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Souhrn

Cilem diplomové prace je poskytnout spolecnosti HK Catering zpétnou vazbu a informace
0 vykonnosti a kvalité¢ zavedenych piistupti a procesu, které firma pouziva K plnéni stanove-

nych cilii. K hodnoceni vykonu podniku je pouzit Model Excelence EFQM.

Cast literarni reSerSe se zabyva problematikou podnikového sebehodnoceni, dale popisuje

hodnotici ramec Model Excelence EFQM a metodu RADAR.

V uvodu praktické ¢asti je firma HK Catering pfedstavena a je popsana jeji soucasna situace.
Dale je proveden sbér dat pro kazdé hodnocené kritérium a pomoci metody RADAR jsou data
nasledné vyhodnocena pro kazdé kritérium. Nasledné jsou vysledky interpretovany a jsou
doporuc¢eny zmény a nastroje pro zlepSeni vykonu organizace. V zavéru praktické ¢asti je

provedeno ekonomické zhodnoceni implementace ramce.

V zavéru prace je prace rekapitulovana. Vysledek hodnoceni, spolu s doporu¢enim zptisobu

implementace a navrhem tprav konkrétnich pfistupti a procesi je potom shrnut.

Summary

The main objective of this thesis is to provide feedback and information to company HK Ca-
tering about the quality of the established policies and processes used by the company to meet

the set targets. The EFQM Excellence Model is used to evaluate the framework’s criteria.

Part of the literature review describes company evaluation problematics, the evaluation
framework EFQM Excellence Model and a RADAR method.

At the beginning of the practical part, company HK Catering introduced and the current situa-
tion is described. Next, research is done for each evaluated criteria and using RADAR method
criteria are evaluated. Results are interpreted and tools are recommended to enhance company
performance. At the end of the practical part, the economical requirements for the evaluation
is calculated.

In conclusion, the thesis is recapitulated. The result, along with an implementation recom-
mendation and proposal of modifications of specific approaches and processes, is summa-

rized.
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sebehodnoceni
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1 Uvod

Splnit své cile a obstat jako firma v dnesni rychle se vyvijejici dob¢ na trhu neni jednoduché.
Trzni prostredi téméf kazdého odvétvi prochazi neustalymi zménami, se kterymi se organiza-
ce musi potykat. Aby firma v takovémto prostiedi obstala a zajistila si tak své misto na trhu
| pfes stale ostiejsi konkuren¢ni boj, musi se neustale rozvijet. Rozvoj je vétSinou realizovan
vytyCenim podnikovych cilii pro dané obdobi. Je mnoho zptsobti, jakymi mize management
firem téchto, neziidka pfili§ ambicioznich cili dosahovat. V praxi se ¢asto ukazuje, Ze Fidici
struktury organizace voli strategie takové, které sice piesné vytyceny cil splni, ale mimo spl-
néni cile nedbaji SirSich souvislosti a nasledkli pro dalsi zainteresované strany. V nékterych
ptipadech tak vysledny pfinos mohou takto zvolené strategie nejen anulovat, ale dokonce mo-
hou v dlouhodobém méfitku i Skodit. Ukazuje se, Ze vynikajici a trvale udrzitelné vykonnosti
dosahuji ty firmy, které¢ jsou schopny vnimat, spliiovat a piekracovat pozadavky vsech zainte-
resovanych stran, vyhodnocovat své vysledky ze v§ech relevantnich ihla pohledu. Firmy jsou
dale schopny na zdkladé téchto vysledkii upravovat soucasna, ¢i piijimat nova opatieni,

u kterych, nasledné opét hodnoti jejich ptinos.

Zakladnim piedpokladem k trvalému zvySovani vykonnosti organizace, je bez ohledu na veli-
kost, odvétvi, strukturu nebo vyzralost firmy, jeji pravidelné méteni a vyhodnocovani podle
zavedeného manazerského ramce. Hodnoticich ramci existuje cela fada. Jejich hlavnim spo-
le¢nym cilem je poskytnout obraz o aktualnim Stavu té ¢asti organizace, pro kterou je ramec
¢1 nastroj vyvinut. Tyto nastroje jsou ale limitovany praveé svoji specializaci na konkrétni pro-

cesy V organizaci a nejsou tak schopny poskytnout celistvy pohled na vykonnost organizace.

V této praci je v praktické ¢asti, za ucelem hodnoceni vykonnosti organizace, aplikovan sebe-
hodnotici ramec Model Excelence EFQM, ktery byl vytvofen a je spravovan neziskovou or-
ganizaci Nadace EFQM. Model je navrzen tak, aby zahrnoval celkové fizeni organizace
a hodnoti tak kontext vSech zavedenych procesli a ndstroji pouzitych v jejich jednotlivych
castech. Vysledky sebehodnoceni dale managementu slouzi jako zdroj informaci k pochopeni
silnych a slabych stranek podniku, na zakladé kterych, mize vedeni podniku vyty¢it nové cile
a sestavit nové strategie, které povedou k jejich dosazeni. Vysledky hodnoceni Ize také vyuzit
pro benchmarking a to jak vlastni, v ¢ase, tak v porovnani s tuzemskymi a zahrani¢nimi pod-

niky.
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2 Rozbor soucasného stavu

2.1 Predstaveni firmy HK Catering

HK Catering je rodinny podnik s dvacetiletou tradici, pohybujici se na hranici malého a stred-
niho podniku. Firma ptisobi v regionu Stiednich Cech a ¢asti Prahy, zabyva se zavodnim stra-
vovanim a poskytovanim cateringovych sluzeb pro soukromé a firemni udalosti. Poslanim
firmy je zlepSit Groven stravovani V zavodnich jidelnach 1 mensich podnicich. Mezi zékladni

pilite hodnot podniku patfi kvalita jidla, firemni transparentnost a zodpovédnost vedeni.

2.1.1 Historie a vyvoj

HK Catering je soukroma ¢eska firma se sidlem v Hofovicich na Berounsku. Firma byla zalo-
zena v roce 1997 v Hotovicich, kdy ptesSla z obecniho do soukromého vlastnictvi pod pani
Hedviku Kozeluhovou. Firma se od svého zalozeni zabyva téméf vyhradné zavodnim stravo-

vanim a ma tak v tomto oboru 20 let zkuSenosti.

Pti zaloZeni Citala firma 30 zaméstnanci, jeden rozvozovy viz a produkovala v priméru 600
obéda denné. V pocatku mél podnik tfi odbératele, kterymi do dnes jsou 1. a 2. zdkladni Skola
Hotovice a Gymnazium Vaclava Hrabéte v Hofovicich. Prvniho vétsiho odbératele ziskala
firma pomérné kratce po svém zaloZeni. Byla jim spole¢nost CKD Hotovice, zabyvajici se

vyrobou motori a dieselovych agregatii.

Prvni zasadni zménou v produkci firmy by, v roce 1999, zavedeni systému krabicek, ve kte-
rém jedna krabiCka obsahovala jednu porci pro dospélého Cloveéka. Tyto krabi¢ky se, na rozdil
od ptivodniho vydeje na misté, pfipravuji ptfimo ve vyvafovnach a nésledn¢ distribuuji zdkaz-
nikovi v klimatizovanych vozech v tepelné izolovanych termoboxech s ohledem na dodrzeni
pravidel hygieny. Diky tomu, Ze tento druh distribuce nevyzaduje po zdkaznikovi zajistovani
prostor pro vydej jidla zaméstnanciim, zaznamenala firma pomérné velky narast objednavek
v segmentu malych odbératelli, kteti témito prostory ve vlastnich firmach nedisponuji. Pro-

dukce se tak zvysila na dvojnasobnych 1200 jidel denné a pocet odbératell narostl na 15.

DalS$im zdsadnim krokem v historii firmy byl, divodu navySeni vyrobni kapacity, nakup ti
novych vyvatoven v Kralové Dvoie na Berounsku v roce 2010. Produkce tak dosahla na hra-
nici 4000 jidel denné pro asi 90 odbérateld v regionu. Firma tak zaméstnavala 50 stalych za-

meéstnancl a okolo desitky ob¢asnych brigadniki.
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Posledni velkou zménou firma prosla v roce 2012, kdy opét z diivodl navySeni vyrobni kapa-
city, prestéhovala svoji hlavni ¢ast produkce z prostor kuchyné¢ 1. zakladni Skoly Hotfovice do
prostor prazdné budovy v aredlu spole¢nosti Buzuluk a.s. v Komarove, kterd se mimo jiné

fadi mezi jedny z nejvétSich odbérateltl firmy HK Catering.

V soucasné dob¢ firma produkuje primérné 6000 obédti denn¢, kterymi zésobuje 150 malych
a velkych odbératelil, zaméstnava 60 stalych zaméstnancii, obCasné brigadniky a 13 fidict pro
rozvoz na dohodu o provedeni prace. Vozovy park se rozrostl z jednoho uzitkového vozu na
13 a pocita se s dalsim rtstem. Hlavni provozovna v Komarove je pii porovnani s konkurenci

momentalné provozem s nejvétsim objemem produkce z jednoho mista v Ceské republice.

2.1.2 Struktura firmy a vedeni

Firma se od zalozeni v roce 1997 personalné na nejvyssi irovni ménila jen velmi mélo. S ros-
toucim objemem produkce a celkovym zvétSovanim firmy byla vytvofena jednotliva oddéle-
ni, kterym byli dedikovani konkrétni lidé na jejich fizeni. Z tohoto diivodu a také z toho du-
vodu, Ze firma je stale vedend a také vedenim chapéna jako ,,rodinna“, miize byt na schématu
podnikové struktury niZe (Obr. 1) vidét, ze vice sekci firmy je fizeno jednim ¢lov€kem, nebo

ze se nekteti vedouci sekci také podileji na vedeni firmy.

Obrazek 1: Organizacni struktura

Podnikova struktura firmy HK Catering VEDENI
Hedvika KoZeluhova
Milo§ KoZeluh st.
Milo5 KoZeluh mi.
Adéla Kolenovicova
ADMINIS TRATIVA DODAVATELE A SKLAD PROVOZ A PRODUKCE OBCHOD A ZASTUPENI FIRMY CATERING EVENTY
finance, HR, zdk. servis VL[ T ) samostatna sluzba
A\ [Releoend . KoZeluh st. . KoZeluh ml. M. KoZeluh ml L. Perglova
M. Kozeluhova
KUCHYNE BALENI A EXPEDICE DOPRAVA
R_Vana M. Hlavata S Ignatidis
Sétkuchar vedouci baleni a expedice vedouci rozvoz u

KANTYNY A VYDEJNY

S. Ignatidis
vedouci rozvozu

Zdroj: grafika vlastni
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2.1.3 Strategie

Dlouhodobym cilem firmy je kontinudlni a dlouhodobé& udrzitelny rozvoj a rust. Tento cil je

konkretizovan na desetiprocentni riist objemu produkce a trzeb za rok.

PInéni nastaveného cile, spolu se zvolenymi pfistupy k jeho dosazeni, je vyhodnocovéano
kvartalné. Na zakladé vysledki vyhodnoceni se potom strategie upravuje tak, aby na konci

roku bylo cile, pokud mozno beze zbytku, dosazeno.

Ptistup se vedeni firmy osvédcil, o cemz svédci plnéni cile za posledni ¢tyfi roky. Plnéni cile
také napomaha skutecnost, ze vedeni dava velkou vahu na komunikaci a sdélovani jak cile,
tak strategiec vSem zainteresovanym stranam. Diky tomu jsou Si tohoto cile védomi vSichni

zameéstnanci, a to az do nejnizsich organiza¢nich trovni. Timto pfistupem také vedeni napo-

maha tvorena kultury ,,jedné rodiny*, ktera je v podniku velmi vyraznym prvkem.

2.1.4 Zaméstnanci

Pocetné nejveétsi cast zaméstnanct tvoii kuchafi, kuchatky a zauceny personal, ktery
v externich vydejnach jidla umisténych v podnikovych prostorach odbérateld, vydava jidlo.
Vékovy primér téchto zaméstnancii se pohybuje okolo 50 let. Druhou a tfeti nejvetsi skupi-
nou je postupné persondl sekce baleni a expedice a persondl zajist'ujici dopravu. V oddéleni
expedice je vékovy primér zaméstnancii mirn€ nizsi nez v kuchyni. Oddéleni dopravy je ob-

sazeno nejmlad$im personalem s vékovym primeérem okolo 30 let.

Vzhledem k tomu Ze, jak je uvedeno v pfedchozi podkapitole, je firma vedena ,,rodinnym*
stylem, klade vedeni velky dlraz na udrzovani ptimého kontaktu se svymi zaméstnanci. Ve-
deni firmy podporuje dialog zaméstnanec-vedeni a diky tomu je schopno u zaméstnanct zjis-
tovat jejich spokojenost, hodnotit jejich vykon a efektivné motivovat. Metody prace se za-
méstnanci a zpusob, jakym se k nim firma stavi, jsou dale rozebrany v pfislusnych kritériich

hodnoceni Modelu.

Ptes to, Ze ma firma ve svém regionu velmi dobré jméno, potykd se, pravdépodobné kviili
odlivu mladé ¢asti populace do vétSich mést, v poslednich dvou az tiech letech s nedostatkem
novych pracovnich sil. V diisledku toho je vedeni nuceno zaujimat pfi vyjednavani se svymi
stavajicimi zaméstnanci, defensivni pozici. K piekonani tohoto problému bylo vytvofeno né-

kolik strategii k naldkani novych pracovnikd. Jednou z nich je naptiklad poskytnuti zameést-
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naneckého bytu spolu s ptispévkem na bydleni pro potencionalni nové zaméstnance, ktefi by

meli ve firmé zajem pracovat, ale nejsou piesunu schopni z ekonomickych divoda.

2.1.5 Dodavatelé a odbératelé

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.1.1. Historie a vyvoj, firma HK Catering ma v soucasné
chvili v sou¢tu okolo 150 velkych a malych odbératelii. Odbératele firma dé€li do dvou hlav-
nich kategorii na zédklad¢ podoby, v jaké je jidlo distribuovano. Do kategorie velkych odbéra-
telt se fadi organizace s vlastnim vydejem na misté. Do téchto podniki je jidlo dovazeno ve
varnach a nasledné v podnikové kantyné porcovano a vydavano personalem HK Catering. Do
kategorie malych odbératelii potom spadaji podniky, které bud’ nemaji potiebné prostory pro
vydej na misté, nebo neodebiraji jidlo v mnozstvi, u kterého by se obéma strandm finan¢né
vyplatilo kantynu ziizovat. Témto odbératelim je jidlo dovazeno v podobé uz ptipravenych

porci zatavenych v plastovych krabickach.

Material a polotovary pro produkci jidel a ostatni provoz je v soucasné chvili odebiran od
dohromady 12 dodavateli. Kvartdln¢ ma vedouci provozu na starosti sledovani vyvoje cen

jednotlivych produktt spotifebniho kose potravin ve velkoobchodnich fetézcich typu Makro.

Prestoze firma sama pfiznava, ze jeden z jejich dodavateld dodava okolo 60% veskerych po-
lotovard, vedeni je toho ndzoru, ze nema potiebu tento fakt zadnym zptisobem fesit. Divodem
pro toto rozhodnuti je skutecnost, Ze vyjedndvaci sila dodavatele neni kvili jeho konkurentiim
ptili§ velka. Firma tak ma vtomto ohledu velmi pohodlnou pozici, ktera v kombinaci
s velikosti odebiraného objemu a velmi dobrymi vztahy s dodavatelem umoZznuje vyjednat

vyhodné nakupni ceny.
2.1.6 Produkce

Celkova produkce podniku je rozdélena do Ctyf vyvatoven. Jedné, piivodni, v Hofovicich, tii
v Kralové Dvoie a jedné, nejvetsi, v Komdaroveé. Nejveétsi vyvarovna produkuje 1700 denné
aje v tuto chvili vyvafovnou s nejvétsim objemem produkce v CR. Provoz ve zbylych tfech
mistech se specializuje hlavné na vyrobu ob&dl pro pridruzené skolni jidelny, pfipadné drob-

né odbéry v jejich okoli.

Sortiment tvoii pokrmy teplé a studené¢ kuchyné, vyroba je zajisStovana podle receptur pro

zavodni stravovani.
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Kvalita poskytovanych vyrobkt je zajistovana normou HACCP (Hazard Analysis and Criti-

cal Control Points), ktera se zamétuje na klicové faktory vyroby, ovlivitujici bezpecnost po-

travin a jejich zdravotni nezavadnost v celém potravinovém fetézci od skladovani polotovaru,

pies jeho zpracovani az po prodej. Diky zavedeni tohoto systému kritickych kontrolnich bodt

se predchazi moznému nebezpeci, které by mohlo ohrozit zdravi stravnika. (iso.cz, 2015)

Na obrazku 2, je k vidéni plan provozu vyvarovny v Komarové s jeho popisem v tabulce 1.

Obrazek 2: Popis provozu
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Zdroj: firemni materidly spolecnosti HK Catering
Tabulka 1: Popis provozu
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Zdroj: firemni materialy spolecnosti HK Catering
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je implementace sebehodnoticiho ramce Model Excelence
EFQM, ktery poskytne spole¢nosti HK Catering zpétnou vazbu a informace o vykonnosti

a kvalit¢ zavedenych pfistupti a procest, které firma pouziva k plnéni stanovenych cilti.
3.2 Metodika

Préce je rozd€lend na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast je tvotfena literarni reSersi, ktera se zabyva
problematikou sebehodnoceni a popisuje jednotlivé sebehodnotici manazerské ramce a meto-
dy se zaméfenim pravé na Model Excelence EFQM. Spolu s problematikou hodnoceni podle
Modelu Excelence EFQM jsou dale popsany dalsi nastroje pro hodnoceni organizaci, podle
kterych se kvantifikuji dil¢i vysledky vyzkumu jednotlivych kritérii a urcuje vysledné bodové

ohodnoceni organizace.

V druhé, praktické ¢asti prace, jsou ziskané poznatky aplikovany. Podle Modelu Excelence
EFQM je provedeno samotné hodnoceni organizace. Hodnoceni je provadéno kombinaci me-
tody hodnoceni pomoci rozhovoru na misté¢ a metody hodnoceni od stolu. Hodnoceni je roz-
déleno na kritéria a jejich sub-kritéria. Vlastni vyzkum, kde hodnotitel ziskava informace
0 organizaci je provadén na trovni pomocnych boda sub-kritérii. Ke kazdému sub-kritériu je
uveden popis tak, jak je uveden v pfirucce Modelu Excelence EFQM (2013) a pro jednotlivé
pomocné body jsou sebrana data. Na zakladé ziskanych informaci je potom, na Grovni sub-
kritérii, ptidélena pomoci metody RADAR bodova hodnota. Ke konci praktické ¢asti je pro-
vedena interpretace vysledki, doporuceni néstroji na zlepSeni vykonu podniku a ekonomické

zhodnoceni.

V zavéru prace je cely proces sebehodnoceni organizace pomoci Modelu Excelence EFQM

shrnut.
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4 Literarni reSerse

V ¢asti literarni reSerSe je uveden teoreticky popis pojmul a metod tykajicich se problematiky
fizeni a hodnoceni kvality fizeni podniku. Z popsanych metod jsou dale popsany ty metody,

které jsou pouzité pro hodnoceni organizace HK Catering.

4.1 Problematika rizeni

Management organizace je ¢innost, jejiz hlavnim ukolem je nastavovani, fizeni a vyhodnoco-
vani celého systému hodnot, pravidel, struktury organizace, zdroji, produkce, vykonnosti,
bezpecnosti a mnoha dalsich podnikovych ¢innosti a aspekti, které vedeni mensi firmy i vel-
ké organizace zahrnuje. Cilem fizeni podniku je ve vSech ohledech podporovat fungovani
organizace, zvySovat jeji efektivitu a vykon, zlepSovat kompetence a zajistit trvale udrzitelny

rozvoj. (Veber a kol., 2011)

Veber a kol. (2011) dale popisuje, ze management lze chépat jako usporadany soubor poznat-
k, vychazejicich z praxe, které jsou zpracovany formou navodi pro jednani nebo jako prin-
cipy. Poznatky managementu se opiraji o vice védnich disciplin — ekonomii, matematiku,
psychologii, sociologii, statistiku atd. Tyto poznatky aplikuje a rozviji v konkrétnich podmin-
kach.

K dosahovani manaZerskych cilii se pouZzivaji nejrizngj$i manaZerské rdmce a nastroje. Ty

jsou postaveny na principech managementu jakosti, které popisuje Nenadal a kol. (2008):

e Zaméfteni na zdkaznika

e Vudcovstvi

e Zapojeni zaméstnanci

e Uceni se

e Flexibilita

e Procesni pristup

e Systémovy pfistup k managementu

e Neustalé zlepSovani

e Management na zékladé fakti

e Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli

e Spolecenska odpovédnost
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Manazerské ramce pomahaji vedeni a managementu se zefektivnénim prace, poskytovanim
kvalitnich informaci a poskytuji praxi ovéfené ndvody pomoci kterych, se management mtize

nasledné rozhodovat pii feSeni problémd.
Oblastmi, kterymi se nastroje naptiklad zabyvaji jsou napiiklad:

e Finan¢nim a ekonomickym fizenim
e Rizenim organizace

e Krizovym fizenim

e Logistikou a dopravou

e Rizenim vyroby

e Personalnim fizenim

e Rizenim kvality

e Rizenim bezpecnosti

Jak ale Nenadal a kol. (2008) pise na konci kapitoly, uspéch firem a jejich rozvoje stoji a pada
na dal$im principu, a to: ,,VSichni ridici pracovnici organizaci a vrcholovy management pre-
devsim musi aktivneé podporovat trvaly rozvoj a aplikaci téchto obecnych principu ma-

nagementu v prostredi svych organizaci.” — Nenadal a kol., (2008)

4.2 Nastroje Fizeni

Jak jiz bylo uvedeno, filozofii, ramcti, norem a nastroju pro fizeni procest je k dispozici po-

mérné velké mnozstvi. Vybrané z nich jsou kratce popsany v této kapitole.
Norma I1SO 9001

Norma ISO 9001 je povazovana za standard v oblasti managementu kvality. Jejim hlavnim
cilem je spokojenost zakaznika. Norma se tak zabyva vSemi procesy, které tuto spokojenost
mohou ovlivnit. Jsou jimi napiiklad procesy ovliviiyjici kvalitu vyrobku, kvalitu poskytova-
nych sluzeb, spokojenost zakaznika a dalsi. (ISO 9001 Systém managementu kvality, 2016;
Veber a kol., 2011)
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Norma I1SO 14001

Za standard v problematice dopadu podniku na Zivotni prostiedi je povazovana norma 1SO
14001. Tato norma identifikuje, vyhodnocuje a slouzi jako néstroj pro vylepsovani vykonu
podniku vzhledem K Zivotnimu prostfedi. (ISO 14001 Systémy environmentalniho ma-
nagementu, 2016; Bartes, 2007)

Norma 1SO 31000

Norma I1SO 31000 poskytuje ndvody na systematické a transparentni fizeni raznych forem

rizik. (1SO 31000 Risk management, 2016)
Metoda 5S

Metodu 58S, piivodem z Japonska, lze také chéapat jako soubor principti. Metoda se zabyva
problematikou udrzeni ¢istého a vykonného pracovisté diky dodrzovani péti pravidel. Akro-

nym 58S se sklada z nasledujicich japonskych slov:

e Seiri (tfidit)

e Seiton (sefizovat)

e Seiso (Cistit)

e Seiketsu (standardizovat)

e Shitsuke (sebedisciplina)
(Metoda 5S (5S Method), 2016)
SixSigma, Lean a Kaizen

SixSigma, Lean a Kaizen jsou metody, také oznaCované jako filozofie, jejichz spole¢nou
hlavni myslenkou je neustdlé zlepSovani a optimalizace vykonu podnikovych procest. Na
metodé Kaizen je také zaloZzena metoda Demingova cyklu, neboli PDCA (Plan, Do, Check,
Act), ktera je v praxi ¢asto upravovana a kterou se inspiruji i dalsi cykly, jako napiiklad Agil-

ni metodologie. (Six Sigma, 2016; Lean, 2016; Kaizen, 2016)
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Total Productive Maintenance

Pristup TPM, neboli Total Productive Maintentnace je piistup, jehoz cilem je dosazeni co
nejnizsich nakladl a co nejlepsi vyroby, ktera je charakteristickd minimalnimi prostoji a de-

fekty. (TPM (Total Productive Maintenance), 2016; Bartes, 2007)

4.3 Koncept TQM

Jak lze z ptedchozi podkapitoly vypozorovat, v§echny uvedené metody se zabyvaji pouze tou
&asti podniku a t&mi procesy, které jsou spojeny s jejich hlavnimi cili. Zadna z predchozich
metod ¢i piistupt ale neni schopna zastiesit celou organizaci a vyhodnocovat tak vykonnost

jejiho fungovani jako celku.

Komplexni management jakosti je zptisob vedeni organizace zamétfeny na jakost, ktery je
zaloZeny na ucasti vSech pracovnikll ve vSech vrstvach spolecnosti, kteti maji za spole¢ny cil
zlepSovani celkového vykonu podniku a jeho prosperitu. Jeho zéklady byly postupné tvofeny
od zacatku 20. stoleti. V padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti nastal velky rozvoj
v Japonsku, nasledné ve Spojenych statech a v Evrope. (Kozisek, 2010; Veber a kol., 2011)

Metoda TQM je obcas také oznacovana jako filozofie, ktera organizaci pomaha s fizenim

kvality produkce, managementu i strategickym fizenim. Akronym TQM je sloZen ze tfi slov:

e Total (uplné)
e Quality (kvalita)

e Management (fizeni)
(Nenadal a kol., 2008; Total Quality Management (TQM), 2016; Bartes, 2007)

4.4 Model Excelence EFQM

,Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici irovné vykonnosti spliiujici nebo
prekracujici ocekavani vSech svych zainteresovanych stran.” — Ceska spolecnost pro jakost,

(2017)

Ceska spole¢nost pro jakost na svém oficialnim webu uvadi, Ze pro Gspésnost organizace je
V podniku potfeba zavést vhodny manazersky ramec, a to bez ohledu na odvétvi, velikost
podniku, jeho vyzralost nebo strukturu. Model Excelence EFQM je praktickym dobrovolnym

manazerskym rdmcem, ktery organizacim umoziiuje efektivné:
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e vedeni a managementu identifikovat a pochopit silné a slabé stranky organizace.

e Sjednotit zptsob, jakym se komunikuje v organizaci i mimo ni, coz vede ke zefektiv-
néni této komunikace.

e sjednotit soucasné i budouci iniciativy, identifikovat mezery a odstranit ptipadné du-
plicity.

e pripravit zakladni strukturu pro systém managementu organizace. (Model Excelence
EFQM, 2013)

Model Excelence EFQM je odvozen z TQM. Je dobrovolnym ramcem, ktery poskytuje celo-
stni pohled na hodnocenou organizaci a Ize jej tak pouzivat jako zastfeSujici ramec pro zjisto-
vani, jak jsou jednotlivé jiz implementované piistupy a metody efektivni a do jaké miry jsou
vsouladu s celkovymi cili a strategiemi organizace. (Kozisek, 2010; Model Excelence
EFQM, 2013, Nenadal a kol., 2008)

4.4.1 Zakladni koncepce excelence

Pro dosahovani trvalé udrzitelnosti excelence je nezbytné, aby organizace dodrzovala jeji za-
kladni principy. Tyto principy se povazuji za zakladni stavebni kameny dlouhodobé excelence

a jsou jimi:

e Vytvéfeni trvalé hodnoty pro zdkazniky

e Vytvéfeni trvale udrzitelné budoucnosti

e Rozvijeni schopnosti organizace

e Vyuzivani kreativity a inovaci

e Vedeni na zéklad¢ vize, inspirace a integrity

e Agilita fizeni

e Dosahovani uspéchti diky schopnostem pracovnikt

e Trvalé dosahovani vynikajicich vysledk (Model Excelence EFQM, 2013)
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Na obrazku 3 jsou tyto koncepce vyjadieny graficky okolo piktogramu struktury deviti kritérii
Modelu, do kterych je rozdélen.

Obrazek 3: Zakladni koncepce excelence

@ Vytvaieni hodnoty pro zakazniky

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledki o
@ Vytvaieni trvale udrZitelné budoucnosti

Dosahoviéni uspéchu diky @
schopnostem pracovniki

@ Rozvijeni schopnosti organizace

Agilni fizeni ®

@ Vyuzivani kreativity a inovaci

Vedeni na zikladé vize, inspirace a integrity @ e 501

Zdroj: Model Excelence EFQM, 2013

442 Kritéria Modelu Excelence EFQM

Model excelence popisuje podnik pomoci jednotlivych kritérii uspotadanych do diagramu
predpokladii a vysledkl (Obrazek 4).

Obrdzek 4: Diagram modelu excelence EFQM

Predpoklady Vysledky

> >

Vedeni Pracovnici Procesy, vyrobky
aslu
10% =
Strategie
10% 10% 10%
Partnerstvi a zdroje
10%

€

Zdroj: Model Excelence EFQM, 2013, grafika viastnt

Uéeni se a kreativita
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Jak jiz bylo uvedeno, diagram je sestaven z deviti kritérii. Tato kritéria jsou rozdélena do
dvou skupin, a to predpokladi a vysledkd. Piedpoklady popisuji to, co a jak podnik déla
k dosazeni vytyCenych cili. Vysledky pokryvaji to, ¢echo organizace diky predpokladim do-
sahuje a jsou tedy jejich pfimym nasledkem. Opacné potom, z vysledki je ziskavéana zpétna
vazba a ve form¢ uceni se, kreativity a inovaci by méla byt zuzitkovana pro zlepSeni predpo-

kladu. (Model Excelence EFQM, 2013; Kozisek, 2010)

Procenta znazornuji, jakou mirou pfispiva dané kritérium k celkovému vykonu organizace
a daji se tedy chapat, jako vahy kritérii. Oproti minulému vydani publikace Model Excelence
EFQM byly, po revizi modelu v roce 2013, tyto vahy upraveny na stavajici hodnoty uvedené

v diagramu.

Model jednotliva kritéria nedefinuje exaktné, popisuje ale, jak se chovaji excelentni organiza-
ce, které tuto filozofii dlouhodob¢ udrzuji a rozvijeji. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto popisy
chovani excelentnich organizaci v né€kterych ohledech pomérné obecné, jsou, pro lepsi inter-
pretaci modelu, kritéria dale rozpadnuta na pét az Sest sub-kritérii a ta jsou pro piesné pocho-
peni popsana vzdy né€kolika pomocnymi body. Na zdkladé téchto pomocnych bodl potom
probihd v ptipravné fazi vyzkumu tvorba otazek klicovych pro sbér dat k vytvofeni obrazu

0 fungovani organizace.

V nasledujicich podkapitolach je tohoto chovani organizaci uvedeno jak pro jednotliva krité-
ria, tak pro jejich sub-kritéria tak, jak je uvadi publikace Model Excelence EFQM vydana
v roce 2013.

Kritérium 1: Vedeni

»~Excelentni organizace maji lidry, kteri formuluji budoucnost a uvadéji ji do Zivota, vystupuji
jako modelové vzory hodnot a etiky organizace a neustdle vzbuzuji diiveru. Jsou flexibilni,

umoznuji organizaci predvidat a véas reagovat s cilem zajistit trvaly uspéch organizace. **

Sub-kritérium 1a: ,,Lidri rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a jednaji jako vzory.

Sub-kritérium 1b: ,,LidFi definuji, monitoruji a prezkoumdvaji systém managementu organi-

zace a jeji vykonnost a podnécuji jejich zlepsovani.

Sub-kritérium 1c: ,,Lidri se angazuji vii¢i externim zainteresovanym strandm.
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Sub-kritérium 1d: ,,Lidri neustdle prosazuji u zaméstnancii organizace kulturu Excelence.*

Sub-kritérium le: ,,Lidri zajistuji, aby byla organizace flexibilni a ridila zmény efektivne.*

Kritérium 2: Strategie

~Excelentni organizace implementuji svoje poslani a vizi vypracovanim strategie zamérené na
zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny a uplatiiovany tak, aby

uskutecnovaly strategii.*

Sub-kritérium 2a: ,, Strategie je zalozena na pochopeni potieb a ocekdvani jak zainteresova-

nych stran, tak externiho prostiedi.

«

Sub-kritérium 2b: ,, Strategie je zaloZena na pochopeni interni vykonnosti a zpuisobilosti. ‘

Sub-kritérium 2c: ,, Strategie a podpiirné politiky jsou rozvijeny, prezkoumavainy a aktualizo-

’ (X3
vany.

Sub-kritérium 2d: ,, Strategie a podpurné politiky jsou sdelovany, implementoviany a monito-

rovany.
Kritérium 3: Pracovnici

,, Excelentni organizace si ceni svych pracovnikii a vytvareji kulturu, ktera umoznuje vzajemné
prospésné plneéni cilii organizace a osobnich cilii. Rozvijeji schopnosti svych pracovnikii
a podporuji spravedlnost a rovnost. Staraji se, komunikuji, ocenuji a uznavaji zpusobem, kte-
ry motivuje pracovniky, vzbuzuje angazovanost a umoznuje pracovnikium vyuzivat svych do-

vednosti a znalosti ve prospéch organizace.

Sub-kritérium 3a: ,, Plany pracovnikii podporuji strategii organizace. *

I3

Sub-kritérium 3b: ,, Jsou rozvijeny znalosti a zpiisobilosti pracovnikii. *

Sub-kritérium 3c: ,, Pracovnici jsou ztotoznéni, zapojovani a zmocrnovani. *

Sub-kritérium 3d: ,, Pracovnici komunikuji efektivné v celé organizaci.

Sub-kritérium 3e: ,, Pracovnici jsou odménovani, uzndavani a je o né pecovano. “

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje
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., Excelentni organizace planuji a 7idi externi partnerstvi, dodavatele a interni zdroje s cilem
podporit strategii, politiky a efektivni fungovani procesii. Ujistuji se, zZe efektivné ridi svoje

environmentalni a spolecenské dopady. “

Sub-kritérium 4a: ,, Partneri a dodavatelé jsou rizeni s ohledem na trvale udrZitelny pro-

spéech. “

Sub-kritérium 4b: ,, Financni zdroje jsou rizeny s cilem zabezpecit trvale udrZitelny uspéch.

Sub-kritérium 4c: ,, Budovy, zarizeni, materidly a prirodni zdroje jsou Fizeny trvale udrZitel-

nym zpusobem.

Sub-kritérium 4d: ,, Technologie je rizena s cilem podporit uskutecnovani strategie. *

Sub-kritérium 4e: ,, Informace a znalosti jsou rizeny s cilem podporit efektivni rozhodovani

a budovat zpusobilost organizace.
Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

., Excelentni organizace ridi, navrhuji a zlepsuji procesy vyrobky a sluzby s cilem generovat

zvySujici se hodnotu pro zakazniky a jiné zainteresované strany.

Sub-kritérium 5a: ,, Procesy jsou navrhovany a rizeny s cilem optimalizovat hodnotu pro zain-

teresované strany. “

Sub-kritérium 5b: ,, Vyrobky a sluzby jsou vyvijeny s cilem vytvdret optimalni hodnotu pro

zdkazniky.

“«“

Sub-kritérium 5c¢: ,, Vyrobky a sluzby jsou efektivné propagovany a uvadeény na trh.

Sub-kritérium 5d: ,, Vyrobky a sluzby jsou vytvareny, oddavany a rizeny. *

Sub-kritérium 5e: ,, Vztahy se zdkazniky jsou rizeny a zdokonalovany.

Kritérium 6: Zakaznici

., Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajicich vysledkii spliujicich nebo pre-

kracujicich potireby a ocekavani svych zakaznikii. “
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Sub-kritérium 6a: ,, Jednd se o méritka vnimani organizace zdakazniky, ktera mohou byt ziska-

na z rady zdroji, jako napr. z prizkumu, cilovych skupin, hodnoceni, pochval a stiznosti. Tato
méritka vnimani by méla zajistit jasné pochopeni toho, jaka je z pohledu zdkaznika efektivnost

aplikace a vystupii zakaznické strategie, podpurnych politik a procesii organizace. “

Sub-kritérium 6b: ,,Jednad se o interni méritka, ktera organizace pouziva pro monitorovani,

chapani, predikovani a zlepsovani své vykonnosti a pro predikovani jejich vlivu na to, jak je
vnimana svymi zakazniky. Tyto ukazatele by mély zajistit jasné pochopeni aplikace a dopadu

zdkaznické strategie, podpiirnych politik a procesii organizace. “
Kritérium 7: Pracovnici

»Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajicich vysledka splnujicich nebo pie-

kracujicich potfeby a oekavani svych pracovnika.*

Sub-kritérium 7a: ,,Jednd se o méritka vnimani organizace pracovniky, ktera mohou byt zis-

kana z vady zdroji, jako napr. z prizkumu, cilovych skupin, rozhovori a strukturovanych
hodnoceni. Tato méritka vnimani by méla zajistit jasné pochopeni toho, jaka je z pohledu
pracovniku efektivnost aplikace a vystupu personalni strategie, odpurnych politik a procesi

organizace.

Sub-kritérium 7b: ,,Jednd se o interni méritka, kterd organizace pouzZiva pro monitorovani,

chapani a zlepSovani vykonnosti pracovniku a pro predikovani jejich viivu na to, jak je vni-
mana svymi pracovniky. Tyto ukazatele by mély zajistit jasné pochopeni aplikace a dopadu

personalni strategie, podpiirnych politik a procesu organizace. *
Kritérium 8: Spolec¢nost

,, Excelentni organizace vyuzivaji souboru méritek vnimani a souvisejicich ukazatelii pro zjis-

‘

teni uspésnosti urcité strategie.

Sub-kritérium 8a: ,,Jedna se o méritka vnimani organizace spolecnosti, ktera mohou byt zis-

kana z rady zdroju, jako napr. z prizkumu, zprav, ¢lankii v tisku, verejnych shromazdeni, ne-
vladnich organizaci, predstaviteli verejnosti a viadnich organii. Tato méritka vnimani by
méla zajistit jasné pochopeni toho, jaka je z pohledu spolecnosti efektivnost aplikace a vystu-

pti spolecenské a environmentalni strategie, podpurnych politik a procesu organizace.
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Sub-kritérium 8b: ,,Jednad se o interni méritka, ktera organizace pouziva pro monitorovani,

chapani a zlepsovani vykonnosti organizace a pro predikovani jejich vlivu na to, jak je vni-
mana relevantnimi zainteresovanymi stranami ze spolecnosti. Tyto ukazatele by mély zajistit
jasné pochopeni aplikace a dopadu spolecenské a environmentalni strategie, podpiirnych

‘

politik a procesit organizace.
Kritérium 9: Ekonomické vysledky

., Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spliujici nebo prekracu-

3

Jjici potieby a ocekavani svych hlavnich poskytovatelii financnich zdroju. *

Sub-kritérium 9a: ,,Jednd se o klicové financni a nefinancni vystupy cinnosti, které prokazuji

uspech aplikace strategie organizace. Tento soubor méritek a relevantni cile budou definova-

¢

ny a odsouhlaseny s poskytovateli financnich zdroju. *

Sub-kritérium 9b: ,,Jednd se klicové financni a nefinancni ukazatele cinnosti, které jsou pou-

Zivany k méreni provozni vwkonnosti organizace. Pomdhaji monitorovat, chapat, predikovat

3

a zlepSovat pravdeépodobné vystupy cinnosti organizace.
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4.4.3 Metoda hodnoceni RADAR

Po sebréani dat o organizaci, podle kritérii Modelu, je potieba, pro ziskani celkového obrazu
0 organizaci, tyto data vyhodnotit. K hodnoceni slouzi metoda hodnoceni RADAR, ktera po-
skytuje strukturovany ptistup ke zjistovani vykonnosti organizace, a od které jsou odvozené

jednotlivé nastroje k hodnoceni.

Nejvyssi troven metody je koncipovana jako cyklus podobny Demingovu cyklu PDCA. Prv-
nim krokem je stanoveni vysledki, nasledné se planuji jasné piistupy pro jejich dosazeni. Ve
tretim kroku se tyto piistupy aplikuji a po aplikaci se ve ¢tvrtém kroku vyhodnocuje jejich
ptinos k celkové strategii. (Model Excelence EFQM, 2013; Hodnocenim k excelenci, 2013)

Tato nejvyssi troven je zobrazena nize, na obrazku 5.

Obrdzek 5: Logika RADAR

Planovani a rozvijeni
pristup

PoZadované
vysledky

Aplikace
pfistupl

Hodnoceni a zdokonalovani
pfistupl a jejich aplikace

Zdroj: Model Excelence EFQM, 2013, grafika viastni

Robustnost ziskava analyza diky roz¢lenéni ¢tyi krokli cyklu na fadu atributi, které také dale
slouzi k vlastnimu vyhodnoceni a pfevedeni ziskanych dat do kvantitativni podoby. (Hodno-

cenim k excelenci, 2013)
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Prvni skupinou jsou, podobné jako ve struktufe Modelu, atributy piedpokladové. Jsou jimi:
Pristupy:

e Solidnost — ptistupy maji jasné zdtivodnéni a jsou relevantni pro zainteresované strany

e Integrace — pfistupy jsou v souladu se strategii a jsSou propojeny s dalSimi relevantnimi

pfistupy
Aplikace:

e Uplatnéni — pfistupy jsou uplatnény na spravném miste a vcas

e Strukturovanost — piistupy jsou uplatnény strukturovan¢, umoziuji agilnost podniku
Hodnoceni a zdokonalovani se:

e Mg¢feni — piinos piistupt je vyhodnocovan a ptfezkoumavan
e Uceni se a kreativita — u€eni se a kreativita jsou pouzivany pro zlepSovani a inovace

e ZlepSovani — vystupy z méfeni a vyhodnocovani je vyuzito jako vstupy pro zlepSovani
Druhou skupinou je analyza vysledkii. Do této skupiny patii:
Relevantnost a pouZitelnost

e Relevantnost vysledkil — existuje uceleny soubor vysledkt obsahujici klicové vysled-
ky, které vypovidaji o vykonnosti organizace.
e Integrita — vysledky jsou ziskany v¢as a piesné.

e Clenéni — vysledky jsou &lenény tak, aby poskytly uceleny obraz o chodu organizace.
Vykonnost

e Trendy — organizace vykazuje pozitivni trend vykonnosti za vice nez tiileté obdobi.

e Cile — pro kli¢ové vysledky jsou stanoveny vhodné a jasn¢ definované cile, které jsou
Vv souladu se strategii podniku.

e Porovnani — je vyuzivano externich porovnavani s relevantnimi subjekty.

e Duveéra — v organizaci existuje divéra, ze se bude troven vykonnosti v budoucnu udr-

zovat nebo zlepSovat.
(Model Excelence EFQM, 2013; Hodnocenim k excelenci, 2013)
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4.4.3.1 Nastroje hodnoceni

Jak jiz bylo uvedeno, z metody hodnoceni RADAR je odvozeno hned nékolik néstroji, slou-

zicich k vyhodnoceni sebranych dat o chodu organizace. Témito nastroji jsou:

e Jednoduché sebehodnoceni
e Dotaznikové hodnoceni

e Quick Check

e Business Excellence Matrix
e EFQM Assessment Matrix

¢ Simulace ndvstévy na misté (Hodnocenim k excelenci, 2013)

Nastroje vychazeji z vySe uvedenych atributi metody RADAR a Ize odstupiiovat podle jejich
Casové naro¢nosti, hloubky a piesnosti vysledku, ktery hodnotiteli o organizaci poskytnou.
Nelze jednozna¢né fici, ze néktery z nastroji pfevazuje nad jinymi. Pro kazdy podnik
v kazdém jeho stadiu vyvoje je vhodny jiny nastroj, at’ uz jsou divodem dostupné zdroje,
pozadované mnozstvi a hloubka vysledkt nebo schopnost se podle vysledkti nasledné zacho-

vat.

Toto odstupiiovani spolecné s pojemnovanim nastroji je znazornéno na obrazku 6.

Obrazek 6: Nastroje hodnoceni RADAR

Podporeno dlkazy —
imulace
navstévy na misté

Matrix

Business
Excellence Matrix
Quick Check J
[ Dotaznik ]

Jednoduché
sebehodnoceni

[ EFQM Assessment ]

Hisn MBA

Malé usili

ZaloZeno na nazoru

Zdroj: Hodnocenim k excelenci, 2013, grafika viastni
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Pro hodnoceni v této praci byl zvolen néstroj simulace navstévy na misté. Tento néstroj byl
zvolen vzhledem k marginalnim nakladim podniku na hodnoceni a ¢asovym moznostem

hodnotitele.

4.4.4 Nastroj Simulace nav§tévy na misté

Nastroj simulace navstévny na misté je nejkomplexnéjsSim hodnocenim organizace, ktery vy-
uziva atributi metody RADAR V celém jejich rozsahu. Pro spravné hodnoceni touto metodou
musi organizace nejdiive vypracovat zpravu o jejich vysledkach a podrobny seznam zavede-
nych procesu. Na zakladé tohoto dokumentu jsou vypracovany podklady pro hodnoceni. Vy-
stupem hodnoceni je komplexni zpétna vazba popisujici silné a slabé stranky podniku a obsa-

hujici popis oblasti pro zlepSeni pro kazdé¢ kritérium. (Hodnocenim k excelenci, 2013)

Stinnou strankou hodnoceni metodou nav§tévy na misté je vysoka ¢asova narocnost pro vy-

pracovani analyzy. Ta se pohybuje od 150, 300 az ku 500 hodinam.

Bodové hodnoceni probiha na urovni pomocnych bodu sub-Kritérii pomoci specialné vytvore-
né tabulky, kde se kazdému atributu ptitazuje bodova, nebo procentualni, hodnota podle miry
jeho plnéni. Bodovy krok je volitelny. Tabulka je uzptisobena pro krok 5 bodl. Pro tuto praci
byl zvolen krok vétsi, a to 25 bodt. Pro ziskani celkového bodového zisku pro celé kritérium
je spocten prumér zisku dil¢ich. Tabulky hodnoceni jsou pfilozeny jako piilohy €. 2 a ¢&. 3.
(Model Excelence EFQM, 2013; Hodnocenim k excelenci, 2013)

Po ziskdni bodovych hodnot pro jednotliva kritéria jsou hodnoty nasobeny jejich vahami
a seCteny. Tento soucet je povazovan za vysledné celkové bodové hodnoceni organizace pod-

le Modelu Excelence EFQM.
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5 Prakticka cCast

5.1 Aplikace Modelu Excelence EFQM

V této Casti prace je nejdiive vedeni firmy HK Catering seznameno s modelem, nésledné je
firma vyhodnocena pomoci sebehodnoticiho manazerského ramce Model Excelence EFQM.
Vyhodnoceni je podle metodiky rozdéleno na devét kritérii, jejich sub-kritéria a pomocné

body.

5.1.1 Piedpoklady

5.1.1.1 Vedeni

Otazka 1a-1: Jakym zpiisobem vedeni komunikuje firemni cile a hodnoty vnitrofiremné?

Odpovéd’ 1a-1: Vedeni komunikuje se zaméstnanci na spole¢nych kvartalnich schiizkach,
kde jsou prezentovany vysledky firmy a priabéh napliovani cili. Na pravidelnych tydennich
schiizkach vedeni komunikuje se zastupci sekci jak ohledné operativy, tak ohledné kratkodo-

bych, dlouhodobych cila.

Otazka 1a-2: Jak se vedeni angazuje do rozvoje jména organizace? Jak jsou vize a hodnoty
komunikovany ven, vSem zainteresovanym stranam?

Odpovéd’ 1a-2: Vedeni aktivné udrzuje kontakt s vnéjSimi zainteresovanymi stranami, se
kterymi vede dialogy zpravidla na tydenni bazi. Firma se zasazuje o budovéni své goodwill
véasnym plnénim svych zavazkl a férovym jednanim, které je jednim ze zakladnich hodnot.
Na internetu firma prezentuje svoje hodnoty, vizi a misi a dale planuje zfidit ucet na socialni

siti Facebook.

Otdazka la-3: Stanovuje vedeni jasny smer, kterym se firma bude ubirat? Jak jsou hodnoty
a poslani systematicky komunikovany zaméstnanciim?

Odpovéd’ 1a-3: Systematicky se nefeSi. Vzhledem k ,,rodinné* povaze firemni kultury jsou
hodnoty ptfipominany podle potfeby, udrzuji se pfirozené mezi zaméstnanci v ramci firemni

kultury.

Otazka la-4: Rozviji a reviduje vedeni pravidelné zpiisob, jak piisobi na zaméstnance a jak je

firma vedena? Jsou na zdkladeé hodnoceni stanoveny nové cile?
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Odpovéd’ 1a-4: Klade se diraz na udrzovani dobrych vztahli se zaméstnanci. Komunikace
probiha osobné, slovné. Vedeni je v ptimém kontaktu se zaméstnanci. Firma nenachézi potie-
bu feedback formuléit ¢i jinych, podobnych nastrojii. Zaméstnanci jsou zvykli problémy fesit

piimo s vedenim pii osobni schiizce. Vedeni se adekvatné zachova.

Otazka 1b-1: Jak sbira vedeni vysledky pokroku firmy, dlouhodobych a kratkodobych cilii,
ktere analyzuje a na zakladeé kterych potom upravuje soucasné, pripadné stanovuje nove?

Odpovéd® 1b-1: Data jsou sbirana a vyhodnocovana prabézné. Hlavni cile firmy jsou vyhod-
nocovany a upravovany kvartalné¢. Na ro¢ni bazi potom dojde ke stanoveni novych ro¢nich

cilu.

Otdzka 1b-2: Jak je rozvijena zpuisobilost organizace?
Odpoveéd’ 1b-2: Firma sleduje, rozviji a investuje do zazemi, vzdélavani zaméstnanci a tech-

nologii vyroby.

Otazka 1b-3: Jak se vyhodnocuji dosazené vysledky a jak se na zdakladé toho stanovuji nové
cile?
Odpovéd’ 1b-3: Vedeni pribézné eviduje relevantni ukazatele vykonnosti a spokojenosti

vSech zainteresovanych stran.

Otazka 1b-4: Opiraji se rozhodnuti vedeni o konkrétni informace a vyuzivaji vSechny dostup-
né relevantni informace k vysvétleni stavajici a predikci budouci vykonnosti firmy?

Odpovéd’ 1b-4: Ano, vedeni firmy si zaklada na rozhodovani na zakladé relevantnich dat.

Otazka 10-5: Jakym zpiisobem vedeni poskytuje zainteresovanym stranam duvéru? Jaké pri-
Jjima mechanismy pro pochopeni budoucich scénaru a jak ridi rizika?

Odpovéd’ 1b-5: Jedna z hlavnich hodnot firmy je seridznost v pfistupu k zainteresovanym
stranam. Pro pochopeni budoucich situaci a volby strategii vedeni pouziva intuici a metodu

tvorby scénart.

Otazka 1c-1: Jak vedeni identifikuje a chape potieby a ocekavani externich zainteresovanych

stran?
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Odpovéd’ 1c-1: Vedeni aktivné a pravidelné¢ komunikuje s dodavateli i odbérateli, udrzuje
dobré vztahy a fesi s nimi kvalitu i spokojenost obou stran. Firma vede Kartotéku odbératelil

s detailnimi informacemi.

Otazka Ic-2: Jak vedeni zavadi etiku, kulturu zodpovédnosti, duveéry a transparentnosti?
Odpovéd’ 1c-2: Vedeni se po strance sdilenych hodnot, odpovédnosti a etiky snazi jit piikla-
dem pro vSechny zainteresované strany. Mimo tuto aktivitu neni stanoveny jiny konkrétni

pristup.

Otazka 1c-3: Jedna firma s tretimi stranami naprosto transparentné? Jde prikladem po
strance etiky, cestnosti a odpovédnosti?

Odpovéd’ 1¢-3: Vedeni jedna transparentné a odpoveédné.

Otazka Ic-4: Jedna vedeni transparentné pri podavani financnich i nefinancnich zprav rele-
vantnim zainteresovanym stranam?

Odpovéd’ 1c-4: Informace o firm¢ jsou pro relevantni zainteresované strany volné dostupné
na vyzadani. Vyro¢ni zpravy se neposilaji. Externi zainteresované strany se o vysledky firmy

ptiliS nezajimayji.

Otazka 1c-5: Povzbuzuji relevantni zainteresované strany, aby se ucastnili ¢innosti, které jsou
ku prospéchu sirsi spolecnosti?

Odpovéd’ 1¢-5: V tomto sméru nejsou nastaveny zadné pristupy.

Otazka 1d-1: Jak vedeni inspiruje pracovniky k angazovanosti, zodpovédnosti, viastnictvi
a zlepsovani?
Odpovéd’ 1d-1: Vedeni se snazi jit ptikladem, snazi se budovat firemni kulturu, ktera obsa-

huje tyto hodnoty. S pracovniky komunikuje pravidelné.

Otazka 1d-2: Chape vedeni, ze dosahovani trvalych vyhod zavisi na schopnosti rychle se ucit
a pruzné reagovat?
Odpovéd’ 1d-2: Ano. O nové véci a trendy se vedeni zajima a snaZzi se zavést, pokud jsou

v souladu s dlouhodobou strategii a davaji vedeni smysl.

Otazka 1d-3: Jak vrcholovi Fidici pracovnici organizace pomahaji svym zameéstnancum

a podporuji je pri napliiovani jejich individualnich planu a cilii?
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Odpovéd 1d-3: Pokud je zajem ze strany zaméstnanct, firma podporuje zajmy zaméstnanct,

které jsou v souladu se strategii firmy.

Otazka 1d-4: Uznava vedeni véas a adekvatné vynalozené usili a dosazené uspéchy?
Odpovéd’ 1d-4: Ano, nepravidelné, Gspéchy byvaji ohodnoceny slovné, nebo jsou adekvatné

odménény.

Otazka 1d-5: Jak vedeni podporuje nové kulturu novych napadu? Existuji procesy, které tyto
napady vyhodnocuji? Jak jsou autori odménovani?

Odpovéd’ 1d-5: Existuje zavedeny proces. Nové napady jsou hodnoceny finan¢ni odménou,
pokud se napad osvédc¢i a implementuje. Napad se dale nevyhodnocuje. Pokud vedeni nedava

smysl, zrusi se.

Otazka 1d-6: Jak je v prostredi organizace uplatiiovdana zdsada rovnosti prileZitosti?

Odpovéd’ 1d-6: Ano, bez omezeni.

Otdazka 1e-1: Jak jsou vrcholovymi ridicimi pracovniky organizace definovana kritéria pro
volbu priorit pri strategickych rozhodovanich o budoucich zméndch a smérovani organizace?
Odpovéd’ 1e-1: Priority se stanovuji podle akutnosti, s pfihlédnutim ke strategickym kritéri-

r

m.

Otdazka 1e-2: Je pri rozhodovani protichudnych pozadavki zvazovano 3P (People, Planet,
Profit)?
Odpovéd 1e-2: People a profit ano, Planet v omezené mite. Podnik tfidi nad pfikazanou

normu.

Otdazka 1e-3: Jaka je role ridicich pracovnikii a zainteresovanych stran pri tvorbé strategic-
kych planii zmeén?

Odpoveéd’ 1e-3: Celé vedeni i potiebné zainteresované strany jSOU zapojeny pro tvorbu zmeén.

Otazka 1e-4: Jak firma ridi zmeny? Pouziva strukturovaného pristupu rizeni?
Odpovéd’ 1e-4: Zména je analyzovana a komunikovéna se zainteresovanymi stranami, aloku-
ji se zdroje, zména se naplanuje a implementuje. Tyto kroky ale nejsou ¢inény podle konkrét-

niho rdmce. Vedeni nema zavedené procesy projektového fizeni.
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Otdazka 1e-5: Je pouzivan strukturovany pristup pro generovani a vyber prioritnich a kreativ-
nich napadii?
Odpovéd’ 1e-5: Vedeni nadpady zaznamenava, napady jsou generovany jak uvnitf vedeni, tak

diky zapojeni pracovnikil. Pfistup neni strukturovany.

Otdazka 1e-6: Jak firma testuje, vybird a implementuje nejzajimavejsi napady?
Odpovéd’ 1e-6: Napady se vybiraji podle ptredpokladaného uzitku, ktery podniku piinesou.

Implementované napady jsou revidovany a ptipadné upravovany.
5.1.1.1.6 Vyhodnoceni kritéria \/edeni

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 1 - Vedeni. Kritérium bylo
hodnoceno na urovni sub-kritérii. Kritérium Vedeni dosédhlo v priméru hodnoceni 28%. Po
vynasobeni vahou kritéria, dosahlo celé kritérium zisku 28 bodl. Bodovani jednotlivych sub-

kritérii je zobrazeno v grafu 1.
Graf 1: RADAR Vedeni

Kritérium 1 - Vedeni
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5.1.1.2 Strategie

Otazka 2a-1: Jak jsou organizaci identifikovany a pochopeny soucasné a zejména budouci
potieby a ocekavani zainteresovanych stran?

Odpovéd’ 2a-1: Firma chape, Ze se musi neustale rozvijet a proto si stanovila cil rustu 10% za
rok v objemu produkce. Organizace si stanovila, jako strategii orientovanou na zakaznika,
obménu jidelnicku, protoze chape, Ze tim splni a piekroci jeho o¢ekavani. Organizace je neu-

stale v izkém kontaktu se zainteresovanymi stranami.

Otazka 2a-2: Jak spolecnost sbird a vvhodnocuje externi ukazatele, jako napriklad trendy v
globadlni/lokalni ekonomice, které mohlo spolecnost oviiviiovat? Co je vystupem?

Odpovéd’ 2a-2: Kvartaln¢ firma sleduje potravinovy ko§ kvili cenam potravin, inflaci za
cilem zdrazeni a dalsi relevantni ukazatele. Poznatky se vyhodnoti a piipadné aplikuji potieb-

né na n¢ navazané kroky. Pohyby v cenach surovin se promitaji hlavné do cen produktu.

Otazka 2a-3: Jak sbird firma informace o zméndach v legislative a dalSich regulatornich po-
zadavki? Co je vystupem tohoto sbéru?

Odpovéd’ 2a-3: Vedeni z diivodu souladu s nafizenimi hygieny sleduje legislativu a chodi na
Skoleni. Sleduje zékony o podnikéani a dalsi relevantni legislativni informace. Vystupem jsou

potiebné zmény, aby se legislativé vyhovélo.

Otdazka 2a-4: Jak vrcholové vedeni organizace porovnava svou politiku a strategii s jinymi
podobnymi organizacemi doma i v zahranici?

Odpovéd’ 2a-4: Vedeni ma referen¢niho konkurenta, se kterym se porovnava. Dale objedna-
va v zajmu pruzkumu produkty od konkuren¢nich firem. Zjist'uje jejich strategii a reaguje na
ni. Na aktivni konkurenéni hrozbu reaguje firma sepsanim vSech informaci do slozky a po-

rovnava svoji nabidku s jejich.

Otazka 2b-1: Jak méri spolecnost svoji provozni vykonnost, kapacitu a zpiisobilost? Zohled-
nuje tyto ukazatele v sestavovani nové strategie?
Odpovéd® 2b-1: Vedeni sleduje vykonnost, efektivitu produkce a personalu, na zakladé vy-

sledktt z méfeni se upravuje jak jidelnicek a tim nakupované suroviny, tak skladba personalu.
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Otazka 2b-2: Outsourcuje firma nékteré cinnosti? Proc? Jak méri jejich vykonnost a prinos
ke stavajicim kompetencim?

Odpovéd’ 2b-2: Firma out-sourcuje Gcéetnictvi a udrzbu IT infrastruktury. Z divodu nedostat-
ku vlastnich zdroji se Gi€etnictvi outsourcuje u externi firmy. Udrzba IT infrastruktury se out-
sourcuje z nedostatku vlastnich kvalifikovanych zdroji. Kvalita produkce je neustale revido-

vana a je snaha kontinualn¢ rozsitfovat zptisobilosti V této oblasti.

Otazka 2b-3: Jak firma resi vliv novych technologii na vykonnost organizace?
Odpovéd® 2b-3: Firma, hlavné v oblasti IT, vyuziva technologie, kterymi nahrazuje v minu-

losti zavedené a jiz nevykonné procesy jak uvnitf, tak vné firmy.

Otazka 2b-4: Porovnadva firma svoji vwkonnost s relevantnimi benchmarky s cilem vidét svoje
silné a slabeé stranky?
Odpoveéd’ 2b-4: Vedeni v soucasné chvili se strukturovanym benchmarkingem za¢ina. Mimo

to, firma sbira a vyhodnocuje relevantni ukazatele konkurence.

Otazka 2c-1: Jak a jak casto je v organizaci prezkoumavana a aktualizovana politika a stra-
tegie této organizace tak, aby byla v souladu s cili firmy?

Odpovéd’ 2c-1: Kvartalné je vyhodnocovan prubéh plnéni cile. Jednou ro¢né se prezkoumava
celkova strategie, vyhodnocuji se dosazené cile a stanovuji nové pro dalsi rok. Cile jsou zane-

seny v dokumentu pro vyhodnocovani ro¢nich cili podniku.

Otazka 2¢-2: Jak firma integruje do svych strategii princip trvalé udrzZitelnosti?

Odpovéd® 2c-2: Vedeni trvalou udrzitelnost poklada za jeden z nejdilezitéjSich aspektt pri

tvorbé strategii.

Otazka 2c-3: Jak vedeni urcuje a vyhodnocuje informace, které jsou klicové k napliiovani
dlouhodobych cilu a dodrzovani strategii?
Odpovéd’ 2c-3: Vedeni pribézné i souhrnné analyzuje relevantni klicové ukazatele vykonu

a kvality a porovnava je se stanovenymi cili.

Otdazka 2c-4: Vytvari vedeni scénare, pomoci kterych se v organizaci analyzuji rizika a voli
nejlepsi rozhodnuti?
Odpovéd’ 2c-4: Ano, firma vytvaii scénéie hlavné pro jednani s firmami. Vytvaii scénéfe pro

odchod odbératelt za 1 rok, 5 a 10 let.
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Otazka 2¢-5: Chape firma jeji kompetence a to, jak miizou prispét spolecnosti?
Odpovéd’ 2¢c-5: Ano, vedeni chape své kompetence a V priniku s misi firmy ¢ini konkrétni
kroky ku prospéchu $irsi spole¢nosti. Firma napiiklad dava vyhodnéjsi obchodni podminky

lokalni charitativni organizaci a domovu dichodct.

Otazka 2d-1: Jak firma stanovuje a implementuje procesy podporujici zvolenou strategii?
Odpovéd® 2d-1: Pro dosazeni cilti firma implementuje procesy podporujici dosazeni dil¢ich
cili v relevantnich c¢astech hodnotového fetézce. Firma ale neciti potiebu mit zaveden kon-

krétni manazersky rdmec pro implementaci zmén.

Otazka 2d-2: Porovnava firma svoji vykonnost s konkurenci a trhem? Stanovuje si, na zdkla-
dé poznatkii o konkurenci a trendech na trhu, cile vedouci k dorovnani vykonu a schopnosti
konkurence?

Odpovéd’ 2d-2: Ano, vedeni aktivné shromazd’uje informace o konkurenci a trhu, které na-

sledné vyhodnocuje a kterd jsou pouzita pii stavbé novych strategii.

Otazka 24d-3: Alokuje firma pravidelné pevnou cast zdrojii (financnich, lidskych a technolo-
gickych) na rozvoj a inovace?
Odpovéd’ 2d-3: Podle potieby. Pevny rozpocet na inovace neni stanoven. Finan¢ni prebytky

Jsou re-investovany.

Otadzka 2d-4: Jak probihad aplikace strategii a podpiirnych politik a jak jsou ndsledné vyhod-
nocovany?

Odpovéd’ 2d-4: Vedeni nema zavedeny manazersky ramec na implementaci novych strategii
a podpirnych politik. Implementace probihd nastavenim cile, strategie a komunikovanim

s relevantnimi stranami. Pfinos strategie je po stanovené dobé vyhodnocen.

Otazka 2d-5: Jak firma vyhodnocuje zavedené inovace? Ma stanovené procesy, diky kterym je
schopna posoudit prinosnost inovaci a miru rozvoje?

Odpovéd® 2d-5: Firma fidi inovace podle potieby ve shod¢ s dlouhodobou strategii dlouho-
dob¢ udrzitelného rastu. Pfinos inovace hodnoti po jejim zavedeni. Hodnoceni probihd spise

slovn€. Pokud se inovace neosvedci, je upravena nebo zruSena.

Otazka 2d-6: Jak jsou strategie komunikovany relevantnim stranam?
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Odpovéd’ 2d-6: Ano, o strategiich vzdy vi vSechny zainteresované strany. Jsou komunikova-

ny na tydenni, kvartalni nebo ro¢ni bazi podle vhodnosti.
5.1.1.2.5 Vyhodnoceni kritéria Strategie

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 2 - Strategie. Kritérium bylo
hodnoceno na tirovni sub-kritérii. Kritérium Strategie dosdhlo v priméru hodnoceni 24%. Po
vynasobeni vahou kritéria, dosahlo celé kritérium zisku 24 bodl. Bodovani jednotlivych sub-

kritérii je zobrazeno v grafu 2.

Graf 2: RADAR Strategie

Kritérium 2 - Strategie
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5.1.1.3 Pracovnici

Otazka 3a-1: Jak firma hodnoti vykonnost svych zaméstnancu? Je méreni vykonnosti v soula-
du se strategii firmy?

Odpovéd’ 3a-1: Firma neprovadi pravidelna strukturovana hodnoceni svych zaméstnancu.
Meéfeni vykonnosti se provadi tak, ze zastupce oddé€leni sdéli vedeni svoji spokojenost se za-
meéstnancem. Jedinym kritériem je, Ze se doda objednany objem jidel ve spravnou dobu

a Vv pozadované kvalit¢.

Otazka 3a-2: Jak vedeni sladuje plany pracovnikii se svoji strategii, organizacni strukturou
a technologiemi?

Odpoveéd’ 3a-2: Pokud pracovnik ma nastaveny plan, je v souladu s cili firmy. Pracovnici ale
nejsou do planti a sebezlepSovani nuceni nastavenym procesem. VSe probihd na dobrovolné

bazi.

Otazka 3a-3: Jak firma prizpiisobuje svoji organizacni strukturu nastavenym ciliim a strate-
giim?

Odpovéd’ 3a-3: Toto kritérium neni pfili§ relevantni. Pokud vedeni chce mit nad ¢asti pro-
dukce pfimou kontrolu, pfevezme jeji fizeni ptimo pod sebe. Pokud to situace vyzaduje, ke

strukturalni zméné dojde, ale nedéje se tak Casto.

Otdazka 3a-4: Jak firma zapojuje zaméstnance a jejich predstavitele do rozvijeni personalni
strategie, firemnich planii, inovaci a dalsich?
Odpovéd’ 3a-4: Vedeni dostava feedback od zaméstnanci (pfi tydennich schtizkach) ohledné

persondlnich potieb. Na jejich zéklad¢ kona. Spokojenost zaméstnanct klade vedeni diraz.

Otdazka 3a-5: Jak firma prispiva naboru novych zaméstnancu? Poskytuje zaméstnanciim moz-
nost riistu a rozvoje s cilem zajistit rovné prilezitosti a spravedlivé zachdzeni?

Odpovéd’ 3a-5: Firma nabizi moZnost trvalého ubytovani v plnohodnotném byte. Za doporu-
¢eni Cloveka, pokud se osvédci pii zkusebni dobé, dostane zaméstnanec, ktery ho doporucil
motivujici odménu. Firma nabizi Givodni zaskoleni na pozici, kterou bude budouci zaméstna-
nec vykondvat. Rovné pfilezitosti jsou zajiStény stejné jako podpora vzdélavani, pokud je

Vv souladu se strategii firmy.
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Otazka 3a-6: Vyuziva firma néjakou metodu zpétné vazby za ucelem zlepSovani personalnich
procesii, zmeén persondlnich strategii a planii?

Odpovéd’ 3a-6: Ne strukturované. Vedeni komunikuje se zastupci sekci ohledné zaméstnan-
ci. Vedeni je otevieno veskeré komunikaci s kazdym zaméstnancem. Komunikace probiha

reaktivné.

Otazka 3b-1: Jak odpovédni zaméstnanci organizace odhaluji, klasifikuji, prizpiisobuji a roz-
vijeji znalosti a kompetence zaméstnancut s ohledem k redalnym soucasnym a zejména budou-
cim potrebam viastni organizace?

Odpovéd’ 3b-1: Odpovédni zaméstnanci ptedaji informace potiebné k vykonu piidélené pra-
ce. Dalsi znalosti mezi zaméstnanci se piedavaji spise “lidsky”, podle potieby. Pro piedavani

neexistuje strukturovany ptistup.

Otazka 3b-2: Jak firma ziskdvd, rozviji a udrzuje talenty potiebné k naplnéni cilu firmy?
Odpovéd’ 3b-2: Talenti jsou motivovani finan¢né, podnikovou kulturou i neomezenou moz-

nosti riistu. MiiZou si jako prvni vybirat skoleni a je jim dana $ir§i moznost vybéru skoleni.

Otazka 3b-3: Jak firma posuzuje vykonnost a zapojeni pracovnikii?
Odpovéd’ 3b-3: Neposuzuje. Vykonnost pracovnikii a jejich zapojeni se posuzuje pouze ust-

né zastupci sekci.

Otazka 3b-4: Jak firma rozviji dovednosti a kompetence zaméstnancii s cilem budouci za-
méstnatelnosti?
Odpovéd® 3b-4: Skoleni jsou nabizena, ale pouze takova, ktera jsou zarovei piinosem pro

firmu.

Otazka 3b-5: Zajistuje firma nezbytné ndstroje, prostredi a zdroje pro maximalizaci prinosii
pracovnikii?

Odpovéd’ 3b-5: Ano, pracovnici maji k dispozici veskeré potfebné vybaveni a pracovni za-
zemi. Vedeni si zakladd na tom, Ze pracovni prostedi je neustale zlepSovano a pracovnikiim

je poskytnuto kvalitni vybaveni, bez ohledu na jeho potizovaci cenu.

Otazka 3c-1: Co déla firma proto, aby se pracovnici citili, jako soucdst jednoho celku a jed-
noho tymu? Sladuji cile jednotlivcit a tymit a jejich potencidlu?
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Odpovéd’ 3c-1: Firma ke svym zaméstnanctim pfistupuje “rodinnym stylem”. Zaméstnancim
je sdélovano, Ze jsou mala firma a vSichni tdhnou za jeden provaz. Tymy jsou upravovany tak,

aby se v nich zaméstnanci citili pohodIné a v dobrém prostiedi.

Otazka 3c-2: Chape firma, ze inovace se mohou vztahovat na vsechny jeji casti? Produkty,
procesy, marketing, organizacni strukturu i podnikatelské modely?

Odpovéd’ 3c-2: Firma chape moznost inovaci ve vSech ohledech, neustale pracuje na zlepsSo-
vani v mnoha smérech a ¢astech firmy. Limitaci je nizky pocet zaméstnanct, kteti maji kapa-

citu se tomuto vénovat.

Otazka 3c-3: Jak podporuje firma kulturu kreativity a otevieného mysleni a jak nabdda za-
meéstnance, aby se s touto kulturou ztotoznovali?
Odpovéd’ 3c-3: Firma ma zfizeny proces finanéniho odménovani za vymysleni novych re-

cepti jidel a podob raut.

Otdazka 3c-4: Jak firma podporuje zaméstnance, aby byli nositeli jména a povesti firmy?

Odpovéd’ 3c-4: Diky rodinnému duchu, ktery ve firmé panuje, se zaméstnanci s firmou zto-
toznuji a jsou pifirozenymi nositeli jména firmy. Neni zndm ptipad, kdy by zaméstnanec firmu
pomlouval, nebo jinak kazil jeji jméno. Zaméstnanci vidi, Ze vedeni zalezi na jménu firmy

ajsou s timto ztotoznéni.

Otdazka 3c-5: Inspiruje vedeni zaméstnance k ucasti na aktivitach, které prospivaji sirsi verej-
nosti?
Odpovéd’ 3c-5: Vedeni jde ptikladem charitativni ¢innosti. Aktivné tato innost neni podpo-

rovana nebo pfipominéna.

Otazka 3d-1: Jak firma chdpe potrebu dialogu zaméstnanec-vedeni a jak tento dialog podpo-
ruje?

Odpovéd’ 3d-1: Podporuje ho tydennimi schiizkami. Dale dialog podporuje kazdodenni na-
vstévou produkcnich prostor pracovisté. Vedeni aktivné komunikuje moznost kdykoliv osob-

né promluvit se zameéstnanci.

Otazka 3d-2: Jak firma komunikuje svoji strategii zaméstnancum? Zajistuje tak, Ze pracovnici

chapou, proc délaji to, co délaji a ¢im tak prispivaji.
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Odpovéd® 3d-2: Vedeni sdéluje svoji strategii, cile a jejich smysl zastupcim sekci na bazi

jednoho mésice.

Otazka 3d-3: Jak umoznuje firma sdilent informaci, znalosti a best-practices?
Odpovéd® 3d-3: Pristup nastaven neni. Znalosti a zkuSenosti se mezi zaméstnanci predavaji

organicky.

Otazka 3d-4: Jak firma vytvari kulturu neustalého zlepsovani efektivity spoluprdce a tymové
prace? Kam na hodnotovém Zebricku toto stavi?
Odpovéd® 3d-4: Vedeni aktivné/preventivné nezasahuje do tymu. Vedeni si je védomo, Ze

tymova prace je dulezitd, ale aktivné fesi pouze problémy.

Otazka 3e-1: Sladuje a prehodnocuje vedeni odmény za prdci, benefity a podminky zamést-
nani s transparentnimi strategiemi a politikami firmy?

Odpovéd’ 3e-1: Ano, zaméstnanci jsou odménovani finanéni odménou za dobry napad na
zlepseni, doporuceni nového pracovnika. Jsou jim hrazena Skoleni a maji slevu na obéd na

pracovisti.

Otdzka 3e-2: Motivuje vedeni zaméstnance, aby se zapojili do inovaci, a uzndvaji jejich uspé-
chy?
Odpovéd’ 3e-2: Ano, zaméstnanci jsou odménovani finanéni odménou za dobry népad na

zlepSeni.

Otazka 3e-3: Zajistuje vedeni zaméstnanciim zdravy pomér prace/osobni Zivot?

Odpoveéd 3e-3: Ano

Otdzka 3e-4: Podporuje kulturu vzajemné podpory, uznavani a péce mezi jednotlivci a tea-
my?

Odpoveéd’ 3e-4: Snazi se budovat rodinnou atmosféru. Aktivné jinak nepodporuje. Spory fesi.

Otazka 3e-5: Respektuje a vyuziva riiznorodost svych pracovnikii?

Odpovéd’ 3e-5: Ano, kazdy zaméstnanec je ptifazen na tu ¢innost, ve které je nejlepsi.

45



5.1.1.3.6 Vyhodnoceni kritéria Pracovnici

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 3 - Pracovnici. Kritérium bylo
hodnoceno na Grovni sub-kritérii. Kritérium Pracovnici dosahlo v priméru hodnoceni 24%.
Po vynésobeni vahou kritéria, dosahlo celé kritérium zisku 24 bodl. Bodovani jednotlivych

sub-kritérii je zobrazeno v grafu 3.

Graf 3: RADAR Pracovnici

Kritérium 3 - Pracovnici
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5.1.1.4 Partnerstvi a zdroje

Otazka 4a-1: Segmentuje firma partnery a dodavatele v souladu se strategii organizace
a nastavuje vhodné procesy pro efektivni spolupraci?

Odpovéd’ 4a-1: Firma nema potifebu dodavatele na této irovni segmentovat. VSichni dodava-
telé jsou v souladu se strategii firmy. Pokud se vyskytne problém s dodavatelem, vedeni to

fesi vyménou dodavatele, nebo feSenim problému.

Otazka 4a-2: Buduje firma vztah s dodavateli zaloZeny na diivere a otevienosti?
Odpovéd’ 4a-2: Ano. Jedna z hodnot firmy je transparentnost a solidni jednani se zaintereso-

vanymi stranami.

Otazka 4a-3: Jak zajistuje firma to, ze dodavatelé pracuji v souladu se strategii a hodnotami
firmy?
Odpovéd’ 4a-3: Soulad se strategii je jednim z kritérii pfi vybéru dodavatele a je prezkouma-

vano kontinualnim hodnocenim kvality spolupréce.

Otdazka 4a-4: Jak firma ziskava nové dodavatele? Existuje proces, ktery by identifikoval prile-
Zitosti pro nova prospésnd partnerstvi?

Odpovéd’ 4a-4: Proces pro odhalovani novych pfilezitosti neni zaveden.

Otadzka 4a-5: Jak firma podporuje dodavatele? Cilem podpory by mél byt vzdajemny prospéch
(vyména znalosti a zdrojii). Jak je veden dialog firma-dodavatel?

Odpovéd’ 4a-5: S dodavateli probihaji mé&si¢né schiizky ohledné zbozi. Na komunikaci s do-
davateli je vyc¢lenéna konkrétni osoba ve vedeni. V ptipadé problému se schiizek ucastni

I kuchafi, aby byla podana zpétna vazba ohledné kvality ptimo z vyroby.

Otazka 4b-1: Jak ma firma nastaveny financni strategie? Jsou v souladu s obecnou strategii
a zajistuji financni odolnost?

Odpovéd’ 4b-1: Firma nastavuje finan¢ni strategii hlavné podle nakladt a produkce. Celkova
finanéni strategie je podfizena firemnimu cili 10% rustu zisku a produkce zaroven. Finan¢ni

odolnost je zajisténa.
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Otazka 4b-2: Jak je financni planovani navrhovano, vykazovano a prezkoumavano? Probiha-
Jji optimalizace vyuzivani zdrojii?

Odpovéd’ 4b-2: Jednou mésicné se fesi financni téma na schtizi vedeni. Skladova vydejka se
fesi kazdy tyden s kuchafi, se kterymi se sleduje mnozstvi provaieného materialu viici vypro-

dukovanému mnozstvi jidel. Tento proces napomohl lepsimu sledovani efektivity produkce.

Otazka 4b-3: Pridéluje firma vice investic do dlouhodobych potieb, nebo spise do potreb
kratkodobého zisku?
Odpovéd’ 4b-3: Investice jdou z 90% do dlouhodobych potieb firmy.

Otdazka 4b-4: Jak firma vyhodnocuje investice do hmotnych a nehmotnych aktiv z hlediska
dlouhodobych ekonomickych viivii?
Odpovéd’ 4b-4: Pred investici se pfipravi investicni vypocet a predikce. Po investici se pro-

vede zhodnoceni na zdkladé predikce, se kterou se porovna soucasny stav.

Otazka 4c-1: Jaké strategie voli vedeni pro financni Fizeni budov a zarizeni? Snazi se vedeni
o Fizeni se strategii trvale udrzZitelného rozvoje i viici zivotnimu prostiedi?

Odpovéd’ 4¢-1: Ano, byly 1 u€inény konkrétni kroky. Prostory budovy vyvatrovny je navrze-
na tak, aby se dal efektivné tfidit odpad. V budové je postavena rekuperace energie (teply

vzduch z kuchyné je vyuzivan pro vyhtivani dalSich prostor systémem vedeni vzduchu).

Otazka 4c-2: Vydava firma své zdroje na optimalizaci vykonu svych hmotnych aktiv, véetné
budov, zarizeni a materiali?
Odpovéd’ 4¢-2: Firma kontinualné investuje do vylepSeni a zhodnoceni svych hmotnych ak-

tiv, ¢imz se zvysuje jejich vykon a optimalizuje provoz.

Otazka 4c-3: Resi vedeni dopad své firmy na Zivotni prostiedi? Snazi se toto optimalizovat?
Odpovéd’ 4¢-3: Firma tiidi 99% odpadu, tedy vice, nez v legislativné pozadované miie. Dale
pouziva rekuperaci energie. Dalsi kroky zatim nebyly u€inény, ani na n€ vedeni neni soustie-

déno.

Otazka 4c-4: Minimalizuje firma sviij dopad na Zivotni prostiedi a stanovuje si cile nad po-
vinny ramec?
Odpovéd 4c-4: Firma tiidi 99% odpadu a to i toho, ktery nema povinnost tfidit dle natizeni

hygieny.
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Otazka 4c-5: Snazi se firma aktivné zvySovat ekonomické, environmentalni a socialni stan-
dardy ve svém odvetvi?
Odpovéd® 4¢-5: Firma je vzorem spiSe na lokalni urovni. Na vefejnosti ma v tomto ohledu

dobré jméno. Dale do svého odvétvi firma nezasahuje.

Otazka 4d-1: Jak 7idi vedeni technologie, které podporuji celkovou strategii organizace.
Odpovéd’ 4d-1: Firma investuje a optimalizuje technologii vyroby. Investuje do gastrono-
mického vybaveni a Skoli své zaméstnance, aby nové vybaveni umélo co nejefektivnéji vyu-

Zivat.

Otdazka 4d-2: Jak firma hodnoti a rozviji portfolio technologii s cilem zvysit agilnost procesi
a projektu.

Odpovéd’ 4d-2: Technologie jsou vyhodnocovany s podle aktualnich trendt v odvétvi. Vyro-
ba ma vzdy zabezpeceno, ze v piipadé vypadku jedné technologie vyroby, je mozné vyuzit

jinou.

Otdzka 4d-3: Zapojuje vedeni relevantni zainteresované strany s cilem rozvijet nové techno-
logie a maximalizovat tak generované prinosy?

Odpovéd’ 4d-3: Zastupci oddéleni komunikuji s vedenim ohledné vylepSovani vyrobnich
technologii. K této komunikaci se vyuziva tydennich schizek, na kterych tyto navrhy mohou

byt prezentovany.

Otazka 4d-4: Jak firma vyhodnocuje nové technologie a jejich dopad na vykonnost a zpiisobi-
lost firmy dopad na Zivotni prostiedi?
Odpovéd’ 4d-4: Vyhodnocovani probiha podle stejného pfistupu, jako vyhodnocovani no-

vych investic.

Otazka 4d-5: Jak firma vyuziva technologie k podpore kultury kreativity a inovaci?
Odpovéd’ 4d-5: Firma nevyuziva konkrétni technologie k podpote kultury kreativity a inova-

ci.

Otazka 4e-1: Jak firma zajistuje, aby méla potiebna zainteresovana strana vedeni veskeré

potriebné informace potiebné k rozhodovani?
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Odpovéd 4e-1: Firma ma nastaven sbér relevantnich dat jak z vyroby, tak z administrativy.

Na zékladé téchto dat jsou nasledné ¢inéna rozhodnuti.

Otazka 4e-2: Jak firma prevadi udaje na informace a znalosti, které lze ddle predavat a efek-
tivne vyuzivat?
Odpovéd’ 4e-2: Data z vyroby a administrativy jsou zpracovany vedenim a komunikovany

relevantnim stranam.

Otazka 4e-3: Jak firma vyuziva kolektivu pro ziskavani novych napadu a inovaci?
Odpovéd® 4e-3: Napady a inovace se komunikuji na tydennich schtizkach. Neni definovan

ptesny plan pro kreativni schiizky.

Otazka 4e-4: Jak firma zajistuje pristup svych zaméstnancii a dalsich relevantnich zaintere-
sovanych stran k diilezitym informacim a znalostem?

Odpovéd’ 4e-4: Vedeni veSkeré relevantni dokumenty pravidelné zvetejiiuje. Na vyzadani
poskytuje k dispozici jakykoliv material. Na schiizce jsou informace a nové znalosti komuni-

kovéany.

Otazka 4e-5: Jak firma podporuje vytvareni kreativnich kolektivii, jejichz vystupem jsou apli-
kovatelna zlepseni?
Odpovéd’ 4e-5: Firma aktivné nepodporuje vytvaieni kolektivii za ucelem tvorby novych

aplikovatelnych feseni.
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5.1.1.4.6 Vyhodnoceni kritéria Partnerstvi a zdroje

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 4 - Partnerstvi a zdroje. Kritéri-
um bylo hodnoceno na trovni sub-kritérii. Kritérium Partnerstvi a zdroje dosahlo, v priméru
hodnoceni 31%. Po vyndsobeni vahou kritéria, dosdhlo celé kritérium zisku 31 bodi. Bodo-

vani jednotlivych sub-kritérii je zobrazeno v grafu 4.

Graf 4: RADAR Partnerstvi a zdroje

Kritérium 4 - Partnerstvi a zdroje
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5.1.1.5 Procesy, vyrobky a sluZby

Otdazka 5a-1: Pouziva firma néjaky ramec klicovych procesii, kterym ridi implementaci stra-
tegie firmy?
Odpovéd’ 5a-1: Firma nepouziva konkrétni ramec pro implementaci strategie. Informace jsou

komunikovany se zainteresovanymi stranami, ale bez systematického pfistupu.

Otazka 5a-2: Jak firma 7idi procesy, které presahuji jeji hranice?

Odpovéd’ 5a-2: V zajmu kvality firma zasahuje do procest jak dodavatelq, tak odbératelt.

Otazka 5a-3: Jak firma zajistuje, aby viastnici procesu chdpali svou roli a odpovédnost pri
navrhovani, udrzovani a zlepSovani procesu?

Odpovéd’ 5a-3: Vysvétlovani divodi za jednotlivymi procesy a pozadavky probiha pouze
ustnim sdélovanim. Vedeni podporuje vnitrofiremni dialog a o¢ekavéa impulz od pracovnikli

Vv piipad¢ nejasnosti.

Otdazka 5a-4: Jaké ukazatele vykonnosti procesii firma vyuziva? Jak firma vyhodnocuje fun-
govani nastavenych procesii? Jak zjistuje, jakou mérou proces prispel naplnéni strategickych
cilu firmy?

Odpovéd’ 5a-4: Vzhledem k velikosti, struktufe a druhu vyroby a poskytovanych sluzeb fir-
ma vyhodnocuje procesy hlavné ve vyrobé a to na zékladé chybovosti a ndkladi na provoz

sluzby. Vedeni efektivitu dalSich procesti vyhodnocuje pouze tstné.

Otazka 5a-5: Jak firma pracuje s benchmarky vykonnosti? PouZivd je k podpore inovaci
a zlepsovani?
Odpovéd’ Sa-5: Firma se porovnava s konkurenci (produkty a sluzby), pfi ro¢nim vyhodno-

ceni stanovuje nové cile a nové benchmarky.

Otazka 5b-1: Jak firma zapojuje jeji zakazniky do rozvoje a zlepSovani svych produktii?

Odpovéd’ 5b-1: Firma pravideln¢ potfada schizky s odbérateli, kde ma odbératel prostor
k vyjadieni ohledné kvality dodavanych sluzeb ve vSech ohledech a navrhovani zlepseni. Vy-
stupy schiizek (kvartalnich) jsou sepsané do dokumentu spokojenosti zakaznika a napady jsou

procesovany podle pfistupu pro interni inovace a napady.
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Otazka 5b-2: Jaké ndstroje a jak casto (pravidelné) firma vyuziva k prizkumu trhu, prizkumu
spokojenosti zdakaznikii a k ziskani dalsich druhii zpétné vazby, za cilem zdokonalovani pro-
duktii?

Odpovéd® 5b-2: U odbératelti: Kniha stiznosti a napadu, kvartalni schiizky, osobni navstéva
vedeni na vydeji a kontrola kvality a provozu. Prizkum trhu: Nepravidelné a reaktivng, srov-

navani s konkurenci, mapovani novych firem v odvétvi.

Otazka 5b-3: Jak firma reaguje svym portfoliem produktit na meénici se potreby na trhu?
Odpovéd 5b-3: Firma je velmi reaktivni v ohledu portfolia. Ridi se hlavné poticbami a pié-

nimi odbérateld. V ohledu inovaci produktu také podniké konkrétni proaktivni kroky.

Otazka 5b-4: Jak firma Fidi Zivotni cyklus svych produkti trvale udrzitelnym zpiisobem?
Odpovéd® 5b-4: Probiha aktualizace jidelni¢kd. Firma vede zaznamy o uspéSnosti pokrmu

a podle nich aktualizuje a obménuje jidelnicek.

Otdazka 5c-1: Jak firma zna své segmenty trhu a jak predvida mozné potreby a pozadavky
svych zakaznikii?

Odpovéd’ 5c-1: Firma vede evidenci odbérateld, jejich poteb sou€asnych 1 budoucich, histo-
rie. Firma jedna s odbérateli v tak izkém vztahu, Ze si je védoma budoucich potieb, které jsou
také zaznamenany. V reakci na budouci pozadavky odbératele firma ptipadné planuje upravy

produkce.

Otazka 5C-2: Jak firma pracuje s informacemi (potreby, ocekdvani) od zakaznikii a jak je pre-
vadi na trvale udrzZitelné prinosy pro své stavajici i potenciondlni zdakazniky?
Odpovéd’ 5c-2: Firma nevytvari scénafe pro potencionalni zakazniky. Vzhledem k celkové

strategii trvale udrZitelného rozvoje aplikuje a upravuje procesy pro zakazniky soucasné.

Otazka 5C-3: Jak firma umistuje sviij produkt na trh? Jak obecné pracuje s trhem? Definuje
firma cilové skupiny, a jak s nimi pracuje?

Odpovéd’ 5c-3: Firma osobné oslovuje zakazniky prostfednictvim prezentaci, podklada
a osobniho kontaktu vedeni s novym zdkaznikem. Firma ma dané vlastnosti zdkaznika, podle
kterych se u vybéru nového odbératele orientuje. Rozdéluje tedy trh na segmenty podle
»smysluplnosti pro cile firmy. Firma se aktivnéji vénuje zdkazniklim, které zlepSuji celkovou

prestiz znacky a kteti jsou dale vyuzivani firmou pro propagaci svych sluzeb.
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Otazka 5¢-4: Jak firma rozviji své marketingoveé strategie propagace?

Odpovéd’ 5c-4: Firma ma reklamné potisknuté vSechny rozvozové vozy. Mimo to vedeni
pouziva hlavné osobni kontakt, coz je zdiivodnéno tim, Ze se specializuje na konkrétni trzni
segmenty, ve kterych je osobni obchodni kontakt dle vedeni nejlepsim marketingovym pfistu-

pem.

Otazka 50-1: Firma poskytuje vyrobky a sluzby s cilem splnit a prekrocit ocekdvani svych
zdkazniku.

Odpovéd’ 5d-1: Firma se neustale snazi byt o krok napted pied konkurenci, sleduje aktudlni
trendy a snazi se je uvést na trh a nabidnout zakaznikim jesté pted tim, nez je to ze strany

zékaznika pozadovano.

Otazka 50-2: Jak firma rozdéluje prostredky ve svém hodnotovém retézci s cilem poskytovat
trvalé prinosy?

Odpovéd’ 5d-2: Firma drzi nejvice kapitalu v ¢asti infrastruktury podniku. Firma vsazi na
kvalitu pfistroji, zazemi a techniky, ktera ji pomaha v napliiovani strategie trvale udrzitelného

rozvoje.

Otazka 50-3: Jak firma zajistuje, aby jeji zaméstnanci méli potiebné dostupné zdroje, kompe-
tence a zmocnéni a mohli tak maximalizovat zkuSenosti zdkaznika.

Odpovéd’ 5d-3: Firma se pravidelné schazi se zaméstnanci i s vedoucimi sekci, dotazuje se
na spokojenost a potieby jak zaméstnanct tak vedoucich pracovnikii. Ze schiizek se délaji

zapisy a pravidelné se reviduji ujednané dohody a tikoly.

Otazka 50-4: Jak firma pracuje s odpady? Jak se snazi odpad minimalizovat, znovu pouzivat
a recyklovat? Jak jinak firma prispiva zdravi, bezpecnosti a Zivotnimu prostredi?
Odpovéd’ 5d-4: Firma se snazi tiidit a recyklovat maximum odpadd i nad ramec zakonné

povinnosti. Ve vyrobé se pouziva rekuperace energie pomoci vzduchotechniky.

Otazka 50-5: Jak firma pracuje s benchmarky? Snazi se podle nich srovndvat a nastavovat
tak nove strategické cile s cilem zvysit hodnotu pro zakazniky?
Odpovéd’ 5d-5: Ano, prokazatelné. Benchmarky se vztahuji na kvalitu, ekonomicky vykon,

chybovost.
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Otdazka 5e-1: Segmentuje firma své zdakazniky s cilem ucelné a ucinné ridit své vztahy se zd-
kazniky?
Odpovéd’ Se-1: Firma prokazateln¢ pristupuje k zakaznikiim osobn¢ a vede s nimi velmi uz-

ky vztah i komunikaci. Naslouchd, pfedvida a G€astni se planovani na strané zakaznika.

Otdazka 5e-2: Urcuje a plni kazdodenni i dlouhodobé pozadavky zakaznikii na kontakt s orga-
nizaci?
Odpovéd® 5e-2: Ano, prokazatelné, vedeni se v komunikaci piimo angaZuje, protoze je to

jeden z hlavnich hodnotovych piliiG podniku.

Otdazka 5e-3: Jak se buduje a udrzuje dialog se zdakazniky zaloZeny na transparentnosti?
Odpovéd’ Se-3: Zakaznikovi jsou ptesné sdéleny klady a zapory spoluprace. Ma moznost

vidét cely proces vyroby pii exkurzi.

Otdazka 5e-4: Jak firma pribezné zjistuje, monitoruje a prezkoumadva zkusenosti a vnimani
svych zakaznikii?

Odpovéd’ Se-4: Firma sbird informace o spokojenosti zdkaznika strukturované do knihy stiz-
nosti. Zakaznik je v kontaktu s firmou denné, pti obdrzeni jidla. Vedeni se s odbérateli schazi

kvartaln€ a vyhodnocuje spokojenost.

Otazka 5e-5: Jak firma zajistuje, aby bylo zakaznikiim jasné jejich povinnosti ohledné vyuzi-
vani sluzeb firmy?

Odpovéd’ Se-5: Vztah je smluvné stanoveny, piipadné provoznimi fady.
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5.1.1.5.6 Vyhodnoceni kritéria Procesy, vyrobky a sluzby

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 5 — Procesy, vyrobky a sluzby.
Kritérium bylo hodnoceno na Grovni sub-kritérii. Kritérium Procesy, vyrobky a sluzby, dosah-
lo v priméru hodnoceni 38%. Po vynasobeni vahou kritéria, dosahlo celé kritérium zisku 38

bodl. Bodovani jednotlivych sub-kritérii je zobrazeno v grafu 5.

Graf 5: RADAR Procesy, vyrobky a sluzby

Kritérium 5 - Procesy, vyrobky a sluzby

60%
54% 54%

50%
40% 36%
30% 29%
20% 18%
10% l
0%

Subkritérium a  Subkritérium b Subkritérium ¢ Subkritérium d  Subkritérium e

56



5.1.2 Vysledky

5.1.2.1 Zdkaznici

Otazka 6a-1: Dobré jméno a image. Jak a na zaklade jakych materialu firma vyhodnocuje své
dobré jméno a image mezi svymi zakazniky?

Odpovéd’ 6a-1: Firma vede knihu pfani a stiznosti na kazdém provozu. Dostava zpétnou
vazbu od zakaznikl na tydenni bazi. Od zakaznika je dale zjiStovana zpétna vazba tstné diky
uzkému kontaktu. Na zéklad¢ téchto informaci jsou ¢inény konkrétni kroky k naprave stiznos-

ti v co nejrychlejsi dobé a jsou formulovany strategie jako reakce na ptani.

Otdazka 6a-2: Hodnota vyrobku a sluzeb. Jak firma vyhodnocuje vnimani hodnoty svych vy-
robkii a sluzeb ze strany zdkaznikii?

Odpovéd 6a-2: Informace 0 hodnot¢ sluzeb je komunikovano osobné, telefonicky, pfi pravi-
delnych schiizkach nebo pomoci knihy stiznosti. Nasledné jsou uc¢inéna opatieni pfi negativni

zpétné vazbe, zachovani kvality pii pozitivnim.

Otazka 6a-3: Poskytovani vyrobkii a sluzeb. Jak firma vyhodnocuje spokojenost s poskytova-
nim svych vyrobkii a sluzeb?
Odpovéd’ 6a-3: Stejné jako u hodnoty sluzeb jsou tyto informace predavany bud’ osobné¢,

telefonicky, pii pravidelnych schiizkach nebo pomoci knihy stiznosti.

Otazka 6a-4: Zdkaznicky servis, vztahy a podpora. Jak firma vyhodnocuje spokojenost zdkaz-
nikii se svym zakaznickym servisem a podporou?
Odpovéd’ 6a-4: Firma nema dedikovany zakaznicky servis. Vse fesi vedeni, nebo zaintereso-

vané osoby.

Otazka 6a-5: Loajalnost a angazovanost zakaznikii. Jak firma vyhodnocuje loajalnost a an-
gazovanost zakaznikii?
Odpovéd’ 6a-5: Firma loajalnost, angaZzovanost vyhodnocuje jenom slovné. Nejsou z toho

vyvozovany zadné dalsi zaveéry.
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5.1.2.1.2 Sub-kritérium 6b — Ukazatele vykonnosti

Otdazka 6b-1: Poskytovani vyrobkii a sluzeb. Jakym zpiisobem firma vyhodnocuje vykonnost
poskytovanych produktii a sluzeb?
Odpovéd’ 6b-1: Firma ma zavedené procesy a splituje pravidla normy HACCP na kontrolu

kvality vystupnich produkti. Kvantitativné ani pravidelné¢ kvalitu produkti nevyhodnocuje.

Otdzka 6b-2: Zdkaznicky servis, vztahy a podpora
Odpovéd® 6b-2: Firma nemd zavedeny dedikovany zékaznicky servis ani vnitini ukazatel

hodnoceni spokojenosti. Vedeni vyhodnocuje vnimani ze strany zakaznikli pouze pocitové.

Otizka 6b-3: Resent stiznosti
Odpovéd’ 6b-3: Firma vede evidenci stiznosti. V ptipadé¢ stiznosti eviduje, zda a jak se stiz-

nost vyfesila 14 po stiznosti a naprave.

Otazka 6b-4: Zapojeni zdkaznikii a partnerii do vyvoje produktu
Odpovéd’ 6b-4: Vedeni nevyhodnocuje zapojeni zékaznikt do vyvoje produktu.

5.1.2.1.3 Vyhodnoceni kritéria Zakaznici

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 6 — Zakaznici. Kritérium bylo
hodnoceno na urovni sub-kritérii. Kritérium zdkaznici, dosédhlo v priméru hodnoceni 20%. Po
vynasobeni vahou kritéria, dosahlo celé kritérium zisku 29 bodt. Bodovani jednotlivych sub-

kritérii je zobrazeno v grafu 6.

Graf 6: RADAR Zdkaznici vysledky

Kritérium 6 - Zakaznici
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5.1.2.2 Pracovnici

Firma nema, v soucasné chvili, zavedené zvlastni procesy pro ziskavani zpétné vazby k jed-
notlivym bodim hodnoceni dle rdimce Modelu Excelence EFQM. Informace o jednotlivych
bodech hodnoceni, tedy: Spokojenost zapojeni a angazovanost, Motivace a zmocrnovani, Ve-
deni a Fizeni, Rizeni kompetenci a vykonnosti, Vzdélavani a kariérni rozvoj, Efektivni komuni-
kace a Pracovni podminky jsou souhrnné¢ ziskavany bud’ pti tydennich schiizkach se zastupci
sekci, nebo pii osobnim dialogu vedeni-zaméstnanec. Vedeni se snazi prosazovat a utvaret
takovou firemni kulturu, kterd neklade bariéry a naopak vybizi pracovniky ke komunikaci

s vedenim, coz se pribézné ukazuje jako efektivni néstroj.

Mimo nedévno zavedeného méfeni chybovosti pracovnikt, které mize poslouzit jako signal
pro nastavajici problém u pracovnika, podobné jako u kritéria 7b, nejsou v podniku zavedeny
konkrétni procesy pro zjistovani jednotlivych ukazatelii vykonnosti persondlnich strategii,
kterymi jsou: Zapojeni a angazovanost, Rizeni kompetenci a vykonnosti, Vykonnost vedent,
Vzdélavani a kariérni rozvoj a Interni komunikace. Informace o jednotlivych ukazatelich drzi

vedouci pracovnici v patrnosti, nejsou ale priibézn¢€ zaznamenavany a vyhodnocovany.

59



5.1.2.2.3 Vyhodnoceni kritéria Pracovnici

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 7 — Pracovnici. Kritérium bylo
hodnoceno jako celek z vyse uvedenych diavodu. Kritérium Pracovnici, dosahlo hodnoceni
18%. Po vynasobeni vahou kritéria, dosahlo celé kritérium zisku 18 bodl. Bodovani jednotli-

vych sub-kritérii je zobrazeno v grafu 7.

Graf 7: RADAR Pracovnici vysledky
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5.1.2.3 Spolecnost

Otazka 7a-1: Jak firma zjistuje a meri, jaky nazor na jeji environmentalni politiku ma jeji
okoli?

Odpovéd® 7a-1: Firma nevyhodnocuje a nesbira data o G¢innosti jeji environmentalni politi-

ky.

Otazka 7a-2: Jak firma vyhodnocuje vnimani svého jména a image okolim a spolecnosti?
Odpovéd’ 7a-2: Firma se zajima o hodnoceni svého jména a image, ale pouze Gstn¢ ve vedeni
nebo piipadné se zainteresovanou stranou. Data nejsou strukturovand a nejsou soustavné sbi-

rana.

Otdazka 7a-3: Jak firma zjistuje ndazor okoli na jeji spolecenskou odpovednost?
Odpovéd’ 7a-3: Stejné&, jako u bodu 7a-2, firmu zajima nazor okoli na jeji spolecenskou od-
povédnost. Informace ale sbird i vyhodnocuje pouze tstné ve vedeni, pfipadné se zaintereso-

vanou stranou. Data nejsou strukturovand a nejsou soustavné sbirana.

Otazka 7a-4: Jak vedeni zjistuje a vyhodnocuje nazor okoli na své pracoviste a pracovni
podminky zaméstnancii?

Odpovéd’ 7a-4: Ptes to, ze vedeni klade dlraz na poskytovani co nejlepSiho zdzemi pro své
pracovniky, ho nazor okoli na pracovisté sice zajima, ale tak jako u pfedchozich bodl ho zis-

kava nepravideln€ a nevede Zadnou strukturovanou evidenci.

Otazka 7a-5: Jak firma vyhodnocuje jeji ohodnoceni tiskem, pokud se tak déje?

Odpovéd’ 7a-5: Firma se v tisku ocité zfidka, zpravy nevyhodnocuje.

Podobné¢ jako u kritéria 7, vedeni sice vede ukazatele vykonnosti v patrnosti, nijak dale s nimi
ale nepracuje. Spolecenské a environmentalni aktivity, Soulad se zakonnymi predpisy a zdsa-
dami dobré spravy, Vykonnost v oblasti zdravi a bezpecnosti a Vykonnost v oblasti odpoveéd-

ného vyuzivani zdrojii a zasobovani jSou vyhodnocovany maximalné slovné na urovni vedeni.
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5.1.2.3.3 Vyhodnoceni kritéria Spolecnost

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 8 — Spolecnost. Ukazatele vy-
konnosti kritéria byly hodnoceny jako celek. Kritérium Spolec¢nost, dosdhlo hodnoceni 11%.
Po vynésobeni vahou kritéria, doséhlo celé kritérium zisku 11 bodl. Bodovani jednotlivych

sub-kritérii je zobrazeno v grafu 8.

Graf 8: RADAR Spolecnost vysledky

Kritérium 8 - Spole¢nost
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5.1.2.4 Ekonomické vysledky

Vedeni firmy sleduje, zaznamenava a vyhodnocuje nasledujici ekonomické ukazatele:

e Obrat (ro¢ni, kvartalni a mési¢ni)

e (Celkové vydaje (material, zbozi, mzdy a odvody a dalsi fixni naklady)

e Mnozstvi produkce (vysledky za ucelem lepsiho pochopeni déli na rozvoz a vydejny)

e (Celkové trzby (vysledky za ucelem lepsiho pochopeni déli na rozvoz, vydej a trzby
Z kantynského prodeje)

e Ukazatele rentability trzeb, nakladi a investic

Vedeni rozumi a chape smysl jednotlivych ukazatelii a pficiny jejich hodnot. Vystupy vyhod-
noceni slouzi pro zhodnoceni efektivity nastavenych strategii a jsou na jejich zaklad¢ vytvo-
feny strategie nové. Jak jiz bylo uvedeno v kritériu Strategie, plnéni cilii je pfezkoumavano
kvartaln€ a jednou ro¢né€ jsou vyhodnoceny vysledky uplynulého roku a nasledné jsou nasta-

veny cile a strategie pro dalsi rok.

Otazka 9b-1: Jaké vykonové financni ukazatele firma vyhodnocuje?
Odpovéd’ 9b-1: Jak jiz bylo popsano v ptedchozim sub-kritériu, vedeni sleduje obrat, celko-
vé vydaje, mnozstvi produkce (jak v penézich, tak v kusech), celkové trzby a ukazatele renta-

bility.

Otazka 9b-2: Jak firma vyhodnocuje efektivitu nakladii na projekty?
Odpovéd’ 9b-2: Firma po investici do projektu a jeho realizaci, na zaklad¢ finan¢nich i nefi-

nan¢nich ukazateld vyhodnoti, zda je investice pfinosem.

Otazka 9b-3: Jake ukazatele vykonnosti klicovych procesu firma vyhodnocuje?
Odpovéd’ 9b-3: Vedeni vykonnost jednotlivych procesit vyhodnocuje pouze ustné. Pti hod-

noceni se snazi odhadovat, jaky vliv proces mé na celkovy zisk podniku.

Otazka 9b-4: Vykonnost partnerii a dodavatelii
Odpovéd’ 9b-4: Vedeni nepovazuje za dilezité vyhodnocovat vykonnost dodavatelii a part-

neru.
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Otazka 9b-5: Jak firma ziskava informace, které slouzi jako benchmark pro vyhodnoceni sta-
vu zavedenych technologii a ziskanych znalosti?

Odpovéd’ 9b-5: Firma sleduje a vyhodnocuje svoji pozici v technologickém pokroku porov-
navanim s trendy v odvétvi a s konkurenci. Tyto informace ale nejsou nikde zapisovany, ani

na nich nejsou stavény konkrétni strategie.
5.1.2.4.3 Vyhodnoceni kritéria Ekonomické vysledky

Metodou RADAR bylo provedeno bodové hodnoceni kritéria 9 — Ekonomické vysledky.
Ukazatele vykonnosti kritéria byly hodnoceny jako celek. Kritérium Ekonomické vysledky,
doséahlo hodnoceni 43%. Po vynasobeni vahou kritéria, dosahlo celé kritérium zisku 64 bodi.

Bodovani jednotlivych sub-kritérii je zobrazeno v grafu 9.

Graf 9: RADAR Ekonomické vysledy

Kritérium 9 - Ekonomické vysledky
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5.2 Vyhodnoceni integrace zakladnich koncepci a kritérii

Vyhodnoceni integrace zakladnich koncepci excelence podle jednotlivych kritérii poskytuje

vazbu mezi piehledem na bazi zdkladnich koncepci excelence a detailni analyzou ziskanou

diky kritériim. (EFQM - Zéakladni koncepce excelence, 2013)

Jak je vidét v tabulce (piiloha €. 1), sloupci ,,Integrovani zakladnich koncepci a kritérii®, nej-
1épe hodnocena kritéria jsou Vytvdareni hodnot pro zakazniky a Vytvareni trvale udrzitelné

budoucnosti, coZz odpovida nastavenym strategiim, piistupiim a také hodnotam firmy.

Vedeni by se naopak mélo zaméfit na lepsi vyuzivani svych zdroji k inovacim. Nizké skore je
disledkem toho, ze vedeni samo, mimo finan¢ni odmény, nema procesy, které by inovativni
¢innost ptimo podporovaly. Pti¢inou nizkého ohodnoceni u Agilnosti 7izeni je skute¢nost, ze

v podniku jsou sice procesy velmi pruzné, neni k nim ale pfistupovano systematicky.

Data z tabulky v pfiloze jsou vynesena do pavucinového diagramu, viz graf 10. Jednotlivé

tabulky hodnoceni kritérii jsou k dispozici jako samostatny soubor formatu xIsx.

Graf 10: Vyhodnoceni integrovani zakladnich koncepci excelence
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5.3 Souhrn hodnoceni kritérii modelu excelence EFQM

Po souctu dosazenych bodovych hodnot jednotlivych kritérii dosahla firma 267 bodt z 1000
moznych. Dle poradenské kancelafe Marketing Management Consulting Ing. Petra Kratochvi-
la dosahuji firmy, které prosli prvnim hodnocenim bodovych ziski v rozmezi 250 — 350 bodd.
Vysledek 267 bodi tak zapada do intervalu primérnych bodovych ziskd podnikt, které

s hodnocenim dle Modelu Excelence EFQM zacinaji.

Souhrnné zobrazeni vysledného bodového hodnoceni pro jednotliva kritéria jsou vynesena

v grafu 11.

Graf 11: Souhrn kritérii
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Jak lze vycist z grafu 11, nejvétSich bodovych ziskli dosahla firma u kritérii Ekonomické vy-

sledky a Procesy, vyrobky a sluzby. Tyto vysledky jsou v souladu s dlouhodobymi cili vedeni.

Vedeni by ale mé¢lo zvazit zlepSeni piistupi v oblasti spolecenského dopadu organizace
aV oblasti sbéru dat o zaméstnancich, ktery je v tuto chvili veden pouze pomoci tydennich

schiizek a osobnich pohovort.
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5.4 Interpretace vysledki a doporuceni nastroji pro zlepSeni vykonu or-

ganizace

5.4.1.1 Vedeni
Silné stranky:

e Presné stanovené rocni cile na zaklad¢ vize, hodnot a podnikové strategie.
e Komunikace jak dovniti podniku, tak s externimi partnery.
e Schopnost formulovat vizi a sd€lovat podnikové hodnoty.

e Zainteresovanost 0sob vedeni ve vSech ¢astech provozu podniku.
Slabé stranky:

e Nizka schopnost strukturované ptistupovat k urCovani priorit a planovani zmeén.
e Nizka dilezitost rozvoje managementu firmy.

e Misty nepiesn¢ nadefinované a piekryvajici se kompetence jednotlivych pracovniki.
Navrh na zlepSeni:

e Vedeni by mélo zlepsit svoji schopnost stanovovat priority zmén a planovat. K tomuto
muze poslouzit naptiklad nastroj Analyza silového pole. Nastroj slouzi k odhalovani
faktorli, které napomahaji nebo brani konkrétnim zménam, k identifikovani potieb-
nych zdroji a uvédoméni si moznych rizik. (Soubor nastroji excelence EFQM, 2015)

e Vedeni se dale doporucuje pfesné¢ nadefinovat kompetence jednotlivych pracovniki
tak, aby se neptekryvaly. Toto zlepSeni neni v pfipad€ podniku HK Catering naro¢né

na zdroje a prisp&je k celkové plynulosti fungovani organizace.
5.4.1.2 Strategie
Silné stranky:

e Celkova strategie je jasné stanovena na zakladé¢ dlouhodobé vize a minulych ekono-
mickych vysledcich.
e Strategie je pravidelné revidovana a porovnavana s relevantnimi internimi i externimi

ukazateli.
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Slabé stranky:

e Podnik nemé zavedenou konzistentni strategii pro ziskavani novych zaméstnanct.

e Strategie obsahuji a fidi se pouze podle dlouhodobych cilii. Organizace nema stanove-
ny dil¢i cile.

e Efektivita nastavenych procesl je méfena pouze u procesu a strategii pfimo navaza-
nych na celkovy cil ro¢niho rastu produkce a trzeb.

e Nejsou presné alokovany zdroje pro rozvoj a inovace.
Navrh na zlepSeni:

e Vzhledem k faktu, ze firma v soucasné chvili ma velky problém najit nové pracovniky
konven¢nimi metodami, doporucuje se pracovnikiim vedeni, zodpovédnym za lidské
zdroje, aplikovat nastroj podporujici kreativni mysleni k vyfeSeni problému. Nastroj
Stromovy diagram, by mohl pomoci najit nové mozné pfistupy k feseni tohoto pro-

blému. (Soubor nastrojii excelence EFQM, 2015)

5.4.1.3 Pracovnici
Silné stranky:

e Rozvoj a riist zamé&stnancl neni v Zddném ohledu limitovan a je podporovan ze strany
vedeni.

e Vedeni firmy se dafi udrZovat kulturu rodinné firmy, kde je snaha kazdého pracovnika
znat na celkovych vysledcich podniku.

e Kultura vziajemné podpory jednotlivcl je podporovana a je vyuzivana jejich rtiznoro-

dost.
Slabé stranky:

e Zameéstnanci nejsou pravidelné€ strukturované vyhodnocovani.
e Mimo tydenni schliizky se zastupci sekci firma pravidelné nemé zaveden pravidelny

proces pro ziskavani zpétné vazby.
Navrh na zlepSeni:

e Doporucuje se zavést piistup k ziskavani pravidelné zpétné vazby od zaméstnancti.
Ptistup by mél poskytnout lepsi moznost zaméstnance projevit svllj nazor na chod
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podniku, mél by dale slouzit k ziskani konzistentnich dat o zaméstnancich a slouzit

pro sledovani zmén.

5.4.1.4 Partnerstvi a zdroje
Silné stranky:

e Organizace ma presné definované financni strategie, které jsou v souladu s celkovou
strategii.

e Financni cile a vysledky jsou pravidelné planovany, revidovany a dokumentovany.

e Organizace z 90% spotitebovava svoje prostiedky na investice k feSeni dlouhodobych
potieb.

e Technologie jsou hodnoceny a inovovany. Vedeni se aktivné zajima o nové technolo-

gické trendy v odvétvi.
Slabé stranky:

e Dodavatelé ani odbératelé nejsou segmentovani, spoluprace je hodnocena pouze Ustné.

e Neni zaveden proces pro hledani novych potencionalnich dodavatelt, ktery by identi-
fikoval nové strategie.

e Velka c¢ast veskerych informaci a znalosti o béZném provozu neni Zadnym zplisobem

zaznamenana. Informace se pfedavaji z pracovnika na pracovnika.
Navrh na zlepSeni:

e Vzhledem k povaze produkce, by se dalo doporucit do vyrobni ¢asti podniku zavést
nastroj Audit 5S, ktery napomaha zlepseni udrzovani poradku ve vyrobé. Ve firm¢ ale
byva pravidelné kontrolovano plnéni hygienickych norem a ma zavedenou normu
HACCP, potencionalni pfinos tohoto nastroje je tedy diskutabilni.

e Vedeni se doporuuje zavést systém hodnoceni dodavateltt a odbératelti podle rele-

vantnich kritérii.
5.4.1.5 Procesy, vyrobky a sluzby
Silné stranky:

e Procesy jsou vzdy nastavovany tak, aby byly smysluplné a v souladu s celkovou stra-
tegii.
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e Vedeni podniku aktivné komunikuje s odbérateli ohledné jejich spokojenosti
s kvalitou dodavanych sluzeb.
e Firma klade velky daraz na kvalitu poskytovanych sluzeb, coz je podpoteno konkrét-

nimi procesy.
Slabé stranky:

e Neni zaveden proces pro ziskavani strukturované zpétné vazby od zakazniki.
e Absence ziskdvani informaci o efektivité jednotlivych ptistupi a toho, jak piispivaji

naplnéni celkové strategie.
Navrh na zlepSeni:

e Doporucuje se zavést systém systematického ziskavani zpétné vazby a hodnoceni spo-
kojenosti odbératele. Kritéria by mohla byt: kvalita jidla, dodani a obsluhy. Mé&feni by

probihalo jednou tydné az jednou mésicné.
5.5 Ekonomické zhodnoceni

Vzhledem K flexibilit¢ Modelu Excelence EFQM, lze ramec zavadét postupné tak, aby byl
jeho pfinos vZdy bud’ rovnovaze s vynaloZenymi naklady, nebo je v idedlnim piipadé pievy-

soval.

Na zakladé ziskanych informaci od Ceské Spolecnosti pro Jakost a konzultaéni agentury

Marketing Management Consulting je zavedeni modelu odstupiiovano s ohledem na néklady.

5.5.1 Hodnoceni vlastnim pracovnikem pomoci prirucky Start Plus

K prvnimu hodnoceni S minimalnimi néklady je vhodny model START PLUS, ktery byl vy-
tvofen pro potteby Narodni ceny kvality. Nejednéd se o samostatny model, ale o jednoduchy
nastroj pro sebehodnoceni odpovidajici struktufe Modelu excelence EFQM. K modelu
START PLUS existuje ptirucka, kterd je diky Narodni politice kvality pfistupna vetejnosti

zdarma.
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Orientacni naklady na toto hodnoceni jsou odhadnuty v tabulce 2.

Tabulka 2: Hodnoceni - varianta 1

Kroky Cas [h] Hodinova mzda Naklady
Ptiprava hodnoceni 35 250 K¢ 8 750 K¢
Hodnoceni 40 250 K¢ 10 000 K¢
Vyhodnoceni a zpracovdani dat 40 250 K¢ 10 000 K¢
Prezentace dat vedeni podniku 4 250 K¢ 1 000 K¢
Celkem 29 750 K¢

Toto hodnoceni poskytne vedeni zakladni piehled o silnych a slabych strankach organizace

podle zakladnich kritérii Modelu Excelence EFQM. Nevyhodou této varianty je mozné zkres-

leni hodnoceni z divodu nezkusenosti hodnotitele, ktery se pfi hodnoceni fidi pouze piiruc-

kou.

5.5.2 Hodnoceni vlastnim pracovnikem zaskolenym na certifikovaném kurzu

Druhou variantou je hodnoceni podniku pracovnikem, ktery absolvuje dvoudenni kurz véno-

vany hodnoceni podle modelu START PLUS. Tato varianta je nakladnéjsi, zvysi ale kvalitu

vystupu hodnoceni, protoZe bude hodnotitel §kolen certifikovanymi trenéry.

Orienta¢ni naklady na druhou variantu jsou shrnuty v tabulce 3.

Tabulka 3: Hodnoceni - varianta 2

Kroky Cas [h]| Hodinovd mzda| Na&klady na skoleni Naklady
Kurz 16 250 K¢ 30 000 K¢ 34 000 K¢
Pfiprava hodnoceni 35 250 K¢ - K¢ 8 750 K¢
Hodnoceni 40 250 K¢ - K¢ 10 000 K¢
Vyhodnoceni a zpracovani dat 40 250 K¢ - K¢ 10 000 K¢
Prezentace dat vedeni podniku 4 250 K¢ - K¢ 1 000 K¢
Celkem 63 750 K¢
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5.5.3 Hodnoceni certifikovanym hodnotitelem

Hodnoceni certifikovanym hodnotitelem pomoci Modelu Excelence EFQM a metody RA-
DAR da podniku nepiesnéjsi vysledky hodnoceni. Toto hodnoceni je ale také nejdrazsi a na-

klady na néj s dalSimi hodnocenimi neklesaji.

Orienta¢ni ceny pro hodnoceni certifikovanym hodnotitelem jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Hodnoceni - varianty 3 a 4

Druhy hodnoceni Cas [h] Hodinova sazba Naklady
Hodnoceni na misté 150 800 K¢ 120 000 K¢
Hodnoceni od stolu (email, tel.) 150 500 K¢ 75 000 K¢

5.5.4 Doporudeni varianty hodnoceni

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze firma nema v souc¢asné chvili implementovany zadny hodnotici
ramec, doporucuje se implementovat model postupné tak, aby kazdy krok implementace byl
podniku pfinosem. S timto doporucenim se tak i vaZze doporuceni na volbu varianty hodnoce-
ni, kterou je varianta Cislo 2. Tedy, hodnoceni zaskolenym vlastnim pracovnikem. Varianta je
kompromisem v nakladu na hodnoceni i kvality vystupu. Jeji velkou vyhodou je, Ze hodnotici
pracovnik bude v neustalém kontaktu s podnikem i mezi hodnocenimi a mize tak v souladu

s filozofii EFQM neustale kontrolovat, vyhodnocovat a zlepSovat zavedené procesy.

Ekonomicky piinos zavedeni Modelu bohuzel nelze piesné vy¢cislit. Divodem je, Ze existuje
moznost, kde 1 pfes implementaci Modelu se nebudou zaméstnanci podniku principy excelen-
ce Fidit, zavedeni ramce tak ztrati smysl a vysledky se nedostavi. Dle statistik Ceské spoleg-
nosti pro jakost, citovanych ve ¢lanku Pfinosy Modelu excelence EFQM na ekonomiku firem,

ale Ize, pfi dodrzovani principti Modelu, ocekavat zvySeni vykonu organizace.
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6 Zaveér

Cilem prace byla implementace Modelu Excelence EFQM do podniku HK Catering, provést
prvni hodnoceni, identifikovat silné a slabé stranky podniku, navrhnout zlepseni pro slabé

stranky jednotlivych kritérii a implementaci ekonomicky zhodnotit.

V kapitole popisujici soucasny stav, byl hodnoceny podnik pfedstaven a byla popsana jeho
soucasna situace. V piedstaveni podniku byla stru¢né popsana jeho historie, vyvoj do soucas-
né doby, mise, vize a hodnoty. Dale byly popsany jednotlivé ¢asti podniku tak, jak jsou roz-
¢lenény podle Modelu.

Ve vlastni praci, v teoretické Casti, byl Model Excelence EFQM, spolu s hodnotici metodou
RADAR a dal$imi nastroji, podrobné&ji popsan. V praktické ¢asti prace bylo provedeno vlastni
hodnoceni podle Modelu. Ke kvantifikaci vysledkli byla pouzita metoda RADAR, pomoci
které byly ptid€lovany body na tirovni sub-kritérii modelu. Firma HK Catering po vyhodno-
ceni ziskala celkovy pocet 267 bodi. Tento vysledek se d4, vzhledem k faktu, ze podnik v
soucasnosti nemd, a nikdy nemél, zavedeny zadny manazersky ramec, pokladat za velmi dob-
ry. Po celkovém vyhodnoceni byly vysledky kazdého z predpokladovych kritérii interpreto-
vany, vypsany silné stranky, oblasti pro zlepSeni a byly doporuceny kroky ke zlepseni. Zavé-
rem praktické ¢asti bylo provedeno ekonomické zhodnoceni naro€nosti implementace modelu
a doporu¢ena kompromisni varianta 2, ve které vedena vycleni jednoho pracovnika, ktery se
zucastni certifikovaného Skoleni a néasledné se bude problematice implementace modelu veé-

novat.

Pomérné dobrého bodového ohodnoceni dosdhl podnik v prvni fad€¢ diky tomu, Ze vedeni
podniku klade nejvétsi diraz na jadro svého produktu, jehoz kvalitu se snazi udrZovat a neu-
stale vylepSovat. V fad¢€ druhé, podnik ziskaval body diky orientaci na zékaznika a soustted¢-
ni na dlouhodobou udrzitelnost. Nejvice bodti podnik ztracel kvili tomu, ze vétSina zavede-
nych procesii v podniku neni pfesné¢ definovana a také kvuli tomu, Ze firma nemad, az na vy-
jimky, zavedené zadné druhy systematického méteni nebo jinych procest pro ziskavani zpét-

né vazby.

Béhem vyzkumu pro hodnoceni dle Modelu, zavedl podnik, na podnét autora této prace, pro-
ces mefeni a vyhodnocovani chybovosti, diky kterému odhalil, béhem dvou tydn, hned né-

kolik problémt v oddéleni produkce a distribuce.
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8.2 Priloha ¢. 2 — Tabulka hodnoceni RADAR (predpoklady)

Tabulka 6: Hodnoceni RADAR (piedpoklady)
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8.3 Priloha ¢. 3 — Tabulka hodnoceni RADAR (vysledky)

Tabulka 7: Hodnoceni RADAR (vysledky)
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