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Anotace

Diplomova prace se v teoretické Casti zabyva syndromem vyhoteni v profesi pedagoga
na zakladni Skole. Rozebird vymezeni pojmu syndrom vyhoteni, jeho faze, pfiznaky,
pfiCiny jeho vzniku a diagnostiku. Z hlediska intervence pfi vyskytu syndromu vyhoteni
diplomova prace poukazuje na moznosti feSeni probihajiciho syndromu vyhoteni a jeho
prevenci. Posledni kapitola teoretické ¢asti prace se zabyva pedagogickou profesi, jejim
historickym vyvojem, vymezenim pojmu pedagog, charakteristikou osobnosti pedagoga
a syndromem vyhoteni u pedagogt. Praktickd ¢ast se prostfednictvim dotaznikového
Setfeni zabyva hypotézou, zda jsou uclitelé na druhém stupni zakladnich Skol
syndromem vyhoteni ohroZeni vice nez ucitelé na prvnim stupni zékladnich $kol. Druha
hypotéza klade otdzku, zda jsou Zeny na pozici pedagoga syndromem vyhoteni
ohrozeny vice nez muzi. Treti hypotéza se tykd uvahy, ze ¢im je vek pedagogl
zékladnich kol vyssi, tim je riziko vzniku syndromu vyhoteni vétsi. Ctvrta hypotéza si
klade za cil ovéfit, ze ¢im delsi je profesni praxe pedagogli, tim je moznost nastupu

syndromu vyhoteni vyssi.

Kli¢ové pojmy
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Annotation

In the theoretical part the diploma thesis deals with burnout syndrome in the teaching
profession in the elementary school. The thesis discusses the definition of burnout, its
stages, symptoms, its causes and diagnosis. In terms of intervention for burnout the
thesis shows the possibilities of solving the ongoing burnout and its prevention. The last
chapter of the theoretical part discusses teaching profession, its historical development,
definition of the term pedagogue, characterizes personality of pedagogue and burnout
among teachers. The practical part through a questionnaire deals with the hypothesis
that the teachers of secondary grade are threatened more by the burnout than teachers of
the first grade. The second hypothesis discusses a question whether women in the
profession of teachers are threatened more by the burnout than men in the same
profession. Third hypothesis concerns the question of whether the risk of burnout
among teachers increases with age. The fourth hypothesis concerns the question of

whether the risk of burnout among teachers increases with length of teaching praxis.
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UVOD

Se syndromem vyhoteni jako fenoménem se v poslednich letech spolecnost
setkavd relativné cCasto. Nekteti lidé v rozlicnych profesich nazyvaji sami sebe
vycerpanymi, vyhotelymi ¢i neustdle stresovanymi. Vyhoteni neni pochopitelné pouze
soucasnym problémem, pravdépodobné se projevovalo i diive, nyni jsou o ném ale
Castéji vedeny vefejné debaty, psany ¢lanky a vénuje se mu také mnoZstvi zejména
zahrani¢nich odbornych zdroji. Syndrom vyhoteni, n¢kdy také nazyvany burnout
syndrom, neni charakterizovan jednou ustdlenou definici, naopak mnoho autorti jej
popisuje rozdiln€. Vyhoteni je vSak obecné¢ charakterizovano emocni i fyzickou
vyCerpanosti, depersonalizaci, snizenym vykonem atd. Ztéchto divodu je dilezité

nepodcenovat prevenci a adekvatni feSeni probihajiciho syndromu vyhoteni.

Diplomovéa prace se skldda z teoretické ¢ésti, do které jsou zahrnuty zékladni
teoretické poznatky a z praktické casti, v jejimz ramci doslo k provedeni vyzkumného
Setfeni. Cilem diplomové prace je charakteristika procesu syndromu vyhoteni a jeho

souvislosti S profesi pedagoga.

V prvni kapitole je vénovéana pozornost samotnému vymezeni pojmu syndrom
vyhotfeni, jeho fazim, pfiznakiim, pfi¢indm vzniku syndromu vyhofeni a také
diagnostice syndromu vyhofeni. Druha kapitola je v€novana intervenci pfi vyskytu
syndromu vyhoteni, uvadi mozZnosti feSeni probihajiciho vyhoteni a poukazuje na
mozné druhy vhodné prevence. Tieti kapitola se zaobira pedagogickou profesi, jejim
historickym vyvojem, samotnym vymezenim pojmu pedagog, jeho osobnosti a

syndromem vyhoteni u pedagogi.

V ramci ¢tvrté kapitoly byla vypracovéana prakticka ¢ast diplomové prace, ktera
je zaméfena na vyzkum. Hlavnim cilem praktické c¢asti je analyza vysledki
pruzkumného Setfeni, provadéného prostiednictvim dotazniki, kterymi byla zjistovana
mira vyskytu syndromu vyhotfeni u pedagogli na prvnim a druhém stupni zékladnich
Skol. Dal$imi cili je porovnani miry vyhofeni u muzii a Zen, porovnani miry vyhoteni
pedagogi v odliSnych vékovych kategoriich a porovnani podle délky jejich ucitelské
praxe. Prvni hypotéza se zabyva moznosti, zda ucitelé na druhém stupni zakladnich Skol

jsou syndromem vyhoteni ohrozeni vice nez ucitelé na prvnim stupni zékladnich skol.



wewvr

Tato hypotéza vychazi z osobni uvahy, Ze prace ucitele je naro¢né&jsi v kontaktu s détmi
starSiho Skolnitho v€ku nez s détmi zarazenymi do mladsiho Skolniho véku. Druha
hypotéza se tyka tvrzeni, ze Zeny na pozici pedagoga jsou syndromem vyhoteni
ohroZeny vice nez muzi. Riziko castéjSiho vyskytu syndromu vyhoteni u Zen vyplyva
Z obecné znamych predpokladil, jako je péée o potomky, které jsou na mnohé zeny
kladeny mimo pracovni Zivot. Nelze tvrdit, Ze muZzi nemaji ve svém soukromém zivoté
stejné povinnosti, je vSak vysoce pravdépodobné, Zze zeny, jakozto matky, vnimaji tyto
¢innosti jiz za automatické. Pispivat k vyCerpani pak muze také konflikt role profesni
s roli matefskou ¢i manzelskou. Tteti hypotéza je Cerpana z uvahy, Ze ¢im je vék
pedagogt zakladnich Skol vyssi, tim je riziko vzniku syndromu vyhoteni vétsi. Posledni
hypotéza se zabyva myslenkou, ze ¢im delsi je profesni praxe pedagogt, tim je moznost
nastupu syndromu vyhoteni vy$si. K vyzkumnému Setfeni bylo pouzito kvantitativni

metody dotazniku, ktery byl vyuzit pro zpracovani vysledk vyzkumu.



TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

1.1 Vymezeni pojmu syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni je pojem, kterym se zabyva mnoho odbornikti a ktery nema
jednotnou definici. Poschkamp (2013, s. 11) jej charakterizuje nasledovné: ,, Vyhoreni je
proces extrémniho emocniho a fyzického vycerpani se soucasnym cynickym,
distancovanym postojem a snizenym vykonem jako ndsledkem chronické emocni a
mezilidské zatéze pri intenzivnim nasazeni pro jiné lidi. “ Pojem ,,syndrom vyhoteni* je
v anglickém jazyce oznacovan terminem ,burnout”, coz v piekladu znamend vyhotet
nebo vyhoteni. U osoby trpici syndromem vyhoteni se projevuje duSevni, télesné a
citové vycerpani (Kiivohlavy, 1998). Jak Poschkamp (2013) uvadi, emocni zatéz je
typicka pro pomahajici profese, konkrétné napiiklad pro pedagogy, vychovatele,
socialni pracovniky a jiné. Tato zaméstnani, kde pracovnici velmi Casto ptichazi do
styku s jinymi lidmi, jsou rizikovymi skupinami pro vznik a rozvoj syndromu vyhoteni,

prestoze se vyse zminény proces muize projevit v jakémkoliv typu zaméstnani.

Podle Bartové (2011, s. 21) jsou mezi profese, které jsou nejCastéji zasazené

syndromem vyhoteni, fazeni:

o |, Lékari a zdravotni sestry, zdravotni personal

e Psychologové a psychiatri, psychoterapeuti

e Socialni pracovnici na vSech urovnich a zarizenich

o Ucitelé vsech stupnii

e Pracovnici v napravnych zarizenich pro dospélé i pro mladistvé
e Policisté

e Manazeri a podnikatelé .

Jind zamé&stnani, u kterych se vyhofeni miize objevit, se také vyznacuji ustavicnym

Casovym tlakem, coz se tyka napiiklad novinaii. Rizikova se zda byt i prace Gfedniku.

Skute¢né kazdy zaméstnanec mtize byt postihnut vyhofenim, at’ uz pracuje na jakékoliv
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pozici (Potterova, 1997). Burnout syndrom se u lidi projevuje z divodu potieby doufat
¢i vefit, ze jejich zivot ma urcity smysl a skutky, které konaji, jsou vyznamné a zaslouzi
si ocenéni. Béhem netspéchu pii hledani smyslu zivota Casto dochazi k propuknuti

vyhoteni.

Burnout je vystraznym upozornénim organismu na prozivani zatézové situace, kvuli
niz se u lidi projevuje stres. Burnout mize byt vniman jako hrani¢ni mez odolnosti
jedince vuci stresu. Chronicky stres mé za nésledek propuknuti syndromu vyhoteni
(Bartova, 2011). Vyhoteni se projevuje v dasledku dlouhodobého vystavovani se
situacim, které jsou mimotfadné vycerpavajici, a to zejména z ditvodu spojeni velkého
ocekavani a stresovych situaci. Osoby, které se citi byt svou ¢innosti skute¢né nadSeny a
nechybi jim vysokd motivace, mohou byt posléze zasazeny nejtéz$imi formami
syndromu burnout. V piipadé, Zze je zaméstnani lidmi vnimano jako Zivotni poslani,
avsak po Case se u nich projevi pocit neuspechu, selhdni a ztraty energie pro vykon dané
profese, je velmi pravdépodobné, ze dojde k propuknuti vyhoteni (Aronson, Pines In:
Kitivohlavy, 1998). Carnegie (2011) porovnava vyhoteni a stres, kdy vyhotfeni miize
nastat z dlouhodobého pretrvavani stresu, ale nemize byt povazovano za momentalni
naval stresu. V pfipadé, Ze je jedinec podroben stresovym situacim, tempo a intenzita
jeho prace je Casto zvySovana, naopak pii vyhofeni se ¢lovék stava pasivnim az

apatickym.

Definice syndromu vyhofeni jsou vytvareny na zaklad¢ vyzkumd a individualnich
poznatkl rtiznych odborniki, existuji vSak obecna tvrzeni, kterd jsou Casto ve shodé.
Sepsani nasledujicich shodnych definic bylo provedeno napiiklad Istifanem Maroonem
(2012):

%

e pro Clovéka je vyhofeni negativni zkuSenost, ktera je zapfi¢inéna citovym
tlakem, nelibosti a oslabenym fungovanim

e probihd individualné

¢ nejedna se o nemoc, ale naopak nemoc miize byt vyhofenim spusténa

e burnout syndrom je povazovan za chronicky, odbornici jej odlisuji jako trvalou
ochablost nebo prozatimni unavu, kterou lze piekonat

e je vnitini psychicky proces, ktery probiha za ucasti nékterych pocitd, motivi,

chovani a o¢ekavani

11



e charakteristickd je nejen fyzickd, ale zejména duSevni citova vycerpanost, na
zéklad¢ které dochazi k projeviim pocitti Ihostejnosti a nedostatku diveéry

e upomahajici osoby se po Case projevi pocity pohrdani a netcty vici klientim

e jedinec, u kterého dochazi k pocatkim vyvoje syndromu vyhofeni, zaujima
negativni postoj vici sob¢ a vysledkiim své prace, s ¢imz souvisi nastup depresi,
Spatné nalady, vyhybani se odpoveédnosti a Gtlum az ztrata kreativity

e vyhoteni ovliviiuje i vztahy a postoje v osobnim zivote, naptiklad v rodiné

e vyhotfeni je Castym projevem profesi v zapadni spolecnosti, ve které je na

zamé&stnance kladen pozadavek na vysoky vykon, snahu o individualismus apod.

Maroon (2012) poukazuje na rozdilné definice, které jsou vychodisky zkouméni
syndromu vyhoteni z pohledu klinické psychologie a socidlni psychologie. V ramci
klinické psychologie zavedl a popsal Herbert Freudenberger v 70. letech 20. stoleti
pojem vyhoteni. Pozoroval zamé&stnance v rehabilitanich centrech pro drogové zavislé
a zjistil, Ze k jejich vyCerpani dochazi z divodu vysoké celkové zatéze. Pracovnici se
vyznacovali €astou nemocnosti, chronickou unavou, rozmrzelosti, pocity selhani ¢i
nechuti ke své praci a k déni kolem sebe. Freudenberger uvadi, ze syndrom burnout
neni patrny pouze pii vykonu zaméstnani, ale je promitan i mimo profesni zZivot jedince,
kdy dochazi ke zménam jeho postoji, pociti apod. Z vysledki pozorovani lidi, ktefi
pracovali ve vySe zminénych centrech pro drogové zavislé, byly stanoveny dva odlisné
typy obzvlasté nachylnych lidi. Prvni skupina je tvofena lidmi, ktefi jsou postizeni
komplexem ménécennosti ve vztahu ke své rodin€ a pratelim. Jsou charakterizovani
pasivitou, nizkou ctizaddostivosti, ale zaroven citovym zaloZenim. Za dilezZitou je
povazovana potieba, aby je mél nékdo rad. Jejich rodinné prosttedi bylo v détstvi
chladné, otec je vniméan jako uzavieny a autoritativni ¢lovek bez schopnosti projevit své
city. Mezi vlastnosti matky je fazena pfisnost, autoritativnost, chladnost nebo 1
kariérismus. Druhd skupina pracovnikd byla vychovavana aktivnimi, ctizddostivymi a
motivujicimi otci nebo ochranujicimi matkami, dévajicimi svou lasku a péci kdykoliv
najevo. Déti téchto rodi¢i byly samy sebou vnimény jako talentované, pratelské a
ctizadostivé. Lidé, kteti prozili détstvi pod zminénym vlivem svych rodicd, pocituji
Vv dospélosti osamélost, béhem puberty se vyznauji problematickym vyjadienim a
prosazenim sebe sama. V pracovnim prostiedi dochazi k naprostému ztotoZnéni se

S pract, jejich tempo je vysoké a jedinci jsou orientovani na nadmérny vykon a nalezité
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ocenéni. Pro lidi trpici syndromem vyhoteni jsou typické prvotni naivni ideély o jejich

profesi.

V socialni psychologii je v souvislosti s vyhofenim zaméfovana pozornost na tfi
oblasti. Prvni z nich se zabyva psychologii stresu, kdy je na stres pohlizeno z pohledu
vSeobecnych pfi¢in, které vychdzi z zivotniho prostiedi jedince. Psychologie stresu se
zaobira 1 zplisoby, jak se se stresem vyrovnat a jak s nim muize byt nalozeno. Mezi dalsi
oblasti socialni psychologie patii doplnujici oblasti, zahrnujici spokojenost ¢i naroky
V praci, poslednim bodem je samotny syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich.
Vyzkum byl zaméfen na burnout syndrom jako zvlastni formu stresu, kterd souvisi se
spoleCenskymi vztahy mezi pracovniky pecovatelské sluzby a jejich klienty (Maroon,
2012). ,, Zastanci této skoly nepovazuji vyhoreni za jev, ktery by vychdzel ze zvlastniho
individualniho stavu, nybrz predpokladaji, Ze jde o jev zpiisobeny specifickymi rysy
daného prostiedi a ndroky profesiondlnich povinnosti.* (Maroon, 2012, s. 17).
Kazdodenni kontakt s lidmi, ktefi maji télesné, citové nebo socidlni problémy je pro
pracovniky velice naro¢ny, zejména z diivodu citové spoluucasti a velkych pozadavki,
coz muze vést k propuknuti syndromu vyhoteni. Pokud pomadhajici ¢loveék pracuje
dlouhodobé pod tlakem a intenzivné souciti se svymi klienty, je néstup vyhoieni
V podstaté¢ nevyhnutelny (Maslachova In: Maroon, 2012). Maslachova (In: Maroon,
2012. s. 17) popisuje tato zamé&stnani jako ,, povoldni spojena se silnou citovou zatézi “.
Pozd¢ji byla popsana nova vychodiska tykajici se syndromu burnout. Jeden ze sméri
napiiklad charakterizuje vyhoteni jako nesoulad mezi vnimanim reality a opravdovym

béznym pracovnim dnem jedince (Maroon, 2012).

1.2 Féze syndromu vyhoteni

Syndrom vyhoteni je déjem, ktery se vyznacuje za¢atkem, pribéhem a koneénym
stavem a ztohoto divodu byl rozclenén na nckolik riznych fazi. Samotna
charakteristika a pocet fazi se liS§i podle jednotlivych autorti, ktefi se syndromem
burnout zabyvaji. Jedno z pojeti vyhoteni vychazi z poznatkid americké psycholozky
Christiny Maslachové (In: Kfivohlavy, 1998). Pro prvni fazi je podle zminéné autorky

charakteristické idealistické nadSeni a pretézovani, ve druhé fazi dochazi k télesnému a
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citovému vycerpani. Ve tieti fazi se stava typickou dehumanizace, tedy odcizenost,
neucta apod. vic¢i druhym lidem, kterd se objevuje jako vysledek obrany pted
vyhotenim. Posledni fazi se stava tzv. termindlni stadium, kdy se jedinec stava
vyhranénym proti v§em lidem, veSkerym ¢innostem a soucasné je piitomen syndrom

vyhoteni se vSemi pfiznaky.

Alfried Laengle (In: Ktivohlavy, 1998), rakousky odbornik v oblasti logoterapie a
existencialni psychoterapie, popsal v roce 1997 dalsi nazor na pribéh procesu vyhoteni.

Popsany jsou tfi nasledujici faze:

1. Za prvni fazi je povazovan moment, kdy je jedinec pro néco nadSeny a chce
dosdhnout vytyceného vysledku. Jeho Zivot ma smysl, protoZe prostfednictvim
své prace chce dosdhnout daného cile.

2. Ve druhé fazi dochazi ke zméng, kdy ¢lovek postupné piestava deélat svou praci
kvili dosazeni smyslu zivota, ale pracuje kvili dosazeni vedlejsiho produktu,
napt. penéz. Pivodni cile jsou vzdaleny realité, ale ¢lovék Casto pokracuje
V zamé&stnani, prestoze nyni k nému pocituje odcizeni. Odcizeni ptedchézi
existencialnimu vakuu. Motivace neni uspokojena a smysluplné cile jsou
nahrazeny cili zdanlivymi, jako je konformita spoleCenského postaveni,
ztotoznéni se s n¢jakou ideologii, zivot podle mody atd.

3. Treti faze, nazyvana ,,zivotem v popeli“ je vyznaovana ztratou ucty K druhym,
na ostatni je vtomto stadiu pohlizeno jako na véci. Castymi projevy jsou
necitlivost vici jinym, neucta, cynismus, ironické chovani, ale i netcta k sob¢
samému. Clovék trpici syndromem vyhoteni nebere vazné vlastni télo ani své
snahy a presvédéeni. Zivot takového jedince podle n&j nema zadny dulezity

smysl a stava se pouze tzv. ,,vegetovanim®.

Carnegie (2011) popisuje postup procesu vyhoteni v nékolika bodech. Nejprve se
lidé vénuji svému zaméstnani vice nez je fyzicky i1 psychicky vhodné, postupné
pirestavaji klast diraz na osobni a rodinné potfeby a do pozadi se dostavaji jejich zajmy
a aktivity, vSe se zacina podfizovat pouze praci. Postupné je preruSena i vétSina
socialnich vazeb, doty¢ny nestoji o socialni kontakty. Chovéani byva nevyzpytatelné a

objevuje se pocit prazdnoty v zivote. Zavérecnou fazi je propuknuti hluboké deprese.
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Dalsi teorie ¢lenéni syndromu vyhofeni je slozena z péti nasledujicich fazi

(Poschkamp, 2013):

1. faze - v pocatecni fazi je pro predpoklad pozdé€jsiho vyhoieni urcujici osobni
postoj, nadseni, angazovanost, velka ocekavani a nedosazitelné cile ¢lovéka.

2. faze - zpocatku se lidé v této etapé snazi dostat svych cilii jesté usilovnéjSim
zptisobem nez diive, prestoze toho nelze dosahnout, zejména kvuli skute¢né
velkému mnozstvi prace. V disledku neuskutecnéni vlastnich pozadavki
dochazi k deziluzi a zahotknuti vi¢i své profesi a vSemu, €O je Sni spojené.
Jednim z projevll této faze je stahnuti se do sebe a pocitovani pocatka
negativnich emoci ke své praci, koleglim 1 klientiim. Toto déni se nazyva ,,Sok
z praxe®. Jako protiklady proti sobé nyni stoji vlastni idedly a profesni praxe.
Clovék miize nabyt pocitu, Ze &as vénovany studiu, které bylo podminkou pro
vykon dané prace, byl zcela zbyte¢ny a ztraceny. U jedince se mohou projevovat
deprese a utocné chovani.

3. faze — nadmérné mnozstvi prace, otiesené sebepojeti a s tim spojeny ubytek
pracovniho vykonu ma za nasledek ztratu motivace a vy&erpanost. Clovék, ktery
byl diive velmi aktivni, se najednou svym povinnostem vyhyba a ustupuje od
nich.

4. faze - emociondlni Zivot se stdva ¢im dal vice povrchni a zplostély, naopak je
znatelny nardst vycerpani. Bézné pocity radosti, soucitu a jinych emoci jsou
stale vice potlacovany, coZ muze postupné vést k rozpadu partnerskych a
rodinnych vztaht.

5. faze — proces burnout syndromu je obvykle od zacatku doprovazen problémy
v oblasti psychosomatiky, které jsou patrné jako poruchy spanku, snizena
odolnost vii¢i infekcim, bolestem hlavy, problémy se zazivanim nebo naptiklad
poruchy srde¢niho rytmu. Pokud se vySe zminéné obtiZe spoji navic se ztratou
podpory a zajmu ze strany rodiny, ptatel nebo kolegti, mize stav jedince dojit do

stadia existencialniho zoufalstvi.

Kallwass (2007) rozdéluje taze burnout syndromu do dvanacti na sebe navazujicich
etap. V prvni se jedinec drzi zasady, ze musi obstat, at’ uz jsou tkoly jakkoliv slozité.

Cas na odpo¢inek neni bran v potaz. Dalsi fazi je zesilené usili, kdy si ¢lovék ke své
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bézné praci v podstaté od zacatku ptibere dalsi pracovni povinnosti a tim je zvyseno i
jeho tempo. Z tohoto divodu nasledné dochazi k zanedbani vlastnich potieb, kdy jdou
veskeré volnoCasové aktivity a zajmy stranou. Na nedostatek Casu se vaze mimo jiné
podrazdéni, ale ve ctvrté fazi se presto jedinec snazi konflikty potlacovat, aby se
nedotknul jinych lidi, v disledku ¢ehoz je mnohdy nucen svou nespokojenost zatajovat.
Dalsi faze se tyka prehodnoceni, problémem je neschopnost fici ,,ne®, dale pfijimani
naro¢nych kol a zanedbavani vSech ostatnich hodnot, kromé hodnoty ,,funkéni
zdatnosti®, ktera je vnimana jako jedinad podstatna. Lidé ohrozeni syndromem vyhoieni
se v této fazi orientuji dlouhodob€ pouze na vykon a schopnost vydrzet. V Sesté fazi je
obsazeno popirani problému, jedinec si nepfipousti vlastni pietéZovani, pouze se
domnivd, Ze ma momentalné hodné pracovnich povinnosti. Sedmy stupeii, nazvany ,,v
ustrani®, se zdd byt ptelomovy, jelikoZz dochazi k projeviim strachu ze selhdni a
vycitkam, pfirozené se zafina projevovat i stale vétsi odstup. Nasleduje dalsi faze, pro
kterou jsou typické viditelné zmény chovani, jako je unava, vyCerpani, ale i problémy
v oblasti psychosomatiky. Devatou etapou je depersonalizace, kdy ¢lovek plné nevnima
nejen sdm sebe, ale nerespektuje ani jiné osoby, at’ uz klienty, kolegy ¢i své blizké.
Jednim z Castych projevii je cynismus nebo utlaovani. Vnitini prazdnota,
charakterizovana pocitem ztraty emoci, napiiklad radosti, je dalsi fazi vyhofeni. Poté
nasleduje nastup deprese a nakonec, ve dvanacté etapé, naprosté vycerpani. Vyhoteni se
postupné projevuje nejriznéjSimi symptomy, zéalezi vSak, zda si jich doty¢ny vSimne

vcas.

V 80. letech minulého stoleti vzniklo podle studii Jerryho Edelwiche a Archie
Brodskyho (In: Maroon, 2012) rozdéleni do péti stupni, ve kterych dotycna osoba

postupem Casu ztraci celkovy zajem a dochazi tak k rozvoji syndromu vyhoteni:

e Entuziasmus a nadéje — je to prvni faze, ve které je pracovnik nadSeny a velmi
zaujaty do své prace, pomédhat druhym se pro néj stava primarnim tkolem.
Pomahajici je ohrozen velkymi o¢ekavanimi, identifikaci sebe sama s klienty a
nahradou jejich potieb za své.

e Stagnace — pracovnik v zaméstnani provadi tkony, které je tieba splnit, ale
préace jej nenapliuje. Dllezitd je pro n€j nyni finanéni odmeéna, kariérni postup

apod.
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e Frustrace — tfeti faze je jistym opakem entuziasmu a nad¢je, protoze na rozdil od
svého zacatku v praci, vsoucCasném stavu ma jedinec pocit, ze nezvlada
klientovi pomoci. Projevy frustrace mohou byt fyzické a citové problémy c¢i
poruchy chovani.

e Lhostejnost — aby bylo mozné bojovat proti frustraci, za¢ne se ¢lovék chovat
lhostejné. Do prace dochazi pouze kvili svému finanCnimu zabezpeceni.
Kolegové, klienti nebo nové ukoly ho nezajimaji, spise mu piekazi.

e Konec — faze, ve které dochazi k vycerpani, vychodiskem je odchod z dané¢ho

zamestnani.

1.3 Ptiznaky syndromu vyhoteni

Proces syndromu vyhoteni prochazi n€kolika fazemi, které jsou provazeny mnoha
riznymi symptomy. Pfiznaky se projevuji na télesném i fyzickém zdravi jedince a
obvykle si jich Ize vS§imnout na druhych, aniz bychom byli odborniky. Rush (2003, s.
40) rozdé€luje ptiznaky burnout na vnéjsi a vnitini. Mezi vnéj$i symptomy je zatazena
,,skutecnost, Ze aktivita vzristd, ale produktivita ziistava zpocatku stejnd, podrazdeénost,
fyzicka unava, neochota riskovat. Vnitrnimi symptomy byva: ztrata odvahy, ztrdata
osobni identity a sebeucty, ztrata objektivnosti, emociondlni vycerpanost, negativni
dusevni postoj. “ Naptiklad pokud je zvySena aktivita a jedinec pracuje intenzivnéji nez
diive, pfesto ptichdzi pocity nespokojenosti, jelikoZ se pracujicimu zda, Ze ur¢enou
praci zcela nestihd a jeho produktivita zlstdva pozadu. To je zpiisobeno citovou

vycerpanosti dotycného.

Lidé postizeni vyhotenim se zpocatku v praci vyznacuji energickym ptistupem,
angazovanosti do pfichazejicich ukolu, jsou v centru déni své pracovni skupiny. Nejsou
predem pfipraveni na moznost, ze se u nich miZze postupem casu objevit slabost Ci
urcitd prohra. BéZznym faktem Vv prvni fazi vyhoteni je nazor, Ze je vyCerpani pouze
aktualnim problémem a brzy bude potlaceno. Pokud vSak nejsou odvedenou praci
splnéna ocekavani, dojde ke ztrat¢ energie a nastupu syndromu vyhoteni (Deary a kol.

In: Maroon, 2012).
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Symptomy burnout by nemély byt vniméany jako nemoc, ale jako varovné signaly,
které je pro zamezeni dalsiho vyvoje vyhofeni nutné véas zaregistrovat. Spatné
disledky se projevi v pfipadé, Ze jedinec popira vyskyt nebezpecnych piiznaki
(Maroon, 2012). Maslachova a Schaufeli (In: Maroon, 2012) zaznamenali jednotné
elementy vétSiny symptomu. Jako typické znaky byly rozpoznany deprese, Unava,
citové a dusSevni vycCerpani. Ve¢tSinou pievazuji problémy v oblasti psychické a
vV chovani, ale u nékterych osob mohou mit vétsi negativni dopad i pfiznaky télesné.
Symptomy jsou piiznacné pro jedince, u kterych v minulosti nebyly zaznamenany
psychopatologické znaky. Ptiznaky vyhoteni lze na zaklad€é poznatki Maslachové a
Jacksonové (In: Maroon, 2012) délit na tfi urovné. Prvni z kategorii je emocionalni
vyCerpani, které je souhrnem deprese, beznadéje, bezmoci, piipadné¢ také
sebevrazednych myslenek. Clovék, ktery se stava obéti danych symptomi, se mize
uchylit k uzivani drog a nadmérného mnozstvi alkoholu. Dal$i tirovni projeva ptiznakt
burnout je depersonalizace, kterd je projevem ubytku az ztraty pozitivnich citd vici
klientovi. Situace muZe nabrat takovych rozmérl, Ze postizeny vyhofenim piestava
klienta povazovat za lidskou bytost. Posledni kategorii je nizkd vykonnost, kdy se
jedinec povazuje za neschopného ve své odborné Cinnosti a k seberealizaci se stavi
zéporne. V situaci, kdy se objevi vyhoteni, centrum emoci pifestane u dotycného
fungovat a do poptedi se dostavaji pouze negativni pocity. Stejné jako Maslachova a
Jacksonova, rozd€luje 1 Stock (2010) pfiznaky burnout na tfi hlavni, a sice vy€erpani,
odcizeni a pokles vykonnosti. VyCerpani je znatelné na emocni a télesné schrance. Mezi
emocni syndromy je fazena bezmoc, pocity skli¢enosti a beznadéje. Snizena schopnost
sebeovladani se projevuje naptiklad neovladatelnym plac¢em ¢i nahlym vztekem.
Vyjimeénym neni ani strach, apatie a dal§i. Fyzickymi znaky vycerpani je ubytek
energie, chronickd Unava, bolesti zad a svalii. Vyc€erpany ¢lovék byva obéti infekénich
onemocnéni, potizi spojenych s travicim traktem, dale jeho organismus muze byt
zasazen kardiovaskularnimi problémy. Casto se projevuje i zvySena nachylnost
k nehodam. Projevem druhého ptiznaku, odcizeni, je odosobnéni az lhostejny piistup
k okoli. Odcizeni lze vnimat jako postupnou ztratu ideald, cilevédomosti a celkového
z4yjmu. Typickym projevem se naopak stava cynismus, kdy ¢lovék zaujima Spatny
postoj Kk sobé, k zivotu, praci, kolegim i klientim. Na tuto fazi se vaze i ubytek

sebeucty, pocit ménécennosti a ztrata chuti navazovat a udrzovat socialni vztahy. Tietim
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symptomem je pokles vykonnosti, ktery spoc¢iva v nizké efektivité. Mezi subjektivni

hodnoceni je zatazena neschopnost, jedinec musi vénovat mnoho nadbyte¢ného ¢asu a

vlastni energie tukolim, které byly dfive zvladnuty mnohem rychleji. Doba urcena

k odpocinku postizeného je nedostaCujici a nesta¢i k relaxaci a nabrani novych sil,

ptesto, Ze je stejné dlouhd jako dovolena jeho kolegt.

Freudenberger (In: Maroon, 2012) se zabyva deseti nejcastéj$§imi znaky:

VycCerpani — typickym pfiznakem je tUnava, ktera se dfive u jedince
neprojevovala, ale nyni je ustup diivéjsSiho elanu napadnym znakem.

Odcizeni a izolace — projevuje se jako ochrana viéi bolesti a zklaméni. Clovék
Jiz nema chut’ pomahat jinym, coz muZze mit za nasledek izolaci az otupéni.
Prazdnota a cynismus — dochazi k nim na zdkladé odcizeni, jejich projevy se
stfidaji. Cynismus miiZe byt znakem pochybovani o sob¢ 1 o druhych.
Netrpélivost a vznétlivost — pokud je ¢lovek malo vykonny, mize tento stav vést
K projeviim frustrace a jejim nasledkem se stava netrpélivym, zmatkujicim, ¢asto
rozhoi¢enym a velmi nedltklivym. Prvotni paranoidni rysy se projevuji i
neduvérou ke kolegim nebo nadiizenym.

Dojem mimotadnych schopnosti — vznikd na zéklad¢€ pociti vyjimecnosti,
ostatni podle jedince nemaji spravné ptedpoklady pro vykon dané prace. Ve
skutecnosti tyto fantazie zna¢i nediivéru k sob¢ 1 jinym.

Neduvéra — projevuje se formou hadek v disledku pocitu malého ocenéni.
Paranoia — podstatou paranoidniho chovani je nedtivéra k lidem a podezirani, ze
okoli bréani jedinci v jeho profesnim ristu.

Ztrata cilevédomosti — dlouhodoby neklid ma negativni vliv na procesy mysleni,
poznavaci schopnosti a koncentrace jsou naruSeny.

Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy — vyznacuji se
bolestmi hlavy, chiipkovym onemocnénim, bolestmi zad apod. Ke vzniku
psychosomatickych jevii dochazi v disledku vytésnéni daného problému.
Deprese s mnozstvim aspekti — deprese jsou problémy dlouhodobého
charakteru, dotykajici se vSech oblasti Zivota jedince. Népadnym znakem je
nezajem, ztrata smyslu zivota, ktera miize vyustit v sebevrazdu. U ¢lovéka, ktery

je postizeny syndromem vyhoieni se deprese projevuje pouze doCasné a jejim
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dasledkem je nevyrovnany pracovni vykon, kdy se ¢lovek chova pasivné nebo

podrazdéné, doma se chova spiSe bézn¢€ se vznétlivymi reakcemi.

Unger (In: Maroon, 2012) poznamenava, Ze individudlni symptomy se d¢li do tii
skupin — na fyzické, psychické a behavioralni pfiznaky. Do fyzickych symptomi mimo
vyse zminénych piiznakli spadd nespavost nebo naopak nadmérna potieba spanku,
zalude¢ni potize, stfevni potize, viedy, ubytek nebo rast vahy, vysoky cholesterol,
omezeni fec¢i ¢i sexualni dysfunkce. Dal§imi psychickymi znaky jsou naptiklad ztrata
flexibility, netecné chovani, neschopnost poradit si se stresem, odpor, dojem dlouhé
chvile, generalizovani, nerozhodnost, pfehnana starostlivost, riskovani. Behavioralni
pfiznaky se vyznacuji omezenou komunikaci, zménou pracovist’, absencemi, uzivanim
drog a vysokou konzumaci alkoholu, stiznostmi, workoholismem, zapomnétlivosti a

mnoha dal§imi symptomy.

Schaarschmidt a Fischer (In: Poschkamp, 2013) popisuji nékteré ptiznaky z hlediska
osobnosti. Tyto symptomy se projevuji naptiklad pii neuspéchu, kdy pii plnéni
pracovnich pozadavkl jedinec nezvlad4d vysoké naroky, které¢ klade sam na sebe, az
nakonec rezignuje. Zamé&stnanec si urCuje prili§ naro¢né cile, které mu podle néj
zarucuji uspéch. Jelikoz ale neni obvykle v lidskych silach vSechny poZzadavky nadmiru
plnit, stava se jednim ze symptomil chybéjici uspéch v zaméstnani. S témito symptomy
souvisi nespokojenost se Zivotem, kterd mnohdy vyusti v sebeponiZeni a frustraci.
OhrozZeni lidé postradaji schopnost udrzet si odstup od problémi, tykajicich se jejich
prace. Dalsi piekazkou je tzv. chybéjici ofenzivni pfekonavani problému, kdy jedinec

nad konflikty ustavi¢né pfemysli, ale navenek je nepojmenuje.

Pro pomahajiciho pracovnika, ktery je zasazen vyhofenim, je kromé jiného
pfiznacna ztrata z4jmu o profesni témata, sklicenost, sebelitost i Castd nervozita. Mezi
nékteré dalsi télesné projevy patii zrychlend unavitelnost, vysoky krevni tlak i problémy
se spankem. V socialni oblasti pribéh vyhofeni u pedagoga dopada na ubytek
spolecenské angazovanosti, neochoté pomahat zaktim s problémy a dokonce 1 jejich
rodicim. Ucitelé se pfestavaji byt fadné pfipraveni na vyuku, velmi nelibé nesou
kontakt s rodici, ale i se svymi kolegy ¢i nadfizenymi. Na jedné stran¢ ubyva socialnich

kontaktil, na druhé ptibyva hadek v rdmci vlastni rodiny (Bartova, 2011).
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1.4 Pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni

Vyhoteni miize byt vnimano jako reakce vychazejici z vyCerpani osobnosti nebo
jako pfic¢ina v kontextu organizace prace. Tyto varianty se nijak vzajemné nevylucuji,
k jejich pochopeni je ale tfeba integrovany pohled. Pojem burnout je dulezité znat,
mnohem vice podstatné je vSak vC€as rozpoznat pti¢iny jeho nastupu a také se zamyslet
nad faktem, pro¢ je v nastalé situaci tézké prestat jednat zplsobem, ktery jedince
k vyhoteni doslova posunuje (Poschkamp, 2013). V nasledujici kapitole bude
poukazano na né€kolik raznych pficin, které navzdjem v soucinnosti ptisobi na vznik

syndromu burnout.
1.4.1 Pficiny vychazejici z osobnostnich a povahovych ryst

Americky psycholog Carl Rogers (In: Poschkamp, 2013), ktery se zabyval
vyvojem osobnosti, se ve svém humanisticko-psychologickém modelu zaobira
skutecnosti, ze zdravy jednotlivec vidi sebe a své okoli organizovan¢. Jeho vnimani je
rozd€leno na vrozeny a zazity, nau¢eny systém hodnot, které jsou jim piebirany z okoli.
Struktura osobnosti je pifedstavovana zminénymi systémy hodnot. Jestlize jedinec
vnima nejednotu mezi vrozenym systémem hodnot, ktery zahrnuje potfeby, a nau¢enym
systétmem, do kter¢ho spadaji normy, hodnoty ¢i spoleCensky Zzadouci skutecnosti,
obvykle se stavd, Ze osobni hodnoty zacinaji byt podfadnymi oproti hodnotdm z
vnéjsku. Za okoli osoby je povaZzovana uz v détském véku zejména rodina, kterd miize
byt zodpoveédna za nékteré pozdejsi psychické poruchy. Kromé rodiny maji na osobnost
vliv i dal$i spoleenské vztahy. Mnohé pfic¢iny vychazejici z charakteru osobnosti, jez
participuji na vzniku vyhofeni, jsou veskrze pozitivni, avSak v ptipad¢, Zze u jedince
V nadmérné mife prevladaji po dlouhou dobu a za ucasti pracovniho tlaku, mohou

zpusobit negativni dopad na jeho psychicky stav.

Syndrom vyhoteni je provazen télesnymi i psychickymi projevy, ale nelze jej
povazovat za nemoc, jedna se o ztratu vile, pii které ¢lovek kvili nedostate¢né motivaci
nedokaze pro danou ¢innost najit zajem a podnitit své schopnosti. Existuje mnoho pficin
vyhotfeni, které se mohou vzijemné prolinat. Jednou zhlavnich pficin je
perfekcionismus, kdy ¢lovék uznava jen to, co podle néj vykazuje znamky dokonalosti.

Puntickafem mulZe byt pracovnik sam, jeho kolega ¢i nadfizeny. Velmi vazna je situace
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zejména tehdy, pokud je sam jedinec perfekcionista a za€ina se u néj rozvijet vyhoteni.
Obvykle v takovém piipadé jeho pozornost neni soustfedéna na véci, které jsou
provedeny spravné, ale na véci podle néj nedokonalé. Tito lidé jsou velmi sebekriticti,
protoze nepietrzité perfektni nemtize byt pifirozené zadny cloveék (Potterova, 1997).
Griin (2014, s. 33) k vysvétleni perfekcionismu dodava, ze se jednd o ,,hodnotici
posouzeni néjakého pocinani a o strach z odsouzeni, jez s sebou nese dusledky: Miize
nekdo néco vytknout mému pocinani? Je pravné napadnutelné?“ Otazky ohledné
perfekcionismu se netykaji pouze vyborné vykonanych ukolu, ale velmi ¢asto se jedinci
zabyvaji moznosti, zda je realné najit V jejich praci chybu, ktera by byla snadno
zalovatelna. S perfekcionismem uzce souvisi tlak, ktery na jedince bud’ pisobi z okoli,
nebo vystupuje ptfimo z n€j samého. Vnitini tlak maji v sobé nékteti lidé zakofenény uz
od détstvi, kdy jim byly vStépovany myslenky typu ,,zrychli, musi§ byt Uspésny,
bezchybny“ a jiné. Negativnim dopadem je pocit pracovnikl, Ze je tfeba se Casto

obhajovat, aby nevznikl dojem Spatné odvedené prace (Griin, 2014).

Dalsimi pfi¢inami, které mohou postupem casu piispivat k vyhofeni, jSOu pevna
vile a odhodlanost. Témito vlastnostmi se vyznacuji osoby, které se nikdy nechtéji
vzdat a rovnéz neumi piijimat porazku, pfiCemz vile je pohani dosdhnout stale vysSich
cili. Cile byva dosazeno na ukor fyzické a emocionalni Unavy. Lidé, ktefi jsou ve své
praci vykonni, byvaji obvykle rozhodni. Nékdy jsou ukvapeni v rozhodnuti piesto, ze
postradaji pottebné udaje, proto jejich vysledky mohou byt vyhodnoceny jako chybné.
V takovém ptipadé se snazi netispéch vykompenzovat usilovnou praci. V podnicich ¢&i
institucich byva zajem o sobéstaéné pracovniky. Problém se miZze objevit, pokud
jedinec nema zajem vysvétlit kolegovi postupy konkrétnich zadani, které by druha
osoba po vysvétleni bez potizi zvladla. Sobéstaény c¢lovék nechce vénovat cas
vysvétlovani, proto praci odvede sdm, ¢imZ miZe zdrzovat saim sebe, obzvlasté pokud je
prace mnoho. Nerad si nechava poradit, pokud nemize pfijit na feSeni tkolu, coz
znamena, ze travi zbyteCn¢ vice Casu nad usilovhym piemysSlenim ohledné¢ daného
feSeni. VeétSina vysoce vykonnych osob oplyva sebedivérou, kvili které jsou
presvédceni o svych vybornych schopnostech, miize se stat, Ze zdlraziiuji vyhradné své
uspéchy nad uspéchy druhych. Prace lidi ohrozenych burnout je charakteristicka
vysokou organizovanosti, jelikoz potiebuji zit viadu a sméfovat k vytyCenym

vysledktim, piesto, Ze je jejich prace stoji mnoho sily. Na druhou stranu potiebuji mit
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dostatek volného prostoru, ve kterém uplatiiuji svou flexibilitu a kreativitu. Sklicujicimi
je pro n¢ prilisné Ipéni zaméstnavatelli na pravidlech a zasadach, kterymi se mohou do

jisté miry citit omezeni (Rush, 2003).

Mezi dalsi pri¢iny Rush (2003) tadi pozitivni, optimisticky postoj, ktery se
zpocatku projevuje i pii konfrontaci s obtizemi. Daéle cilevédomost, ktera jedince
dovede na vysoké pozice v zaméstnani, ackoli mize ¢lovek béhem této dlouhé cesty
pocitovat velkou duSevni i télesnou nadmahu. Problémem nékterych lidi je tymova
prace, protoze osoby ohrozené Syndromem burnout byvaji nezavislé, nékteré i
samotaiské. Dalsi vidi pfinos v riskovani a préci nad ndroénymi ukoly. Pro vysoce
schopné pracovniky je typicka soutézivost, prostiednictvim které chtéji docilit vitézstvi
nad kolegy, nehledé pfi tom na své zdravi. Piivodcem snahy o uznani mize byt mimo
jiné vnitini nejistota. Griin (2014) dopliuje, Ze néktefi 1idé citi obavu z faktu, ze by se
naptiklad kolegové mohli dozvédét, jaky ve skuteCnosti dotyény je. Proto dochazi
Kk vytvafeni fasad, které kryji skute¢nou povahu. Energie, ktera je vynaloZena k udrzeni
fasady, je postradana pti vykonu pracovnich povinnosti. Rush (2003) dodava, ze nékdy
se muze prihodit, Ze vykonni jedinci citi potfebu mit vSechny pracovni povinnosti a
cokoliv, co je s jejich praci vazano, pod kontrolou. V kolektivu nasledné¢ mize dochazet
k neshodam, které mohou zpétné pusobit na psychiku dané¢ho pracovnika. Jednou
Z obzvlasté negativnich pficin je pocit opovrzeni pii selhani jak vlastnim, tak druhych
osob. Kviili vyvarovani se vlastniho selhani jsou doty¢ni schopni vynalozit jakoukoliv
silu, ale lidské psychika i zdravi jsou kfehké a ptehnané Usili 1ze povaZovat za spousté¢
syndromu vyhoteni. Griin (2014, s. 38) vysvétluje tuto pfi¢inu na nazornych
myslenkach ¢lovéka, které zni naptiklad takto: ,,Chci druhym dokdzat, zZe jsem schopen

prekonat jakoukoli zatez. Sam od sebe ocekdavam, Ze budu vzdy ve formeé*.
1.4.2 Pfticiny vychazejici ze zaméstnani

Castou pfi¢inou, ktera se podili na procesu vyhasnuti, jsou kritiéti nadtizeni.
Béznou kritiku by mél umét piijimat kazdy zaméstnanec, ale piehnané a ¢asté negativni
odezvy nadfizené¢ho na vykon pracovnika vedou K pocitu bezmoci. Pokud ma kritické
hodnoceni opodstatnény divod, mize naopak jedince posunout dale, jelikoz mu
naznacuje, co by mélo byt v jeho préci zlepSeno. Hlavnim problémem této pficiny je

fakt, ze aCkoliv zaméstnanec plni své tkoly nad miru spravné, nikdy nedéld podle
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nadfizenych, nékdy ovSem i podle kolegii, nic spravné. Vysledkem byva presvédceni
pracovnika, Ze je bez pozitivni zpétné vazby zbytecné se jakkoliv snazit (Potterova,
1997). Vyjimecné nejsou piipady, kdy se vedouci citi byt ohrozen velice vykonnym
podiizenym, coz se negativn¢ promitd v omezeni pracovnich kompetenci a nizkém
po¢tu zadanych projektl, ve kterych by mohlo vyniknout nadéni a profesionalita
doty¢ného. Z tohoto divodu pak dochazi ke vzniku konfliktd na pracovisti (Rush,
2003). Tento mnohdy fatalni problém muize byt zpisoben i nesympatiemi k doty¢nému,
pokud ovSem odpor vuéi jedinci piekro¢i uréitou hranici, muze se jednat 0 dva typy
Sikany, tzv. bossing a mobbing. ,, Mobbing se déje tam, kde existuje systém, ktery
zvolenou obét trvale poskozuje. (Kallwass, 2007, s. 17). Ptikladem mobbingu je
situace, kdy kolega odmitd poskytnout druhému konkrétni informace, které jsou
pottebné ke splnéni urcitého tkolu. Odmitani miize probihat na ziklad¢ riznych
zaminek nebo i zcela neskryté. Situace se stava nefeSitelnou, pokud se k Sikanujicimu
pridaji dalsi kolegové ¢i nadfizeni. Nékdy nadfizeni o mobbingu vi, ale mlcky jej
pfechazi, protoze udrzuji dilezité pracovni nebo pratelské styky s ptibuznymi
pracovnika, ktery na doty¢ného utoci. Takové vztahy nechtéji nadtizeni ohrozit, proto

se radéji situaci viibec nezabyvaji (Kallwass, 2007).

Podle Stocka (2010) je dilezité snaZit se s kolegy udrzovat ptijemny, klidny, ale
1 vykonny kolektiv, ve kterém vznikaji patiicné vysledky a pro jehoz udrzeni tymové
atmosféry je potfebna divéra mezi kolegy, ale i jejich nadfizenymi. Rush (2003)
dodava, Ze vykonni zaméstnanci v idedlnim pracovnim prostiedi diky svym
schopnostem stoupaji na vys$i pozice a mohou se dostat az na vrchol profesniho
zebricku v dané firmé. Na vysokych pozicich ale mtize nastat pomyslny souboj nékolika
schopnych pracovniki, pro které byva v této situaci Casto charakteristicka soupetivost.
Pies veskerou snahu navic neni moZné, aby kazdy vysoce vykonny jedinec dosahl
nejvyssich moZnych pracovnich pozic. Nerealizovatelné je to zejména v podnicich, pro
které pracuji stovky i vice osob. Jedinec se navzdory vysokému vykonu a velkému usili

neposouva dal, coz miize byt jednim ze spoustéclti syndromu vyhoteni.

Dals$im ditvodem podilejicim se na vzniku vyhoteni je nedostatek uznani, kterym
je zpochybnéno nadseni z provadéni odbornych ¢innosti. Pokud zaméstnanec odevzda

pozadovanou praci ¢i zpravu, kterou jeho nadfizeny del§i ¢as nebere v potaz a
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neprobihad tak zadna zpétnd vazba, motivace podiizeného po Case zacne sldbnout.
Problém nastane, pokud se zaméstnavatelé domnivaji, ze pouze finan¢ni odmeéna je pro
jedince hnaci silou. Aby byl pracovnik vykonny, je ticba podporovat vice jeho motivaci,

¢ehoz Ize docilit adekvatnim uznénim a pochvalami (Potterova, 1997).

Rush (2003) mezi davody vycerpani fadi i nedostate¢ny manévrovaci prostor.
To je uvadéno na piipadech, kdy jedinec nema prostor pro dostate¢ny rozvoj kreativity.
Vysoce vykonni lidé se obvykle potiebuji projevit tvotive, a pokud je jim v tom branéno
napiiklad mnoha rutinnimi procesy, mize byt z takové situace pracovnik frustrovany.
Frustrace a dalSi pocity mohou postupné vést az K vyhofeni. Kfivohlavy (1998)
upfesiiuje, Ze vycerpanim miize byt jedinec dostihnut, pokud je po ném V praci
pozadovano dodrzovani velmi nekompromisnich pravidel jedndni nebo piehnané

striktni pracovni systém.

Posledni dobou, ptedevsim v poslednich dvaceti letech, je téméf v kazdé profesi
vyuzivano stdle vice modernich technologii. Absolventi vysokych §kol si mnohdy
poradi s témito prostifedky snadné&ji a rychleji nez jejich kolegové, ktefi mohou v oboru
pracovat dlouhou dobu a mohou byt vysoce vykonni. Pfesto si zraly pracovnik se stale
dokonalejSimi technologickymi prostiedky neziidka nevi rady. Obzvlasté zaméstnanci
pracujici v oboru, jenz se vyznacuje rychlym technologickym vyvojem, citi nutnost
pohotové se ucit stale novym vécem, coz v n€kterych osobach muze vzbudit pocit

vlastni nedokonalosti (Rush, 2003).

Ktivohlavy (1998) formuloval n€kolik ¢initelt, ktefi se podili na projevech burnout.

Konkrétnimi faktory jsou:

e Mira svobody a kontroly — potize lidem v praci ¢ini extrémni mira kontroly, ale i
svobody. Ani jedna ze zminénych moznosti zaméstnancim praci nezlehcuje,
spise naopak.

e Autorita — mulze se stat nesnazi v ptipadé, kdy je o vSech pracovnich
povinnostech rozhodovano jedinou osobou nebo naopak v situaci, kdy je autorita
nadmiru roztfiS§téna mezi mnoha lidmi. V né€kterych firméch ¢i institucich je
realné, Ze si lidé berou ptiklad z kolegl, na které se oficialni autorita nevztahuje

nez z nadfizenych, kteti jsou oficialni autoritou povéteni.
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e Nesmyslnost pozadavki — mize dojit ke vzniku rozporu mezi tim, co je povinen
zamestnanec vykonavat a co zaroven sam povazuje za zbytecné, ale presto to
vykonéva, zejména kvuli penézité odmeéne.

e Neplnéni tkolu — pokud zaméstnanec neplni plany dlouhodob¢, mize se situace
vyvinout ve vyhoteni.

e Odpovédnost — ptili§ odpoveédnosti na jedné osobé se u nékterych osob promitne
do psychického vyhoteni.

e Ocekavani — tyka se prostiedi, kde nejsou jasné uréena pravidla, co se od koho
ocekava, nebo prostfedi, kde nejsou ocekavani uskuteCnitelna. Nesplnéna
oc¢ekavani mohou vzniknout, pokud se vedouci pracovnici nevyznacuji
potfebnou adekvatni schopnosti nebo jsou velmi schopni, ale dosavadni
prostfedky v zaméstnani jim neumoziuji délat plné to, co by bylo pro podnik
pfinosem.

e Socialni komunikace — mnoho potizi prameni z neinformovanosti nebo
nedostateéného obeznameni nadiizenych nebo béznych zaméstnanci a celkové
neexistenci rozhovort o tamnich problémech v pracovnim kolektivu.

e Pozadavky kladené na lidi — tato pficina se vztahuje k nadmérnym pozadavkiim,
které jsou v praci na zaméstnance kladeny. Pokud je navic kapacita pracovniki
neumérné niz$i nez pocet klientdl, zdkazniki, pacientd atd., stava se Casto, Ze se
zaméstnanci citi byt pietéZzovani. Na druhou stranu jsou zaroven vystavovani
tlaku, pokud nemaji v praci moznost ristu na dalsi pozice, zdokonalovani Se,
vyuzivani patiicn€ svych zkuSenosti a dovednosti nebo jim neni umoZnéno
pouzivat nov¢jsi technologie.

e Organiza¢ni podminky — Freudenberger (In: Ktivohlavy, 1998) uttidil nékolik
piiklad lidi, ktefi podléhaji organizatnim podminkédm, jsou mezi né fazeny
naptiklad osoby, které jsou typické svym pracovnim nadSenim; dale energicti
lidé ochotni se obé&tovat praci; lidé, kteti jsou vykonni v zaméstnani na tkor
osobnich zajmil; osoby, které¢ se zcela vyhybaji myslence, Ze by se u nich

vV budoucnu mohl objevit vyhoteni a dalsi.

Se syndromem vyhotfeni V neposledni fadé mnohdy souvisi workoholismus
pracovniki, ktefi maji pfekotny pracovni styl zafixovany ve své mysli, ackoliv to ve

skutecnosti neni v tak velké mife potfeba. Nékdy jsou zaméiovéana tvrzeni typu, Ze
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pokud doty¢ny nepfida na tempu a odhodlani, nic se nestihne nebo nebude povysen, za
skute¢né domnénky. Ty jsou stavény na nazoru, Ze jedin€¢ vysokym tempem jedinec
dokaze sobé i jinym, jako ma hodnotu. Nékdy byva dokonce prace workoholiky

pieceniovana a postavena na urovei ctnosti (Minirth et al., 2011).

1.5 Diagnostika syndromu vyhoteni

K diagnostice syndromu burnout dochazi na zakladé symptomu, které jsou pro néj
typické. Podstatou diagnostiky tohoto procesu je zjisténi celistvého obrazu symptoml,
které se stavaji dikazem psychického vycCerpani. Jedinec miize byt schopen sam
registrovat, zda se u néj projevuji ptiznaky vyhoteni, stejné tak si mohou zmén vSimat i
jini lidé, ktefi jsou s doty¢nym v kontaktu. Obvykle se tomu stava prostiednictvim
pozorovani zmén v chovani ¢i jednani kolegy nebo i rodinného ptislusnika (Kfivohlavy,
1998). Vyhoteni neni uznano za nemoc, protoze v piipadé¢ prokazatelné nemoci je
patrnd veSkerd a spolecnd etiologie a prib¢h dané nemoci. Pokud jsou znamy pouze
nckteré¢ vlivy, které zplsobuji typické pfiznaky, pak se jedna o syndrom, v tomto
pripadé syndrom vyhoteni. Burnout se neprojevuje vzdy stejné a nckteré popisované
ptiznaky spolu nejsou navzajem v souladu. Ptikladem miize byt agrese, ktera je u
nékterych takto postizenych patrna nebo zcela opaény ptiznak - apatie (Poschkamp,
2013).

1.5.1 Diagnostické metody zjiStovani pfitomnosti syndromu vyhoteni

Mezi konkrétni metody diagnostiky patii mimo jiné Orienta¢ni dotaznik, ktery
byl sestaven za G€elem rozpoznani nastupujiciho stavu vyhoteni. Autory dotazniku jsou
Dno Hawkins, Frank Minirth, Paul Maier a Chris Thursman. Vyhodou dotazniku je
moznost odpovédét na dvacet Ctyfi otdzek pouze moznostmi ano/ne, kdy pievladajici
odpovedi typu ,,ano* poukazuji na realny fakt, ze je syndrom burnout pravdépodobné u

respondenta piitomen ¢i se teprve zac¢ina projevovat (Kfivohlavy, 1998).

V zahranici patfi mezi Casto vVyuzivané metody zjistovani pfitomnosti syndromu
vyhoteni metoda Maslach Burnout Inventory (zkracené MBI), sestavena autorkami

Christinou Maslach a Susan Jackson. Dotaznik zjist'uje tii oblasti tykajici se vyhoteni.
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Jednou z nich je emocionalni vyCerpani, na které je zaméfeno 9 otazek. Zjistovana je
napiiklad nechut’ k zivotu, ztrata motivace a dal$i. Touto Casti dotazniku je nejvice
dokazana piipadna piitomnost vyhofeni u jedince. Druhou soucasti zminéné
dotaznikové metody je 5 otdzek tykajicich se depersonalizace, ktera je negativnim
projevem obzvlasté u lidi, ktefi potiebuji od svych klientl, zakd a jinych osob, S nimiz
pracuji a vkladaji do své iniciativy pii této spolupraci mnoho energie, pozitivni odezvu.
DalSich 8 otazek z celkového poctu 22 se zabyva otazkou snizené vykonnosti, nebo také
osobniho uspokojeni. NejcastéjSimi adepty na syndrom vyhoieni, tykajici se této Casti
dotazniku jsou lidé, ktefi si sami sebe piiliS§ neceni a jejichz sebehodnoceni a
sebedivéra jsou skutecné na nizké urovni. Na kazdou z22 vypovédi respondent
odpovida hodnocenim v podobé vybraného ¢isla na sedmistupniové Skale (Kiivohlavy,
1998). Cast vyroki, které se zabyvaji snizenou vykonnosti, je nékdy oznaGovana jako
oblast seberealizace, ktera se zaobira minénim doty¢ného, zda spravné vykonava svou
praci. Dotaznik je ur€en pro pomahajici profese. V ptfipadé, Ze respondenti ziskaji
mnoho bodi u odpovédi zkoumajicich emocionalni vycerpani a také u vypovédi
tykajicich se odcizeni, ale dostanou nizky pocéet bodu u seberealizace, pak se jiz u nich
projevuje syndrom vyhoteni. Pfekdzkou pro zodpovézeni nékterych vypovédi se mize
stat neochota odpovidajicich pfiznat 1 sami sobé&, Ze by v jejich pifipadé napiiklad
k depersonalizaci viibec mohlo dojit. Tato myslenka je odmitana ptevazné kvuli jejich
mylnému piesvédceni, Ze pfi vynaloZzené ochoté a snaze vykondvat pomahajici profesi,
neni vilbec mozné, aby k takovému procesu dochézelo. Christina Maslachova se svymi
kolegy sestavila vroce 1996 dalsi skalu, ktera se tyka vyhofeni ve vSech typech
povoléani. Vypovédi je celkem 16 a méfen je pocit vyCerpani prostfednictvim zjistovani
unavy a napéti pii praci, dale dotaznik sméfuje k proSetfovani miry cynismu pracovnika
vuci jeho zaméstndni, s ¢imz souvisi 1 pozorované odcizeni se praci. Pfedmétem zajmu

dotazniku je i sledovani osobni vykonnosti jedince (Maroon, 2012).

Dal$im typem dotazniku je dotaznik BM autorii Ayaly Pinesové a Elliotta
Aronsona, kterym jsou sledovana tfi hlediska celkového vyCerpani. Mezi tato hlediska
patii pocity télesného vycerpani, pocity citového vycerpani a pocity duSevniho
vyCerpani. Dotaznik je sestaven z 21 dotazli, na které se odpovida prostfednictvim
bodového odstupniovani. Vysledek je vypocitan sectenim bodl podle nekolika

jednoduchych vzorci (Kiivohlavy, 1998).
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Rush (2003) uvadi dalsi pomucku k rozpoznani skute¢nosti, zda jedinec
vykazuje znaky vyhoteni. Tato metoda neni testovd, jedna se pouze o zhodnoceni stavu,
kdy jsou sestavené vyroky hodnoceny na stupnici od 1 do 5, podle miry souhlasu
s vyrokem. Cislo 1 vyjadfuje odpovéd’ ne, ¢islo 5 jasné ano. Pfisuzovani hodnoticich
bodi k odpovédim by se mélo vztahovat k poslednim Sesti mésicim. V piipade
potvrzeni Si vyCerpani je vhodné domluvit se na konzultaci S odbornikem. Jednou
z dalsich dotaznikovych metod je dotaznik Beverly A. Potterové (1997), ktery se
zabyva pracovnim i mimopracovnim zivotem v poslednich Sesti mésicich. Ptipravené
vypovédi se hodnoti pomoci péti odstupiiovanych odpovédi, které jsou v zavéru secteny

a vyhodnoceny podle sestavené bodové tabulky.

Existuje mnoho dalsich diagnostickych metod, zabyvajicich se zjistovanim pfitomnosti
syndromu vyhoteni u pracovniktl v riznych profesich, mezi nejcastéji pouzivané je vsak
fazen vySe zminény dotaznik MBI, ktery je pouzit v empirické ¢asti této diplomové

prace.
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2 INTERVENCE PRI VYSKYTU SYNDROMU
VYHORENI

2.1 Moznosti feSeni probihajiciho syndromu vyhoteni

Na zéklad¢ vysledkt riznych metod, které vznikly za ucelem odhaleni syndromu
vyhoteni, ale i na zdkladé vlastniho pfiznani si pfitomnosti vyhoteni nebo vy€erpani je
vhodné vyuzit pomoci odbornikiti, napiiklad psychologii, psychoterapeutt, ale i 1ékaft.
S pozitivnim ucinkem se c¢lovék setkava pii nauceni se relaxacnim technikam a
zavedenim sportovnich aktivit do svého programu (Stock, 2010). Pokud se zaméstnanci,
napiiklad ucitelé, potykaji s problémem vyhoteni, je nutnosti vynalozit dostatecné usili
a tzv. ,,vykrocit“, coz je prvni dulezité opatfeni k pfekonani syndromu vyhoteni
(Bartova, 2011). Beverly A. Potterova (1997) urcila ctyii kroky, které postupné vedou
k pfekonani vyhoteni, konkrétné mezi tyto postupy patii vymezeni, analyza, zména a
hodnoceni. Jiz zminéné vykroCeni je pocatkem pro ,,odprogramovani zazitych
zapornych navykd a nauceni se sebefidicim schopnostem. Pii vymezeni je podstatné,
aby bylo pfesn¢ uréeno chovani, které¢ chce na sob¢ jedinec zménit. Na misté je urceni
konkrétniho chovani, které se jevi jako neZadouci, nelze pouze pronést neurcita
prohlaseni typu ,,jsem netrpélivy“ apod., kterymi neni vystihnuta podstata chovani.
Lépe by se dalo odpovédét na otazky: ,,Pii kterych tkolech jsem netrpélivy? Pfi jakém
ukolu jsem nevykonny? Dovedu se ptat na pocity klientd?*. Dulezité je dokézat si
odpovédét na otazky jednoduse ano, nebo ne. Na druhém misté je duilezité dokazat
analyzovat. Jde o urCeni toho, jak chovani, které chce jedinec zménit, ve skutecnosti
funguje. Na zakladé peclivé analyzy je pozdéji dosazeno pozadovanych zmén. Vhodné
je zapisovani pocitli a projevil chovani do denikd, stejné tak jako zaznami setkdni
s okolim. Jako pfinos se jevi zapsani dil¢ich setkdni a chovani, které bylo v aktudlni
situaci uplatnéno. Zapisovat je vhodné také to, co se odehralo pfedtim (spoustéce) a
potom (kontrola). Potterova (1997, s. 73) se domniva, Ze pfinosné je pokladat si napf.
nasledujici otazky: ,, Umim poddvat takové vykony, jaké bych si pral? Mam potrebné
dovednosti? Vim, jak to mam udélat?** Odpovédi se mohou délit na rizné typy, jako je

,heumim to; nedélam to*, v takovych ptipadech je vhodné se danou dovednost naucit.
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Nasledné je tfeba si rozebrat spoustéce, které¢ jsou zodpoveédné za nezadouci jednani,
patii mezi né strach, uzkost, napéti, stres a jiné. Na zaklad¢ téchto spoustécu dojde
k projeviim jistého chovani, které neni Zadouci. Pokud se spoustéem stava strach nebo
uzkost, spiSe nez k projeviim kladného chovani dochazi k unikovym nebo zdpornym
citovym déjam. Stejné tak stres a napéti mohou potlacovat vykony a mohou mit za
nasledek Unikové reakce. Nékterému chovani se chce jedinec zdmérné vyhnout, piesto
existuji spoustéce, které jeho vznik naopak podniti. Autorka uvadi, ze mize nastat
piipad, kdy neni zndm nebo neexistuje spousté¢ pro pozadované chovani. To je
zdiivodnéno ptikladem, kdy lze odkladat sepsani zpravy, protoze neni pevné stanoven

zadny zavazny termin, kdy by zprava méla byt odevzdana (Potterova, 1997).

Potterova (In: Bartova, 2011) tvrdi, Ze pokud by elan jedince mél byt podporovan a
udrzovan, pak je urcujici, zda je jeho prace odménéna a dostate¢né hodnocena. Avsak

mnohdy se dostavi nefunkéni vysledky, které jsou popsany v nékolika bodech:

1. Zadouci chovani vyhasina, coz se tyka situaci, kdy zaméstnanec neni véas
ohodnocen, jeho prace neni ocenéna, a proto se Casto stava, ze od svého snazeni
odstoupi.

2. Pozitivni vysledky piichdzeji pred chovanim a na misto vazby ,,jestlize-potom*,
témto vysledkim odpovida spiSe spojeni ,,potom-jestlize. Tuto formulaci lze
jednoduse vysvétlit na klasickém ptikladu, kdy pracovnikovi jeho nadfizeny
sdeli, ze pokud splni néjaky pracovni tkol, bude mu déna finan¢ni odména
v urcité vysi. Motivaci ovlivituje skutecnost, Ze pochvala se odehraje ,,potom®.
Lidé¢ si jednoduse postupem casu zvyknou, Ze za vSe co udélaji ve své praci, je
nutné dostat odménu a prace je tak vykonavana pouze za vidinou zisku.

3. Zadouci chovani je potrestano a prace je ohodnocena negativné, jelikoZ
nadiizeny ¢i kolegové kritizuji vynalozenou snahu doty¢ného o spolupraci
S klientem nebo zdkem z domnéni, ze zdlouhavé rozhovory jsou ztratou casu,
ktera se projevi na tkor vykonu. Tato kritika mnohé zaméstnance zbavi snahy
ucastnit se nékterych ¢innosti, protoze nevidi Zadné uznani vysledkd, kterych se
s klienty spole¢né dobral.

4. Nezéadouci chovani je odménéno — nadfizeny povoluje zaméstnanci chovat se

zpiisobem, ktery béznému pracovnimu tempu ¢i vykonu neodpovida. Mize se
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tak dit z presvédceni, Ze pracovnik potifebuje spoustu ¢asu na piipravu nebo
uvahy o praci, aby nasledné¢ mohl dosdhnout vynikajicich vysledka. Nékteti lidé
této moznosti vyuzivaji a skryvaji za ni své ,lelkovani“, povétSinou je ale
takové chovani pouze vysledkem pracovni moralky, ktera byla nastavena

vedoucim.

Tretim krokem, ktery by mél vést k prekonani vyhoteni, je zména. Po spravném
pochopeni fungovani vzord, které vedou k uréitému chovani a jejich spoustécu, je
nasnad¢ zménit toto chovani. Podstatou je urcit si co kdy délat a jak docilit vytrvalosti.
Na zéklad¢ analyzy lze postupné zjistit vhodny zplsob, kterym je mozno pifeménit
vzorce cileného chovani. Pokud jedinec nevi, jak dosahnout pozadovaného chovani, je
urcujici osvojit si potfebné dovednosti. Oproti tomu chovéa-li se ¢lovek stylem ,,nedélam
to*, pak je podstatou zména spoustéce ¢i vysledku (Potterova, 1997). K ziskani uspéchu
je dualezité stanovit si pfedem cile a pochopit, Ze kazdy je schopen zmény tehdy, kdyz si
uvédomi, Zze zména pro n¢j bude mit vyznam a povede k néjakému zisku. Neni dobré,
aby lidé v této situaci trestali sami sebe, ale naopak aby zahgjili pozitivni jednani a

dokazali sami sebe ocenit (Potterova In: Bartova, 2011).

Poslednim krokem je hodnoceni, béhem kterého je porovnavano predchozi chovani
s chovanim, které jedinec uplatiiuje nyni po cilené zméné. Tyto kroky jsou ovlivnény
pouze jim samotnym a vedou k vyty¢enému cili. Neni jednoduché zaregistrovat brzy
zménu ve svém chovani, postupné si ale lze vSimnout, Ze nyni uvazovani nabird

pozitivniho sméru (Potterova In: Bartova, 2011).
2.1.1 Nékteré podminky pro praci s vyhoienim

Existujyi podminky, které jsou nepostradatelné pro praci s vyhotenim. Jednou
z takovych podminek je uvédomit si problém a uznat jej. Pfinosem mize byt vedeni
deniku, do kterého si jedinec pfiblizn¢ tyden aZ mésic zapisuje pozitivni a negativni
zkuSenosti, které béhem kazdého dne zazil. Je lepsi, aby byly pozitivni zazitky sepsany
nejdiive, jelikoz by mohlo po prvotnim zapsani téch negativnich dojit k jejich
celkovému opomenuti. Ugelem deniku je, aby byly nalezeny a popsany davody stresu,
proto je podstatou pomérné detailni popis kazdodennich zazitkt. Dalsi podminkou je

aktivni prevzeti osobni odpovédnosti, coz znamend, Ze pokud si pracovnik uvédomi,
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Vv ¢em spociva jeho problém, mize se na dalSim misté¢ zabyvat tim, jak by mél zménit
sveé okoli, aby bylo dosazeno jeho profesnich i osobnich cili. Pokud maji byt provedeny
zmény v jeho okoli, je nutné, aby za né prevzal zodpovédnost. Je logické, ze by lidé
méli byt odpovédni za své chyby, ale nést zarovenn odpovédnost za chyby, které jsou
vysledky instituce, neni snadné. Tieti podminkou je rozvoj porozuméni a jasného
uvazovani, kdy je podstatou rozpoznat, co je mozné zmenit. Vyhotenim jsou casto
postizeni lid¢é, ktefi se domnivaji, Ze lze zménit vSechno. Mezi pracovniky jsou
pochopitelné 1 taci, ktefi nikdy neméli snahu néco zménit a nedoufali v to, Ze by n¢kdy
bylo mozné cokoli v praci osobné ovlivnit. Tito zaméstnanci se povétsinou V prubchu
vyhoteni stavaji cynickymi a prace je pro né takika nezajimava. V takovych piipadech
je zésadni, aby byl stanoven vychozi bod, kterého se zaméstnanci maji drzet a ktery jim
pomuze smeétfovat jejich usili uritym smérem, aby mohlo byt dosazeno pozitivniho
vyvoje. Dulezity je samotny proces, ktery by mél zmirnit negativni stavy spojené
s vyhotenim. Na dal$im misté stoji rozvoj novych prostfedki ke zvladani a zlepSeni
existujicich strategii, mezi néz patii tvorba prostfedkit a dovednosti, jez maji za cil
vyhodnoceni situace, dale podpora kreativniho mysleni a alternativnich zpusobt
chovani, kter¢ maji byt vyuzity k napomahani ve slozitych situacich. Mezi dalsi
prostiedky patii rozhovory s kolegy, pii kterych hraji podstatnou roli adekvatni
komunikacni schopnosti. Patou podminkou pro praci s vyhofenim je zména vztahu
pracovnika k pracovnimu prostfedi, coZ zahrnuje odhaleni, zda se zaméstnanec na svém
pracovisti citi dobfe, jestli se snim ztotoZznil ¢i naopak a zda pochopil, Ze ncktera
negativni hlediska v pracovnim prostiedi mohou byt zménéna, nékterd vSak zménit

nelze (Maroon, 2012).
2.1.2  Socialni podpora

Vyhoteni se objevuje u lidi, ktefi jsou v Castém kontaktu a izkém styku s jinymi
osobami a z toho dle literatury vyplyva skutecnost, ze syndrom vyhoteni ma dopad na
interpersonalni souziti. V praci, ale i v soukromém Zivot€ jsou lidé soucasti socialni sité,
ktera propojuje osoby, skupiny i firmy, jez jsou spolu navzajem v kontaktu. Pomoc od
ostatnich muze byt 1épe dosazitelnd, pokud je socidlni sit’ dostatecné rozsahla, jelikoz
vice lidi muaze poskytnout rozlisné varianty podpory. Podpora je vétSinou

zprostiedkovana rodinou, partnerem ¢i partnerkou, prateli a kolegy v zameéstnani nebo
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nadfizenymi (Poschkamp, 2013). Jak uvadi Ktivohlavy (1998), clovék se rodi jako
individuum, ale v podstaté¢ od narozeni se stava Clenem skupiny, v tomto piipadé
rodiny. Posléze se zacina stykat s kamarady, spoluzaky, prateli a v dospélosti se svymi
kolegy, kteti jsou soucasti jeho socialni sit¢. Aby dochazelo k utvafeni dobrych
spoleCenskych vztahtl, je potieba, aby kazdy jedinec do skupiny néco ,,ptinasel”. Tento
pfinos je chapan jako socialni aktivita jednotlivce. Ayala Pinesova a Elliot Aronson (In:
Kiivohlavy, 1998, s. 90) zastavaji nazor, ze kvalita vztahli mezi lidmi ma vliv na vznik
burnout, coz strucné vysvetluji prostfednictvim tohoto tvrzeni: ,, Ukazuje se, Ze cim lepsi
vyhoreni. Lidé, kteri pripisuji druhym lidem pomérné vyssi hodnotu nezli vécem, si vice
vazi socialni opory a vytvareji kolem sebe podpurnou socialni sit’ pratelskych vztahii.
Cim vice se urcitému clovéku dostava socialni opory, tim méné priznakii syndromu

burnout je u neho mozno zjistit.

Kromé pozitivnich G¢inkdi mize mit podpora i negativni, nechtény dopad na
jedince, ktery maze potiebu podpory vnimat jako své selhani, hanbu nebo zavislost na
jinych. Urcité formy podpory se jevi jako zcela nepiimétené a nevhodné, konkrétné se
jedna o zleh¢ovani problému, nadavky, piehnané emocionalni zaujeti a jiné. Naopak
mezi spravné ochranné faktory, které by mély napomahat obrané proti vzniku vyhotent,
patii dobré klima mezi kolegy a mezi kolegy a jejich nadfizenymi, dale podpora
jednotlivet ¢i prinosné rady ve stresové situaci. V pripade€, Zze by veskera podpora méla
vychazet od partnera doty¢ného, muze dojit k situaci, kdy se zacne partner citit
pfetizené az vycCerpané z neustadlé apatie nebo cynismu druhého. Situace je slozita
oboustranng, jelikoz postizeny syndromem vyhoteni si mize piipadat nepochopeny, coz

mnohdy vede Kk pocitim zoufalstvi na obou stranach. (Poschkamp, 2013).
Pinesova a Aronson (In: Ktivohlavy, 1998) uspotadali n¢kolik funkci socidlni opory:

e Naslouchdni — zvladat uméni naslouchat je pomérné t¢zké a ne pro kazdého je
tento kol snadny. Jako podstata naslouchani se jevi nejen sdélovani a vnimani
obsahu, ale zaroven vzajemné prozivani emoci. Kromé pocitd vyplyvajicich
zZ obtiznych situaci je ulehcujici sdélovat blizkym i kazdodenni starosti.

e Potieba socidlniho zrcadla — ,,nastaveni socialniho zrcadla® znamena, Ze by lidé

méli klast dliraz na to, aby vnimali, jak se na jejich ¢iny a odvedenou praci divaji
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1 ostatni. Jednoduse je potfeba, aby dochazelo ke zpétné vazbé, ktera v idedlnim
ptipad¢ pomlze dbat na to, aby svou ¢innost doty¢ny nehodnotil jako marnou,
ménécennou, ale ani jako naprosto vyjime¢nou a bezchybnou, pokud tomu tak
ve skutecnosti neni.

Uznani — u lidi, ktefi jsou néfim skute¢né zaujati, se n¢kdy stava, ze za¢nou
ztracet pivodni odvahu, jednoduse klesaji na mysli. Stava se to kvili obrovskym
idealim, které nebyvaji plnohodnotné naplnény. Proto je piinosné, aby byli
v kontaktu s osobou ¢i vice osobami, které je utvrzuji ve skutecnosti, ze se jim
jiz urcitych uspéchti podafilo dosdhnout. Tato forma podpory se nazyva
»povzbuzovani“. Jedince tak blizci posunuji k dal$imu ristu a zdokonalovani se,
coz se muze dafit predevs§im, pokud je povzbuzujici osoba ¢i osoby pro daného
¢lovéka vzorem a zaroven se stala také profesionalem v daném oboru.

Souciténi — empatie — podstatou je, aby mohl ¢lovek pfijit za svym blizkym
v situacich, kdy mu neni dobfe a dostalo se mu emocionalni podpory, a to
vV roding, pratelskych vztazich, manZelstvi ¢i od kolegli. Osoby, které maji
nékoho, kdo s nimi v tomto smyslu souciti v dobrém i ve zlém, se vyznacuji
mensim rizikem vzniku vyhoteni.

Délba prace — n€kdy je nutné, aby byla prace rozdélena mezi vice lidi. Miize se
jednat o béZnou praci, kterou zaméstnanec vykonava nebo o rozdéleni
odpovédnosti a prav vedouciho mezi jeho zéstupce. Stejné tak existuji profese,
kde je zadouci, aby spolu lidé spolupracovali, protoze jeding timto zptisobem Ize
dosdhnout kvalitné odvedené prace. Idedlnim piipadem je spoluprace kolegi,

Ktefi si navzajem rozumi a dokazou se podporovat.

2.2 Prevence syndromu vyhoteni

Na zaklad¢é poznatki ziskanych ze studii mnoha osob se syndromem burnout je

patrné, Ze v piipad¢ vzniku a zvladani pribéhu vyhoteni zalezi na faktu, zda byla nebo

nebyla uspokojena smysluplnost byti, kterd je povazovana za zakladni existencidlni

potiebu. Smysluplnost je zkoumana z pohledu Zivota jako celku a z pohledu prace

(Ktivohlavy, 1998). Lidé, ktefi jsou vici ostatnim otevieni ze sebe obvykle vice

»davaji“ nez dostavaji, ale ptesto by meli brat v potaz své osobni z4jmy a rozhodovat se
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podle nich kdy, kde, jak a komu je vhodné ze sebe néco davat. Jestlize je zdjem o
ostatni v souladu s adekvatni davkou vlastnich zajmu, jsou darci ohrozeni menSim

rizikem vyhofteni a naopak se jim mize vést dobie (Grant, 2014).

Podstatné pro ptfedchazeni syndromu vyhoieni je, aby lidé véd¢li, jak se vyCerpani
branit a jak ztstat klidnymi spiSe nez aby byl kladen diiraz na faktory, které jedince
ovliviuji zapornym smérem. V ramci prevence popisuje Poschkamp tfi formy opatieni,

a sice opatfeni na organizacni, osobni a vztahov¢ urovni:
2.2.1 Opatieni na organizacni Urovni

V soucasné dobé¢ je nabizen velky pocet vzdélavacich kurzi, kterych se mohou
zaméstnanci v piipadé zdjmu ucastnit. VEtsi pfinos by mohl prichdzet v podobé
soustavné psychoedukace v socialnich profesich, kterd by odkryvala pficiny a nésledky
a ucila by fesit ptipadnou nastalou situaci a také by se zaobirala moznostmi pomoci.
Pomoc od nadfizenych a jinych pracovnikd v ramci jedné profese vyzaduje dostatecné
uznani problému, coz nebyva vzdy pravidlem. Z preventivniho hlediska je nutnosti, aby
problematika vyhofeni zaméstnanci nebyla pracovnim vedenim brana na lehkou vahu a
aby se nadfizeni nebranili komunikovat o tomto zdvazném tématu, protoze tim by doslo
pouze K ignoraci, nikoliv zastaveni problému. Ridici pracovnici by méli fesit problémy
svych zaméstnancu, ale predevsim je jejich tikolem plnéni jejich odbornych pracovnich
povinnosti, které mohou byt ¢asoveé 1 obsahové velmi naro¢né. Pokud jsou vedoucim
vSechny tyto povinnosti povazovany za samoziejmost a je-li na né&j navic Kladen tlak
z riiznych mist, je i on teoreticky ohroZen nastupem burnout. Re$enim by se mohlo stat

zavedeni pomocnych skupin zaméfenych na vyhoteni (Poschkamp, 2013).
2.2.2 Opatfeni na osobni urovni

Pocatek prevence ma své koteny jiz v dospivani, kdy se studenti rozhoduji,
kterou profesi nebo zaméteni si vyberou pro svou budoucnost. Nékdy jsou informace o
nedostacujicim z4jmem se o povolani dozvédét vice. Po ndstupu do zaméstnani se
projevi neziidka tzv. Sok z praxe, kdy se realita stavd zcela odliSnou od piivodnich
pfedstav. Bylo by spravné vyvarovat se prehnané touhy mit v§e pod kontrolou. Né&kteti

lidi si pfedem planuji a promysli své jednani v riznych situacich a Casto si pfedem

36



ptredstavuji, ze dana situace bude mit Spatny konec. Kdyz k tomu ale opravdu dojde, citi
se jedinec ve skute¢nosti zklamany a nemusi byt schopen reagovat pruzné¢ (Poschkamp,

2013).

Jednou z vhodnych preventivnich metod opatieni na osobni Girovni je imagina¢ni
cviceni, které se zjednodusen¢ sklada z pozorovani vlastniho téla, jeho bolesti a napéti
svalii. Pozornost je zaméfena také na vnimani myslenek, nalad a pocitd. Smyslem této
metody je tleva od akutni zatézujici situace a uvédomovani si svych pozorovacich
schopnosti. Dal§im typem opatieni je byt sdm sobé dobrym piitelem a piedstavit si, CO
by jedinec sam navrhl kamaradovi, ktery by se ocitl v jeho situaci a vyzadoval by

pomoc (Poschkamp, 2013).

V neposledni fad€ je zdsadni v§imat si ndznakl psychosomatickych problémd,
které se projevuji jako symptomy doprovazejici vyhofeni v celém jeho pribehu.
Ulevujicim pocitem mize byt 1 pfipuSténi si stresu, ktery alesponi obCas provazi
povolani snad kazdého Cloveka, a pochopeni faktu, ze kazdému se nelze zavdécit a
skute€nost, Ze maji lidé k druhym nékteré vytky, v Zadném ptipadé neznamend, ze je
prace provadéna pokazdé Spatné. Dale je tieba si uvédomit, Ze kazdy je svym zptisobem
v zaméstnani nahraditelny, a proto neni spravné piebirat pravidelné povinnosti jinych a
byt tak neustale pracovné vytizen. Stejné tak je dilezité udrZzovat si nadhled a umét se
vyvarovat impulzivnich reakci. Na mist€ je 1 navstéva odbornika. Lidé ohroZeni nebo jiz
postiZzeni syndromem vyhofeni se mohou branit nav§tévé psychoterapeuta, ale mnohdy
je to pfimo nutny krok k zachran¢ psychického i1 fyzického zdravi. Pokud clovek
V zaméstnani zaziva pocit selhani, mize byt ve skute¢nosti problém schovan v tom, ze
mu neni poskytnuto, co by si piedstavoval. Krajni feSeni by mohlo byt nalezeno
Vv zadosti 0 nové misto v jiné firmé. (Poschkamp, 2013). Potterova (1997) dodava, ze
dobré postaveni a jiné vyhody. Vyhovujici zaméstnani ale znamend, Ze prace, kterou
doty¢ny vykonava, a filozofie této spoleCnosti souhlasi sjeho hodnotami a

dovednostmi.

Maslachova a Goldbergova (1998, online, cit. 2014-11-27) upozoriuji, ze je
dulezité sméfovat pozornost na vztah mezi osobou a situaci nez pouze na osobu nebo

urcitou situaci nezavisle na sobg&. Tento pohled muize vést k poskytnuti alternativniho
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zpusobu nalezeni zdroji vycerpani v daném pracovnim kontextu a umoziuje vytvoieni
intervence, ktera sluCuje osobni i situaéni zmény. Intervence by méla byt zaméfena na
variantu, Zze zam¢stnanci budou ochotni snaset vét$i pracovni nasazeni, pokud si vazi
prace, kterou vykonavaji a maji zaroven pocit, ze dé¢laji néco dulezitého ¢i jsou

adekvatné odménéni.
2.2.3 Dalsi zptsoby prevence syndromu vyhoieni

Podle Rushe (2003) je znamo nékolik rad, jak vyhoieni piedejit, je vSak tieba se
jich skute¢né drzet. Zejména je dilezité uvédomovat si svd omezeni a snazit se tak
vyvarovat citovému, psychickému i fyzickému vycCerpani, pfipadn¢ se nezdrahat
pozédat o volno v praci. Nemén¢ dilezité je vénovat ¢ast svého Casu i1 kontaktu
s rodinou a blizkymi, nikoliv pouze pracovat pro udrzeni jejich blahobytu. Stejné tak
dalezité jako snaha uskutecnit své cile je i Cas straveny zébavou a relaxaci, coz mnoho
vysoce vykonnych jedincli nepovazuje za nutné, a to pro n¢ muze byt postupem casu
zasadni. Dobrou metodou pro uvédoméni si svych realnych plant a cild je zapisovani Si
do deniku bodl, kterych by dotyény rad dosahnul. Jak uvadi John a Peters-
Kiihlingerova (2006, s. 86): ,,Plan je tu od toho, aby clovek strukturované a cilené
stanoveni Zivotnich priorit, které se stdvaji pevnymi zaklady pro dal$i rozvoj osobnosti,
avsak je tfeba plany také meénit a to v zavislosti na novych poznatcich, které prichazeji

(John, Peters-Kiihlingerova, 2006).

Mezi jiné zplisoby prevence patii bezesporu sport, 1 zde je ale dulezité, aby byl
praktikovan ve spravné mite, protoze v ptipadé, Ze dochdzi k postupnému vyhoteni a
postizeny misto relaxace extrémné sportuje, dochdzi ke zvySené spotiebé energie a

vycerpani miize byt jeste urychleno (Stock, 2010).

Preventivnimi kroky pfed nastupem vyhoteni je mimo jiné zvladani stresové zatéze.
Bartova (2011, s. 70) naznacuje, Ze ,,stres neni viom, co se nam stalo, ale jak se na
situaci divame*. Je dlleZité naucCit se poznavat, které faktory se stavaji pfiinou
stresového stavu. Aby se lidé naucili zvladat stresové situace, je nutné posilovat kladné

nalady a city, tedy naucit se myslet pozitivné (Bartova, 2011).

38



Libor Micek (In: Bartova, 2011) se zabyval nékterymi podminkami usnadiujicimi

citové preladéni. Patii mezi n¢ naptiklad:

Vnitini a vnéjsi aktivita — aktivita by méla byt projevovana tvoiivou praci pro
jiné. Lidé, ktefi se vyznacuji t€émito schopnostmi, byvaji sami sebou a nejsou
negativné ovlivnéni minénim druhych a vétSinou jsou schopni dotdhnout
zapocatou praci do konce.

Nepodléhat nidladdm — nejprve je zésadni naucit se rozeznavat své nalady a
nenechat se jimi ovliviiovat. Vhodné je naucit se bojovat se svou vnitini
nejistotou.

Nezamétovat se prehnané na sebe.

Nezadat nic pfili§ levné — aby se lidé ubranili pocitu nudy, kterd se dostavuje
v ptipad¢, Ze lidé néCeho dosahli bez prilisSného vlastniho piicinéni, radost
Z prace je pak vétsinou nemiize uspokojovat.

Nechtit nic pfili§ kieCovité — podstatou je dokéazat se spokojit s tim, co jedinec
ma, ¢eho dosahl a nemit na sebe za kazdou cenu prehnané pozadavky, které by
mohly mit dopad i na vztahy s ostatnimi.

Necekat na idealni podminky — neotalet s pozitivnim naladénim, jelikoz vzdy

mize byt nalezen diivod, pro¢ by se jedinec mohl projevovat pesimisticky.

Mezi vyznamny zpusob prevence Micek (1986) zahrnuje dusevni hygienu, kterou je

rozuméno pusobeni clovéka na sebe sama, na zménu prostiedi kolem sebe a

autoregulaci. Dusevni hygiena, jinym nazvem téz psychohygiena, je urena pro lidi

zdravé, lidi na hranici mezi zdravim a nemoci a pro jedince nemocné, a to télesné i

psychicky. Psychohygienou nemiize byt zcela nahrazena I¢kaiska ani jina odborna péce,

ale miiZze byt vyuZita v ramci upeviiovani zdravi a prevence somatickych a psychickych

nemoci, jeZ na sebe navzijem pusobi. S péstovanim duSevniho zdravi je spjata

vyrovnanost a schopnost koncentrace, které jsou pii vykonu prace vyzadovany.

Psychohygiena u¢i jedince pozornosti pfi praci a uvolnéni a odpocinku ve volném case.
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3 PEDAGOGICKA PROFESE

3.1 Historicky vyvoj profese pedagoga

Charakteristika profese ucitele se diky celkovému vyvoji spolecnosti neustale
meéni, jsou na ni kladeny nové pozadavky a povinnosti nez jaké si lidé s profesi
pedagoga obecné spojovali diive. Stejné jako u mnoha jinych povolani, ucitel je
postaven pfed nutnost neustdlého dopliiovani nejnovéjSich informaci a poznatkd ve
svém oboru. Aby se ucitelstvi dobralo soucasné podoby, muselo projit nckolika

historickymi etapami.

Prvni znamé Skoly, ve kterych méa organizované Skolstvi v dneSnim vyznamu
kofeny, byly zformovény ve starovékych statech, jako je Egypt, Cina, Indie a nasledng i
Recko a Rim. Souéasti instituci tohoto typu byli Zaci a ugitelé — profesiondlové. Vyuky
a rozvoje tehdejSich metod vyucovani bylo usnadnéno prostfednictvim vynalezu pisma.
V obdobi stfedovéku pak byly Skoly zuzeny na prvek cirkevniho vzdélavani, kdy
probihala vyuka pii klasterech a katedralach s cilem pftipravit dotycné z velké casti
v duchovenské sféfe. UCciteli se stavali knézi, ktefi predavali predev§im teologii,
zejména scholastiku, samotny edukaéni proces byl absolvovan Vv lating. Od 12. stoleti
dochazelo v Evropé k zakladani znamych univerzit, na nasem Uzemi napt. Karlovy
univerzity - zalozené v roce 1348, které se vyznamné podilely na rozvoji vzdélanosti

prostfednictvim do té doby nezndmého vysokoskolského ucitele (Priicha, 2002).

Pedagogika zazila dalsi pierod od 17. stoleti, kdy zacinali ptsobit humanisté, jako
byl Jan Amos Komensky, Jean Jacques Rousseau a jini. Ucitelé — filosofové se zaobirali
zejména teorii Skoly a vyucovéni, ¢imZ se vyznam edukace posunul opét dal$im
smérem. Vyznamnym piedélem ve Skolstvi se vyznamenala habsburska cisafovna a
Ceska kralovna Marie Terezie, kterd se zaslouZila o zdsadni a pfelomovou reformu
Skolstvi. Roku 1774 byla na popud cisafovny zavedena povinna §kolni dochazka, kterou
déti spliovaly na tfech typech zakladnich Skol. Mezi tyto Skoly byly fazeny Skoly tzv.
trividlni, hlavni a normalni. Soucasti zmény Skolského systému bylo zavedeni

systematické pfipravy na profesi ucitele (Priicha, 2002). Ornstein a Levine (In: Pricha,
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1997) zminuji, ze do 20. stoleti byla odbornd piiprava pedagogii nizs§i ve srovnani

v

podminkach vykonu svého zaméstnani.

Prvnim profesorem pedagogiky na Univerzit¢ Karlové se stal Gustav Adolf
Lindner, ptivodné¢ stiedoskolsky ucitel, ktery byva povazovan za zakladatele Ceské
pedagogiky jako védy. Postupné byla potieba systematického studia uciteld na vysoké
Skole stdle vice vnimana za nepostradatelnou. Prvni pedagogickd fakulta, tzv.
,Soukroméa pedagogicka fakulta pti SVSP“ byla zaloZena roku 1929. Od roku 1930
existovala také Statni pedagogicka akademie, jejiZ zajem byl soustfedén na vzdélavani
pedagogl. Po druhé svétové valce bylo dekretem prezidenta republiky ustanoveno, Ze
ucitelé vSech typu Skol ziskaji vzdélani na vysokych Skolach. V roce 1946 byly

zalozeny pedagogické fakulty v Praze, Brn¢, Olomouci a Bratislavé (Pricha, 2002).

V soucasné dob¢€ je mozné studovat ucitelstvi na mnoha vysokych Skolach po
Ceské republice, mezi nejznaméj§i patii Univerzita Karlova v Praze, Masarykova
univerzita v Brng, Ostravska univerzita v Ostravé, Univerzita Palackého v Olomouci a

jiné.

3.2 Vymezeni pojmu pedagog

Ucitel je podle vymezeni Priichy et al. (2013, s. 326) ,,0s0ba podnécujici a ridici
uceni jinych osob, vzdelavatel . Pedagog je jednim z ¢Cinitel vzdélavaciho procesu,
ktery je zaroven kvalifikovanym pedagogickym pracovnikem a odpovida za ptipravu,
fizeni, organizaci a vysledky vzdélavaciho procesu. (Pricha et al., 2003). ,, Tradicné byl
ucitel povazovan za hlavni subjekt vzdeélavani, zajistujici ve vyucovani predavani
poznatku zakum. Soucasné pojeti ucitele, vychdzejici z rozsireného profesionalniho
modelu, zduraznuje subjektove-objektové role v interakci se Zakem a prostredim. Ucitel
spoluvytvari edukacni prostredi, klima tridy, organizuje a koordinuje cinnosti zakii, ridi

a hodnoti proces uceni. ““ (Priicha et al., 2003, s. 261).
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Existuji stanovené ptfedpoklady pro vykon Cinnosti pedagogického pracovnika,
kterym je mimo jiné uclitel. Pedagogickym pracovnikem, tedy i ucitelem, je clovek,

ktery splituje nasledujici predpoklady:

,,a) je plné zpusobily k pravnim ukonum,

b) ma odbornou kvalifikaci pro primou pedagogickou cinnost, kterou vykonava,
¢) je bezithonny

d) je zdravotné zpiisobily a

e) prokdzal znalost ceského jazyka, neni-li dadle stanoveno jinak.* (Zakon ¢. 563/2004
Sb. 0 pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, online, cit. 2015-01-
05).

Prabéh profese pedagoga je podle definice Alana (In: Pricha, 1997)
charakterizovan jako celozivotni proces, ktery se déli do nckolika fazi. Prvni fazi je
zvoleni uditelstvi jako svého povolani, nasleduje nastup do zaméstnani, znamenajici
profesni start. Jedinec, ktery zacind pracovat jako pedagog je hned od nastupu do
pracovniho poméru povinen zvladat pozadavky na n&j kladené, sam. Zadny zkusengjsi
ucitel v jeho hodinach neni pfitomen a doty¢ny je tak odkdzan pouze na své vlastni
védomosti a schopnosti. Né&kolik prvnich let v ucitelském oboru je chapano jako
profesni adaptace, po které v idedlnim piipadé nastupuje kariérni vzestup. Patou fazi se
stdva stabilizace profese, pfipadné profesni migrace, Cili zména pedagogického
povolani. Posledni zminénou etapou je profesni vyhasindni (vyhofeni) ¢i profesni

konzervatismus, téz nazyvany jako ,,faze pted dichodem®.

Pedagoga vystihuji mimo jiné obecné pozadavky, které by jim mély byt naplnény.
Jedna se o vzdélavani a vedeni zakl k osvojovani si védomosti, dovednosti a navyka a
podpory jejich schopnosti. Pedagog ma za ukol vychovavat zaky jako jednotlivce i
celou tfidu, podporovat jejich dobré zajmy, postoje, charakter. Ucitel by se mél v oboru,
ktery je pro n¢j urcujici, dale vzdélavat a osvojit si pedagogické i psychologické
znalosti a zpusoby mysleni. Jelikoz je uéitel téméf v kazdodennim kontaktu s Zaky, mél
by pro n¢ byt patficnym vzorem, s ¢imz souvisi rozvoj jeho vSeobecného rozhledu, ale 1

udrzovéni psychického a t&lesného zdravi (Cap, 1980).
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3.3 Osobnost pedagoga

Véda, v jejimz ramci se odbornici zajimaji o osobnost uditele, je znama pod
nazvem pedeutologie a je v ni vyuzivano dvou pfistupii — normativniho a analytického.
Normativni pfistup se zajima o to, jak by se méla projevovat osobnost ucitele, aby
dosahl v profesi spéchu. Vyuzivana je metoda dedukce, kterd se snazi ptiblizit idedlni
predstavu profese ucitele. Analyticky postoj se zabyva vlastnostmi jednotlivych
pedagogii a tim, jaci ve skuteCnosti jsou. Dany pfistup je zaméfen na indukéni metodu,
konkrétné se jednd o ucitelskou sebereflexi, rozbor vypovédi zakl, student o uciteli

atd. (Kohoutek In: Dytrtova, Krhutova, 2009).

Z historického pohledu byl zac¢atkem 19. stoleti kladen dlraz na vyznam rysti osobnosti
pedagoga, mezi které meéla patfit motivace k vykonu povolani, ucitelsky talent a
kognitivni vybavenost, jez zahrnovala dobrou pamét, rozum a dalsi. Tato
charakteristika pedagoga byla ve své dob¢é zaméfena pouze na muze, jelikoZ Zeny mohly
vyucovat az ke konci 19. stoleti. V sou€asnosti jsou zkoumény zejména osobnostni
charakteristiky ucitelti a charakteristiky ¢innosti uciteli ve vyuce. Vyzkumy se orientuji
na otazku zjisténi skuteCnosti, zda vlastnosti pedagoga souvisi s kvalitou vychovné-

vzdélavaciho procesu (Pricha, 1997).

Pedagogy 1ze podle jejich hlavniho ,,pfedmétu® zajmu délit na tzv. logotropy a
paidotropy. Logotrop je typ ucitele, ktery klade diraz na dany obor, jeho snahou je
naucit mnohé o oboru zajmu, UCastni se s zdky exkurzi a dalSich odbornych akei.
V ptipadé, Ze Zaci ¢i studenti neprojevuji iniciativu a zajem v oboru, ktery ucitel-
logotrop vyucuje, miiZe se mezi nimi projevovat neporozuméni nebo i celkové potize
pfi vyuce i mimo ni. U typu ucitele paidotrop se v centru jeho zajmu ocita vice Zak nez
obsah a forma vyuky. Pedagog na potize ve vyuce pohlizi z pohledu zakt, coz se miize

projevit niz§imi naroky, nékdy také sniZzenou trovni vyucovani (Cap, 1980).

Vlastnosti osobnosti, které jsou komplexné oznaCovany jako pedagogiv vztah
k zaktim, respektive k lidem, pfedstavuji souhrn psychickych jevi, ve kterém mohou
byt obsazeny motivy typu porozumeéni, potfeba pomdhat, uspokojeni z uznani od
druhych za pomoc pii uceni. Vliv na osobnost pedagoga muize mit jeho identifikace

s oblibenym ucitelem z détstvi nebo mladi ¢i usili byt lepSim ucitelem nez s jakym se
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sam setkal béhem vlastni $kolni dochazky. Mezi osobni vlastnosti ucitele je zafazovan
pedagogicky takt, ktery se navenek projevuje napiiklad spravnym a brzkym rozeznanim
podstatnych zmén V tfidnim kolektivu, ale i u jednotlivca. Soucasti pedagogického taktu
je vyhodnoceni situace a nasledné vhodné jednéni k docileni vychovnych a
vzdélavacich cili. Ucitel by se mél vyznacovat dovednosti jednat s lidmi a organizovat
jejich Cinnosti. Nejedna se pouze o debaty s zaky a studenty rizného véku a zamétend,
ale i s dalSimi rizné zkuSenymi kolegy-pedagogy a Casto s rodi¢i nebo zakonnymi
zastupci svych zaki. Spoluprace uciteld s rodi¢i se mize v nékterych piipadech ukazat
jako zkouska trpélivosti na obou stranach, jelikoz néktefi rodice se mohou projevovat
tendenci zleh¢ovat Skolni uspéchy a netspéchy svych déti, oproti tomu 1 ucitelé jsou
obcas piili§ liberalni nebo naopak negativné zaujati vic¢i zakam. Intelekt je pak dalsim
pozadavkem, ktery je u ucitele nezbytny. Prvni vyznamnd zkouska intelektu probiha jiz
Vv podobé¢ zvladnuti vysokoskolského vzdélani, posléze pti vykonu pedagogické prace je
vhodné disponovat myslenim pro feSeni specifickych problému a situaci spojenych
s vychovné-vzdélavacim procesem. Mezi vyhody pedagoga je zafazeno tviiréi mysleni a
nepostradatelné rozsédhlé védomosti. Pro udrzeni psychického zdravi ucitele je podstatna
jeho odolnost k naroénym zivotnim situacim, protoze se mize dostavat do vypjatych,
stresovych, frustrujicich i konfliktnich situaci. Ucitel je béZn€ povinen nejen vyucovat,
ale fesit riznorodé dotazy, pozadavky i rozepie, coz se mize pienést do psychického
rozpolozZeni a u nékterych jedinct pak dochazi k podrazdénosti. Na osobnost pedagoga,
stejné tak jako na kteréhokoliv ¢lovéka s jinym zaméstnanim, ma bezesporu vliv jeho
osobni zivot a celkova spokojenost. Efektivita prace pedagoga se odviji od jeho vztaht
k lidem, intelektu, odolnosti a charakteru. Podstatnym tkolem ucitele je naucit se
sebekontrole a sebepoznani. Pokud je osobnost ucitele zrald, dokaze se vyrovnat a
pracovat s negativnim chovanim Zakii, jeji reakce jsou rozvazné, vécné. Clovek
projevujici se nezralou osobnosti miize ptisobit egocentricky, podeziravé a ¢asto reaguje
na provokativni chovani Z4kl stejné nevhodnym zpiisobem, postradajicim vychovny
charakter (Cap, 1980). Dytrtova a Krhutova (2009, s. 16) se zabyvaji otazkou ,,Jakou
osobnosti ma byt ucitel, ktery se bude podilet na rozvoji ditéte behem jeho Skolni
dochdzky, wucitel, ktery ma polozit zaklady jeho perspektivniho celoZivotniho

vzdéelavani? ““ Odpovédi na otazku podle zminénych autorek je fakt, ze pedagog by mél
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byt pfedevsim odbornik, ktery je schopen vnimat a formovat osobnost zaka a zaroven se

pod jeho pasobenim rozviji schopnosti zaki a studentt (Dytrtova, Krhutova, 2009).

3.4 Syndrom vyhoteni u pedagogu

Stejné jako v jinych zaméstnanich, kde jsou pracovnici v ¢astém kontaktu s lidmi, i
ucitelé jsou ohrozeni vyskytem syndromu vyhoteni. Obecny popis syndromu vyhoteni,
jeho pficiny, projevy, diagnostika i prevence jiz byly popsany vySe. Na vznik syndromu
vyhoteni ma vliv psychickd zatéz, se kterou se vétSina ulitelt béhem své kariéry

setkava. Rehulka a Rehulkova (1998) uvadgji tii typy této zatéze:

e Mentalni zatéz — v psychice pedagoga vznikd na zékladé problémil s zaky,
poznavanim a formovanim jejich osobnosti atd.

e Emocionalni zatéz — je nejcastéjSim typem zatézi u uciteld, jelikoz pedagog by
se m¢l zajimat o vztahy ve tfidé i mimo ni, coZ je Casto citové vyCerpavajici
¢innosti.

e Senzorickd zatéz — je zaméfena na zatéz smysli, jako je sluch a zrak, které jsou

pro profesi pedagoga, az na vyjimky, nepostradatelné.

Na zakladé zkuSenosti uciteltl jsou znamy nékteré typické jevy, které vyvolavaji
Vv ucitelském kolektivu stres a tlak. Nékterymi z té€chto jevl jsou nizkad mira vstticnosti a
otevienosti na pracovisti, rozdilné nazory na dileZité vychovné zasady, mala podpora
od kolegii a nedostatek Casu a ptileZitosti na debaty s kolegy o slozité situaci ve tfidé
nebo ohledné problému s zaky. Na vznik stresovych situaci ma vliv fakt, ze k feSeni
konfliktd nemusi dochazet otevieng, ale mohou byt zleh¢ovany nebo potlacovany a

mohou se pozdéji opét projevit, ¢asto ve vetsi mife nez diive (Hennig, Keller, 1996).

Vyvarovat se stresu Vv ulitelském sboru neni prevence, kterd zavisi na jednom
pedagogovi, naopak je potrebnd spoluprace celého ucitelského kolektivu. Zahrani¢ni
autofi Claudius Hennig a Gustav Keller (1996) uvadéji, ze se Casto stavaji ucastniky na
akcich, které jsou sjejich podporou pofadddny na riznych Skolach pod ndzvem
»Pedagogicky den®. Béhem pedagogického dne se ucitelé a jejich moderatofi, v tomto

pfipadé vySe zminéni odbornici Hennig a Keller, zabyvaji konkrétnim tématem, které
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by mélo byt rozebirdno a zpracovavano V prubéhu nasledujici potiebné doby. Soucasti
tohoto zpracovani jsou ndvrhy variant na obmény v bézné Skolni praxi, které jsou
vramci pedagogického dne sestaveny ruznymi skupinami uciteld z dané Skoly.
skupiny a z predstaviteli vedeni Skoly. Cilem této sestavené skupiny je dohled na

spolecné domluvené zmény, které maji byt ve Skolnim prostfedi noveé provadény.
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PRAKTICKA CAST

4 SYNDROM VYHORENI V PROFESI PEDAGOGA NA
ZAKLADNI SKOLE

4.1 Vymezeni vyzkumného cile

Hlavnim cilem praktické casti této diplomové prace je analyza vysledki
prazkumného Setfeni, prostiednictvim kterého byla dotaznikovou metodou zjistovana
mira vyskytu syndromu vyhoteni u pedagogi na prvnim i druhém stupni zékladnich
Skol v oblastech emociondlniho vycerpani, osobniho uspokojeni a depersonalizace.
DalSimi cili je porovnani miry vyhofeni u muzii a Zen, porovnani miry vyhoieni

v riznych vékovych kategoriich pedagogti a porovnani podle délky praxe pedagogt.

Vyzkumna cast diplomové prace ma charakter kvantitativniho vyzkumu.
K dosazeni cile byly stanoveny hypotézy, které byly sestaveny na zaklad¢ vlastnich

uvah a teoretickych podkladu této diplomové préce:

Hypotéza ¢. 1: Ucitelé na druhém stupni zékladnich kol jsou syndromem vyhoteni

ohroZeni vice nez ucitelé na prvnim stupni zakladnich Skol.

Tato hypotéza vychazi z tivahy, Ze na druhém stupni zakladni Skoly je prace
potiebnych nélezitosti je pravdépodobné porovnatelnd na obou stupnich, avSak
Z hlediska nastupu starSiho Skolniho véku Zakl a s tim souvisejiciho pubertalniho stadia
jejich vyvoje je Casto patrna i nahld proménlivost kvality vztahii ve tfidé. Proto je
urcujici, zda pedagog disponuje odpovidajici psychickou a emocionalni odolnosti.
Domnivam se, Ze oproti zdkim na prvnim stupni, kteti mohou byt do jisté miry
pedagogem ovlivnitelni a ve vétSin€ piipadl, alesponi zpocatku Skolni dochéazky, jej
vnimaji jako autoritu, na druhém stupni mohou mit n¢ktefi Zaci pocit, ze pedagog pro né
neni dostate¢nou autoritou a neni tfeba se k nému ani patficné chovat. Pro prvni stupent
byva typické, ze vétSinu vyucovacich hodin jedné tfidy mé na starost pouze jeden

pedagog, s vyjimkou nékterych predméti, jako je naptiklad anglicky jazyk, ktery mize
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dochazet vyucovat jiny pedagog z téze Skoly. Na druhém stupni byvaji jednotlivé
pfedméty vyucovany rtiznymi pedagogy, s ¢imz souvisi rozdilné chovani zakl vici
jednotlivym ucitelim, coz se muze stat jednim z mnoha faktorti, které se podileji na

pfipadném nastupu syndromu vyhoieni.

Hypotéza €. 2: Zeny na pozici pedagoga jsou syndromem vyhoteni ohroZeny vice nez

muzi.

Ze statistik vychazi, ze mezi pedagogickymi pracovniky je zaméstnano zasadné
vice osob zenského pohlavi. Piestoze z historického hlediska tomu neni davno, kdy bylo
ucitelstvi vyhradné doménou muzi, v soucasné dobé se zda byt toto povolani atraktivni
zejména pro zeny, alesponi v ramci zékladni Skoly. Na prvnim stupni zékladnich Skol je
dokonce velmi obtizné najit ucitele — muze. Velky pocet pozadavkl kladenych na
pedagogy Vv zaméstnani, a piedev§im v piipadé vétSiny zen i kazdodenni naroky spojené
s péci o déti a domacnost, mohou vést ke slozité zivotni situaci, ve které lze stézi najit
prostor na potiebny odpoc¢inek. Mohou nastat situace, kdy se zena musi rozhodnout, zda
upfednostnit osobni — rodinné ¢i pracovni povinnosti. Dlouhodobé upiednostiovani
naro¢nych pracovnich zalezitosti na ukor osobniho zivota muze pfispivat k projeviim

syndromu burnout.

Hypotéza & 3: Cim je vék pedagogi zakladnich kol vyssi, tim je riziko vzniku

syndromu vyhoteni vEtsi.

A4

Tato mySlenka vyplyva z predpokladu, ze vysSi vék pedagogli sebou nese i
urcitd individudlni omezeni. Povolani pedagoga je psychicky zatéZzova prace, jejiz
naplni neni pouze vyucovat Zaky, ale souvisi s ni neustala flexibilita, pfizplisobovani se
novym metodam vyuky, technickému pokroku a pribézné komunikaci s zaky, jejich
rodici, kolegy, nadiizenymi a nékdy také s vefejnosti. Cim je pedagog starsi, tim ma
pravdépodobné vice zkusSenosti v téchto zminénych oblastech, zaroven se vSak miize

postupné dostavovat inava a vycerpani z neustale se objevujicich dalSich nérok.
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Hypotéza ¢&. 4: Cim delsi je profesni praxe pedagogt, tim je moznost nastupu syndromu

vyhoteni vyssi.

Hypotéza vychazi z myslenky, ze ¢im déle pracuji ucitelé ve svém oboru, tim vice
mohou byt v pribé¢hu let stradvenych ve Skolstvi ohrozeni projevy depersonalizace,
emocniho vyc€erpani ¢i poklesu osobni spokojenosti. Délka praxe ve velké mife souvisi
s vékem pedagogti, nemusi vSak byt vzdy pravdou, Ze ¢im je pedagog starsi, tim delsi je
jeho ucitelska praxe. Neni vylouceno, aby jedinec zacal pracovat v povolani pedagoga
Vv pokrocilejsim véku nez je vek kolem 24 let, kdy absolvuje vysokou Skolu mnoho

budoucich uditela.
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4.2 Vyzkumny vzorek a metodologie vyzkumu

Vybér vyzkumného vzorku byl zaméfen na pedagogy zakladnich skol. V ramci
vyzkumného Setfeni byli osloveni ucitelé a ucitelky na ¢tyfech zékladnich skolach ve
Zdaru nad Sazavou, konkrétné se jedna o Zakladni Skolu Palachova, Zakladni Skolu
Komenského 2, Zakladni $kolu Komenského 6 a Zékladni $kolu Svermova. Nejprve
byli telefonicky osloveni feditel¢ zminénych $kol a po domluvé doslo k osobnimu

predani anonymnich dotaznika do skol.

Pro vystup praktické casti byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu. ,, Jednim
Z hlavnich rysti kvantitativniho vyzkumu je numerické méreni specifickych aspekti
sledovaného jevu.* (Skutil, 2011, s. 59). Pro zvoleny vyzkumny vzorek byla pouzita
dotaznikova metoda. Gavora (2008) uvadi, ze dotaznik je nejcastéjsi metoda, kterou
jsou zjistovany potiebné tdaje, pfiCemzZ spravné sestaveny dotaznik ma jasné uréeny
cil. Pelikan, Svoboda, Kumar (In: Skutil, 2011) popisuji nékteré vyhody i nevyhody této
vyzkumné metody. Mezi vyhody lze pocitat napiiklad jednoduchou a Ccasové
nenarocnou administraci, moznost velkého poctu respondentti, zaruceni jejich
anonymity. Nevyhodou je subjektivita odpovédi, vynechani otazky respondentem,

nepochopeni otazky a dalsi.

Za ucelem zjisténi pfitomnosti syndromu vyhoteni byl pouzit standardizovany
dotaznik MBI — Maslach Burnout Inventory, ve kterém respondenti odpovidali na 22
otazek, rozdélenych do 3 kategorii. Prvni kategorie je zaméfena na emocionalni
vycerpani a je v ni obsaZeno 9 otazek — otazky ¢islo 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 a 20, dalsi
se tyka oblasti depersonalizace a obsahuje 5 otazek — 5, 10, 11, 15, 22. V tfeti cCasti
dotazniku je sestaveno 8 otazek tykajicich se osobniho uspokojeni — otazky cislo 4, 7, 9,
12,17, 18, 19 a 21. U kazdé z 22 vypovédi by mélo byt zaskrtnuto jedno Cislo z Ciselné
naopak velmi siln¢ sdilené pocity. Vyhodnoceni je provadéno souctem vSech bodl
v kazdé¢ kategorii zvIast. Intenzita vy€erpani v jednotlivych kategoriich je rozdélena do
tii stupfii — nizkd, mirna, vysokd. V oblastech emociondlniho vycerpani a
depersonalizace odpovida vysoka mira vyhoteni vysokému vysledku sectenych bodta. U
osobniho uspokojeni naopak odpovida vyssi mife vyhoteni nizky pocet dosazenych

bod.
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Dotaznik je anonymni, respondenti byli vSak pozadani o vyplnéni svého veku,
pohlavi, délky praxe v oboru a stupné, na kterém vyucuji. V ptipad¢ vyucovani na obou
stupnich zakladni Skoly byli pozadani o zaSkrtnuti stupné, na kterém jejich vyuka
pievazuje. Respondenti byli pfedem obeznameni se skute¢nosti, Ze vyplnéné dotazniky
budou pouzity vyhradné za tUcelem sepsani této diplomové prace a nebudou jinym

zpusobem dale Sifeny.

Z celkového poctu 130 rozdanych dotazniki jich bylo vraceno 104, z toho zcela
vyplnénych 96. Né&které dotazniky nebylo mozno do prace zaradit kvili jejich
nedostac¢enému vyplnéni. U dvou dotaznikd byly odpovédi zprostiedkovany slovné
v kombinaci se zaSkrtnutim hodnoty na ¢iselné Skale, avSak pouze u nékterych otazek.
Tyto dotazniky nebyly do prace zakomponovany, protoze jejich vyhodnoceni by nebylo

pro praci piinosné.

4.3 Casova organizace vyzkumu podle jeho fazi

Harmonogram vyzkumu:

e Pripravna ¢ast 12/2014
e Realiza¢ni ¢ast 01/2015 - 02/ 2015
e Zpracovani a interpretace vysledkt 02/ 2015 — 03/ 2015

V ptipravné casti vyzkumu byli osloveni ucitelé jednotlivych zakladnich Skol.
V realiza¢ni c¢asti doslo k provedeni sbéru MBI dotazniki, které byly pedagogy

vyplnény a vraceny k vyhodnoceni.
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4.4 Vysledky vyzkumu

Pro datovou analyzu bylo shromazdéno 96 dotaznik. Samotnd analyza byla
provedena vyuzitim programu MS Excel. V nasledujicim oddile bude popsana
charakteristika vzorku a souvislosti, které z této charakteristiky vyplyvaji pro tuto

analyzu.
RozloZeni muzi a Zen ve vzorku (absolutni ¢etnosti):

Graf 1: RozloZeni muzu a Zen v testovaném vzorku

Pohlavi

= Muz = Zena

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Ve vzorku, ktery byl osloven, bylo identifikovano 14 muzi a 82 Zen. Z tohoto
hlediska je v diplomové praci vidéno riziko zkresleni vysledkd vzhledem
k nerovnovaznému rozdé€leni vzorku. Tato rozdilnost vsak vyplyva z rozdéleni muzi a
Zen v povolani praxe ucitele, ve kterém prokazatelné pievazuje Zenské pohlavi. Pri
porovnéni prvniho a druhého stupné zakladni Skoly je viibec obtizné najit ucitele-muze,
ktery by vyucoval praveé na prvnim stupni tohoto typu Skoly. Rozdéleni muzii a Zen ve

skolstvi v Ceské republice predstavuje nasledujici graf.
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Graf 2: Pocty uditell na jednotlivych typech skol podle pohlavi

Pocty uciteld na jednotlivych typech skol podle pohlavi
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, online, cit. 2015-03-02
RozloZeni vzorku podle stupiiii (absolutni ¢etnosti):

Graf 3: Rozlozeni vzorku podle stupnil

Stupen

" 1. stupenn = 2.stupen

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V osloveném vzorku bylo identifikovano 49 pedagogti z 1. stupné a 47 pedagogt

z2. stupné. Zminéné rozdéleni je zhlediska této prace vnimano jako idedlni
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k porovnani vysledki miry vyhofeni na zminénych stupnich. Vyrovnany pocet
respondentli z obou stupni vyplyva z pomérné rovnomérného zastoupeni pedagogti na

prvnim 1 druhém stupni zakladnich skol.
Rozdéleni vzorku podle véku:

Graf 4: Rozd¢leni vzorku podle véku

Vek

= 20-35let =36-50let =51-65 let

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V osloveném vzorku bylo identifikovano 6 pedagogii ve veéku 20-35 let, 45
pedagogt ve veku 36-50 let a 45 pedagogi ve veéku 51-65 let. V osloveném vzorku
nebyli identifikovéani respondenti mladsi 30 let a starsi 65 let. V tomto vzorku je mozné
sledovat trend starnuti populace pedagogi na 1. a 2. stupni, medianova hodnota véku

pedagogti ve vzorku €ini 50 let.
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Rozdéleni vzorku podle délky praxe (absolutni ¢etnosti):

Graf 5: Rozd¢leni vzorku podle délky praxe

Délka praxe

=(0-10let =11-20let =21-30let =31-40let

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Ve zkoumaném vzorku bylo identifikovano 9 pedagogl s praxi 0-10 let, 25
pedagogli s praxi 11-20 let, 42 pedagogi s praxi 21-30 let a 25 pedagogi s praxi 31-40
let. Toto rozlozeni je adekvatni vzhledem k rozlozeni v€ku v naSem zkoumaném

vzorku.

4.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno ve ¢tyfech rovinach:

Porovnani miry vyhotfeni mezi stupni
Porovnani miry vyhoteni podle pohlavi
Porovnani miry vyhoteni podle véku
Porovnani miry vyhoteni podle délky praxe

Hwbd e
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Stupnice vymezeni miry vyhoteni

Stupen Elrfomcfn?lm Depersonalizace OSObm. ,
vycerpani uspokojeni

Nizky 0-16 0-6 39+

Mirny 17-26 7-12 32-38

Vysoky 27+ 13+ 0-31

Zdroj: Inflow, online, cit. 2015-03-03

4.6 Porovnani miry vyhoteni mezi stupni
Dimenze emocionalniho vycerpani:

Tabulka 1: Rozlozeni vzorku mezi stupni

1. stupen 2. stupen
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost | Cetnost | cetnost
Nizky 17 35% 13 28%
Mirny 13 27% 15 32%
Vysoky 19 39% 19 40%
Total 49 100% 47 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

Tabulka shrnuje absolutni a relativni Cetnost pedagogli na prvnim a druhém
stupni zakladni Skoly. Pro vyhodnoceni bylo zvoleno porovnani relativnich Cetnosti a to

kvuli nerovnovaznému rozlozeni vzorku.
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Graf 6: Emocionalni vyc€erpani podle stupné
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Z grafu vyplyva, Ze v pasmu nizkého stupné emociondlniho vycerpani je
zahrnuto 35 % pedagogt z prvniho stupné a 28 % pedagogi ze stupné druhého. Mirnou
urovni vycerpani je zasazeno 27 % uciteld na prvnim stupni a 32 % ucitelt na druhém
stupni. Vysoka mira syndromu vyhoteni je pocitovana 39 % pedagogl prvniho stupné a
40 % pedagogli druhého stupné. Obzvlasté posledni porovnani zminéné miry vyhoteni

je na obou typech stupni zakladnich Skol taktka totozné, s rozdilem pouhého 1 %.

Dimenze depersonalizace:

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 2: RozloZeni vzorku mezi stupni

1. stupen 2. stupen
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost
Nizky 22 45% 19 40%
Mirny 16 33% 20 43%
Vysoky 11 22% 8 17%
Total 49 100% 47 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Graf 7: Depersonalizace podle stupné

Depersonalizace podle stupné
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z grafu je jednozna¢né, Ze na prvnim stupni zékladnich Skol daného vzorku se
vyznacuje nizkou urovni depersonalizace 45 % pedagogli a na druhém stupni 40 %.
V oblasti mirného pasma depersonalizace pievazuji ucitelé z druhého stupné, u kterych
bylo zjisténo mirné vycerpani v 40 %, kdeZto u ucitelti na prvnim stupni se jednd o 33
%. Opacny jev je patrny v pfipadé vysokého vycerpani, ve kterém jsou pedagogové
z prvniho stupné zastoupeni v 22 %, na rozdil od vyucujicich z druhého stupné, ktefi

pocit'uji vysoké vycerpani v oblasti depersonalizace ze 17 %.
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Dimenze osobniho uspokojeni:

Tabulka 3: Rozlozeni vzorku mezi stupni

1. stupen 2. stupen
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost

Vysoky 13 27% 19 40%

Mirny 23 47% 18 38%

Nizky 13 27% 10 21%

Total 49 100% 47 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
Graf 8: Osobni uspokojeni podle stupné
Osobni uspokojeni podle stupné
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf poukazujici na vycerpani v oblasti osobniho uspokojeni (neboli osobni
vykonnosti) v piipad¢ obou stupiii zékladnich Skol jasné¢ ukazuje, ze vétSi procento
pedagogl, ktefi jsou postizeni vysokym stupném vycerpani v oblasti osobniho
uspokojeni, se nachazi na druhém stupni zékladnich Skol dané¢ho vzorku. Konkrétné se
jedna o 40 % uciteld. Na prvnim stupni vyhodnocené vysledky poukazuji na 27 %

pedagogl s vysokym stupném vycerpani v dané oblasti. 47 % uciteli prvniho stupné
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dosahuje mirn¢ho stupné vycCerpani a stejny stupein vycerpani je patrny u 38 %
pedagogli druhého stupné. V nizkém pasmu je zastoupeno 27 % pedagogii prvniho

stupné a 21 % z druhého stupné.

4.7 Porovnani miry vyhoteni podle pohlavi
Dimenze emocionalniho vyCerpani:

Tabulka 4: RozloZeni vzorku podle pohlavi

Muzi Zeny
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
¢etnost | Cetnost | cetnost | Cetnost
Nizky 6 43% 24 29%
Mirny 4 29% 24 29%
Vysoky 4 29% 34 41%
Total 14 100% 82 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tabulka shrnuje absolutni a relativni ¢etnost muzli a Zen v daném vzorku. Pro
vyhodnoceni bylo zvoleno porovnani relativnich Cetnosti a to kviili nerovnovaznému

rozlozeni vzorku.
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Graf 9: Emocionalni vycerpani podle pohlavi
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Emocionéalné vy€erpanych muzi na nizké arovni je 43 %, kdezto Zen se v této
urovni nachazi 29 %. Ve sféfe mirného emocionalniho vycerpani jsou obé pohlavi
zastoupena vyvazen¢ po 29 % v obou piipadech. Zcela opacna nez v prvnim piipadé se
ukdzala vysoka mira emociondlniho vyc€erpéani, ve které pomérné vyrazné pievazuji

zeny s 41 %, oproti muztim, u kterych se vysokd mira vycerpani projevuje z pouhych 29

%.

Dimenze depersonalizace:

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 5: Rozlozeni vzorku podle pohlavi

Muzi Zeny
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
¢etnost | Cetnost | cetnost | Cetnost
Nizky 6 43% 35 43%
Mirny 5 36% 31 38%
Vysoky 3 21% 16 20%
Total 14 100% 82 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Graf 10: Depersonalizace podle pohlavi
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z grafu je patrné, ze nizkd mira vyhoteni je zastoupena srovnatelné u muzi 1
zen, u obou pohlavi se tyka 43 % z nich. 36 % muzt a 38 % Zen je postizeno mirnym
vyCerpanim. Zajimavy je vysledek, kdy vysokym stupném vyhoteni V piipadé
depersonalizace je zasazeno téméf stejné mnozstvi relativni Cetnosti dotazovanych

muzil a zen. V ptipad¢ muzi se jedna o 21 %, u Zen je to 20 %.
Dimenze osobniho uspokojeni:

Tabulka 6: Rozlozeni vzorku podle pohlavi

Muzi Zeny
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost
Vysoky 3 21% 29 35%
Mirny 7 50% 34 41%
Nizky 4 29% 19 23%
Total 14 100% 82 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Graf 11: Osobni uspokojeni podle pohlavi
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V oblasti osobniho uspokojeni dosahlo vysokého vycerpani 21 % muzi a 35 %
zen. V pasmu mirné vycerpanosti prevladaji muzi s 50 %, kdezto u zen se mirny stupen
vyhoteni projevuje v 41 %. Nizka uroven je patrnd u 29 % pedagogii muzského pohlavi

a 23 % zen.
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4.8 Porovnani miry vyhoieni podle véku
Dimenze emocionalniho vycerpani:

Tabulka 7: Rozlozeni vzorku podle véku

20-35 36-50 51-65
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost | cCetnost | Cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost
Nizky 2 33% 13 29% 15 33%
Mirny 1 17% 16 36% 11 24%
Vysoky 3 50% 16 36% 19 42%
Total 6 100% 45 100% 45 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Seteni)

Tabulka shrnuje absolutni a relativni ¢etnost riznych vékovych skupin pedagogt
v daném vzorku. Pro vyhodnoceni bylo zvoleno porovnani relativnich ¢etnosti a to kvili

nerovnovaznému rozlozeni vzorku.

Graf 12: Emociondlni vyCerpani podle véku
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z grafu je mozné vycist, ze u pedagogl v rozmezi véku 20-35 let odpovida
pasmo nizkého emocionalniho vyc€erpani 33 %, na mirné trovni vycerpani je shledano

17 % pedagogu v daném vékovém rozmezi a vysoce emocné vycerpanych je 50 % osob
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mezi 20-35 lety, coz je vibec nejvyssi vysledek relativni ¢etnosti tohoto typu emoéniho
vycCerpani ze vSech tfi uvedenych vékovych skupin. U vyucujicich mezi 36. - 50. rokem
zivota spada do nizkého stupné 29 % osob, mirné vycerpanych je v této skupin€ 36 % a
vysoké vycerpani odpovida také 36 % pedagogii. Posledni vékova skupina osob od 51-
60 let je nizce vyCerpand z 33 %, mirné vycCerpani se projevuje u 24 % uciteli a

vysokym emocionalnim vycerpanim je zasazeno 42 % téchto osob.

Dimenze depersonalizace:

Tabulka 8: Rozlozeni vzorku podle véku

20-35 36-50 51-65
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost | Cetnost | Cetnost | cCetnost | Cetnost
Nizky 1 17% 20 44% 20 44%
Mirny 3 50% 16 36% 17 38%
Vysoky 2 33% 9 20% 8 18%
Total 6 100% 45 100% 45 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 13: Depersonalizace podle véku
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Ucitelé v prvnim vékovém rozmezi maji nizkou miru depersonalizace v 17 %,
ale mirnému stupni vycerpani uz odpovidd mnozstvi 50 % z téchto dotazovanych
pedagogli a ve vysokém stupni depersonalizace jsou zastoupeni z danych vékovych
skupin v nejvétsim poctu, do relativni Cetnosti prevedeném na 33 %. Vysledky ostatnich
dvou veékovych skupin jsou velmi podobné. U pedagogi ve veéku 36-50 let bylo
vypocitano u nizké miry vycerpani v oblasti depersonalizace zastoupeni v podob¢ 44 %,
V mirné¢ Grovni se jednd o 36 % a ve vysoké trovni o 20 % respondentli zminéné¢ho
veku. Velmi podobné vysledky se vyskytuji i u tieti vékové kategorie — ucitelé ve véku
51-60 let. Nizka mira vyCerpani je zastoupena ze 44 %, mirna z 38 % a vysoka pouze

z 18 %.
Dimenze osobniho uspokojeni:

Tabulka 9: Rozlozeni vzorku podle véku

20-35 36-50 51-65
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost | Cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost
Vysoky 2 33% 13 29% 17 38%
Mirny 4 67% 20 44% 17 38%
Nizky 0 0% 12 27% 11 24%
Total 6 100% 45 100% 45 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setient)
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Graf 14: Osobni uspokojeni podle véku

Osobni uspokojeni podle véku
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vysoky Mirny Nizky

m20-35let m36-50let =51-60 let
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Vysokd mira vy€erpani v dané oblasti z4jmu je u osob ve véku 20-35 let patrné
v 33 %, mirné vyc€erpani z hlediska osobniho uspokojeni je vypocteno u 67 % a nizké
nebylo zjisténo u nikoho z této skupiny. U pedagoglti ve véku 36-50 let je dany typ
vysokého vycerpani ptitomen z 29 %, mirnym typem se vyznacuje 44 % osob a nizka
oblast je zahrnuta 27 % doty¢nych osob. Posledni vékova skupina, ucitelé od 51-60 let,
zastupuji nejvyssi procento vysoce vycerpanych v dimenzi osobniho uspokojeni, a sice
38 %. V pasmu mirného vycerpani je jejich zastoupeni stejné jako v predchozi tirovni,

tedy 38 %. Nizky stupen vyc€erpani byl zjistén u 24 %.
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4.9 Porovnani miry vyhoieni podle délky praxe

Dimenze emocionalniho vycerpani:

Tabulka 10: Rozlozeni vzorku podle délky praxe

0-10 11-20 21-30 31-40
Absolut | Relativ | Absolut | Relativ | Absolut | Relativ | Absolut | Relativ
ni ni ni ni ni ni ni ni
cetnost | ¢etnost | Cetnost | ¢etnost | ¢etnost | ¢etnost | ¢etnost | ¢etnost
Nizky 4 44% 7 28% 12 29% 7 35%
Mirny 2 22% 9 36% 14 33% 3 15%
Vysok
y 3 33% 9 36% 16 38% 10 50%
Total 9| 100% 25| 100% 42| 100% 20| 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tabulka shrnuje absolutni a relativni Cetnost z hlediska délky praxe pedagogl

v daném vzorku. Pro vyhodnoceni bylo zvoleno porovnani relativnich ¢etnosti a to kvali

nerovnovaznému rozlozeni vzorku.

Graf 15: Emocionalni vyCerpani podle délky praxe

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Emocionalni vyCerpani podle délky praxe

0-10 let

11-20 let

mNizky ®Mirny

21-30 let

Vysoky

31-40 let

Zdroj: autorka prace (vlastni Seteni)

Délka praxe byla rozd€lena do Ctyt kategorii — od nejkratSi délky pedagogické

praxe po nejdelsi. V prvni skuping, zahrnujici praxi 0-10 let, se vyskytuje u 44 %
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pedagogl nizkd mira emocionalniho vyCerpani, mirna je pak u 22 % a vysoka u 33 %.
V kategorii 11-20 let praxe v povolani je v 28 % nizka mira vycerpani, v 36 % mirna a
stejné je tomu v piipad€ vysokého vyc€erpani, do kterého spada opét 36 % respondenti.
U osob s délkou praxe 21-30 let je nizka Groven emoc¢niho vycerpani piitomna u 29 %,
mirnd u 33 % a u vysoké trovné syndromu vyhoteni stoupa relativni ¢etnost k 38 %.
V posledni sledované skupiné, zahrnujici pedagogy s praxi 31-40 let je zastoupeni na
nizké trovni vycCerpani 35 %, na mirném stupni pak pouhych 15 %, ale vysokd mira
emoc¢niho vyhofeni byla zjisténa dokonce u50 % dotazovanych respondentl této

veékové kategorie.
Dimenze depersonalizace:

Tabulka 11: RozloZeni vzorku podle délky praxe

0-10 11-20 21-30 31-40
Absolut | Relativ | Absolut | Relativ | Absolut | Relativ | Absolut | Relativ
ni ni ni ni ni ni ni ni
c¢etnost | ¢etnost | Cetnost | ¢etnost | Cetnost | Cetnost | ¢etnost | Cetnost
Nizky 2 22% 11 44% 20 48% 8 40%
Mirny 4 44% 11 44% 13 31% 8 40%
Vysok
y 3 33% 3 12% 9 21% 4 20%
Total 9| 100% 25| 100% 42| 100% 20| 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setient)
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Graf 16: Depersonalizace podle délky praxe
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Z grafu je ziejmé, Ze pedagogové s délkou praxe 0-10 let jsou v nizké Grovni
depersonalizace zastoupeni z 22 %, mirnou urovent ma 44 % a vysokou 33 %. Ucitelé
v praxi 11-20 let spadaji do nizké i mirné urovné vycerpani ze 44 % a do vysoké z 12
%. V rozmezi 21-30 let praxe je nizka uroven vyCerpani patrna u 48 % dotazovanych
pedagogt, 31 % je postizeno mirnym stupném depersonalizace a 21 % je vysoce
vyhotelych. Lidé, ktefi v pedagogické praxi pracuji 31-40 let jsou v nizké a mirné
urovni depersonalizace ve stejném zastoupeni — 40 %. Podobné zastoupeni jako

v predeslé skuping, nyni 20 %, je registrovano v ptipad¢ vysoké urovné vycerpani.
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Dimenze osobniho uspokojeni:

Tabulka 12: Rozlozeni vzorku podle délky praxe

0-10 11-20 21-30 31-40
Absolutni | Relativn | Absolutn | Relativn | Absolutn | Relativn | Absolutn | Relativn
cetnost i Cetnost | { Cetnost | 1 Cetnost | { detnost | i cetnost | { Cetnost | 1 Cetnost
Vysoky 3 33% 9 36% 13 31% 7 35%
Mirny 4 44% 8 32% 22 52% 7 35%
Nizky 2 22% 8 32% 7 17% 6 30%
Total 9 100% 25 100% 42 100% 20 100%
Zdroj: autorka prace (vlastni Setienti)
Graf 17: Osobni uspokojeni podle délky praxe
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

U pedagogi spraxi 0-10 se vyskytuje vysoka uroven vycerpani v piipadé

osobniho uspokojeni v 33 %, mirné vycerpani je vypocitané u 44 % a nizké u 22 %.

V rozmezi 11-20 let praxe trpi vysokym stupném vyhoteni v oblasti osobniho

uspokojeni 36 % ucitelli, v mirném a nizkém stupni jsou pak shodné vysledky, a sice 32

%. Ve skupiné pedagogti s délkou praxe 21-30 let je 31 % osob vysoce vycerpanych, 52

% spada do urovné mirného vycerpéani a 17 % do nizkého. Posledni zkoumana skupina

tykajici se osob s délkou ucitelské praxe 31-40 let je postizena vysokym stupném
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vycerpani z 35 %, stejné tak je tomu V pasmu mirného vycerpani, opét 35 %. Do

nizkého stupné spada 30 % pedagogii z této skupiny.

4.10 Medidnové hodnoty bodid v oblastech emocionalniho vycerpani,

osobniho uspokojeni a depersonalizace

Pro analyzu nejcastéjSich odpovédi, které se ve zkoumaném vzorku objevovaly,
byly sestaveny grafy odrazejici medianové rozlozeni hodnot bodii v jednotlivych
kategoriich. Cilem této grafické analyzy je moZnost vyuZiti zkoumaného vzorku pro

zobecnéni vysledkli dotaznikového Setieni.

Graf 18: Medianové hodnoty bodi v oblastech EE, PA a DP podle stupni
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z grafu je patrné, Ze pro pedagogovy z obou stupniii vybranych zakladnich Skol
je charakteristické mirné pasmo emociondlniho vycerpani. U prvniho stupné tomuto
pasmu odpovida medidnova hodnota 21 bodi, u druhého stupné ZS 25 bod, které se jiz
blizi k hranici s vyhofenim, avSak pofad do této kategorie jesté¢ nespadaji. V oblasti
osobniho uspokojeni opét oba stupné spadaji do stejné tirovné mirnych hodnot, pticemz
na prvnim stupni je median 36 bodl a na druhém 34 bodi, coz je skutecné nepatrny

rozdil. U depersonalizace bylo dosazeno na prvnim stupni hodnoty 7 bodi, na druhém 8
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bodli. Tyto hodnoty jsou zatazeny do mirného stupné, spiSe jsou vSak hodnoty

naklonény bliZe k nizké Grovni.

Graf 19: Medianové hodnoty bodti v oblastech EE, PA a DP podle pohlavi

Srovnani medidanovych hodnot bodi podle pohlavi
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Hodnoty emocionalniho vy€erpani u muzi odpovidaji s ¢islem 22,5 mirné
urovni, u zen pak s hodnotou 25 také mirnému stupni, median se ale v piipadé Zen
patrné blizi pasmu vysokého vycerpani, tedy vyhofeni. MuZi v pasmu osobni
spokojenosti dosahuji medidnu 37 bodi, coz je opét sttedova hodnota mirného stupné,
ktera ma ale blize k vysokému stupni vyhofeni, nezli k nizkému stupni. Zeny jsou
prezentovany hodnotou 35, coZ je zcela jasna mirna aroven. V posledni dimenzi jsou

zeny s hodnotou 7,5 a muzi s medianem 7 oba v paAsmu mirné depersonalizace.
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Graf 20: Medianové hodnoty bodi v oblastech EE, PA a DP podle véku
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vysledek medianové hodnoty u pedagogii v rozmezi véku 20-35 let je pomérné
zajimavy, bylo dosazeno hodnoty 27 bodl, coz znaci pocate¢ni hodnotu vysokého
stupn¢€ emocniho vycerpani. Naopak u uciteli ve veéku 36 -50 let je odpovidajici median
25 bodu a u pedagogii od 51-65 let bylo dosazeno jesté nizsi hodnoty, a sice 21 bodd.
Posledni dvé zminéné skupiny jsou opét zahrnuty v mirné urovni emoc¢niho vycerpani.
V oblasti osobniho uspokojeni spadaji vSechny tti vékové kategorie do mirného stupné,
skupina ve véku 20-35 let ma 36 bodu, pedagogové od 36-50 let 37 bodi, coz je blize
K vyhoteni, a skupina ve v€ku 51-65 let dosahla medianu 33, coz je naopak blize
K nizké urovni, vyhoteni pro n¢ tedy z hlediska medianu neni typické. Depersonalizace
probihd téz na stfedni — mirné Grovni, prvni skupina ma 8,5 bodu, zbylé dvé po 7
bodech.
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Graf 21: Medianové hodnoty bodi v oblastech EE, PA a DP podle délky praxe
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Sféte emociondlniho vycerpani u pedagogii s délkou praxe 0-10 let odpovida
median 24, coZ je mirny stupeni. Pedagogové s délkou praxe 11-20 let dosahuji ¢isla 25
a skupina s praxi 21-30 let ma hodnotu 20,5 - ob¢ tyto hodnoty jsou sou¢asti mirného
stupné emocionalniho vy¢erpani. Ucitelé v praxi 31-40 let dosahuji 27 bodu, coz je
pocateéni bod v urovni vysokého vycCerpani, tedy jiz vyhofeni. Pasmo osobniho
uspokojeni vyjadiuje ve vSech skupinach medidn odpovidajici mirnému stupni, pfi¢emz
délka praxe 0-10 ma hodnotu 37, 11-20 ma medidn 36, 21-30 ma hodnotu 34,5 a
skupina s praxi 31-40 let je vyjadiena Cislem 34. Nejvyssi hodnota byla vypoétena u
skupiny s délkou praxe 0-10 let. V posledni zkoumané roviné maji pedagogové
vyucujici 0-10 let sttedovou hodnotu 11 bodu, coz je blizko k hranici s vyhofenim,
depersonalizace v ostatnich tfech skupinach je vyjadiena cislem 7, coz spada do

mirného stupné, ale hranici dokonce s nizkou mirou depersonalizace.

Cilem této grafické analyzy bylo zobecnéni vysledkli dotaznikového Setfeni. Kdyz
piihlédneme k faktu, Ze rozlozeni naSeho zkoumaného souboru na muze a Zeny ve
Skolstvi je prakticky stejné, jako celorepublikova analyza Ceského statistického ufadu,

muzeme se pokusit vztahnout vysledky naseho Setfeni na rozséhlejsi soubor pedagog.
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4.11 Interpretace a diskuse vysledki

V praktické ¢asti diplomové prace byly stanoveny Ctyii hypotézy, jejichz ovéreni
Z hlediska pravdivosti bude rozebrano v této kapitole. K ovéfeni pravdivosti
nasledujicich hypotéz byly vyuzity grafy vyjadiujici relativni Cetnosti ve tiech
sledovanych oblastech, které jsou soucasti dotazniku Maslach Burnout Inventory.
Konkrétné se jedna o oblast emocionalniho vyc€erpani (zkracené EE), depersonalizace
(DP) a osobniho uspokojeni (PA). Respondenty dotazniku jsou ucitelé a ucitelky ze Ctyt
zakladnich $kol ve Zd’aru nad Sazavou. Do vyzkumného Setfeni byly zahrnuty vysledky

96 respondenti.

Hypotéza ¢. 1: Ucitelé na druhém stupni zakladnich skol jsou syndromem vyhoteni

ohrozeni vice nez ucitelé na prvnim stupni zakladnich skol.

Z grafu zabyvajicim se emocionalnim vycerpanim na prvnim a druhém stupni
vyplyva, Ze u pedagogti na druhém stupni je syndrom vyhoteni pfitomen v 40 % a na
prvnim stupni se jednad o 39 %. Tyto udaje se od sebe 1i$i pouhym 1%, coZ je takika
zanedbatelné, avSak v oblasti mirného emociondlniho vycerpani prevladaji opét ucitelé
na druhém stupni, ktefi jsou zde zastoupeni ve 32 %, coz je prevladajici mnozstvi nad
27 % ucitelt prvniho stupné. Z danych vysledkti vyplyva skutecnost, Ze za emoc¢né vice

vyhotelé pedagogy lze povaZzovat osoby na druhém stupni ZS.

U depersonalizace zastupuji pedagogové vysoky stupeni z 22 % a mirny z 33 %,
ucitelé na druhém stupni pocit'uji vyhoteni ve sféfe depersonalizace na vysoké trovni
v 17 %, na mirné v 43 %. Z tohoto tvrzeni nelze vyvodit, ze jsou pedagogové druhého

stupné v dané oblasti vyhoteli ve vétsi mife nez vyucujici prvniho stupné.

Oblast osobni spokojenosti opét poukazuje na vyS§i procento vyhoielych
pedagogi druhého stupné, nyni se problém tyka 40 % téchto respondentli, coz je
pomérné vysoké ¢islo vzhledem k 27 % pedagogt se stejnou mirou vyhofeni na prvnim
stupni zékladnich Skol. Z téchto hodnot vyplyva, Ze pedagogové daného vzorku jsou na
druhém stupni ohrozeni syndromem vyhoteni v oblastech emocionalniho vycerpani a
osobni spokojenosti vice nez ucitelé prvniho stupn€. V oblasti depersonalizace dané
predpoklady nebyly potvrzeny. Hypotéza byla verifikovana v oblastech emocionéalniho

vycerpani a osobniho uspokojeni.
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Hypotéza & 2: Zeny na pozici pedagoga jsou syndromem vyhoteni ohroZeny vice nez

muzi.

Jedna-li se o oblast emocionalniho vycerpani, spadaji zeny do pasma vysokého
vyhoteni z vétsi ¢asti neZ muzi. U Zen se konkrétné jednd o 41 % osob postizenych
vysokym stupném vyc€erpani, muzl je podstatné ménég, 29 %. Zajimavosti je, Ze na
mirné urovni této dimenze je zastoupeni relativni Cetnosti muzii a zen zcela vyrovnané —
29 % u obou pohlavi. Ve sféfe emoc¢niho vycerpani Zeny ohrozené syndromem vyhoieni
jasn¢ prevladaji nad muzi. Hodnota medianu 25 je v pfipad€ zen stile v mirném pasmu

emocniho vyc€erpani, je ale spiSe naklonéna smérem k vysokému stupni nez opacné.

U depersonalizace neni potvrzeno vyssi procentudlni zastoupeni Zen v piipadé
vysokého vycCerpani, ale hodnoty jsou dosti vyvazené. Zeny pocituji vysokou miru
depersonalizace, tedy vyhoteni z20%, muzi z21%. Ackoliv ztéto situace muzi

vychazeji jako vice postizeni vyhotenim, vysledky jsou téméf stejné u obou pohlavi.

Z grafu zobrazujicim pomér osobni spokojenosti muzil a Zen je jednoznacné, ze
Zeny jsou vysoce vyhotelé z 35 %, muzi z 21 %. V tomto ptipadé odpovidaji vysledky
danému tvrzeni. Vys§i mira vyhoteni u Zen v oblasti depersonalizace nebyla potvrzena,
ackoliv pomér vysledki muzii a zen je téméf totozny. Hypotéza je verifikovana
Vv oblasti emociondlniho vycerpani a osobniho uspokojeni, kde vyhotfeni u Zen zcela

prevlada nad hodnotami vztahujicimi se k muzam.

Hypotéza & 3: Cim je vék pedagogi zakladnich $kol vyssi, tim je riziko vzniku

syndromu vyhoteni vetsi.

Pedagogové ve vékové skupiné 20-35 let dosahuji vysokého stupné
emociondlniho vyhoteni v 50 %, ve skupiné 36-50 let se jedna o 36 % a u pedagogl
v rozmezi véku 51-65 let je vysoce vycerpanych 42 %. Jsou-li brany v potaz vSechny tti
vekové kategorie, pak nelze tvrdit, Ze ¢im je veék pedagogl vyssi, tim je nastup burnout
syndromu pravdépodobnéjsi. Prestoze u uciteli zastoupenych v nejstarsi veékové
skupiné je registrovano vysoké vycCerpani v 42 %, v celkovém rozdéleni vycéniva
skupina nejmladSich pedagogl, kterd je vyjadiena 50 % vysokého stupné emocniho

vycerpani.

77



Depersonalizace vysoké miry se tyka 33 % respondentt ve véku 20-35 let, 20 %
pedagogti v rozmezi 36-50 let a 18 % uciteltl ze skupiny 51-65 let. Zde opét prevlada

nejmladsi skupina vyucujicich, coz je zdsadné v rozporu s danou hypotézou.

U osobni spokojenosti sledované z hlediska véku respondentii nabiraji vysledky
jiného sméru. Vysokym stupném vycerpani v dané sféte je postizeno 33 % osob ve véku
20-35 let, 29 % pedagogi ve véku 36-50 let a 38 % uciteld z posledni skupiny — tedy
skupina ve véku 20-35 let dosahuje vy$s$i hodnoty nez skupina druha (36-50 let),
respondenti ve v€ku 51-65 let s vysokym vyhofenim pievladaji nejvice. Z tohoto
vypoétu je ziejmé, Ze na urovni osobniho uspokojeni roste s v€kem riziko syndromu

vyhoteni. Hypotéza je verifikovana pouze v oblasti osobni spokojenosti.

Hypotéza ¢&. 4: Cim delsi je profesni praxe pedagogt, tim je moznost nastupu syndromu

vyhoteni vyssi.

Z hlediska emoc¢niho vycerpani Ize z grafu vycist, ze osoby s délkou praxe 0-10
let zastupuji vysoky stupen vyCerpani z 33 %, u osob pracujicich v profesi pedagoga 11-
20 let je znatelné vyhoteni v 36 %, ucitelé s praxi 21-30 let pocit'uji vy€erpani v 38 % a
posledni skupina, jedinci s délkou pedagogické praxe 31-40 jsou postizeni vysokou
mirou emoc¢niho vyc€erpani v 50 % piipadi. Na této ukazce je viditelné, Ze u emoc¢niho
vycerpani daného vzorku plati pfimd meéra, Ze ¢im je dand praxe delsi, tim je 1

vyhoteni v této oblasti vyssi.

Jedna-li se o vycerpani v pfipadé¢ depersonalizace, nelze jiZ o pfimé uméie
hovotit, nebot’ 33 % pedagogt spada do délky praxe 0-10, 12 % do skupiny 11-20 let,
21 % se nachazi v kategorii 21-30 let praxe a v posledni skuping, tykajici se 31-40 let je
dana hodnota 20 % osob. Nelze tvrdit, ze ¢im delsi je uréita praxe, tim je v oblasti

depersonalizace vétsi riziko syndromu vyhoteni.

Posledni kategorii je vyCerpani v osobni spokojenosti, které se u osob pracujicich
jako pedagogové 0-10 let vyskytuje v 33 %, ve skupin¢ 11-20 let praxe pak v 36 %.
Piedposledni skupina — 21-30 let praxe jej zaziva v 31% a ucitelé s praxi 31-40 let jej

registruji v 35 %. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze délka praxe danych skupin nema vliv na
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nastup syndromu vyhoteni v oblasti osobni spokojenosti. Hypotéza je verifikovana

pouze v oblasti emocionalniho vycerpani.

4.12 Zavéry vyzkumu

Cilem diplomové prace byla analyza vysledkli prizkumného Setieni ziskaného
formou dotaznikové metody. Prizkum byl zaméfen na miru vyskytu syndromu vyhoieni
u pedagoglii na obou stupnich zakladnich Skol. DalSimi cili bylo porovnani miry
vyhofeni u muzii a zen, porovnani miry vyhoteni v odliSnych vékovych kategoriich a
porovnani vyhoteni podle délky praxe pedagogt. Za tcelem zjisténi vyskytu syndromu
vyhoteni byl vyuZit standardizovany MBI dotaznik, ktery je pro odhaleni pfitomnosti

vyhoteni u uéitelit vhodnou variantou. K dosazeni cile byly stanoveny ¢tyii hypotézy.

V ramci prvni hypotézy — ,UCitelé na druhém stupni zdkladnich Skol jsou
syndromem vyhoteni ohrozeni vice nez uclitelé na prvnim stupni zakladnich skol.” —
bylo zjisténo, ze v oblasti emocionalniho vycerpani a osobniho uspokojeni pedagogové
druhého stupné prozivaji syndrom vyhoteni v obou piipadech ze 40 %. V téchto dvou
oblastech byla hypotéza verifikovana. S vysledky mutze souviset fakt, Ze prace
s détmi prochazejicimi obdobim starSiho Skolniho véku, tedy puberty. V oblasti

depersonalizace nebyla hypotéza potvrzena.

Druhé hypotéza — ,,Zeny na pozici pedagoga jsou syndromem vyhoifeni ohrozeny
vice nez muzi.“ — byla verifikovana v oblasti emoc¢niho vycCerpani, kde byl u Zen
zaregistrovan syndrom vyhoteni v pfevladajicich 41 %, dale pak také ve sféfe osobniho
uspokojeni, kde bylo zastoupeni Zen na vysokém stupni vycerpani z 35 %. Hypotéza
nebyla potvrzena v dimenzi depersonalizace. Zeny v profesi pedagoga mohou byt
nachylnéjsi k syndromu vyhoteni vice neZ muzi napiiklad kvili jiz zminénym Castym
rodinnym povinnostem mimo kariérni zivot, které jsou dohromady se zaméstnanim
mnohdy velmi psychicky, fyzicky i emocionalné naro¢né. Z tohoto divodu je dulezité,
aby doty¢né registrovaly pocity vyCerpani v jeho pocatcich, dokazaly si udrZovat
pfiméteny odstup od pracovnich povinnosti, nepodléhaly stresovym situacim a dokazaly

si stanovit urcity ¢as na vhodny typ relaxace, ¢imz by byla podpotena prevence.
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Treti hypotéza je nazvana ,,Cim je vék pedagogh zakladnich $kol vyssi, tim je
riziko vzniku syndromu vyhoteni vétsi.“ Hypotéza nebyla v pdsmu emociondlniho
vyCerpani potvrzena, jelikoz nejmladSich pedagogli zazivajicich vysoky stupen
vy€erpani bylo shledano 50 %, kdeZto pedagogli z nejstarsi v€kové skupiny bylo 42 %.
Hypotéza v oblasti depersonalizace také nebyla potvrzena, pouze v oblasti osobniho
uspokojeni doslo kjeji verifikaci, kdy ucitelé znejstar§i vékové skupiny dosahli
nejvyssi ucasti ve vysokém stupni vyhoteni v dimenzi osobni spokojenosti, a sice 38 %.
Tento fakt maze byt doplnén tvrzenim, ze starsi pedagogové pocituji pravdépodobné jiz
mén¢ spokojenosti ve svém zaméstnani, ackoliv divody mohou byt vzdy individudlni.
Moznou variantou je zména zaméstnani v pribéhu let v ramci dané profese, v krajnim
pfipadé 1 mimo profesi, coz ovSem v soucasné dobé nemusi byt pro osoby
v pokrocilejsim v€ku s omezenym profesnim zaméfenim snadny tkol. Preventivni
metodou je péstovani zdjmi 1 mimo zaméstnani, které mohou byt niapomocné

Kk udrzovani celkové psychické spokojenosti.

Posledni stanovena hypotéza zni nasledovné — ,,Cim del§i je profesni praxe
pedagogt, tim je moznost nastupu syndromu vyhoteni vyssi.” U uciteltl s nejdelsi praxi,
31-40 let, bylo emoc¢né vyhotelych 50 % osob, coZ je nejvyssi procento ze sledovaného
vzorku. V tomto ptipadé byla hypotéza verifikovana. Zajimavosti je, ze v porovnani
S hypotézou tykajici se véku pedagogl vysly v této ¢tvrté hypotéze odlisné vysledky,
znamena to tedy, Ze v€k pedagogi a délku praxe spolu navzijem v daném vzorku
V oblasti emocniho vyCerpani nelze spojovat. V piipadé vysokého vycCerpani u
depersonalizace nebyla hypotéza potvrzena, coZ je spolecné i pro oblast zkoumani
vekového faktoru v navaznosti na vyskyt burnout. U osobni spokojenosti opét nedoslo
k potvrzeni dané hypotézy, coz se zda byt rozdilnym vysledkem ve vztahu k hypotéze
zkoumayjici tuto oblast z hlediska v€ku ucitell, ktera byla ovétena. Nelze tedy s jistotou
fici, ze délka praxe pedagogl a jejich vék jsou dva totozné faktory, které z hlediska

tohoto vyzkumného Setieni neni tieba rozliSovat.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala syndromem vyhoieni v profesi pedagoga na
zakladni Skole a stim spojenym vymezenim terminu syndrom vyhoteni. Déle byly
V praci zpracovany faze syndromu vyhoteni, jeho pfiznaky, pfi¢iny vzniku syndromu
vyhoteni a diagnostika syndromu vyhoteni. V praci byla rozebirdna samotna intervence
pii vyskytu syndromu vyhoteni a jeho prevence. Teoretickd ¢ast této diplomové prace
se zabyvala také pedagogickou profesi ¢i popisem historického vyvoje profese
pedagoga. Poukazovala i na vymezeni pojmu pedagog, osobnost pedagoga ¢i syndrom

vyhoteni v pedagogické profesi.

V praktické casti diplomové prace bylo vramci kvantitativniho vyzkumu
vyuzito metody dotazniku. Hlavnim cilem praktické casti této diplomové prace byla
analyza vysledkd prizkumného Setfeni, prostiednictvim kterého byla dotaznikovou
metodou zjistovana mira vyskytu syndromu vyhoteni u pedagogt na prvnim i druhém
stupni zakladnich Skol v oblastech emocionalniho vycerpani, osobniho uspokojeni a
depersonalizace. DalSimi cili bylo porovndni miry vyhofeni u muzi a Zen, porovnani
miry vyhoteni v riiznych vékovych kategoriich pedagogli a porovnani podle délky praxe
pedagogu. Cile prace byly splnény. Dotazniky byly vyplnény a vraceny pedagogy ze
Ctyt zékladnich skol.

Préce si kladla za ukol ovéfit ¢tyfi hypotézy. Prvni hypotézou bylo, zda ucitelé
na druhém stupni zékladnich Skol jsou syndromem vyhoteni ohroZeni vice neZ ucitelé
na prvnim stupni zakladnich Skol. Z vysledkd ziskanych z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze hypotéza byla verifikovdna v oblastech emociondlniho vycerpani a
osobniho uspokojeni. Hypotéza nebyla potvrzena v oblasti depersonalizace. Druha
hypotéza znéjici nasledovné - Zeny na pozici pedagoga jsou syndromem vyhoteni
ohroZeny vice neZ muzi, byla verifikovdna v dimenzi emociondlniho vycerpani a
osobniho uspokojeni, v oblasti depersonalizace nebyla potvrzena. Tteti hypotéza - ¢im
je veék pedagogt zékladnich Skol vyssi, tim je riziko vzniku syndromu vyhoteni vétsi —
nebyla potvrzena vpasmu emocionalniho vyCerpani a depersonalizace, byla
verifikovdna v dimenzi osobniho uspokojeni. Posledni hypotéza nazvana ¢im delsi je
profesni praxe pedagogil, tim je moznost ndstupu syndromu vyhoteni vyssi, byla

verifikovana v oblasti emocionalniho vyCerpani, nebyla potvrzena v oblastech
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depersonalizace a osobni spokojenosti. V praktické casti byly zodpovézeny hypotézy,
jejichz zadani vyplynulo z osobnich Gvah a z podkladl teoretické ¢asti. Limitem prace
byl maly zkoumany vzorek. Tento limit by bylo moZno odstranit zvétSenim

pozorovaného vzorku.
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Priloha A — Standardizovany dotaznik MBI

Dotaznik MBI

V tomto dotazniku zakrouzkujte u kazdého tvrzeni ¢islo, oznacujici podle nize

uvedeného klice silu pocitt, které obvykle prozivate.

Sila pociti: Vibec 0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

Pohlavi:
e Muz
e Zena
Vék:

Délka praxe v oboru:

Stupen, na kterém vyucujete (jestlize na obou stupnich, zaskrtnéte ten, ktery prevazuje):
e . stupen

e 2. Stupen

1. Préce mne citove vysava.

0-1-2-3-4-5-6-7

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

0-1-2-3-4-5-6-7

3. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

0-1-2-3-4-5-6-7

4. Velmi dobie rozumim pocitim svych zaki.

0-1-2-3-4-5-6-7



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mam pocit, ze nékdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi.
0-1-2-3-4-5-6-7

Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava.

0-1-2-3-4-5-6-7

Jsem schopen velmi u€inné vyiesit problémy svych zaka.

0-1-2-3-4-5-6-7

Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

0-1-2-3-4-5-6-7

Mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

0-1-2-3-4-5-6-7

Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.

0-1-2-3-4-5-6-7

Maém strach, Ze vykon mé prace mne €ini citoveé tvrdym.

0-1-2-3-4-5-6-7

Mém stale hodné energie.

0-1-2-3-4-5-6-7

Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

0-1-2-3-4-5-6-7

Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.
0-1-2-3-4-5-6-7

Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky.

0-1-2-3-4-5-6-7



16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

0-1-2-3-4-5-6-7

17. Dovedu u svych zaka vyvolat uvolnénou atmosféru.

0-1-2-3-4-5-6-7

18. Citim se své€zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi zaky.

0-1-2-3-4-5-6-7

19. Za roky své prace jsem byl tspé$ny a udélal/a hodné dobrého.

0-1-2-3-4-5-6-7

20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

0-1-2-3-4-5-6-7

21. Citové problémy v praci fe$im velmi klidné — vyrovnané.

0-1-2-3-4-5-6-7

22. Citim, ze mi zaci piicitaji nékteré své problémy.

0-1-2-3-4-5-6-7

(Inflow, MBI: Maslach Burnout Inventory, online, cit. 2015-01-07)
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