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Anotace

Diplomova prace se zabyva zménami Indika¢niho seznamu, kterd ur¢uje podminky
v poskytovani lazeniské 1éCby hrazené z prostiedki vefejného zdravotniho pojisténi.
Prace mapuje dopady, které tyto zmény mély na Ceské lazenstvi a konkrétné na
spole¢nost Lazné FrantiSkovy Lazné¢ a.s.

Prace je rozdélena do dvou casti teoretick¢é a praktické. V teoretické casti je
popsana spolecnost Lazné FrantiSkovy Lazné a.s., jeji historie a soucasnost, piirodni
lécebné zdroje, které se v téchto laznich uzivaji a jaké indikace se zde 1€¢i. Prace
charakterizuje  Zapadocesky lazensky trojuhelnik, jehoz jsou FrantiSkovy Lé&zné
soucasti a teoreticka vychodiska marketingového mixu a strategie.

Prakticka ¢ast je zaméfena na hloubkovou analyzu spolecnosti Lazné FrantiSkovy
Lazn€ a.s. pomoci metod PEST analyzy, situani analyzy a vSe je doplnéno
hloubkovym interview s vedoucimi marketingového a obchodniho oddéleni téchto
lazni. Na analytickou ¢ast navazuje interpretace dopadi nové uhradové vyhlasky a

navrhy na zlepSeni marketingové strategie té€chto lazni.
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Annotation

The thesis deals with the changes in the indicator list, which determines the
conditions of the granting of spa treatment paid for by public health insurance funds.
Work maps the impact that these changes have had on the Czech spa industry and
specifically to the company Spa FrantiSkovy Lazné a.s. Work is divided into two parts,
theoretical and practical. In the theoretical part is described by the company Spa
FrantiSkovy Lazné a.s., its history and present, natural medicinal resources in these
baths are used and what indications are there. Work characterises the West Bohemian
spa triangle, of which they are a part of FrantiSkovy Lazn¢ and theoretical bases of
marketing mix and strategy.In the practical part is focused on an in-depth analysis of the
company Spa FrantiSkovy Lazné a.s. using the methods of PEST analysis, situational
analysis, and everything is accompanied by in-depth interviews with leading marketing
and Sales Department of the Spa. On the analytical part followed by the interpretation
of the impact of the new tender notices and suggestions on the improvement of

marketing strategies of these baths.
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Complex spa care, contributory spa care, curative stay, fee-payers, health insurance
company, indication list Spa facilities, marketing mix, marketing strategy, patient, spa
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UVOD

Lazetistvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici, ktera je zaloZzena na bohatém
vyskytu ptirodnich 1écebnych zdroji, kvalitni Iékatské péci a progresivnich 1écebnych
a rehabilitatnich metodach. Jeho uloha je v moderni medicin€ nezastupitelnd.
Lazenska lécba vyznamné urychluje rekonvalescenci, navrat pacienta do bézného Zivota
a do zna¢né miry dokéze omezit trvalé nasledky ¢i odvratit hrozbu trvalé invalidity.

Uzemi nasi republiky je typické vysokym vyskytem piirodnich 1é¢ebnych zdroji a
na jejich zékladé u nds vzniklo vice nez tficet lazeniskych mist. Krajem s nejvétsi
koncentraci téchto zdroja je karlovarsky, kde je také lokalizovana nase nejvyznamné;jsi
lazeniska oblast s nejvetsi koncentraci lazenskych zatizeni, tzv. zdpadocesky lazensky
trojuhelnik.

Ovsem lazenistvi podléhd neustalym zméndm a stale se vyviji. Podléha legislativnim
vliviim, reaguje na pokroky v medicin€ a také na Zivotni styl obyvatel. V poslednich
letech doSlo k obrovskym zméndm zapfi¢inénym zménou uUhradové vyhlasky
ministerstva zdravotnictvi. Tato vyhlaSka vesla v platnost v fijnu roku 2012 a zdsadnim
zpusobem zasdhla do Indika¢niho seznamu, ktery upravuje podminky poskytovani
lazenské péce hrazené z rozpoctu vetejného zdravotniho pojisténi. Prave tato vyhlaska
znamenala pro Ceské lazenstvi obrovsky zlom a zpusobila razantni pokles pacientli ve
viech nasich lazefiskych zafizenich. Ceské lazenstvi bylo nuceno na zmény pruzné
reagovat, aby odvratilo tvrdé dopady této legislativni zmény.

Diplomova prace mapuje zmény, které tato vyhlasSka laznim pftinesla, jejich
dasledky pro Ceské lazenstvi 1 pro konkrétni spolecnost Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. a
piinasi moznosti zlepsSeni, které pomohou zvratit neptiznivy trend vyvoje navstévnosti
ceskych lazni.

Hlavnim cilem diplomové prace je hloubkova analyza marketingové strategie a
prezentace spolecnosti Lazné¢ FrantiSkovy Lazné a.s. a navrh dalSich moznosti
modifikace této strategie.

Dil¢i cile diplomové prace jsou:



Interpretace skute¢nych dopadii zmén v thradové vyhlasce Indika¢niho seznamu v
ceském lazenstvi.

Interpretace skute€nych dopadi zmén v thradové vyhlasce Indika¢niho seznamu ve
FrantiSkovych Laznich.

Prace je rozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické. Teoretickym vychodiskem
prace se stala reSerSe literatury a odbornych informacnich zdroji a statistickych
ukazatel. Praktick4 Cast analyzuje, na zdklad¢ teoretickych poznatkli, soucasny stav
ceského lazenstvi a spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

Pro vyzkum je pouzita metoda PEST analyzy, kterd pomahd odkryt vliv faktor
makrookoli spole¢nosti. Dalsi pouZzitou metodou je situacni analyza spole¢nosti Lazné
FrantiSkovy Léazn¢ a.s., kterd se zabyva jiz samotnym podnikem. Pro dokresleni
soucasné¢ho stavu spolecnosti je zafazeno hloubkové interview s piedstaviteli téchto
lazni, které poskytuje strategické informace, kter¢ pomadhaji vyhodnotit, jak si
spole€nost v soucasné dobé€ na trhu stoji, jaké kroky jiz lazenské zatizeni podniklo a
jaky efekt spolecnosti ptinesly.

Prace pfinasi, na zdkladé¢ podrobné analyzy, navrhy mozné modifikace
marketingové strategie tohoto lazenského zatizeni, které mohou pfispét ke zvySeni
z4jmu o tyto lazn€ a zlepSit jejich navstévnost a zaroven pomohou najit marketingu
smér, kterym se bude dale ubirat. Ceské lazeistvi se dostalo v soucasné dob& na
pomyslnou ktizovatku a nyni je opravdu dualezité vybrat sprdvny smér, ktery bude v
budoucnu nasledovat. Jeho podoba uz nikdy nebude stejna a dnes$ni dramatické zmény
kladou veliké naroky na schopnost piizpiisobit se a flexibiln¢ reagovat. Pouze ta
lazenska mista, ktera najdou novy a spravny smér a zmeény zvladnou dostatecné rychle,

maji velikou nadéji, Ze se jejich hospodaiské vysledky opét zlepsi.

10



TEORETICKA CAST
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1 FRANTISKOVY LAZNE

Mésto Frantiskovy Lazné se rozklada v zapadnich Cechach nedaleko mésta Cheb a
fadi se do Zapadoceského lazenského trojuhelniku, kam spadaji také Karlovy Vary a
Marianské Lazné. Dle kategorizace lazeniskych lokalit dle jejich vyznamu pro lazensky
cestovni ruch jsou zatfazeny v kategorii vyznamu Il., coZ znamena ze tyto lazné
disponuji vice nez 1000 lizek v lazenskych zafizeni, stfedné vysokou cenou za lizko,
sttednim podilem ¢tyt a pétihvézdickovych ubytovacich zatizeni, ubytovalo se zde vice
nez 15000 hostl ro¢n€, navstévnost platci je vysoka, az ttetina lazeniskych kapacit je
ur¢enych pro kongresy a konference, kvalita a kvantita nabizenych sluzeb 1
doprovodnych sportovné-relaxaénich aktivit je vysoka a lazn& maji tradici.' Ve stejné
kategorii jsou ze ZapadoCeského lazeniského trojuhelniku zatazeny také Marianské
Lazné. Karlovy Vary, jako jediné, fadime do kategorie vyznamu I.

FrantiSkovy Lazné€ prosluly hojnymi naleziSti pfirodnich lé¢ivych zdroji a tradici
mist Ceska a to zejména pro nesmazatelnou atmosféru poéatku 20 stoleti, ktera se zde
dochovala dodnes a urcuje charakter celému méstu a okoli. Lazné se vyznacuji mirnym
klimatem, ktery je tak typicky pro podhorské oblasti s vyjimeéné cistym ovzduSim.
Meésto je velice klidné a tiché, ale ptesto zde nalezneme kompletni infrastrukturu.

Doprava do FrantiSkovych Lazni je vynikajici. Mésto disponuje hustou siti
kvalitnich silnic a z Prahy lze vyuZzit ddlnice D5. Do Lazni lze pfijet také vlakem
Ceskych drah. Kazdy den jezdi do mésta vlak Super City Pendolino, ktery nabizi
komfortni a velice pohodlny zptisob dopravy za dostupnou cenu. Vhodnym dopravnim
prosttedkem je také linkovy autobus, ktery jezdi nékolikrat denné piimo do mésta.

Pro snadnou, rychlou a pohodlnou cestu Ize vyuzit také letisté v Karlovych Varech,

které je vzdaleno pouhych 45km od FrantiSkovych Lazni.

' VYSTOUPIL, J..SAUER M. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzet: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cengk, s.r.o., 2011. S-27,ISBN 978-80-7380-340-7.
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1.1 HISTORIE LAZNI FRANTISKOVY LAZNE

Prvni pisemné zminky o l1éCivych Ucincich frantiSkolazenskych prameni sahaji az
do 15 stoleti. Vodu z pramenti pouzivali mistni obyvatel¢ a zaroven byla proddvana také
po celém Némecku. Oficidlné se vSak zaloZeni lazni datuje rokem 1793, kdy zde
chebsky lékat Bernhard Adler na popud rakouského cisafe FrantiSka I zalozil prvni
slatinné 1azn& na svété. V roce 1795 byly pojmenovany Vsi cisafe FrantiSka a vroce
1803 byly pfejmenovany na Lazné cisafe FrantiSka. Lazn¢ zacaly pod vedenim Dr.
Adlera dynamicky vzkvétat a zacaly pocitovat pottebu dalSich ubytovacich kapacit a
zdrojii mineralnich vod. DoSlo proto k odkryti nového mineralniho pramene, ktery byl
pojmenovan po dcefi cisaie FrantiSka Luisin pramen.

S ndstupem dr. Poschmanna zacala ve FrantiSkovych Laznich nova éra, kdy byla
piidana k pitnym kirdm a koupelim také slatinna 1écba. Roku 1817 byl objeven Solny
pramen a rok poté pramen Studené viidlo, coZ vedlo k dalsi vystavbé lazenskych domil
a celkovému rozvoji ldzni. Roku 1865 byly FrantiSkovy Lazné povySeny na meésto.
V tomto obdobi se zacaly lazn€ orientovat na lécbu gynekologickych obtizi. Koncem
19. stoleti byly objeveny dal§i prameny, a to Zeleznaty pramen, Cartellieriho pramen,
vychodni prameny Stépanka, Natalie a Herkules. Rozvoj lazni vyvrcholil vybudovanim
Cisafskych lazni. Zacatkem 20. stoleti jiz FrantiSkovy Lazné dosahly svétového véhlasu
a mély jasn¢ definovany indika¢ni sezam zahrnujici zejména choroby gynekologické,
ale také srdecni a cévni. V roce 1912 byla postavena kryta kolondda a budovy nad
Plynovymi laznémi. V roce 1919 byly objeveny Gluberovy prameny s vysokym
obsahem Gluberovy soli. V obdobi svétovych valek a bezprostiedné po 2 sv. valce byl
rozvoj lazni zastaven a doSlo k ekonomickému tpadku. Po druhé svétové valce doslo ke
znarodnéni 1azni a vznikl jediny velky statni podnik Ceskoslovenské statni lazné a
zfidla. Lécilo se zde jen nepatrné procento zahrani¢nich klientl. Vysoka troven lékait a
zdravotnického personalu se vSak stale zachovala, 1écebnd zatizeni a lazenské domy se

v . r N ‘e 2
vSak pouze inovovaly a 1azné se nerozvijely.

2 KAJLIK, V., CURDA, J., KRIZEK,V MINISTERSTVO PRO MISTN{ ROZVOJ CR. Ceské lizné
a ldzenstvi. Praha: MMRCR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1.
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1.2 SOUCASNOST LAZNIi FRANTISKOVY LAZNE

Po roce 1990 byla vétSina lazeniskych zatfizeni zprivatizovana, vznikla spolecnost
Lazné FrantiSkovy Lazné a.s., kterd zahajila velkorysou ptestavbu a rekonstrukci budov
a modernizaci balneoprovozl. Léty ovéfené l€Cebné procedury doplnila fada modernich
wellness procedur a v roce 2005 byl otevien relaxacni komplex Aquaforum a Fitforum
navazujici na hotelovy lazenisky komplex Pawlik-Isis.?

V soucasnosti je v laznich FrantiSkovy Lazné k dispozici 3500 ubytovacich kapacit
v ptevazné¢ zrekonstruovanych historickych domech, uspofadanych do podoby
uzavieného malebného méstecka. NejatraktivnéjSim a nejvetSim objektem, ktery se
pysSni oznacenim Ctyf hvézd, je hotelovy lazensky komplex Pawlik, propojeny s domem
Isis a relaxaénim aredlem Aquaforum a Fitforum.* Dal§imi &tyfhvézdovymi hotelovymi
domy jsou Imperial, Savoy a nejstarsi hotel Tt1 Lilie, které jsou ¢asto vyhledavané také
zahrani¢ni klientelou.

Ve FrantiSkovych Laznich je pro navstévniky pfipravena i fada hoteli oznacenych
tfemi hvézdami, coZ jsou Metropol, Belvedere, Goethe a Dr. Adler. Také ekonomicka
tfida hoteli ma ve zdejSich lazni své zastoupeni, a to hotely Royal, Radbuza a Otava.
Lazensky hotel Savoy se zaméfuje zejména na nemoci srdce, krevniho ob&hu a
pohybového aparatu. Ma vlastni balneologicky provoz a poskytuje tradi¢ni procedury.
Jeho nepopiratelnou vyhodou je, Ze poskytuje vSechny sluzby pod jednou sttechou.

Lazensky komplex Pawlik-Isis-Aquaforum je nejzadangjSim aredlem. Nejen, ze
umoziuje neomezeny pristup do aredlu s vnitinim a venkovnim bazénem a s dalSimi
vodnimi atrakcemi, ale zaroven nabizi dal$i sluzby jako je kadefnictvi, kosmetika a
pedikara. Dale je zde k dispozici hotelova knihovna, &itirna a internetovy koutek.
V tomto komplexu se nachéazeji také ordinace lékaii a celodenni zdravotnicka sluzba.
Na nékteré procedury se dochazi do Cisaiskych lazni, které jsou vSak s hotelem Pawlik

propojeny podzemni spojovaci chodbou a pacienti tedy mohou na své procedury chodit

’ Frantiskovy Lazng: Historie mésta. MESTO FRANTISKOVY LAZNE. Frantiskovy Ldzné:
Oficialni web mésta [online]. [cit. 2014-12-03]. Dostupné z: http://www.frantiskovy-lazne.cz/kratce-z-
historie-mesta/d-93930/p1=7095

* KAJLIK V., CURDA, J., KRIZEK, V. MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR. Ceské lizné
a ldzeristvi. Praha: MMRCR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1.

S KAJLIK, V., CURDA, J., KRIZEK, V. MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Ceské lizné
a ldzeristvi. Praha: MMRCR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1.
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pouze vzupanu 1 vzimnim obdobi. Klienti maji pfistup do rozsdhlé¢ho, krasné
upraven¢ho parku, mohou si zde zahrat minigolf, pétanque, ruské kuzelky, tenis, stolni
tenis, kroket, pajcit si jizdni kolo nebo nordic walking hole. V aredlu ldzni maji klienti

moznost si také zacvi¢it ve Fitforu, naudit se jogu & zatancovat tanec NIA.°

1.3 LECBA V LAZNICH FRANTISKOVY LAZNE

Lécba ve FrantiSkovych Laznich navazuje na vice nez dvousetletou tradici a vyuziva
vyhradné mistni pfirodni 1é¢ivé zdroje v maximalni kvalité. Lécba je vedena
lazeniskymi lékai1 a vySkolenym zdravotnickym personalem, ktefi pouzivaji tradi¢ni
lécebné postupy a zaroven aplikuji metody soucasné mediciny. Lécba je samoziejmée
doplnéna také o spolecenské a kulturni aktivity, které lazensti pracovnici peclivé planuji
a organizuji a maji vyznamny vliv na odbouravani izolace pacient a jejich pfirozenou
aktivizaci a zapojeni do bézného spolecenského Zivota. Mnoho diagnéz vykazuje
znacnou potiebu psychické podpory a zejména pacienti po onkologické 1é€be potiebu;i
notnou davku pomoci pfi navratu do bézného Zivota.

Cilem lazeniskych lé€ebnych programi je urychlit navrat pacienti po prodélaném
onemocnéni do b&zného zivota se zachovanim maximalni mozné kvality zivota a
minimalizovani rizik trvalych nésledki po nemoci ¢i invalidity po prodélaném
onemocnéni nebo trazu. Neméné dulezitym tkolem lazeniskych pobytl je samoziejmée
edukace pacienti, a to jak v oblasti nasledné¢ péfe po nemoci ¢i urazu, domaci
rehabilitace a cviceni, dodrzovani vhodného Zivotniho stylu a stravovani, tak v
nékterych piipadech také psychickd stabilizace a nacvik cCinnosti dileZitych pro

sobéstacnost klientu.

% Tanec NIA je kardiovaskularni cvieni, které v sob& kombinuje prvky bojového uméni, jogy a
tance.
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1.3.1 FRANTISKOLAZENSKE PRIRODNIi LECIVE ZDROJE

Unikatni frantiSkolazeniské piirodni 1é¢ivé zdroje jsou zdkladnim principem
existence celych FrantiSkovych Laznich, mistni zdroje jsou uhli¢itd minerdlni voda,
piirodni zdroj suchého oxidu uhli¢itého a lokalni zdroj peloidi, tedy sirnozelezité
ptirodni slatiny.

Ptirodni sirnoZelezita slatina je ¢erna jemnozrnnd hmota s charakteristickou viini po
sife, uzivana jiz od samého zalozeni FrantiSkovych Lazni. Pouziva se ohtata k 1é¢ivym
slatinnym koupelim a zabalim, pi1 kterych se vyuziva jejiho mechanického, tepelného,
biologického, chemického a fyzikalniho plisobeni na nemocné tkan€. Termické ucinky
slatiny pomahaji k urychleni metabolickych déja, urychleni hojeni a regenerace tkani,
dokonceni reparace zanéti, snizeni svalového a vegetativniho tonu, posileni lokalni 1
celkové obranyschopnosti a zlepSeni odolnosti vii¢i zevnimu prostiedi. Chemické
ucinky slatiny jsou vyvolany obsahem huminovych kyselin, které maji protibakterialni a
protiplisnovy efekt, posiluji a obnovuji fyziologické kozni bariéry, urychluji rozpousténi
hlenti a jejich transport, zrychluji obnovu pokoZzky a sliznic diky svému epitelizacnimu
efektu, zrychluje odlucovani odumfel¢ vrstvy vystelky, maji protizanétlivy a
protiekzémovy efekt a optimalizuji lokédlni koZni slizni¢ni imunitu. Biologické uéinky
frantiSkolazeniské slatiny jsou dany fyziologickou mikroflorou, kterd ma tlumivy efekt
na patogenni a potencidln¢ patogenni mikrofloru. Na tomto principu je zalozena také
samoocistnou funkce peloidi. Dale slatina obsahuje tzv. mimics, neboli latky
napodobujici biologicky aktivni slou€eniny, napt. latky fytoestrogenni povahy, které
podporuji kvalitu epitelu kiize a sliznic. Dal$i steroidim podobné latky maji lokélni

Ptirodni 1é¢ivda mineralni voda je Cira az rezavé zbarvend voda rizné prosycena
oxidem uhli¢itym, s charakteristickym slabym zdpachem a nahotklou a Zelezitou chuti.
Mistni obyvatelé¢ ji vyuzivali pro lécebné ucely jiz dlouho pied zalozenim lazni.
Glauberova sil ma ptiznivé ulinky zejména na Cinnost traviciho traktu, ovliviiuje
prusvit drobnych cév a mé ptiznivy vliv na slizni¢ni zanét a tvorbu hlenové vrstvy.

Ptirodni zfidelni plyn je bezbarvy nejedovaty, ale nedychatelny plyn t&€z$i nez
vzduch. Ma lehce nakysly zapach a vystupuje samostatné v suchych vyvérech nebo

spolecné s mineralni vodou. Plyn tvoii vice nez 90% ptirodni oxid uhli¢ity a zbytek je
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smési plynného dusiku, kysliku, vodiku, sirovodiku, metanu, hélia, radonu a dalSich

plynt.

1.3.2 ONEMOCNENIi POHYBOVEHO APARATU

Pro 1é¢bu pohybového aparatu vyuzivaji ve FrantiSkovych Laznich zejména
sirnozelezitou slatinu, ktera ma blahodarné ¢inky na klouby, pomaha pacientim od
bolesti, priznivé ovlivituje chronické zanéty, ma zasadni vliv na regeneraci celého
pohybového aparatu a bez nadsazky oddaluje potiebu kloubni nahrady az o nékolik let.
Neméné podstatnd soucast lé¢ebného programu je terapie bolesti patefe s naslednou
edukaci o prevenci vzniku téchto bolestivych stavii. Nedilnou soucasti feSeni je také
sestaveni kineziologického rozboru fyzioterapeutem, na jehoz zaklad¢ ziska pacient
komplexni cvicebni program, ktery slouzi jako prevence navraceni bolesti v oblasti
kréni a bederni patefe. Vynikajici terapeutické ucinky na pohybovy aparat ma také
kryoterapie, kterd je zaloZena na kratkodobém pobytu pacienta pii teploté az minus
160 °C. Efektem této 1é¢ebné metody je snizeni bolestivosti kloubt, vliv na zanétlivé
procesy v postizenych kloubech, zvysSeni obranyschopnosti organismu a celkové fyzické

i psychické osvézeni.

Tabulka 1 Indikace ortopedické

e

revmaticka polyartritida

mimokloubni revmatizmus

Bechtérevova nemoc

psoriticka artritida

difuzni onemocnéni pojiva typu lupus erythematodus, polymyositis, sklerodermie

Sjogreno syndrom
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osteoporoza s komplikacemi v soustavném lé¢eni

bolestivé syndromy $lach, tpont, burz, podkozni tkang, tuku a kosternich svali,
vcetné postizeni zplisobenych praci s vibrujicimi nastroji, nadmérnym

jednostrannym pietizenim koxartroza v soustavném léceni

gonartrdéza v soustavném léceni

artrozy v ostatnich lokalizacich (véetné Heberdenovy polyatrozy — s postizenim

rucnich a noZnich kloubil)

vertebrogenni syndrom alogicky funkéniho nebo degenerativniho piivodu,

soustavné léceny

stavy po urazech pohybového aparatu a po ortopedickych operacich vCetné stavii

po operacich meziobratlovych plotének a stenoz patetniho kanalu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

1.3.3 GYNEKOLOGICKA ONEMOCNENI

Terapie gynekologickych onemocnénich méa ve FrantiSkovych Laznich dlouholetou
tradici a vykazuje velice dobré vysledky. Zeny se sem jezdi 1éGit zejména po
gynekologickych operacich, protoZze zdejSi ptfirodni sirozelezitd slatina ma silné
regeneraCni ucinky, které nejen, ze urychli proces hojni, ale také znacné eliminuji
pooperacni komplikace, zabrani sristim a vyznamné snizi riziko nasledné pooperacni
sterility. Lazenskd 1écba je doporuCovana pacientkdm center asistované reprodukce, u
kterych vyznamné zvySuje uspéSnost pokusi o mimotélni oplodnéni. Kromé jiz
zminéné slatiny je vyuZzivano blahodarnych ucinkl frantiSkolazenskych mineralnich
vod, které jsou aplikovany ve form¢& vaginalnich irigaci a ziidelniho plynu, ktery se
uziva formou sedacich koupeli, které jsou typické pro svij vysoky obsah oxidu
uhli¢itého. Zminéné procedury ptlisobi pfizniv€ na Zenské reprodukéni organy, které

pomahaji prokrvit a tim podporuji léceni gynekologickych problémi. Lécba pomoci
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ptirodnich zdroji je pfirozené¢ doplnéna Gfinnym cvicenim, jako je napf. cviceni dle

Mojzisové.

Tabulka 2 Indikace gynekologické

Indikace:

sterilita a infertilita (primarni a sekundarni sterilita na podklad¢ zanétlivém i

funk¢nim, abortus habitualis)

poruchy ovaridlni funkce a vyvoje délohy

zanétlivd onemocnéni vnitinich rodidel a jejich nasledky

stavy po gynekologickych operacich a po operacich v oblasti malé panve (napft. po

operaci apendixu)

funk¢ni poruchy (napt. bolestiva a nepravidelna menstruace, klimakterium)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

1.3.4 ONEMOCNENI SRDCE A CEV

Onemocnéni srdce a cév v soucasnosti postihuje stale vétsi procento lidi a ma
vysoky podil na umrtnost v nasi populaci. Proto je tfeba zaméfit se jak na lécbu
primarniho onemocnéni, tak pfedevsim na dislednou prevenci nejen nemoci srdce, ale i
na jejich nasledné komplikace. V laznich Frantiskovy Lazné se zabyvaji prevazné péci
po probéhlém infarktu myokardu a snazi se minimalizovat nasledky tohoto vazného
stavu a opét zapojit pacienty do bézného zivota a minimalizovat dal$i nasledky a riziko
rozvoje dalsi ataky.

Velka ¢ast pacientll, kteti se zde 1&¢i, je s vysokym krevnim tlakem a ischemickou
chorobou srde¢ni, kde je prevence zcela kliCovou otazkou. Dalsi klienti, ktefi jsou v

téchto laznich 1é¢eni, jsou pacienti po srde¢nich operacich, jako je bypass nebo ndhrada

srde¢nich chlopni a pacienti s onemocnénim zil, s ischemickou chorobou dolnich
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konetin, po operaci varixil nebo flebotromboze.” Viechny lazefiské 16¢ebné pobyty
zahrnuji také predepsani diety, ktera vychazi z potfeb a stavu pacienta a samoziejmé
volbu nejoptimaln€j$i pohybové aktivity, které pacienti dodrzuji v pribéhu celého
lazeniského pobytu a doporucuje se dodrzovani tohoto rezimu i po ukonéeni lazenské

1é¢by.

Tabulka 3 Indikace kardiologické

Indikace:

edukace pacientli se zdvaznymi rizikovymi faktory (vysoky

cholesterol, obezita, cukrovka apod.)

stav po akutni karditid¢

vrozené a ziskané vady srdce

symptomaticka ischemicka choroba srde¢ni

nasledna lécba po infarktu myokardu

hypertenzni choroba III. stupné, juvenilni hypertenze

onemocnéni tepen koncetin na aterosklerotickém nebo zanétlivém podkladé ve
stadiu I az IIb, stavy po trombozach a tromboflebitidach s pretrvavajicimi nasledky,

stavy po operaci varixl, chronicky lymfedém

funk¢ni poruchy cév

stavy po operacich srde¢nich vad vrozenych nebo ziskanych po revaskulariza¢nich
operacich (po bypassech), stavy po perkutanni translumindlni angioplastice (srde¢ni
katetrizace zpravidla se stentem), stavy po rekonstruk¢nich a revaskulariza¢nich

operacich na cévnim systému

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

7 Flebotrombdza je zanét hlubokych Zil, ktery je doprovazen tvorbou krevnich sraZenin.
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1.3.5 NASLEDNA PECE PO ONKOLOGICKYCH ONEMOCNENICH

Doléceni stavi  po vSech  onkologickych  onemocnénich, zejména po
1é¢bé karcinomu prsu a zenskych reprodukénich organti. Pacientky po 1é¢bé rakoviny
Casto trpi  problémy zplisobenymi sekundarnim lymfedémem. Tyto pacientky
podstupuji  komplexni terapii lymfedému, kterd spociva v kombinaci rucni
lymfodrenaze s naslednou pfistrojovou lymfodrenazi, bandazi a je dopInéna speciadlnim
lécebnym télocvikem. VSe probiha ve Spickovém, zna¢né specializovaném lymfocentru,

kde pracuji pouze profesionalni lymfoterapeutky.

Tabulka 4 Indikace onkologické

e

nasledna péce po 1€¢bé nadori vnitinich rodidel a prsou

stavy po vSech onkologickych onemocnénich

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

1.3.6 LECBA NEMOCI TRAVICIHO USTROJI

Léceni obtizi gastrointestindlniho traktu umoznuje ve FrantiSkovych Laznich
vyskyt mimoiddné¢ ucinnych piirodnich 1é¢ivych pramenti. Minerdlni voda pulsobi
blahodarn¢ hlavn€ na chronickd onemocnéni jicnu a zaludku, chronické potize tenkého
a tlustého stfeva, zluéniku a ZluCovych cest a pii stavech po operaci téchto organi.
Lécba traviciho Ustroji je zaloZzena na vhodné zvolené dieté¢ a spravném pitném rezimu
minerdlnich pramend, které upravuji fyziologické funkce travicich organd. Nedilnou
soucasti lécby je samoziejmé také edukace pacienta, jak se spravné raciondlné

stravovat.
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Tabulka 5 Indikace gastroenterologické

Indikace:

chronické onemocnéni zaludku a stfev, stavy po komplikovanych operacich
zluéniku a zluCového traktu pro stenosu a lithiasu zluCovych cest, stavy po

stfevnich infekcich

stavy po operaci zaludku, dvanactniku, jicnu a stfev s endoskopicky ovétrenym

postsekénim syndromem

chronické nemoci Zluéniku a zluéového traktu s lithiasou, v ptipadé, kdy je

operace kontraindikovana, sklerotizujici cholangoitis, funkéni poruchy

stavy po komplikovanych operacich zlu¢niku a zlucového traktu pro stenosu a

lithiasu zlucovych cest

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

1.3.7 LECBA NERVOVYCH NEMOCI

Terapie neurologickych onemocnéni je zaméfena zejména na razné typy
polyneuropatii, predevsim diabetické, ktera je nejbéznéjsi, ale 1 na neuropatie vzniklé u
nadorovych onemocnéni nasledkem chemoterapie. Lékaii a fyzioterapeuti pomahaji
také od bolesti pacienttim s kofenovymi syndromy. Pro nemocné s touto diagnézou jsou
lazné bezesporu velkym pfinosem a mohou odvratit potfebu operace. Klinicky obraz
kotfenového syndromu pacienti popisuji jako silné bolesti patefe, které vystreluji do
koncetin a omezeni hybnosti. Velmi ¢asto se poji vyhfezem ploténky a nasledna 1é¢ba

neni jednoducha.
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Tabulka 6 Indikace neurologické

polyneuropatie s paretickymi projevy

kotfenové syndromy s iritaéné zanikovym syndromem

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

1.3.8 LECBA KOZNICH NEMOCI

KozZni onemocnéni jsou velmi obtizn¢ 1éCitelné a zarovenn maji obrovsky dopad na
psychiku postizenych osob. Mezi nejbéznéjsi dermatologické obtize patii atopicky
ekzém, ktery se projevuje nepfijemnym svédénim, zacervenanim a Supinaténim
pokozky, ke kterym dochazi ptevazné na predilekénich mistech® lidského t&la. P¥i 16¢b&
tohoto nevzhledného onemocnéni, které pacienty obtézuje zejména po psychické
strance, se vyuziva frantiSkolazenska sirnozelezita slatina s jejimi protizanétlivymi
ucinky. Diive frantiSkolazenska sirnozelezita slatina vynikala také pfi terapii psoridzy a
chronickych ekzémi. Slatina ma také prokazatelné antimykotické, bakteriostatické a
baktericidni G¢inky a proto se vyuziva také pifi léCeni chronickych bakteridlnich a
mykotickych obtizi postihujicich zevni pohlavni organy. Komplexni lé¢ebny program
dopliuje také vodolécba, ke které se uziva ptirodnich prament s obsahem siry. Tyto

prameny vykazuji keratolytické’ a silné hyperemizacni t&inky. "

Tabulka 7 Indikace dermatologické

atopicky ekzém

lupénka

chronické ekzémy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

¥ Predilekéni misto je oznaceni lokalizace typické pro vznik uréité nemoci.

? Keratolyticky ti¢inek, ktery svym piisobenim zmé&kéuje rohovou vrstvu pokozky.
' Hyperemizacni u¢inky jsou Géinky na kapilary, které zpiisobi jejich rozsiteni.
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1.3.9 LECBA CUKROVKY

Diabetes mellitus je chronickd porucha metabolismu cukri. Incidence tohoto
onemocnéni je v moderni spole¢nosti velmi vysoka a pocet pacientl stale stoupa. Jeho
nebezpedi je spojené zejména s vyskytem komplikaci. Pfiznivé ptisobeni lazenské 1éCby

ma zaklad zejména v edukaci podporujici zménu zivotniho stylu, pohyb a pitné ktite.

Tabulka 8 Indikace diabetes mellitus

diabetes mellitus s komplikacemi - o¢nimi, obéhovymi, nervovymi a ledvinovymi,

diabetes mellitus s tézko ovlivnitelnou obezitou

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz
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2 LAZENSKY CESTOVNI RUCH V ZAPADOCESKEM
LAZENSKEM TROJUHELNIKU

Zapadni Cechy jsou oblasti, ve které je lazefistvi zastoupeno v hojné mife a ktera
dosahuje mezinarodniho vyznamu. Vhodné ptirodni predpoklady, dostatecné historické,
kulturni a spolecenské zazemi vyuzivaji navstévnici z celého svéta. Lazenstvi jiz neni
jen otazkou 1é¢by, ale stalo se vyznamnou turistickou aktivitou, ktera je atraktivni pro
Siroké spektrum tuzemskych i zahrani¢nich klienta.

Jak doklada statistika podilu zahrani¢nich navitévnikt v jednotlivych krajich Ceské
republiky v roce 2013, kterou vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj, navstévnost
Karlovarského kraje je spolu s Usteckym krajem na druhé pozici, hned za hlavnim
méstem Prahou, tedy 13% z celkového poctu 24,7 miliontt vSech zahrani¢nich

navitévniki, kteti v roce 2013 navstivili Ceskou republiku."!

Tabulka 9 Podil zahraniénich navitévniki CR v jednotlivych krajich v roce 2013

0.4%

A

Zdroj: Cestovni ruch v Ceské republice 2013, MMR

"' TUCEK, J. a M. HAJKOVA. PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH 2009-2015: Souhrnné vysledky
za 1. ¢tvrtleti 2014 a rok 2013. [online]. [cit. 2015-03-11]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/getmedia/aba876de-2603-4994-97cd-94fb7e5dc16e/Prezentace-za-1-ctvrtleti-
2013.pdf
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Zapadocesky lazensky trojuihelnik lezi v Karlovarském kraji a vymezuje ho trojice
velkych lazeniskych center, kterymi jsou FrantiSkovy Lazné, Karlovy Vary a Marianské
Lazné. Oblast zapadnich Cech je ojedinéla v evropském métitku také pro bohaty
vyskyt prirodnd 16¢ivych zdrojii. '* Tyto ptirodni predpoklady spolu s tradici &eskych
lazni umocnéné mezinarodné uznavanymi odborniky z tad l€kati, zdravotnického a
ostatniho lazenského persondlu, dodavaji tomuto regionu image hojné vyhledavaného a
velice oblibeného lazenského mista nejen pro Ceskou a evropskou klientelu. V
poslednich letech se zdpadocCeské 1azné zacaly tésit stale vEtsi oblibé také u navstévnika
ptijizdéjicich z oblasti Asie.

Tato lazenska oblast je vyrazné dominantni, nachazi se zde témét polovina celkové
lizkové kapacity, tedy 22 200 lizek."> Destinace Zapadnich Cech patii k
nejnavitévovandjsim mistim Ceska a fadi se v oblibenosti turisty hned za Prahu.
Klienti lazni tvoii asi 30% vSech navstévnikid kraje. Témét 70% téchto hosth
pfedstavuje zahrani¢ni klientela, které dominuji pfirozené navstévnici ze sousedniho
Némecka. Pomyslné druhé misto zaujimaji hosté piijizdéjici z Ruska, kteti si velice
oblibili zeyjména mésto Karlovy Vary. Karlovarsky kraj ma také dominantni postaveni v
délce pobytu navstévniki a v podtu prenocovéani. Dle statistik Ceského Statistického

Utadu dosahuje primérna délka pobyttl v nasem nejzapadngjsim kraji sedmi dng.

2.1 KARLOVY VARY

Stézejni misto Zapadoceského lazenského trojihelniku reprezentuji Karlovy Vary,
které jsou nejveétSimi tuzemskymi 14znémi a dosahuji mezindrodniho v€hlasu. Hlavnim
lécebnym prostiedkem pouzivanym v téchto laznich je mineralni voda. LéCebné se
vyuziva dvanact termominerdlnich prament. Zakladem lazenské lécby je pramen
Vridlo, ktery zasobuje termalni vodou vSechna lazenska zatizeni, dodava plynny oxid

uhli¢ity pro vanové koupele a poskytuje zdkladni surovinu pro vyrobu karlovarské

12 BENESOVA, P., KRUISOVA, H. Zdravotné orientovany cestovni ruch. prvni. Praha: Idea Servis,
konsorcium, Jan Fischer, 2013. ISBN 978-80-85970-77-7.

¥ VYSTOUPIL, J., SAUER, M. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzet: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cengk, s.r.o., 2011. ISBN 978-80-7380-340-7.
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viidelni soli.'* Pacientim je k dispozici 20 lazefiskych lédeben. Mezi nejéastéjsi
indikace, které jsou zde léCeny, patii onemocnéni gastrointestinalniho traktu, poruchy
metabolismu, obezita, diabetes mellitus, dna, choroby ortopedické, jaterni poruchy,
onemocnéni pankreatu, zlu¢niku ¢i Zlucovych cest, rekonvalescence po onkologické
16¢b& a neurologické nemoci.'”> Karlovy Vary pritahuji pozornost turistii také pro svoji
ojedin€lou architekturu, kterou ovlivnilo nékolik slohi a to historismus, secese a
novorenesance a mésto je charakteristické velkym mnozstvim malebnych kolonad. K
soucasnému véhlasu Karlovych Vart piispél také Mezindrodni filmovy festival, ktery
se zde kona jiz od roku 1964 a kazdorocné prildkd velké mnozstvi filmovych fanouska
ze vSech koutt svéta.

Néavstévnost lazenskych zatizeni v Karlovych Varech je doménou zejména
zahrani¢ni klientely. Dle informaci ¢eského statistického ufadu se vSak v lazenskych
ubytovacich zatizenich pocet klientli snizil o 4% a pocet pfenocovani o 9%. Vyrazny
pokles zaznamenalo Rusko (cca 15%), naopak zvysil se pocet klientd z Ceské
republiky (rezidenti +30%) a z Némecka (+14%). Velikou pfevahu maji presto stale
navstévnici z Ruska. Na druhé misto se zatadili klienti z ostatnich Asijskych zemi, kam
spadaji viechny Asijské staty mimo Cinu, Indii, Izrael, Japonsko a Jizni Koreu. Tteti
pozici navstévnosti zaujima tradicni klientela ze sousedniho Némecka a nasleduje

Izrael a Ukrajina.

2.2 MARIANSKE LAZNE

NejmladSim méstem Zapadoceského lazeniského trojuhelniku jsou Marianské
Lazné. Ve mést¢ a jeho nejbliz§im okoli vyvérd pres 100 studenych mineralnich
prameni rtzného sloZeni. K 1écbé jsou zde vyuzivany kromé téchto mineralnich
pramenil také slatina a 1é€ivy Mariin plyn. Mineralni prameny se pouzivaji k ptipravé

mineralnich koupeli, k pitné 1€cb¢ a k inhalacim. Pfirodni 1é¢ivy Mariin plyn se aplikuje

' SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. Praha: Jindfich Kraus - Pragoline,
2003. ISBN 80-86592-00-9.

' http://www.karlovy-vary.cz/cz/lazne-a-wellness/lazenska-lecba-v-karlovych-varech[cit. 2014-12-
03].
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v podobé suchych plynovych koupeli a podkoznich injekci a slatina se aplikuje ve
formé slatinnych zabali. V Marianskych Laznich a blizkém okoli vyvéraji prameny s
rtiznorodym chemickym sloZenim, tedy 6 riznych chemickych druht vod. Misto, kde
mineralka vznikd spolu s horninami, kterymi voda protéka, ovlivituji obsah chemickych
latek, které se ve vodé rozpoustéji a tim samoziejmé ovliviiuje sloZeni mineralnich vod.
Tato pestra Skdla minerdlek umoziuje poskytovat lécbu v Sirokém spektru indikaci.
Lécba v Marianskych Léaznich je vhodnd pfedevSim pro pacienty s onemocnénim
pohybového ustroji, nemocemi ledvin a mocovych cest, dychaciho ustroji,
metabolickymi poruchami, gynekologickymi potizemi vcetné¢ 1é€by neplodnosti,
nemocemi ob&hového ustroji, onkologickymi a poonkologickymi stavy, onemocnénim
traviciho ustroji a nervové soustavy.

Marianska Lazné nabizeji moznost ubytovani celkem v 9 lazenskych hotelech, o
celkové kapacité 918 pokoji a 1 681 lizek. Malebné lazetiské mésto bylo vybudovano
pirevazné ve stylu novoklasicismu, ve kterém je postavena pievaznd cast hoteld,
pensiontl, lazeniskych domil a spoleCenskych zafizeni. Architektonickym skvostem
mésta je litinova kolonada a pozornost nav§tévniki pritahuje také Zpivajici fontana.'®
Pievazna vétsina lazeniskych hostil v Marianskych Laznich jsou z Ceské republiky a z
Némecka. Vyrazné méné hosti piijizdi z Ruska, Asijskych statli, z Rakouska a
Ukrajiny.

Ackoliv je v ZapadocCeském lazeniském trojuhelniku silné zastoupeni zahrani¢nich
hosttl, je z velké Casti zavisly na klientech ¢eskych zdravotnich pojiStoven a tim i na
legislativni uprave, kterd urcuje podminky poskytovani lécebné rehabilitatni péce v
lazeniskych zatfizenich pravé pro tyto pacienty. Zejména FrantiSkovy Lazné jsou na
zmény téchto zakond znaéné citlivé a jejich plisobeni na trhu lazenského cestovniho

ruchu jejich znéni do zna¢né miry determinuje.

' SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. Praha: Jindfich Kraus - Pragoline,
2003. ISBN 80-86592-00-9.
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3 VYHLASKA MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI C.
267/2012SB. INDIKACNI SEZNAM

Indika¢ni seznam je dokument Ministerstva zdravotnictvi, ktery ma rozhodujici vliv
na ¢innost lazeniskych zafizeni a zasadnim zplisobem ovliviiuje charakter a zpusob
poskytovani lécebné rehabilitaéni péce. Tato listina vymezuje podminky, za jakych
muze byt lazenska léCba poskytnuta, zda je moznost ji opakovat a v kterém lazenském
zafizeni se jakd onemocnéni 1€¢i. Tato vyhlaska zasadné zménila tvar celého ceského
lazenistvi.

Ministerstvo zdravotnictvi CR vydalo dne 27. dervence 2012 vyhlasku &. 267/2012
Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazenskou lécebné rehabilitatni péci o
dospélé, déti a dorost. Tato vyhlasSka nabyva ucinnosti od 1. 10. 2012. Stavajici
vyhlaska ¢. 58/1997 Sb., kterou se stanovi indika¢ni seznam pro lazenskou péci o
dospélé, déti a dorost , se timto datem zruguje.'”

Systém znaceni indikaci v novém seznamu se od starého nikterak zdsadné nelisi, ale
v jeho obsahu je mnoho vyznamnych zmén, které zcela klicovym zptisobem ovliviiuji
moznosti schvaleni komplexni 1 pfispévkové lazenské 1€cby a tim znaéné ovliviuji
dostupnost komplexni a ptispévkove lazeniské péce pro klienty zdravotnich pojistoven.

Komplexni lazenska léCebné rehabilitatni péce je urCena pro vSechny obcany
pojisténé u nékteré ze zdravotnich pojistoven. Prakticky nebo oSetiujici 1€kat vystavi
navrh na lazeniskou lécbu, ktery zasle reviznimu Iékati dané pojiStovny ke schvaleni. V
piipadé, ze je navrh schvalen zaplati zdravotni pojiStovna léCebné naklady a uhradi
ubytovani a stravu v tzv. standardu nasmlouvané s poskytovateli lazeiiské péce.
Ubytovani je poskytovano dle moznosti a kapacity lazni ve 2lazkovych pokojich se
zékladnim vybavenim.'® P¥ispévkova lazeniska 1é¢ebné rehabilitaéni péce se odlisuje
rozsahem thrady pobytu z vetejného zdravotniho pojiSténi. Zdravotni pojiStovna hradi

pouze standardni 1éCeni a ndklady na ubytovani a stravovani v lazenském zatizeni si

'" http://www.vzp.cz/poskytovatele/infoservis-a-akcent/infoservis/infoservis-20-2012/zmena-
indikacniho-seznamu-pro-lazenskou-lecebne-rehabilitacni-peci-o-dospele-deti-a-dorost[cit. 2014-12-03].

'8 http://www.vzp.cz/klienti/informace-a-zivotni-situace/lazenska-pece/jake-jsou-typy-uhrad-
lazenske-pece[cit. 2014-12-03].
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pacient plati sam." Dalsi moznosti lazefiské 1é&by je samoplatecky 1é¢ebny pobyt, kdy
si pacient hradi nejen ubytovani a stravu, ale 1 vSechny lé¢ebné procedury. Tento typ
lazeniského pobytu je zcela nezédvisly na reviznich lékatich zdravotnich pojiStoven a

neni omezen délkou pobytu ani vybérem lazeniského zatizeni.

3.1 INDIKACNI SKUPINY A JEJICH ZMENY

Zmeény, které piinasi vyhlaska €. 267/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu
pro lazeniskou lécebné rehabilitaéni péci o dospéleé, deti a dorost, se dotkly tplné vSech
indikac¢nich skupin. Nejdiilezitéjsi zmeény se tykaji délky pobytu pacientii komplexni a
prispévkove lazenské péce. Pacienti diive prijizdéli do 1dzni na KLP na 1é€ebny pobyt,
ktery trval 28 dnti, novy indika¢ni seznam jej zkratil na pouhych 21 dnid. PLP se dotkly
zmény obdobnym zptisobem, ptivodni délka pobytt se snizila z ptivodnich 21 dnii na 14
dn.

Dalsi podstatnou zménou jsou podminky, za kterych je mozné léCebny pobyt
zahajit. Obecné lze fict, ze terminy nastupu do lazeniského zatizeni se zkratily na
polovinu. Napiiklad u nejbéznéjsi indikace, VII/10 stav po operaci s pouzitim kloubni
nahrady, musi pacient odjet do lazenského zatizeni nejpozdéji do 3 mésici od operace.
Drtive byla tato indikace limitovana 6 mésici od operativniho zakroku.

Zmény se dotkly také podminek pro opakovani lé¢ebnych pobytl. Frekvence, kdy je
mozné lécbu opakovat, se vyznamné snizila a u mnoha indikaci jiz pobyt opakovat
nelze nebo pouze jednou za Zivot. Opakované pobyty pieSly u velka Casti indikacnich
skupin do rezimu piispeévkove lazenske péce a vyznamné se zkratila jejich délka.

Oznaceni skupin fimskymi cislicemi zGstdva stejné, zména se dotyka pouze
oznaceni podskupin a jejich struktury. Nékteré diagndzy se sloucily, nékteré maji jiné
oznaceni a ne€které byly ze seznamu Upln¢ vySkrtnuty. Naptiklad koxartroza byla diive

oznacena VII/9, nyni spadd do podskupiny VII/7. Diagnoéza gonartréza byla diive

' http://www.vzp.cz/klienti/informace-a-zivotni-situace/lazenska-pece/jake-jsou-typy-uhrad-
lazenske-pece[cit. 2014-12-03].
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samostatné pod oznaCenim VII/10, nyni se sloucila spolu s koxartr6zou do skupiny
VII/7 apod.

Vyznamnou zménou jsou také indikace onkologické, které se mohou, podle nového
Indika¢niho seznamu, léCit ve vSech lazeniskych zatizenich. Vybér lazenského mista
v8ak musi respektovat zaméteni zafizeni a organové postizeni.

Seznam indika¢nich skupin pro dospé¢lé:

I.  Nemoci onkologické

II.  Nemoci obéhového ustroji

III.  Nemoci traviciho ustroji

IV.  Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci
V.  Nemoci dychaciho Ustroji

VI.  Nemoci nervové

VII.  Nemoci pohybového ustroji
VIII.  Nemoci mocového Ustroji
IX.  DuSevni poruchy
X.  Nemoci kozni

XI.  Nemoci gynekologické

Uhradova vyhlaska zasadnim zpasobem ovliviiuje strukturu a mnoZstvi hostt v
lazeniském zatizeni, délku jejich pobytu a tim 1 ekonomicky ptinos spole¢nosti. Proto je
nutné, aby reagoval zejména marketing lazenského zafizeni a pruzné ptizpusoboval
slozeni marketingového mixu aktudlni situaci, kterou s sebou legislativni zasahy

pfinaseji.
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4 MARKETINGOVY MIX

Za duchovniho otce terminu marketingovy mix je povazovan Neil H. Borden, ktery
vysvétloval tuto teorii na ptikladu cake-mixu, neboli pfipraven¢ho kolace v prasku.
Borden tvrdil, Ze vychozi slozeni prasku je vhodnym zakladem pro upeceni dobrého
kolace, které je mozné do jisté miry upravit pridanim nékteré ze slozek, ale pouze v
takové mife, aby to negativné neovlivnilo koncovy produkt. Na zéklady, které polozil
Niel Borden navazal E. Jerome McCarthy, ktery definuje marketingovy mix jako soubor
marketingovych nastroji, jez pouzivaji firmy k dosaZeni svych marketingovych cili.
Tyto ndstroje jsou roz€lenény do Ctyf kategorii, tzv. 4 P marketingu, a to product,
place, price a promotion. Dle Roberta Lauterborna koresponduji 4P prodejce se 4C
spotiebitele. Konkrétné to znamend, Ze produkt odpovida feseni potteb zdkaznika, cena
odrazi vydaje zékaznika, distribuce Uzce ovliviiuje dostupnost feSeni a konecné
propagace je tésné spjata s komunikaci’® S potiebou respektovat specifika oblasti
sluzeb byla tradi¢ni 4P doplnéna o dalsi nezbytné komponenty, tzv. 3P, které je nutno v
podnicich poskytujicich sluzby nejen respektovat, ale zéaroven zahrnout do

marketingového mixu.

4.1 NASTROJE MARKETINGOVEHO MIXU

Nastroje marketingového mixu jsou kompilaci prvkli, z nich marketingovy
pracovnik namicha optimalni produkt za cilem uspokojeni piani a pozadavka klienta a
zisku spolecnosti. Jednotlivé prvky je mozno rizné¢ kombinovat, pridavat ¢i ubirat,
piesné podle aktudlnich trenda trhu. Zéakladni komponenty marketingového mixu tvofi
tzv. 4P, tedy product neboli vyrobek ¢i sluzba, price, coz znamena cenu, place, které v

sob¢ zahrnuje misto a distribuci a promotion neboli komunikace.

2 KOTLER, P., KELLER, K. Marketing management. 14. vyd. Preklad Martin Machek, Tomas
Juppa. Praha: Grada, 2013, 814 s. ISBN 9788024741505.
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"Klasicka "4P" jsou v lazenstvi nedostatecné, jsou proto doplnéna o materialni
prostiedi, procesy ve sluzbich a lidi pracujici ve sluzbdach, tedy o dalsi 3P."'
Materidlni prostiedi umoznuje zhmotnit sluzbu, prostfednictvim lidi dochéazi ke
vzajemné interakci mezi poskytovatelem sluzby a klientem a analyza a modifikace
procest pomaha udrzet ¢i dokonce zvysit kvalitu sluzeb a ptizptsobit aktualnim
pozadavkim trhu. Pojmem product se rozumi vyrobek nebo sluzba a zahrnuje ¢innosti
jako je napf. kvalita, image, design, ochrannd znamka, obal, funkce, znacka, sluzby,
zéaruka vraceni vyrobku apod. Ndastrojem price se rozumi cena a zahrnuje napf. cenovou
politiku, cenikové ceny, slevy, srazky, platebni podminky, terminy placeni apod.
Terminem place je mysleno misto, distribuce a zahrnuje ¢innosti jako tfeba distribu¢ni
cesty, dopravu, zasoby, lokalitu, sortiment, pokryti atd. Posledni soucasti 4P je
promotion, neboli komunikace. V této sloZce je zahrnuta komunikace a stimulace
prodeje, public relations, osobni prodej, piimy marketing, prodejni personal.

Vsechny komponenty marketingového mixu jsou v lazenstvi specifické a do jisté
miry odliSné. Musi respektovat charakteristické rysy prostfedi, kde se protind svét
cestovniho ruchu s prvky mediciny. Najit rovnovahu pravé v oblasti lazeniské turistiky
neni snadnym ukolem a jeho zvladnuti ovlivituje zdsadnim zplisobem prosperitu celych
lazenskych oblasti. Lazenskad zafizeni museji zaroven pruzné reagovat na legislativni
zmény a bezprostiedné implementovat nové strategie a poznatky k rozsifeni svych

obvyklych zdrojovych trhti.

4.1.1 PRODUKT

Produktem v lazenstvi je sluzba. ,,Sluzbu Ize definovat jako cinnost, kterou miize

nabidnout jedna strana druhé.” *

Mezi zakladni charakteristiky, kterymi se sluzba
odliSuje od vyrobku, patii jeji nehmotnost a nemozZnost ji vlastnit. Zaroveil sluzba

vyzaduje interakci mezi zdkaznikem a poskytovatelem dané sluzby.

2l BENESOVA, P., KRUISOVA, H. Rizeni subjektii zdravotné orientovaného cestovniho ruchu.
Praha: Idea Servis, konsorcium, Jan Fischer, 2013. ISBN 978-80-85970-78-4.

22 VANICEK, J. KRESTAN, V. Marketing cestovniho ruchu. VYSOKA SKOLA
POLYTECHNICKA JIHLAVA. Marketing cestovniho ruchu.S25 Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2006. Dostupné z: www.mmr.cz
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Sluzbou se rozumi soubor hmotnych a nehmotnych prvki obsahujicich funkéni,
socidlni a psychologické uzitky nebo vyhody. Sluzba obsahuje 3 prvky:

1. materidlni prvky jsou hmotné slozky, které sluzbu dopliuji nebo umoziuji

2. smyslové pozitky jako jsou tteba zvuky, viin¢€ apod.

3. psychologické vyhody nabidky, které jsou siln¢€ subjektivni

Sluzby v lazenstvi délime na sluzby zakladni a dopliikové. Mezi zdkladni spadaji
sluzby ubytovaci, stravovaci a 1é¢ebné a mezi doplnkové se fadi napt. sluzby kulturné-
spolecenské. V produktu lze, dle cilového segmentu, kombinovat vSechny tyto sluzby
nebo pouze nékteré z nich. Zakladnim ptedpokladem pro tvorbu marketingového
balicku je v prvni fad¢ znalost potfeb a pfani klient, produkt musi byt variabilni,
zacilen na pfesny segment a musi byt vytvofen na zdkladé¢ informaci zjiSténych
marketingovym Setfenim. Sluzba si klade za cil vybudovani kvalitniho vztahu
zdkaznika s poskytovatelem sluzby a navozeni stavu vzdjemné davéry a podpory

vyhodné spoluprace.

4.1.2 CENA LAZENSKYCH SLUZEB

vvvvv

Cena, kterou zakaznik hodnoti jako adekvatni, odrazi jeho subjektivni vnimani a
zhodnoceni efektu, ktery od dané sluzby o¢ekava. Zakaznik posuzuje sluzbu po strance
emocionalni, kvality sluzby a prosttedi, ve kterém cely proces probihd a ocekavanimi,
kterd zékaznik ma. Stanoveni vyvazené ceny je slozity proces, kdy je tfeba zohlednit
mnoho faktorti. K nejdilezitéjSim aspektiim patii cile organizace, charakter nabizenych
sluzeb, ndklady a intenzita konkurence na trhu. Rozhodnuti o cenové hladiné jsou
dilezitad pro vnimani hodnoty a kvality sluZzeb zdkaznikem a maji rozhodujici vyznam
pi1 budovani image sluzby, proto je tfeba zohlednit nésledujici zvlastnosti cenovych
rozhodnuti. Cena ovliviiuje zdkaznikovo ocekavani kvality sluzby. Zaroven odrazi dalsi
vlastnosti, jako je naptiklad expresni poskytnuti sluzby ¢i sezonnost poptavky. Vyrazny

vliv na cenotvorbu ma samoziejmé 1 znacka a jeji pozice a vnimani na trhu. Hodnotu

vvvvv
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4.1.3 MISTO POSKYTOVANI SLUZBY A DISTRIBUCE V LAZENSTVI

Misto poskytovani sluzby v lazenstvi je pfedem dané vyskytem ptirodnich
lécebnych zdrojh, proto jeho lokaci nelze nikterak ménit. U téchto sluzeb dochazi vzdy
k typu interakce, kdy zadkaznik ptichazi k poskytovateli, je proto nutné, pokusit se
zajistit maximalni moZznou dostupnost lazefiského mista. Zaroven je tteba ud¢lat misto
maximalng atraktivni a zdlraznit vyjimecnost dané lokality.

Distribuce je sled nékolika aktivit, jejichz cilem je prenést nabidku sluzeb
lazenskych zatizeni ke konecnému spotiebiteli. Ackoli jsou sluzby nehmotné, existuje
mnoho distribu¢nich cest, které se bézn¢ vyuzivaji. Distribucni cesta je soubor ¢innosti
realizovanych za ucelem vytvofeni a udrzeni spojeni mezi producentem sluzby a
spotfebitelem.

Zakladni formy distribuce sluzeb jsou piimé a nepiimé. Mezi pfimé formy
distribuce se ftadi pfimy prodej individudlnim klientim a prodej zdravotnim
pojistovnam. Nepiimé formy distribuce vyuzivaji prodej pomoci mezi¢lanku mezi
producentem sluzby a spotifebitelem. Tyto distribuéni mezi¢lanky vytvareji sité
organizaci a jednotlivcl,, ktefi zajiStuji spojeni mezi producentem sluzby a
konzumentem a pecuji o né€. Jejich tkolem jsou ¢innosti z oblasti obchodni, logistické
a doplitkkové cinnosti, které cely proces podporuji. RozliSuji se 3 typy nepiimé
distribuce a to prostfednictvim obchodnich prosttednikii, obchodniho
zprosttedkovatele a podplrnych distribu¢nich mezi€¢lanki. V oboru lazenstvi je vhodné

rtizné distribu¢ni kanaly kombinovat.

4.1.4 KOMUNIKACE A KOMUNIKACNI MIX

Komunikace je stézejni ndstroj marketingového mixu, ktery uzivd riznych
komunikacénich metod a technik s cilem informovat, pfipominat své znacky a produkty,
budovat pozitivni vefejné minéni o podniku a zejména ovliviiovat nakupni chovani

stavajicich a potencionalnich zdkazniki.
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Komunika¢ni mix

Komunika¢nim mixem se rozumi kombinace komunika¢nich prostfedka, které
vyuzije firma v ramci své strategie. Osobni prodej je prezentace sluzby pii osobni
komunikaci obchodnika s potencialnim kupujicim.

Reklama je placena forma neosobni masové komunikace, ktera probiha
prosttednictvim tisku, rozhlasu, televize, reklamnich ceduli, plakata, vyloh apod. za
ucelem informovat Siroky okruh spottebiteli a ovlivnit jejich kupni chovani.

Podpora prodeje predstavuje dodatecné aktivity urené ke zvySeni atraktivity sluzeb
a zajem o jejich koupi. Mohou byt ve formé kuponil, soutézi, vyhernich loterii,
darkovych predméti, bezplatné ukazky sluzby apod.

Public relations ma za kol vyvolat kladné postoje k podniku a tim i k jeho
produktiim prostfednictvim pozitivnich informaci.

Ptimy marketing je pfima adresna komunikace mezi zdkaznikem a prodéavajicim,
kterda mize probihat napt. formou direct mailu, telemarketingu, katalogového prodeje
apod.

Internetova komunikace je v soucasnosti naprosto nezbytny a stézejni zplsob
dorozumivani se s klienty. Kazdé lazeniské zatizeni ma své vlastni stranky, které museji
byt pravidelné aktualizovany a slouzi jako nejdostupnéj$i a nejobsahlej$i zdroj
informaci. Jednou z nejnovéjSich forem je viralni marketing, ktery je s internetem uzce
spjat. Jednd se o vtipna ¢i jinak zajimava sdé€leni, ktera si uzivatelé¢ pieposilaji sami
prostfednictvim internetu a socidlnich siti. Aby bylo sdéleni ucelné, musi upoutat
pozornost piijemce, zaroven musi byt dobfe srozumitelné, musi korespondovat s
pfanimi a potfebami zakaznikli a zaroven musi poskytovat adekvatni moznost jejich
uspokojenti.

Inzerce sluzeb ma sva specifika, pii kterych je tfeba respektovat Sest pravidel:

1. Poskytnout hmatateln¢ dikazy - jak uz bylo nckolikrat feCeno, sluzba je
nehmotna a zdkaznik tedy kupuje imaginarni produkt, ktery je tfeba nalezité
ptiblizit a do jisté miry "zhmotnit".

2. Dostatecné vysvétlit sluzbu — v piipadé sluzby je vysvétleni problematické a je
slozité ji adekvatné vysvétlit. Proto je tfeba vyuzit hmotnych atributii sluzby,
aby mohla byt 1épe pochopena.

3. Kontinuita komunikace je dilezitd pro udrzeni celistvosti sluzby.
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4. Slibovat jen splnitelné — prodavany produkt je pouhym pftislibem, ktery musi
korespondovat s moznostmi, které mize spolecnost poskytnout.

5. Preference ustniho podédni — ma velky vyznam pro moznost bezprostiedné
reagovat na zakaznika. U sofistikovanych sluzeb jeho vyznam vyrazné stoupa.

6. Pfima komunikace zaméstnancti — vétSina sluzeb je Uizce spjata s komunikaci
zékaznika se zaméstnanci, proto kazdy pracovnik musi podporovat propagaci a
jednat v zajmu firmy.”

Hlavni cile komunikace tvoti poskytovani informaci, zvySeni poptavky, diferenciace
sluzby, zvyseni obratu a podtrzeni hodnoty sluzby. Optimalizace komunika¢niho mixu
dosahneme spravnou kombinaci vhodnych komunika¢nich prostiedkii. Pii jejich volbé
je tfeba respektovat n¢kolik neopomenutelnych faktort, kterymi jsou druh trhu, podstata
vyrobku nebo sluzby, stddium zivotniho cyklu vyrobku, cena a disponibilni finan¢ni

zdroje a vyber komunikacni strategie push nebo pull.

4.1.5 VZHLED A MATERIALNI PROSTREDI

Vzhled prosttedi lazenského hotelu a celého okoli ma pro klienty klicovy vyznam.
Zakaznici vnimaji pobyt jako celkovy zazitek, kdy je dilezity kazdy detail, ktery
dokdze ovlivnit zdkaznikovu spokojenost s poskytnutou sluzbou. Zejména zahrani¢ni
navstévnici vyzaduji perfektni vzhled prostfedi, ve kterém chtéji travit sviij ¢as. Také u
nas se jiz za¢inaji zvySovat naroky na kvalitu, upravenost a estetiku prostiedi vhodného
pro odpocinek a relaxaci. Zvoleny styl prostoru a atmosféra s nim spojend navodi
naladu, ktera dokaze zna¢n€ ovlivnit chovani hosta.

Prvky materialniho prostfedi:

Rozvrzeni prostoru je velice naro¢na cinnost, kdy je potfeba spojit funkéni,
bezpecnostni a legislativni pozadavky s estetickym efektem celého prostoru. Zatizeni

interiéru musi spliiovat pozadavky na funkénost, na technické a technologické

2 VANICEK, Jifi a Vladimir KRESTAN. VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA.
Marketing cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006. Dostupné z:
www.mmr.czs.28
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uspofadani piistrojii a ostatniho vybaveni a zaroven nesmi dojit k naruSeni pozadované
atmosféry a prijemného vzhledu interiéru. Osvétleni je do jisté miry podfizeno
bezpe€nostnim a legislativnim néarokiim, zaroven vSak do zna¢né miry dokresluje
atmosféru a vzhled prostfedi. Barvy, jejich vybér a kombinace jsou velmi dualezité
vyslednou atmosféru. Znaceni ve form¢ symbold ¢i oznaceni je dilezity komunikaéni

prvek v oblasti sluzeb, ktery by nemél narusit harmonii prostoru.

4.1.6 LIDE VE SLUZBACH

vvvvv

Lidé ovliviiuji do zna¢né miry kvalitu sluzby a spokojenost zdkaznika, je proto nutnosti
do rozvoje lidskych zdrojl investovat, je tedy nutné nejen spravné vybirat zaméstnance,
ale také je vzdclavat, motivovat a vést za zdklad€¢ interniho marketingu. ,,Srdcem
kazdého lazenského podniku by mély byt ,, 31" - inteligence, informace, ideje - ty
doddvaji sluzbé pridanou hodnotu.”**

Poskytovani sluzeb probiha vétSinou prostiednictvim lidi, kteti ptichazeji do
piimého kontaktu s klienty. Podle miry tohoto kontaktu a podilu na produkci
spole€nosti, se zaméstnanci déli do nckolika kategorii, a to na kontaktni pracovniky,
koncepéni pracovniky, obsluhujici pracovniky a podpirné pracovniky. VSichni
zaméstnanci, ktefi pfichdzeji do pfimého kontaktu s hostem, formuji tvar spolecnosti a
znacné ovliviiuji zdkaznické vnimani celého lazenského zatrizeni a atmosféry, ktera je
nedilnou soucasti celého lazenského pobytu. Nevstticny a neochotny personal dokéaze
degradovat hodnoceni kvality celého zatfizeni a naopak, pokud jsou zaméstnanci vlidni,
mili a pfijemni, klienti pfehlédnou lecjaky nedostatek v poskytnuté sluzbé. Nedilnou
soucasti, ktera znacné¢ ovlivni atmosféru, pti které je sluzba poskytovadna, jsou
samoziejm¢ také zdkaznici. V piipade sluzeb, které jsou konzumovany v ptitomnosti
dalSich osob, ovliviiuji vSichni Ucastnici jejich kvalitu. Je proto nutné stanovit jista

pravidla chovéani v pribéhu pobytu a dbat na jejich dodrzovani. Také ovliviiovani

' BENESOVA, P., KRUISOVA, H. Rizeni subjektii zdravotné orientovaného cestovniho ruchu.
Praha: Idea Servis, konsorcium, Jan Fischer, 2013. ISBN 978-80-85970-78-4.
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vzajemnych mezilidskych vztahti a obruSovani ptipadnych ttecich ploch mezi hosty je v

marketingu sluZeb na misté&.

4.1.7 PROCESY V LAZENSKYCH SLUZBACH

Procesy poskytovani sluzeb ovliviiuje zejména neoddélitelnost sluzeb od
poskytovatele sluzeb a od zdkaznika a jeji zniCitelnost. Proces sluzby je charakteristicky
kontaktem zdkaznika se sluzbou, ke kterému dojde v urcitém specifickém Casovém
obdobi.”® |, Procesy poskytovéni sluzeb zahrnuji mechanismy, postupy, iikoly, c¢asové
rozvrhy a ¢innosti, pomoci nichz je dana sluzba poskytovana zdkaznikovi. Jejich vyznam
nariistd zejména u sluzeb, které nemohou byt skladoviny.”® V procesu poskytovani
sluzby je tfeba vyhledavat a hodnotit zeyjména moznd kritickd mista, kterd mohou v
pribéhu interakce sluzby a konzumenta nastat. Pfi¢iny mohou byt v selhani
zaméstnanc nebo zatizeni, které je pti produkci sluzby vyuzito. Po detekci slabych
mist procesu piipravuji obvykle spole¢nosti plany k jejich eliminaci a ndvrhy moznych
feSeni, pokud by k selhani doSlo. Soucasti procesu je také fizeni vztahi se zakazniky,
které je v souCasnosti zcela zasadni a neodmyslitelnou soucésti poskytovani sluzeb.
Soucasny klient nestoji o anonymni sluzbu, ale vyzaduje individualni pfistup a

vytvoreni blizkého a divérného vztahu s poskytovatelem sluzby.

2 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Efektivné a moderné. Praha: Grada Publ. 2008.
* VANICEK, J., KRESTAN, V. VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA. Marketing
cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006. Dostupné z: www.mmr.cz

39



5 MARKETINGOVA STRATEGIE

Cile marketingu udéavaji vize, kam se chce spole¢nost dostat a strategie je navod, jak
se k danému cili dostat. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje tento pojem:
,,Marketingova strategie je uceleny zpiisob jedndni organizace viici zakaznikim,
zahrnujici orientaci na urcité segmenty zdkazniku, vybér marketingovych nastroji,
marketingového mixu, zpiisobu marketingové komunikace (véetné distribucnich kandalu,
zpiisobu propagace, reklamy, cenové politiky atd.).”””’

Vytvofeni marketingové strategie probihd v nékolika fazich, které na sebe navazuji.
Kazdy element, ktery je zde zastoupeny, ma v celém procesu nepostradatelny charakter
a plni svllj osobity ukol. Jako prvni fazi lze uvést stanoveni mise a podnikovych cild.
Mise je poslanim firmy, kterym se pokousi sdélit svému okoli, jakym smérem se chce
ubirat a jakého cile zamySli dosahnout. Stanoveni podnikovych cili umoZnuje
zhodnotit, zda je poslani uspé$né. Nasleduje druha faze, ktera spociva ve zhodnoceni
situace formou audittli, analyz a odhada kli¢ovych predpokladt uspéSnosti marketingové
strategie. Tteti fAze obnaSi formulaci marketingové strategie, kdy se nejprve definuji
cile, stanovi se prognoza vysledku a identifikuji se alternativni cile. Ve ¢tvrté fazi dojde
Jjiz k samotné tvorbé marketingovych programi, vcetné jejich sledovani, fizeni a
kontroly. Tvorba a fizeni marketingové koncepce v lazeiistvi se sice fidi vSeobecnymi
principy, ale nékteré aspekty specifické pro sluzby, jako je nematerialnost vyslednych
produktli a integrace externiho faktoru vSak vyzaduji $ir$i pojeti koncepce, které s sebou

pfindsi urcitou miru divéry ve sluzbu.

2 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pieprac. a dopl. 2.
vyd. Praha: Linde Praha, 2012, ISBN 978-80-7201-880-2.S170
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PRAKTICKA CAST
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6 PEST ANALYZA

Pro vyzkum  makrookoli a odhad dlouhodobych vlivii, které plisobi na
podnikatelské prostfedi v Ceské republice slouzi metoda PEST analyzy, ktera
zohlediiuje vlivy politick¢é a legislativni, ekonomické, socialné¢ - kulturni a
technologické. Praveé tyto faktory je tfeba v rdmci dlouhodobych strategii sledovat a
promitnout jejich pisobeni do strategického planovéani. Pravé PEST analyza pomize
odhalit vnéjsi vlivy, které na spole¢nost piimo pusobi a nelze je zddnym zplisobem
ovlivnit. Stava se proto neodmyslitelnou soucasti marketingového planovani a znaéné

promlouva do sloZeni marketingového mixu a formulace cili podniku.

6.1 POLITICKE A LEGISLATIVNI FAKTORY

Politické a legislativni faktory zcela zasadnim zpisobem ovliviuji fungovani
lazetiskych zafizeni. Vyznamny vliv ma ¢lenstvi CR v EU, ktera poskytuje moznosti
cerpani dotaci z Evropskych fondli a podporuje rozvoj c¢lenskych statt. FrantiSkovy
Lazn€ vybudovaly za podpory evropskych fondi velké, moderni a krasné bazénové
centrum Aquaforum, které je nejvétSim akvaparkem ceskych lazni a zésadnim
zpusobem zvySilo atraktivitu téchto lazni.

Schengensky prostor, jehoz je CR souéasti, znaéné usnadiiuje pohyb zahraniénich
navstévniki, ¢imz se stivime mnohem dostupnéj$i destinaci pro hosty z ¢lenskych zemi
Evropské unie, které jsou soucasti pravé tohoto prostoru.

Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. biezna 2011 o
uplatiiovani prav pacientdl v pfeshranicni zdravotni péci piinasi pacientim mozZnost
vycestovat za lécbou po celém tzemi EU, kterou pacientova zdravotni pojisStovna
proplati do vyse, za kterou jsou stejné ukony hrazeny v domovské zemi. Ceské
zdravotnictvi ma v Evropé€ vynikajici povést, nasi 1ékafi jsou vnimani jako odbornici a
péce v Ceskych zdravotnickych zatizenich je finan¢né¢ dobie dostupna.

Vliv na cestovni ruch ve FrantiSkovych Laznich méa také probihajici rusko-
ukrajinské krize, ktera hluboce zasdhla rusky cestovni ruch a vyjezd ruskych turisti,

kteti si zapadoCesky region zna¢né oblibili.
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Vlada pocatkem roku 2013 projednala novou Koncepci statni politiky cestovniho
ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020, ktera ma za cil ovlivnit piijezdovy
cestovni ruch. ,,Koncepce prinasi zvyseni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu.
Cilem je udrzeni ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu a jeho dalsi rozvoj.
Vysledkem aplikace nové strategie bude vytvoreni chybéjiciho systému Fizeni cestovniho
ruchu véetné jeho dlouhodobého financovani. CzechTourism se nyni bude prioritné
orientovat na podporu prijezdového cestovniho ruchu a to predevsim na trhy Ruska,
Ciny a Latinské Ameriky.

Legislativni Uprava je velmi dulezitym aspektem a lazenska zatizeni na ni musi
pruzné reagovat. Pravé uprava zakont a vyhlaSek souvisejicich s lazefistvim zasadnim
zpusobem méni tvar Ceského lazenstvi.

Zakon €. 369/2011Sb. kterym se méni zdkon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zadkoni ve znéni pozdéjsSich
ptedpisti. Vyhlaska ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazefiskou
1écebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost zamichala rozhodujicim zplisobem
podobou ¢eského lazenstvi. Zakon €. 164/2001 Sb., o pfirodnich 1é€ivych zdrojich,
zdrojich ptirodnich minerdlnich vod, ptirodnich lé¢ebnych laznich a lazenskych mistech
a o zméné nékterych souvisejicich zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist. Vyhlaska
99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personélni zabezpeceni zdravotnich sluzeb.
Vyhlaska 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce.
Vyhlaska 92/2012 Sb., o minimalnich pozadavcich na technické a vécné vybaveni

zdravotnich zafizeni.

6.1.1 DANOVA POLITIKA

Darova politika je dalsi aspekt, ktery neni mozné v podnikéni piehlizet. Znacny
problém pro lazenska zafizeni piedstavuji neustdlé zmény ve vySi DPH, které

specifikuje zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty. Od roku 1993 prodélala

28 . .. , , X . 1, . , r
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Regionalni rozvoj a cestovni ruchu. Dostupné z <

http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch> [cit. 2014-02-28]
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sazba DPH né¢kolik zmén, na které musely firmy pruzné reagovat. Posledni zména v této
oblasti danového zatizeni nastala roku 2015, kdy vznikla druhé snizend sazba DPH ve
vysi 10%. Dalsi zmény ve vysi DPH jsou planovany na rok 2016.

Prvni snizena sazba DPH se v lazenstvi uplatiluje zejména u ubytovacich sluzeb,
potravin  véetn¢ nealkoholickych napoji, zdravotnich a socidlnich sluzeb,
zdravotnickych prostiedkll, ortopedickych pomicek, vodného a stoéného a tepla.
Stravovaci sluzby vsak patii do zakladni sazby dané. Do druhé snizené¢ sazby DPH

spadaji naptiklad upravené mlynské vyrobky uréené k piipravé potravin pti celiakii.

Tabulka 10 Vyvoj sazeb DPH v CR

Zikladni sazba SniZena sazba
DPH DPH

1. 1. 1993 —31. 12. 1994 23 % 5%

1. 1. 1995 - 30. 4. 2004 22 % 5%
1.5.2004 - 31. 12. 2007 19 % 5%

1. 1. 2008 — 31. 12. 2009 19 % 9%
1.1.2010-31. 12. 2011 20 % 10 %
1.1.2012-31. 12. 2012 20 % 14 %
1.1.2013-31.12.2014 21 % 15 %

Od 1.1.2015 21% 10a 15%

Zdroj http://www.podnikatel.cz/
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6.2 EKONOMICKE VLIVY

Ekonomické vlivy jsou dalsi oblasti, ktera vyznamné promlouva do podnikatelského
prostiedi a to jak na narodni urovni, tak i v celosvétovém métitku, coz doklada napt.
neddvna celosvétova financni krize, jejiz nasledky se nevyhnuly téméf Zadné zemi a
ktera paralyzovala bezmala cely svét.

., Cesky financni trh byl vwkyvy na globdlnich financnich trzich rovnéz zasazen,
nicméné ve srovnani s rozvijejicimi se ekonomikami vyrazné méné. Rizika pro financni
stabilitu se i pres nepriznivy vyvoj ekonomické aktivity od jara 2013 témér nezmeénila a
Ize je naddle hodnotit jako prevdiné nizka.”™ Ze zpravy o finanéni stabilité, kterou
pravidelné vydava CNB, vyplyva, Ze je Geska ekonomika relativné stabilni a prestoZe
neni stdle dostatecné vykonna, nemusi se obavat vétSich vykyvi, které by mély
zavaznéjsi dlouhodobé negativni dopady.

Mezi ekonomické faktory, kterymi se tidi prognézy ekonomického prostiedi, se
fadi napt. ménovy kurz, mira nezaméstnanosti, inflace, mira HDP apod. NejbéZnéjSim
ukazatelem ekonomického vykonu je hodnota hrubého domaciho produktu. HDP v CR
zaznamenaval stabilni rlst, ovSem v roce 2007 se zaCaly projevovat prvni indicie
svétove ekonomické krize formou stagnace rastu hrubého domdaciho produktu. Poté
zaCal meziro¢ni rlst vyrazné klesat a k nejvetSimu propadu doSlo v roce 2009. Dnes je
sveétova ekonomicka krize sice jiz na ustupu, ovSem jeji nasledky stéle jesté pretrvavaji,
coz dokladd mimo jiné tempo ristu HDP, které se doposud jesté nepodatilo restartovat

a ekonomiku opét dostatecné ozivit.

% http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/financni_stabilita/zpravy fs/fs 2013-

2014/fs 2013-2014_shrnuti.pdf
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Tabulka 11 Vyvoj HDP

2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013

Zpracovano ze statistiky CSU

Prognéza budouciho vyvoje HDP dle Ceské narodni banky je lehce optimisticka,
zalozena na faktu odeznivajici ekonomické krize. Ocekava se stabilni meziro¢ni nardst
realného HDP, ktery by mél dosdhnout v roce 2015 miry 2,6% a vroce 2016 by méla

hodnota prolomit hranici 3,0%.

Tabulka 12 Meziro¢ni rust realného HDP

mn

2015 2,6%

Zdroj: CSU
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Inflace

Mira inflace je v Ceské republice relativné nizka. V&tsi vykyv inflace smérem
nahoru byl zaznamenan roku 2008, jako reakce na zménu sniZzené sazby DPH z 10% na

14%. V roce 2014 doséhla inflace velice nizké hladiny 0,4%, ktera je za posledni

desetileti nejniZsi.

Tabulka 13 Mira inflace

v

Rok

99 | 00 | 01 | 02 | 03 | 04 | O5 | 06 | 07

08

09 | 10

11

12

13

14

21(39(47)18|01|28)|19|25]| 28

6,3

1,0 | 1,5

1,9

3,3

14

04

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace

Prognéza vyvoje inflace CNB pro rok 2015 je velice ptizniva. Odbornici o¢ekavaji

pokracujici trend velice nizkého rastu miry inflace, ktery by mél dosahnout pouze na

uroven 0,1%.

Tabulka 14 Prognoéza vyvoje inflace

ukazatel 1/15

2/15

3/15

meziro¢ni priristek 0,1%

indexu spotiebitelskych cen

0,0%

0,1%

Zdroj CNB

Progndza vyvoje inflace pro rok 2016 je stale optimistickd. Predpoklada se sice

mirny nartst, ale v prvnim c¢tvrtleti pouze do vySe 1,1% a ve druhém ctvrtleti jen do

viie 1,6%.
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Tabulka 15 Prognodza inflace pro rok 2016

ukazatel horizont ve vySi

ménovépoliticka inflace 1. ¢tvrtleti 2016 1,1%
2. ¢tvrtleti 2016 1,6%

Zdroj: CNB

Nezaméstnanost

Pocet nezamdstnanych je v Ceské republice stabilné nizky a udrzuje se na pomérné
mirné urovni. Pocet nezaméstnanych byl maximalni v roce 2000, kdy mira
nezamé&stnanosti atakovala hranici 8,8%. Obecnd mira nezaméstnanosti ma v Ceské
republice klesajici trend, v roce 2014 spadla na 5,7 %, coz je od roku 2009 nejnizsi
hodnota. Prognoza dal$iho vyvoje nezaméstnanosti je prizniva, ocekava se setrvaly

klesajici trend poctu lidi bez prace.

Graf 1 Mira nezaméstnanosti

Obecnd mira nezaméstnanosti (v %)

10,0

W Obecna mira
nezameéstnanosti (v %)

Zdroj: CSU
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6.3 SOCIALNE-KULTURNI FAKTORY

Socialné - kulturni faktory se zdaji byt pfi analyze makrookoli okrajovou zalezitosti,
ovSem prave tyto aspekty sehravaji v podnikatelském prostfedi vyznamnou ulohu.
Vékova struktura obyvatel se v soucasnosti zasadné méni, ve spolecnosti se vyrazné
zvySuje pomér seniorti, ktery bude i nadale stale nartstat. Podle prognéz CSU se
oc¢ekavaji 1 podstatné zmény uvniti skupiny samotnych senior, kde se odhaduje
vyznamny rast vékové kategorie nad 80 let. Zaroven budou senioii mnohem aktivnéjsi
do vyssiho véku. Jiz dnes vice seniort zije ¢inorodym stylem, vice pecuji o svij fyzicky
i psychicky zdravotni stav, bojuji proti socidlni izolace a vénuji se svym zajmim a
zalibam. Tyto trendy se netykaji pouze obyvatel Ceské republiky, ale samoziejmé i
zahrani¢nich seniort, ktefi navic disponuji lep$im finanénim zadzemim, coZ umoznuje
mnohem vétsi volnost pii vybéru volnoCasovych aktivit. Aktivni Zivotni styl v
seniorském veéku je v zahranici tradi¢né zakofenén a lidé dichodového véku mnohem
vice cestuji, peCuji o sviij zdravotni stav a aktivné se snazi udrzet se v dobré fyzické a
psychické kondici. Dalsi vyhodou seniorského veéku je Casova flexibilita. Lidé jiz
pobiraji starobni diichod a nejsou proto omezovani pracovnimi povinnostmi. Z tohoto
divodu také ¢asto vyuzivaji pobytd mimo sezonu, které byvaji ¢asto finanéné mnohem

vyhodnéjsi.

Graf 2 Vékova struktura skupiny seniorti
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Vzristajici Zivotni uroven

V poslednich letech znacné€ vzrostla zivotni Groven obyvatelstva, kterd ma podstatny
vliv na zmény preferenci a zivotniho stylu. Mezi priority se zafadily aspekty jako je
zdravy zplsob zivota a udrzovani se v dobré kondici, cestovani, ziskdvani informaci
apod. Na druhou stranu, dneSni doba klade na lidi mnohem vyssi naroky, Casto jsou
vystaveni vysoké hladin€ stresu a pracovni zatizeni je psychicky vy€erpavajici, je proto
nezbytné pecovat o sviij duSevni stav a vé€novat dostatek casu kvalitnimu odpocinku a

uéinné relaxaci.

6.4 TECHNOLOGICKE FAKTORY

Posledni 1éta jsou charakteristickd dynamickym vyvojem technologii a jejich
zptistupnénim Siroké vetejnosti. Pod vlivem téchto radikdlnich zmén vznikl novy typ
zakaznika, ktery se vyznacuje snadnym ptistupem k informacim a vysokou mirou jejich
vyuziti v rozhodovacich procesech. Vyznamnou roli dnes hraje internet, ktery
podstatn¢ zasdhl do podoby sluzeb. V soucasnosti je nejdalezitéjsim komunikacnim
prosttedkem a zddné konkurenceschopné zafizeni nemuze jeho pfitomnost ignorovat.
DileZitou tlohu ptebiraji také mobilni komunikacéni prostiedky, jako jsou smartphony
C1 tablety, které umoziuji svym uzivatelim permanentni pfistup k informacim a stalé
spojeni. Tyto trendy je nutné nejen respektovat, ale také nasledovat. Celodenni ptistup k
informacim se stdva béznym pozadavkem soucasnych lidi a konkurenceschopny podnik
musi umét tyto informace poskytnout.

Podrobné analyza makrookoli podniku je velice dulezita a ptiblizi fadu pottebnych
ukazatelli, které jsou pro dal§i strategické planovani zcela nezbytné. Pro kvalitni
zpracovani plan je vSak nutné doplnit tyto informace také o fadu tudaji pfimo o
spolecnosti samotné. Pro tyto ucely se uziva mnoho rtiznych metod, mezi které patii

také situacni analyza spole¢nosti.
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7 SITUACNI ANALYZA SPOLECNOSTI FRANTISKOVY
LAZNE A.S.

Situa¢ni analyza je metoda, kterd pomlze zmapovat soucasny stav spolecnosti
Lazné¢ FrantiSkovy Lazné a.s. Pro Gcely prace jsou podstatné predevSim faktory, které
jsou soucasti marketingové strategie nebo s ni uzce souviseji a ovliviiuji ji. Situaéni
analyza detekuje siln¢ a slabé stranky téchto jednotlivych aspektl a potazmo 1 celého
podniku a slouzi jako stéZejni informace pro zhodnoceni situace v niz se lazné v
soucasnosti nachdzeji. Situacni analyza zaroven poskytuje vhodné vychozi informace,
které¢ pomohou pfi ureni dil¢ich cilli 1 celé nasledné strategie. Lazenstvi prochazi v
poslednich letech zasadni transformaci a nyni je pro dalsi setrvani jednotlivych zatizeni
na trhu a nasledny rozvoj stézejni, jakd udélaji strategickd rozhodnuti a jaky smér se
rozhodnou nésledovat. Vzhledem k restriktivnim omezenim vlady, spolu se stéle
modernéj$imi a sofistikovanéjSimi terapeutickymi metodami a zménou Zivotniho stylu

soucasnych generaci, jiz nikdy nebude mit lazenstvi stejnou podobu, jako doposud.

Tabulka 16 Lokalita lazeniského zafizeni

Silné stranky: Slabé stranky:

e dobra dopravni dostupnost z Prahy ptiblizné 2 e periferni poloha v ramci
hodiny, pravidelna linka vlaku Super City Ceské republiky
Pendolino a autobusu

e moznost vyuzit letist¢ Karlovy Vary, které e oblast specializovana
zajist'uje pravidelné letecké linky predevs§im s vyhradné na lazenstvi
Ruskem

e bezprostiedni vzdalenost od hranic s

Némeckem

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/
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Lokalita FrantiSkovych Léazni je sice v ramci nasi republiky periferni, pfesto ma

vvvvv

Spolkove republiky Némecko. Také moderni dopravni prostiedky, jako je tfeba spojeni

vlakem Pendolino nebo vyuziti letecké dopravy, stira nevyhodnou polohu tohoto

zafizeni.

Tabulka 17 Ubytovani

Silné stranky:

Slabé stranky:

velka kapacita ubytovaciho zatizeni,

celkem 12 lazenskych hoteli

chybi luxusni ubytovaci
kapacity v kategorii

pétihvézdickového ubytovani

Siroka Skala kategorii ubytovani od tfidy
economy pies superior po luxusni

mezonetove apartma

v hotelech chybi klimatizace

hotelova restaurace témer v kazdé

budove

pokoje nejsou uzptsobeny
zvlastnostem specifickych

skupin napft. arabské klientely

témét vSechny pokoje maji vlastni

koupelnu a WC

nedostatek bezbariérovych
prostor vhodnych pro

vozickare

témet vSechny pokoje maji pekny vyhled

ve vétsing hotell je vytah

WI-FI ptipojeni je k dispozici v kazdé

lazenské budove

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/
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Ubytovani ve FrantiSkovych Léaznich je pomérné kvalitni a pfijemné a je zajiSténo
ve 12 lazenskych domech, které jsou zrekonstruované a nabizi Sirokou Skalu kategorii.
Ackoli chybi luxusni ubytovaci kapacity, pro segmenty stfedni a vyssi stfedni tfidy je
naprosto vyhovujici. Na nabidce pro ndrocné zakazniky i specifické skupiny klientt je

tteba jeSté znacné pracovat.

Tabulka 18 Stravovani

Silné stranky: Slabé stranky:
e restaurace témef ve vSech hotelech e chybi luxusni restaurace
e 7ajiSténi plné penze e malo moZnosti vybéru stylu
kuchyni
o Sirokéa Skala dietnich jidel e nerespektuje zvlastnosti

zahrani¢ni klientely napt. z

arabskych oblasti

e kvalitni a chutna strava

e dostateéné mnozstvi kavaren

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

Stravovani je =zajiStetno v jednotlivych hotelech, pouze klienti ubytovani v
dvouhvézdickovych lazenskych domech Royal, Radbuza, Otava a Jesenius dochazi na
stravu do hotelu Pawlik. Hosté maji také moZnost vyuZit n€kolika restauraci v aredlu
lazni, které vSak nejsou soucasti Zadn€ho z hotelll. Pii pfipravé stravy zde respektuji
dieteticka specifika a pacienti, ktefi maji pfedepsanou dietu jako soucast 1&Cby, zde

dostavaji stravu ptipravenou na zaklad¢ pozadavkl stanovenych typem této diety.
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Tabulka 19 Lécebné-rehabilitacni sluzby

Lécebné-rehabilitacni sluzby

Silné stranky:

Slabé stranky:

dobra odborna uroven 1ékait a dal§iho

zdravotnického personalu

nedostate¢né atraktivni prostory,
ve kterych probihaji 1é¢ebné
procedury

tradi¢ni a u¢inné lécebné programy

lécebné procedury se provadéji

pouze do 15 hodin

1é¢ebné oddéleni s 1ékafem témét v

kazdém hotelu

chybi zazemi a stala 1ékarska
sluzba pro pacienty

bezprostiedné po operaci

§irokéa Skala indikaci

kvalitni a provéfené ptirodni 1é¢ebné

zdroje

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

Lécebna a rehabilitaéni péCe probiha v prostorech, které nevypadaji ptilis moderné a

esteticky a

potiebuji rekonstrukci. Presto je zdejsi 1éCebnd péce vnimdna velice

ptiznivé. Dalsim nedostatkem je znacné omezeni provozni doby, ve které procedury

probihaji. Vétsina procedur probihd maximalné do 15 hodin, a to je né¢kdy pro pacienty

znaén¢€ omezujici a nemaji moznost si procedury vice rozvrhnout.
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Tabulka 20 Doplikové sluzby

Dopliikové sluzby
Silné stranky: Slabé stranky:
o nejveétsi akvapark ¢eskych lazni ¢ nedostatecnd nabidka

wellness a relaxacnich

procedur
e bohaté nabidka kulturniho programu e chybi sluzby zaméfené na
primo v aredlu lazni mladé lidi
e Siroké spektrum volnocasovych aktivit e malo moznosti k
nakupovani

e kadefnictvi, manikura, pedikura

e sluzba prani a zehleni pradla

e pujcovna jizdnich kol a nordic walking

holi

e knihovna a ¢itarna

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

Doplitkové sluzby jsou dobife vnimany zejména starSimi klienty, pro které je
nabidka pomérné pestra. Moznost vyziti a sluzby pro mladé nejsou moc zajimavé a
rozhodné nejsou divodem, pro¢ by se do FrantiSkovych Lazni rozhodli jet. Také
nabidka wellness pobytl neni pfili§ pestrd, coz ovSem koresponduje se snahou lazni
udrzet si image lé¢ebnych lazni. Wellness programy v tomto zafizeni plni pouze tlohu

ochutnavky lazenskych sluzeb, po kterych by mél nasledovat klasicky 1é¢ebny program.
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Tabulka 21 Komunikace

Silné stranky: Slabé stranky:

e atraktivni vzhled propagacnich materialt .

nedostate¢na prezentace u

odborné vetejnosti

e umisténi tiSt€né reklamy v novinach a .
casopisech a reklamnich bannert na

internetu

nezacileni marketingové
komunikace na konkrétni

segmenty

e informovani klientt lazni o novinkach °

prostiednictvim direct mail

ptilis mnoho informaci na
reklamnich materialech,
které se tim stavaji
nepiehledné a je pro
zékaznika tézké se v nich

orientovat

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

Komunikace probihd prevazné nepiimou formou, hojné zde vyuzivaji propagacnich
materiali, které vypadaji velice hezky a profesionalné. Materidly obsahuji nejen velké
mnozstvi fotek z lazenského zatizeni, ale bohuZel 1 nepfeberné mnozstvi informaci, diky
kterym se letdky a broZury stavaji zna¢né nepiehledné. Komunikace s odbornou
vetejnosti je nedostateCnd, zcela chybi kontakt s lékafi, ktery je pro lécebné 14zné
klicovy. Pfedavani informaci pifimo specialistim, ktefi 1éCebnou péci predepisuji a
ziskdvani informaci z terénu mé& v marketingu lazeniského zatfizeni nezastupitelnou
ulohu. Velice dobie vSak v tomto zafizeni funguje komunikace s klienty lazni, kteti jsou

1 po ukonCeni pobytu pravidelné informovani o déni v laznich a dostavaji nabidky

pobytt, které jsou jim Sity na miru.

56




Tabulka 22 Lidé

Silné stranky: Slabé stranky:
e profesiondlni zdravotnicky personal e nedostate¢na jazykova
vybavenost
e pfijemny a ochotny personal poskytujici e nizkd casova flexibilita
sluzby, pracovniki
e zaméstnanci jsou upraveni a piisobi e zaméstnanci jsou pfilis
seridznim dojmem zatiZzeni rutinou, chybi

inovativni piistup

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

Zameéstnanci v téchto 1aznich puisobi velice profesionalné a jejich jednani je velmi
vstticné a siln€ orientované na zakaznika. Jsou ochotni a velmi dobie zvladaji své
pracovni pozice. Pouze jazykova vybavenost zaméstnancii neni dostatecna, aby
uspokojila potteby zdkaznikli z ostatnich zemi svéta a poskytla tim moznost dal§iho
expandovani na zahranini trhy a to 1 mimo Evropu. Zikladnim jazykem, kterym
zaméstnanci pfichdzejici do ptimého kontaktu s klienty hovoti je pfirozené némecky
jazyk, ktery ma jiz na tomto tizemi historicky svou tradici a vyznamné vyuziti diky

relativné vysokému poctu némeckych hostu.

57




Tabulka 23 Prostiedi

Silné stranky: Slabé stranky:
e prevazné zrekonstruované historické e Spatné znaceni, pacienti se
lazenské domy bez mapky hlife orientuji

ptijemné prostiedi evokujici

prvorepublikovou atmosféru

rozlehl¢ upravené parky a bohata zelen v

bezprostiedni blizkosti hotelt

pfijemna a klidna atmosféra v celém

lazenském arealu

rovinaty terén vhodny pro seniory a

pacienty s omezenou hybnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

Misto je velice p€kné a dobie udrzované, hojné¢ obklopené zeleni a vyznacuje se
rovinatym terénem vhodnym pro segment seniorti a pacienti s poruchami hybnosti.
Atmosféra klidného prvorepublikového méstecka umisténého uprostied prtirody
piispiva k veliké oblibé tohoto lazeniského mista. Jedinym nedostatkem je Spatné
znaceni péSich komunikaci, které zptisobuje nékterym pacientiim problémy s orientaci a
nuti je, alespon zpocatku pobytu, mit stale u sebe mapu aredlu, kterd jim pomaha pti

prochézkach v zahrad¢€ nebo pfi presunu na nékteré lé€ebné procedury ¢i do hotelove

restaurace, knihovny apod.
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Tabulka 24 Struktura zakaznika

klienti tuzemskych zdravotnich pojistoven cca 40%

samoplatci ze SRN cca 40%

cesti samoplatci cca 15%

samoplatci z ostatnich zemi (Rusko, Rakousko) cca 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.franzensbad.cz/

V soucasnosti tvoti ve Frantifkovych Laznich majoritni &ast klient hosti z Ceské
republiky a ze Spolkové republiky Némecko, kteti do tohoto zatizeni jezdi jiz tradicné.
Podil hostii z ostatnich zemi je naprosto minimdlni a jejich nartist je prozatim velice
pomaly.

Spole¢nost Lazné Frantiskovy Lazné a.s. ma veliky potencidl a pii spravném vedeni
muze patfit mezi nejvyznamnéj$i lazeniska zatizeni nejen na narodni a evropské trovni,
ale 1 v celosvétovém métitku. Pravé prostredi FrantiSkovych Lazni a klidna atmosféra
vybizejici k relaxaci a odpoc¢inku proptjcuje témto laznim osobity a nezaménitelny raz,
ktery je nejvétsi konkurencni vyhodou tohoto zatizeni.

Situaéni analyza poskytuje velké mnozstvi informaci, které jsou pro pldnovani
nezbytné. Pro vytvofeni kvalitniho planu, ktery bude odrazet skuteny, aktualni stav a
ptileZitosti spolecnosti a eliminovat mozZzna rizika, jsou vSak nezbytné jeSté interni
informace, které odhali nckteré skryté aspekty, které nejsou ve spole¢nosti zcela
zietelné. Praveé pro tyto ucely je vhodna metoda hloubkového interwiev, kdy odpovédi

na cilené otazky doplni informace ziskané analytickymi metodami.
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8 HLOUBKOVE INTERVIEW

Pro vytvofeni celkového obrazu soucasného stavu spolecnosti Lazné FrantiSkovy
Lazn€ a.s. poslouzily interni informace z této spolecnosti, které poskytly vedouci
marketingového a obchodniho oddéleni a ochotné  zodpovédély nékolik otazek.
Dvouhodinové interview prob&hlo 23.5.2014 v kavarné Louvre v Praze a navazovalo na
prohlidku lazeniského aredlu ve FrantiSkovych Léaznich a setkani s Iékafi a
zdravotnickymi pracovniky téchto 1é¢ebnych lazni.

1. Jak se ve FrantiSkovych Laznich projevil vliv nového indika¢niho seznamu z
roku 2012?

., Zmeény indikacniho seznamu se zacaly projevovat jesté pred jeho schvalenim, které
provazel nebyvaly medialni zajem a mnohé informace byly mylné interpretovany. Na
zaklade téchto dezinformaci se nékteri lékari obavali predepisovat lazné a mnoho
pacientu ziskalo dojem, Ze na né jiz nemaji narok. Takze mirny propad navstévnosti
Jjsme zaznamenali jiz v prubéhu roku 2012. Zasadni udalosti nasledovaly v poslednim
kvartalu roku 2012, kdy doslo k vyraznému poklesu zhruba o 15%. Nasledujici rok se
ztrata pacienti jesté mnohem vic prohlubovala a i pres veSkeré nase snahy, prolomila
hranici 45%.”

Zména indika¢niho seznamu vedla v tomto ladzeiiském zafizeni k razantnimu
snizeni hostl, ktefi ptijizdéli na komplexni nebo piispévkovou lazeniskou lécbu na
navrhy lékart.

2. Jaké mél pokles pacienti disledky?

,,Samoziejmé méné penez. Museli jsme pristoupit k usporam. Neékteré lazenské domy
Jjsme po odstavce na prelomu roku jiz neotevreli. Pozastavili jsme projekt rekonstrukce
lazenskych domii, ktera do té doby priibézné probihala a omezili jsme tyto aktivity pouze
na nezbytné cinnosti, které byly jiz ve fazi rozpracovani nebo jsou pro celkovou upravu
a vzhled lazni a nejblizsiho okoli nutné . Také jsme byli nuceni zestihlit zaméstnaneckou
zakladnu.Nedoslo nastésti k masovému propousténi, ale s nékolika zaméstnanci jsme se
bohuzel museli rozloucit.”

Pokles lazenskych hosti vedl ve FrantiSkovych Laznich k omezeni pfijmi a tim 1 k

nutnosti uspor, které¢ vyrazn¢ zpomalily rekonstrukci lazeniskych domt a dal$i rozvoj
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celého arealu. Také doSlo k propousténi lazeniského personalu, coz vedlo ke zvySeni
nezaméstnanosti v zapadoceském kraji.

3. Jakym zpiisobem jste se pokusili zakazniky opét ziskat?

., Zacali jsme organizovat edukacni seminare pro klienty, kde jsme jim vysvétlovali,
kdy maji narok na komplexni lazeniskou péci a kdy na prispévkovou, jak casto mohou
pojistovnou hrazenou péci opakovat, jakym zpiisobem si maji o lazné Zadat a k jakym
lékarum si maji pro navrhy chodit. Na této edukaci se ucastnili i nasi lékari, kteri
pacientum zduraznovali prinosy lazenské lécby. Zaroven jsme informovali praktické
lékare, Ze mohou lazenskou péci stale predepisovat. Pro tuto aktivitu jsme zvolili
metodu telemarketingu a lékarim v nasi databdzi jsme zaslali tisténé informacni a
propagacni materialy.

Navic jsme zahdjili intenzivnejsi propagaci lazni v tisku a na internetu, a to jak v
Ceské republice, tak i v sousednim Némecku, se snahou ziskat pro své ldzné
samopldateckou klientelu z obou téchto statu.

Také se snazZime rozsirovat spolupraci s cestovnimi kancelaremi, pres které k nam
Pprijizdeji zejména zahranicni zakaznici.”

SniZeni navstévnosti se ve FrantiSkovych Laznich snazili feSit zejména edukaci
potencialnich pacientil a pfedavanim informaci praktickym lékartim. Také zaméfili vice
marketingovych aktivit na klienty ze sousedniho Némecka.

4. Co tyto aktivity laznim pFinesly?

., Jediny pozitivni efekt jsme zaznamenali u klientii z Némecka, kterym jsme nabidli
zvyhodnéné programy a jejich pocet se lehce navysil. Veétsina z nich jsou seniori, kteri
uprednostnuji mimosezonu za zvyhodnénou cenu a jezdi v pruméru na dva tydny.
Navazali jsme spolupraci s nékolika kluby senioru v Némecku, kterym jsme predlozili
vyhodnéjsi nabidku na seniorské preventivni programy a ti si nyni sami organizuji
zajezdy k nam do lazni a prijizdeéji pravidelné i nékolikrat rocnée.

Na druhou stranu doslo v Karlovych Varech k velkému odlivu ruskych turistii a tuto
ztratu se snazi kompenzovat pravée z rad némeckych navstévnikii, které se snazi ziskat
pro sva lazenska zarizeni. Je proto velice obtizné samotné udrZeni stavajici klientské
zakladny a musime se hodné snazit, abychom byli dostatecné konkurenceschopni.

Prednadsky poradané pro potencialni pacienty na krizkové pobyty zirejmé velky efekt

neprinesly. Rozhodné jsme nezaznamenali zménu v poctu prichozich navrhii z
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pojistoven. To samoziejmé svédci i pro obdobny efekt metod, které byly cileny na
lékare. Objektivné musim priznat, Ze tyto snahy ziejmé vysly na prdazdno a ocekdavany
pozitivni efekt nam neprinesly.Toto obdobi je pro nas velice obtizné a zatim stale
hledame dalsi prileZitosti. ”

Marketingové aktivity zaméfené na némecké seniory mély oCekavany efekt a zajem
téchto klientl o FrantiSkovy Lazné se zvysil. Oproti tomu edukaci ¢eskych klienta
zdravotnich pojiStoven a informovani praktickych lékaiGt hodnoti vedouci
marketingového odd¢€leni jako zcela neefektivni. V oblasti ziskdvani klientli zdravotnich
pojiStoven musi teprve spolecnost Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. najit spravny smér.

5. Jakymi prostiedKky se snazite porazit konkurenci?

,, Kromé toho, zZe se snazime dbdt na to, aby veSkery nas personal byl mily, vstiicny a
empaticky, tak kazdého zaméstnance duikladné Skolime a vedeme, aby perfektne a
pacienti na pobytech hrazenych pojistovnami, proto se opravdu snazime maximalizovat
kvalitu sluzeb na vsSech usecich. Proto jsme také prijali normy ISO 9001:2008, které
skytaji jistou zaruku vysokého standardu nasich sluzeb. Ddle se snazime vymyslet stale
atraktivni program, aby se u nas host nemohl nudit. Poradame koncerty, divadelni
predstaveni, pravidelné promitani filmii, tanecni vecery a ruzné vylety do okoll.

V poslednich letech jsme také zavedli moznost objednat si nase lazenské taxi, které
priveze klienty z nadrazi nebo primo z jejich bydlisté a to za velmi priznivé ceny.”

Ve FrantiSkovych Laznich si zcela uvédomuji dileZitost kvality poskytovanych
sluzeb a vyznam vstticného personalu, a pravé tyto aspekty tvofi pilife strategie pro boj
s konkurenci. Vedeni spolecnosti si pln¢ uvédomuje, jakou vdhu mé spokojenost
klienti.

6. Jaka je vékova a narodnostni struktura lazeniskych hosta?

., Vétsina hostiit v nasich laznich je v seniorském véku, tzn. 60 let a vice, je to
priblizné 80% z celkového poctu navstévniku. Obcas se sice objevi mlady pacient, ale to
je jen mepatrné procento a zbytek hostu je z kategorie stredniho veku. Co se tyka
ndrodnosti, samoziejmé k nam jezdilo nejvice hostii z Ceské republiky, ndsledovali je
klienti z Nemecka. V soucasnosti se jejich pomery zhruba vyrovnaly. Ddle k nam

’

prijizdeji navstévnici z Rakouska a Ruska, ale téch je opravdu zatim velice malo.’
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Lazné FrantiSkovy Lazné€ jsou atraktivnim mistem zejména pro kategorii seniord a
proto je vé&tSina marketingovych aktivit cilena pravé na tuto veékovou skupinu.
Marketingové oddéleni ma sice snahy o rozSifeni cilové skupiny, ovSem prioritou
zustavaji stale potteby seniora.

7. PfremySlite o nabidce pobyti také pro déti a mladé lidi?

,,O programech pro mladé rodiny s détmi jsme samoziejmé premysleli, nasSe
bazénové centrum Aquaforum k tomu primo vybizi. Dokonce jsme uz premysleli, jak
postavit programy, které bychom mohli nabidnout. Potom jsme vSak zacali zjistovat
minéni nasich hostu, kteri detské pacienty hodnotili jako prilis hlucné a obavali se
naruseni poklidné atmosfery, kvuli které k nam pravé tito klienti jezdi. Myslim si, Ze
atmosféra, na kterou jsou u nas zakaznici zvykli, je nasi prednosti a nechceme riskovat,
Ze si tim odradime stalé hosty. Mladé lidi jsme se pro lazné ziskat pokouseli, ale nebyli
Jjsme prilis uspésni. Veétsina klientu v rozmezi od 20 do 40 let nas hodnotila jako nudné
misto. Chybély jim u nas rusné bary a diskotéky a mozZnosti zabavy je zde
neuspokojovaly. Vzhledem k tomu, Ze si nemyslime, zZe by pravé tento druh zabavy patril
k nasim laznim, snahy o prilakani mladych navstévniku jsme vzdali.”

Preference stalych klientd 1dzni jsou klid a relaxace. Vedeni spole¢nosti se proto
rozhodlo respektovat charakter 1dzni a stavajici atmosféru podporovat.

8. Novy indika¢ni seznam prinesl také rozSifeni indikaci, které je mozné ve
FrantiSkovych Laznich 1é¢it. Jak to ovlivnilo mnoZstvi a strukturu pacientui?

,Ano, dostali jsme nové indikace VILVII a X a tim se nam rozsirilo portfolio
lécebnych programii o onemocnéni neurologicka, ortopedicka a dermatologicka, nasi
lékari je umi lécit, ale zatim laznémi moc pacientii s témito indikacemi neprosio.
Pojistovny a lékari pravdépodobné posilaji pacienty s témito indikacemi do lazenskych
zarizeni, které maji tyto indikace v portfoliu jiz tradicné. Zkusenosti ziskavame zatim s
léecbou "pohybovek", kdy je zarazujeme do programu pro samopldtce. Veétsina nasSich
klientii v seniorském véku jiz trpi ortopedickymi problémy, proto procedury zamérené
na tyto problemy vitaji.”

Rozsifeni indika¢niho seznamu o neurologické, ortopedické a dermatologické
indikace zatim nové pacienty nepfivedlo. Vedeni spole¢nosti se domniva, ze se tyto
indikace se 1€Ci v zafizenich, kterd je maji ve svém portfoliu jiz historicky. Tyto

JS 24

nemoci se zatim 1€¢i pouze v programech pro samoplatce.
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9. FrantiSkovy Lazné jsou spojovany s léfbou gynekologickych obtizi,
podporujete tuto indikaci i nadale?

., Gynekologické pacientky tvorily vidycky hlavni segment nasich lazenskych hostii. S
vyvojem modernich lécebnych metod vsak zacaly pocty pacientek postupné klesat a dnes
uz je u nas gynekologicka pacientka velikou vzdcnosti. Vyznamnou skupinu tvorily
historicky pacientky lécené pro neplodnost, ale zavedeni modernich metod asistované
reprodukce tuto indikaci u nas v laznich témér vymytilo. Také pocty pacientek po
gynekologickych operacich se po zavedeni laparoskopickych metod snizily na uplné
minimum. Myslim, Ze lazenska lécba u gynekologickych indikaci je na ustupu a tato
indikace ziistane pouze okrajovou zdlezZitosti.”

S vyvojem modernich lécebnych metod a operacnich postupi v gynekologii se
znacné snizuji poCty gynekologickych pacientek, které ptijizdeji na lazeniskou 1é€bu.

10. Mate v nabidce také wellness pobyty, jaky maji podil na zisku lazni? Je
jejich nabidka dostate¢na?

., Wellness pobyty jsou u nds dost okrajové, tvori necelych 5% prijmu lazni. Tyto
pobyty prilis nepodporujeme, protozZe je v tomto sektoru opravdu velika konkurence a
my se stdle snazime prezentovat predevsim jako lécebné lazné, nikoli wellness. Bereme
to spis jako moznost, aby se k nam podivali potencionalni klienti, zjistili, jak to u nds
funguje a potom prijeli na pobyt, ktery bude trvat alespon tyden. Je to tedy spis takova
ochutndvka nasich sluzeb.

Wellness se zatim nesnazZime prilis podporovat, neni to smér, kterym bychom se
chteli v budoucnu vydat. V soucasnosti jsme ovSem umistili také wellness pobyty na
slevové portaly, od kterych ocekavame, zZe se o lazenské nabidce dozvi velké mnoZstvi
lidi, prijedou se k nam podivat a tim ziskame velké mnoZstvi potencionalnich klientu,
kteri zacnou jezdit také na nase lécebné pobyty.”

FrantiSkovy Lazn¢ se snazi udrzet image 1écebnych ldzni, proto propaguji wellness
pobyty pouze okrajove. Marketingové aktivity zamétuji stale hlavné na 1écebné pobyty.

11. Jaka je jazykova vybavenost personalu?

., Vétsina nasich zaméstnancii ovlada obstojné némcinu a nékteri i anglictinu. Dalsi
jazyky uz zde bohuzel zastoupené nemame. V této oblasti mame stdle rezervy, ale
snazime se organizovat jazykové kurzy pro naSe zaméstnance a zvySovat tak jejich

jazykovou vybavenost.”
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Personal ve FrantiSkovych Laznich mluvi némecky a anglicky, ale snaha vedeni je
jazykové znalosti stale rozSifovat a tim zvysit atraktivitu lazeniského zatizeni pro vétsi
¢ast zahrani¢nich klientd.

12. Jak miZete shrnout Vase vize a cile do budoucna?

., Nase vize je samoziejmé udrzet si image lécebnych lazni a stale zde délat lécebné
programy pod vedenim lékarii a fyzioterapeutii. Nechceme v této oblasti sklouznout
mezi nepreberné mnozstvi ruznych wellness center, kde klienty masiruji lidé po kratkém
rekvalifikacnim kurzu a pak je maximalné posadi do virivé vany. U nas byl, je a bude
lecebny efekt vidy hlavni prioritou a na tom nechceme a doufam, Ze ani nebudeme nic
ménit.

Co se tyka struktury hostu, radi bychom ziskali vetsi podil ceskych samoplatcu na
delsi lécebné pobyty. Také bychom chtéli opét navysit pocty klientii zdravotnich
pojistoven, kteri k nam drive jezdili v mnohem vyssich poctech. Také samoziejmé
chceme stale zvysovat zdajem némeckych pacientu, kteri jsou pro nas, diky nasi vvhodné
poloze pobliz hranic, klicovou zdrojovou destinaci. Radi bychom rozsivili jméno
Frantiskovych Lazni i do vzdalenéjsich casti Némecka. Chceme samoziejmé také
prilakat klienty z evropskych zemi i ze zamori.”

Hlavnim cilem spolecnosti Lazné¢ FrantiSkovy Lazn€ a.s. je udrZeni pozice
lécebnych lazni a stale se vénovat lécebné a rehabilitacni pé€i o Ceské 1 zahranicni

klienty pti zachovani maximalni kvality.
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9 INTERPRETACE SKUTECNYCH DOPADU ZMEN
V UHRADOVE VYHLASCE INDIKACNIHO SEZNAMU

Rok 2012 byl zlomovym rokem pro ceské lazenstvi. Zména Indika¢niho seznamu
ovlivnila zasadnim zpusobem chod lazeniskych zafizeni, ktera do té doby pfijimala
pievazné pacienty vyslané Iékari. Zména vyhlasky vSak podstatnym zplisobem zptisnila
podminky pro schvaleni komplexni a piispévkové lazenské péce a lécCebné pobyty
citeln¢ zkratila a to u KLP z 28 dnii na 21 a PLP z21 dnti na 14 dnt.

Schvéleni nové thradové vyhlasky provazel také obrovsky zdjem ze stran médii,
ktera schvaleni nové uhradové vyhlasky znacné démonizovala a do jisté miry se
podilela na mylné interpretaci nékterych aspektii nové vyhlaSky. Mnozi pacienti ziskali,
na zaklad¢ informaci z televize a tisku, dojem, Ze lazeniska péce hrazena z vetejného
zdravotniho pojiiténi jiz prestala existovat. Ceské lazenstvi se v tomto obdobi zmitalo
ve znaénych problémech, jak dokladaji statistické Gidaje dostupné na UZIS. Jiz v roce
2012 doSlo ke znacnému poklesu pacientl 1é€enych v lazenskych zatizeni cca o 20 000
a v roce 2013 se ztrata prohloubila o dalSich 20 000 nemocnych. Tuto situaci sice
dokézala néktera zatizeni do urcité miry kompenzovat pacienty z kategorie samoplatct
a klienty ze zahrani¢nich destinaci, pfesto se vSak zdaleka nepodafilo dosdhnout
stejnych ekonomickych vysledkii. Mnoho lazni se dostalo do velké financni ztraty a
nékterd musela dokonce ukoncit svou ¢innost.

Na grafu vyvoje poctu dospélych pacienti v lazeniskych zafizenich je vidét
vyznamny pokles pacientll lé¢enych na naklady zdravotniho pojiSténi a nartst klientl
samoplatct. Tento graf ovSem odrézi pouze pocty lazeniskych hostii, nezohlediiuje délku

pobytu ani vynosy pro lazenské spole¢nosti.

66



Graf 3 Vyvoj poctu dospélych pacientd v 1azeniskych zatizenich

Vyvoj poétu dospélych pacientu
v lazenskych zafizenich (bez cizincu)
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Na této graficky zpracované analyze Svazu 1é&ebnych lazni Ceské republiky je
nazorn¢ ukazan vyvoj poctu klientli v lazenskych zafizenich rozdéleny na zékladni
sektory, tedy pacienty s komplexni a prispévkovou lazenskou péci a tuzemské a
zahrani¢ni samoplatce. Na grafu je vyjadifen zejména vyrazny pokles v kategorii KLP,
kdy je rok 2012 a 2013 charakteristicky strmym poklesem poctu klientd zdravotnich
pojistoven v tuzemskych laznich.

Dale je z grafu mozné vycist navySeni poctu tuzemskych i zahrani¢nich
samoplatcti v pribéhu tohoto obdobi, ktery vSak zdaleka nekompenzuje ztratu klientt
zdravotnich pojistoven. Narust téchto klientti je bohuzel ptili§ maly a délka samotnych
pobyti je mnohem krat$i, nez u klienti zdravotnich pojistoven. Dulezité je, aby

vvvvvv

tempu.
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Graf 4 Vyvoj poctu klientd v laznich
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Zdroj: MUDr. Eduard Blaha: prezentace Lazn¢ jako zazitek — novy produkt?, dostupné na
present.blueevents.eu/HospitalityAndTourismSummit/2013 /B8 Blaha.pdf

Index nékladl zdravotnich pojiStoven na zdravotni pé¢i nazorné ukazuje vyvoj
nakladii, které zaplatily zdravotni pojisStovny v obdobi od roku 2005 do roku 2013
ceskym lazeniskym zafizenim za 1é¢ebnou péci. V obdobi od roku 2005 do roku 2011 je
hladina vydaji relativné stabilni a nevykazuje Zddné vyraznéjsi vykyvy. Az rok 2012 a
2013 pfinasi strmy pokles celkovych nakladl zdravotnich pojistoven na I€kati
indikovanou lazeniskou péci a tim padem také razantni pokles piijma lazenskych
zafizeni. Nejen, Ze doSlo k radikdlnimu omezeni poctu pacientt v ceskych laznich, ale
zaroven citelné klesla délka jejich pobytl, omezila se moznost opakovani lazefiskych
pobytl, zruSily se nékteré indikace a to vedlo ke snizeni plateb od zdravotnich
pojisStoven. Z grafu muzeme také vycist, jak maly podil v nakladech zdravotnich
pojistoven tvoii ndklady na lé¢ebnou lazenskou péci a trend dal§iho vyvoje ukazuje na

dalsi vyrazny pokles.
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Graf 5 Index nakladd pojistoven

Index nakladu zdravotnich pojistoven
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Situace ve FrantisSkovych Lazni kopirovala celorepublikovy scénaf. Po schvaleni
nové vyhlasky se vyrazné snizil pocet tzv. kiizkovych pacientli v lazenském zatizeni a
vyrazn¢ se zkratily pobyty. Do poloviny roku 2013 doslo k odlivu témét poloviny
pacientil, ktefi méli 1é¢bu indikovanou I€kafem a hrazenou z vefejného zdravotniho
pojisténi. Jejich pobyty byly zkraceny u KLP o ¢tvrtinu, u PLP o tietinu. To vSe vedlo k
velkému snizeni pfijmi a 14zné byly nucené na vzniklou situaci reagovat. Marketing
tohoto lazefiského zatizeni vSak nebyl na tak razantni zménu ptfipraven a musela tedy
zcela logicky nasledovat restriktivni opatieni.

Roky 2013 a 2014, tedy bezprosttedné nasledujici po schvaleni nového indika¢niho
seznamu, byly ve znameni citelnych uspor. Doslo k uzavieni n€kolika lazenskych
domt, presto vSak nebyly ani zbyl¢ ubytovaci kapacity zdaleka vyCerpany. Doslo také
1 preruseni rekonstrukce historickych budov, ktera probihala pribézné jiz nékolik let a
omezila se pouze na nezbytné minimum.

Vydaje na personal poskytujici sluzby je jednou z nejvyssich polozek, ktera je pro
odvétvi sluzeb typickd. Z tohoto divodu doSlo i k mirnému omezeni mnozstvi

personalu, které si toto lazenské zatizeni mohlo dovolit. Propousténi nastésti, dle
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informaci managementu 14zni, nebylo nikterak dramatické a pfevaznou ¢ast pracovnich
mist se podafilo zachovat. Dlouhodoba prognéza zachovani vSech soucasnych
pracovnich mist a celého lazenského zafizeni je prozatim nejistd. VSe se bude
odehravat od dal$iho legislativniho vyvoje a zejména postoje, ktery toto zafizeni zaujme
a jakym zpisobem zméni mySleni ve smyslu nastupujiciho trendu. Pfevazna c¢ast
lazenskych zatizeni, vCetn¢ FrantiSkovych Lazni, byla do soucasnosti zvykla tézit
prevazné z klienti zdravotnich pojiStoven, kteti jsou specificti svou nenaroc¢nosti. To
znamena, 7e zatizeni nemusela vynaloZit prili§ velké usili, aby je ziskalo a ani kvalita
sluzeb se neocekavala na té nejvyssi trovni. Lazenstvi spada do segmentu zdravotnictvi,
ve kterém je luxus zatim zcela okrajovy.

6. ledna 2015 byl zédkon o vefejném zdravotnim pojisténi novelizovan, vcetné
Indika¢niho seznamu pro lazefiskou péc€i. Mezi nejvyznamnéjsi zmény patii prodlouzeni
komplexni lazefiské péce na 28 dnii a piispévkové lazenské péce na 21 dnli a moznost
pobyty opakovat.

Nemoci obéhového tustroji (11/2, 11/3, 11/6,11/9)

Nemoci dychaciho ustroji (V/1, V/5, V/6,V/T)

Nemoci nervové (VI/1,V1/2, VI/4, VI/5, V1/6, VI/7, V1/8, VI/10)
Nemoci pohybového ustroji (VII/1, VII/2, VII/3, VII/4, VII/10, VII/11)
DuSevni nemoci (IX/1)

Nemoci kozni (X/2, X/3, X/4, X/5)

Nemoci gynekologicke ( X1/3)
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10 NAVRH PRIPADNE MODIFIKACE

Zvolit vhodnou strategii marketingu lazeniskych zatizeni a urcit novy smér, ktery by
piivedl ceské lazenstvi opét k prosperité, je velice obtizny tikol. Tradi¢ni lazenistvi, které
u nas pretrvavalo 1éta, ziskalo spi$ charakter zdravotnického zatizeni. Lidé na n¢j Casto
pohlizeli, jako na lepSi nemocnici s doprovodnym programem. V¢tSina hostl jej
pfijimala bez vyhrad a management lazni se nesnazil délat pfili§ mnoho zmén. Nejvétsi
pozornost byla vénovana Spickoveé 1é€ebné rehabilitacni péci a kvalita zatizeni se Casto
hodnotila pravé timto faktorem. Lazenska zatizeni hladce fungovala a valnou vétSinu
hostli tvofili zejména klienti zdravotnich pojiStoven, ktefi museli na 14zn€¢ dokonce
cekat. Terminy byvaly obvykle obsazeny na n€kolik mésici doptedu a lazenska mista
plnila zejména svou zakladni funkci, tedy lécila. Pacienti travili v lazenském zatizeni
obvykle ctyfi tydny a opakované se do ldzni vraceli. Tato mista byla a stale jsou
pfevazné klidna a ticha, proto bylo tieba, aby se lazenské zatizeni postaralo o kulturni
program a pacientim zajistilo zabavu. Tyto aktivity vSak byly hodnotou, ktera kvalitu
sluzeb ptili§ neovliviiovala a lazenSti zaméstnanci nemuseli pfili§ prfemysSlet nad
kvalitou a rozmanitosti téchto doprovodnych sluzeb. Ovsem s ptichodem nové uhradoveé
vyhlasky a znaénym mnoZstvim restrikci ze strany ministerstva zdravotnictvi, lepSich a
Setrn¢jSich operativnich metod a zméné stylu Zivota obyvatelstva s velkym dirazem na
vysoky vykon a produktivitu, se tato lazefiska idyla do jisté miry rozplynula. Lazenska
zafizeni jiz nemohou neCinn¢ cekat a pouze piijimat pacienty, které jim Iékafi a
pojistovny sami posilaji, ale musi se o klienta také poprat. Komplex zmén, ktery se v
poslednich letech odehral, nuti vSechny lazné pfemyslet nad novym smérem, kterym se
budou udavat a kde budou vyhledadvat nové zdrojové trhy svych budoucich klientt.
Trend vyvoje pacientl piijizd€jicich na lécebné pobyty hrazené z vetejného zdravotniho
pojisténi, je neuprosny a tvrdé redukuje tuto skupinu, ktera byvala tradicnim zdrojem
piijmu lazenskych zatizeni.

FrantiSkovy Lazné jsou samoziejmé jednim z téchto mist, kterd musi na vzniklou

situaci flexibiln€ zareagovat, najit si svilj vlastni smér a zahajit novou etapu.
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10.1 DIVERZIFIKACE ZDROJOVYCH TRHU

Zasadnim krokem musi byt diverzifikace zdrojovych trhii lazenskych hosti. Z
udalosti poslednich let, kdy byla vétSina lazenskych zatizeni odkézéna na klienty
zdravotnich pojisStoven, je vidét, jaky dosah ma praveé nedostatecna pestrost zdrojovych
trhi klient a jaké miiZze legislativni zména zpiisobit 1azefiskym zatizenim problémy a
dostat je do obrovskych problémi nebo dokonce az na samotnou hranici preziti. Ve
FrantiSkovych Léaznich byl zdrojovy trh sloZeny také zejména z pacienti, ktefi ptijizdéli
na pojiStovnou hrazené pobyty. Ztrata v tomto sektoru znamenala obrovsky problém a
do jisté miry ldzné paralyzovala. Velkym pifinosem byl sektor zahrani¢ni klientely,
kterd dokazala dopady finan¢niho propadu alespoit zmé&k¢it. Marketingova strategie by
se proto mé¢la zaméfit na rozmanitost cilové skupiny tak, aby v pfipadé¢ vypadku jedné

skupiny mohla byt zastoupena jinou.

10.2 PREKLADY Z LUZKA NA LUZKO

Zakladnim zdrojem zUstavaji stdle pacienti s pobyty hrazenymi zdravotni
pojiStovnou a proto je tfeba opét zvysit jejich podil v laznich. Z analyzy zvefejnéné na
strankach UZIS vyplyvé, Ze nejvétsi potencial je v indikaci pohybovych onemocnéni a

to téméf 52% vSech pacientl, ktefi v roce 2013 piijeli do lazenského zatizeni.

72



Graf 6 Lazenska péce v roce 2013 pro dospélé podle indikac¢nich skupin

Lazenska péce v roce 2013 pro dospélé podle
indikacnich skupin na naklad zdravotniho pojisténi

(pocty osob)
Nemoci
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179%
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Zdroj: UZIS

FrantiSkovy Lazné maji od zmény Indika¢niho seznamu v roce 2012 tuto indikaci

ve svém portfoliu také, ale zatim pacienty na 1é¢bu téchto nemoci neziskaly. Kli¢ k
uspéchu pro navyseni ortopedickych pacientl je v navazani spoluprace s 1ékari, ktefi by

nabizeli 1é¢ebné programy pacientim jesté¢ pied operaci. Nemocny by mél mit véas

dostatek informaci o nasledné pooperacni rehabilitacni péci.

V této oblasti maji svou nezastupitelnou ulohu nemocni¢ni zatizeni, kde operace

probihd. Pravé tato zafizeni maji moznost vystavovat navrhy na lécebné rehabilitacni
pobyty naléhavosti Cislo I, tedy tzv. pteklady z izka na lizko. Pacienti vyslani do lazni
timto zptisobem nejsou pojiStovnou posuzovani tak prisné, jako pacienti s navrhem
naléhavosti II. Revizni l€kafi u piekladi z lizka na lizko nehodnoti hodnotu BMI a

vét§inu navrhu schvali. Pacient musi v tomto piipadé do lazni odjet do jednoho mésice

73



od operace, vétSina pacientl vSak odjizdi hned z nemocnice. VCEasné zahdjeni
rehabilitace je v téchto pripadech pro pacienta zcela klicové a lazeiiska zatizeni zde maji
nezastupitelnou tlohu.

Pracovnici lazni by proto méli navazat kontakt se zdravotnickym zafizenim, aby
spolecnymi silami zajistili pacientiim komfortni nastup do lazenského zatizeni. VétSiné
pacientll, ktefi jsou bezprostfedné po operaci, déla potize nasledné vytizovani navrha
na lazné a pomoc nemocni¢niho personalu je pro né znacnym piinosem a pomoci. Zde
je obrovsky prostor pravé pro spolupraci nemocniéniho a lazeiského zatizeni. Ukolem
zaméstnancli nemocnice je pravé komunikace s pacientem a lazenskym pracovnikem.
Lékat nebo stani¢ni sestra, ktefi jsou v tésném kontaktu s pacientem, mu jesté pied
planovanym zakrokem vysvétli pfinosy nasledné lazenské l1écby a doporuci lazenské
zafizeni pro naslednou rehabilitaci. Bezprostiedné po operaci 1ékat vystavi navrh pro
zdravotni pojiStovnu, dohodne s lazenskym zafizenim konkrétni termin pieloZeni
pacienta a domluvi se na specialnich potiebach, které je tieba u vEétSiny pacientd
nasledné po operaci respektovat. Lazné takto dostanou vcasnou informaci o stavu
pacienta, ktery k nim bude pfelozen a mohou ptfedem ptipravit liZko 1 rehabilita¢ni
program.

Pteklady z lizka na lazko jsou velikym pfinosem 1 pro pacienty, ktefi jsou uSetieni
nasledného vyfizovani veskeré dokumentace, ktera se ke schvalovani navrhii na
lazetiskou péc€i vaze a riziko zamitnuti ndvrhu reviznim lékafem se tim vyznamné
snizuje. Pro pacienty musi byt k dispozici specializované oddéleni se
¢tyfiadvacetihodinovou zdravotnickou sluzbou a kazdy nemocny musi mit moZnost
pfivolat si kdykoliv pomoc persondlu. Na takovém oddéleni stravi nékolik dnt
bezprostiedné po piekladu z nemocnice a po stabilizaci stavu mize byt presunut na
standardni pokoj dle své vlastni volby. Tento pacient je pomérné naro¢ny a vyzaduje
mnohem intenzivngj$i a odborngjsi pé€i. Musi se n¢j postarat vyhradné zdravotnicky
personal a na kvalitu a strukturu rehabilitatniho program jsou kladeny také vysokeé

naroky.
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10.3 KLIENTI MEDICAL TOURISMU

Vyznamny zdroj klientli pro lazenska zatfizeni se nachazi také ve skupiné cizinct,
ktefi ptijizd&ji na 1é¢ebné a zejména operativni zakroky do Ceské republiky. Pravé nase
zem¢é je oblibenou a vyhldSenou destinaci medical tourismu a mnoho zahrani¢nich
pacientli vyhledava sluzby ceskych Iékaiti, a to zejména v oborech jako je plasticka
chirurgie, ortopedie, onkologie apod. V roce 2013 &erpalo lékaiskou péci v Ceské
republice celkem 94357 cizinct.’® Nasi 1ékafi jsou ve svété uznavani specialisté a cena
I¢katské péCe u nas je pro cizince velice pfizniva. Velka cast téchto pacientli vSak
bezprostiedné po zakroku &i 16¢b& opousti izemi Ceské republiky a vraci se zpét do své
domovské zemé.

Velikym piinosem nejen pro Ceské lazenstvi, ale také pro pacienty samotné by byl
jejich nasledny lécebné rehabilitacni pobyt po zékroku na nasem tzemi, pti kterém by
se jejich stav stabilizoval. Zaroven by operatér neztratil s pacientem kontakt a mél by
moznost kontrolovat pacientovu rekonvalescenci. Cilem je vytvofit ve spolupraci se
zdravotnickymi zafizenimi komplexni 1é¢ebné programy, kde bude o pacienta postarano
po vSech strankach. Zikaznik musi dostat ucelenou nabidku, kterd bude zahrnovat
servis od jeho pfiletu ¢i pfijezdu a skonc¢i teprve ndstupem pacienta do letadla na
zpateéni cestu. Ukolem lazefiského zafizeni je v tomto systému pievzit pacienta po
operaci, dopravit ho do lazenského zatizeni, kde probéhne individuadlni lécebné
rehabilitatni program sestaveny na zdakladé¢ doporuCeni Iékafe a stabilizuje se
pooperacni stav a piipravi pacienta na navrat do béZného zivota. Tito pacienti ptilétaji
casto s doprovodem, proto je nutné postarat se také o pacientovu spolecnost, coz je
dalsi nezanedbatelny zdroj pfijml. Zahrani¢ni klientela je vSak velice narocnd a zvIasté
po lécebnych zakrocich vyZaduje nadstandardni ptistup. Proto je opravdu nutné, aby
péce o tyto klienty splnovala nejvyssi kritéria kvality. Standard ubytovani, jak jej vnima
klient ze zadpadni Evropy ¢1 USA, je v naSich podminkéch jiz povazovan za luxusni.

VétSina hostll ze zdpadniho svéta preferuje ubytovani kategorie znacené péti nebo

30 5, Y S ST P ,
Cerpani zdravotni péce cizinci: Cerpani zdravotni péce cizinci celkem a z vybranych zemi v roce
2013 Cizinci dle statni prislusnosti, vekovych skupin a zpiisobu uhrady zdravotni péce [online]. [cit.
2015-01-12]. Dostupné Z: http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/ekonomika-financni-
analyzy/cerpani-zdravotni-pece-cizinci
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minimalné ¢tyfmi hvézdami. Pravé pro tyto naro¢né pacienty jsou vhodné hotely
Imperial a Pawlik, které spadaji do kategorie ctyrhvézdickovych hoteli a nabizeji
pacientim pozadovany standard ubytovani spolu se zajiSténim dostatecné lékaiské a
rehabilitaéni péfe. Soucasti hoteli je 1ékafskd sluzba 1 rehabilitaéni oddéleni, kde
mohou byt zahrani¢ni pacienti plné doléceni pod dohledem odbornik.

Lazenské misto je také vhodné pro estetické vykony z oborti jako jsou dermatologie,
liposukce ¢i razné malé operativni zédkroky. Oblast FrantiSkovych Lazni poskytuje
dostatek soukromi pro vykony tohoto druhu a zaroven umoziiuje regeneraci po
zakrocich. Ptfinosné je samoziejmé& doplnéni nabidky lazenskych sluzeb o specidlni
estetické procedury, které se stavaji v posledni dobé velice oblibené a vyhledavané.
Zéakaznici jak z Ceské republiky, tak i ze zahranidi, nevahaji za tyto sluzby vynaloZit
vysoké ¢astky. Dobry vzhled je v poslednich letech velice dulezity a na vizaz se kladou
obrovské naroky, proto se tyto sluzby stanou stale zddané¢jsi a postupné budou pronikat
do nabidky lazenskych zatizeni. Zaroven je to prilezitost, jak ptilakat do lazni také
segment mladych klientll a vytvofit pro né¢ zajimavou a atraktivni nabidku, kterd v sobé
spoji prvky estetické mediciny, regenerace a relaxace. Lazn¢ se mohou stat diskrétnim

mistem, kam budou jezdit lidé za choulostivymi zakroky, jako je tifeba liposukce.
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Tabulka 25 Cerpani zdravotni pé&e cizinci

Cerpani zdravotni pé&e cizinci celkem a z vybranych zemi v roce 2013
Cizinci dle statni pfislusnosti, vékovych skupin a zpusobu uhrady zdravotni péce
(pocet osob)

Vékova skupina Poéet osob éerpajicich zdravotni pédi
uhrazena neuhrazena
Zemé pivodu | Celkem | 014 | 1519|2059 | Golet |zesmiuv- | ze
let et let | avie | niho | zahra- ) o) stalimi o, Etﬂ]ﬁ{t’é
pojtEni rm:n F[mr organy s‘:nlalnosti
vCR | pojisténi
Pocet cizincti celkem | 94357 [ 10482| 7240|66121| 10514 | 23461| 20004 [43605| 2831| 4695 2558
Zemé EU celkem 43932| 3996| 3063|30689| 6184| 8949| 18023[13772| 785| 2518 1264
Belgie 07 13| 45| /2| A7 53 141 206 - 10 7
Dansko 416| 57| 123 177| 59 72 156 176 - 12 1
Finsko 180 14| 30| 110 26 56 62| &7 - 5 2
Francie 1085| 169 108| 651 156 223 26| 534 3| 60 40
Irsko 7| 48| 3| 22| 26 77 16| 115 1 10 7
ltalie 1415 149 214| 42| 210 371 536| 437 | 35 12
Madarsko 02| 26| 14| 229 33 74 89| 118 1 21 15
Némecko 7501| 755| 669| 3964| 2113| 1107| 3552| 2525 77| 267 17
Nizozemsko 1222 178 126| 690| 228 218 557 389 4 59 23
Polsko 2577 232| 135| 1897 313 406 703| 1221 60| 192 118
Portugalsko 05 7| 50| 240 8 79 9| 108 2 17 6
Rakousko 1725| 216 80| 1158 271 191 1214 285 6 30 g
Recko we| 17| 27| 216 66 86 123 149 2| 26 11
Slovensko 19463 | 1440| 969(15025| 2029| 4480| 8691| 4632| 420| 1297 598
Spojené krélovstvi 2404| 300| 208| 1619 277 572 758| 931 4 141 83
Spanélsko 743| 56| 75| 53| 77 211 254|243 5/ 32 12
Svédsko 459| 36| 33| 304 86 84 200 163 - 12 8
Ostatni zeme EU Y 3025 223| 125| 2508| 169 589 506| 1483 11| 293 185
Ostatni gemé EAP e8| 53| 32| 4m2| s 73| 23| 5 16 1
Srbsko a Cerna Hora 416| 40| 26| 307 43 126 5| 177 71 25 18
Ruska federace 10619 | 1560| 1691| 5992| 1376 1565 107| 8616| 172| 169 105
Ukrajina 11922| 1369 741| 9085 727 4382 260| 6273| 410 623 368
Eﬁ:fgéiesrgew ) 4582| 409| s01| 3357| 315  ee7| 61| 3383 10| 113 74
Cina %05 120 79| 656 50 551 12 307 20 16 7
Vietnam 7153| 1162 479| 5305| 207| 4613 183| 1625| 447| 314 137
USA 1791 163 107| 1207| 314 203 32| 1503 4] 54 38
Ostatni 4 14200| 1773| 628|10238| 1561| 2335 1071 9170| 771| 900 573
Zdroj UZIS
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Tabulka 25 zndzornuje mnozstvi pacientu cizi statni ptisluSnosti, rozdélenych podle
zemé puvodu, ktefi Cerpali zdravotni pédi v Ceské republice. Zejména pacienti, ktefi
hradili svou pé&i v hotovosti, patii do oblasti medical tourism a piijeli do Ceska za
ucelem podstoupeni lécebného zakroku. Z velkého mnozstvi cizincti, léCicich se v
ceskych zdravotnickych zafizenich vyplyva také adekvatni potencidl, jaky tento

segment poskytuje nasim lazeniskym zatizenim.

10.4 ARABSKA KLIENTELA

Velky potencidl piinasi klienti z arabskych zemi, ktefi si ¢eské 1azn¢ zna¢né oblibili
a nevahaji vynalozit na lécebné a relaxacni pobyty nemalou sumu penéz. Tato klientela
je vSak vesmés velice naro¢na. Vyzaduje vysoky standard a maximalni luxus.
Ubytovani, které je pro né pfijatelné¢, musi byt v prostornych, luxusné zatizenych
mistnostech a musi obsahovat prvky jejich kultury. Neopomenutelné je také
respektovani jejich stravovacich zvyklosti a velky dlraz je kladen na narodnost kuchare,
ktery jim jidlo pfipravuje. VétSina hostl preferuje nebo dokonce vyzaduje, aby jidlo
piipravoval arabsky kuchat. Velky diiraz kladou také na jazykovou vybavenost, ackoliv
velka ¢ast téchto zdkaznikd mluvi obstojné anglicky, maji radi pokud mohou s n€kym z
personalu promluvit svym matetskym jazykem.

Dalsim specifikem arabskych pacienti je, Ze vyzaduji velké mnozstvi procedur a to
po cely den, zdaleka jim nestaci jen I¢kafi béZn¢ doporuCovany a ptedepisovany pocet.
Pro tyto zakazniky je proto tfeba vytvotit specialni individudlni 1é¢ebné programy, které
budou obohaceny o doplitkové procedury a péce o né bude probihat po cely den. Velky
zdjem maji tito klienti zejména o redukéni pobyty, pii kterych vSak byvaji znacné
nedisciplinovani. Preference délky pobytll je minimdln¢ 1 mésic, ale vétSinou se snazi
pIn€ vyuzit 3 mésici, na které jim byvaji vystavena viza.

Zakaznici z arabského svéta malokdy jezdi sami, pii tvorb&é programi je tieba
pocitat 1 s tim, ze si piivezou pocetny doprovod, pro ktery je tfeba ptipravit také fadu
sluzeb a zajistit jim atraktivni program. Ubytovani preferuji v apartmanech se
samostatnymi loZnicemi, ale se spoleCnym prostorem, kde se mohou pravidelné

setkavat.
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10.5 SAMOPLATCI Z CESKE REPUBLIKY

Cesti samoplatci jsou cilovou skupinou, kterda ma velky potencial ristu, ale ve
FrantiSkovych Laznich je vSak relativné malo zastoupena a je tieba podniknout kroky k
jejimu navySeni. Velka cast lécebnych programii bude muset piejit do rezimu
samoplatci a je tieba Ceské obCany postupné ucit jezdit na samoplatecké lécebné
programy. Pacienti, ktefi pfijedou na pobyty hrazené pojistovnou, je tieba okamzité
motivovat k dal§i navstévé a nabidnout opakované pobyty pro stalé klienty za
zvyhodnénych podminek. Zde je také nezastupitelnd uloha Iékait, kteti by méli
pacientim lazenské pobyty doporucovat.

Trend v nasi republice naznacuje mnohem vys$$i ochotu lidi utracet za produkty
podporujici zdravi a dobrou kondici, proto budou pobyty pro samoplatce stile vice
atraktivni a zadané. Jiz dnes je vidét vzristajici tendence podilu samoplatct v
lazenskych zatizenich a optimistické vyhledy do budoucna piedpovidaji, ze pocty

klient, kteti si léCebny pobyt hradi sami, ptevazi nad klienty zdravotnich pojistoven.

10.6 SEGMENT SENIORU

Lazné jsou v soucasnosti mistem oblibenym piedevsim kategorii seniord. Jde sice o
velice silny segment, u kterého je progndéza dalsiho dynamického rozvoje a
marketingové strategie by méla tento trend respektovat. FrantiSkovy Lazné jsou navic
klidnym mistem, které je vhodné pravé pro tuto vékovou skupinu lidi, kteti preferu;i
odpocinek, proto je také vhodné marketingovou strategii cilit na klientelu, kterd
preferuje prave lécbu v klidném prostredi.

FrantiSkovy Lazn€ nemohou konkurovat v atraktivitdich pro segment mladych lidi
jinym lazenskym zatizenim. Nejvétsi efekt proto mize prinést respektovani prirozenych
podminek a tradic mista a tyto vyhody vyzdvihnout a marketing na nich postavit.
Tvorba produktt, které tyto aspekty potlacuji, nikdy neptinese zadny pozitivni vysledek

a nebo jen velmi kratkodoby.
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10.7 KOMUNIKACE

Komunikace ve spolecnosti Lazné¢ FrantiSkovy Lazné a.s. je pfevazné nepiima.
Zcela chybi pfimd komunikace s osobnim kontaktem, kterd je nezastupitelnd pii
navazani a udrzovani spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi. Vhodnou alternativou je
proto vyuziti reprezentanta lazeniské¢ spolecnosti, ktery navazuje kontakt s I€kafi,
udrzuje fungujici spolupréci, informuje je a fe$i ptfipadné problémy. Také piimo v
lazenském zafizeni musi byt zaméstnanec, ktery je zodpovédny za komunikaci s
nemocnicemi a reaguje okamzité na vSechny jejich potteby. Nemocni¢ni zafizeni musi
mit svoji kontaktni osobu, kterd vzdy obratem vyieSi vSechny ptipadné problémy ¢i
zodpovi vSechny dotazy, se kterou je vzdy mozné feSit terminy nastupu pacientl a
jejich specialni potieby. Vzajemna komunikace je v oblasti sluzeb naprosto klicova a
neosobni komunikaéni prostfedky jako telemarketing a zasilani informa¢nich materiali
postou 1ékatim maji téméf nulovy efekt. Osobni vztah je v tomto piipadé vyznamnym
marketingovym nastrojem.

Zaroven odborni l€kafi a ostatni zdravotnicky personal tvoii nezastupitelny ¢lanek
pfi komunikaci s pacienty. Lékatfi nebo sestry mohou pfedat komplexni informace
piimo cilové skupiné klienti, a to v dobé, kdy jsou pro pacienty tyto informace aktualni
a dulezité a navic z ust Iékare Ci zdravotnika ziskavaji mnohem vyssi vahu. Lékar, ve
spolupraci s lazefiskym zatizenim, miZe nabidnout pacientovi uceleny servis, ktery z
n¢ho sejme témei vSechny povinnosti, které¢ jsou s vyfizenim navrhu na lazenskou péci

spojeny.

80



ZAVER

Diplomova prace se vénuje problematice ¢eského lazenistvi a zejména obtizim, které
ho v poslednich letech provéazeji. Cilem prace je analyza dopadi nové thradové
vyhlasky ministerstva zdravotnictvi €. 267/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu
pro lazenskou lécebné rehabilitacni péci o dospé€le, deti a dorost na Ceské lazenstvi a
spolecnost Lazn¢ FrantiSkovy Lazné a.s. a navrh moznosti modifikace marketingové
strategie této spolecnosti. Cil prace byl splnén.

Prace je rozdélena na dv€ Casti, na teoretickou a praktickou. Teoretickd cast
popisuje spolecnost Lazné Frantiskovy Lazné a.s., jejich historicky vyvoj az po
soucasnost, ptirodni léCebné zdroje, které se v téchto laznich uzivaji, jaké indikace se
zde 1é¢i a samoziejmé také takové aspekty jako jsou tfeba moznosti ubytovani,
stravovani apod. Pozornost je vénovana také celému ZapadocCeskému lazenskému
trojuhelniku, ktery je vyznamnou lazenskou oblasti a pfiblizuje dal$i jeho pomysiné
vrcholy, kterymi jsou Karlovy Vary a Marianské Lazné. Neopomenutelnou soucasti
teoretické Casti prace je samoziejmé¢ shrnuti zdsadnich zmén v novém Indika¢nim
seznamu, ktery veSel v platnost 1.10.2012 a zdsadnim zpisobem ovlivnil podobu
ceského lazenstvi.

Prakticka Cast analyzuje lazeniské zatizeni FrantiSkovy Ldzné pomoci metod PEST
analyzy, situacni analyzy a hloubkového interview s vedoucimi marketingového a
obchodniho oddé€leni této spolecnosti, které odpovéd€ly na nékolik otazek. Dopady
nového Indika¢niho seznamu se ve spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné€ a.s. projevily
zejména v oblasti poctu a struktury lazenskych hosti. Od roku 2012 dosSlo k
vyznamnému snizovani poc¢tu pacientl, ktefi ptijizdéji na pobyty plné nebo Castecné
hrazené zdravotni pojiStovnou a jejich pobyty v lazeniském zatfizeni se znacné€ zkratily.
To vSe samoziejm& velmi ovlivnilo hospodatfeni spole¢nosti a vedlo az k zavedeni
uspor. Tyto legislativni zmény ptinaSeji také potiebu upravy marketingové strategie,
kterou je tieba prizplsobit tak, aby lépe respektovala aktualni podminky poskytovani
lazeniské péce a potieby klientl. DilleZitou tlohu pfi propagaci 14zni ma navazani uzké
spoluprace s nemocni¢nimi zafizenimi formou tzv. prekladt z lizka na luzko, které

zjednodusi pacientim odjezd do lazni a omezi moZzna rizika zamitnuti navrhu reviznim
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lIékatem. Soucasné zajisti v€asné zahajeni rehabilitaéni péce, kterd je pro doléceni
pooperacnich a pourazovych stavil klicova a urychli ndvrat pacienti do bézného zivota.

Oblast, kterd méa veliky potencial a ptildka do Ceské republiky velké mnoZstvi
zahrani¢nich nav§tévniki je segment klientt medical tourismu. Ceské zdravotnictvi ma
ve svété velmi dobré jméno a pro velké mnoZstvi zahrani¢nich pacientl je financ¢né
snadno dostupné. Prave tito pacienti jsou velkym potencidlem pro FrantiSkovy Laznég,
které nabizeji kvalitni a komplexni pooperacni péci a mohou pacientim poskytnout
kvalitni rekonvalescenci v piijemném a klidném prostfedi pod stalym dohledem
lazenskych Iékait.

V poslednich letech si €eské lazn€ velice oblibili klienti z arabskych statd, ktefi
preferuji dlouhodobé pobyty a vyzaduji maximalni luxus a nadstandardni pé¢i. Pravé

prildkani této znacné naro¢né klientely mize byt vyznamnym zdrojem piijmi pro

lazenska zatizeni, pfindsi s sebou vSak nutnost znaénych zmén, které by pomohly
piizpisobit lazeniské zatizeni poZzadavkiim a potfebam téchto naro¢nych hostt.

Ke zptisnovani podminek pobytl hrazenych z vetejného zdravotniho pojiSténi se
uzce vaze také rust segmentu Ceskych samoplatci a nezanedbatelnd Cast klienta
zdravotnich pojiStoven postupné prechdzi do rezimu samopladtcii a 1 nadale se bude
tento segment rozvijet. Stale vic pacientli se bude v budoucnu financné podilet na své
16¢bé. Ukolem lazefiského zafizeni je tyto zmény podporovat a nabidnout pacientim
vhodny lé¢ebny program.

Pro vétSinu lazenskych zatizeni nastalo klicové obdobi, kdy se, vlivem castych a
neSetrnych legislativnich zmén, zcela zasadné méni podoba Ceského lazenstvi. Lazné
musi na tyto zmény pruzné reagovat a pravé rychlost a kvalita implementace novych
strategii a volba spravného sméru marketingu se stavaji rozhodujicim faktorem pro

konkurenceschopnost a ispéSnost na trhu lazeniského cestovniho ruchu.
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Piiloha A - Indika¢ni seznam pro lazeniskou lé¢ebné rehabilitacni péci o dospélé

pdravoini pece ve
—
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a revaskularizaénich defekty. lekare, ktery peci | Lazné
operacich na cévnim Stavy Embolické doporucuje: Hodonin
systénm mimo srdce a po rekonstrukénich a komplikace. Angiologie, Karlova

C . revaskularizacnich Rozpad rany chirurgie, Studanka
hrudni aorty. operacich na cévnim po operacnim vnitini lékafstvi, | Karvin
- Stavy po perkutanni systému mimo srdce vykonu. mten‘encm Kl.ml.kw:_ce
L L. kardiologie nebo Konstantinovy
franshuminasm do 4 mésich rehabilitacni a Lizné
angioplastice. po operaci. fyzikilni medicina. | Lazné
Kynzvart
La
. Libverda
P 21 dou Lednice
V rozmezi 4 az 12 L“h{i_“'“;e
mésici pp pcfkutanm II Im' iansk
translununam Podébrady
angioplastice. Teplice nad
Becvou
mwo - Stavy po transplantaci K 28 dnn K 28 dnu Vyznamna Obor specializace | Frantiskovy
srdce. rejekéni reakce. lékare, ktery péci Lame
Piime pielozeni Do 12 mésici doporuéuje: Karlova
ze zdravotnického od zacatku Kardiochirurgie, Studanka
zafizeni zikladniho pobytu. kardiologie nebo Konstantinovy
poskytovatele rehabilitaéni a Lazneé
luzk . fyzikalni medicina. | Lazmé
ové péce nebo do Kynzvart
12 mésich po operaci. | Moznost Zabezpeéeni Lazné
prodlouzeni. zdravotni péce ve Libverda
zdravommickeém Lednice
; Seni zarizeni Luhacovice
Moznost prodlouzent poskytovatele Marianské
lizenské lécebné Lamé
rehabilitacni péce: | Podébrady
Dostupnost Teplice nad
zdravotnického Betvou
pracovnika:
Kardiolog.




NEMOCI TRAVICTHO USTROJI
Stanoveny piirodni lé&ivy zdroj: Pitné kury: Piirodni mineralni voda chlorido-sodna, pfirodni mineralni voda hydrogenuhliéitano-
vapenato-hofecénata u indikace III/1. III2. pfirodni mineralni voda hydrogenuhliéitano-sodna u indikace IIV'1. TI/2.

I Kontraindikace pro celou skupinu: Abusus 1éki, nedostateéna zvykaci schopnost.

Vysetfeni: Prislusné ultrazvukove nebo endoskopické vysSetfeni. popfipadé vySetfeni jinymi zobrazovacimi metodamu. u hepatitid i
serologicke vysSetfeni.

1 - Chronické a recidivujici | P 21 dna P 21 dnu, Obor specializace | Frantidkovy
onemocnéni zaludku a v indikovanych lekare, ktery peci | Lazné
stiev s maldigestivnimi piipadech P 14 doporucuje: | Karlovy Vary

fiznaky petrvavajicimi - Gastroenterologie. | Klasterec nad
; A dna vnitini lékafstvi Ohii
farmakoteranii nebo Lazné
crapi. rehabilitacni a Kynzvart

- Stavy po tézkych fyzikalni medicina. | Luhacovice
stevnich infekcich, Marnanske

o Lame
parazitozich
a mykotickych
onemocnénich.

m2 - Stavy po operaci K21 dna P 21 dnu, Obor specializace | Frantiskovy
zaludku, dvanactniku, . v indikovanych lékare, ktery péci Lazné )
jicnu a stiev s postresekéni | DO 6 mésict piipadech P 14 doporucuje: | Karlovy Vary
symptomatologii Ppo operaci. dni Gastroenterologie Klasterec nad
endoskopicky ovéfenou. nebo Ohii

O V rozmezi 12 a2 18 rehabilitaéni a Lazneé
L. s . fyzikilni medicina. | Kynzvart
Moznost prodlouzeni. | TesicU po Wﬂ Luhacovice
ebo ukoncend Marianské
komplem lecby Lazné
P21 dnit pit trvajict
Vrozmezi 6 az 12 symptomatologii.
mésicll po operaci.
3 - Crohnova nemoc. K 21 dni K 21 dni Obor specializace | FrantiSkovy
o , lékaie, ktery péci | Lazné
- Colitis ulceroza Tézka forma Opakované doporucuje: Karlovy Vary
onemocnéni. exacerbace nemoci: Gastroenterologie Luhacovice
1x v pribéhu nebo B Mananske
kalendafniho roku rehabilitatni a Lazne
Moznost prodlouzeni. do stabilizace stavu. fyzikilni medicina.
Zabezpeceni
zdravotni péce ve
P21 duit P 21 dni, zdravotmickém
v indikovanych ;:E::ﬁl le
; . . o
Ostata pripadech P 14 lazeiiske lécebné
dna rehabilitacni péce:
. Dostupnost
Ostata. zdravotnického
pracovnika:
Gastroenterolog.

4 - Chronicka onemocnéni | P 21 dni P 21 dnu, Obor specializace | Frantiskovy
zluéniku a Zluéového v indikovanych lekare, k'fl?' pea Lazné )
traktu s lithiazou, pokud je pripadech P 14 dszlswmflut’:l . fﬁ_w Vary

ace kontraindikovana. dni troenterologre, Covice
Pt chirurgie, Marianske
- Sklerotizujici K udrzeni remise. vnitini lékarstvi Lamé
cholangoitis. nebo
rehabilitaéni a

VI




- Funkéni poruchy fyzikalni medicina.
Zlucoveho traktu.

or's - Stavy po K 21 dna P 21 dou, Biochemicke Obor specializace | FrantiSkovy
komplikovanjch . v indikovanych znamky lékat'e, ktery pééi | Lazné
operacich Zluéniku Do 6 mésic piipadech P 14 cholestazy. doperucuje: Karlovy Vary
a #ludového traktu, po komplikovanych | gnq Nedodrzovani Gastroenterologie, | Luhacovice
po zikrocich pro stenozu operacich Zlutnilu iiv_ogo_sprﬁvy_ chj_r?rgie'_ .. ]!v_['ariainské
a lithiazu luéovich cest— | 2 Fluéového traktu. Trvajici dysfunkce | Kritériem vnitfni 1ékafstvi Lazné

s Fluovych cest. pro opakovani nebo
pooperaci .| Po zikocich pro lééebného pobytu: | rehabilitaéni a
pank:reat_mdocholango WS, | stenozu a lithidzu - u obezity pii fyzikilni medicina.
ikterus, instrumentace Fuéovych cest. Body Mass Indexu
Zlucovych cest, vyssim nez 30
endoskopickd retrogradni snifeni hmotnosti
cholangiopankreatografie ) o 05%

(ERCP). Moznost prodlouZeni. od posledniho
lécebneho pobytu,
- Stavy po dissoluci - u obezity pfi
kamenf a extrakerpordlnl | p 7 qui Body Mass Indexu
litotrypsii. vysiim nez 35
Do 6 mésich sniZFeni hmotnosti
po dissoluci kamenti 010 %
a extrakorporalni C"F! pos!ednj]}o
lifotrypsii. lécebneho pobytu.

e - Stavy po akuini hepatitis | K 21 dnu K 21 dna Pokroéila jaterni Obor specializace Frantiskovy
jakékoliv etiologie i ] nedostatecnost. lékare, ktery pé¢i | Lazne
a toxickém jaternim Do 6 mésich Poskozeni jater Stav po krviceni | doporuéuje: Karlovy Vary
poskozeni (Iékovém i od stanoveni pii pietrvavajicich | z jicnovvch varixi. | Gastroenterologie, Luhacovice

onemocnéni znamkich aktivity | Alkoholova infekénd lékafstvi, Marianskeé
vlivem préce). pii konzervativni procesu jako nemoc | hepatopatie. vnitini lékafstvi Lazné

L n terapii. z povolani podle nebo
- Chronicka hepatitis jiného pravniho rehabilitaéni a
;ﬁm’?"m‘- pozitivity predpisu. ktery fyzikilni medicina.

e Moznost prodlouZeni. sranow' seznam . Zabezpeéeni
- Asociovana autoimunni nemoci z povelani. zdravotni péée ve
hepatitis. zdravomickém
. zarizeni

- Primarni biliami cirhoza. P 21 dna. poskytovatele
v indjko“an_\"(h lazenske lecebné
piipadech P 14 rehabilitacni péce:
dnu Dostupnost

zdravotnického

Ostatni pracovnika:
pi pietrvavajicich Gastroenterolog
biochemickych
nebo histologickych
znamkach
onemocnéni jater.

7 - Stavy po resekénich K21 dnu P 21 dnq. Obor specializace | Frantiskovy
vykonech a . o v indikovanych lekare, ktery péci | Lazné
transplantacich jater nebo | StaVY po resekénich | i aqech P14 doporucuje: Karlovy Vary
operacich \-‘}’kon_ech do6 dnil Ga_suogntemlogle_ Lu.h;:i_cmmce
a transplantacich mésicl po operaci. ch:_rurgm, M_zmans.ké

vnitini 1ékafstvi Lazné
pankseatu. Stavy po nebo
transplantacich do 12 rehabilitaéni a
mésicll po operaci. fyzikalni medicina.
Zabezpeceni
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zdravotni péce ve
zdravotnickém
Moznost prodlouzeni. zafizeni
poskytovatele
lazenske lécebné
rehabilita¢ni péce:
Dostupnost
zdravotnického
pracoviika:
Gastroenterolog.

s - Stavy po akutni K 21 dna P 21 dna. Choledocholithiasa | Obor specializace | FrantiSkovy
pankreatitis nebo po , v indikovanych a jiné poruchy lekare, ktery péci Lazne
exacerbaci chronické Do 6 mésicii od piipadech P 14 odtoku zluci doporucuje: Karlovy Vary
pankreatitis. zahajeni lecby akutni | g5 a pankreatického | Gastroenterologie, | Luhacovice

pankreatitis nebo sekrefu do stieva. | vmutini lékafstvi Mananské
- Prokdzana chronicka po exacerbaci Viekli maldigesce | Substenoza papila | nebo Lazné
pankreatitis. chronicke a malabsorpce vateri vyzadujici | rehabilitaénia
pankreatitis, pii prokazané f!’;‘;::'gmkw fyzikalni medicina.
M e [ecbu.
pii komplikacich do poruse .m\_‘t'l'.vyﬁ\'}. Jaterni Zabezpeceni
. pokud je pficinou - ) Ly
12 mésicii od dvsfunkee insuficience. zdrav otui péce ve
zaha]em leéby alcutni - zdravomickém
o~ pankreatu. zafizeni
pankreatitis nebo kytovatele
po exacerbaci poskytonatele
chronické pepshe lecebne
- rehabilitacni péce:
pankreatitis. Dostupnost
zdravotnického
pracovnika:
Gastroenterolog.
NEMOCI Z PORUCHY VYMENY LATKOVE A ZLAZ S VNITRNI SEKRECI
Stanoveny piirodni 1é¢ivy zdroj: Pitné kury u IV/1: Piirodni mineralni voda chlorido-sodna. pfirodni mineralni voda
hydrogenuhliitano-sodnd. pirodni mineralni voda hydrogenuhliitano-vapenato-hofeénata, pirodni minerilni voda sirna skupina A
) (siranova).

N Zevni balneace u indikace IV/1: Pfirodni mineralni voda uhli¢ita. pfirodni mineriini voda jodova, pfirodni nineralni voda radonova,

piirodni mineralni voda sirma — skupina A (siranova).
Klimatické podminky pfiznivé k 1éceni u indikaci IV/2, IV/3, u indikace IV/1 s vyjimkou lé¢eni komplikaci angiopatii a neuropatii.
Viysetfeni: U diabetes mellitus: glykémie, glykosurie, ketolatky. u ostatnich pfislusné endokrinologické vySetfeni.
wn - Diabetes mellitus. K21 dni P 21 dna, Prokazatelné Obor specializace | Bludov
v indikovanych nedodrzovani lékare, ktery péci Frantifkovy
Stavy s komplikaci | ovinadech P14 lécebného rezimu. | doporucuje: Lazné
(mikroangiopatie dnit Kritériem Endokrinologie a Hodonin
a makroangiopatie, pro opakovani diabetologie Jachymov
neuropatie). Stavy s komplikaci leéebnebo pobytu: | nebo ) Karlova
(mikroangiopatie - u obezity pii rehabilitacni a Studanka )
a makroangiopatie, Body Mas‘s Indexu | fyzikilni medicina. Ka.rlqw,_.r Vary
5 neuropatie). vyssim nez 30 . _ Ka.n'ma
P 21 dni snizeni hmotnosti | Zabezpeceni Klasterec nad
. 05% zdravotni péce ve | Ohii
Ostatni. od posledniho zdravotnickém Klimkovice
1écebného pobytu. | zarizeni Konstantinovy
- u obezity pii poskytovatele Lazné
Body Mass Indexu | lizenské lécebné Lazneé
vyisim nez 35 rehabilitaéni péce: | Kynzvart
snizeni hmotnosti | Dostupnost Lazneé
010% zdravotnického Libverda
od posledniho pracovnika: Lednice
1é¢ebného pobytu. | Endokninolog a Luhacovice
diabetolog. Marianské
Lamé
Podébrady
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Teplice
Teplice nad
Becvou

Janskeé Lazné,
Jesenik a
Lipova-lazné —
pouze pro
léceni Diabetes
mellitus

bez komplikaci
angiopatii

a neuropatii —
P

Ivi2 - Stavy po totilni K 21 dna P21 dna, Prokazatelné Obor specializace | Janské Lazné

thyreoidektomii. v indikovanych nedodrzovani lékare, ktery péci | Jesenik
) Do 6 mésicih piipadech P14 lécebneho reZzimu. | doporucuje: Karlova
- Hypothyreoza pii obtizné | po chirurgickém dnit Endokrinologie a Smdanka
probihajici lékové vikonu. diabetologie. Lazné
substituci. Obtizné probihajici vnitini lekafstui Kynzvart
substituce nebo nehb;b']j » Lipova-lazne
. #i tozvoii rehabilitacni a

P21 dud i darich fyzikalni medicina

Do 6 mésich symptomi

od stanoveni . .

onemocnéni {ZE'_]!]].Eﬂ’C{ a.ﬂ:ropat.le

hypotyreozy. a benigni myopatie).

Vi3 - Stavy po operacich K 21 dni Prokazatelne Obor specializace | Janské Lazné
hyperfunkéniho benigniho . nedodrzovand lekare, ktery péci Jesenik
adenonm hypofyzy Do 6 mesicn lécebneho rezimu. | deperucuje: Karlova
2 nadl edvi:; pii o po chirurgickém Endokrinologie a Studanka

.. ) .. vykom. diabetologie nebo Lazné
pfitomnosti sekundarnich | rehabilitaéni a Kynzvart
Sympiomu enemecneni fyzikalni medicina. | Lipova-lizné

(zejmena artropatie a
nyopatie).

Moznost prodlouzeni.
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NETUBERKULOZNI NEMOCI DYCHACIHO USTROJI

Stanoveny pfirodni Iééivy zdroy: Pitné kury a inhalace: Prirodni mineralni voda chlorido-sodna. piirodni mineralni voda

hydrogenuhliitano-sodna, pfirodni minerdlni voda hydrogenuhlicitano-vipenato-hofecnata.

v Klimatické podminky priznivé k 16éeni
Vyietfeni: Spirometrie v nemoci dolnich cest dychacich, otorinolaryngologické vySetfeni u nemoci homich cest d¥chacich,
alergologickeé vySetfeni u alergickych onemocnéni.

Vi - Stavy po operaci hornich | K 28 dna Empyémy. Pistéle. | Obor specializace | Janské Lizné
cest dychacich a dolnich . . lékare, kterv péci | Jesenik
cest dychacich; netjka se Stavy po operaci doporucuje: Karlova
stavii cich tonsil dolnich cest Podle typu Studanka

PO OPEracic oAstL. | 4+ chacich do 6 diagnozy: Kliterec nad
adenoidnich vegetaci a . s . i o
e g mésich po operaci. Chirurgie. Ohfi
nosni pfepazky. otorinolaryngologie | Lazné
. . a chirurgie hlavy a Kynzvart
- 5:;111,* po transplantaci ) o Tk, Lipova-lazng
plic. Moznost prodlouZeni. pneumologie a Luhacovice
ftizeologie nebo Marnanske
rehabilitacni a Lazne
K 28 dnu fyzﬂ{a]m medicina.
Stavy po
transplantaci plic do
12 mésicu
po transplantaci.
Moznost prodlouZeni.
K21 dnu
Stavy po operaci
hornich cest
dychacich do 6
mésicli po operaci.
Moznost prodlouZeni.

V2 - Poskozeni hrtanu a K 21 dnu P 21 dna. Obor specializace | Janské Lazné
hlasivek v disledku ) ) v indikovanych lekare, ktery péci | Jesenik
hlasového pietizeni. Stavy. kdy pfes piipadech P 14 doporucuje: Karlova

vyuziti viech dnit Foniatrie, Studanka
- Stavy po fonochirurgické | moZnosti pracovni lékafstvi K.I.ie‘fterec nad
lécbe. Konzervativni Stavy. kdy pies mebo Ohii.
& chirurgické 166by | vyuziti vech rehabilitaénia Lazne
nedojde k tpravé mozmosti fyzikalni medicina. If.““_‘?’*, )
funkce hlasu. konzervativni ipova-laznd
o .- . Luhacovice
¢i chirurgické lécby Marianske
o Mananské
nedojde k upravé Lizné
funkce hlasu.

Vi3 - Stavy po K21 dnu Obor specializace Janské Lirné
komplikovaném zanétu . lékare, krery péci | Jesenik
plic. Do 4 mésicu doporucuje: Karlova

po ukonceni Vnitfni lékafstvi. Studanka




hospitalizace. pneumologie a Klasterec nad
ftizeologie nebo Ohfi
rehabilitacni a Lazné
fyzikilni medicina. | Kynzvart
Lipova-lazné
Luhacovice
Marianské
Lazné
Vi4 - Bronchiektazie K 21 dni K 21 dni Ohor specializace | Janské Lazné
) lékaie, ktery péci | Jesenik
- Recidiviyici zanéty Moznost prodlouzeni. | 1x v pribéhu doporuéuje: Karlova
dolnich cest dychacich a kalendafniho roku. Vnitini lékafstvi, Studanka
chronicke zanéty pneumologie a Klasterec nad
dychaciho iistroji jako ftizeologie. [ Obfi
nemoc 2 povolini pmﬂe Mosnost pmbcomm lékafstvi ;azn:
jiného pravniho pfedpisu. prodlouzeni. nebo ynzvart
Ktery stanovi seznam rehgb;hlgcm a L1pm:a—1z_12nn
. . fyzikilni medicina. | Luhacovice
nemoci z povoland. Mariznske
Lazné
Vi5 - Astma bronchiale. K 28 dmi K 28 dun Obor specializace | Janské Lazné
lékai'e, kterv péci | Jesenik
- Chronicka obstrukénd Prokazana ventilaéni | Prokazana doporucuje: Karlova
plicni nemoc. porucha — pokles ventilaéni porucha — Alergologie a Studanka
hodnoty objemu pokles hodnoty klinicka inmmeologie. | Klasterec nad
vzduchu objenmu vzduchu vnitini lékafstvi, O
vydechnutého v prvnd | vydechmutého v pOEumMo 1{_-"315 a Laznt
sekundé pii prvai sekundé pii fuzeologe, | Kynivat
maximalnim gsili | maximalnim sili pracovni lekafstvi | Lipova-lazng
(FEV) 1 sec (FEV) 1 sec nebo B Luh{{ém'lce
B . rehabilitaéni a Marianské
opakované pod 60 % | opakované pod fyzikilni medicina. | Lizné
nalezité hodnoty nebo | 60 % nalezité
nutnost dlouhodobé | hodnoty nebo
(vice nez 6 mésich mutnost dlouhodobé
Vv roce) systémové (vice nez 6 mésich v
kortikoterapie roce) systémove
pro uvedené kortikoterapie
onemocnéni pro uvedené
onemocnéni.
. _ . | 1x v pribéhu
Moznost prodlouzeni. kalendaimiho roku.
P21 dna Moimost
Ostatni. prodlouzeni.
P 21 dnu,
v indikovanych
pripadech P 14
dnu
Ostatni
v/6 - Intersticialni plicni K 28 dni K 21 dni Obor specializace | Janské Lazné
fibrézy jakékoliv etiologie » . N lekare, ktery péci | Jesenik
v soustavném lédeni. Nemoci z povolani Nemoci z povolani doporucuje: Karlova
podle jiného pravniho | podle jiného Pneumologie a Studanka
piedpisu, ktery pravniho pfedpisu, ftizeologie, Klasterec nad
stanovi seznam ktery stanovi pracovni lékafstvi Ohfi
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nemoci z povolani. seznam nemoci nebo Lazné
z povolani. rehabilitaéni a Kynzvart
fyzikalni medicina. | Lipova-lazné
| 1x v pribéhu Luhaéovice
Moznost prodlouzeni. | y.1endamiho roku. Marianske
Lazné
K28 dud Moznost
Pii prokazané prodlouzeni.
ventilaéni poruse —
pokles hodnoty
vitalni kapacity (VC) | K21 dna
opakované pod 80 % | _ o
nilezité hodnoty. Piiprokazané
ventilaéni poruse —
pokles hodnoty
Moznost prodlouzeni. Rﬁacl;nopkgf,ge
pod 80 % nalezité
hodnoty.
P21 dou
1x v pritbéhu
Ostatni. kalendafiho roku.
Moznost
prodlouZeni.
P 21 dnu,
v indikovanych
pripadech P 14
dni
Ostatni.
vi7 - Nasledky toxickych K 28 dna K 21 doa Obor specializace | Janské Lazné
ucinku plyni, dymi, o . lékare, ktery péci | Jesenik
leptavych par a drézdivych | Nemoc zpovolani | Do 12 mésici od doporucuje: Karlova
prachii na homni cesty podle ]meho p'r:wmho zacatku zakladniho Pi_:ﬂunol_ope a Smdanka
djchaci a dolni cesty pledpisu, ktery pobytu. flizeologie, | Lamé
dichaci . stanovi seznam pracovni lékafstvi Kynzvart
T nemoci z povolani. nebo Lipova-lizné
rehabilitaéni a Luhacovice
fyzikilni medicina. | Marianské
Lazné

Moznost prodlouZeni.
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NEMOCINERVOVE

Stanoveny pfirodni lé¢ivy zdroj: Pfirodni mineralni voda sirna — skupina B (sirna), pfirodni mineralni voda jodova, pfirodni mineralni
voda tem:.almtcpla az horka (nad 35 °C), pfirodni mineralni voda radonova, pfirodni mineralni voda hydrogenuhli¢itano-vapenato-
sodna”, piirodni mineralni voda uhli¢ita u indikaci VI2, VI3 .VI/6. VI8, VI/9,VI/11 (podminkou obsah CO; ve vanové koupeli

VI minimalné 1000 mg/1), pfirodni peloid z lokalniho zdroje u indikace VL2, VI3, VI'9, VI'10, VI'11.
Visetfeni: Odborné neurologické vySetfeni véetné laboratornich a funkénich vySetfeni, u radikulimich syndromi téZ rentgenové
vySetfeni (RTG) nebo jini zobrazovaci metoda piisluiné &isti patefe/popis snimki, anatomicky i funkéni popis/ ne starsi 6 mésicl, u
cervikokranialnich a cervikobrachialnich syndronn téZ elektrokardiografie (EKG).
VIl - Obma licniho nervu. K28 dnu K28 dnu Obor specializace | Buchlovice
lékare, kterv pééi | Hodonin
- Postpoliomyeliticky Obma ]icnﬂ}o nervu | Postpoliomyeliticky doporufl_lje: Jachymov
syndrom. v akutni fazi, pokud | syndrom. Newrologie nebo Janské Lazné
neni soustavna rehabilitaéni a Karlovy Vary
- Chabé obmy, ambulantni 1x v priibéhu fyzikalni medicina. | Karvina
mimo potrazovych, nebo Kizkovi kalendamiho roku. Klimkovice
vietné poinfekéni P Zabezpeceni Kostelecu
polyradikuloneuritis reabiacnl pece zdravomi péce ve | Zlina
v navaznosti na ukonéeni Moznost zdl-‘?\‘mjnickem EJ::{“ )
i i i iticky L zarizeni Covice
alatnd fize. fﬁ;@ythﬁﬁy peoiontent. poskytovatele Ostrozska
lazenské lécebné Nova Ves
Ostatni nemoci rehabilita¢ni péce: | Slatinice
po dobu trvani chabé | P 21 dmi. Dostupnost Teplice
periferni obmy v indikovanych zdravotnickeho Velké Losiny
s doloZenou piipadech P 14 PE;‘;‘:E;H .
elektromyografii dnu neurolog.
(EMG) a po dobu Ostatni po dobu
pozvolné upravy trvani chabé
funkei periferni obmy s
dolozenou
elektromyografii
Moznost prodlouzeni. | (EMG) a po dobu
pozvolné upravy
funkci.
V12 - Polyneuropatie K28 dnu K 28 duu Obor specializace | Bechyné
5 pmck}m pfojevy_ ) le'kai'e, kter_\" ]Jéf‘i Buchlovice
Chabé obrny s Chabe obmy s doporuéuje: Frantiskovy
postiZenim 0. az 3. postizenim 0. az 3. Newrologie nebo Lazmeé
stupné svalového stupné svalového rehabilitaéni a Hodonin
testu a prokazatelnym | testu a fyzikalni medicina. | Jachymov
postiZenim podie prokazatelnym Janske Lazne
elektromyografie postizenim podle Karlova
(EMG). elektromyografie Stodiska
(EMG). Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad
Moznost prodlouzeni. Ohfi
1 x v pribéhu 24 Klimkovice
mésicil. Konstantinovy
P 21 dui e
= Kostelecu
Ostatni. Moznost {a’h;:é
prodlouZeni. Bélohrad
Lamé
Bohdaneé
Lazné
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P 21 dnu,

v indikovanych
pripadech P 14
dnu

Ostatni.

Kundratice
Lameé
Kynzvart
Lazné

Libverda
Lazné Tousen
Lednice
Luhacovice
Marianske
Lazneé
Msené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Becvou
Tiebon
Velichovky
Velké Losiny
Vraz

VI3

- Kofenové syndromy
s iritacné-zanikovym
syndromem.

K21 dnua

V piimé navaznosti
na hospitalizaci

na neurologickém
nebo rehabilitaénim
oddéleni lizkové
péce (do 3 mésicii po
ukonéeni

P 21 dnu,

v indikovanych
pripadech P 14
dna

Alkutni recidiva.
Nahle vznikly
syndrom konu
nebo kaudy.

Obor specializace
lékare, ktery péci
doporucuje:
Neurochirurgie,
neurologie nebo
rehabilitacni a

Bechyné
Buchlovice
Frantifkovy
Lazné
Hodonin
Jachymov
Janské Lazné
Karlova
Studanka

hospitalizace), nebo
u piipadii nejevicich
znamky zlepseni po 6
tydnech soustavné
ambulantni
rehabilitaéni péce,

u nichz byla
vyloucena indikace

k neurochirurgickénm
&1 spondylochirurgic-
kému zakroku.

Moznost prodlouzeni.

Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad
Ohii
Klimkovice
Konstantinovy
Lamé
Kostelecu
Zlina

Lazeé

Lednice
Luhacovice
Marianské
Lazneé
Msené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Betvou
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Tieboil

Velichovky
Velke Losiny
Vraz
V4 - Zanétlivé nemoci K 28 dnu K 28 dnu Obor specializace Buchlovice
centralniho nervstva: lékar'e, ktery péci Hodonin
Po dobu Do 36 mésicit doporuéuje: Jachymov
stavy po pretrvavajicich paréz | od zacatku Infekéni 18kafstvi, Janské Lazné
meningoencefalitis, s dolozenym zakladniho pobytu. neurologie nebo Karlovy Vary
. elektromyografickym | pokud pietrvavaji rehabilita¢ni a Karvina
encefalitis, YySetfenim (EMG) | té2ké az stiedni fyzikalni medicina. | Klimkovice
encefalomyelitis a VySetfenim a po dobu | parézy a je Zabezhedeni ;?iﬂec h
myelitis, pozvolné upravy piedpoklad (;’_ e?pec’en!v ) Ledni
funkei. pro zlepseni zaray om! peceve mvce__
stavy zdravotmniho stavu, zd{avonuckem Lubacoy iee
po encefalomyelopolyradi- NEJ'POZdéji do6 i Zﬂl’lle_]]l . C?su'c’yzs:_kal
s mésicii po ukonéeni poskytovatele Nova Ves
kuloneuritis, o lizeiiské 1ééebné Slatinice
. o hospitalizace. Moznost rehabilitacni péce: | Teplice
pok‘u;l_]sou p1‘1.t0n311y prodlouzeni Dostupnost Velké Losiny
spgsuckoparencke : zdravotnického
znimky. Moznost prodlouzeni. pracovnika:
Neuwrolog.

VIS - Hemiparézy a paraparezy | K 28 dni K 28 dni Recidiva hemiparéz| Obor specializace | Buchlovice
cévniho pivodu se o . o v pritbehu 12 lékaie, ktery pé¢i | Hodonin
znamkami obnovujici se V piime navaznosti | Do 36 mesici mésicd od prvni doporucuje: Tachymov
funkee na hospitalizaci. od zacatku ataky onemocnéni. | Neurologie nebo Janské Lazné

’ nejpozdéji do 6 zakladniho pobytu, | Tézké fatické rehabilitaéni a Karlovy Vary
mésict po ukonceni pokud pietrvavaji poruchy zejmena fyzikalni medicina. Karvina
hospitalizace. té7ké az stiedni percepini. Klimkovice

) ) parézy a je Teézky organicky Zabezpeceni Kostelecu
Po odeznéni akutniho predpokiad psychosyndrom zdravotni pée ve | Zlina
stadia nemoci. pro zlepseni s nizkou zdravomickém Lednice
zdravotniho stayu, | S0ciabilitou. zafizeni Luhacovice
Kritériem poskytovatele Ostrozska
) - pro opakovani lazenske lécebné Nova Ves
Moznost prodlouzeni. 1écby: abstinence | rehabilitacni péce: | Slatinice
Moznost nikotinu déle nez | Dostupnost Teplice
prodlouzeni. 12 mésict. zdravotnického Velké Losiny
pracoviika:
Klinicky logoped.
ergoterapeut a
P 21 dni, newrolog.
v indikovanych
pripadech P 14
dnua
Ostatni.

VL6 - Stavy po poranénich K 28 dnu K 28 dnu Nespoluprace Obor specializace | Buchlovice
aoperacich mozku, michy | = . pro tézky lékare, kterv péeci | Hodonin
a periferniho nervstva Pretrvavajici parezy Do 36_ mesicl organicky doporucuje: Jachymov
s poruchami hybnosti se s pozt"o]n(.m upravou od zacal'ku psychosyndrom. Neurochirurgie, Jilnske Lazné
znimkami obnovujici se | ko BeIpozdéi | zakladniho pobytu, neurologie. Karlova
fke Y do 6 mésich poloud pretrvava ortopedie a Studanka

' po operaci nebo té7ki az stiedni traumatologie | Karlovy Vary
tirazu. parézaa je P°h33°1"€h‘3_' ustrojt, m:m 4

; toni spondylochirurgie. erec na
Siravouibo sas reabiliocais | O
) fyzikalni medicina Klimkovice
Moznost prodlouZeni. nebo Konstantinovy
traumatologie. Lazné
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Modnost Raostelec u
prodlougent Zabezpeleni Zlina
zdravomi péfe ve | Lizné
zdravomickem Kynévart
P 21 dui, poskvtovatele Libverda
v indikevanych lazesske lecebmé Lednice
pitpadech P 14 rehabilitaémi pece: | Luhadovice
dnd Dostupnost Mariinské
zdravotmickeho Larmé
Ostatni pracovnika: Ostrozska
Elinicky logoped, Nova Ves
ergoterapeut a Pod&brady
neurclog Slatinice
Tephee
Teplice nad
Becvou
Velke Losmy
Vi - Foctroutena sklerdzaa | K 25 dod K 28 dodi Pukmul:];ﬂm Obor specializace | Buchlovice
jins ¥ i uTevern Iékaie, ktery péci Hodonin
Jo demys maat | Moznost peodiousent motoricky deficit | doporutuje: | | Jichymov
L 3 plegiemi Neurologie nebo Janské Lirné
lavprubdhu 24 | tyraoni ataxie. | rehabilitadnia Karlovy Vary
mesicu. Stavy provizené fyzkalni medicina Karvina
pomucham Klimkovice
dychani, polykani Kostelec n
P2l dmi 2 nedostateénou Zlma
P plicni ventilaci. Ledmice
v indikovanych Luhafovi
. oVIcE
piipadech P 14 Ostrozekd
dod Nova Ves
Slatinice
Teplice
Velké Losiny
Vraz
s omezenim
aplikace
peloidu; peloid
je aplikovan
lokalné jako
fyzikalni
teplolécba
s teplotou
max. 29 °C.
VI8 - Nervosvalova K 28 dna K28 dnn Paroxysmalni Obor specializace Bechyneé
onemocnéni primarni. ) ) svalové obmy. lékare, kterv péci Buchlovice
sekundarni Moznost prodlouZeni. | 1x v pribéhu Projevy kardialni | doporucuje: Frantiskovy
ade - kalendaimiho roku. | insuficience. Stavy | Neurologie nebo Larneé
generd provizené rehabilitacni a Hodonin
poruchami fyzikilni medicina. | Jachymov
dychani, polykani Janské Lizné
Moznost anedostateénon | Zabezpeéeni Karlova
prodlouzeni. plicni ventilaci. zdravotni péée ve | Studanka
zdravornickém Karlovy Vary
zalizeni Karvina
poskytovatele Klasterec nad
lazenske lécebné Ohfi
rehabilitaéni péce: | Klimkovice
Dostupnost Konstantinovy
zdravotnického Lamé
pracovnika: Kostelecu
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Neurolog.

Zlina

Lazné
Bélohrad
Lazné
Bohdaneé
Lazne
Kundratice
Lazneé
Kynzvart
Lazneé
Libverda
Lazné Tougedi
Lednice
Luhacovice
Marianskeé
Lazné
Mésené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podebrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Betvou
Tieboi
Velichovky
Velké Losiny
Vraz

- Syringomyelie
s pareticky¥mi projevy.

K 21 dni

K 21 dni
1x v priabéhu 24

Poruchy dychaci
a polykaci.

Obor specializace
lékare, ktery péci
doporucuje:

Bechyné
Buchlovice
Franfigkovy

mésici.

P 21 dnu,

v indikovanych
pripadech P 14
dnu

Neurologie nebo
rehabilitaéni a
fyzikalni medicina.

Lamé
Hodonin
Jachymov
Janské Larné
Karlova
Studanka
Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad
Ohfi
Klhimkovice
Konstantinovy
Lamé
Kostelecu
Zlina

Lazneé
Bélohrad
Lamé
Bohdaneé
Lamé
Kundratice
Lazneé
Kynzvart
Lamé
Libverda
Lazné Tousedi
Lednice
Luha¢ovice
Marianské
Lamé
MéEené-lazné
Ostrozska
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Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Becvou
Tieboi
Velichovky
Velké Losiny
Vraz

VI'10

- Détska mozkova obrna
pi1 moZnost samostatne
mobility a bez vyraznych
psychickych zmén.

za predpokladu udrzeni
pracovni schopnosti nebo
plné nezavislosti a
sobéstacnosti.

K 28 dnu

K 28 dna

Do 21 Jet.

K 28 dni
Nad 21 let.

1x v pritbéhu 24
mésicl.

P 21 dna,

v indikovanych
pripadech P 14
dnu

Obor specializace
lekare, ktery pédi
doporucuje:
Neurologie nebo
rehabilitacni a
fyzikilni medicina.

Bechyné
Buchlovice
Frantiskovy
Lazneé
Hodonin
Jachymov
Janské Lizné
Karlovy Vary
Karvina
Klimkovice
Kostelecu
Zlina

Lamé
Bélohrad
Laze
Bohdane¢
Lamé
Kundratice
Lazné Touden
Lednice
Luhaéovice

Méené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Slatinice
Teplice
Tieboi
Velichovky
Velké Losiny
Vraz

- Parkinsonova nemoc.

(Netika se
Parkinsonského syndromu
a sekundirniho
extrapyramidoveého
syndromm pii 1&che
psychofarmaky.)

K21 dnd

K 21dni

Pokud je
predpoklad

Zlepseni
zdravotniho stavu a
udrzeni
sobéstacnosti.

1x v prubéhu 24
mésich.

Obor specializace
lékare, kterv péci
doporucuje:
Neurologie nebo
rehabilitaéni a

fyzikilni medicina.

Bechyné
Buchlovice
Frantifkovy
Lazné
Hodonin
Jachymov
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NEMOCI POHYBOVEHO USTROJI
Stanoveny pfirodni 1€¢ivy zdroj: Piirodni mineralni voda simna skupina A 1 B (siranova a sirnd), pfirodni mineralni voda jodova, pfirodni
mineralni voda radonova, pfirodni mineralni voda termilni tepla az horka (nad 35 °C). piirodni mineralni voda hydrogenuhlic¢itano-
vipenato-sodna” u indikace VII/3, VIS, VIV6, VIL'7. VIUS. VIL. VII/10. pfirodni mineralni voda uhliéita v indikaci VIV, VIL2,

Vi VIV3, VII4, VIU6, VIU7, VI8, VII9, VIV10, VIL11, VIV12 (podminkou obsah CO: ve vanové koupeli minimalné 1000 mg/1),
pfirodni peloid z lokalniho zdroje.
Vysetfeni: Piisluiné odbomé vydetfeni véetné odpovidajiciho laboratorniho a funkéniho vySetfeni a véetné rentgenového vysetfeni
(RTG) ne stariiho 2 let (popis snimki), dalsi pfipadné pozadavky vyplyvajici z textu u jednotlivych indikaci.
VIU1 - Revmatoidni artritis L. K 28 dnud K28 dni Obor specializace | Bechyné
az IV. stadia hodnoceni lékare, ktery pé¢i | Bludov
revmatoidni artritis véemé | Lecba od II stadia Lécba od II stadia doporuéuje: Buchlovice
juvenitni artritis. nemoci s funkénim | nemoci s funkénim Rehabilitacni a Frantiskovy
soustavné lé¢end v rimei | POStiZenim tfidy b. postizenim tfidy b. fyzikilni medicina | Lazné
ambulantni pés aebo Hodonin
pete 1x v pritbéhu revmatologie. Jachymov
| kalendaimiho roku. Karlova
Moznost prodlouzeni. Studinka
Karlovy Vary
Moznost Karvina
P 21 dnit prodlouzeni. gﬁfﬂﬁ: nad
Onemocnéni bez Klimkovice
predchozi exacerbace Konstantinovy
a lécba v pripadé P 21 dnd, Lame
nizéich stadii nemoci | v indikovanych md“ u
nez II stadia pripadech P 14 Lazns
s funkénim dna Bélohrad
postiZenim tfidy b. o Lazné
Onemocnéni bez
. Bohdaneé
piedchozi Lizné
exacerbace a lécba Kundratice
v pripadé nizsich Lazne
stadii nemoci nez I Kynzvart
stadia s funkénim Eabzzle “
- - - 1 I'er
postizenim tfidy b. Lizné Tousedi
Lednice
Luhaéovice
inské
Lazné
Méené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Betvou
Trebon
Velichovky
Velké Losiny
Vraz
VIL2 - Ankylozujici spondylitis | K 28 dni K28 dni Obor specializace | Bechyné
(Bechtérevova nemoc). i i lekare, ktery péci Bludov
soustavné 1écené v rén)nci Od 1L stadia nemoci | O41L stadia nemoci doporucuje: Buchlovice
roce s funkénim s funkénim Rehabilitacni a Frantiskovy
ambulantni pece. postizenim ffidyb. | postizenim tfidy b.. fyzikilni medicina | Lizné
) nebo Hodonin
v soustavné péci v soustavné peci revmatologie. Jachymov
revmatologa nebo revmatologa nebo Karlova
rehabilitacniho rehabilitacniho Studanka
Karlovy Vary
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1ékafe.

Moznost prodlouzeni.

P21 dna

Ostatni.

Iékare.

Moznost
prodlouzeni.

P 21 dnu,

v indikovanych
pripadech P 14
dni

Ostatni.

Karvina
Klasterec nad
Ohii
Klimkovice
Konstantinovy
Lazneé
Kostelecu
Zlina

Larné
Bélohrad
Lazné
Bohdane¢
Lazné
Kundratice
Larné
Kynzvart
Lazné
Libverda
Lazné Tousen
Lednice
Luhaéovice
Mariinské
Lazné
Msené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Bectvou
Tieboi

Velichovky
Velké Losiny
Vraz

VIL3

- Ostatni séronegativni
spondartritis soustavné
lécena v ramci ambulantni
péce, Reiteriv syndrom,
enteropaticka artritis,
reaktivni — parainfekeéni).
- Selkundarni artitis,
soustavné lécena v ramci

K 28 dnu

Postizeni patefe IL

a vysiiho stadia podle
klasifikace pro
ankylozujici
spondylitis.
perifernich kloubu od
funkéniho postizend
tiidy ILb. stadia
klasifikace pro
revmatoidni artritis.

Moznost prodlouZeni.

P21 dnu

Ostatni.

K28 dnn

Postizeni patefe II.
a vyisiho stadia
podle klasifikace
pro ankylozujici
spondylitis.
Chronicka artritis
perifernich kKloubi
od funkéniho
postizeni tiidy ILb.
stadia klasifikace
pro revmatoidni
artritis.

Nejdfive 12 mésich
od zacatku
zakladniho pobytu
a dale 1x v pribéhu
kalendafniho roku.

Moznost
prodlouZeni.

Obor specializace
lékare, ktery péci
doporucuje:
Rehabilitaéni a
fyzikilni medicina
nebo
revmatologie.

Bechyné
Bludov
Buchlovice
Frantiskovy
Lazne
Hodonin
Jachymov
Janské Lazné
Karlova
Studanka
Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad
Ohii
Klhimkovice
Konstantinovy
Lazeé
Kostelecu
Zlina

Lamé
Bélohrad
Lazneé
Bohdane¢
Lamé
Kundratice
Lazn
Kynzvart
Lamé
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P 21 dna,

v indikovanych
piipadech P 14
dnu

Ostatni.

Libverda
Lazné Tousen
Lednice
Luhac¢ovice
Marianské
Lazné
Miené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Betvou
Tieboi
Velichovky
Velké Losiny
Vraz

VII4

- Mimokloubni

revmatismus, soustavné
1eceny v ramei ambulantni

péce.
- Difizni onemocnéni
pojiva

soustavné 1écené v ramci

ambulantni péce
(systémovy lupus
erythematodus,

K 28 dnu

V remisi.

Moznost prodlouzeni.

K 28 dna
V remisi.
1x v priubéhu 24
mésici.
Pii exacerbaci
zikladniho

. -

po ukonceni
posledni komplexni

Obor specializace
lékare, ktery péci
doporucuje:
Rehabilitacni a
fyzikalni medicina
nebo
revmatologie.

Bechyné
Bludov
Buchlovice
Frantiskovy
Lazns

Hodonin
Jachymov
Karlova
Studanka
Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad

sklerodermie,
polymyositis,
dermatomyositis,
Sjogrentv syndrom a
ostatni pekryvné
syndromy).

lécby akutni fize
i pied uplynutim 24
mésicl.

Moznost

P 21 dnu,

v indikovanych
pripadech P 14
dnua

Ostatni.

Ohii
Klimkovice
Konstantinovy
Lazneé
Kostelecu
Zlina

Lazeé
Bélohrad
Lamé
Bohdaned
Lazeé
Kundratice
Lazmé
Kynzvart
Laze
Libverda
Lazné Tousen
Lednice
Luhacovice
Marianské
Lamé
MéEené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Becvou
Treboit
Velichovky
Velké Losiny
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Vraz

VIL'S - Osteoporoza K 21 dna K21 dna Obor specializace | Bechyné
s komplikacemi, pokud lekare, ktery péci Bludov
soustavnd ambulantni Kostni zmeény, které¢ | Kostni zmény, kieré doporucuje: Buchlovice
rehabilitaéni péée delsi jsou nasledkem prace | jsou nasledkem Endokninologie a Frantiskovy
063 3 mésice nen ve stlaceném vzduchu | price ve stlafeném di:;b:etplt?gie?: ) Lizné .
efektivni nebo jako nemoc vzduchu jako Vit !ekarsru ) HUdOﬂlﬂ
v navaznosti na z povolani podle nemoc z povolani Klinicka osteologie. | Jachymov
resiEL iiného pravadh dle iinéh ortopedie a Janské Lazné
hospitalizaci pro Jnelo praviiho podie jueho : . .
piializacy pr ) fedpisu, Kiery vniho piedoisn traumatologie Karlovy Vary
komplikaci osteoporézy. | PrECpIsy. et PLAVIAQ PLECHLS. pohybového tstroji, | Karvind
stanovi seznam ktery stanovi S - P
B P ;s . gz : pracovni lékafstvi, | Klimkovice
Eostni zmény, které json | nemoci z povolani. SEZNAM NeMoci tehabilitaéni 2 Kostelec u
nasledkem prace - z povolani fyzikilni medicina | Zlina
ve stladeném vzduchu jako | Fatologicke fraktury . eha Lizné
o patefe Patologicke fraktury ne azne
nemoc z povolani podle .. e o - revmatologie. Bélohrad
jiného pravniho pfedpisu, |V bezprostiednd patefe v navaznosti Lizné
kterv stanovi seznam | navaznosti na sejmuti korzetu. Bohdaned
nemoci z povolani na “k_”_ﬂcm . Lazne
imobilizace na zku Kundratice
nebo sejmuti korzetl. | pg 24 masici Lazné Touded
od zacitku i’f}iﬂﬁi‘;m
P21 du zakladniho pobytu. Maridnske
- Lazné
: MEené-lazné
Ostatni.
i Ostrozska
Nova Ves
Slatinice
Teplice
Tieboi
Velichovky
Velké Losiny
Vraz
VIL'6 - Bolestivé syndromy K 21 dna K 21 dud Qbor spel:ialimte Bechyné
§lach, slachovich pochey. i o o o lékare, ktery péci | Bludov
burz, Gpon svali, Nemoct z povoland Nemeci z povolani doporucuje: Buchlovice
kostemich svali nebo podle jiného pravniho | podle jiného Ortopedic a Frantidkovy
Kloubi (vEetné predpisu, ktery pravniho predpisn, traumatologie _ Lazné
onemocnéni zplisobeného stanovi seznam ktery stanovi poh}bm:‘é}:'to fIStf?]i Hodonm
GFinleem vibraci nemoci Z povolani. SEZOAM NEmoci pracovni lékafstvi | Jachymov
-olani 2 nebo Janské Lazné
a dlouhodobého z povolini, do 12 _—

e : mésict od zadatku rehabilitaéni a Karlova
nadmérneho. skiaduibo pob fyzikilni medicina. | Stdanka
jednostranného P 21 dnd zakladniho pobytu. Karlovy Vary
pietéZovani jako nemoci . Karvina
z povolani podle jiného Ostatni Klasterec nad
pravniho pfedpisu, ktery P 21 dmi, Ohii
stanovi seznam nemoci v indikovanych Klimkovice
z povolani). pripadech P 14 Konstantinovy

duti Lazné
Kostelecu

Ostatni. Zlina
Lazné
Bélohrad
Lazné
Bohdaned
Lazne
Kundratice
Lazné
Kynzvart
Lazné
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Libverda

Lazné Tousedi
Lednice
Luhacovice
Marnianské
Lazné
Msené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Betvou
Tieboit
Velichovky
Velké Losiny
Vraz
VII'7 | -Koxartroza, gonartroza | K 21 dnia K 21 dni Nestabilizovana Obor specializace | Bechyné
v soustavné ambulantni . . osteoartroza. lékare, k“‘r\ pei‘l Bludov
péti ortopeda Od I stupné Od IIL stupné Teézke destruktivni | doporucuje: Buchlovice
a rehabilitaéniho 1ékafe hodnoceni nemoci hodnoceni nemoci | zmény. Ortopedie a Frantiskovy
podle Kellgrena podle Kellgrena Kritériem traumatologie Larmé
pro opakovani pohybového ustroji, | Hodonin
Od ILstupné Od ILstupné lécebného pobymu: | rehabilitaéni a Jachymov
funkéniho postizeni | fimkéniho postiZeni | - u obezity pii fyzikalni medicina Janské Lazné
b. jedna -l se b, jedna-li se Body Mass Indexu | nebo Karlova
0 bolestivou formm o bolestivou formu | vvssim nez 30 revmatologie. Studanka
s Castymi s Castymi shizeni hmotnosti Karlovy Vary
exacerbacem exacerbacemi 05% Karvina
a rychlou progresi arychlou progresi IOd pt;ilho b I{;?tefec nd
nebo opakované nebo opakované ecebnelio pooyms, !
zanétlivé iritace. zanétlivé iritace - u obezity pii Klimkovice
a predpoklada se Body Mass Indexu Konstantinovy
zlepieni hybnosti VyESim nez 35 Lazné
; . . | audzeni snizeni hmotnosti Kostelecu
Moznost prodlouzeni. bistatnosti o 10 % Zlina
SOBESTACROSH od posledniho Lazné
1x v prithéhu 24 lécebného pobytu. Bélohrad
P 21 duii mésicil. Lamé
Bohdaned
Ostatni, Lazné
Kundratice
pokud neni soustavna | Stavy Lazné
ambulantni kontraindikované Kynzvart
rehabilitaéni péce k operaci Larné
efektivni Libverda
1x v prib&hu Lizné Toudedi
kalendafniho roku. Lednice
Luhacovice
Marianské
. Lamné
P21 dnu, Mzené-lizné
v indikovanych Ostrozska
piipadech P 14 Novi Ves
dna Podebrady
Slatinice
I az IT. stupen Teplice
nemoci, pokud neni Teplice nad
soustavna Betvou
ambulantni péce Tiebofi
efeltivii, Velichovky
za piedpokladu Velke Losiny
sniZeni dlouhodabé Vraz
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farmakoterapie

¢i oddalend operacni
16¢by.
Stavy
kontraindikované
k operaci. pokud
neni soustavna
ambulantni péce
efektivni.
VII8 | - Artrozy v ostatnich K 21 dna K21 dnu Nestabilizovana Obor specializace | Bechyné
lokalizacich. . osteoartroza. lékare, ktery pééi | Bludov
Bolestiva forma Jedna-li se o Tézké destruktivni | doporucuje: Buchlovice
- Artropatie. s Castymi bolestivou formus | zmeny. Artrozy v ostatnich | Frantiskovy
exacerbacemi. Castymi lokalizacich: Lazné
exacerbacemi Ortopedie a Hodonin
arychlou progresi traumatologie Jachymov
nebo jednd-liseo pohybového tistroji. | Janskeé Lazné
Wm" zanétlivé hematologie a Karlova
iritace; v2dy za transfizni Iékafstvi, | Studanka
predpokladu rehabilitatni a Karlovy Vary
ZlepSeni hybnosti fyzikilni medicina | Karvina
audrZeni nebo Klasterec nad
sobéstalnosti. revmatologie. Ohfi
i Artropatie: Klimkovice
Il;ﬁé;ic;:(:lubehu 2 Hematologie a Konstantinovy
: transfuzni lékafstvi | Lazné
P 21 dnu, nebo Kostelec u
v indikovanych revmatologie. Zlina
pripadech P 14 Lazne
dna Bélohrad
Lazné
Ostatni, pokud neni Bohdane#
soustavna Lazné
ambulantni péce Kundratice
efektivni, za Lamé
predpokladu sniZeni Kynzvart
dlouhodobé ﬁm “
farmako i ibver
erapie Lazné Tousei
Lednice
Luhacovice
Mananskeé
Lazné
Méiené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Becvou
Tiebon
Velichovky
Velké Losiny
Vraz
VILe - Chronicky vertebrogenni | K 21 dnu P 21 dnn. Kompresivni Obor specializace | Bechyné
algicky syndrom o v indikovanych radikularni lekare, l-rter_\" peci Bludov
funkéniho pivodu v Chronicky piipadech P 14 syndrom. doporucuje: Buchlovice
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soustavné ambulantnd
rehabilitaéni péci

vertebrogenni algicky
syndrom funkéniho
plivodu v pfimé
navaznosti na
hospitalizaci (do 3
mésich po ukonéeni
hospitalizace) nebo
piipady nejevici
znamky zlepieni po 6
tydnech soustavné
ambulantni
rehabilitaénd péce.

Moznost prodlouzeni

P21 dnu

Ostatni.

Kritériem

pro opakovani
lécebného pobytu:
- u obezity pi1
Body Mass Indexu
vyssim nez 30
sniZeni hmotnosti
05%

od posledniho
lécebného pobytu.
- u obezity pit
Body Mass Indexu
vyssim nez 35
snizeni hmotnosti
010%

od posledniho
lécebného pobytu.

Rehabilitacni a

Frantifkovy
Lazné
Hodonin
Jachymov
Janské Lazné
Karlova
Studanka
Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad
Ohii
Klimkovice
Konstantinovy
Lazné
Kostelecu
Zlina
Lamé
Bélohrad
Lazné
Bohdanec
Lazns
Kundratice
Lamé
Kynzvart
Lazné
Libverda
Lazné Tousen
Lednice
Luhacovice
iAnske
Lazné
Miené-lazné

VII'10

- Stavy po ortopedickych
operacich s pouZitim
kloubni nahrady.

K28 dni
Neprodlené, jakmile
stav umozni zatizeni
leéebnou rehabilitaci.
nejpozdéji do 3
mésich po tirazu nebo
operaci; v piipade
pooperacnich
komplikaci do 6
mésicll po operaci.

Moznost prodlouzeni.

Obor specializace
lékare, kterv péci
doporucuje:
Neurochirurgie,
neurologie.
ortopedie a
traumatologie
pohybového ustroji,
rehabilitaéni a
fyzikalni medicina
nebo
traumatologie.

Bechyné
Bludov
Buchlovice
Frantiskovy
Lazne
Hodonin
Jachymov
Janské Lazné
Karlova
Studanka
Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad
Ohii
Klimkovice
Konstantinovy
Lazné
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VIl11

- Stavy po urazech
pohybového ustroji a po
ortopedickych operacich
véetné stavi po operacich
meziobratlovych plotének
a stenoz kanalu patefniho.
pokud neni soustavna
ambulantni nebo lazkova
rehabilitaéni péce
efektivni.

K 28 dnu
Neprodlené, jakmile
stav umozni zatizeni
lé¢ebnou rehabilitaci.
nejpozdéji viak do 6
mésich po urazu nebo
operaci; v pfipadé
pooperaénich
komplikaci do 12
mésicll po operaci.

Moznost prodlouZeni.

K 28 dnu

Nejpozdéji do 24
mésicil po operaci
meziobratlovych
plotének. stenoz
patefniho kanalu
nebo urazu pii
pietrvavajici
Zavazne poruse
hybnosti a omezeni
sobéstacnosti a je
predpoklad zlepseni
zdravotniho stavu.

P 21 dnu,

v indikovanych
pripadech P 14
dnu

Ostatni pfi
syndromu selhani
operacni lécby
(FBS).

Obor specializace
lékare, ktery péci
doporucuje:
Neurochirurgie,
neurologie,
ortopedie a
traumatologie
pohybového ustroji,
rehabilitaéni a
spondylochirurgie
nebo

traumatologie.

Bechyné
Bludov
Buchlovice
Frantiskovy
Lazné
Hodonin
Jachymov
Janské Lazné
Karlova
Studinka
Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad
Ohii
Klimkovice
Konstantinovy
Lazné
Kostelecu
Zlina

Larné
Bélohrad
Lazné
Bohdaneé
Larné
Kundratice
Lazné
Kynzvart
Larné
Libverda
Lazné Tousen
Lednice
Luhaéovice

Mananské
Lazné
Msené-lazné
Ostrozska
Nova Ves
Podébrady
Slatinice
Teplice
Teplice nad
Becvou
Tiebon

Jelichovky

/elké Losiny
Vraz

VIri2

- Stavy po amputacich
dolni konéetiny, stupeii
aktivity 1 az 4. kdy je
pojisténec vybaveny
protézou.

K 21 dnu

Do 12 mésict
po operact.

U oboustranné
amputovanjch.
kde neni
predpoklad
VyuZivani protéz.
Nezhojeny pahyl.
Flekéni
kontraktura 1
ankyloza kloubu
nad pahylem.
Nezvladnuti stoje
bez komplikaci

s pfenesenim vahy
téla na protézu.

Obor specializace
lekare, ktery peci
doporucuje:
Chirurgie.

vnitini lékafstvi,
ortopedie a
traumatologie
pohybového tustroji.
spondylochirurgie
nebo

rehabilitaéni a
Zabezpeceni
zdravotni péce ve
zdravotnickém

Bechyné
Bludov
Buchlovice
Frantiskovy
Lazné
Hodonin
Jachymov
Karlova
Studanka
Karlovy Vary
Karvina
Klasterec nad
Ohfi
Klimkovice
Konstantinovy
Larné
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VI NEMOCI MOCOVEHO USTROJI
Stanoveny pfirodni 16&vy zdroj: Prirodni mineralni voda hydrogenuhlifitano-vapenato-hofecnata.

Videtfeni: Pfisluiné odbomé vySetfeni véetné vysledki laboratornich vySetfeni (vZdy kreatinin, sediment mogovy). Jsou-li hodnoty urey
nebo kreatininu signifikantné zvySeny. clearence kreatininu: u lithiiz téZ chemické vySetfeni kamenti, pokud jsou dosaZitelné.

VII1 |- Recidiviyici a chronické | K21 dnu P 21 dnu, Obor specializace | Lazné
netuberkulozni zanéty o v indikovanych lékare, ktery péci | Kynzvart
ledvin a modovych cest | Chromicka piipadech P 14 doporucuje: Marianské
rezistentni na lé¢bu pyelonefritis dni Neffologie, | Lazné

. s fyzikalni medicina
lecbu fa:m;'lko'lo_glckom Cystické onemocnéni nebo
v soustavné geél}lf"Pga ledvin. Hiadina urologie.
minimaing 12 mésicd. sérového kreatininu
- Cystické onemocnéni trvale pfesahuje 150 Zabezpeceni
) ch umol/1. zdravotni péce ve
edvin. zdravotmickém
zarizeni
. o poskytovatele
Moznost prodlouZeni. lazenské lécebné
rehabilitacni péce:
Dostupnost
5 zdravotnického
P21 dnu pracovaika:
Ostatni. Nefrolog nebo
urolog.

VIII2 | - Nefrolitiaza bez K21 dnu P 21 dnu, Obor specializace | Lazné
méstnani v mofovych L v indikovanych lékar'e, ktery péci Kvnzvan )
cestich. Neﬁt_)l{na:za o piipadech P 14 doporuc!lle: l\d_zmanske

v solitami ledviné dni Nefrologie, Lamé

- Nefrokalcinoza. nebo oboustranna rehabilitaéni a

nefrolitidza, pokud Pii prokazaném fyzikalni medicina

stavy nejsou Klinickém efektu nebo

indikované predchozi lazeiiské urologie.

k operacni 16¢bé nebo | lécebné L.

litotrypsii. rehabilitaéni péce. Zabezpeceni
zdravotni péce ve

Cystinova zdravotickém

nefrolithiiza. zaiizeni
poskytovatele

Bilateralni lazenske lecebné

nefrokalcindza. rehabilitacni péce:
Dostupnost
zdravotnického
pracovnika:

Moznost prodlouzeni. Nefrolog nebo
urolog.

P 21 dua

Ostatni.

VI3 | - Stavy po operacich K21 dmu Obor specializace | Lazne
ledvin a mocovych cest . lekare, ktery péci | Kynzvart
véetné operaci Do 6 mésich doporuéuje: Marianské
endovezikilnich a stavii po operaci ledvin Nefrologie, Lazeé

; : a mocovych cest onkourologie.
po komphkmf;ne véetné ci rehabilitaéni a
prostatektomii operac ikaini medicina
a nefrolitotrypsii, dolégeni | Sndovezikilnich fyaiiln veols
po litotrypsii astavi Mbl.; ;
extrakorporalninui po prostatekiomii folome
rizovymi vinami (LERV). | 3 pefrolitotrypsii. Zabezpeteni

zdravotni péce ve
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P21 dna
Ostatni

do 6 mésicu.

zdravormickém
zaiizeni
poskytovatele
lazenské lécebné

rehabilitacni péce:

Dostupnost
zdravotnického
pracovnika:
Nefrolog,
onkourolog nebo
urolog.

VIIV4

- Chronicka prostatitis
nebo chromicka
prostatovesikulitis
rezistentni na
farmakologickou 1écbu a
1é¢bu antibiotiky (ATB),
v soustavné péci urologa
minimalné 12 mésici.

P 21 dnit

P 21 dnu,

v indikovanych
pripadech P 14
dnu

Obor specializace
lekar'e, ktery péci
doporucuje:
Rehabilitacni a
fyzikalni medicina
nebo

urologie.

Zabezpeceni
zdravotni péce ve
zdravommickém
zaiizeni
poskytovatele
lazenské lécebné

rehabilitacni péce:

Dostupnost
zdravotnického
pracovnika:
Urolog.

Kynzvart
Marianske
Lazné

VIIL'S

- Stavy po transplantaci
ledviny pifi stabilizované
funkci Stépu
(transplantované ledviny).

- Darce Stépu (ledviny).

K21 dna

Do 6 mésicli

po transplantaci,

pii komplikacich
nejpozdéji do 12
mésicl

po transplantaci.

Moznost prodlouzeni
v piipadé
transplantace.

P 21 dnu,

v indikovanych
pripadech P 14
dnua

Stavy

po transplantaci
ledviny

(netyka se darce
Stépu)

Obor specializace
lekare, ktery peci
doporucuje:
Nefrologie nebo
rehabilitaéni

fyzikilni medicina.

Zabezpeceni
zdravotni péce ve
zdravomickém
zalizeni
poskytovatele
lazenské lécebné

rehabilitacni péce:

Dostupnost
zdravotnického
pracovnika:
Nefrolog.

Kynzvart

Lazme
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DUSEVNI PORUCHY
v piirodni 1é&ivy i: Klimatické podminky piiznivé k léceni.
VySetfeni: Psychiatrické vySetieni s uvedenim dosavadniho priibéhu 1éceni.

U1 - Psychozy ve stadiu K28 dnu K 28 dni Suicidialni Obor specializace | Janske Lazné
remise. tendence. lekare, ktery peci | Jesenik
V piimé navaznosti Do 24 mésicti od doporuéuje: Karlova
na hospitalizaci na zacatku zakladniho Psychiatrie nebo Studanka
zkovém pobytu pi rehabilitatnia Lazné
psychiatrickém prokazaném efektu fyzikilni medicina. | Kynévart
oddéleni nebo pii pfedchoziho pobytu. Lipova-lazne
. . Zabezpeceni
sqtlsravue amhulgntm zdravomi péce ve
péci jako alternativa zdravommickém
nisledné lizkoveé Moznost zaiizeni
psychiatrické péce po | prodlouzeni. poskytovatele
kazdé exacerbaci. lazeniske lecebné
rehabilitacni péce:
. Dostupnost

P _21 f’n“- ) zdravotnického
Moznost prodlouzeni. | V indikovanych pracovnika:

pripadech P 14 Ergoterapeut,

dni klinicky psycholog a

. . psychiatr.

P21 dnu Ostatni
Ostatni.

X2 - Tézké neurotické K21 dnu K21 dna Suicidialni Obor specializace | Janské Lizné
poruchy a jiné o ) . tendence. lékare, ktery péci Jesenik
nepsychotické poruchy. V piimé navaznosti Do 12 mésict od doporuéuje: Karlova

) i zacatku zakladniho Psychiatrie nebo Studanka
na hospitalizaci na pobytu pfi rehabilitaéni a Lazné
Hizkovém prokizaném efektu fyzikilni medicina. | Kyngvart
psychiatrickém predchoziho pobytu. Lipova-lazné

Laet - .. Zabezpeceni
oddéleni nebo pit R
¢ ambulantai zdravotni péce ve
59‘_"‘7"_3‘“ any ) zdravotnickém
péci jako altemativa | Moznost zaiizeni
nasledné lizkové prodlouzeni. poskytovatele
psychiatrické péce po lazenské lécebné
kazdé exacerbaci. rehabilitaéni péce:
X Dostupnost
P 21 dnu, zdravotnického
v indikovanych pracovnika:
Moznost prodlouzeni. | pripadech P 14 Ergoterapeut,
dni klinicky psycholog a
psychiatr.
Ostatni.
P21 dnu
Ostatni.
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NEMOCI KOZNI

Stanoveny pfirodni lé¢ivy zdroj: Pfirodni mineralni voda sirna skupina B (stma), pfirodni nuneralni voda jodova, pfirodnd mineralni

X voda chlorido-sodna hypertonicka, prirodni minerdlni voda radonova v indikace X5, piirodni peloid sirny z lokalniho zdroje.
Klimatické podminky piiznive k léceni u indikace /1 a X2
X1 - Atopicky ekzém. K 21 dnd K 21 dna Obor specializace | Buchlovice
lékare, ktery péci | FrantiSkovy
Do 25 let véku, starsi | Jako alternativa doporucuje: Larné
v pfimé navaznosti zkové péde v Alergologie a Hodonin
na hospitalizaci oboru Klinicka imunologie. | Janskeé Lazng
na lizkovém oddéleni | dermatovenerologie. dermatovenerologie | Jesenik
tovenerologie 1 ibéhu 24 ne]:?;b']jla“ i gfm
: : X v pritbéhu rehabilitaéni a Stu
’tl:t';‘;f;‘_’ AMEMATA | | esica. fyzikilni medicina. | Karvind
Klimkovice
Kostelecu
. Zlina
Moznost prodlouzeni. | MoZnost Lazmé
prodlouzeni. Bélohrad
Larné
. Kynzvart
P21 dud P21 duil Lizné Toused
Ostatni. v indikovanych ]]f;;:'{:lam
pn?adech P14 Ostrozski
dni Nova Ves
. Slatinice
Ostatai. Velké Losiny
32 - Generalizovana K 28 dmi K 28 dnn Obor specializace | Buchlovice
a artropaticka psoriasis o ) _ lékare, kterv pééi | Frantiskovy
vulgaris. V pfimé navaznostt Jako alternativa doporucuje: Lazné
na hospitalizaci Izkové péce Dermatovenerologie, | Hodonin
na zkovém oddéleni | v oboru rehabilitacni a Janské Lazné
dermatovenerologie | dermatovenerologie fyzikalni Jesenik
nebo jako alternativa medicina nebo Karlova
této péce. 1x v pritbéhu revmatologie. Studanka
kalendamiho roku. Karvina
Zabezpeceni Klimkovice
zdravorni péce ve | Kostelecu
Moznost prodlouzeni. zdravomickém Zlina
Moimost zarizeni Lazné
prodlouzeni. poskytovatele Bélohrad
P21 dnit lazenske Iéi‘gbnf Lazné
- rehabilitacni péce: | Kynzvart
; Dostupnost Larné Tousen
Ostatni P 21 dni, dravotmického Lednice
v indikovanych pracovnika: Lipova-lazné
piipadech P 14 Dermatovenerolog. | Ostrozska
dnd Nova Ves
Slatinice
Ostatni. Velké Losiny
X3 - Toxicka kontaktni K 28 dni K 21 dni Obor specializace | Buchlovice
dermatitis, lékare, ktery péci | Frantiskovy
Nemoct z povolani Nemoci z povolani doporucuje: Lazné
- Ekzém jako nemoc podle jiného pravniho | podle jiného Dermatovenerologie. | Hodonin
z povolani v soustavné piedpisu, ktery pravniho predpisu, pracovni Karvina
péci dermatovenerologa. | stanovi seznam ktery stanovi lekaistvi nebo Klimkovice
nemoci z povolani. seznam nemoci rehabilitaénia Kostelecu
z povolani. fyzikilni medicina. Zl_ma‘
Lazné
1x v priibéhu Zabezpeceni Bélohrad
Moznost prodlouZeni. | ya1endainiho roku. zdravotni péce ve | Lazné Tousen
zdravotnickém Lednice
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zarizeni Ostrozska
poskytovatele Nova Ves
P21 dni Moznost lazeiské lécebné | Slatinice
, prodlouzeni. rehabilitacni pece: | Velke Losiny
Ostatni. Dosm;most
zdravotnického
. pracovnika:
P _"'l fl'm’ . Dermatovenerolog.
v indikovanych
piipadech P 14
dnu
Ostatni.

X4 - Chronické dermatozy K28 dnu P 21 dnu, Obor specializace | Buchlovice
nereagujici na ambulantni | ) v indikovanych lekare, ktery péci | FrantiSkovy
1éebu. Lecba se poskytuje | b ripadech P 14 doporucuje: Lazne

Vyjimecné v piimeé dna Dermatovenerologie | Hodonin

navaznosti nebo Karvina

na hospitalizaci rehabilitaéni a Klimkovice

na lizkovém oddéleni fyzikalni medicina. | Kostelecu

dermatovenerologie Zlina

nebo jako alternativa L:fzne

této péce Bglol}rad o
Lazné Toused
Lednice
Ostrozska

Moznost prodlouZeni. Nova Ves
Slatinice
Velké Losiny

P 21 donua

Ostatni.

X/5 - Stavy po popaleninach | K 28 dni K 21 dni Obor specializace | Buchlovice
a po rekonstrukénich . . lékare, ktery pééi | Frantiskovy
vikonech kde hrozi Do 3 mésici Do 24 mésici od doporuéuje: Lazné
zELaéné Kontraktury od ukonéeni péce zacatku zikladniho Dermatovenerologie, | Hodonin

. piislusnych pobytu. chirurgie, Jachymov
specialistl. plasticka clururgie Karvina
nebo Klimkovice
rehabilitaéni a Kostelec u
fyzikalni medicina. | Zlina
Moznost prodlouzeni. Lazné
Bélohrad
Lazné Tousen
Lednice
Ostrozska
Nova Ves
Slatinice
Velké Losiny
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NEMOCI GYNEKOLOGICKE

panve.

XI Stanoveny pfirodni 16ivy zdroj: Pfirodni mineralni voda jodova (mimo piirodnich légivych zdroji primamé uhliitych). pirodni peloid
z lokalniho zdroje — simozZelezita slatina.

XI1 - Sterilita a infertilita K21 dni K21 dnu Obor specializace | FrantiSkovy
primami (3 a vice . . . lékare, kterv péci | Lazné
spontnnich potratii) Zeny do 40 let. Zeny do 40 let véku. doporuéuje: Hodonin

» » Gynekologie a Karvina
- Sekundari sterilita Sterilita Zeny starsi | Sterilita Zeny starsi porodnictvi Klimkovice
na podkladé zanétlivém 35 let po negativnim | 35 let po negativnim nebo Lazné
1 funkénim. vySetfeni partnera vySetfeni partnera rehabilitaéni a Bélohrad
Zeny. Zeny. fyzikilni medicina. | Lazné Touded
- Abortus habitualis. Lednice
Infertilita (3 a vice Infertilita (3 a vice Zabezpeceni
spontinnich potratli) | spontannich potrati) zdravommi péce ve
po negativnim po negativnim zdravotnickém
T . T zaiizeni
genetickem \:ﬁeu‘em geneﬂckem poskytovatele
OO pAriResS. VySetfeni obou lazenske lécebné
partner. rehabilitacni péce:
Dostupnost
. .. | Do 24 mésici od zdravotnického
Moznost prodlouzeni Zadation zilkdadniho pracovnika:
pobytu. Gynekolog a
porodnik.
P 21 dou,
v indikovanych
pripadech P 14
dnu
Zeny do 40 let.

X112 - Opakuwyjici se zanétliva K 21 dnu P 21 dnu, Obor specializace | FrantiSkovy
onemocnéni vaitinich . v indikovanych Iékai'e, ktery péci | Lazné
rodidel a jejich nasledky | D03 mesicd | piinadech P 14 doporuéuje: Hodonin
(adnexitis chronica, po OC:;IICIJJ akutni dnit G)'r;eél:uo_?:‘g‘li:bo Karvind

. ) exacerbace por i Klimkovice
mﬁ;ﬂi minoris. | ZAnétlivého Zeny do 40 let. rehabilitatnia Lazné
ones pe TS | opemocnéni u Fen do fyzikilni medicina. | Bélohrad
occlusio tubarum. kolpitis Lizné Touded
: 40 let. ousen
chronica). Zabezpeceni Lednice
zdravotni péce ve
zdravotnickém
Moznost prodlouZeni. zaiizeni
poskytovatele
lazenské lécebné
P21 dni g;;?p“;:ﬁm péte:
: zdravotnického
Ostatni. pracovnika:
Gynekolog a
porodnik.

X13 - Stavy po K 28 dnu Obor specializace | FrantiSkovy
komplikovanych . lékare, ktery péci | Lazné
operacich Do 3 mésict doporuéuje: Hodonin
gynekologickjch po operaci. Gynekologie a Karvini

) porodnictvi nebo Klimkovice
- Stavy po rehabilitaéni a Lazné
komph'kovmych _ ' MoZnost prodiowbeni fyzikalni medicina, B@lola.rad o
operacich v oblasti malé Eﬁf Tousen
ce
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