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1. Uvod

Pocatek tizeni produkce podle A. Smithe je orientovan na délbu prace. Uptednostiiuje
vyrobce pied zédkazniky. Produkty jsou vytvafeny tak aby vyhovovaly pozadavkiim strojnich
zafizeni ¢i femeslnym cechiim. Nejvhodnéjsi je vyrabét velké mnozstvi stejného vyrobku a to
bez jakékoli variantnosti ¢i pouhé barevné odlisnosti. Pravé vyrobci urCovali, co se bude
vyrabét, v jakém mnozstvim a v jaké kvalité. Pficnou byla trzni nerovnovaha zplisobena

nedostatkem po druhé svétové valce. Poptavka znacné prevySovala nabidku a umoznila tak

vyrobctim diktovat si podminky trhu.

Postupné zlepSovani globalni ekonomiky a vyrovnani trzni rovnovahy si vyzadalo nové
pfistupy k trzni organizaci. Vznikd konkurence, je zakladano mnohem vice firem a na trh
vstupuje fada novych vyrobci. V novém prostiedi konkurence je tfeba reagovat a zacit si
ziskavat diive jistého zakaznika. Vyrobci se snazi odliSit své vyrobky jak v designu, tak
v kvalité. Snazi se pruzn¢ reagovat na piani zdkaznika a ten se tak stava klicovym elementem
v jeji vyrobé. Zde se prvné objevuje pojem flexibilita vyroby, ta nahrava spiSe menSim
podnikiim, nez velkym firmam. Malé podniky jsou schopné mnohem rychleji reagovat na
prani zakaznika ¢i na poptavku na trhu. Pravé tato skutecnost umoznuje vstup malych

podniki na dosavadni trhy, kde prevladaly spiSe velké ndrodni firmy.

Druhd polovina 20. stol. si vyzadala pfechod od hromadného trhu (mass market)
k individualnimu zékaznikovi (mass customisation). Tento pfechod se uskutecnil pies tak
zvanou trzni diferenciaci. Tato faze piedstavovala rozd€leni hromadného trhu do skupin
zékazniki, jez vyzadovali stejné ¢i podobné produkty. Vyrobci si tak chtéli ponechat alespon
cast své suverenity, ovSem postupné zmenSovani skupin a tim padem zvySovani potieby

riznych produktli, mélo za nasledek uplnou individualizaci zdkaznika.

V soucasné dobé je zdkaznik hlavnim urcovatelem vyroby. Dnes si nevybiraji vyrobci ani trhy
ale pravé zakaznik, jako jedinecny a ojedinély subjekt na trhu, co se bude vyrabét, jak se to

bude vyrabét a v jaké kvalite.



Orientace na zakaznika je jednim ze zdkladnich kameni modernich postupi

v managementu.

Do managementu vstupuji nové poznatky jako napiiklad kybernetika, modelovani, operacni
analyza, teorie systémil; ty dostavaji management na vys$i interdisciplinarni uroven.

Uplatiiovani modernich védeckych prvkl v zdokonalovani fizeni dalo za vznik moderni teorii

managementu. V této moderni teorii se zacinaji vyuzivat i exaktni metody.
Mezi hlavni sméry moderni teorie managementu patii:

- procesni ptistup

- systémove piistupy

- kvantitativni — matematické ptistupy

Procesni management je moderni teorii, kterd se soustiedi na zlepSovani podnikovych i
mezipodnikovych procesii. Vyuzitim procesnich postupii se procesni management snaZzi
zlepsit celkovy chod podniku. K podniku pfistupuje jako k procesu. Napomaha nam
k odstranéni nadbytecnych cinnosti a sniZzeni organizacni struktury, tim zefektiviiuje

fungovani celého podniku.

Cilem této bakalafské prace je charakterizovat soucasny stav procesti ziskavani dotace,
pripravit pribeh ptidéleni dotace na praktické uplatnéni principii procesniho managementu a

vypracovat piedbézny navrh na jeho zavedeni.



2. Literarni prehled

2.1. Procesni management a zakladni pojmy

Procesni management

Pfedstavuje nastroje, jez napomadhaji neustdle zlepSovat a zdokonalovat podnikové i
mezipodnikové procesy. Je to v podstaté souhrn Cinnosti, které napomahaji fidit organizaci
v duchu procesniho managementu. Veskeré &innosti jsou orientovany na proces. Zadni
¢innost zde neexistuje samostatné, vzdy je soucasti néjakého procesu v podniku. Je to
v podstaté nastroj k odstranéni nadbyte¢nych Cinnosti a snizeni organizacnich Grovni, slouzi

ale 1 k zefektivnéni fungovani organizace. [4,8]

Proces

Proces je obecné oznaceni pro souhrn vzajemné souvisejicich ¢innosti, jez umoziuji z vstupt
vytvorit vystupy. Zakaznikem vyuzivajicim tyto vystupy neni jenom kone¢ny spotiebitel ale 1
vykonavatelé¢ navazujicich ¢innosti, tedy i interni zdkaznici. Jednotlivé procesy na sebe
navazuji a tak vystup z dil¢iho procesu se stdva zaroven i vstupem pro dal$i navazujici proces.
Kazdy dil¢i proces v podniku musi pfinaset uZzitek. Piestoze dil¢i proces bude pfinaset
hodnotu internimu zadkaznikovi, neznamena to, Ze tuto hodnotu bude externi zakaznik
vyzadovat, Ci zda ji viibec pociti. Pro externiho zakaznika jsou pfinosy interniho zékaznika

vétSinou irelevantni a uzitek mu malokdy pfinasi. [3,10,12]

W. Rondon, P. Ullah: ,,Proces je tok prace, postupujici od jednoho ¢loveéka k druhému a
v ptipad¢ vétSich procestt pravdépodobné z jednoho oddéleni do druhého. Procesy lze
definovat na celé¢ tad¢ urovni, vzdy vSak maji jasn¢ vymezeny zacatek, uréity pocet kroki
uprostied a jasné vymezeny konec.,,

M. Hamer: ,,Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhli vstupl a tvoii

vystup, ktery ma hodnotu pro zakaznika.,, [7]



Udel procesu
Jedinym tcelem procesu je uspokojeni jeho zakaznikli. Proces musi probihat tak aby na jeho
konci byl vystup, ktery presné¢ vyhovuje pozadavkiim jeho zakaznika, piicemz v kazdém

procesu miize existovat az pét riznych typt zakaznika.

Zakaznici procesu:

» Primarni zakaznici (interni): lidé, ktefi jsou pfijemci primarnich vystupi; nachazeji
se mimo proces

» Sekundarni zakaznici (interni): nachizeji se mimo proces a jsou piijemci
sekundarnich vystupti

» Nepiimi zakaznici (interni): nedostavaji primarni vystupy, ale jsou dal$i na fadg,
takze negativné pocit'uji opozdénost ¢i chybovost téchto vystupti

» Externi zdkaznici (externi): lidé mimo podnik, ktefi vystupy procesu (a to jak
v upravené ¢i neupravené¢ podob¢) dostavaji (distributofi, obchodni zastupci
maloobchodnici ¢i jiné organizace)

» Spotiebitelé (externi): nepiimi externi zakaznici[7]

Hranice procesi
Procesy jsou pracovni toky majici své hranice, tedy svlij zacatek a konec. Hranice
procest urcuji pocatecni neboli primarni vstupy, jez davaji podnét k zahajeni procesu.
Takto jsou urceny hranice u vSech procesti v podniku. Tzn., Ze kdykoli se objevi
primarni vstupy davajici podnét k zapoceti procesu, nachazi se v tomto misté hranice
procesu. Krajni hranice pocate¢niho nebo kone¢ného procesu anebo zacatek a konec

dvou na sebe navazujicich procesu.



Vstupy a vystupy

Vstupy a vystupy bychom mohli pfirovnat k materidlu a hotovému vyrobku piipadné

polotovaru. Vstup je vlastn¢ material, ktery je v pribchu procesu dale upravovan a

zpracovavan do své konecné podoby, do podoby vystupu.

Primarni vstupy: Primarni vstupy déavaji podnét k zahajeni Cinnosti. Jsou dodavany
primarnimi dodavateli a po absolvovani procesu, kde jsou pfeménény na vystupy - jak
hmotné tak nehmotné — a déle pfedany primarnimu zakaznikovi.

Jako ptiklad bych uvedla fakturacni proces. Zde je primarni vstup pievzeti
potvrzenych objednavek v prodejnim oddéleni a jako primarni vystup se zde povazuje

bankovni zaétovani Seku.

Sekundarni vstupy: kazdy proces vyzaduje pro sviij zacatek a chod nejen primarni
vstupy, ale i sekundérni vstupy. Tyto sekundarni vstupy se zaclenuji do procesu a jsou
nezbytné k dokonceni procesu.

Ptikladem sekundarnich vstupti jsou naptiklad manazerské informace, jez mohou byt

dilezité pro hladky pribéh procesu.

Sekundarni vystupy: Tak jako jsou v procesu potfeba sekundarni vstupy, vznikaji po
probéhnuti procesu i sekundarni vystupy. Tyto vystupy nejsou hlavnim ucelem
procesu a vznikaji jako vedlejsi produkt. Sekundarni (druhotné) vystupy obvykle
udavaji do pohybu dalsi procesy.

Ptikladem sekundéarniho vystupu muize byt vykaz o mnozstvi piescasti odpracovanych
vyrobnimi zaméstnanci, ktery vzniké jako soucast vyrobniho procesu (je to primarni

vstup pro proces odménovani).



Organizacni struktura v podniku Fizeném procesnim managementem

V podniku fizeném tradi¢nim zpiisobem jsou ¢innosti rozdélovany do usekt podle toho,
¢im se zabyvaji. Procesni management rozdéluje ¢innost do dil¢ich procest, jez maji
stejnou vahu; to zptsobi zpol§téni organizacni struktury.

Dalsim aspektem plsobicim na transformaci organizacni struktury je 1 delegace
pravomoci. Dil¢i proces v podniku je zalezitosti tymu, jez tento proces vykonava. Kazdy
tym je zodpovédny za svou Cinnost, ma presné¢ vymezeny predmét Cinnosti. Proto neni
potfeba nadfizeného pracovnika, ktery by tymu déaval ukoly a kontroloval ho. Toto

piispiva i ke snizeni potfeby financ¢nich prostfedkt v podniku. [2]

Synergicky efekt:

Jde v podstaté o stav, kdy celek mé vétsi hodnotu nez pouhy soucet jeho ¢asti. V procesnim
managementu jde o velmi dulezity stav, jelikoz je tfeba, aby proces fungoval jako celek.
Pokud zajistime perfektni fungovani dil¢ich procesii, neznamena to, ze systém spravné
funguje, je dulezité zajistit i presnou navaznost dil¢ich procesu na sebe. Vytvorenim
synergického efektu zajiStujeme, Zze vznikne efektivni a dobie fungujici systém procesniho
fizeni. V soucasné dob¢ je pravé synergicky efekt oznaCovan jako kli¢ k uspéchu pfi fizeni

firmy.



2.2. Klasifikace procesi v podniku

Klasifikace procesii podle vzniku pridané hodnoty

Hodnototvorny fetézec je soustava vzajemné provazanych a navazujicich ¢innosti efektivné
uporadanych do procest, na jejichz konci je prokazatelnd ptidana hodnota, kterou zdkaznik
oceni. Kone¢na hodnota pro zakaznika se utvaii postupné ve vSech procesech organizace.
Rozdil spocivd pouze v tom, ze prokazatelnd a viditelnd piidand hodnota ¢i efekt, kterou
konkrétni zakaznik oceni, se zhmotiiuje v tzv. realiza¢nich procesech organizace. Ptikladem
téchto realizacnich procest jsou obchodni procesy, procesy vyvoje, procesy realizace vyroby

a procesy zakaznického servisu apod. [6,7]

V podniku se dale mohou vyskytovat i dalsi typy procest. Naptiklad sekundarni procesy a

podpiirné procesy.

Realiza¢ni procesy (primarni, hlavni):
e Zabezpecuji produkci uziteCnych vystupt (produktl, sluzeb) pozadovanych externim
zakaznikem
e Piimo ovliviluji ispéSnost organizace a spokojenost externich zakaznika
e Zdroj hlavnich piijmi organizace
e Realizuji vztah k zdkaznikiim, zaméstnanclim, ke statu (legislativa), k dodavatelim,

k majitelam([7]

Sekundarni procesy netvoii hlavni zdroj pfijml organizace, ale jejich provozovanim si
organizace tzv. privydélava. Piikladem mulze byt Zelezni¢ni stavitelstvi: primarni kliCovy

proces je zde vystavba Zelezni¢ni trati, sekundéarni proces je pronajimani techniky.

Podpirné procesy jsou velmi dilezité a bez nich v mnohych ptipadech nemuize ptidana
hodnota vznikat. Zahrnuji fidici procesy. Zabezpecuji fungovéani organizace a vytvafeji
podminky a prostfedi pro realizani procesy organizace. Pfimy efekt téchto procesti byva
vétSinou skryty. Jako piiklad bych uvedla persondlni procesy, procesy fizeni znalosti
v organizaci, procesy zabyvajici se fizenim interni a externi dokumentace, procesy tvorby

obchodni a marketingové strategie, procesy vnitinich zmén, procesy tykajici se vybéru a
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spoluprace s dodavateli apod. Ovliviiuji efektivnost a ucinnost realizacnich procest, potieby a

o¢ekavani zainteresovanych stran.

Klasifikace procesii podle vytvareni hodnot v podniku

Procesy uskuteciiované uvniti podniku jsou oznacovany jako procesy vnitini neboli interni.
Jejich rozdéleni vychazi z charakteristiky ¢innosti a z posouzeni, jak pfispivaji k vytvareni

hodnot podniku. Tyto ¢innosti lze ¢lenit napiiklad takto:

e Pridavaji zdkaznickou hodnotu — aktivity, které maji pfimy a skutecny vliv na
hodnotu vykonu z pohledu zdkaznika (napt. vyrobni aktivity)

e Piidavaji podnikatelskou hodnotu — aktivity, které nezvySuji hodnotu z pohledu
zékaznika, ale jsou nevyhnutelné pro zajisténi vykonu (kalkulace mezd vyrobnich
délniki)

e Nepridavaji hodnotu — aktivity, které nejsou vyzadovany zakazniky ani nejsou nutné
k zajisténi vykonu (skladovani, pfesuny zasob)

e Prinaseji zapornou hodnotu — aktivity, které naopak snizuji hodnotu nabizenou

zakaznikovi (vyfizovani reklamaci), tyto ¢innosti je potiebné eliminovat[7]

Klasifikace procesii podle umisténi v podniku

e Prochézeji napfi¢ celou organizaci, nejsou poplatné organizaénimu uspofadani
e Vytvafeji jasnou predstavu o toku prace

e Firma je tak dobré jak dobré jsou jeji procesy[7]

Pro lepsi orientaci v podnikovych procesech si je miizeme rozd¢lit na tfi zdkladni druhy. Na
ortoprocesy, jez jsou dillezit¢ pro zakaznika, na paraprocesy, jez zajiStuji zdroje a na
metaprocesy, jez fidi organizaci a podnécuji zmény. V podniku vzdy hledame kroky
/€innosti, které na sebe postupné navazuji a tim pfeménuji vstupy na vystupy. Tyto tii vyse
uvedené typy procesu probihaji souc¢asné a nikoli jeden po druhém. Toto rozdéleni pomaha

identifikovat zakladni déje ve firmé, pochopit jejich vztahy a synergicky potencial.
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Ortoprocesy: Tyto procesy uspokojuji vnéj$iho/externiho zakaznika. Pravé externi zakaznik
spousti ortoprocesy, a to bud poptavkou nebo piimo objednavkou daného produktu.
Tyto procesy jsou také zakaznikem ukoncovany, a to poukdzidnim penéznich
prostiedkli na ucet dané organizace. Pokud neexistuje poptavka ¢i objednavka od
konkrétniho zakaznika, ortoproces viibec neprob¢hne.
Na rozdil od ptjcek nebo investic jsou trzby z ortoprocesil jedinym a skutecné trvalym
zdrojem financovani firmy, stejné tak zdroje pro tyto procesy jsou primarnimi néklady

organizace.

Paraprocesy: Jejich hlavnim ukolem je zajistovat zdroje pro ortoprocesy, nejsou piimo
spojené s obchodnimi pfipady, ale ortoprodukty by bez nich jen tézko vznikaly. To,
¢im se paraprocesy zabyvaji, je zavislé na ostatnich procesech firmy, jejich povaha se
odviji od potieb ostatnich procest. Paraprocesy bézi paralelné s ostatnimi procesy
podniku. Vystupy téchto procest jsou produkty uréené pro interni potieby firmy.

Mezi paraprocesy patii napiiklad sprava systému lidskych zdroji, sprava informac¢niho

systému, zabezpeceni ekonomickych a ucetnich funkeci.

Metaprocesy: Staraji se o zmény na strategické, taktické i operacni Grovni podniku. Jejich
vystupem je pravé rozhodnuti pro zménu v dané ¢asti podniku ¢i na uréitém useku
procesu. Vstupy téchto procesti pochazeji z monitorovaciho systému firmy, ktery
zpracovava data z vnitintho i1 vnéjSiho prostfedi firmy. Tyto data metaprocesy

vyhodnocuji a nasledné z nich vyvozuji rozhodnuti.

2.3. Metodické pristupy pri zavadéni procesniho managementu

Zavadéni procesniho managementu do podniku je velmi Casove i finanéné€ naro¢né.
Nasledujici koncepty pomohou vyporadat se s ¢asovou i finan¢ni naro¢nosti. Postup podle
nasledujicich krok je jiz ovéteny a fungujici. Nemusime tedy vynakladat zvySené finan¢ni
pocitat se zvySenou potiebou Casu i kapitalu. Kazdy podnik je individualni a musime tedy

jednotlivé metody pfi zpuisobit a aplikovat na dany podnik.[10]
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Metoda 3P

Tuto metodu charakterizuji tfi slova, jez jsou zaroven kli¢em k jejimu pouziti. V anglickém
origindle je to rethinking, redefinition a redesing, proto byva také nékdy oznacovana jako 3R.
v Ceském piekladu to je pak pfesmysleni, piehodnoceni a preprojektovani , proto se u nas

pouziva nazev 3P.

»presmysleni*

Je to nalezeni nového smyslu a ucelu prace celého podniku. Tato etapa je velmi dilezita a je
nutné s ni zacit. Pfeklad nazvu této metody je velmi kostrbaty ale vystihuje to, o co v této
etap¢ jde pfedevsim, najit novy smysl.

Cely podnik se musi naucit procesné myslet. Tato zména musi byt provedena postupné
plosnym Skolenim. Pravé nekompatibilita mysleni pracovnika s myslenim jeho vedeni byva
Castym problémem a brzdou zavedeni procesniho managementu.

V této etabé také byva nutné provést urcité persondlni zmeény, tak aby se do ¢ela podniku

dostali pracovnici s odpovidajicimi vlastnostmi a motivaci.

»prehodnoceni*
Podnikovy systém musi byt prebudovan podle zasad procesniho fizeni. Radikélni zasah do
dosavadnich postupti byva ve vétsiné ptipadii nevyhnutelny.
Jde ptedevsim o tfi klicové body prestavby*
= vypracovat novou strategii podniku a na ni navazujici
= procesni mapu podniku, z které potom vychazi

* nova organizacni struktura podniku. [8]

»preprojektovani*

V této etapé€ je nutné napiimit vSechny procesy probihajici v podniku. Musime vyloucit ty
projekty, které neptiddvaji hodnotu pro zakaznika. Maximalizace pfidané hodnoty pro
zékaznika souvisi se synergickym efektem. Jde o vytazeni ¢innosti, které probihaji duplicitné.
Také jde o doplnéni chybéjicich Cinnosti, piipadné o zefektivnéni dosavadné provadénych

éinnosti.
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Schéma 1: Procesn¢ fizend organizace orientovand na zakaznika [9]

PODNIKOVE PODNIKOVA NESPOJITE
HRANICE CILE, VIZE, ORGANIZACE
VYSLEDKY '\
PROCESNI \
ORGANIZACNI . PODNIKOVE _ . MANAZERSKE
STRUKTURA PROCESY INFORMACNI
I /SYSTEMY
ZDROJE
(TURBULENTNI) ZPUSOBILOST oKoLi

Metody pieprojektovani procesi
Zakladem pteprojektovani je znalost celého podniku. Pfi této ¢innosti je nutno uplatnit
principy tymové tvirci prace, protoze se zde uplatiiuji poznatky z oblasti managementu,
marketingu, fizeni vyroby, informac¢ni technologie apod. Pteprojektovani je vhodné svéftit
nékomu, kdo zna cely podnik, chybou byva najmuti si poradenské spolec¢nosti. Jeji pracovnici
sice dokonale ovladaji pouzivané postupy a metody ale neznaji chod podniku.
Hlavni zésady pteprojektovani procest. (Trunecek)

= Vyloucit Cinnosti zbytec¢né a duplicitni

= Doplnit ¢innosti chybé¢jici

= Inovovat neefektivné provadéné ¢innosti

=  Qutsourcing

= Integrace dodavatelii do procesu vyrobce

= Integrace zékaznika

= Ostatni pfistupy a techniky[8]
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Procesni mapy a procesni analyza

Procesni mapa dava obraz podnikového pracovniho toku. Cinnosti v podniku byvaji ¢asto
zamlZeny organiza¢nimi strukturami. Management podniku se zabyva vedenim jen urcitych
organizacnich usek, ale nikdo z nich nema zodpovédnost za cely proces. Je tedy nutné aby si
podnik nejen se stavil svoji organizacni strukturu ale ptedevsim aby sestavil 1 procesni mapy,
které davaji obraz o podnikovych pracovnich tocich. Procesni mapa analyzuje redlny Zivot
firmy, tedy jednotlivé procesy, subprocesy i ¢innosti, které v téchto procesech probihaji.

Procesni mapa ma byt pfedevsim jednoduché a prehledna.

Procesni mapy
Nejznaméjsi a nejcastéji uzivané procesni mapy jsou Enterprise model, analyza podnikového

procesu a mapa priorit.

Enterprise model

Enterprise model byl vyvinut prestizni poradenskou firmou McKinsey and Company a
zachycuje organizacni strukturu podniku v podob¢ navaznosti jednotlivych vyrobnich
procesti. Timto postupem si podnik vytvoii ptedstavu o hlavnich procesech probihajicich

v podniku a kdy a jakym zpiisobem se podileji na vytvafeni pfidané hodnoty. Ve schématu 2

jsou graficky zndzornény hlavni procesy v podniku.

Schéma 2: Enterprise model [§]

Systém podnikového Systém generace Systém Servis a ostatni
planovani produktu dodavek sluzby

dohled vedeni vyzkum trhu distribuce instalace

strateg. planovani navrh vyrobku fakturace Skoleni zakaznik
inf. Architektura vyrobni proces prode;j udrzba

analyza konkurence zasobovani fizeni objednavek doprovodné sluzby
strateg. Aliance uvedeni na trh hodnoceni spokojenosti zak.

Procesni analyza

Procesni analyza navazuje na konstrukci procesnich map (schéma 4). Smyslem je
konfrontovat pozadavky zakaznika na hodnotu danou vystupem konkrétnich procest a
naslednym rozborem tohoto procesu stanovit pfic¢iny piipadnych rozdili a napravit je, tak jak

je zobrazeno ve schématu 3. Tato analyza sestupuje na Groven subprocest a zkouméa moznosti

-15-



piidat hodnotu, ovlivnit kvalitu, spotfebovat vstupy apod. Smyslem procesni analyzy je

napfimit procesy a odstranit v§echny ¢innosti, které neptidavaji hodnotu pro zékaznika.

Schéma 3: Analyza podnikového procesu [9]

Podnikovy proces

Podproces A

pfidavani hodnoty
ovlivhovani kvality
spotfeba nakladd

spotfeba ¢asu

PoZadavky na kompetence
Pozadavky na zdroje
(finanéni, tech., lidské)

> Podproces B > Podproces C
pfidavani hodnoty pridavani hodnoty
ovlivhovani kvality ovlivhovani kvality
spotfeba nakladd spotfeba nakladu
spotfeba ¢asu spotfeba Casu
pozadavky na kompetence pozadavky na kompetence
pozadavky na zdroje pozadavky na zdroje
(finanéni, tech., lidské) (finanéni, tech., lidské)

Schéma 4: Stanoveni priority procesti — mapa priorit [9]

Poget ovliviiovanych KFU

:l Zona 1 (vysoka priorita)
:l Zona 2 (stfedni priorita)
- Zona 3 (nizka priorita)

C
Vykonnost
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Vykonnost:

A = vynikajici vykonnost

B = dobra vykonnost

C = uchazejici vykonnost

D = neodpovidajici vykonnost

E = Spatna vykonnost



2.4. Metody zlepSovani procesi

V dnes$ni dobé& neni mozné cokoli ponechat staticky stejné a nehybné, je tfeba stale zlepSovat
a rozvijet vykondavané ¢innosti. Pribézné vylepSovani a zdokonalovani obc¢as nestaci, a proto
je nutné ho doplnit raznou a skokovitou zménou. Stejné podminky plati i u procesniho
managementu. ZlepSovani procesit muze probihat jako postupné zdokonalovani nebo jako
jednorazova radikalni zména.

Pribézné zdokonalovani je trvaly postup ve firm¢, kdy neustdle jemné zlepSujeme vSechny
procesy v podniku. Radikdlni zména ptedstavuje vytvoreni nového piistupu, ktery lépe
odpovidd zmeénéné situaci. Napiiklad muze jit o zménu vyrobniho postupu nebo nové
podminky a postupy vybirani dodavatelt. Vzdy provadéna v co nejkratsim ¢asovém horizontu
s co nejveétsim piinosem kvality, Casové hospodarnosti nebo finan¢ni Gspory.

Pribézné (CPI/BPI) a radikélni (BPR/BPRD) zdokonalovani jsou vzdjemné se dopliujici
metody. Nékdy byva metoda BPR/BPRD mylné nadifazovéana nad metodu CPI/BPI nebo je

brana jako metoda ji nahrazujici. [1,11]

Prubézné zdokonalovani (CPI — Continuous Process Improvement, BPI — Busniness

Process Improvement)

Tento koncept vznikl na pocatku 70.tych let v Japonsku. Postupné zmény, jez byly provadény
krok za krokem, si vynutili vznik managementu orientovaného na proces. Japonsti vyrobci se
snazili pfedbéhnout velkou konkurenci, a proto se pokouseli stile zlepSovat svou vyrobu a
dostupnost vyrobkti. Metody, jimiz bylo dosahovano zmén, jsou napfi.:Just in time, Kaizen,

Kaban (metody postupného zlepSovani kvality).

e Zdokonalovéani ¢innosti prostfednictvim nepietrzitétho nachdzeni drobnych zlepSeni

momentalné existujicich procesii /¢innosti
e Realizuje se formou procesu [7]

Pribézné zdokonalovani je program, ktery nemé zacatek, prostfedek, ani konec. Pokud tato
metoda ma spravné fungovat je tfeba z ni ucinit normalni zptisob vyfizovani vSech zalezitosti

organizace. Tento program by mél bézZet po celou dobu fungovéni organizace.

Kontinualni zlepSovéani je ptredev§im zalezitosti Japonska. Jeho naskok pted ostatnimi
firmami se projevil pfedev§im koncem 8o let, kdy japonské vyrobky doslova ovladli nékteré

evropské a americké trhy. Zapad se chtél vyrovnat témto japonskym firmam, ale kontinualni
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zpusob nepfichazel v uvahu z diivodu jeho ¢asové narocnosti. Pokud by se zépadni vyrobci
vydali stejnou cestou jako Japonsko, nikdy by ho nedohnali a vzdy by zustavali pozadu.

Proto museli piikrocit k radikalnéjsi zméné¢, tedy k reengineeringu (skokovity posun vpied).

Radikalni zdokonalovani (BPR — Busniness Process Reengineering, BPRD — Business

Process ReDesing)

Za misto vzniku BPR se povazuje Evropa a Amerika a to jako reakce na néaskok Japoncii.
Evropské a americké trhy byly zaplaveny japonskymi vyrobky. Aby evropské a americké
firmy ziskaly na zpét své postaveni, byly nuceny k rychlym zménam, jez by je vynesly na

stejnou uroven jako japonské firmy, jiz mély.

Definice BPR: ,,Reengineering v podstaté znamend zasadni piehodnoceni a radikalni
rekonstrukci (redesing) podnikovych procest tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickych méfitek vykonnosti, jako jsou ndklady, kvalita, sluzby a

rychlost. Hammer, Champy

Jak jiz je zminéno v ndzvu, jedna se o radikédlni zmény ve fungovani organizace. Tyto zmén

2
prostupuji celou organizaci a nelze ménit jen jeji ¢ast. Zmény nemohou byt provadény
pouhym zlepSovanim jednotlivych c¢asti, ale pfimo zménou nebo vyménou dané Casti,

naptiklad vyrobniho procesu ¢i shromazd’ovani informaci. [1]

e Znovu vymysleni procesu ¢i presmérovani poslani prostiednictvim jednordzové
radikalni zmény, kterou se dosahne vyznamného skoku v efektivnosti/vykonnosti

podniku
e Realizuje se formou projektu [1,7]

Tento princip by mél byt vyuzivan v piipadech, kdy je potieba rozsdhlé a vyznamné

zdokonaleni organizace, které by se postupnym zménami jen tézko dosahovalo.
Nejcastéjsi chyby p¥i zavadéni BPR

Pti spravné premeéné podniku pomoci BPR, jsou vysledky pouze v kladnych hodnotach.
Ovsem z praxe vidime, ze pouhd polovina podniki, jez se pokousi o zménu pomoci BPR, je

uspesna. Jde predevsim o nedisledné dodrzovani zasad BPR a procesniho managementu.
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V nasledujici ¢asti se snazim uvést nejcastéjsi priciny neuspéchu vice nez 50% organizaci,

které chtély zménu v duchu reengineeringu.

- ,VylepSovani* existujiciho procesu, ne jeho zmény — Existujici procesy se snazime
vylepSovat pomoci automatizace c¢asti procesu. Toto vede k upevnéni chyb v procesu a

ne k jejich odstranéni.

- Nedostatecné zaméreni na procesy — pii¢inou a prostredkem k vyfeseni problémt je
pravé orientace na procesy, v souvislosti stouto chybou se organizace vétSinou

soustfed’uje pouze na jednotlivé oddélené problémy.

- Ignorovani zmén navazujicich na zmény procesi — Pokud v podniku zménime
procesy, musime si uvédomit, ze se zménou téchto procest se ndm zmeéni i dalsi casti
firmy. Napfiklad organizac¢ni struktura, role v podniku, ale i podnikova kultura.

Zména v procesech vede ke zméné v celé organizaci.

- Usilovani o dilé¢i nepodstatné vysledky — Reengineering je program pro cely podnik
proto musime vyzadovat celkové zlepSeni a ne pouze dil¢i vysledky. Toto byva

zapticinéno strachem vedeni z velkych zmén.

- Podcenéni role podnikové kultury — Sama podnikovéd kultura muze byt jednim
z diivodll neuspéchu BPR. Podnikové kultura funguje v soucasné situaci zplisobem,
jez vyhovuje vSem osobam v podniku, proto pfichdzejici zmény vyvolavaji strach
(strach ze zmény, strach z neznama). Je tieba spolené¢ se zavadénim BPR piipravovat
1 podnikovou kulturu na pfichdzejici zmény, jinak by pravé ona mohla byt pficinou

neuspéchu.

- Prili§ kratka ¢i dlouha doba reengineeringového projektu — Jde o co nejptesnéjsi
vystizeni Casu potiebného k provedeni BPR. Pokud projekéni faze bude neustale
protahovéna a oddalovéna tim faze realizacni, je mozné, Ze zaméstnanci ztrati zajem o
tyto zmény a zacnou je odmitat. Stejné tak miize pfinést problémy velmi rychlé

ukonceni snah o implementaci BPR systému do podniku.

- Nedostate¢na alokace zdroji — Nespravné rozmist'ovani zdroji v podniku (¢asovych,

finan¢nich 1 lidskych).
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Nedostate¢né a nejasné prosazovani BPR z vrcholovych tdrovni firmy — zde jde o
chybu vedeni, kdy nedostatecnd komunikace se vSemi organiza¢nimi stupni podniku,

zpusobi zénik vyznamu a nutnosti reengineeringu.

Velky pocet reegineeringovych projekti najednou — Firma se snazi provést

reegineering najednou u vsech svych procesu.[1,7]

Radikalni zdokonaleni nelze ztotoZiovat se situaci, kdy se provadi:

Automatizace: automatizace jiz existujicich procesti pomoci informacni technologie

v podstaté zakonzervuje stavajici procesy

Softwarovy reengineering (ndahrada systému): softwarovy reengineering je

piestavba zastaralych systému s vyuzitim modernéjsi technologie.

Reorganizace (snizovani poctu Fidicich drovni ¢i zploStovani organizaénich
struktur): problémy podnikl nevyplyvaji z jejich organizacnich struktur ale z jejich
procesnich struktur; aplikovat novou organizaci na staré procesy nema vyznam;
radikéalni zdokonaleni miiZze vytvofit relativné plochou organiza¢ni strukturu a umoznit

uspésné fizeni podniku bez byrokracie

r_ 7 We /4 A

ZvySovani ¢i uplné Fizeni jakosti (TQM — Total Quality Management): oba
programy uznavaji vyznam procesii a zac¢inaji od potieb zakaznika procesu a odtud
zpétné odvijeji své Cinnosti. Programy zvySovani jakosti se vSak uplatiuji v rdmci
existujicich podnikovych procesti a snazi se zlepsit prostiedky neustdlého a
postupného zdokonalovani (Snahou je dé€lat 1épe to, co jiz deélame). Radikalni
zdokonalovani hled4 kvalitativni zmény, a to nikoliv cestou zlepSovani existujicich

procest, ale jejich odstranéni a nahrazeni procesy zcela novymi. [7]
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3. Metodika

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je charakterizovat souCasny stav procesti ziskavani
dotace, popsat soucasny prubeh piidélovani dotace pomoci procesnich metod a poté
navrhnout zlepSeni procest. Dil¢im cilem je sestavit procesni mapu a mapu priorit, podle nich

urcit procesy vhodné k pfeprojektovani a navrhnout jejich novou podobu.

Rozhodla jsem se tedy, Ze se pokusim zefektivnit rozd€lovani dotaci v Mikroregionu Tel¢sko.

Mikroregion TelCsko je oblasti venkova a pfevazuji zde malé a stiedni podniky.

Jelikoz je velké mnozstvi druhti dotaci a dotac¢nich programu a také velké mnozstvi fondt, ze
kterych mohou dotace proudit, rozhodla jsem se vybrat si pouze jeden dotacni program, do
kterého se budu snazit implementovat procesni management a tim ho zefektivnit. Vybrala

jsem si program LEADER CR.

V celém procesu rozdéleni dotace mohu zasahovat pouze do ¢asti, kde rozhoduje o svém
konani sdm subjekt, jez zprostfedkuje pfidélovani dotaci. Nemohu ovliviiovat piivod dotace —
tedy riizné fondy ministerstev Ceské Republiky ¢ fondy Evropské Unie. Proces tedy miize
zaCit az s jejich rozhodnutim, Ze uvolni finan¢ni prosttedky pro dany dotacni program. Také
nemohu ovlivilovat podminky a pravidla daného dota¢niho programu. Soucasti téchto
podminek byvaji i ur¢ité ¢asové lhiity, proto i ¢asova uspora se zde bude fidit podle pravidel a
podminek dané dotace. Oblasti, kterym se mohu vénovat, jsou vlastné jen ty, ve kterych se
vyskytuje administrativa - kontakt s obéma stranami. Se stranou zadatele dotace a se stranou

toho, jez uvolni finan¢ni prostfedky pro tuto dotaci.

Ve své praci jsem pro zachyceni probihajicich procesu pifi rozdélovani dotaci vyuzila
procesnich map, procesni analyzy a mapy priorit.
Jako hlavni zdroj pro napsani této bakalaiské prace jsem pozila pravidla a podminky

dotagniho programu LEADER CR a odbornou literaturu, ktera je uvedena na konci mé prace.
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4. Program LEADER CR a Mistni akéni skupina Telésko

4.1. Program LEADER CR
Program LEADER CR vyuzivé investi¢ni prostiedky ze statniho rozpoétu. Tyto prostfedky

jsou ve schvaleném statnim rozpoctu soucasti rozpoctu Ministerstva zemé&délstvi, programu
Podpora rozvoje venkovskych mikroregiont, a to jako podprogram s ndzvem podpora rozvoje
— LEADER. Program je realizovan na zakladé blokové vyjimky Evropské komise.

Cile

Program LEADER CR je uréen mistnim partnerstvim venkovskych uzemi (mistnim akénim
skupinam), kterd vytvareji a realizuji spolecné rozvojové strategie a zaméry a také mistnim
subjektim, které realizuji konkrétni projekty.

Cilem Programu je podnécovat a podporovat inovacni zavadéni a realizaci investic
zamyslenych v rdmci mistnich strategii, tvorbu originalnich integrovanych strategii rozvoje
venkovskych tizemi a aktéry na mistni Grovni k uvahdm a zdmériim vyuZiti potencialii jejich
uzemi v dlouhodobé&jsi perspektivé. Zamétuje se predevsim na nové formy zlepSovani kvality
zivota ve venkovskych oblastech, posileni ekonomického prostiedi a zhodnoceni ptirodniho a

kulturniho dédictvi.

Celkovy cil:

ZlepSeni organizacnich schopnosti subjektd, piisobicich ve venkovskych uzemich — v
uzemich piisobnosti mistnich akénich skupin.

Specifické cile:

I. Nové formy zlepSeni kvality zivota ve venkovskych oblastech

II. Nové formy posileni mistniho ekonomického prostiedi a tvorby pracovnich mist

III. Nov¢é formy zhodnoceni mistnich pfirodnich a kulturnich zdrojt

Vymezeni Zadatele — prijemce podpory

Zadatelem — piijemcem podpory - jsou pravnické osoby podnikatelské subjekty se sidlem
nebo plsobnosti ve schvaleném mikroregionu nebo fyzické osoby podnikatelské subjekty s
bydlistém nebo mistem podnikani ve schvéaleném tzemi plsobnosti MAS, neziskové
organizace se sidlem nebo s ptisobnosti ve schvaleném twzemi ptsobnosti MAS, déle obce a

svazky obci, jejichz katastralni izemi lezi uvnitf schvaleného izemi pisobnosti MAS, které
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svymi projekty naplituji schvéaleny zamér mistni akéni skupiny, a tim 1 strategii rozvoje uzemi

pusobnosti MAS.

Ziskové subjekty: podnikatelské pravnické osoby,

podnikatelské fyzické osoby.

Neziskové subjekty: obce,

svazky obci,
neziskové organizace, v¢. mistnich akénich skupin

Zadatelem — pfijemcem podpory muze byt obec, svazek obci nebo neziskova organizace za

podminek, Ze podpora nebude vyuZita na ziskovy projekt.

Zadatelem — piijemcem podpory nemiize byt organiza¢ni slozka statu nebo organizace, kde
podil statu presahuje 50 %, ani obcanské sdruzeni podle § 829 zikona ¢. 40/1964 Sb.,

Obcansky zakonik, ani nepodnikatelska fyzicka osoba.

Podnikatelské subjekty musi prokazat, ze maji jako hlavni nebo vedlej$i cinnost
zaregistrovanou cinnost v oblasti zemédélské nebo lesnické prvovyroby. Musi jit bud’ o
zacinajiciho podnikatele, nebo o maly podnik, nebo o stiedni podnik (ktery zaméstnava méné
nez 250 zaméstnanctli, nebo ma Cisty obrat max. 1 450 000 000 K¢ a ktery neni vlastnén z vice
nez 25 % jednim nebo vice podniky vétsimi. Piijatelny Zzadatel — pfijemce podpory

(podnikatelsky subjekt) musi byt zaregistrovan v CR.

Zadatelem — pfijemcem podpory muze byt rovnéz fyzickd nebo pravnickd osoba, kterad
realizuje spolecny projekt meziregiondlni nebo mezinarodni spoluprace v ramci strategii

spolupracujicich mistnich akénich skupin.

Dotace

Dotace je formou poskytnuti urc¢itého mnozstvi finan¢nich prostfedkii, nejcastéji ze statniho
rozpoctu (nebo také z izemniho rozpoctu). Prostiedky, jez dotace pfinasi, mohou, ale nemusi
byt uréeny k néjakému ucelu, ke kterému je danéd organizace musi pouzit ¢i pouzivat. Dotace
byva casto chapana jako forma vetejné podpory. Za dotaci je povazovan program, ktery

zajist'uje spolufinancovani alespon z 80-ti a vice procent investi¢nich nakladt projektu.
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Dotace také mize byt definovana jako nenarokovy transfer, ktery poskytuje vlada ¢i jina
instituce vybranym podnikatelskym subjektim a jehoz velikost se ur¢uje na zakladé tirovné
produkce nebo ¢innosti, €i na zékladé mnozstvi a hodnoty vyprodukovaného zbozi a sluzeb.

Za dotaci je povazovana jakakoli platba ¢i poskytnuta daiiovéd vyhoda poskytovana subjektiim

pusobicim na trhu.

Mistni ak¢ni skupina (Local Action Group)

Jsou to skupiny zalozené za ucelem pomoci obcim, podnikateliim i neziskovym organizacim.
Tato skupina se snazi pomdhat vSem témto subjektim spolecné. Je velmi dulezité, aby
podnikatelé a obce ptisobili spolecné. Obce bez podnikatelt ztraceji napady a potfebny
potencial rozvoje a podnikatelé bez obci zase neznaji potfebné souvislosti.

Mistni akéni skupina vzdy plisobi na ur¢itém tizemi a subjekt vyskytujici se na tom to Gzemi
spadaji pod jeji plisobnost.

Vsechny obce, neziskové organizace a podnikatelé tak mohou své napady, pfipominky ¢i jiné
dotazy smétovat praveé k této mistni akéni skuping - ta se poté snazi napomoci realizaci jejich
napadi a zodpovédet jejich dotazy.

Mistnim akénim skupindm je poskytovéana dotace, kterou pak rozdéli mezi subjekty plsobici
na jejim uzemi. Tato dotace je poskytovana v rdmci programu LEADER. Za ucelem ziskani
této dotace jsou mistni akéni skupiny zakladany.

Ve své praci se budu zabyvat Mikroregionem Tel¢sko. V tomto regionu pisobi Mistni ak¢ni

skupina Mikroregionu Tel¢sko.

4. 2. Charakteristika Mikroregionu Tel¢sko

Mistni ak¢ni skupina Mikroregionu Tel¢sko

Tato mistni akéni skupina byla zaloZena za ucelem ziskéani dotace z programu LEADER.
Mikroregion Tel¢sko zahrnuje 49 ¢lenskych obci a piiblizné 15 tisic obyvatel. Polovina obci
na tomto Uzemi ma méné nez 100 obyvatel. Z tohoto diivodu je nutné koordinovat snahy a
projekty jednotlivych obci a ostatnich subjekti. Od roku 2003 je Mikroregion Tel¢sko
ustanoven jako svazek obci. Tfi roky pfed tim existoval jako zdjmové sdruzeni pravnickych

osob.
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Subjekty na izemi Mikroregionu Tel¢sko

Podnikatelské subjekty jsou predev§im malé a stfedni velikosti. Toto je také jeden z divodi,
postaveni na trhu a obyc¢ejné existencni problémy se jich moc netykaji. I pfesto, ze tyto malé
podniky vyrazné piispivaji k rozvoji regionu, neni jejich plisobeni na trhu zrovna jednoduché.

To se pravé pokousi alespon ¢asteéné zménit mistni akéni skupina Mikroregionu Telésko.

SWOT analyza Mikroregionu Telésko

SWOT analyza slouzi k rozkresleni celé situace Mikroregionu Tel¢sko a to jak jeji vnitini
prostiedi, tak i1 jeji vztahy s okolim a situaci na trhu. V nasledujici ¢asti jsem zachytila

ptilezitosti, ohroZeni, slabé a silné stranky Mikroregionu Tel¢sko.

Slabé stranky
- prevazujici rostlinnd a Zivoc¢isSna vyroba
- chybi zde velké primyslové podniky
- nizké znalost informacnich siti

Silné stranky
- soudrznost malych a stiednich podnikt
- ekologické zachédzeni se Zivotnim prostfedim
- tradice vyroby

Ptilezitosti
- dotacni programy
- Cista pfiroda

OhrozZeni
- neznalost techniky internetu

- omezeny pristup k informacim

Aby podniky v mikroregionu mohly vyuzit pfilezitosti ziskat finan¢ni prosttedky z dotacnich
programd, je tfeba, abychom zjednodusili jejich pfistup k t€émto informacim. Jako prostiedek
vyuzijeme internetové stranky, které budou dostupné vSem subjektim v regionu. Ty to
internetové stranky musi mit jednu kliCovou vlastnost a to jednoduchost. S podnikénim je
spjata velkd narocnost jak Casova tak financni. Piisobeni obou téchto neptiznivych faktort se

pokusime zmirnit prostfednictvim novych postupii. Finan¢ni néaro¢nost bude sniZena

-25-



prostiednictvim Cerpani dotaci z rtiznych dotacnich programi. Casovou narocnost snizime
tim, Ze ujasnime pfistup k ziskdvani dotaci, prostfednictvim internetového informacéniho

centra mikroregionu.

4. 3. Procesy a podprocesy v ramci programu LEADER CR

V tabulce Cislo 1 uvddim ptehledny seznam procestt a podprocesti probihajicich pii

rozdélovani financnich prostfedkl z dotacniho programu LEADER.

Tabulka €. 1.: Procesy a podprocesy

Nazev procesu Nazev podprocesu

1. Ziskani informace o dotaci

1a. Distribuce inf. o dotaci na své webové stranky

2. Vyzva k podani Zadosti

3. Prijem Zadosti

4. Zpracovani zadosti

4a. Kontrola spravnosti

4b. Hodnoceni projekt(

4c. Vybér vhodnych projekt(

5. Ovéreni spravnosti postupu pozemkovym tUradem

6. Predani vybranych projektli Ministerstvu zemédélstvi

6a. Schvéleni projektl Ministerstvem zemédélstvi

7. MAS preda podklady pro ¢erpani dotace vybranym Zadatelim

Podle tabulky ¢islo 1. jsem vytvofila procesni mapu, na které je dobte vidét pritbéh
pridélovani dotace. Jsou zde procesy a podprocesy a vSechny zucastnéné subjekty. Procesy a

podprocesy jsou v krouzku a subjekty v ramecku.
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Schéma 5: Schéma pribéhu pridéleni dotace

Ministerstvo Zemédélstvi
Oddéleni koncepci rozvoje venkova

\

Zverejnéni
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Kritické faktory uspéchu a mapa priorit

Jako kritické faktory, které ovliviuji celkovou spokojenost zadatelii o dotaci, jsem zvolila
nasledujici Ctyti faktory. Tyto faktory hraji kliCovou roli pii sestavovani mapy priorit.

1. zajiSténi dotace pro Sirsi okruh zadkaznikt

v

3. jednoduchy pftistup k dotaci

4. vhodnost dotace pro zdkaznika

Schéma 6: Stanoveni priorit procesii — mapa priorit

D
T
X
<
o
>
C
®©
>
o
C
=
=
o
©
0
o
o
Vykonnost
[ 1 z6nat (vysoka priorita) Vykonnost:
A = vynikajici vykonnost
:l Zona 2 (stfedni priorita) B = dobra vykonnost

C = uchazejici vykonnost

- Zbna 3 (nizka priorita)

D = neodpovidajici vykonnost

E = Spatna vykonnost

Na zaklad€ mapy priorit by mély byt pro pteprojektovani vybrany zejména tyto procesy.

- Proces 1. v€etn¢ podprocest - zde je moznost preprojektovani; vytvoieni systému pro
zjistovani existence novych dotacnich programt a zvetejiiovani vhodnych dotac¢nich
programu tak aby subjekty mikroregionu Tel¢sko méli k nim snadny pfistup

- Proces 4., 4b,c - zde nemlzeme pieprojektovani uplatnit, protoze systém vybéru a
hodnoceni projektt se fidi podle pravidel a podminek dotacniho programu LEADER
CR
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- 5., 6., - tyto Cinnosti souviseji s procesem pridéleni dotace, ale jejich prabéh je dan
dotaénim programem LEADER CR a nemiizeme je tedy ovlivnit, protoze bychom

porusili pravidla dan4 dotacnim programem

Soucasné ¢innosti a proces

Ve schématu jsem znazornila prubéh rozdélovani dotace. V nasem piipad¢ je dotace uvolnéna
ze statniho rozpoctu. Tyto prostiedky jsou soucasti rozpoc¢tu Ministerstva zemédélstvi,
programu Podpora rozvoje venkovskych mikroregionii. Ministerstvo zemédélstvi tedy
poskytlo Mikroregionu Tel¢sko dotaci ve vysi 2 500 000. Mikroregion Tel¢sko mé za tkol
tyto prostiedky dale rozdélit mezi uchazeée o tuto dotaci. Dotaéni program LEADER CR ma
jedno specifikum, pro ziskani této dotace je tteba vytvotit Mistni akéni skupinu.

MAS je klicovou jednotkou v celém procesu. V nasem piipad¢ se rozsah plisobnosti MAS
shoduje s rozsahem a pusobnosti Mikroregionu Tel¢sko. Institut Mikroregionti neni u nds

obvykly, tim mam na mysli, ze nemizeme celou Ceskou Republiku rozdélit do mikroregiond.

Program LEADER CR se snazi pomoci malym a drobnym podnikatelim. To jde velmi t&Zko,
pokud nezname piimo prostiedi, ve kterém podnikatelské subjekty ptsobi. Je tieba znat
podminky, které v daném prostiedi musi podnikatelé¢ spliiovat a také problémy, které musi
podnikatelé piekonavat. Ty se 1isi nejen oborem, ve kterém pusobi, ale také je ovliviuje
prostiedi a oblast, ve které se snazi podnikat. Diky delegaci pravomoci dosdhneme toho, aby
rozdéleni dotace bylo efektivni. Mistni akéni skupina jako delegovand instituce ma moznost
Iépe a svédomité rozdélit dotaci mezi podnikatele, ktefi ji vyuziji podle pravidel dané¢ho
dota¢niho programu a také podle kvality, jak budou finan¢ni prostiedky vyuzity. Dava to také
moznost 1épe kontrolovat spravné vyuzivani financ¢nich prostedkti z dotacniho programu. To

je dalsi plus pfi delegovani pravomoci.

Finan¢ni prostfedky byly ureny pro mistni akéni skupinu, kterd mé za ukol prosttedky dal
rozdélit. 1. Dil¢i proces tedy je ziskani dotace. Cesta finan¢nich prostfedkii z Ministerstva
zemédelstvi k Mistni akéni skupin€. V naSem piipadé je zde mezistupenn ufad Mikroregionu
Tel¢sko. 2. Dil¢im procesem je zde rozdélovani financnich prostfedkli mezi drobné
podnikatele dané oblasti. Cesta prostfedki od Mistni akéni skupiny ke kone¢nym

spotiebitelim dotace.
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4.4. Popis projekti Zadatelti o dotaci z dotaéniho programu LEADER CR

Po vypsani konkurzu na tuto dotaci se piihlasili étyfi uchazedi. Zadatel A s projektem
zabyvajicim se otdzkou problematiky bioodpadu, zadatel B s projektem na udrzovani
hippostezek, zadatel C s projektem pro zlepSeni konformity konskych stezek a Zadatel D

s projektem turistickych tras v Mikroregionu Tel¢sko.

Nyni popisu jednotlivé zadatele o dotaci a poté uvedu jejich hodnoceni.

Zadatel: A
Nazev projektu: Reseni problematiky bioodpadu z letni udrzby tras
Cile projektu:

- v§eobecny — hlavnim cilem projektu je zkvalitnéni stdvajicich cyklotras a
hippostezek, vyuzitim biologicky rozlozitelnych surovin ziskanych z udrzby a
jejich nasledného vyuziti pti obnove verejné zelené v okoli tras

- specificky — ucelem projektu je zpracovani biologického odpadu z letni
udrzby tras do podoby kompostu a tim minimalizovani odpadii vznikajicich
pii jejich udrzbe, které doposavad koncily na skladkach inertnich odpadi;
cilem investice bude nakup technického vybaveni pro shromazd’ovani a svoz

bioodpadu v podobé 3 ks velkoobjemovych kontejnerti (11 m?)

Popis projektu — vychozi situace a zdvodnéni projektu:

V soucasné dobé€ se na celém svété dlouhodobé zaznamendva vazny ubytek organické
hmoty v ptdé.

Politické diskuse o legislativé biologicky rozlozitelnych odpadii pfinesly poprvé
vysledek na Grovni EU v pracovnim dokumentu Evropské Komise v roce 2000. Cilem
bylo usnadnit hospodateni s biodegradabilnim odpadem a definovat zasady, podle nichz
by se mélo postupovat k docileni cili stanovenych Skladkovou Smérnici. Zakon o
odpadech a o zmén¢ nékterych dalSich zakont disledné aproximuje predpisy EU.
Smérnice Rady o skladkéch uklada clenskym statim omezit mnozstvi biodegradabilniho
odpadu ukladaného na sklddky a pro biodegradabilni komunélni odpad (BRKO)
stanovuje pro dané Casové intervaly procentuelni snizeni mnozstvi odpadu ukladaného
na skladky. BRKO tvofi, jak bylo stanoveno analyzami, kolem 30 — 40 % komunalniho
odpadu v celé Evropé¢. Jeho sbér, zpracovani a odstraiiovani jsou velkym problémem.

Tento material je fermentabilni, a proto neni vhodné jej skladovat, vyssi obsah vody
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navic zhorSuje jeho energetické vyuziti. Z t€chto divoda se nakladani s BRKO i BRO
stalo vyznamnou otdzkou politiky EU, zejména, pro splnéni cile snizeni mnozstvi tohoto
odpadu ukladaného na skladky. Skladkova Smérnice povazuje omezeni mnozstvi BRKO
ukladaného na skladky za kliovou strategii pro omezovani emisi metanu a omezeni
produkce skodlivych priisaki.

Navraceni bioodpadu do plidy ve formé hnojiva — kompostu je dilezité pro udrzeni
kvality pady. Kompost obsahuje humus, ktery zvysuje retenci pidy a snizuje riziko
povodni. Bioodpad tvoii vice nez 40 % komunalniho odpadu. Pokud se bioodpad
rozkladé ve skladce, vznikaji toxické vyluhy a uvoliluje se nepfijemny zapach a s nim
sklenikové plyny (metan, CO2).

Hlavnim cilem pfedlozené¢ho projektu je zpracovani a nasledné vyuziti biologickych
odpadu vznikajicich pti udrzbé tras. Pro splnéni pozadavkt odpadového hospodarstvi a
platné legislativy je nutné zajistit zpracovani a naslednou recyklaci bioodpadu z udrzby
zelen&. Mnozstvi biologicky rozlozitelnych komunalnich odpadt ukladanych na skladky
musi byt podle POH CR do roku 2020 snizeno o 65 % oproti stavu z roku 1995,
Strasburk, 13. tinora 2007 — Europoslanci hlasovanim o podobé& nové evropské smérnice
o odpadech ve své vétsSin€ podpofili opatifeni sméfujici k systematické prevenci vzniku
odpadi a k jejich lepsi recyklaci.

Obecné je problematika bioodpadu ve vétSiné lokalit na zacatku feSeni, biologicky
rozlozitelny odpad je ukladan na komundlnich sklddkach nebo skladkach inertnich
materidlii. Pfestoze Casto dochéazi ke tfidéni odpadu jeho dal§i zpracovani a nasledné
navraceni je velmi omezené. Ke zlepSeni hospodateni a naplnéni ménicich se pozadavki

legislativy by méla v Mikroregionu Tel¢sko piispét realizace tohoto projektu.

Popis podniku:
- Pfedmét podnikani:

o zemédélstvi, vcetné prodeje nezpracovanych zemédélskych vyrobkl za
ucelem zpracovani nebo dalSiho prodeje, nejde-li o provozovani odbornych
¢innosti na useku rostlinolékatské péce

o nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych)

o poskytovani sluzeb pro zemédé€lstvi a zahradnictvi

o sprava a udrzba nemovitosti

o silni¢ni motorova doprava nakladni

o poskytovani technickych sluzeb
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Zadatel: B

Projekt: Udrzba hippostezky

Cile projektu:
- v§eobecny — projekt tesi chybéjici sluzbu v regionu, piispiva k Setrnému
vyuziti ptirodnich zdroji regionu
- specificky — ndkup stroju na udrzbu hippostezek (4 ks — traktor, Stépkovac,

kfovinofez, motorova pila)

Popis projektu — vychozi situace a zdivodnéni projektu:

Na zapadni okraj regionu je pfivedena konska stezka z Jiznich Cech s napojenim do
Rakouska, planuje se vyznaceni okruhu okolo Telce, coz umozni vyuzit potencial
¢lenité krajiny pro jezdeckou turistiku.

Podle dlouhodobych zkuSenosti nastava v lesnaté krajiné problém se zarstanim stezek
kifovinami a vétvemi, béhem dvou tii let mize byt stezka zcela neprijezdna.

Je potfeba kiovi a vétve v okoli stezky pravidelné profezavat. Vzhledem k tomu, ze
stezka je pomérné Uzk4, nastava problém s odvozem materialu ze stezky. Tento problém

je tesitelny pomoci Stépkovace, odpadni Stépky slouzi k tipravé povrchu stezky.

Popis podniku:

- Pfedmét podnikani:
provozovani rekreacniho jezdeckého centra, vyuzivani mezinarodni
hippostezky Lichtenberg-Tel¢. Putovani jezdci s vlastnimi nebo ptij¢enymi
nasimi firemnimi kofimi je dulezitym piijmem firmy.

- Spolecnost a jeji zamér
spolecnost se veénuje agroturistice, jejim cilem je Setrné vyuzivat krajinu,
hippostezky, umoznit navstévnikim zazit a vychutnat si krasnou krajinu
ceskomoravské vysociny konského hibetu..

- Vyrobky a sluzby

- putovani s konimi - nékolikadenni
- jednodenni

- jezdecky vycvik pro zacatecniky i pokrocilé
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Zadatel: C
Projekt: Uvazi$té na kotiské stezce Vysocinou
Cile projektu:

- v§eobecny — projekt fesi prvni ¢ast vystavby uvazisté na koniské stezce krajem
Vysoc¢ina. Je feSen v souladu s dlouhodobou rozvojovou strategii regionu —
budovani koniskych a cyklistickych stezek

- specificky — konské boxy pro odpocinek koni (pro 16 koni), misto pro
ekologické tfidéni odpadu (1 ks)

Popis projektu — vychozi situace a zdiivodnéni projektu:
Projekt tesi akutni nedostatek mist planovanych jako zastavky na konskych stezkach
Vysocinou. Kraj Vysoc€ina je proti ostatnim krajim a zejména proti kraji JihoCeskému
ve zna¢ném skluzu v budovani koniskych stezek. Stezky jsou naplanovany, ale nejsou
vyty¢eny. Na pldnovanych stezkdch budou umistény kromé stanic (konskych rancd,
nabizejicich ustajeni, ubytovani, moZznost pijceni koni a dalSi aktivity) jeSté
samoobsluzna mista — tzv. Givazisté. Principem vystavby tivazist je poskytnuti moznosti
ucastnikim turistiky na koni, ale 1 dal$im cilovym skupindm — cyklistim a péSim
turistim — moznost kulturnich zastdvek na trase Vysocinou. Projekt ptedpokladéd pouze
zvySeni Urovn€ mista, kterd v soucasnosti jiz slouzi jako misto pro odpocinek koni a

jezdcl na stezkach Vysocinou.

Popis podniku:
- Pfedmét podnikani
o chov koni, zejména westernovych plemen,;
o spolecné feSeni ustdjeni koni a péce o n¢;

o potadani sportovnich a sportovné-rekreacnich jezdeckych akei pro ¢leny

- vedlejsi cile
o potadani sportovnich, kulturnich a rekreacnich jezdeckych akci pro
vefejnost;
o provozovani vyuky jizdy na koni a vyjizdek pro turisty;
o spoluprace s médii;
o rozvijeni mezinarodni spoluprace;

o ucast na zavodech v ramci CR 1 mimo
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Zadatel: D
Projekt: Stezky Mikroregionu Tel¢sko

Cile projektu:

- vSeobecny — mnové formy zhodnoceni pfirodnich zdroji a posileni
ekonomického prostredi regionu
- specificky:
o doplnit stavajici sit’ turistickych tras
= 33 km cyklotras
* 120 km hippostezek
* 30 km lyzaiskych tras
o zlepsit jeji vybaveni mobilidfem
» 4 odpocivadla
*= 51vazist
* 5 stojanl s mapami, 10 map
o zlepsit prijezdnost lyzatskych tras
» | snézny skutr
o zlepsit vzhled okoli tras v obcich

= 5 ks sekacek

Popis projektu — vychozi situace a zdivodnéni projektu:

V Mikroregionu Tel¢sko existuje pomérné hustd sit’ péSich turistickych tras a mistnich
cyklotras, chybi napojeni cyklotras severojiznim smérem na sité cyklotras v okoli Tresté
a Dagic. Udrzované lyzatské trasy jsou pouze v Rasné. Zcela chybi hippostezky, atkoli
v regionu je n€kolik hippostanic a terén v regionu je pro jezdce na konich atraktivni.
Propojeni jiz existujicich cyklotras s pldnovanymi hippostezkami, s lyzafskymi trasami
anovou cyklotrasou spojujici Region Renesance, s napojenim az do Rakouska, pfivede
do regionu vice turistli, prodlouzi turistickou sezoénu a zvysi vytéznost z cestovniho
ruchu.

Trasy budou doplnény novymi odpocivadly, umoznujicimi ¢astéjsi odpocinek v mistnim
kopcovitém terénu.

Planované napojeni dalkové koiiské stezky Tel¢ - Bohuslavice bude rozsiteno o okruh

kolem Telce, propojujici cca 10 hippostanic, tentokrat s odpocivadly nejen pro lidi, ale 1
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pro dopravni prostfedek. Casté odpodinkové zastavky jsou dilezité zejména
pro zacate¢niky, ktefi dalkovou jizdu nevydrzi. Koniské trasy budou vytipovany tak, aby
se pokud mozno vyhnuly cyklotrasdm a lyzafskym trasam, které¢ pohyb koni poskozuje.

Bude zakoupen skutr na udrzbu bézecké stopy z Telée do Rasné. Ackoliv je lyzaiské
sttedisko s 30 km kvalitnich b&zeckych stop, udrzovanych TJ Réasna, od Telée vzdaleno
pouhych 8 km, pro mladez je prakticky nedostupna bez pouziti automobilu. Trasy budou
navrzeny do jakési sité, umoznujici vybér délky trasy podle télesné zdatnosti. Potieba
skutru se ukazala zejména za lonské zimy, kdy spousty snéhu paradoxné bézkarsky sport

velmi znesnadnily — bez techniky byla udrzba proslapnuté stopy ndroénym vykonem.

Zakoupenim sekacek na udrzbu vetejnych prostranstvi dojde ke zlepSeni vzhledu okoli
cyklotras v obcich, lakajici k zastdvce a prodlouZzeni pobytu turisti v obci a regionu
(odpocinek, prohlidka obce, obCerstveni, ubytovani).

Zapojeni vice partneri do projektu ma pfispét 1 ke zlepSeni vzajemnych vztaht

a k vychove k ohleduplnosti a toleranci vii¢i ostatnim uzivatelim tras.

Popis podniku:
- Pfedmét podnikani:

o péfe o zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti ekonomiky
mikroregionu

o péce rozvoj cestovniho ruchu mikroregionu

o Cinnosti sméfujici ke zvySeni kvality socidlniho prostiedi a zkvalitnéni péce
o venkovskou krajinu mikroregionu

o ¢innost smeétujici ke zlepSeni dopravni infrastruktury mikroregionu

o c¢innost sméfujici ke zlepSeni technické infrastruktury mikroregionu

o cinnost sméfujici k postupnému napliiovani Strategického pldnu rozvoje
Mikroregionu Telcsko v podobé, schvalené ¢lenskou schlizi Mikroregionu
Tel¢sko

o servis pro ¢leny Mikroregionu Tel¢sko, zejména technicky, organizacni a

ekonomicky
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4.5. Hodnoceni projektu

Projekty zadatelli o dotaci byly hodnoceny podle hodnoticich tabulek, které jsou navrzeny

v podminkach a pravidlech programu LEADER CR.

Ovéteni prijatelnosti mistnich akénich skupin, pfislusnych mikroregioni a zdmérti mistnich

akénich skupin podle Programu provadi Ministerstvo zemédélstvi, samostatné oddéleni

koncepci rozvoje venkova. Hodnoceni kazdého zdméru podle kritérii je provadéno

dvoukolové - dvéma dvojicemi (2 experti + 2 ¢lenové Hodnotitelské komise Ministerstva

zem&délstvi). Seznam doporuc¢enych zdmért schvali Hodnotitelska komise MZe. Konecné

rozhodnuti o vybéru mistnich ak¢nich skupin vydavd vedouci samostatného oddéleni

koncepci rozvoje venkova. [4]

V nasledujici tabulce jsou uvedena kriteria pro hodnoceni mistnich akénich skupin.

Tabulka €. 2.: Obecna kritéria hodnoceni zdméri mistnich akénich skupin[4]

Poradi | Kritérium Body Vah | Celke
a m
1. Strategicky pfistup 5 |4 5
2. Pilotni charakter zaméru 5 |4 4
3. Uplatnéni principu partnerstvi 5 14 5
4. Reélnost uskutecnéni navrzeného zdméru |5 |4 3
5. Meziregionalni nebo mezindrodni|5 |4 5
spoluprace
6. Mira absolutniho ubytku obyvatelstva ey 1
0
v mikroregionu v % za obdobi 1991-2001
Celkem

Pozn.: nejlepsi hodnoceni = 5 boda
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Pilotni charakter je dan splnénim alespon jednoho z uvedenych kritérii:

- vznik novych produktl a sluzeb, které budou zahrnovat zvlastnosti dané
oblasti,

- nové metody, které umozinuji kombinovat lidské, ptfirodni a/nebo finan¢ni
zdroje této oblasti, a tak dosdhnout lepSiho vyuziti mistniho potencialu,

- kombinace a propojeni ekonomickych sektori, které jsou tradicné oddélené,

- origindlni formy organizace a zapojeni mistniho obyvatelstva do

rozhodovacich procesii a do realizace projektt.

Pfislusnd Zemédélskd agentura a pozemkovy ufad provadi ovéteni piijatelnosti projekta,
zadatele — pfijemce podpory a vydaji vsouladu s Programem. Hodnoceni a vybér
konkrétnich investi¢nich projekt provadi nasledné, po uzavieni Dohody mezi Ministerstvem
zemédelstvi a mistni akéni skupinou, vybérova komise mistni akéni skupiny s pomoci
bodovani podle kritérii a sestavi seznam projektt v pofadi podle bodové hodnoty. V seznamu
vyznaci hranici limitu prostfedkd pro mikroregion a nadhradni projekty v poradi do vyse 30 %
limitu. Kontrolu jejiho postupu provadi pfislusSna Zeméd¢€lska agentura a pozemkovy urad.
Vybér projektd schvaleny programovym vyborem mistni akéni skupiny a projednany
vetejnou schiizi uzemi plisobnosti MAS pak ovéii a sladi Hodnotitelska komise Ministerstva

zemédelstvi. [4]

Hodnoceni projekti

Hodnoceni projektti probiha piesné¢ podle pravidel a podminek dota¢niho programu
LEADER. Ve svém hodnoceni musi komise vyuzit kritéria z nasledujici tabulky plus vlastni
kritéria za nésledujiciho seznamu. Kazdé kritérium ma jinou vahu proto je k nim pfitazeny

rizné pocty bodu.
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Tabulka €. 3.: Povinna obecn4 kritéria hodnoceni projektt pro vybérové komise mistnich akénich

skupin([4]
Poradi | Kritérium Body Celkem
Ano |Ne
1. Umisténi v obci do 2000 obyvatel 40 0
2. Ptiznivy vliv na Zivotni prostiedi 40 0
3. Tvorba novych pracovnich mist 50 0
4. Uplatnéni rovnych pftilezitosti 30 0
5. Ptidana hodnota, resp. multiplikacni efekt 80 0
6. 10 0
7. 10 0
8. 10 0
9. 10 0
10. 10 0
Celkem

DalSich, maximalné pét volitelnych kritérii, si mize stanovit pfislusnd mistni akéni skupina
bud’ podle tématu zaméru pro vSechny projekty stejnd, nebo podle jednotlivych opatieni
rizna. Vybere si kritéria z nize uvedené¢ho souboru, pfipadné si zvoli jind sama. Bodové

hodnoty téchto kritérii jsou uvedeny ve vySe uvedené tabulce v fadce 6. az 10.

- uplatnéni vysledki védy a vyzkumu, inovaéni projekt
- zlepSeni zakladniho vybaveni nebo sluzeb v obci

- zvyseni spolecensko-kulturnich aktivit v obci

- diverzifikace ¢innosti zeméd¢lskych subjektt

- vytvofeni nové Zivnosti nebo podniku

- rozvoj mistni tradi¢ni produkce
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zvyseni poctu obchodnich akci

obnova kulturni pamatky
rehabilitace piirodni lokality.

vyuzivani obnovitelnych zdroji energii

jiné

Naésledujici tabulka uvadi potadi vybranych projektl a pocet dosaZzenych bodu.

Tabulka ¢. 4.: Umisténi projektu a jejich bodové ohodnoceni.

Rozpocet N | o yxr . . | PFidélend
. 5 . v . ) Pozadovana | Pridélené .
Cislo [ Zadatel Nazev Zadosti projektu N dotace v |Poradi
Y dotace v K¢ | body N
v K¢ K¢
Redeni problematiky
1 [A bioodpadt z letni 734 900 365 000 340 365 000 3
udrzby tras
2 |B Udrzba hippostezky 1303000 650000 400 650 000 1
3 |c Uvazisté na konske 105000 | 84000 390 | 84000 2
stezce Vysocinou
4 |D Stezky Mikroregionu |1 9o 00| 1572640 | 320 |1151000 4
Telésko
MAS Provoz kanceldre 250 000 250 000
Suma 4 107 900 2921640 1450 | 2 500 000

Vsem Ctyfem zadostem bylo vyhovéno. Mistni ak¢ni skupina ma nérok na 10% z ptidélované

dotace, to je 250 000 K¢. Tato Castka je urCena provoz a fungovani tradu Mistni akcni

skupiny. Dotace ji byla pfidélena v maximalni mozné vysi, tedy 250 000 K¢.

Vsem zadatellim byla pfiznana dotace v jimi pozadované vysi, kromé Mikroregionu Tel¢sko.

Cely pritbeh hodnoceni dotace jsem jesté jednou znazornila pomoci procesni mapy, tak a by

bylo patrné, kde a jak pfislusné procesy probihaji.
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Schéma 7: Schéma pribéhu hodnoceni dotaci

Pfijaté

Zadosti o

dotaci; Navraceni

predlozené MAS schvdleny
ch Zadosti
Hodnoceni a
vybér Ovéreni
predlozenych prijatelnosti
projektl projektd
Kontrola
Vybérova komise MAS —— wybéru — 3| Pozemkovy ufad

Verejna
schlize

Hodnotitelska komise
Ministerstva Zemédélstvi

zdroj: autorka
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4.6. Monitorovani a hodnoceni programu

Monitorovani a hodnoceni programu vychidzi z podminek a pravidel dota¢niho

programu LEADER CR.

V prubéhu realizace projektl a na jejich konci se provadi sledovani dosahovani planovaného
plnéni Programu. Sbér dat pro monitorovani ohledné vécného a finan¢niho plnéni provadéji
Zeméddlské agentury a pozemkové ufady pribézné podle Ctvrtletniho hlaseni o postupu
realizace od pfijemct, charakteristiky plnéni faktur pfi jejich pfedkladani a podle vySe faktur
a ziskand data ovéfuji kontrolami na misté. Pfitom spolupracuji s mistnimi akénimi

skupinami.

Vysledky monitorovani poskytuji Zemédélské agentury a pozemkové uiady v predepsanych
tabulkach cCtvrtletné samostatnému odd€leni koncepci rozvoje venkova Ministerstva
zemédélstvi. Realizaci sleduji prostfednictvim monitorovacich kritérii, které oveéiuji métenim

pii kontrolach na misté, ptiCemz zvlastni pozornost vénuji sledovani zavaznych ukazatelti.

Zemedeélské agentury a pozemkové ufady ve spolupraci s mistnimi akénimi skupinami
zpracuji souhrnné ctvrtletni hldSeni o postupu realizace za celé Uzemi plsobnosti MAS
s vyuzitim tabulky kritérii pro monitorovani (tabulka ¢. 5.) a poskytnou je Ministerstvu
zemédelstvi, samostatnému odd¢leni koncepci rozvoje venkova. K 31. prosinci kazdého roku
zpracuji tytéz organy souhrnné hlaSeni za rok, rovnéz s vyuzitim tabulky kritérii pro
monitorovani, a ptedlozi je do 31. bfezna nasledujiciho roku Ministerstvu zemédélstvi,

samostatnému odd¢leni koncepcei rozvoje venkova.

Ministerstvo zemédé€lstvi vyda kazdorocné vyro¢ni zpravu o pritbé¢hu Programu a po skonceni

Programu Zavérecnou zpravu. [4]
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Tabulka €. 5.: Kritéria pro monitorovani [4]

nazev parametr jed- | mnoZ | pocet naklady (v tis. K¢)
notka | stvi | pro-
cel- | jektd veiejné soukromé | celkem
kem SR | UR | celkem
Obnova a m?
potizeni
ostatnich
budov
1. Zl-epéve.nl Zatizeni pro | podet
kvality Zivota spolegenské a
obchodni
L akce
2. Posileni
mistniho Obnova m?2
ekonomického | hospodatskyce
prostiedi a h a jinych
zhodnoceni ploch (budov)
mistni produkce - <
Stroje, pocet
technologie
3. Zhodnoceni | V& ICT
prirodnich Obnova pocet
a kulturnich kulturnich
zdroji pamatek
Obnova ha
pfirodnich
lokalit
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Monitorovani programu probihd po cely rok. Musi byt podavéna ctvrtletni hlaSeni a ro¢ni

hlaseni. Cely prab¢h jsem zachytila ve schématu 8.

Schéma 8: Schéma monitorovani a hodnoceni programu

Pozemkové uUrady;

Zemédélské agentury

Ctvrtletni hlaseni

Souhrne hlaseni za cely rok
MAS

Ministerstvo zemédélstvi

zdroj: autorka
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5. Shrnuti a navrhy zmén

Pravidla dotacnich programii nedavaji moc moznosti k uplatnéni néjakého postupu, jez by
napomohl ke zlepSeni celého procesu. Stejné tak je tomu i u dota¢niho programu LEADER

CR. Nemohu tedy zasahovat do pravidel a podminek dotace.

Procesy do jejichz prib¢hu zasahovat nemohu, jsou nésledujici: proces 3. Piijem zadosti, 4.
Zpracovani zadosti, 4.a Kontrola spravnosti, 4.b Hodnoceni projektt, 4.c Vybér vhodnych
projektii, 5. Ovéteni spravnosti postupu pozemkovym uradem, 6. Pfedani vybranych projekta
Ministerstvu zeméd¢lstvi, 6.a Schvaleni projektli Ministerstvem zemédé€lstvi, 7. MAS pieda

podklady pro Cerpani dotace vybranym zadatelim.

V celém priabehu jsem nasla dvé ¢asti, ve kterych je mozno realizovat vlastni postupy. Jednak
je to ziskani informace o vzniku a moznosti ziskani dotace, proces 1. Ziskdni informace o
dotaci, a dalsi ¢asti je informovani podnikatelskych subjektu o dotaci, proces 1.a Distribuce
informaci o dotaci na své webové stranky. Tyto dvé Casti, ve kterych mizeme provadét

zmény a vytvaiet nové postupy, jsem se rozhodla spojit v proces.

Potieba finan¢nich prostfedkii hraje vekou roli ve vSech odvétvich podnikéani. Tato role je o to
vyznamnéjsi, pokud jde o malou firmu ¢i o firmu zacinajici. Mnozstvi informaci, které musi
malé a zacinajici firmy znat, je ¢im dal vétsi. Dotacnich programii a dotacnich fondt v dnesni
dob¢ ptibyva, a proto je velmi tézké se v nich orientovat a znat je. Toto je v podstaté nova
situace. Pokud dotace prichdzeji jen zjednoho rozpoctu, neni pftili§ nesnadné pozorovat

zmény a novinky. Ale se zvySenim jejich poctu je tieba tento problém vyfesit.

Jako moznost feSeni bych navrhla zfizeni shromazdist¢ novinek o dotacich. To by
pravdépodobné bylo nejvyhodnéjsi formou internetové stranky, kde by se shromazdovaly
informace o novych i soutasnych dota¢nich programech. Ceské republika je rozd&lena do 14
krajt. Jednotlivé krajské urady by shromazdovaly informace o novych i stavajicich dotac¢nich
programech. Ty by byly dale pfistupné mensim jednotkam v daném kraji — mikroregioniim - a
ty by je zvetejiiovali na svych webovych strankach, kde by si je jiz mohli sami podnikatelské
subjekty precist a zhodnotit, zda je pro n¢ dana dotace vhodna. Stejné tak by informace o

novych dota¢nich programech mohli zvefejiiovat na svych strankdch pifimo mikroregiony. Ze
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vSech dotaci by vybirali ty, jez jsou vhodné pro subjekty plisobici na jeho iizemi. Pokud by se
podnikatelské subjekty pro tuto dotaci rozhodli, svou Zzadost by odeslali na stranky
pfislusného mikroregionu, ¢i ptipadné pisemné odevzdali ve fyzické podobé. Mikroregion by
je dal postoupil bud’ k ptislusnému uiadu ¢i ke kraji podle toho, jak velkou odpovédnost by na

sebe byl mikroregion ochoten vzit.

Toto shromazdisté¢ dat o dotacich by mélo napomoci k vyuzivani dotaci, mélo by rozsifit
klientelu dotac¢nich programu a urychlit samotné vyfizovani dotace. Na druhé strané je zde
moznost podavat zadosti o dotace ke svym piisluSnym mikroregioniim a dotazovat se jich na
informace k pfislusné dotaci, ptipadné poskytovat poradenskou ¢innost.

programy se dostanou mezi $irsi vetfejnost a jejich ziskavani tak bude jednodusi. Usnadnénim

vybéru dotace se také zkrati ¢as potiebny k vybéru.
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6. Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat soucasny stav procesi pii rozdélovani dotaci.

Ve své praci vyuzivam procesniho managementu ke zlepseni pribéhu ¢innosti pii rozdélovani
dotaci. Dotacni politika je v dne$ni dob¢ velmi slozitd a jeji pravidla a podminky se lisi tak,
jak se od sebe lisi dotac¢ni programy. Spravné urcit ktera dotace je pro koho vhodna a najit
novou vyhovujici dotaci je obtizné. To je jest¢ mnohem t€z8i pro nové a zacinajici podniky,
kteti v této Casti financovani svych projektl teprve zacinaji orientovat.

Lokalita, kterou se zabyvam ve své praci, je oblast venkova s pfevazujici rostlinou a
zivoc€iSnou vyrobou a s nepiitomnosti velkych podnikii. Tato lokalita se nazyva Mikroregion
Tel¢sko. Kancelat mikroregionu Tel¢sko se snazi pomoci malym a stfednim podnikiim na
svém Uzemi. Jednou zjeho snah je zpfistupnéni dotaci pro subjekty na jeho Uzemi.
Mikroregion Tel¢sko se rozhodl vyuzit prostiedkii plynoucich z dota¢niho programu
LEADER CR. Aby mohly byt vyuzity prostfedky z dota¢éniho programu LEADER CR,
zalozil Mistni akéni skupinu (Local Action Group). Ta poté vybrala z zadatelii o dotaci ty,
jimz bude dotace pfid€lena. Ve své praci tento pribeéh zachycuji pomoci procesni mapy. Po
vytvofeni procesnich map a mapy priorit jsem urcila procesy probihajici pfi ptidélovani
dotace a urcila ty, které jsou vhodné k preprojektovani.

Jelikoz se pravidla a podminky piidéleni dotace musi fidit podle daného dotacniho programu.
Neni tedy mozné procesy, které ovliviiuji tyto podminky pteprojektovat. Proces nutny
k preprojektovani je ziskavani informace o dotaci véetn¢ jeho podprocesu. Tento proces by se
zlepsil zavedenim internetového stiediska, kde by se shromazdovaly informace o dotacich.
Toto informacni stiedisko musi byt pfistupné v§em podnikatelim. OvSem jedno stiedisko pro
celou Ceskou Republiku by opét vytvoiilo chaos v informacich, proto by si z téchto stiedisek
méli mikroregiony piebirat informace o dotacnich programech a ty pak zvetejiovat na svych
internetovych strankach, tak aby malé a stiedni firmy méli jednodusi vybér. Je zde také
moznost poskytovani poradenské cCinnosti. Tento zplisob by mél alespont Castecné piispét
k urychleni a zefektivnéni piridélovani dotaci. Také se zvysi pocet zadatelii o dotaci, jelikoz

informaci o ni bude mit kazdy a staci si jen vybrat kterd je vhodna.
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Resumé

Procesni management je jednou z modernich teorii managementu. Soustfedi se na pfetvoieni
¢innosti ve firm¢ v proces. Ve své praci jsem se snazila aplikovat procesni management pii
rozdélovani dotaci. Vybrala jsem si dotaéni program LEADER CR a piidéleni finanénich
prostiedkll z tohoto programu podnikatelskym subjektim na izemi Mikroregionu Telcsko.
Mikroregion Tel¢sko je oblasti venkova, ptevazuji zde malé a stfedni podnikatelské subjekty,
velké podniky se zde téméf nevyskytuji.
Pomoci procesni mapy jsem cely prubéh ptidéleni dotace shrnula do sedmi procest. A to
nasledovné.
1. Ziskani informace o dotaci
la. Distribuce informaci o dotaci na své webové stranky
2. Vyzva k podani zadosti
3. Ptijem zé&dosti
4. Zpracovani zadosti
4a. Kontrola spravnosti
4b. Hodnoceni projekta
4c. Vybér vhodnych projektt
5. Ovéfeni spravnosti postupu pozemkovym tfadem
6. Pfedani vybranych projekti Ministerstvu zemédélstvi
6a. Schvaleni projekti Ministerstvem zemédé€lstvi

7. MAS pieda podklady pro ¢erpani dotace vybranym zadatelim

Pomoci mapy priorit jsem urcila procesy vhodné k pieprojektovani. Ze vSech procesti mohu
piepracovat pouze proces cCislo 1. ziskavani informace o dotaci. Ostatni procesy jsou
podminéné pravidly a podminkami dotaéniho programu LEADER CR. Pokud zlepsime
pfistup k informacim o dotacich, miizeme tak rozsitit dotace pro §ir§i okruh podnikateld. Toto
napomuze rozvoji regionu a zlep$i pozici podnikatelskych subjektu na trhu. Informace o
dotaci jsou zvefejiiovany na strankach jednotlivych ministerstev, proto navrhuji ztizeni
internetového centra, kde by se informace shromazdovaly a poté by byly odsud distribuovany
na internetové stranky jednotlivych mikroregiont, podle vhodnosti pro podnikatelské subjekty
na jejich izemi. Podnikatelské subjekty tak budou mit jednodusi pfistup k ziskavani dotaci.
Snizi se tak Casova naro¢nost a urychli se ziskani finan¢nich prosttedkii pro podnikatelské

subjekty.
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Summary
Processional management is one of the modern theories of management. It focus on
transformating an activity in the company into a process. In my work I tried to apply the
processional management at dividing ( state ) grants. I have chosen the grant promgramme
LEADER CR and assignment of financial resources of this programme to the enterpreneual
subjects in the area of microregion Tel¢sko. The microregion Tel¢sko is a countryside area,
little and middle enterpreneual subjects prevail here, big companies are very rare here.
I summerized the whole process of assignment of the grant through the use of processing map
into seven processes.
1. Obtaining the informations about the grant
la. Distribution of these informations on my Website
2. Appeal for submiting a petitions
3. Acceptance of petitions
4. Handling these petitions
4a. Control of accuracy
4b. Evaluations of projects
4c. Selection of competent projects
5. Authorization of the accuracy by the Land Settlement Office
6. Delivery of selected projects to the Department of Agricultue
6a. Approbation of the projects by the Department of Agriculture
7. The MAS give the data for getting the grant to the selected applicants
Through the use of the map of preferences I identified the right proceses for the re-projecting.
Of all the processes I can overwork only the process number one, obtaining the informations
about the grant. The other processes are conditioned by rules and conditions of the grant
programme LEADER CR. If we improve the access to information of grants, we can
widespread the grants for bigger amount of enterpreneurs. This will help the progress of the
region and improve the position of the enterpreneurs in the market. The information about
gren are making public on the particular departments” websites, so I propose to establishe an
internet centre, where the information would be accumulated. Then it could be distributed to
the internet sites of particular microregiongs according to the propriety for enterpreneur
subjects on their location. The enterpreneur subjects will have easier acces for getting grants.
It will lower the time intensity and the obtaining of financial resources will be much faster for

enterpreneur subjects.
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