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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva tématem ,,Tvorba persondlni strategie poskytovani

zaméstnaneckych vyhod*.

Teoretickd ¢ast pojedndva o divodech poskytovani zaméstnaneckych vyhod
zaméstnavateli, 0 formach jejich poskytovani a 0 specifickych zaméstnaneckych
vyhodach poskytovanych zejména spoleénostmi v Ceské republice. Zvlastni pozornost
je vénovana hypotéze, zda je vyhodnéjsi forma poskytovani zaméstnaneckych benefitt
plosna ¢i individudlni formou cafeterie S ohledem na snahu o dosazeni maximalniho

efektu zaméstnanecké motivace a loajality vii¢i zaméstnavateli.

Prakticka cast analyzuje systém zaméstnaneckych vyhod ve vybrané spolecnosti
Makro Cash & Carry CR s.r.o. s cilem posouzeni vyhodnosti stavajici koncepce a
navrhem na zménu systému poskytovani zaméstnaneckych vyhod pfechodem na
vyhodnéjsi formu poskytovani benefit s cilem vyssi motivace na strané zaméstnanct a

optimalizace nakladi na stran¢ zameéstnavatele.

V Ceské republice se timto tématem zabyvaji naptiklad Ivan Machacek, Ivan Novy,
Zuzana Dvofdkova, Vladimir Pelc, Marie Krbeckova, Jindfiska Plesnikova, Daniel
Toth.. V zahranici se timto tématem zabyvaji napiiklad Michael Armstrong, Jerry S.

Rosenbloom, Burton T. Beam, John J. McFadden.

Kli¢ové pojmy
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ucinny ¢i neucinny naklad, kafetérie, podléhajici zdanéni a odvodiim na socialni

zabezpeceni a zdravotni pojiSténi



Annotation

This diploma thesis describes the subject “Creating of Human Resources strategy of

providing the employee benefits”.

The theoretical part deals with the employers” reasons of providing the employee
benefits, the forms of providing and about the specific benefits provided especially by
the employers in the Czech republic. There is a special focus on hypothesis an optimal
form of providing the employee benefits with regards on the effort to achieve a

maximum impact on employee’s motivation and loyalty to employer.

There is an analyses of employee benefits system of a particular company MAKRO
Cash & Carry CR sr.o. in the practical part. Hereby the objective is
to consider the advantages of current system and to propose a change of the employee
benefits system to motivate the employees more and to optimize the employer’s cost.

There are for example following experts, who deal with this subject in the Czech
Republic: Frantisek Hornik, Ludék Kolman, Ludék Vajner. There are for example
following experts, who deal with this subject in the foreign countries: David Sears, Lou
Adler, Robert Edenborough, Robert Wood, Tim Payne.
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UvVOD

Pro¢ zaméstnavatelé poskytuji zaméstnancim krom¢é mzdy také zaméstnanecké
vyhody? Zaméstnanecké vyhody jsou zpravidla levnéjsi nez mzda.ZvySuji motivaci
zaméstnancll setrvat v zaméstndni a podavat vys$i pracovni vykon. Mohou byt
podminéné splnénim urcitych podminek, ¢imz umoznuji selektivni redistribuci
S menSim rizikem natknuti z diskriminace, nez V pifipad¢ finan¢niho ohodnoceni.
Odlisuji uspeésné zaméstnavatele od primérnych a vytvareji mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem citovou vazbu na zikladé¢ subjektivniho vnimani zaméstnance
ve vztahu Kk osobnim prioritim a zajmum a také vramci zaméstnancem vnimané
nabidky = zaméstnaneckych vyhod poskytovanych spektrem  zaméstnavateld

na trhu prace.

Rimsti legionafi v obdobi cisafstvi dostavali od caesara kromé& Zoldu také kofist
a po ukonceni vojenské sluzby plidu ¢i vysluhovy pfijem, popiipadé také fimské
obCanstvi, jednalo-li si o pfisluSnika jiného néaroda. N&které vyhody byly vazané
na podminku usazeni se na Uzemi, kde legionat pusobil, ¢imz tehdejsi vladce
samoziejme sledoval své zajmy impéria, které se timto rozrustalo o vycvic¢ené a ptitom
loajalni obcCany sice jiz mimo sluzbu, avSak v ptipadé potieby k dispozici svému

chlebodareci.

,,Kvalifikovana prace, vysoka produktivita prace, loajalita zamé&stnanct — to jsou
vyznamné podminky podnikatelské GspéSnosti i efektivniho vykonu spravnich ¢innosti.
Utinnym nastrojem k dosaZeni téchto podminek je motivace zaméstnancti pro dokonalé
vyuzivani pracovni doby, pro vysoky vykon a pro kvalitu prace. Sblizeni zdjmu
zaméstnavatele se zajmy zameéstnanci je mozné dosahnout vhodnym vyuzivanim
systému zaméstnaneckych vyhod. Spravny vybér zaméstnaneckych vyhod pfinasi
prospéch zaméstnavateli i zaméstnancim. Poskytovani zaméstnaneckych vyhod ma
1 motivacni a stabilizani pisobeni, zvySuje spolecenskou prestiz zaméstnavatele. Vede
zaméstnance ke zvySovani vykonnosti 1 kvality prace. Posiluje jejich zajem o setrvani

v zameéstnani.



Uplatiiovani zaméstnaneckych vyhod se u velké casti obchodnich spolecnosti

stalo soucasti jejich podnikatelské filozofie a strategie fizeni.

Poskytovani zameéstnaneckych vyhod neni produktem poslednich desetileti.
Jejich vznik je historicky spojen jiz s pocatky Sir§iho rozvoje namezdni prace. Ménily se
jejich formy v zdvislosti na zdmérech zaméstnavateld i na jejich ekonomickych

moznostech a v zavislosti na spolecenském a pravnim prostredi.

Uplatnénim systému zaméstnaneckych vyhod se v jeho pocatcich sledovalo
predev§im zvySeni pfitazlivosti urcitych povoldni nebo praci a povySeni jejich
spolecenského statusu poskytnutim pozitka, které ostatni obcanska vetejnost dosahovala
mnohdy obtizné a za vynaloZeni znac¢nych penéZznich prostfedkli. Poskytovani

zaméstnaneckych vyhod bylo zpravidla vazano na vykon urcité profese nebo ¢innosti.

Dlouhodobé vyuzivanou zaméstnaneckou vyhodou bylo poskytovani uhli
zam&stnancum statnich drah. Tato vyhoda vznikla jiz v dob&é Rakouska-Uherska a
pretrvala celou dobu existence Ceskoslovenska az do konce 20. stoleti. Jako dalsi
ptiklad dlouhodob¢ existujici, nyni jiz téZ zaniklé zaméstnanecké vyhody, je mozné
uvést poskytovani znacné cenové zvyhodnéného cukru Clenim jednotnych
zeméd¢€lskych druzstev a zaméstnanclim statnich statki, ktefi se podileli na jednoceni a
sklizni cukrové fepy. Zaméstnaneckou vyhodou zavedenou Toméasem Batou a ve druhé
poloviné minulého stoleti velmi Siroce vyuzivanou bylo zavodni stravovani.

Poskytovani uvedenych vyhod nikdy nemélo charakter naturalni mzdy.

V pribéhu poslednich desetileti doSlo k vyraznému propracovani systému
zaméstnaneckych vyhod a k jeho individualizaci. Hlavnimi tcely poskytovani
zaméstnaneckych vyhod se staly optimalizace danovych povinnosti zaméstnavatele a

motivace zaméstnancu.

Zamgéstnanecké vyhody se oznacuji jako benefity. Toto obecné pouzivané

oznaceni zamé&stnaneckych vyhod je odvozeno z latinského slova beneficium, kterym se



vyjadfovala prava vyplyvajici ze zastadvaného ufadu. Stalo se i zakladem svétove

13 6‘1

uzivaného pojmu ,.,employee benefits*.

Strategie poskytovani zaméstnaneckych vyhod je nedilnou soucasti HR strategie

kazdé firmy.

L JANDA, Karel. Zaméstnanecké vyhody - benefity [online]. [cit.24.7.2011]Dostupny z WWW:
http://www.i-poradce.cz/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=77243 .
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1. CIL A METODY

1.1 Cil

Cilem této vyzkumné prace je zjistit, ¢im se fidi ,, Tvorba personalni strategie
poskytovani zaméstnaneckych vyhod®, jeZ jsou nedilnou soucasti HR strategie kazdé
spole€nosti.V  praktické ¢asti je popsana nabidka zaméstnaneckych vyhod
ve spole¢nosti Makro Cash & Carry CR s.r.o. s cilem posouzeni vyhodnosti plosnych

benefitd a vyhody pifipadného zavedeni cafeterie.

1.2 Praktické predpoklady

Autor této prace pusobi v oblasti Human Resources od roku 1994 a stanoveni
strategie zaméstnaneckych vyhod byl vétSinou nedilnou soucasti jeho pracovnich
povinnosti. Za sedmndct let své praxe absolvoval n¢kolik desitek jednéni jak s vedenim
spole€nosti, tak i se zastupci odborovych organizaci za ucelem dojednani optimalni

skladby zaméstnaneckych benefitt.

1.3 Teoretické predpoklady

Teoreticka cast bude popisovat principy a zékladni aspekty tvorby persondlni
strategie véetn¢ nastaveni koncepce zaméstnaneckych vyhod. Je vénovana informacim a
parametrum, které je nutné béhem jednani o stanoveni koncepce definovat, stanovit

prioritu spolecnosti a jak nejlépe realizovat prioritu zaméstnanci.
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1.4 Pouzité metody

V teoretické Casti prace pouzijeme metodu deskripce za ucelem popsani nabidky

zameéstnaneckych benefiti a diivodu jejich poskytovani zaméstnavateli.

V praktické ¢asti bude pouzita pripadova studie a SWOT analyza pro popsani
soucasné koncepce poskytovani zaméstnaneckych vyhod u spole¢nosti MAKRO Cash
& Carry CR s.r.o. v roce 2011. ,,V ptipadové studii jde o zachyceni sloZitosti ptipadu, o
popis vztah V jejich celistvosti. Pfedpoklada se, ze dikladnym prozkoumanim jednoho
pripadu lépe porozumime jinym podobnym piipadim. Na konci studie se zkoumany

piipad viazuje do Sirich souvislosti.«?

Je-li v ramci ptipadové studie zkoumana firma, hledame nejlep$i vzorec chovani,
zavedeni urcit€ého typu fizeni, evaluace, zkoumani procest zmén a adaptace. Podle
Hendla existuji odchylky v pojimani ptipadové studie a podrobnéji jsou popsané
zejména pojeti, které navrhli Stake a Yin. ,,Stake definuje ptipadovou studii jako usili o
porozuméni ur¢itému socialnimu objektu @O[théta] Vv jeho jedine¢nosti a komplexite.
Socialni objekt je pro ného ohrani¢enym systémem, tzn, ze piredstavuje systém
s urditymi socialnimi hranicemi.*

,»Yin definoval pfipadovou studii jako strategii pro zkoumani pfedem urceného
jevu v pritomnosti v ramci jeho realného kontextu, a to zvlasté kdyz hranice mezi jevem
a kontextem nejsou zcela jasné. Pristup Yina vychazi spise ze zasad védeckého realismu
nez z konstruktivismu nebo interpretativismu. Pracuje jak skvantitativnimi, tak
s kvalitativnimi daty. Validitu studie hodnoti pomoci kritérii, kterd vychazeji z kritérii
kvality znamych z kvalitativniho vyzkumu.“* Pro piipadovou studii se tedy budeme
snazit vyuzit teoreticka tvrzeni, ktera usmérni sbér dat a jejich analyzu. Vyzkum je tfeba

chapat ve smyslu evaluace teoretickych poznatkd na konkrétnim piipadu pojeti v praxi

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum — Zakladni teorie, metody a aplikace.2. vyd. Praha: Portal,

2008. 407s. ISBN 978-80-7367-485-4. 5.102.
3 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum — Zdkladni teorie, metody a aplikace.2. vyd. Praha: Portal,
2008. 407s. ISBN 978-80-7367-485-4. 5.103.
4 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum — Zakladni teorie, metody a aplikace.2. vyd. Praha: Portal,
2008. 407s. ISBN 978-80-7367-485-4. s.106.
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u vySe uvedené spolecnosti. V nasem pripad¢ tedy pouzijeme evaluacni ptipadovou

studii.

Schéma névrhu teorie pomoci ptipadové studie

vybér
: pifpadu \
navrh piipadova psani
teorie studie Zpravy
navrh
sbéru dat

V praktické casti pouzijeme pro ovéfeni hypotézy metodu kvantitativniho

vyzkumu podpotenou dotaznikovym Setienim.

»Kvantitativni pfistupy k vyzkumu v socidlnich védach v mnohém napodobuji
metodologii ptfirodnich véd. Pfedpoklada se, ze lidské chovani mizeme do jisté miry
méfit a predpovidat,. Kvantitativni vyzkum vyuZziva ndhodné vybéry, experimenty a
siln¢ strukturovany sbér pomoci testli, dotaznikii nebo pozorovani. Konstruované
koncepty zjiStujeme pomoci méfeni, v dalSim kroku ziskand data analyzujeme
statistickymi metodami s cilem explodovat je, popisovat, piipadné ovéfovat pravdivost
nasSich ptredstav o vztahu sledovanych proménnych. Kvantitativni vyzkum byva
spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem védy, ktery sestava z téchto zakladnich

komponent:

1. Formalné se vyjadii ur¢ité obecné tvrzeni, které ma potencidl vysvétlit vztahy

V realném svété — teorie.

2. Provede se dedukce. Za ptedpokladu, ze teorie plati, budeme ocekavat, ze

nalezneme vztah mezi minimalné dvéma proménnymi X a Y — hypotéza.

3. Uvazujeme definici, co potfebujeme zjistit, abychom pozorovali X a Y —

operacni (operacionalizovand) definice.
4. Provedeme pozorovani — méteni.

5. Provedeme zavéry o platnosti hypotézy — testovani hypotézy.

13



6. Vztahneme vysledek testovani zpét k teorii — verifikace.*5
Aplikovano na naSem konkrétnim vyzkumu:

7. Formaln¢ vyjadfené obecné tvrzeni — existuje obecné platnad metoda ¢i otazka
pouzitelna pii vybéru nového zameéstnance bez ohledu na konkrétni pracovni

pozici?

8. Dedukci odvodime potfebné informace, které je nutné zjistit pro vyhodnoceni
vhodnosti uchazeée a soucasné nalezneme vztah mezi metodou ¢i otazkou a

zjiSténim potfebné informace.

9. Uvazujeme definici, co a jak potiebujeme zjistit, abychom pozorovali vztah

mezi metodou ¢i otdzkou a zjisténim potiebné informace.
10. Provedeme méfeni formou dotaznikového Setfeni.

11. Provedeme zavéry o platnosti hypotézy existence obecné platné metody ci

dotazu v ramci personalniho vybérového fizeni.

12. Vztdhneme vysledek testovani zpét k vyjadienym teoretickym poznatkiim.

5 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum — Zdkladni teorie, metody a aplikace.2. vyd. Praha: Portal,

2008. 407s. ISBN 978-80-7367-485-4. s5.44.
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2. TEORETICKA CAST — LITERARNI RESERSE

2.1 Historie zaméstnaneckych vyhod

Jakkoli neuvéfitelné to zni, novodobi Rekové navzdory vykonu své ekonomiky
zavedli jedny z nejobsahlejSich a nejstédiejSich zaméstnaneckych vyhod v modernim

novodobém svéte, paradoxné ve statni sféte.

Stejné jako ostatni prvky HR strategie nelze zpravidla urcit datum ¢i historicky
meznik, ktery by bylo mozné oznacit za pocatek vzniku poskytovani zaméstnaneckych
vyhod. Historicky exkurs velmi ¢asto za¢ina poukazanim na to, Ze jiz staii Rekové ... .
Byla by oviem nesmirna $koda nepoukazat na dnesni Recko, kde se stitnimu aparatu
podafilo dotdhnout koncepci zaméstnaneckych benefiti ad absurdum. A tak zcela
atypicky a ¢asové pozpatku zaéina historicky exkurz rekapitulaci situace novodobého
feckého statniho systému, ktery pro svych jeden a ptl milionu zaméstnanct vytvofil
takové zaméstnanecké benefity, které nemaji obdobu v zadné zemi na svéte a zcela

kontrastuji od ekonomického stavu, v némz se Recko nachazi.

,Situace statniho sektoru v Recku je pfepychova. Snem kazdého studenta stiedni
Skoly je stat se statnim zaméstnancem. Vojenské Skoly a policejni akademie tak praskaji
ve Svech. Odkud takova situace a jakasi rozmazlenost statnich zaméstnanct prameni?
Ano, veiejny sektor byl v Recku silny jiz od konce druhé svétové valky, nariist poctu
zaméstnancl ve statni spraveé je vSak spojovan predev§im s osmdesatymi lety minulého
stoleti. Nikoho mozna neptekvapi, ze tehdy vladeé predsedal jisty Andreas Papanderou,
otec premiéra soucasného. Za jeho vlady rostl vyznam politického klientelismu, spravna
policka piisluinost znamenala vstupenku na lukrativni misto ve statnim sektoru. Recko
se stalo rdjem statnich Gfednikli. V1ady si zaaly své volice kupovat tim, Ze je bez
okolkl zaméstnavaly ve staitnim sektoru, propustit zaméstnance pro né pfitom bylo cosi
nemyslitelného, az nezakonného. Vznikla vysoka pfezaméstnanost a ro¢né tak stat

zbytecn¢ prichazel o obrovské sumy penéz.
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Zivot statniho zaméstnance v Recku je zavidénihodny. Jeho plat je v praméru
2,5krat vyssi nez zaméstnance v soukromém sektoru. Je mu zajisténa dozivotni penze,
kterou po jeho smrti prebird manzelka. Samoziejmosti jsou tfinacté, Ctrnacté,
v nekterych ptipadech patnacté ¢i Sestnacté platy. Primérny v€k odchodu do dichodu
¢ini 53 let. V feckém parlamentu na 300 poslanct pracuje 1 600 ufednikil, ktefi
dostavaji pravé ony patnicté a Sestnacté platy z toho divodu, Ze "museji pracovat
ptescas". Tyto bonusové platy zaroven nepodléhaji dani. Dal§im ptikladem miize byt 1
fecka narodni banka, kterda zaméstnava 3 000 pracovnikii (CNB zhruba 1 500), pfitom
by podle odhadu jeji chod zabezpecilo zhruba 300 lidi. Pied né€kolika lety byla podobna
situace 1 u pilotl, kterych byl ve statni Olympic Airways dvojnasobek toho, co bylo
nutné. Nejmarkantngjsi je viak situace u uéiteld, kterych je v Recku odhadem zhruba
osmdesatitisicovy nadbytek. Ti si Casto pii nedostatku prace vydé€lavaji i naptiklad jako
taxikaii, a tak pobiraji de facto dva platy. Propousténi ve statnim sektoru je pfitom
ojedinélé. Zatimco v soukromém sektoru dostavaji zaméstnanci jako odstupné podle
zdkona 24 mésicnich platl, stitni zaméstnanci obvykle obdrzi 72 ¢i 100 plath.
[lustrujicim ptipadem byla situace u statniho Telekomu, ktery potieboval propustit az
polovinu ze svych 25 tisic zaméstnanct. Vlada tuto nepiijemnost vyfesila tim, Ze kazdy,
kdo se svym odchodem souhlasil, obdrzel jako kompenzaci v priméru 200 tisic
EUR.Pozice statniho zaméstnance je skute¢né pohadkova a urcité¢ se na ni lehce

zvykai.“6

Je zcela evidentni, ze fecké vlady si uvédomili silu zaméstnaneckych benefitii a
snazili se jimi kupovat voli¢skou loajalitu, pficemz v mezindrodnich statistikach se

fecké platy jevily jako spiSe pod primérem Evropské Unie.

Velmi ¢asto odborna literatura odkazuje na pocatek poskytovani zaméstnaneckych
benefitdh do USA v obdobi druhé svétové valky, kdy odliv muzi do armady zptisobil
nedostatek pracovni sily a zaméstnavatelé si uvédomili potiebu diferenciace a potiebu

zaujeti pracovni sily né¢im dal$im a levnéjSim nez jen mzda.

® BERAN, Michal. Situace v Recku houstne, statni zaméstnanci vyrdzeji do ulic [online]. 5.5.2010.
[cit.21.7.2011]Dostupny z WWW: http://www.finance.cz/zpravy/finance/262765-situace-v-recku-
houstne-statni-zamestnanci-vyrazeji-do-ulic/.
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Kupodivu velmi casto byva odbornou literaturou tohoto zaméfeni zcela
nespravedlivé opomijen ¢esky podnikatel Tomas Bata a jeho ndstupce Jan Antonin

Bat’a.

,Bat’a se snazil vytvofit pro své zaméestnance co nejpiiznivejsi pracovni prostiedi,
jez by motivovalo k vy$§im vykonim a vérnosti firmé. Leccos ztoho, co bylo
»luxusem* za prvni republiky je dnes samoziejmosti, sytém podnikovych vyhod byl
vsak jako celek lepsi nez ve vétSin€é podnikii dnes. Pracovni tyden byl pétidenni po osmi
hodinach, zatimco v jinych zadvodech byl tehdy jesté¢ Sestidenni (48 hodin). Zéasadni
diraz byl polozen na kvalitu a ¢istotu vnitiniho 1 vnéjsiho prostfedi — tovarni budovy
byly umistény v zeleni parkii a kvétin, pracovisté byla dobie osvétlena a zfizena tak,
aby byly minimalizovany Skodlivé vypary atd. Pod heslem ,,lidem mySleni — strojim

diinu* byly nakupovany nejmodernéjsi stroje Setfici praci.

Postupné byl vybudovan rozsdhly stravovaci systém a vlastni potravinarskeé
provozy — pekarna, cukrarna, mlékarna, Gipravna masa a vyroby uzenin. Jidelny

dodévaly denné 7000 obédli béhem jedné hodiny a 5500 veceti a stejny pocet snidani.

Velkéd pozornost byla vénovana i zdravotni péci. Jejim vrcholem byla moderni
Bat'ova nemocnice ve Zliné, zaloZend v roce 1927. Déle zde byl Socidln¢ zdravotni
ustav s ordinacemi lékatti, urazovym oddélenim, ifadovnami nemocenské pojistovny,
Cerveného kiize a dalsich. V roce 1936 byl zalozen Védecky tstav pro primyslové
zdravotnictvi, jehoz kolem bylo studium bezpecnosti prace a prevence proti Urazim.
Zdravotni systém firmy se komplexné tykal celého okresu a zahrnoval péci od narozeni

azZ po stari.

Siroce byl podporovan sport, sportovni zatizeni mohla byt pouzivana bezplatng,
kromé& navstév zapasi, pfiCemz zlinsky Batlv fotbalovy klub hral ovSem prvni ligu.
Sportovni klub Bata mél v roce 1938 pies 3000 ¢lenti v 15 sportovnich oborech. Byl
vybudovan hlavni stadion s hfisti pro fotbal, hokej, volejbal, atletiku a hazenou a

n¢kolik dal$ich mensich stadiont. Kulturni Zivot se soustfedil ve Spolecenském domée
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S tanecnimi saly, hernami a klubovnami. Pravidelné se konala divadelni a hudebni

piedstavent, k dispozici byla t¥i velka kina a rozsahla vefejna budova.*’

2.2 Motivace

Pojem ,motivace” ma ptuvod v latinském ,,movere* — hybati, pohybovati. Je
obecnym ozna¢enim pro vSechny vnitini podnéty, které vedou k urcité cinnosti,

K ur¢itému jednani.

,»VSechny organizace se zajimaji o to, co by se mélo udélat pro dosazeni trvale
vysoké turovné¢ vykonu lidi. To znamend, aby veénovali zvySenou pozornost
nejvhodnéjsim zplisobim motivovani lidi pomoci takovych néstrojl, jako jsou riizné
stimuly, odmény, vedeni lidi a nejdulezitéjsi - prace, kterou vykonavaji a také
podminky v organizaci, za nichz tu to praci vykonavaji. Cilem je vytvaret a rozvijet
motivacni procesy a pracovni prostiedi, které napomohou tomu, aby jednotlivi

) P o F1cr r ~ ror s 8
pracovnici dosahovali vysledkii odpovidajicich o¢ekdvani managementu.*

Podle Hronika existuji dvé metody motivace. Zpétna vazba a tfizeni pomoci cilil.
Jako motivacni pristup uvadi Hronik tlak a tah. ,,Tlakem jedname tehdy, kdyz se druha
strana ,,nechytd®. Jakmile se chytne, okamzité¢ ptfechdzime do tahu. Tlak a tah je mozné
béhem jednoho kratkého pohovoru v zavislosti na situaci prostiidat. Pokud bychom
chtéli tlak vyloucit a jednat pouze tahem, nebude to pfili§ efektivni. Tah by mél ovSem

zUstat prvni volbou. Uméni spoc¢iva ve schopnosti tlak a tah spravné kombinovat.«?

,»Pojem motivace vyjadiuje skute¢nost, ze v lidské psychice pusobi specifické,
ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky, motivy.

Ty cinnost ¢loveéka (tj. jeho chovani, resp. poznavani, prozivani i jednani) uritym

" JAKLIN, Jiti. Organizace a fizeni Batovych zavodii za prvni republiky [online]. 11.5.2006.
[cit.28.7.2011]Dostupny z WWW: http://www.euroekonom.cz/analyzy-clanky.php?type=jj-bata .
SAMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii. 1.vydani. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-0469-2.

s. 295 - 296.

¥ HRONIK, Frantidek. Manazerskd integrita. 1.vyd. Brno: Nakladatelstvi Motiv Press s.r.0., 2008. ISBN
978-80-904133-0-6. s. 127-128.
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smérem orientuji (zamétuji), v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu

NP |
udrzuji.«*

Podle Bedrnové a Nového plisobi motivace soucasné ve tiech dimenzich:

» dimenze sméru - motivaci ¢lovéka a piipadné jeho Cinnost vzdy urcitym

smérem zamé&iuje, orientuje, naopak od jinych smért jej odvraci.

» dimenze intenzity — ¢innost ¢lovéka v daném sméru je v zavislosti na sile —
intenzit€¢ motivace vzdy postoupena Usilim jedince o dosazeni cile, clovek na

dosaZeni vynaklada vice ¢i mén¢ energie.

» dimenze stalosti, vytrvalosti, perzistence — projevuje se mirou schopnosti
¢lovéka prekondvat nejriznéjsi vnéjsi 1 vnitini bariéry, prekazky, které se mohou
vyskytovat pii uskuteciiovani motivované cCinnosti. Vysokd perzistence
znamena, e motivovany jedinec pokracuje ve své motivované c¢innosti
Vv pivodnim sméru a v podstaté s nezménénou intenzitou i v situaci, kdy se

setkava s prekazkami.

2.2.1 Prehled vybranych teorii pracovni motivace

V odborné literatute existuje mnoho teorii motivace a rozdilnych pohledii na tuto
problematiku. Zadnou zteorii pracovni motivace nelze oznadit za univerzalnd
piijatelnou ¢i preferovanou. Tyto teorie vSak mohou slouzit manazerim k cCerpani
znalosti, poznatk a inspirace pro vlastni praxi. Podle Armstronga jsou nejvlivnéjSimi

teoriemi:
A) Teorie instrumentality,
B) Teorie zaméfené na obsah,

C) Teorie zaméfené na proces.

10 BEDRNOVA, Eva. — NOVY, Ivan. a kol. Psychologie a sociologie rizeni. 2. rozsifené vyd.
Praha: Management Press, 2002. ISBN 80-7261-064-3. s.241.
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A) Teorie instrumentality (teorie odmén a tresti)

Tato teorie zastava nazor, ze ¢lovék bude motivovan k praci, jestlize odmén a
tresti(politika cukru a bice) navazanych na pracovni vykon jedince, zabezpeci jeho
chovani zddoucim zplisobem. ZjednoduSenym vychodiskem této teorie je, ze lidé
pracuji pouze pro penize. Taylor napsal: ,,Je nemozné pifimet béhem jakkoliv dlouhé
doby délniky, aby pracovali pilnéji nez primérny ¢lovék v jejich okoli, pokud jim to

nezajisti zna¢né a permanentni zvyseni jejich pené¢zni odmény*.

Tento relativné jednoduchy zikon pfi¢iny a U¢inku v rdmci motivovani
pracovnikl byl a je Siroce pouzivan a v nékterych pifipadech miize byt i UspeSny.
Nerespektuje ale fadu lidskych potieb a jedinci musi byt k praci pfinuceni a neustale

kontrolovéani. Nezohlediiuje ani neformalni vazby mezi zaméstnanci.
B) Teorie zaméiena na obsah (teorie potieb)

Tato teorie vychazi z ptesvédCeni, Ze obsah motivace tvofi neuspokojené
potieby. Neuspokojend potieba znamena napéti a nerovnovahu a je tfeba rozpoznat cil,
ktery tuto pottebu uspokoji a ptizplsobit tomu zpiisob chovani. Kazdé potteba mlze byt
pro urcitého jedince odlisn¢ dulezita a nékteré mohou vyvolavat vyssi usili k dosazeni
cile, nez jiné. Miize to zaviset naptiklad na vychové a zptsobu Zivota jedince nebo na
jeho soucasné situaci. VSe komplikuje také to, ze mezi potiebami a cili neexistuje zadny
jednoduchy vztah. Jednu ur€itou potfebu lze uspokojit vice cili, a ¢im je potieba silngjsi,
tim se okruh moznych cili rozsifuje. Zarovenn vSak lze jeden cil uspokojit vice

potiebami.

Asi nejznaméjsi teorii zaméfenou na obsah je Maslowova hierarchie potreb,
formulovana Maslowem jiz v roce 1943. Maslow tvrdi, Ze pokud ¢lovék uspokoji nizsi
potiebu, stdvd se dominantni potfebou potieba vyssi a veskerda pozornost je pak
soustiedéna na uspokojovani této vyssi potieby. Ve chvili, kdy je potfeba uspokojovana,
pfinasi clovéku pocit Stésti a naplnéni, pokud ne, pak pfinasi trapeni (vnitini napéti).
Nejvyssi potiebou ¢loveka je seberealizace, tato potieba vsak nemize byt nikdy zcela

uspokojena. Maslowova hierarchie potfeb ma zna¢ny vliv i v soucasné dobé. "Maslow
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vid¢l lidské potfeby v hierarchické stupnici od nejnizsi a k nejvysSim. V okamziku

uspokojeni néjakého souboru potieb, prestava tato potieba plisobit jako stimul."” 1

Maslowova hierarchie potieb

a) Zakladni fyziologické potteby

Tvori zaklad pyramidy a jejich naplnéni je zcela nezbytné pro preziti.
Fyziologické potieby zahrnuji dychdni, pfijimani potravy a tekutin, klimatické

podminky apod.

b) Potieba ochrany, bezpeci a jistoty

Znamena zajiSténi a uchovani existence i do budoucna a odstranéni nebezpeci
nebo ohrozeni. Potiebu jistoty a bezpeci naplituje v zaméstnani naptiklad ekonomicka

perspektiva podniku.

c) Potieba sounalezitosti a 1asky

Clovek citi potfebu zaGlenit se do vétsi skupiny nebo celku a proZivat dobré
vztahy k ostatnim lidem. Motivaci na této tirovni predstavuji ve firmé napiiklad dobré

pracovni vztahy, které motivuji zaméstnance k setrvani.

d) Potfeba uznani

Zahrnuje sebeocenéni, respekt a uznani jednotlivce ze strany ostatnich. V praci

jsou formou pro naplnéni potifeby uznani a ocenéni penize a pochvala.

e) Potieba osobniho rozvoje, seberealizace

V zaméstnani piinasi uspokojeni potieby seberealizace dobfe vykonana prace,
Ktera zamé&stnance t&€$i a umoznuje mu ukazat své schopnosti. Jestlize jsou uspokojeny
vSechny ostatni potieby vySe uvedené potieby, zaméstnanec ma potiebu realizovat
veskery svilj potencial, schopnosti a talent. Jak vSak napsal sdm autor motivacni teorie,

potieba seberealizace nemtize byt nikdy zcela naplnéna.

1 LEJSKOVA, Pavla. Persondini management, 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006.
ISBN 80-7194-912-4. s.65.
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Obrazek ¢.1: Maslowova teorie potieb

Potfeba uznani

=

Potfeba sounaleZitosti a lasky

Potfeba ochrany, bezpeci a jistoty

Zakladni fyziologické potreby

Teorie C. Alderfera

"Teorie C. Alderfera navazuje do urcité miry na teorii A. Maslowa. Zredukoval

pét urovni potfeb Maslowovych péti na pouhé tii:
» potieby existence — patii sem vSechny potieby fyziologické a potieby bezpedi,

» potieby vztahové — patii sem velka ¢ast socialnich potieb interak¢énich, at’ uz
v podob¢ pozitiv ni ¢i negativni, a neuspokojeni se projevuje jako disledek

emocni nenaplnénosti a otupélosti,

» potieby rustové — sem patii Seberealizace i s ocenénim a S pocitem pfijeti a

sebepfijeti jako dusledek dosazeni urcité pozice.

C. Alfreder neuznava hierarchické uspotfddani A. Maslowa, a fika ze i
pfi neuspokojeni potieb fyziologickych ¢lovek muze touzit a také se aktivné snazit

dosahovat uspokojeni v potfebach ristovych."

2 MIKULASTIK, Milan. Manazerska psychologie. 2. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1349-
6. s.140.
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Herzbergova dvoufaktorova teorie pracovni spokojenosti

Tviircem této teorie je americky psycholog Frederick Herzberg a soucasné
s Maslowovou teorii hierarchie potfeb patii k viibec nejcitovanéjsim celosvétovym

teoriim, které se zabyvaji pracovni motivaci.

"Herzberg dé¢li faktory motivace na dv€ skupiny s rozdilnym postavenim a

funkcemi v procesu motivace:

1. Faktory hygieny (dissatisfaktory). Zahrnuje do nich penize (mzdu),
politiku a fizeni organizace, personalni fizeni, interpersonalni vztahy,
fyzikalni pracovni podminky, jistotu pracovniho mista. Jejich negativni stav
nebo absence v pracovnim procesu vede k nespokojenosti zaméstnanci.
Jsou-li v dobrém stavu, nevstupuji aktivné do procesu motivace a
nevyvolavaji pracovni nespokojenost, nemaji vSak vliv pfimého podnétu na
aktivitu zaméstnance. Jejich nedostatky vyvoldvajici pracovni nespokojenost
mohou byt do urcité¢ miry kompenzovany v pozitivnim smeéru intenzivnéjSim
pusobenim motivatori (dobré vztahy, vedeni). Podle Herzberga je vSak
obracend situace — eliminovat negativni vlivy plsobeni faktori hygieny
prostiednictvim plsobeni motivatori tak, aby se projevila pracovni
spokojenost — nemozna vzhledem ke zptsobu jejich pusobeni. Stav a
pusobeni faktori hygieny je ovliviiovano v rozhoduji mife vedenim

(organizacni klima).

2. Motivatory vnitinich pracovnich potieb (satisfaktory).Tvoii je vykon
(dosazeni Uspéchu na zékladé ocenéni vykonu), uznani, obsah prace,
odpovédnost (delegovand v systému fizeni), vzestup (funk¢ni), moZzZnost
rozvoje. Jsou-li motivatory pozitivné ladény a putsobi-li, jsou podnétem
k pracovnimu vykonu a aktivitim zaméstnance a predstavuji nejucinngjsi
sluzku motivace k praci. Rozhodujici pro né je vnitini uspotfaddani potieb
zaméstnance a osobni vlastnosti, na néz je mozno dale motivacné pisobit.
Vedle pracovni spokojenosti, kterou ovliviiuji také, vSak pifimo vedou
ke zvySeni pracovniho vykonu zaméstnance, jsou tedy v systému podnétl

,,odpovédné* za vykon.
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Herzbergovo ¢lenéni faktorti motivace je v odborné literatufe velmi diskutované,
zejména s piihlédnutim k praktickym aplikacim v fizeni. Vyskytuji se stanoviska
od jednoznacného piijeti az po kritické vyhrady. Pfedev§im je nutné uvést, ze hranice
mezi vymezenim faktor hygieny a motivatory nejsou striktni a neptekrocitelne.
V praxi lze dolozit, Ze za konkrétni motivacni Situace mohou né€které faktory skupiny
jedné putsobit jako faktory skupiny druhé. V této souvislosti 1ze uvést vliv mzdy.
Herzberg ji sice fadi do faktort hygieny (jde podle néj o satisfaktor), ale v empirickych

o . y y et . 13
prizkumech se prokéazalo, Ze mzda asto plsobi také jako motivator.*

Obrazek €. 2: Herzbergova dvoufaktorova teorie pracovni motivace a jeji porovnani s teorii poti‘eb
A. Maslowa

A. Mas low F. Herzbh erg
Prace sama
o Obsah prace
& |
= Seberealizace Osobni rozvaj §
g, Fsychicky rozvoj E‘
O
FroZitek vykonu a dspéchu o
Odpoveédnaost 2
Fostup
Potfeby uznani a Ucty lJznani za prokazanou praci
S
= Status
1) -
E Me zilidské vztahy
o s nadfize nymi
Socialni potieby: ol o
potfeba sounaleFitost 8 Holegy §
potieba lasloy s podfize nymi 3
ze spolupracovniky g
% Odborna kampetence nadfizengho o
o =3
o Fersonalni politika 0
N . . =
8 P‘jtrEb}f'J'ertY a Fersanalni fizeni .
§ bezpeci Jistota prace
]
@~ hzda
Potreby fyziologicke Fracovni podminky

Pramen BEDRNOVA, E.; NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. r0z§. vyd. Praha : Management press,
2002. 586 s. ISBN 80-7261-064-3.s. 270

¥ DVORAKOVA, Zuzana., et al. Management lidskych zdrojii. 1.vydani. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN
987-80-7179-893-4.5.172.
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"V praxi byla rovnéz tato teorie podrobena kritice, kterd ji vytykala striktni
vymezeni hygienickych faktorti a motivatort. Tato kritika se obzvlasté tykala zatazeni
mzdy mezi hygienické faktory, kdy empirické studie prokazaly, Zze mzda pusobi i jako
motivator. Jako problematickd byla vnimana univerzalnost této teorie, ktera
,,herespektuje individudlni motivaéni strukturu konkrétnich pracovnika“, kdy to,

. .. ror s e 7 nld
co motivuje jednoho, nemusi mit stejny ucinek na druhého.

McCllelandova teorie

McClellandova teorie byla dal$i reakci na Maslowovu teorii potfeb - rovnéz
ignorovala koncept hierarchie. McClelland se snazil typologizovat lidi podle
preferovani riznych potieb néceho dosahnout, nékam patfit a potfebu moci. Lidé¢ se 1isi

pouze tim, jaky maji vnitini Zebficek priorit téchto naucenych potieb.
Podle McClellanda Ize rozlisit tyto tfi typy osob z hlediska pracovni motivace:

> Achiever — usiluje pfedevsim 0 to, nééeho dosdhnout. Ma tendenci excelovat a
ocefiuje Casté potvrzovani toho, jak je dobry. Ptitom se vSak vyhyba riziku,
ze kterého neni patrny zisk, nebo kde je pravdépodobnost neuspéchu pfilis

vysoka.

> Affilation seeker - chce hlavné nékam patfit.Ma sklony vyhledavat zejména
harmonické vztahy s ostatnimi lidmi. Je konformni. Vyhledava spiSe souhlas,

nez uznani.

> Power seeker - ma silnou potiebu moci. Usiluje o moc, bud’ kviili ovladani lidi,
nebo kvili dosazeni cile. Nevyhledava ani uznani, ani ocenéni, stac¢i mu pouze

souhlasna dohoda.

C) Teorie zaméfena na proces

Tato teorie klade diraz piedev$im na psychologické procesy nebo sily, které

ovliviiuji motivaci a déle 1 zakladni potfeby. Oznacuji se za poznéavaci teorie, protoze se

“DVORAKOVA, Zuzana., et al. Management lidskych zdrojii. 1.vydani. Praha: C. H. Beck, 2007.
ISBN 987-80-7179-893-4.5.173.
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zabyvaji tim, jak jedinci vnimaji své pracovni prostfedi a jak jej chapou. Pro manazery
mohou mit poznavaci teorie mnohem vétsi uzitek, nez teorie potieb, nebot’ poskytuji

realisti¢téjsi voditko pro metody motivovani.
Teorie spravedInosti J.S. Adamse

,Podle této teorie si pracovnici podle srovnatelnych trznich méfitek porovnavaji,
co do prace vkladaji s tim, co z ni ziskdvaji. Vkladaji sviyj Cas, Usili, loajalitu, toleranci,
flexibilitu, angaZovanost, spolehlivost, dusi i srdce a ziskavaji finanéni odmény,
benefity, jistotu, uznani ocenéni, odpovédnost, pocit rozvoj a rastu, zabavu atd. Pokud
maji pocit, ze jejich vstupy nejsou patfiéné vyvazeny s vystupy, stavaji se
demotivovanymi a hledaji zménu, nebo zlepSeni, nebo snizuji své vklady do prace.
Pokud maji pocit, Ze vyvazeny jsou, jsou motivovani pokracovat na stejné urovni
vstupt. Bude-li mit pracovnik pocit, ze je pfecenén, mize zvySit své pracovni uUsili,
avSak také mulze wvnitiné prehodnotit hodnotu svych vstupti smérem nahoru

bez soucasného zvyseni vnéjsiho projevu - redlnych vstupt do prace.

Podle teorie pracovnici vstupy a vystupy scitaji, to jest, jednu mén¢ uspokojivou

¢ast (naptiklad pocit odpovédnosti) 1ze nahradit pfidanim druhé (napiiklad jistoty).“15

Teorie ofekavani (expektace) V. Vrooma

Vroom jiz motivaci nezkoumal na zadklad¢ potieb jednotlivce, ale vysvétlil ji
jako funkci pravdépodobnosti ocekavaného vysledku a hodnoty poZzadovaného

vysledku.

,Opira se o hypotézu, Ze lidé se prikloni k takovému jednani, které jim pfinese
nejveétsi uzitek. Podivame-li se na to z pohledu organizace, pro kterou pracuji, lze fici,

ze zaméstnanci jsou motivovani k chovani, které nejlépe vyhovuje jejich z4jmam.

To tedy naptiklad znamena, Ze odménujeme-li v organizaci vykon, lidé budou
tvrdé pracovat. Budeme-li ocenovat dodrZzovani pracovni doby, lidé budou nejspis

chodit vCas a davat si pozor na to, aby neodchazeli pred¢asné.

> HAJEK, Martin. Vybrané teroie motivace k vedeni lidi [online]. 30.3.2006. [cit.30.8.2011]. Dostupny
z WWW: http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=85&Iltemid=69 .
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Expektacni teorie je samoziejmeé mnohem slozitéjsi, nez stru¢né shrnuti uvedené
v predchozim odstavci, a také neskonale naro¢néjsi na praktické uplatnéni. Jeji jadro
tvofi urCity nazor na to, jaké je vlastn¢ spojeni mezi odménou na strané¢ jedné a
chovanim nebo jedndnim daného ¢loveka na strané druhé. Tvrdi, Ze proto, aby odména

skute¢né motivovala k zddoucimu chovani, je nutné, aby soucasn¢:
a. odmeéna méla pro odménované kladnou hodnotu,
b. vykon musi vést k odméng,
C. Chovani musi vést k vykonu.

Kazda z téchto sloZek je nezbytnd, a pokud nckterd chybi nebo je slaba, je tim

oslaben cely fetézec a motivace chovani je nedostatecna.
Jednim slovem je kazda z téchto tii slozek nazyvana:
1. valence, znacena ve vzorci uvedeném nize jako V,
2. instrumentalita, zna¢ena pismenem I,
3. expektace, znacena E.

Teorie dokonce poskytuje vzorec jako urcité voditko pro orientacni vypocet

motivacni sily urCité kombinace faktora:

MS=E XX (Ix V)

(MS = motivacni sila)

Obrazek ¢.3:

7 L
/ N
expetance \
-100 +100

odména 2
{pochvala)

odména 3
(cestovani)

odména 4
instrumentalita (auto) valence

100 +100 =100, +100
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Motivace pracovnikli ke zvySovani svého vlastniho potencialu prostfednictvim

“« Chesr s 1et e i 1
dalsiho vzdélavani je dilezitym prvkem vzdélavaciho procesu.* 0

2.3 Systém odménovani

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod by mélo byt koncepéné zarazeno jako
jeden zprvki uceleného systému odménovani. Nastaveni bez vazeb na ostatni
mechanismy odmeénovani vede k dispropor¢nimu zvyhodnéni casti zameéstnanci a
zpravidla nasledné i k socialnimu konfliktu uvnité firmy ¢i k poklesu motivace

nespokojenych zaméstnancii.

Systém odménovani musi koncepcné navazovat na strategii podniku, nebot’ jeho
cilem je pravé jeji podpora.Koncepce by méla byt syntézou motivujicich, aktivnich a

ucinnych prvka, které napliuji princip spravedlivé odmény za praci.

Podle Armstronga by systém odménovani mél reflektovat snahu o vytvareni
kultury vysokého vykonu. ,,Kultura vysokého vykonu je kultura, v niz jsou si lidé
védomi potieby dobré prace a podle toho se chovaji, aby splnili ¢i piekrocili o¢ekavani.
Pracovnici jsou angazovani ve své praci a oddani organizaci. Takova kultura zahrnuje
fadu vzajemné propojenych procest, které spolecné ovliviiuji vykon organizace
prostiednictvim jejich lidi v takovych oblastech, jako je produktivita, kvalita, iroven
sluzby zékazniktim, rist, zisky a v zisk vytvafejicich firmach znamenaji v konecném
dusledku i nartstajici hodnotu pro akcionafe. V nasi vyrazné na sluzbach a znalostech

vvvvv

organizace.

Spole¢nost Lloyds TSB zformulovala nésledujici definici toho, co si pfedstavuji

pod vysoce vykonnou organizaci:

18 VAINER, Lud&k. Motivace v organizacich [online]. 11.5.2006. Pievzato z dasopisu Uspéch
vydavaného Akademii produktivity a inovaci. [cit.30.8.2011]. Dostupny z WWW:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/management-msp/motivace-v-
organizacich/1001663/57929/?page=4
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» Lidé védi, co se od nich ofekava — maji jasno, pokud jde o jejich cile a

odpovédnost.
» Maji dovednosti a schopnosti pro plnéni téchto cila.
» Vysoky vykon je uznavan a piiméfené sménovan.

» Lidé citi, ze jejich prace stoji za to a ze existuje vyrazny soulad mezi

jejich praci a jejich schopnostmi.

» Manazeti funguji jako podporujici a pomahajici lidii a koucoveé,
zabezpecuji pravidelnou zpétnou vazbu, zkoumani a posuzovani vykonu

a rozvoj svych spolupracovnikii.

» Vhodny soubor talentl zajiStuje, Ze pro kliC¢ové pracovni role jsou

soustavné k dispozici vysoce vykonni pracovnici.

» Existuje ovzdusi divéry a tymové prace zaméiené na poskytovani
6517

vynikajicich sluzeb zdkaznikiim.

Spolecnosti, které si uvédomuji dualezitost at’ uz vyse uvedenych principli
fungovani efektivni organizace ¢i interné definovanych princip na zaklad¢ vlastnich
poznatkli a zkuSenosti, si zpravidla ovéiuji u svych zaméstnancii troven angazovanosti
a miru fungovani jednotlivych principii v zaméstnaneckych prizkumech. Tyto
priazkumy mohou byt realizované¢ samotnou firmou ¢i existuji odborné specializované
prizkumy mezinarodnich spole¢nosti napi. Gallup ¢i Aon Hewitt, které maji v tomto
oboru mnohaletou praxi a jsou sto poradit nejen volbu spravnych dotazi s ohledem
na cil zaméstnaneckého prizkumu, ale také v pfipadé zdjmu mohou pomoci

S organizaci, realizaci, vyhodnocenim vysledktl a navrzenim pfijatych opatieni.

Podle Armstronga systém odménovani tvofi:

« Strategie odménovani stanovuji, co organizace zamys$li d¢lat z hlediska
dlouhodobé perspektivy v oblasti vytvafeni a realizace politiky, praxe, postupi a

procesit odménovani podporujicich dosahovani jejich podnikatelskych cili.

" AMSTRONG, Michael. Odmériovini pracovnikii. 1.vydani. Praha: Grada Publishing 2009.448 s.
ISBN 978-80-247-2890-2. 5.22.
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* Politika odménovani poskytuje navod pro rozhodovani a kroky, které je tieba
ucinit (napf. politika odménovani, kterd stanovuje urovenl penézitych odmén

v organizaci na urovni prumérnych trznich sazeb).

* Praxe odménovani tvoifi struktury stupni (tfid) a sazeb (mzdové struktury),
dale pak rizné metody, jako je hodnoceni prace a programy, jako je zasluhové

odménovani pouzivané k realizaci strategie a politiky odménovani.

» Procesy odménovani tvoii zpiisoby realizace politiky a provadéni praktické
stranky odménovani (naptf. zplisob vyuzivani a uplatiovani vysledkl Setfeni a jak je

manazery fizen proces revize a upravy mezd).

* Postupy odménovani jsou pouzivany v zadjmu udrzeni systému a k zabezpeceni
ucinného a pruzného fungovani, a ze bude za vynalozené penize piinaSet odpovidajici

hodnotu.

Obrazek ¢.4: Prvky systému odménovani a jejich vzajemné vztahy dle

Armstronga
Nepenéini Uznéni, odpovédnost,
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Systém odménovani pracovnikd reflektuje interni procesy, vzdjemnou
propojenost politik a strategii, praktické postupy organizace pii odmeénovani svych
zaméstnanct podle jejich hodnoty prace, podaného vykonu, dovednosti a schopnosti a
také jejich hodnoty na trhu prace.Definuje, zabezpecuje a udrzuje adekvatni vysi mezd
¢i platt, mzdovych slozek zohlediujicich specificky vykon, interni (Casto definovany
Vv kolektivni smlouv€é nebo v internim pfedpisu) €i externi parametr (zpravidla

definovany zakonikem prace), zaméstnaneckych benefiti a jinych forem odmény.

,»Systém odménovani se sklada z penéznich odmén (pevné a pohyblivé mzdy a
platy)a zaméstnaneckych vyhod, které v souctu tvoti celkovou odménu. Systém také
zahrnuje nepenézni odmény (uznani, ocenéni, Gspéch, odpoveédnost a osobni rist) a

v mnoha piipadech také procesy Fizeni pracovniho vykonu.'®

»SloZKy systému odménovani

Yv__7r

e penéZni formy odménovani

- jde 0 mzdu a vsechny jeji slozky, v¢etné pfiplatkti a podilti na hospodaiskych
vysledcich,ale také v penézich poskytované benefity, coZ jsou jednorazova zvyhodnéni
piiznavana pracovnikiim (napft. ptispévky na stravovani, dopravu, bydleni, vzdélavani a

aktivity volného casu).
e nepenézni formy odménovani

- zahrnuji skupinu odmén hmotné povahy, jako jsou naturalni pozitky a vyrobky
nebo sluzby a osobni vybaveni, jejichz hodnotu lze vyjadfit finanéné (napt. sluzebni
viiz,mobilni telefon, nadstandardni vybaveni pracovisté, notebook), ale také vyhody,
které nemaji hmotnou povahu, ale nékteré z nich mohou byt spojeny s hmotnymi
vyhodami(mimofadnd prestizni ocenéni pracovnika, uznani okoli, vnitrofiremni titul ¢i

status).«*

o vnéjSi odmény

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing 2002.

856 stran. ISBN 80-247-0469-2.

¥ KLEIBL, Jifi - DVORAKOVA, Zuzana - SUBRT, Bofivoj. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck
2001. 264 stran. ISBN 80-7179-389-2. Strany 68, 170, 171
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- hmatatelné odmény, které¢ kontroluje a rozhoduje o nich zaméstnavatel. Jedna
se napt.o pfidéleni vybavené kancelare, pfidé€leni stroje nebo zafizeni, pocitace, zatazeni

na urcité pracoviste.
e vnitini odmény

- nemaji hmotnou povahu, souviseji se spokojenosti zaméstnance s vykonanou
20

praci,s radosti, kterd mu préace piinasi, pocitu GspéSnosti, uzitecnosti a uznani.
Pro potieby této prace se ddle budeme vénovat pouze zaméstnaneckym vyhodam,

které jsou specifickou ¢asti celkového systému odménovani.

2.4 Stanoveni strategie a politiky zaméstnaneckych vyhod

,Zamestnanecké vyhody slouzi osobnim potfebam pracovnikil, jsou nastrojem
zvySovani jejich oddanosti a demonstruji to, ze jejich zaméstnavatelé pecuji o jejich
blahobyt a pohodu. Nikoli vS§em zaméstnavateliim jde o péci o blahobyt pracovnik, ale
stejné jako ti, kterym o to jde, rovnéz nabizeji zaméstnanecké vyhody, aby si zajistili
konkurenceschopnost svého celkového souboru hmotnych odmén.“*

V ramci stanoveni strategie poskytovani zaméstnaneckych vyhod by si mél
zaméstnavatel odpoveédét na nésledujici otdzky:

- Jaka je uloha poskytovanych benefiti?

- Maji benefity kompenzovat ¢ast ptijmu zaméstnancti?

Pokud jsou zaméstnanecké vyhody koncipovany jako kompenzace Casti piijmul
zaméstnancli ¢i nepenézni slozka mzdy, pak zaméstnavatel kalkuluje Cisty piijem
zamgéstnance spolu s Cistou hodnotou benefitli a porovnava své podminky odménovani
vii€i podminkdm odménovani jinym zaméstnavatelim. Argument hodnoty nepenéznich
benefiti také vtomto piipad€ pouzivd zaméstnavatel pii vyjednavani s odborovymi

organizacemi o podminkach zvySeni piijmu na nové obdobi kolektivni smlouvy.

20 KOUBEK, Josef. Rizen lidskych zdrojii. Praha: Management Press 1997. 350

stran. ISBN 80-85943-51-4. Strany 236, 237, 238, 274, 277.

2AMSTRONG, Michael. Odméiiovini pracovnikii. 1.vydani. Praha: Grada Publishing 2009.448 s.
ISBN 978-80-247-2890-2. 5.382.
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Zpravidla byva veétsi ochota na strané¢ zaméstnavatele navysit hodnotu benefitd
nez zvysit % narustu mezd.

Zaméstnavatel s koncepci poskytovanych benefitl jako kompenzaci ¢asti piijmu by
si m¢l uvédomit v porovnani se mzdovymi podminkami ostatnich zaméstnavatelt, kteti
poskytuji benefity za ucelem odliSeni se na trhu prace a nikoli jako kompenzaci piijmu,
ze hodnota Cistého pifjmu svych zaméstnanci by méla byt vyssi nez hodnota piijmu
zaméstnancll porovndvanych zaméstnavatelli, nebot pifi stejném piijmu je
pro zaméstnance atraktivnéj$i pfijem pouze ve formé penéz v porovnani se stejnou
hodnotou pfijmu ¢astecné ve forme penéz a Castecné ve forme benefitl, jejichz moznost
zuzitkovani je vzdy mensi nez moznosti zuzitkovani penéz v podobé Cistého piijmu.

- Maji benefity pouze srovnat konkurenceschopnost zaméstnavatele ve svém
segmentu trhu prace ¢i maji demonstrovat vysSSi zdjem zaméstnavatele
o pracovni podminky a tim jej odliSit v porovnani s konkurenci?

Nékteti zaméstnavatelé nemaji ambici diktovat trend v oblasti benefiti, ale jen
se snazi dorovnat konkurenceschopny standard v této oblasti. Firmy, které opravdu véti
v pfidanou hodnotu lidského kapitalu, se neboji investovat do nadstandardnich
zamestnaneckych podminek, aby zvysili motivaci zaméstnanct k vy$Simu pracovnimu
vykonu a také ke zvySeni loajality zaméstnance vici firmé.

OvSem ani nadstandardni benefity ani nadstandardni mzdové podminky nejsou
samospasné a vse feSici, jak ukazuje napiiklad zkuSenost spolecnosti Google, ktery
v roce 2008 ziidil pracovni skupinu, kterd méla zjiStovat, pro¢ byvali zaméstnanci
spoleCnost opustili. ,,Nejvétsi potize méli byvali zaméstnanci s irovni byrokracie
ve spolecnosti, se slabym managementem a osobnim vedenim. Ptili§ mnoho ¢asu bylo
tteba stravit papirovanim, které se nakonec ukézalo byt k ni¢emu. Velké kritice byl
podroben pravé naborovy systém novych zaméstnanct. Projekty v Google musi Cekat
fadu mésici, nez se najmou novi lidé, ackoliv jsou schvélené prostfedky, prosté proto,
7ze nabor novych zaméstnanci v Google trva piili§ dlouho. Jeden z byvalych
zamé&stnancli Google dobu vycislil na pét mésicli od zaslani Zivotopisu do zaatku
prace.

Dalsi z respondent si pfimo posteskl, Ze jestli Larry Page dodnes prochazi osobné
vSechny Zivotopisy nové piijimanych lidi, mé¢li by se proti tomu ostatni vzboufit jako

proti mrhani jeho drahocenného Casu. Zaméstnanci v zahrani¢nich pobockach zase
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fikaji, ze zkazky o zaméstnaneckych vyhodach a platech plati pro Google v Americe,
ale zahrani¢ni pobocky jsou na tom jinak.

A nakonec si fada byvalych zaméstnanci stézovala na frustraci z toho, ze pii praci
Vv tak skvélé spolecnosti, jakou Google je, nejsou schopni své projekty dostatecné rychle
prosadit ¢i zrealizovat. Kdyz si uvédomili problémy v managementu a také to, Ze se
sami nikam znalostné¢ neposouvaji. Tyhle problémy nakonec nejvétsi mérou vedly
k jejich odchodu.«?

Z vySe uvedeného ptipadu vyplyva pouceni, ze zaméstnavatel musi svoji koncepci
poskytovani zaméstnaneckych benefitti doplnit vhodné poskladanou mozaikou strategie
personalniho fizeni a manazerskych styld tak, aby optimdln¢ vytvarel vyzvy a
uspokojoval potfeby zaméstnanct tak, jak je definoval Maslow.

V ramci strategie je nutné definovat rozsah, formu, strukturu a rozpocet
pro poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Cili strategie definuje cil a rdmec a samotna
politika definuje obsah, formy a typy poskytovanych vyhod, pravidla poskytovani a
ostatni podminky tak, aby byla naplnéna strategie.

Politika poskytovani zaméstnaneckych vyhod tedy stanovuje:
» zpusob naplnéni strategie poskytovani zaméstnaneckych vyhod
» rozsah zaméstnaneckych vyhod
» druhy zaméstnaneckych vyhod
» zpusob poskytovani
» danové aspekty na strané zaméstnance i zaméstnavatele

» rozpocet zejména ve vztahu ke mzdovym nakladim.

24.1 Piehled souvisejicich legislativnich norem

Poskytovani zaméstnaneckych benefiti v Ceské republice se tidi predevSim

zakonikem prace, ktery svym.dispozitivnim pojetim umoziuje zaméstnavateli a

22 7EKIC, Marko. Google uz neni zaméstnavatelem z ise sniz? [online]. 23.1.2009. [cit.1.12.2011]
Dostupny z WWW: http://www.lupa.cz/clanky/google-uz-neni-zamestnavatelem-z-rise-snu/ .
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zaméstnancim pomérné Siroké pole smluvni dohody. Rozsah a podminky poskytovani
musi byt zakotvené v kolektivni smlouv€, pokud u zaméstnavatele plisobi odborova
organizace. V opaéném piipadé by mél byt rozsah a podminky poskytovani

zaméstnaneckych vyhod upravené v internim ptedpisu ¢i alespont v pracovni smlouve.

Dalsim rozhodujicim zakonem pro feSeni zaméstnaneckych benefitii je zakon o
danich z pfijmu, ktery na jedné strané stanovi, které benefity jsou u zaméstnance
osvobozeny od dané zpfijmu ze zavislé Cinnosti a které podléhaji u zaméstnance
zdanéni ze superhrubé mzdy a na druhé strané stanovi, které benefity muze
zameéstnavatel uplatnit jako daiové vydaje, a které musi hradit bud’ ze socidlniho fondu

nebo ze zisku po zdanéni.

Danové dopady poskytovani zaméstnaneckych vyhod je vymezeno zejména
ustanovenim § 6 odst. 9 zdkona o danich z pfijmu, kde jsou definovana planéni

zaméstnavatele zaméstnanctim, ktera jsou osvobozena od dani.

,V ustanoveni § 5 odst. 2 zdkona ¢.589/1992 Sb. a v ustanoveni § 3 odst. 2
zakona €.592/1992 Sb. jsou deklarovany piijmy, které se do vyméfovaciho zakladu

zaméstnance nezahrnuji:

a) nahrada Skody podle zakoniku prace — zatimco nahrada za ztratu na vydélku a to
v souvislosti s pracovnim urazem nebo nemoci z povolani podléhd zdanéni dani
z piijmi.ze zavislé Cinnosti, nezahrnuje se tato ndhrada do vymétovaciho zékladu

zaméstnance pro odvod obou pojistnych;

b) odstupné a dalsi odstupné — odstupné vyplacené zaméstnanci podléha zdanéni dani
z piijmi ze zavislé ¢innosti, avSak nezahrnuje se do vymétovaciho zakladu zaméstnance

pro odvod obou pojistnych;
c) vérnostni piidavek hornikd;

d) odmény vyplacené podle zakona o vynalezech a zlepSovacich navrzich — pouze

pokud vytvofeni a uplatnéni vynalezu nemélo souvislost s vykonem zaméstnani;

e) jednorazova socialni vypomoc se poskytuje v ptipadé mimoiadné obtiznych poméra

vzniklych v dusledku zivotni pohromy, pozaru, ekologické nebo primyslové havarie —
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pokud se nezahrnuje do vyméfovaciho zakladu musi byt splnény soucCasné tfi
podminky, a to: ze se jedna o jednorazovou socialni vypomoc, dale pak Ze zaméstnanec
se dostal do mimotadné obtiznych pomérti a tyto poméry nastaly z vySe uvedenych
duvodu;

f) plnéni, které bylo poskytnuto pozivateli starobniho nebo plného invalidniho dichodu

— po uplynuti jednoho roku ode dne skon&eni zamé&stnani.”?®

Nasledujici vycet zdkonl je komplexnim seznamem pravnich zdrojl, které

upravuji pravidla poskytovani zaméstnaneckych vyhod:
» Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
» Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi

» Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku

na statni politiku zaméstnanosti

» Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi.

2.4.2 Piehled nejéastéji poskytovanych benefitii v Ceské republice

V této cCasti jsou uvedené nejCastéji poskytované zaméstnanecké vyhody
v Ceské republice véetnd jejich aplikace z hlediska dafiové uinnosti vynalozenych
nakladii na strané zaméstnavatele, ale také z hlediska jejich zdanéni jak na strané
zaméstnance, tak na strané¢ zamé&stnavatele na zakladé¢ legislativy platné v roce 2011 a
piipadné zminéné znamé legislativni zmény pro rok 2012.Autor setadil benefity podle
¢etnosti jejich poskytovani od ¢eskych zaméstnavateld na zakladé své vlastni praxe a

také na zékladé opakovanych priizkumi spole¢nosti Hay Group v Ceské republice.

a) Stravovani zaméstnanci, cestovni nahrady a poskytovani napoju

2 MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity. Prakticka pomiicka jejich darniového reseni. 1.vydani.
Praha: C. H. Beck 2010. 148 stran. ISBN 978-80-7400-301-1. s 16.
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Prispévek na stravovani je nepochybné nejrozsifenéj$im benefitem, ktery

poskytuje vétSina zaméstnavateld.

Podle §236 zakoniku prace je zaméstnavatel povinen umoznit zaméstnanctim

ve vSech sménach stravovani.

V souvislosti s ¢etnymi dotazy zejména za strany zaméstnancu je tieba
zdiiraznit, ze zaméstnavatel nema povinnost zajistit stravovani svych zaméstnanct,
nybrz mu zdkon uklada povinnost pouze umoznit zaméstnanci prestavku na stravovani.
Pokud se zaméstnavatel rozhodne nad ramec svych zakonnych povinnosti zajistit
zaméstnanclim stravovani zpravidla formou ztizeni jidelny nebo poskytovat ptispevek
na stravovani formou tzv. stravovacich poukazl, jedna se tedy o fakultativni plnéni

zamé&stnavatele, které je povazovano zaméstnanecky benefit.

Dle § 24 odst. 2 pism. j) zakona o danich z pfijmt jsou danovym nakladem
naklady na provoz vlastniho stravovaciho zafizeni, kromé& hodnoty potravin, nebo
piispévky na stravovani zajiStované prostiednictvim jinych subjekti a poskytované az
do vysSe 55% ceny jednoho jidla za jednu sménu, maximalné¢ vSak do vyse 70%
stravného pfi trvani pracovni cesty 5 az 12 hodin. Piispévek na stravovani lze uplatnit
jako naklad, pokud pfitomnost zaméstnance v praci béhem této stanovené smény trva
aspon 3 hodiny. Piispévek na stravovani lze uplatnit jako néklad na dalsi jedno jidlo
na zaméstnance, pokud délka jeho smény v uhrnu s povinnou piestavkou v praci bude

delsi nez 11 hodin.

Z danového hlediska z pohledu zaméstnance je oblast zajiSténi stravovani,
poskytovaného jako nepenézni plnéni zaméstnavatelem zaméstnancim ke spotiebé
na pracovisti nebo v rdmci zdvodniho stravovani zajiStovaného prostiednictvim jinych
subjektii, definovana v § 6 odst. (9) pism. b) zdkona o dani z pfijmu jako pifjem

osvobozeny od dang.

Zaméstnavatel nema povinnost zajistit zaméstnancim vyslanym na pracovni
cestu stravovani, nebot’ dle § 156 zakoniku prace ndlezi zaméstnanci v souvislosti
S vyslanim na sluZebni cestu cestovni ndhrady, z nichZ si zaméstnanec muze hradit

zejména stravovani.
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Pro rok 2012 jsou podminky poskytovani tuzemského stravného stanovené v § 2
a § 3 Vyhlasky vydané Ministerstvem prace a socialnich véci CR dne 13. prosince 2011

takto:
Stravné

Za kazdy kalendaini den pracovni cesty poskytne zaméstnavatel zaméstnanci

stravné podle § 163 odst. 1 zdkoniku prace nejméné ve vysi:
a.64 K¢, trva-li pracovni cesta 5 az 12 hodin,
b.96 K¢, trva-li pracovni cesta déle nez 12 hodin, nejdéle vSak 18 hodin,
c.151 K¢, trva-li pracovni cesta déle nez 18 hodin.

Za kazdy kalendaini den pracovni cesty poskytne zaméstnavatel zaméstnanci

stravné podle § 176 odst. 1 zakoniku prace ve vysi:
a.64 K¢ az 76 K¢, trva-li pracovni cesta 5 az 12 hodin,

b.96 K¢ az 116 K¢, trva-li pracovni cesta déle nez 12 hodin, nejdéle vSak 18
hodin,

c.151 K¢ az 181 K¢, trva-li pracovni cesta déle nez 18 hodin.

Vyse zahrani¢niho stravného je stanovena také vyhlaSskou a vypocita se podle
zakladni sazby, a to stanovené pro stat, ve kterém zaméstnanec stravi v kalendainim dni
nejvice Gasu. Vroce 2011 se za dobu stravenou mimo uzemi Ceské republiky se

poskytuje zahrani¢ni stravné:
o ve vysi zakladni sazby, jestlize cesta trva déle nez 12 hodin,
e Vpolovi¢ni vysi, jestlize pracovni cesta trva déle nez 6 hodin, nejvyse 12 hodin,

e ve Ctvrtinové vysi, jestlize pracovni cesta trva 6 hodin a méné, avSak alespon

1 hodinu.
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Povinnost zaméstnavatele poskytovat ochranné nealkoholickych napoje
zamé&stnanclim na pracovi$ti je dana § 104 zakoniku prace. V soucasné praxi vétSina
zameéstnavatelli poskytuje svym zaméestnancim na pracovisti bezplatné napoje nejcastéji

formou automatu na vodu ptipadné balenou vodou v plastovych lahvich.

Dle § 25 odst. 1 pism. zn) je nedanovym nakladem hodnota nealkoholickych
napoju poskytovanych jako nepenézni plnéni zaméstnavatelem zaméstnancim
ke spotiebé na pracovisti. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na ochranné napoje

a pitnou vodu, které jsou danovym nakladem zaméstnavatele.

Z pohledu zaméstnance ochranné ndpoje a pitnd voda nejsou predmétem dané
Z piijmt ze zavislé Cinnosti dle § 6 odst. (7) pism. b) zdkona o dani z pfijmu

a nepodléhaji ani socialnimu a zdravotnimu pojisténi.

b) Dovolena nad ramec zakoniku prace, rekondi¢ni volno

Poskytovani del$i dovolené nad rdmec zidkonnych Cctyf tydnt je jednim
Z nejzadangjSich a ze strany zaméstnancii logicky také nejvice cenénym benefitem.
Nékteti zaméstnavatelé nabizi obvykle tyden dovolené, pficemz zejména retailové
spolecnosti podmifuji postupné nartistajici narok na ziskani péti dnt dovolené poctem
odpracovanych let, takze plny narok nejcastéji poskytovanych péti dnti dovolené ziska
zaméstnanec az po péti odpracovanych letech.Tento zaméstnavatelsky pfistup s sebou

nese vyhodu postupného budovani a zvySovani loajality zaméstnance vici firme.

Protoze dovolena se ze zdkona proplaci primérnym vydélkem, ktery je zpravidla
vy$si o odmény, bonusy, piiplatky a dalsi jiné slozky mzdy, vyhybaji se nckteré
spoleCnosti zvySeni personalnich nakladd, které dalsi dovolena nad rdmec zakoniku
prace s sebou piinasi, tim, ze poskytuji zaméstnanci placené volno se 100% nahradou
sjednané mzdy. Toto placené volno se nejéastéji nazyva jako rekondi¢ni volno. Casto
je pfiznani naroku na rekondi¢ni volno podminéno riznymi podminkami, které musi
zaméstnanec splnit. Zejména se jedna o délku pracovni poméru, velmi Casto je také
podminéno ur¢itou mirou nizké nemocnosti, ¢imz firmy jednim prostfedkem fesi dvé
problémové oblasti personalniho fizeni, a také byva nckdy podminéno absenci

disciplinarnich prohfeskil ¢i absenci pisemnych napomenuti pro neuspokojivé pracovni
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vysledky. Rekondi¢ni volno je benefit, ktery neni zdkonem zddnym zplisobem upraven,
a proto definice podminek pro jeho poskytovani je zcela v kompetenci zaméstnavatele.
C) prispévky na penzijni pfipojiSténi a soukromé Zivotni pojisténi se
statnim prispévkem
Piispévek na penzijni pfipojisténi je po piispévku na stravovani druhym

nejcastéji uvadénym benefitem v kazdoro¢nich prizkumech spole¢nosti Hay Group.

Zaméstnavatel mize pro danové uplatnéni pfispévku na penzijni pfipojisténi
a soukromé zivotni pojisténi vyuzit § 24 odst. 2 pism. j) bod 5. zakona o danich
z ptijmt, pokud bude pravo zaméstnance vyplyvat z kolektivni smlouvy, vnitfniho
predpisu zaméstnavatele, pracovni nebo jiné smlouvy. Stat se timto snaZzi
zaméstnance 1 zaméstnavatel motivovat k penzijnimu spofeni mimo stitem
garantovanou penzi, €ili rozhodnuti o vysi pfipadného dichodu z velké €asti presouva
na dobrovolné rozhodnuti zaméstnance samostatnég si spofit na diichod a zaméstnavateli
umoziiuje finan¢ni plnéni zaméstnanci, které¢ do urcité miry nepodléha ani zdanéni ani

odvodim na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi.

Zivotni pojisténi predstavuje pro pojisteného clovéka 1 pro jeho blizké
zajimavou kombinaci financniho spofeni a soucasn¢ finan¢niho pro piipady

neptfedvidatelnych udalosti

U zaméstnance jsou osvobozeny piispévky zaméstnavatele:

v 7

- na penzijni pripojiSténi (se statnim piispévkem poukdzané na ucet

zaméstnance u penzijniho fondu) a

- na soukromé Zivotni pojisténi (pojiSténi pro piipad doziti, pojisténi pro
piipad smrti nebo doziti, dichodové pojisténi) na zakladé pojistné smlouvy uzaviené
mezi zam&stnancem jako pojistnikem a pojistovnou, za podminky, ze ve smlouvé je
sjednéna vyplata pojistného plnéni az po 60 kalendainich mésicich a soucasn¢ nejdiive

v roce dosazeni véku 60 let.

V thrnu jsou tyto ptispévky osvobozeny maximalné do vySe 24 000 K¢ rocné

u téhoz zaméstnavatele a nepodléhaji socidlnimu a zdravotnimu pojiSténi.
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Prispévky zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi a na soukromé zivotni
pojisténi nad limit 24 000 K¢ ro¢né podléhaji u zaméstnance dani z piijmd ze zavislé
¢innosti a soucasn¢ také podléhaji odvodim na socidlni zabezpeceni a zdravotni
pojiSténi u zaméstnance 1 zaméstnavatele. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze poskytovani
piispévkl na penzijni pfipojisténi a soukromé Zivotni pojisténi nad 24 000 K¢ neni pro
zaméstnavatele vyhodné, nebot’ naklady jsou pak stejné jako naklady na poskytnutou

mzdu.

d) prispévky na sportovni a kulturni vyuZiti zaméstnance

Do vypuknuti svétové hospodaiské krize vroce 2008 byl tento benefit
poskytovan vysokym procentem zaméstnavatell. Logicky po vypuknuti krize zacaly
firmy hledat moznosti tispory nakladi a pravé pozastaveni, zredukovani ¢i Gplné zruSeni
piispévku na sportovni a kulturni vyuziti zaméstnance bylo jednou z prvnich oblasti,

které usporna opatieni zaméstnavatelli postihly nejvice.

,Dle § 25 odst. 1 pism. h) zdkona o danich z pfijmi jsou nedanovym nakladem
nepenézni plnéni poskytovand zameéstnavatelem zaméstnanci ve formé prispévku
na Kkulturni porady, zajezdy a sportovni akce, a moZznosti pouzivat rekreacni

zarizeni, zavodni knihovny, télovychovna a sportovni zarizeni.

Z pohledu zaméstnance jsou dle § 6 odst. 9 pism. d) osvobozena nepenéZni
plnéni poskytovana zameéstnavatelem zaméstnancim z nedanovych nakladd ¢i
socidlniho fondu ve form¢é moznosti pouzivat rekreacni zarizeni, zavodni knihovny,
télovychovna a sportovni zaiizeni nebo ve formé piispévku na kulturni poiady
a sportovni akce. Pi poskytnuti rekreace véetné zajezdi je u zaméstnance z hodnoty
nepen¢zniho plnéni od dan€ osvobozena v dhrnu nejvyse castka 20 000 Ké
za kalendaini rok. Jako plnéni zaméstnavatele zaméstnanci se posuzuje i plnéni
poskytnuté pro rodinné ptislusniky zaméstnance. Dle pokynu D-300 se pro tyto ucely
posuzuji rodinni ptislusnici nejen na principu piibuzenského vztahu nebo manzelského
svazku, ale inapt. na faktickém souziti a nebo na partnerském souziti v souladu
se zakonem o registrovaném partnerstvi, neposkytuje-li zameéstnavatel plnéni

pro rodinné pfislusniky zaméstnance dle vyhlasky o FKSP. Je tfeba zdUraznit,
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ze osvobozeni se vtahuje na nepenézni plnéni. Pfipadnd penézni plnéni by podléhala

dani z pfijmul ze zavislé ¢innosti, socialnimu a zdravotnimu pojisténi.

Z pohledu dané¢ z ptidané hodnoty obecné plati, Ze pokud bylo pInéni poskytnuto
bezuplatné a byl upifimo souvisejicich pfijatych pInéni uplatnén odpocet dané
z ptidané hodnoty na vstupu, jedna se o zdanitelné plnéni s povinnosti odvést dan na

vystupu ze zakladu dang.«**

e) prispévky na odborny rozvoj zaméstnanci (prohlubovani a
zvySovani kvalifikace)

vvvvvv

zda se jedna o prohloubeni kvalifikace ¢i zvySeni kvalifikace.

Prohlubovani kvalifikace definuje § 230 zakoniku prace jako jeji pribézné
dopliiovani, kterym se neméni jeji podstata, a které umoziiuje zaméstnanci vykon
sjednané prace; za prohlubovani kvalifikace se povazuje téZ jeji udrZzovani a
obnovovani.Udast na $koleni nebo jinych formach ptipravy anebo studiu za uéelem
prohloubeni kvalifikace se povazuje za vykon prace, za ktery ptislusi zaméstnanci mzda

nebo plat.

Zvyseni kvalifikace definuje § 231 zakoniku prace jakozménu hodnoty
kvalifikace, pficemz zvySenim kvalifikace je téz jeji ziskdni nebo rozSifeni.
Zvysovanim kvalifikace je studium, vzd€lavani, Skoleni, nebo jind forma piipravy
k dosazeni vyssitho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s potiebou
zaméstnavatele.Zjednodusen¢ feeno zvysSenim kvalifikace je ziskani vys§iho vzdélani

¢1 kvalifikace, nez zaméstnanec potfebuje k vykonu soucasné sjednaného druhu préce.

f) Poskytovani zboZi a sluZeb zaméstnavatele za nizsi cenu

Poskytovani zbozi ¢i sluzeb za niz$i cenu, nez je cena obvykld, nebo cena
pro jiné zakazniky, je jedna z nejzadangjSich zaméstnaneckych vyhod ze strany

zaméstnanct, kterou ale zaméstnavatelé poskytuji velmi opatrné.

?* REGIONCONSULT s.r.0.. Zamésmanecké vyhody[online][cit. 1.1.2012]. Dostupné z WWW:
http://www.regionconsult.cz/sluzby/ucetnictvi-a-danove-poradenstvi/benefity-pro-zamestnance/ .
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§6 odst. 3 Zakona o dani z pfijmu vymezuje zdanéni podobné¢ zaméstnanecké
vyhody zcela nekompromisné. ,,Piijmy podle odstavce 1 se rozuméji piijmy pravidelné
nebo jednorazové bez ohledu na to, zda je na né¢ pravni narok c¢i nikoli, zda je
od zaméstnavatele dostdva zaméstnanec nebo osoba, na kterou pteslo ptislusné pravo
podle zvlastnich piedpis, a zda jsou vyplaceny nebo piipisovany k dobru anebo
spocivaji v jiné formé plnéni provadéné zaméstnavatelem za zaméstnance, kteti jsou
poplatniky z pfijmi ze zavislé ¢innosti. Pfijmem se rozumi rovnéz ¢astka, o kterou je
uhrada zaméstnance zaméstnavateli za poskytnutd prava, sluzby nebo véci, kromé bytu,
v némz mél zaméstnanec bydlisté po dobu 2 let bezprostiedné pied jeho koupi, nizsi,

1a)

nez je cena zjisténa podle zvlastniho pravniho predpisu,® nebo cena, kterou udtuje

jinym osobam, jakoz i ¢astka stanovena podle odstavce 6.«%

Pokud by mél byt vyse citovany zakon aplikovany v plném rozsahu, ztraci sleva
na zbozi ¢i na sluzby své kouzlo jak pro zaméstnance, ktery by musel z poskytnuté
slevy odvést socidlni a zdravotni pojisténi ve vysi 11% a k tomu jest¢ dan z piijmu
ve vysi 15% ale z hodnoty slevy navySenou jesté od 34% odvody zaméstnavatele

na socialni a zdravotni pojisténi z hodnoty poskytnuté slevy.

Jakou zvolit strategii, aby sleva ani na stran¢ zaméstnavatele ani na strané
zaméstnance nepodléhala aplikaci §6 odst. 3 Zakona o dani z ptijmu? Je tfeba stejnou
vyhodu poskytnout i béznym zakazniktim. Pro nazornost si uved'me piiklad spolecnosti,
kterd je ochotna poskytnout svym zaméstnancim 10% slevy na spole¢nosti prodavané
zbozi. Pokud firma ptedd poukaz na slevu pouze svym zaméstnanctim, je tfeba slevu
zdanit. Pokud ale spole¢nost vyda tento poukaz napiiklad v celostatnim deniku, aby jej
mohl pouzit kazdy standardni zdkaznik, pak sleva nepodléhd zdanéni ani na strané
zaméstnance ani na strané zameéstnavatele. Pokud se zaméstnavatel obdva zna¢ného
dopadu na marzi v dusledku podobné akce, muze limitovat vydani napiiklad jen

V regionalnim deniku.

Velmi Casto CeSti zaméstnavatelé nabizeji svym zaméstnanciim vyhody v ramci
tzv. partnerskych programil. To znamend poskytovani zpravidla sluzeb ¢i zboZi vadzané

na zaméstnanecky vztah. Firma A poskytuje zaméstnancim firmy B vyhody. V praxi je

2% 74kon &. 586/1992 Sb., o danich z p¥{jmil, ve znéni pozdg&jsich predpisi.
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tedy obtizné prokazatelné ze zaméstnavatel B poskytuje svym zaméstnanciim benefit,
ktery jim v podstaté poskytuje firma A. Tyto vyhodné nabidky opé&t vyraznym
zpusobem zvysuji loajalitu zaméstnancii k zaméstnavateli, protoze zaméstnanci jsou si
velmi dobfe védomi, Ze jako b&Zny zdkaznik by ziskali méné vyhodné podminky a
protoze se neziidka jednd o velmi zajimavé exkluzivni podminky, které nejsou nikde
vefejné prezentované, zaméstnanec ktery se s podobnou nabidkou u svého
zaméstnavatele setkdva poprvé, nema s ¢im porovnat tuto zkuSenost a tak ji hodnoti

dokonce jako velmi motivujici faktor pro setrvani u zaméstnavatele.

g) Doprava do zaméstnani

Pod timto benefitem rozumime penéZni i nepenézni plnéni, jeZ zaméstnavatele
poskytuje zaméstnanci v souvislosti s jeho dopravou do mista zaméstnani. Nepenézni
forma mize znamenat napiiklad poskytovani predplatného na méstskou hromadnou
dopravu, poskytovani zlevnénych ¢&i bezplatnych jizdenek nebo zajisténi dopravy
zaméstnancl Ve vlastni rezii. PenéZzni formou miize zahrnovat ptispévky na predplatné,

jizdenky apod.

Piispévky na dopravu do zaméstnani lze povaZovat za Castecné zvyhodnény
benefit, nebot’ pro zaméstnavatele mize byt danové uznatelnym nakladem, avSak
pro zaméstnance je penézni i nepenézni plnéni piijmem zvySujicim zaklad dané

z ptijmi fyzickych osob.

Vydaj na dopravu je danové uznatelnym vydajem podle ZDP §24 odst. 2 pism. j)
bodu 5, pokud je sjednan v kolektivni smlouvé, dohodnut v individualni smlouvé, nebo
deklarovan ve vnitinim ptedpise. Zaroven musi spliiovat nasledujici podminky dopravy:
musi se jednat o dopravu zaméstnanci do a ze zamé&stnani, dopravu musi zajiStovat
zameéstnavatel vlastnimi, pronajatymi nebo prostfedky smluvniho dopravce a navic tyto

dopravni prostfedky musi byt pouze motorova vozidla pro ptepravu deseti a vice osob.

Poskytovani bezplatnych nebo zlevnénych jizdenek provozovateli vetejné
dopravy zaméstnanciim je naopak mimofadnym benefitem. Pro zaméstnance je toto
plnéni pfijmem, ktery je osvobozen od dané z ptijmi, nestava se tudiz ani soucasti

vymétovacich zakladii pro pojistné. Pro zaméstnavatele, v tomto ptipad¢ provozovatele
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vefejné¢ dopravy, je takové plnéni danové irelevantni, neboli nema vliv na vysi

danového zakladu.

h) PouZivani majetku zaméstnavatele pro soukromé uc¢ely zaméstnance

Nejcastéji poskytovanym benefitem je pouzivani sluzebniho vozu pro soukromé
ucely. Nejcastéji mohou tuto vyhodu vyuzivat zaméstnanci na pozicich obchodnich

zastupcl nebo manazefi.

§6 odst. 6 Zakona o danich z pfijmu definuje zdanéni této vyhody ve vysi 1 %
vstupni pofizovaci ceny motorového vozidla, které vstupuje do zakladu dané z prijmi
jako hodnota plnéni poskytovand zameéstnavatelem zaméstnanci. Zaméstnanec

i zaméstnavatel z této Castky také hradi odvody na socialni a zdravotni pojisténi.

Pokud ve vstupni cené neni zahrnuta dan z ptfidané hodnoty, pro ucely tohoto
ustanoveni se o tuto dan zvysi. Je-li ¢astka, ktera se posuzuje jako pfijem zaméstnance
za kazdy 1 zapocaty kalendaini mésic poskytnuti vozidla, niz§i nez 1 000 K¢, povazuje
se za piijem zaméstnance Castka ve vySi 1 000 K¢&. Poskytne-li zaméstnavatel
zaméstnanci bezplatné v prabéhu kalendainiho mésice postupné za sebou vice
motorovych vozidel k pouZivani pro sluZebni 1 soukromé Ucely, povaZzuje se za piijem
zaméstnance Castka ve vysi 1 % z nejvysSi vstupni ceny motorového vozidla.
Poskytne-li zaméstnavatel zameéstnanci bezplatné v pribéhu kalendainiho mésice vice
motorovych vozidel soucasné, povazuje se za piijem zaméstnance ¢astka ve vysi 1 %
z uhrnu vstupnich cen vSech motorovych vozidel pouzivanych pro sluzebni i soukromé

ucely.

Poskytovani sluzebniho telefonu ¢i mobilniho telefonu i pro soukromé ucely,
zapijceni majetku zaméstnavatele pro jeho vyuziti zaméstnancem — to vSe je
povazovano z hlediska ceské legislativy za jina finan¢ni plnéni, ze kterych profituje stat
tim, Ze zaméstnanci odvedou z hodnoty této sluzby ¢1 vyrobku dan z pfijmu a spolu

se zaméstnavatelem také odvody na socidlni a zdravotni zabezpeceni.

i) Socialni vypomoc zaméstnancim

ZDP v §6 odst. 9 pism. o) definuje poskytnuté socialni vypomoci k preklenuti

mimotadné obtiznych pomért, které jsou dle tohoto zdkona osvobozeny od dané
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z ptijmi fyzickych osob nasledovné. Jedna se o ptijmy do vyse 500 000 K& poskytnuté
zaméstnavatelem jako socidlni vypomoc zaméstnanci v piimé souvislosti s pieklenutim
jeho mimotadné obtiznych pomért v dusledku zivelni pohromy, ekologické nebo
prumyslové havarie na izemich, na kterych byl vyhlaSen nouzovy stav, za predpokladu,
ze tyto piijmy jsou vyplaceny z fondu kulturnich a socidlnich potieb nebo ze socialniho
fondu za obdobnych podminek u zamé&stnavateld, na které se piedpis o fondu kulturnich
a socidlnich potfeb nevztahuje nebo ze zisku (pfijmu) po jeho zdanéni anebo na vrub

vydajii (ndkladl), které nejsou vydaji (ndklady) na dosazeni, zajisténi a udrzeni piijmad.

Pojem nouzovy stav, pouzity v tomto paragrafu je definovan v &i. 5 Ustavniho

zdkona ¢. 110/1998 Sb., o bezpednosti Ceské republiky. Zde popsano za jakych

podminek vyhlasuje vlada, ¢i ptredseda vlady takovyto nouzovy stav.

V piipadé poskytnuti vypomoci vyssi nez je stanoveny limit, nebo v piipadé
nedodrzeni nékteré z podminek v §6 odst. 9 pism. o), stdva se takovato vypomoc

zdanitelnym piijem.

Osvobozeny piijem neni soucasti vymétovacich zakladl pro odvod pojistného

na socialni zabezpeceni a pojistného na vSeobecné zdravotni pojisténi.

j) Pijéky zaméstnancim
Poskytované plijcky mohou byt dvojiho druhu. RozliSujeme pljcky na bytové
ucely a pljcky k preklenuti tizivé financni situace. Pro obé tyto pijcky plati obdobna
pravidla, ale pro kazdou z nich plati limity pro osvobozeni od dan¢ z piijmu fyzickych
osob. V obou piipadech je pro zaméstnance benefitem nizsi nez obvykly nebo dokonce

zadny urok z téchto ptjcek.

§6 odst. 9 pism. 1) Zakona o danich z pfijmu definuje pujcky na bytové ucely,
které jsou osvobozeny od dan¢ z piijmu fyzickych osob jako pené¢zni zvyhodnéni
plynouci zaméstnanciim v souvislosti s poskytovanim bezuro¢nych pijcek nebo pijcek
s urokem niz$im, nez je obvykld vySe troku, zaméstnavatelem z fondu kulturnich a
socialnich potfeb podle zvlaStniho pfedpisu a u zaméstnavateli, na které se tento
piedpis nevztahuje, ze socialniho fondu nebo ze zisku (pfijmu) po jeho zdanéni, jedna-li

se 0 navratné pujcky poskytnuté zaméstnanci na bytové ucely do vyse 100 000 K¢ nebo

46



k pteklenuti tizivé financni situace do vyse 20 000 K¢ a u zaméstnance postizeného
zivelni pohromou do vyse 1 000 000 K& na bytové ucely a do vyse 200 000 K¢&

k pteklenuti tizivé finan¢ni situace.

Samotna plyc¢ka neni predmétem dan€ z pfijmi, pouze penézni zvyhodnéni,
které plyne z poskytovani pajéek s niz§im nez obvyklym urokem, nebo pujcek
bezuro¢nych. Penézni zvyhodnéni nad limitem stanovenym zakonem podléha dani
z ptijmu fyzickych osob.V takovém piipad¢€ se pro vypocet pouzije urok v daném case

obvykle pouzivany finan¢nimi ustavy.

Osvobozeny piijem neni souasti vymétovacich zakladt pro odvod pojistného

na socialni zabezpeceni a pojistného na v§eobecné zdravotni pojisténi.

k) Dary zaméstnancim

Dary poskytované zaméstnanciim, které jsou osvobozeny od dan€ z piijmu
fyzickych osob definuje §6 odst. 9 pism. g) Zakon o danich z pfijmu jako hodnotu
nepenéznich darti poskytovanych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb podle
piislusného piedpisu, u zaméstnavateli, na které se tento piedpis nevztahuje, hodnota
nepencznich darli poskytovanych za obdobnych podminek ze socidlnich fondd nebo
ze zisku (pfijmu) po jeho zdanéni, anebo na vrub vydajl (ndkladit), které¢ nejsou vydaji
(ndklady) na dosaZeni, zajisténi a udrzeni pfijmi, a to az do thrnné vyse 2000 K& ro¢né
u kazdého zaméstnance. Dary do zdkonem stanoveného limitu jsou osvobozeny
od dang, jedna-li se o dary dle §14 Vyhlasky ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a

socialnich potieb, jimiz jsou dary

e 7za mimofadnou aktivitu ve prospéch zaméstnavatele pii poskytnuti osobni
pomoci pii pozéaru, zivelni udalosti a pfi jingych mimotfadnych ptipadech a
za aktivitu humanitarniho a socialniho charakteru a péci o zaméstnance a jejich
rodinné ptislusniky,

e pii pracovnich vyro¢ich 20 a kazdych dalSich 5 let trvani pracovniho nebo
sluzebniho poméru u zaméstnavatele; do pracovniho vyroci Ize zapocitat i dobu
trvani pracovniho poméru u jinych zaméstnavateld. Do pracovnich vyroci nelze
zahrnout dobu vykonu prace konané na zékladé dohody o praci konané mimo

pracovni pomgér,
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e pfii zivotnich vyroc€ich 50 let a kazdych dalSich 5 let veku,
e pii prvnim odchodu do starobniho nebo plného invalidniho dichodu.
Osvobozeny piijem neni soucasti vymétovacich zakladd pro odvod pojistného
na sociadlni zabezpe€eni a pojistného na vSeobecné zdravotni pojisténi, avSak castky

neosvobozené se stavaji soucasti téchto zakladu.

V ptipad¢, ze penézni i nepenézni dar sjednan jako pracovnépravni narok, stava
se pro zam¢stnavatele takovyto vydaj danové uznatelnym bez limitu a pro zaméstnance
je takovyto dar pfijem podléhajicim dani z piijmu fyzickych osob, ktery je soucasti
vymétovacich zékladi pro odvod pojistného na socialni zabezpeceni a pojistného na

vSeobecné zdravotni pojisténi.

243 Fond kulturnich a socidlnich potieb

Fond kulturnich a socialnich potieb je zcela specifickou danové optimalizovanou
formou poskytovani zaméstnaneckych vyhod v rozpoctovych a piispévkovych
organizacich. Nejednd se o formu z hlediska méfitelnosti vys$si motivace v porovnani
s plosnym ¢i individudlnim zptsobem, ale vzhledem ke své zdkonné definici se jedna
spiSe o plosny zplisob poskytovani benefitu pro zaméstnance statnich a rozpoctovych

organizaci bez nutnosti dafové aplikace jak na strané¢ zaméstnavatele tak 1 na strané

zameéstnance.

,Zakladnim ptidélem je 1% z rocniho objemu nakladli zactovanych na platy a
nahrady platl, ale i na odmény za pracovni pohotovost. V praxi to znamena,
ze do uveden¢ho objemu ndkladi zuctovanych na platy lze tedy zahrnout veskeré
slozky vsouladu s § 122 a nasl. zakoniku prace a nafizeni vlady ¢.564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnanctl ve vetejnych sluzbach a spravé. Ustanovenim § 109

odst. 3 zakoniku prace je stanoveno, ktefi zam&stnavatelé poskytuji za praci plat.* %

Receno zjednodusené: zakon zvyhodnuje rozpoctové organizace tim, Ze jim jako

zaméstnavatelim umoznuje poskytovat svym zameéstnancim vymezené nepenézni

% KRBECKOVA, Marie - PLESNIKOVA, Jindfiska. FKSP socidlni fondy, benefity a jind pinén.
Olomouc: ANAG 2011. 167 s. ISBN 978-80-7263-667-9. s 8.
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benefity do vySe 1% z vySe nékladd na vynalozené platy, aniz by tyto zaméstnanecké

vyhody podléhali zdanéni na stran¢ zaméstnavatele ¢i zaméstnance.

Fondem kulturnich a socidlnich potieb stat uréitym zplisobem zvyhodiuje své

zaméstnance z rozpoctové sféry oproti podnikatelské sféte.

2.2.1 Formy poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod je nastaveno bud® ploSné, nebo
individualni formou flexibilniho vybéru, ktera se nazyva systém cafeteria nékdy také

pocesténym nazvem kafeteria.

Plosny systém poskytovani s sebou nese vyhodu jednoduché administrace, at’ uz
Vv podobé objedndvani benefiti od dodavateli ¢i v podobé piehledné distribuce
zaméstnanctim ze strany HR oddéleni a managementu. OvSem nevyhodou je velka
pravdépodobnost, ze zaméstnavatel poskytuje ¢asti zaméstnancim vyhody, o které
nemaji zdjem a zaméstnavateli se tak nedafi naplnit hlavni cil poskytovani
zamé&stnaneckych vyhod — zvySovat motivaci a loajalitu zaméstnanct K firmé, nehled¢

na neefektivné vynalozené naklady.

Individudlni systém poskytovani ke dnes poskytovan v moderni podobé
pod nazvem cafeteria. Pivodné byla vyrazem cafeteria oznacovana kavarna ¢i spiSe
restaurace se samoobsluhou. Pfenesenym vyznamem se zaCala cafateria pouZzivat prave
ve smyslu individualni volby z pfedem vymezené nabidky zaméstnaneckych benefitl
za podminky dodrzeni zaméstnavatelem definovanych pravidel vybéru. Pokud

si zaméstnavatel zajiStuje administraci cafeterie vlastnimi prostiedky, je nevyhodou

Vv

vvvvv

splnéni hlavniho vyznamu poskytovani zaméstnaneckych vyhod — zvySeni motivace a
loajality zamé&stnancl k firm¢. Cafeteria umoziiuje volbu, a proto se zaméstnanci citi
svobodnéjsi, vnimaji vétsi zajem a respekt ze strany zaméstnavatele, mohou reflektovat

své z4jmy ¢i potfeby do preference jednoho ¢i vice z nabizenych benefiti. Svou
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povahou nuti zaméstnance ke zvazovani alternativ, osobnich ptéani, ekonomickych
kalkulaci vyhodnosti. To vSe posiluje soundleZitost zaméstnance k zaméstnavateli,

motivaci K praci a snahu udrzet si zamé&stnani.

»Z taznych vyzkumt lze uvadét fadu dalSich stimult, které jsou dil¢imi
slozkami jiz uvedenych, popt. je dopliuji. Nesmi se také zapominat, Ze je nutné
vyuzivat 1 negativnich stimulli — sankci, odstupfiovanych podle zavaznosti nekazné
pracovnika proti formalnim normdm a do jisté miry i proti neformalnim normam
ve skupiné (zde ale predevsim piisobi skupinové sankce). Benefit typu kafeteria miize
byt povazovan za pomérné¢ dokonaly. Jde o velmi efektivni a pruzny systém, kdy kazdy

v o . . I4 e 1% v ’ I 27
ze zaméstnanci disponuje se svym osobnim U¢tem zaméstnaneckych vyhod.*

r wr

Na zakladé poznatkii shrnutych v teoretické casti a rovnéz na zakladé
preferenci odborné verejnosti Ize tedy oznacit individualni zpiisob poskytovani
zaméstnaneckych vyhod formou cafeterie za vyhodnéjsi sohledem na snahu
0 dosaZeni maximalniho efektu zaméstnanecké motivace a loajality vici

zaméstnavateli.

2 TOTH, Daniel. Persondlni management.2.vyd. Praha: Galileo, 2011. 510 s. ISBN 978-80-87415-05-4.
s 321.
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3. PRAKTICKA CAST

3.1 Dotaznikovy vyzkum

Cilem kvantitativni metody provadéné formou dotaznikového vyzkumu v ramci
spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. je poskytnuti relevantniho vzorku
odpovédi na navrh koncepce poskytovanych zaméstnaneckych benefitli u obou vyse
uvedenych spolecnosti. Dal§im cilem ptipadové studie popsané v této Casti je ovefeni
teoretickych poznatkli na praktickém piikladu vyuziti stanoveni strategie poskytovani

zaméstnaneckych vyhod spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.1.0..

Predkladana studie personalniho vybérového fizeni u spole¢nosti MAKRO Cash
& Carry CR s.r.o. je kvalitativni analyzou realné vyuZivanych metod a postupti v ramci
poskytovani zaméstnaneckych benefiti v porovnani s teoretickymi poznatky na zaklad¢
pripadové studie Vramci vybrané firmy. Zkoumany jsou zejména divody preference
konkrétnich forem a jednotlivych druhd zaméstnaneckych vyhod s aspektem

na vyhodnoceni zdjmu zaméstnancii o jednotlivé benefity.

3.2 Zakladni informace o firmé MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

3.2.1 Materska firma

MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. patii do nadnarodni skupiny METRO Cash &
Carry International, kterd provozuje ve 30 zemich svéta velkoobchodni fetézce pod
logem MAKRO a METRO.

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o., pivodné dcefina firma holandské spoleénosti
SHV Makro,je od roku 1998 spolu se spole¢nosti METRO Cash & Carry Slovakia s.r.0.
soucasti nadnarodni skupiny METRO Cash & Carry International. METRO Cash &
Carry je divizi prodeje skupiny METRO Group, jedné z nejvétSich obchodnich a
maloobchodnich skupin na svété. Kromé METRO Cash & Carry patiik prodejnim
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divizim skupiny METRO Group také Real, Extra, Media Markt a Saturn a Galeria
Kaufhof.

3.2.1 Historie firmy v Ceské republice a na Slovensku

V roce 1997 byl zahdjen prodej v prvnich tfech samoobsluznych velkoobchodnich
prodejnach v Ostravé - Hrabové, Cestlicich u Prahy a v Brn&. V letech 1998 - 2005 byly
otevieny velkoobchody v Usti nad Labem, Velké Bystiici, Praze na Cerném Mostg,
Praze - Stodilkach, Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové, Plzni, Zling a v Liberci.
Zatim posledni velkoobchodni prodejnu oteviela firma v Karlovych Varech v prosinci
roku 2008.

V roce 2000 byla zalozena pobocka na Slovensku v koncepci tzv. One Business
Unit, coz znamena Ze dvé relativné mensi zemé jako je Ceska republika a Slovenska
republika maji jednu spole¢nou prazskou centralu, ktera idi podnikéni v obou zemich.

MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. zaméstnavad 3500 zaméstnancti ve tfinacti
velkoobchodnich prodejnach po celé republice a METRO Cash & Carry Slovakia s.r.o.

zaméstnava 1500 zamé&stnanci v Sesti velkoobchodnich prodejnach na Slovensku.

3.2.2 Organiza¢ni struktura

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. a METRO Cash & Carry Slovakia s.r.o. fidi
spoleCna centrdla se sidlem v Praze. Druhd mens$i centrdla se nachéazi v Ivance
u Bratislavy a pracuji zde zejména technické profese, lokalné zamérené servisni pozice
ale také mzdova uétarna pro ob& spole¢nosti.Spolecnosti provozuji velkoobchodni
¢innost ve tiinacti Ceskych velkoobchodnich prodejnach a Sesti  slovenskych
velkoobchodnich prodejnach. Tam, kde by investice do nové provozovny znamenala
ekonomické riziko, firma nabizi své zbozi v tzv. Drive IN provozovnach, coz jsou
predsunuté sklady, kde si mohou zékaznici, ktefi provozuji svoji podnikatelskou ¢innost
v delsi vzdalenosti od standardnich velkoobchodnich prodejen, objednat a vyzvednout
zbozi, které si predtim objednali.

Vyhodou spole¢ného vedeni obou zemi je pfiprava strategie a koncepce, ktera je
pro ob& spolecnosti stejnd, pokud z legislativnich diivodii nejdou nutné rozdilné

aplikace pfistupu.
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Mezinarodnim firemnim jazykem je navzdory némeckému plvodu matefské
spolecnosti anglictina. Ackoli tedy dvé zemé pod jednim koncernovym vedenim,
veskeré koncepcni procesy jsou pfipravované vétSinou univerzalni koncepci pro obé
zemé.

Spolec¢nost fidi vedeni spole¢nosti v ¢ele s Managing Directorem a dale feditelé
usekt: Operations, Finance, Offer Management, Customer Management a HR.
Vedeni spolecnosti je zpravidla slozené z feditelll riiznych zemi a pouze HR Director
je Cech. Clenové vedeni maji obvykle smlouvu na t¥i roky a poté je smlouva bud’
opétovné prodlouzena na dalsi tfi roky ¢i Castéji prechdzeji do dalSich zemich predat své
zkuSenosti.

Jednotlivym ¢lenlim vedeni se zodpovida tzv. prvni manazerska linie pod vedenim
spolecnosti, kterou tvoii manazeii s nazvem pozice obvykle Head of ... . Tito fidi dalsi

pododdéleni a zodpovidaji za svéfenou oblast a za dosazeni ekonomickych vysledkd.

3.2.3 Vize, cil, strategie spole¢nosti

Vizi spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. je byt hlavnim velkoobchodnim
partnerem pro podnikajici subjekty v Ceské republice. Kromé velkoobchodniho prodeje
vyrobkl a sluzeb je vizi i partnerstvi v radmci poskytovani poradenskych sluzeb pro
podnikatele.

Cilem spolegnosti je byt jedni¢kou ve velkoobchodnim prodeji v Ceské republice
a a krom¢ optimalizace zisku firmy také zvySovani trzniho podilu.

Strategie firmy je zaloZena na nabidce Sirokého sortimentu, ktery obsahuje kolem
40 000 aktivnich polozek za nizké ceny, které mize spole¢nost nabidnout diky velkym
obratiim a také v disledku vétSich profesionalnich baleni, kterd optimalizuji ndklady a
cenu jak na strané¢ dodavateli tak i na strané¢ velkoobchodniho fetézce. Cilem
je poskytnout krom¢ bézného sortimentu i specificky sortiment §ity na miru jednotlivym
zakaznickym skupinam.

Spolecnost MAKRO 1 METRO se prvnich Ctyficet let své existence usilovné
profilovaly jako cash & carry, tedy velkoobchod, kam se musi zakaznik sam dopravit,
nalozit si zbozi, zaplatit jej v hotovosti a takeé si je ve vlastni rezii dovést.

Nakonec vSak dynamické konkurencni prostiedi pfimélo spolecnost ke zméné

strategie, protoze nckteti vyrobci a dodavatelé zacali stejné zdkaznické cilové skupiné
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nabizet zajimavéjsi podminky a servis, poc¢inaje dodanim zbozi piimo k zadkaznikovi,
ptes bezhotovostni platbu az po odloZenou dobu splatnosti.Na ménici se konkuren¢ni
prostiedi zareagovala firma zménou podminek a piesla od ¢isté koncepce cash & carry
tim, Ze nejprve pied zhruba péti lety zavedla moznost bezhotovostnich plateb akceptaci
platebnich karet a poté svym zakaznikd nabidla platby na fakturu, dodate¢né rozsifené
0 zavedeni uvérovych podminek pro vybrané skupiny zadkaznikli a v neposledni fadé¢
zmén také zavedenim sluzby dodani zbozi az k zédkaznikovi za pfedem stanovenych

podminek.

3.24 HR koncepce spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. a
METRO Cash & Carry Slovakia s.r.o.

Obé¢ dveé spoleCnosti aplikuji celosvétové uzndvanou a uzivanou Hay
metodologii hodnoceni pracovnich funkei, kterou pouziva jiz vice nez 8 000 organizaci
na celém svété. Tento systém klasifikace pracovnich cCinnosti a zodpoveédnosti
jednotlivych pracovnich profesi umoziuje kategorizovat jednotlivé pracovni pozice
do interniho hierarchického systému (tzv. Hay grades). Na tuto interni strukturu jsou
navdzand mzdova rozpéti a také bonusové systémy. Vyraznou vyhodou tohoto
mezinarodniho klasifikacniho systému je moznost porovnavani profesi a podminek
jak mezi podobnymi zaméstnavateli ve stejném oboru podnikani tak 1 v ramci koncernu,
jehoz spolec€nosti jej také pouzivaji.

Kazd4 profese ma standardizovany popis pracovnich ¢innosti, ktery slouzi nejen
pro zatazeni do interniho kategorizaniho systému praci, ale slouzi také jako zakladni
zdroj pro vytvareni podkladi pro ucely persondlniho vybérového fizeni v ptipadé

obsazovani volné pozice.*

3.3 Soucasna koncepce poskytovanych benefiti spole¢nosti MAKRO
Cash & Carry CR s.r.o.

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. poskytuje v roce 2011 veskeré benefity svym
zaméstnancim plosné.
Soucasna koncepce benefitniho systému je vysledkem téméi patnactiletého vyvoje

spoleénosti v Ceské republice. Je také vysledkem priorit a moZnosti managementu,
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které redln¢ vychdzely a vychazeji z aktualnich ekonomickych moznosti spolecnosti.
A vneposledni fadé¢ je také vysledkem vyjedndvani mezi zaméstnavatelem
a odborovymi organizacemi.

Spolednost MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. aktualné nabizi svym zaméstnanctim
nasledujici zaméstnanecké vyhody:

a) Dotované stravovani a napoje

Spole¢nost hradi v kazdé své provozovné provozovateli stravovacich sluzeb
mésicni pausal v hodnoté od 100 000KE az do 230 000KE v zavislosti dle poctu
stravujicich se zamé&stnanci. Zaméstnanci maji moznost vybrat si v rdmci dennich smén
ze Ctyf az péti jidel, za kterd plati zvyhodnénou cenu pokryvajici pouze naklady
na suroviny.

V disledku snahy o co nejnizsi mésicni pausal na provoz interni jidelny, existuje
dohoda mezi zamé&stnavatelem a provozovatelem o moznosti stravovani i pro externi
zajemce zpravidla z fad obchodnich zastupct dodavatelii, ktetfi pravidelné navstévuji
jednotlivé provozovny piipadné zaméstnanci zjinych v okoli sidlicich firem. Tito
externisté maji moznost se stravovat v jidelnach spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR
S.r.0. za nedotované ceny, coz znamena vys$$i zisk pro provozovatele a soucasné
moznost dojednani niz§tho mési¢niho provozniho pausélu.

Zamgéstnancim na noc¢nich sménach a na vzdalenych provozovnach pod internim
oznaCenim Drive IN poskytuje spolecnost stravenky v hodnoté¢ 70K¢ za kazdou
osmihodinovou pracovni sménu. Zaméstnavatel hradi 55% hodnoty stravenky
a zamé&stnanec 45% hodnoty stravenky.

Zaméstnanci maji moznost konzumovat vodu z pitnych bareld, ktera je z hlediska
zakona Kklasifikovana jako ochranny pitny rezim, jehoz cilem je zajistit dostatek
minerallt do organismu, nebot’ v dasledku fyzické prace dochazi v pribéhu vykonu
prace k poceni a tim i k od¢erpavani mineralt z organismu.

Jak poskytovani dotovaného stravovani, tak i poskytovani ochrannych napoji
je definované v kolektivni smlouve.

Zamg¢stnavatel pronajima tfetim strandm provozovatellim napojovych automatl
prostory uvniti kazdé provozovny. Zaméstnanci maji moznost zakoupit si razné druhy

teplé kavy nebo Caje za minimalni ¢astku SK¢.
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b) Rekondi¢ni volno, dalsi dovolena nad ramec zakoniku prace

Zaméstnavatel neposkytuje svym zaméstnancum dovolenou nad ramec zakoniku

prace, ale od roku 2008 poskytuje az 5 dnii ro¢né tzv. rekondi¢niho volna.

“Zaméstnavatel poskytne zaméstanciim po splnéni nasledujicicich podminek

rekondi¢ni volno se 100% nahradou ve vySi pomérné Casti sjednané hrubé mzdy

V nasledujicim rozsahu:

2 dny rekondi¢niho volna v kazdém kalendainim pololeti pro zaméstnance,

jejichz délka pracovni neschopnosti z divodu omluvené nepiitomnosti

zaméstnance v predchazejicim kalendainim pololeti nepiesahla 3 kalednaini

dny.

1 den rekondi¢niho volna v kazdém kalendainim roce navic pro zaméstnance,

jejichZ evidence dochazky za predchézejici kalendaini rok neobsahuje zadnou

pracovni neschopnost z divodu omluvené nepiitomnosti zaméstnance.

Celkem tedy muze zameéstnanec Cerpat v kazdém kaledndinim roce az 5 dni

rekondi¢niho volna, pfi€emZ nevycerpany narok za prvni pololeti kalendainiho

roku miize zaméstnanec prevést do druhého pololeti, maximalné vSak

do 30.listopadu, kdy nevycerpana ¢ast naroku bez nadhrady zanika.

Podminky a omezeni platna pro ¢erpni rekondi¢niho volna:

e Vycerpany narok na dovolenou vznikly v minulém kalendainim roce.

e Dny na rekondi¢ni volno lze spojovat s fadnou dovolenou, nelze navazovat
na statni svatky. Rekondi¢ni volno Ize v kalendainim roce Cerpat pouze
do 30. listopadu.

e Rekondi¢ni volno nebude poskytnuto:

zameéstnanci, ktery je ve vypoveédni dobé

- zamg¢stnanci, ktery bude koncit pracovni pomér dohodou a toto bylo
jiz pisemné& potvrzeno

- zameéstnanci, ktery byl za poslednich 12 mésici upozornén
na nesplnéni piedpokladl stanovenych pravnimi ptedpisy pro vykon
sjednané¢ prace nebo na nesplnéni bez zavinéni zaméstnavatele
pozadavkl pro fadny vykon této prace

- zamestnanci, ktery byl za poslednich 6 mésicti upozornén na zadvazné

poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist vztahujicich se
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k zaméstnancem vykondvané praci nebo byl upozornén na soustavné
mén¢ zavazné porusovani povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
vztahujicich se k vykondvané praci.

e V piipadé neplanovaného cerpani volna z diavodu nahlé nevolnosti —
v disledku nutnosti ptfekonat nahlou nastupujici nemoc zaméstnanec
nahlasuje pfislusnému vedoucimu (neni nutny souhlas ze strany vedouciho).
V piipadé planovaného rekondi¢niho volna = musi byt dohoda mezi

. y N . N «28
vedoucim a zamé&stnancem (€ili schvaluje vedouci).*

Spolecnost tim koncepcné fesi dvé persondlni oblasti soucasné. Jednak poskytuje
svym zaméstnanciim jeden z nejzadanéjsich benefitli viibec a souc¢asné podminkami pro
poskytnuti rekondi¢niho volna motivuje své zaméstnance k niz§i nemocnosti, nebot
zaméstnanec, ktery se po zdravotni strdnce neciti dobfte, radé€ji bude Cerpat na preklenuti
docCasné zdravotni indispozice rekondi¢ni volno nebo dovolenou ¢i ptipadné nahradni
volno za presCasové hodiny, aby neztratil narok na poskytnuti rekondi¢niho volna
Vv dal$im rozhodném obdobi.

Zaméstnavatel souCasné¢ vyuziva moznosti proplacet rekondi¢ni volno 100%
nahradou sjednané mzdy, coZ je ekonomicky vyhodnégjsi varianta nez primérnou mzdou
proplacend dovolena.

V souvislosti s poskytovanim placeného volna nad ramec zakonné dovolené
Vv rozsahu Ctyf tydni dovolené je zajimava skutecnost, ze spoleénost MAKRO Cash &
Carry CR s.r.0. poskytuje svym zaméstnanctim benefit, ktery nikde neprezentuje
a zameéstnanci si jej ani nejsou védomi. Jedna se o vyhodu v podobé nizs§iho poctu
planovanych smén v mésicich, kdy statni svatek piipadda na bézny pracovni den
od pondé€li do patku. Ministerstvo prace a socialnich véci se usilovné a evidentné
1 marné snazi vyvratit nazor zameéstnancu, pracujicich v rdmci nerovnomérné rozvrzené
pracovni dobé v nepfetrzitétm pracovnim rezimu, ze jsou V porovnani s ostatnimi
zamestnanci diskriminovani vy$$im poctem smen.

Vyklad zédkoniku prace od samotného Ministerstva prace a socialnich véci je sice
nezdvazny, nebot’ zdkony muze vykladat pouze soud, ale na druhou stranu odborné

smérodatny, nebot’ ministerstvo je autorem samotného zakoniku prace. ,,Jelikoz

pii nepfetrzittm pracovnim reZimu prace nelze preruSit, vypracuje zameéstnavatel

8 MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. Kolektivni smlouva 2011, str.8
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pfedem harmonogram smén (viz § 85 odst. 3 zakoniku prace), a to bez ohledu na to, na
ktery den ptipadne svatek. Svatek pii tomto pracovnim rezimu (pfi rozvrhovani smén)
nehraje zadnou roli, do tydenni stanovené pracovni doby se samoziejmé zapocitava a
zaméstnanec z rozvrhu smén v den svatku bud’ pracuje, nebo ma volno.«?

Ke konci roku 2011 probihaji vyjednavani o nové kolektivni smlouvé mezi
zaméstnavatelem spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. a zastupci odborovych
organizaci, v jejichz pribc¢hu se objevil zajimavy navrh dohody o zméné kolektivni
smlouvy ve smyslu poskytovani rekondi¢niho volna. Zastupci odborové organizace
navrhli zaméstnavateli vyménu péti dnti poskytovaného rekondi¢niho volna za postupné
vznikajici narok na az pét dnd dalsi dovolené po péti odpracovanych letech u
zaméstnavatele stim, ze dovolend bude v porovnani srekondi¢nim volnem
narokovatelnda, zaméstnavatel tento narok nebude moci kratit zaméstnanci se zvySenou
nemocnosti ani zameéstnanci s pisemnym upozornénim za poruSovani piedpisu
vztahujicich se k zaméstnancem vykondvané praci ¢i zaméstnanci s pisemnym
upozornénim na neuspokojivé pracovni vysledky. Zaméstnavatel souhlasil s moznou
dohodou, ale pouze za predpokladu, ze souasn¢ narovna planovani smén dle zakoniku
prace, coz znamena, ze vetS§ina zaméstnancl, ktefi maji stanovenou nerovnomérné
rozvrzené pracovni dobu v nepietrzitém pracovnim rezimu, odpracuji v kazdém roce
od Sest aZ osm smén vice nez dosud, nebot’ statni svatek pfipadajici na pondéli az patek,
nebude mit vliv na niz§i pocet smén, tak jak dosud zaméstnavatel praktikoval pfi
planovani smén. Z pohledu zaméstnavatele se jedna o velmi pragmaticky navrh, kdy
vys$si pocet smén vykompenzuje spolecnosti zvysené naklady, které s sebou nese dalsi
dovolena vrozsahu az péti dnti proplacenych primérnym vydélkem. Soucasné tak
zaméstnavatel vyfesi problémy pfi zavadéni dochdzkového systému, ktery by musel
dodavatel slozit¢ upravit tak, aby zaméstnavatel mohl i nadale pldnovat nizs$i pocet
smén zaméstnancim se stanovenou nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobou
v nepietrzitém pracovnim rezimu.

Protoze si je zaméstnavatel uvédomuje, ze zaméstnanci si nejsou veédomi
zaméstnanecké vyhody v podobé nizsiho po¢tu smén pii sou¢asném systému planovani

pracovni doby, poskytl zastupcim odborovych organizaci 1 managementu

29 Bfenkova,Ivana. Svdtky a pracovni doba [online]. Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci
[cit.24.11.2011]. Dostupny z WWW:
http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/07 2001/members_svatky.html
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na provozovnach spolecnosti ¢as a prostor pro projednani navrhu dohody planované
zmé&ny. Zastupci odborovych organizaci po projednani se zaméstnanci i na dalSich dvou
setkanich za ucelem vyjednavani o nové kolektivni smlouvé potvrdili svlij zajem

podepsat novou kolektivni smlouvu s platnosti od 1.1.2012 v navrhovaném znéni.

C) prispévky na penzijni pfipojisténi se statnim prispévkem a specificka
forma Zivotniho pojisténi hrazena vybranym ridi¢im spole¢nosti

Zaméstnavatel pfispiva kazdému zaméstnanci, ktery projevi zajem, ptispévek na
penzijni ptipojisténi. Podminky pro poskytovani penzijniho pfipojisténi jsou sjednané
Vv kolektivni smlouvé.

»Zamestnavatel ve snaze vytvaret ptiznivejsi podminky pro zaméstnance v dobé
skonceni jejich aktivni ¢innosti a odchodu do diichodu (pied€asného diichodu) poskytne
zamé&stnanclim, ktefi maji uzavienou smlouvu o penzijni pripojisténi, mésicni
prispévek ve vysi 225 K& pro zameéstnance v pracovhim pomeéru se sjednanym
pracovnim uvazkem 30 hodin a vice tydné. Pro zaméstnance v pracovnim poméru
s pracovnim uvazkem 20 hodin az 29,9hodin tydné Cini pfispévek zaméstnavatele
150 K¢ mé&sicné - a to v obou piipadech za nasledujicich podminek:

e Zameéstnanec dovrsil 12 mésicii v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

e Narok na prispévek zaméstnavatele maji pouze ti zaméstnanci, ktefi
smlouvu o penzijnim pfipojisténi uzavieli bud prostiednictvim
zaméstnavatelem urCeného zprostfedkovatele nebo pred uzavienim
pracovniho poméru se spoleénosti Makro Cach & Carry CR s.r.0. ..

e O uzavfeni smlouvy o pensijnim pfipojisténi mize novy zaméstnanec
pozadat zprosttedkovatelskou spole¢nost jiz kdykoliv v pribéhu
prvého roku trvani pracovniho poméru, tj. dfive nez ziskd narok
na piispévek od zaméstnavatele. Uzavienim smlouvy o penzijnim
pojisténi prostiednictvim zaméstnavatelem zvolené zprostiedkovatelské
spoleCnosti neni nijak omezena svobodna volba preferovaného
penzijniho fondu.

e Pro pfiznani pfispévku je nezbytnd pravidelnd mési¢ni spolutiCast
zamé&stnance formou sraZky z jeho mzdy, pficemz tato sraZka nebude

%

nizsi nez 100 K¢ mési¢né.
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V pripadé, Zze dojde ke skonceni pracovniho poméru zameéstnance,
poskytne zaméstnavatel posledni piispévek za mésic, ve kterém byl
pracovni pomér ukoncen.

e Za nahlaSeni vSech zmén tykajici se uzaviené smlouvy o pensijnim
ptipojisténi zodpovidd zaméstnanec.

e Piispévek zaméstnavatele a vlastni pfispévek zaméstnance jsou zasilany
zaméstnavatelem hromadnou platbou vzdy na zacatku mésice, kdy jsou
také prispévky zaméstnanci pfipsany na jeho ucet ve zvoleném pensijnim
fondu.

e Pfispévek neni poskytovan po dobu matefské nebo rodicovské
dovolené.«*

Zamgéstnavatel hradi zaméstnanctim, ktefi v ramci vykonu svého sjednaného
druhu prace Casto cestuji a najezdi sluzebnim vozem vyssi pocet kilometra, zivotni
pojisténi pro ptipad Gmrti ¢i trvalé invalidity v disledku zranéni pii sluzebnich cestach.
Tento benefit neni opét vefejné prezentovan vSem zaméstnancim, ale je pouze obcas
nahodné sdéleny nékterym vybranym zameéstnanciim, na které se toto pojisténi vztahuje.
Tento benefit neni ani definovany v kolektivni smlouvé ani v z&dném internim piedpisu.
Zaméstnavatel nemd ani transparentné stanovené¢ podminky, na zékladé kterych
zamé&stnavatel rozhoduje, ktery fidi¢ sluzebniho vozu je pokryty nadstandardnim
Zivotnim pojisténim a ktery nikoli.

Pro zaméstnavatele toto nadstandardni Zivotni pojisténi ptedstavuje ro¢ni naklad
ve vysi 520 000K¢. Za dobu od roku 2006 do roku 2011 se vyskytl pouze jeden piipad
lehkého zranéni zaméstnance fidiCe, ktery pojistnou udalost pojistovné nahlasil, ale
do doby vyhotoveni této prace, neobdrzel zaméstnavatel ani zameéstnanec zadné
vyrozumeéni od piislusné pojistovny. Za dobu, kdy zaméstnavatel hradi toto pojisténi,
nedoSlo tedy ze strany piislusné pojistovny k zadnému plnéni ani ve prospéch

zaméstnavatele ani ve prospéch zaméstnanct.

d) prispévky na sportovni a kulturni vyuZiti zaméstnance

Zamgéstnavatel prispival zaméstnancim pifed zacatkem svétové ekonomicke

krize ¢astku ve vysi 3 600K¢ roéné formou poukazii od spole¢nosti Edenred (dfive

% MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. Kolektivni smlouva 2011, str.13.
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Accore services) na kulturni, sportovni a dovolenkové vyuziti. Po dopadu krize
na hospodafeni zaméstnavatele bylo se zéastupci odborovych organizaci dohodnuto
pozastaveni poskytovani tohoto benefitu.

Pii sjednani kolektivni smlouvy na rok 2011 vSak zaméstnavatel 1 zastupci
odborovych organizaci dohodli poskytnuti poukazii ve vysi 500K¢ na jednoho
zameéstnance.

Tyto poukazy nejsou pro zaméstnavatele dailové ucCinnym vydajem, a proto

ro¢ni naklad ve vysi 1 750 000K¢ hradi ze zisku.

e) prispévky na specificky odborny rozvej zaméstnancu (prohlubovani
a zvySovani kvalifikace)

Spolenost MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. nenabizi ve smyslu tohoto typu
Zadny benefit plosné. Pouze pro skupinu zaméstnancii, kteti k vykonu svého sjednaného
druhu prace pottebuji anglicky jazyk na komunikativni Grovni, nabizi prohlubovani
kvalifikace formou vyuku anglického jazyka na naklady spole¢nosti. Plivodné byla
vyuka anglického jazyka cilena pouze na manazery, ale postupem casu byly do cilové
skupiny zaméstnancli s moznosti vyuky anglického jazyka zatazeny také dalsi profese —
naptiklad vedouci oddéleni s odivodnénim piipravy niz§iho managementu na postup
do stfedniho managementu nebo recepcni s odlivodnénim obcasné potieby vyuZiti
anglictiny pii komunikaci se zahrani¢nimi navstévniky.

Dalsi skupinou zaméstnancl, kterym zaméstnavatel nabizi nadstandardni
odborny rozvoj, jsou fidi¢i zasobovacich vozidel. Protoze neni vzdy jednoduché nabrat
dostatek fidict s fidi¢skym opravnénim skupiny C, maji zaméstnanci se sjednanym
druhem prace fidi¢ a sfidicskym prikazem skupiny B, zvySit si svou kvalifikaci
absolvovanim Skoleni s certifikaci profesniho pritkazu fidi¢e skupiny C. Zaméstnavatel
ma tuto moznost obsazenou ve vnitinim predpisu a kazdy zameéstnanec, ktery této
moznosti vyuzije podepisuje se zamestnavatelem dohodu o zvySeni kvalifikace, kde
se zaméstnanec zavazuje setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani po sjednanou dobu
5 let, nebo uhradit zaméstnavateli naklady spojené se zvySenim kvalifikace, které
zamé&stnavatel na zvySeni kvalifikace zaméstnance vynalozil, a to i1 tehdy, kdyZz

zaméstnanec skonc¢i pracovni pomér pied zvySenim kvalifikace.
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f) Poskytovani zboZi a sluZeb zaméstnavatele za niZsi cenu

Spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. je velkoobchodni prodejce, a proto
ze zakona umoziuje nakupovat pouze registrovanym podnikatelskym subjektim. Jeden
z dulezitych benefitl, které firma nabizi svym zaméstnanclim je nakupni karta, kterd
umoznuje zaméstnancim nakupovat zbozi za stejnych podminek jako maji registrovani
zakaznici.

Kromé velkoobchodni nabidky zboZi, nabizi spole¢nost pohonné hmoty
na svych Cerpacich stanicich, a to dokonce i neregistrovanym zakaznikiim. Registrovani

zakaznici maji slevu od 0,50K¢ do 1K¢ na kazdy litr pohonnych hmot.

g) Doprava do zaméstnani

V souladu sujednanim Vv kolektivni smlouvé pfispiva firma na méstskou
hromadnou dopravu zajistujici pfepravu zejména pro zaméstnance v téch lokalitach,

kde se velkoobchodni provozovna nachazi mimo mésto.

h) Pouzivani majetku zaméstnavatele pro soukromé tcely zaméstnance

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. je jednim z nejvétsich zakaznikt spole¢nosti
LeasePlan Ceska republika,s.r.o., nebot’ jejim prostfednictvim formou operativniho
leasingu provozuje vozovy park v poctu pres 350 sluzebnich vozl, jak osobnich
1 transportnich, urcenych pro rozvoz zbozi zakazniklim.

Osobni vozy pridélené prevazn€ obchodnim zastupciim a managementu jsou
prislusnym zaméstnanciim poskytnuta 1 s moznosti uzivani pro soukromé ucely.
Zameéstnanec, ktery ma zajem pouzivat sluzebni viiz i soukrom¢, podepisuje smlouvu
0 uzivani firemniho vozu i pro soukromé ucely, kde mimo jiné souhlasi se srazkou
ze mzdy ve vysi 100K¢ mésiéné za ucelem thrady mési¢niho pronajmu motorového
vozidla. Toto umoznuje firm¢ odeéteni DPH na vystupu u pohonnych hmot.
Zamgéstnanci je dle platné legislativy navySeni zdklad dan¢ z pfijmu o 1% z potizovaci
ceny vozu — 100K¢ za pronajem vozidla.

PouZivani telefonii a mobilnich telefonli zaméstnavatele je zak4zano. Firma
zaméstnancim nepronajima ani nezapujcuje zadny jiny majetek s vyjimkou vyse

uvedenych motorovych vozidel.
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1) Socialni vypomoci zaméstnancim

Zamgéstnavatel ma vypracovanou interni proceduru, ktera rozliSuje poskytovani
nenavratné socialni vypomoci a finan¢niho daru.

Nenavratna socidlni vypomoc:

e je finan¢ni dar vyplaceny na zdklade dobrovolného rozhodnuti zaméstnavatele
zaméstnanci spole¢nosti na pokryti finan¢nich nakladi v ptipadé tiZzivé rodinné
situace;

e je finan¢ni dar vyplaceny ze zisku zaméstnavatele;

e neni danove uznatelny naklad,;

e podléha dani z pfijmu a socidlnimu a zdravotnimu pojisténi;

e pfijemce-zamé&stnanec obdrzi nendvratnou socidlni vypomoc poniZenou o dan
Z ptijmu a odvody na socidlnim a zdravotnim pojisténi;

e maximalné do vySe 15 000KE¢.

Finan¢ni dar:

e je vyplaceny na zdkladé dobrovolného rozhodnuti zaméstnavatele rodiné
zamestnance spolecnosti na pokryti finan¢nich nakladt v ptipad¢ tizivé zivotni
rodinné situace;

e je poskytovany nad zékonny ramec i nad ramec Kolektivni smlouvy;

¢ je finan¢ni dar vyplaceny ze zisku zaméstnavatele;

e neni danové uznatelny naklad;

e zameéstnavatel neplati darovaci dan;

e maximalné do vyse 500 00KC.

Zaméstnavatel muaze zaméstnanci ¢i rodiné zaméstnance poskythout nenavratnou
socialni vypomoc ¢i finanéni dar v tizivé zivotni situaci, kdy zaméstnanec ¢i rodina jsou
v dasledku nepfiznivych okolnosti existenéné ohroZeni a nemohou ihned pokryt finanéni
naklady z jinych zdroji.

Nenavratna socidlni vypomoc je obsazena v kolektivni smlouvé.

I) Pujéky zaméstnancim

Spole¢nost ma vypracovanou interni proceduru na poskytovani firemni pajcky

do vyse jedné mési¢ni sjednané hrubé mzdy se splatnosti v nasledujicich deseti
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kalendainich mésicich, ale schvalovaci proces je natolik slozity, ze v praxi tuto moznost

nikdo ze zamé&stnancli nevyuziva.

m) Dary zaméstnancim

Spolec¢nost svym zaméstnancim neposkytuje zadné dary.

n) Zdravotni péce nad ramec zakonnych povinnosti

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. nabizi zamdstnanctim, ktefi maji zajem,

kazdoro¢né na podzim ockovani proti chiipce.

0) Odména za darcovstvi krve

Zaméstnavatel aktivnim zplsobem podporuje dobrovolné darcovstvi krve
vyplacenim zvlaStni mimofadné odmény za téchto podminek a ve stanovené vysi:

* Pro vypoCet odmény se =zapocitavaji veSkeré odbéry krve, které
zaméstnanec uskutecnil od svych 18 let, tedy i za dobu, kdy jesté nebyl v pracovnim
poméru u zaméstnavatele.

* Vyplata odmény za provedené odbéry je provadéna pii dovrSeni dale

stanoveného poct odbéru v nasledujici vysi:

- pii dovrSeni 10 odbéru 1 000 K¢

- pii dovrSeni 20 odbéru 2 000 K¢

- pti dovrSeni 40 odbéru 5 000 K¢

- za kazdych dalSich uskute¢nénych 10 odbéra 1 500 K¢

* Pii prvém vypoétu odmény za vice uskuteénénych odbéri se vypocet
provadi kumulativng, tzn. ze napi.za prvné narokovanych 40 odbéri nalezi odména
8 000 K¢.

*  Odménu lze ptiznat jen tém zaméstnancim, kteti dovrsili zkuSebni dobu.

* Pro pfiznani naroku na odménu postacuje pii uplatnéni prvého néaroku
i provizorni doklad o odbérech uskute¢nénych v minulosti. Nemuze-li se darce krve
prokdzat Janského plaketou, miZze byt uzndno 1 potvrzeni zdravotniho zafizeni
o uskute¢nénych odbérech bez ptfesnych Casovych udaji. Pfi dalSim uplatnéni je jiz
pozadovana fadné dolozena evidence o provedenych odbérech (Janského plaketou nebo

jinym oficidlnim dokladem).

64



3.4 SWOT analyza koncepce zaméstnaneckych benefiti ve spole¢nosti
MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Pii aplikaci SWOT analyzy v oblasti lidskych zdroji jsou silné a slabé stranky

chapany jako analyza soucasnosti, ptilezitosti a hrozby jako analyza dalSiho mozZného

vyvoje.

34.1 Silné stranky (Strengths)

Za silnou stranku spolecnosti v oblasti poskytovani benefitii 1ze oznacit snahu
managementu spolecnosti poskytnout zaméstnancim Sirokou Skalu zameéstnaneckych
benefitd nad b&znou uroven, poskytovanou zaméstnavateli v oblasti retailu v Ceské
republice.

Management poveiil HR oddéleni spoleénosti koncem roku 2010 jednoduchym
vyzkumem mezi zamé&stnanci za Ucelem zjiSténi, které benefity si zaméstnanci nejvice
ceni, a které nové benefity by uvitali. Vysledky ankety byly projednany jak
na urovni vedeni spole¢nosti, tak 1 se zastupci odborovych organizaci a vysledkem bylo
naptiklad zavedeni stejného zdkaznického benefitu v podobé nizSich cen za pohonné
hmoty a zavedeni poukazek na sportovni/kulturni/dovolenkové vyuZiti v hodnoté 500K¢
roéné¢ na zaméstnance. Na zdkladé porovnani srozsahem a durhy poskytovanych
benefitd s konkurenénimi zaméstnavateli, zjistila spoleénost MAKRO Cash & Carry CR
s.r.0., Ze je v oblasti retailu sice konkurenceschopnd, avSak ni¢im nepfevysuje nabidku
ostatnich zaméstnavatelt. Po nastupu nového HR Directora zacatkem roku 2011 byla
stanovena strategie, Ze spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. se chce stat lidrem
mezi zaméstnavateli v retailu v oblasti poskytovani zaméstnaneckych benefitii od roku
2012.

Firma vétSinou neomezuje poskytovani konkrétnich benefitl na urcité skupiny
zaméstnancl. Jinymi slovy s vyjimkou poskytovani sluzebnich vozl, jsou veskeré

benefity dostupné pro vSechny pracovni pozice bez omezeni ¢i privilegii.

3.4.2 Slabé stranky (Weaknesses)
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Skutec¢nost, ze firma poskytuje benefity pouze plosnym zplisobem je zejména
zpohledu vétsiny zaméstnancti silnou strankou spole¢nosti, ale z pohledu
zamgéstnavatele se jednd o neekonomicky vynalozené prostfedky, nebot” zaméstnavatel
poskytuje zaméstnanecké vyhody vSem zaméstnancim bez ohledu na to, zda
zaméstnanec o benefit stoji, ¢i nikoli. To znamend z pohledu motivace, ze Cast
vynaloZzenych prostfedkii nezvySuje ani motivaci ani loajalitu zaméstnanci vici

spolecnosti.

343 Piilezitosti (Opportunities)

Znacnou prilezitost pro zaméstnavatele dle vyse uvedenych skutecnosti skyta
moznost pietransformovat ploSné poskytované benefity na dvé skupiny
zaméstnaneckych vyhod, a to na plosné benefity, tam, kde zaméstnavatele poskytovani
benefitl nestoji zddné naklady nebo minimalni néklady, a naopak kazdy benefit, ktery
zamé&stnavatel financuje ze svého rozpoc¢tu vyznamnou castkou, pietransformovat
koncepci na formu cafeterie, tedy systému, kdy si zaméstnanec voli benefit dle svych
zajmu a priorit.

Dtivodem pro¢ zvazit plosné ¢i individudlng volitelné systémy zaméstnaneckych
vyhod je skuteCnost, ze pii ploSném poskytovani benefitli zaméstnavatel investuje
nemalou ¢ast rozpoc¢tu do vyhod, o které ¢ast zaméstnanct nestoji a tudiz jejich hodnotu
neoceni a zaméstnavatel tim investuje neefektivnim zpisobem do zaméstnanci.
poskytuji pracovnikim moznost si vramci uréitého limitu zvolit typ nebo rozsah
zaméstnaneckych vyhod, které jim jejich zaméstnavatelé nabizeji. Timto zpiisobem ma
zaméstnavatel mnohem véEtsi jistotu, Ze vynaloZené investice se promitnou do vyssi
motivace zaméstnancii i do loajality viici zaméstnavateli.

Nadstandardni pojisténi firemnich fidi¢t je ukazkovym piikladem nevhodné
investovanych penéz zaméstnavatele do benefitu, o kterém vétSina zaméstnanci nema
ponéti, a ktery zaméstnanciim nepiindsi ptimy uzitek ani uspokojeni.

Rovnéz naklady na vyuku anglického jazyka jsou prostiedky, které by mohl
zaméstnavatel investovat efektivnéji, nebot z pivodné zamysleného prohlubovani
kvalifikace pro vybranou skupinu zaméstnanct, se z tohoto ptivodniho zdméru stal spise
benefitem pro stale §irsi a $irSi skupiny zaméstnancii, jejichZ potieba vyuziti anglického

jazyka pti vykonu druhu sjednané prace je velmi sporny.

66



Také poskytovani piispévku na penzijni pojisténi je z pohledu interni
spravedlnosti nevybalancované, nebot kdo nemé zijem o zalozeni penzijniho

piipojisténi, nema zadnou kompenzaci za nabidku, o kterou nema zajem.

34.4 Hrozby (Threats)

Pro spole¢nost MAKRO Cash & Carry pifedstavuje nejvétsi hrozbu akceptace
moznosti nezménit soucasnou koncepci zaméstnaneckych vyhod a ponechani stavu na
soucasné urovni. Redln¢ avizovana dichodovéd reforma mize zvednout v roce 2012
vlnu z4jmu ze strany zamé&stnancli o pfispévek na penzijni pfipojisténi, nebot’ vyhody
nové zavadéného pilite soukromého penzijniho spofeni jsou pfinejmensim sporné
a pokud zaméstnavatel nevyuzije moznosti zavedeni cafeterie od zacatku roku 2012,
pak miize po€et zamé&stnancl vyuzivajici piispévek na penzijni pfipojisténi piesdhnout
nadpolovi¢ni vétSinu a HR oddéleni tak ztrati ptilezitost pfi prosazovani nové koncepce
zaméstnaneckych vyhod zatadit penzijni pfipojisténi do systému interni cafeterie a tim

zabranit vyraznému zvySeni personalnich ndklada pii zavedeni cafeterie.

3.5 Dotaznikové Setieni — aplikace teoretickych poznatki v praxi

Ankety se zacastnili zaméstnanci personalniho oddéleni spole¢nosti MAKRO
Cash & Carry CR s.r.o., ktefi realizuji koncepci zaméstnaneckych vyhod v praxi
a vysvéetluji zaméstnanclim podminky a vyhody jednotlivych benefit.

V ramci dotaznikového Setfeni byly ucastnikim polozeny dotazy rozd€lené
do dvou ¢asti. V prvni Casti (¢ast A) byly polozeny dotazy na ovéteni hypotézy, kterou
formu poskytovani zaméstnaneckych benefiti povazuji za optimalni s ohledem
na snahu o dosaZeni maximalniho efektu zaméstnanecké motivace a loajality vici
zamg&stnavateli.

Ucastnici ankety byli pfedem informovani, Ze cilem je zjistit jejich néazor
na optimalni nastaveni koncepce benefitli, pfi€emZ pod pojmem optimalniho nastaveni
se predpoklada, Ze cilem je nabidnout zaméstnancim takovou skladbu benefitt, ktera by
uspokojila jejich potieby ve vztahu k osobnim zdjmim, odlisila by zaméstnavatele
od ostatnich zaméstnavateld v ramci oblasti retailu a zvySila by motivaci zaméstnanct

setrvat ve spolecnosti.
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Polozeny byly nasledujici dotazy:

1. PovaZujete Zzpohledu zaméstnance za vice motivujici plosny zpusob
poskytovani benefitii nebo individudlni zptsob poskytovani benefiti ve formé cafeterie?

2. Povazujete zpohledu zaméstnavatele za vice motivujici ploSny zplsob
poskytovani benefitti nebo individudlni zptisob poskytovani benefiti ve formé cafeterie?

3. Povazujete zpohledu zaméstnavatele za ekonomicky efektivnéjSi zplsob
plosny zplsob poskytovani benefitli nebo individudlni zplsob poskytovani benefitl

ve formé cafeterie?

Ve druhé ¢asti (ast B) byly polozeny dotazy s cilem ziskat piehled
0 vhodnosti poskytovani stavajicich benefiti ploSnym zpisobem ¢i individualnim
zpusobem, pfiemz individualnim zptsobem je minéna vhodnost jejich zafazeni
do systému interni cafeterie. V souvislosti s aktualnim stavem vyjednavani o nové
kolektivni smlouvé byl polozen dotaz o vhodnosti vymény péti dnt rekondi¢niho volna
za postupné narustajici narok péti dni dovolené spolu s narovnanim planovani smén
dle zakoniku prace z pohledu vnimani zaméstnancti a zaméstnavatele. Ugastnici bylo
rovnéz vyzvani k odivodnéni preference. Déle byl polozen dotaz, o ktery benefit by
m¢éla byt rozsifena stavajici nabidka poskytovanych zaméstnaneckych vyhod s ohledem
na ptedpokladany zajem ze strany zaméstnanci.

PolozZeny byly nasledujici dotazy:

1. Povazujete z pohledu zaméstnavatele za vyhodnéjsi formu poskytovani
dotovaného stravovani a ochrannych napoji plosny nebo individualni?

2. Povazujete z hlediska zaméstnavatele za vhodnéjsi formu poskytovani péti dnti
rekondi¢niho volna plo$ny nebo individualni?

3. Povazujete zpohledu zaméstnancti nadvrh na vyménu rekondi¢niho volna
za postupné vznikajici narok na pét dni dovolené a soucasn€ narovnani planovani smén
dle zakoniku prace za vyhodnéjsi? Pro¢ ano ¢i pro¢ ne?

4. Povazujete z pohledu zaméstnavatele navrh na vyménu rekondi¢niho volna
za postupné vznikajici narok na pét dni dovolené a souc¢asn¢ narovnani planovani smeén

dle zakoniku prace za vyhodnéjsi? Pro¢ ano ¢i pro¢ ne?
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5. Povazujete z hlediska zaméstnavatele za vhodnéjsi formu poskytovani
ptispévki na penzijni pfipojiSténi se stdtnim piispévkem a specifickou formu zivotniho
pojisténi hrazené vybranym fidi¢im spolecnosti plosny nebo individudlni?

6. Povazujete z hlediska zaméstnavatele za vhodné&jsi formu poskytovani
piispévkil na sportovni a kulturni vyuziti zaméstnance plosny nebo individudlni?

7. Povazujete z hlediska zaméstnavatele za vhodnéj$i formu poskytovani
piispévkil na specificky odborny rozvoj — na vyuku anglického jazyka plosny nebo
individualni?

8. Povazujete z hlediska zaméstnavatele za vhodné&jsi formu poskytovani
zdravotni péce nad ramec zdkonnych povinnosti — o¢kovani proti chiipce plosny nebo
individualni?

9. Povazujete z hlediska zamé&stnavatele za vhodnéjsi formu poskytovani odmény
za darovani krve plosny nebo individualni?

10. Na zaklad¢ jakych kritérii jste se rozhodl/a pro variantu odpovédi
pro zaméstnance vyhodnéjsi formu plosného nebo individualniho poskytovani benefiti?

11. Na zakladé jakych kritérii jste se rozhodl/a pro variantu odpovédi
pro zaméstnavatele vyhodngjsi formy plosného nebo individualniho poskytovani
benefita?

12. O ktery benefit z pohledu zaméstnanci by meéla byt rozsifena nabidka
stavajicich zaméstnaneckych vyhod?

Nasledujici zaméstnavatelem  poskytované benefity nebyly zahrnuté
do dotaznikového Setfeni, nebot’ jejich poskytovani je vazano na velmi specifické
splnéni podminek a nema logické opodstatnéni uvazovat nad jejich zpisobem
poskytovani v jiné, nez stavajici formé podobe:

e priispévek na dopravu do zaméstnani — je poskytovan pouze v n¢kterych
lokalitach, kde neni standardn¢ dostupna doprava méstkou hromadnou
dopravou ¢i jinou vefejnou dopravou;

e pouzivani majetku zaméstnavatele pro soukromé ucely zaméstnance —
poskytovani sluzebniho vozu je podmin€no statutem pracovni pozice
managementu ¢i obchodniho zastupce;

e socidlni vypomoci zaméstnancim — jednd se o vyjimecné individudlni

pifipady zaméstnancii v tézké Zivotni situaci;
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e pujcky zaméstnanclim — jedna se o zcela vyjimecné individudlni piipady
zaméstnancu v mimoradné zivotni situaci;
e poskytovani zbozi a sluzeb zaméstnavatele za nizsi cenu - jedna se pouze

o standardni nabidku uréenou zakaznikiim spole¢nosti.

3.6 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 31 respondentl

z personalniho oddé¢leni, 1ze konstatovat nasledujici statistické vysledky tykajici se Casti
A) — ovéfeni hypotézy 0 vyhodnosti poskytovani zaméstnaneckych benefitd
individudlni formou cafeterie s ohledem na snahu o dosazeni maximalniho efektu
zaméstnanecké motivace a loajality vi¢i zaméstnavateli.

Ad 1) 94% respondenti povazuje z pohledu zaméstnance poskytovani benefitu
individualnim zptisobem ve forme cafeterie za vice motivujici zpasob.

Ad 2) 87% ) respondentii povazuje z pohledu zaméstnavatele poskytovani
benefitu individualnim zptisobem ve formé cafeterie za vice motivujici zptisob.

Ad 3) 94% ) respondentd povazuje z pohledu zaméstnavatele poskytovani
benefitu individudlnim zplsobem ve form¢ cafeterie za ekonomicky efektivnéjsi

zpusob.

Na zéklad¢ vysledki odpovédi v ¢asti B) lze konstatovat nésledujici statistické
vysledky:

Ad 1) Poskytovani benefitu dotovaného stravovani a ochrannych napoju
povazuje z pohledu zaméstnavatele 100% respondenti za vyhodné&jsi plosnou formu
a naopak 0% respondentli povazuje za vyhodné&jsi formu individualniho poskytovani.

Ad 2) Poskytovani benefitu péti dni rekondi¢niho volna povazuje z pohledu
zaméstnavatele 100% respondentl za vyhodnéjSi plosnou formu a naopak 0%
respondentli povazuje za vyhodnéjsi formu individualniho poskytovani.

Ad 3) Navrh na vyménu rekondi¢niho volna za postupné vznikajici narok na pét
dni dovolené a soucasné¢ narovnani planovani smén dle zdkoniku prace povazuje
z pohledu zaméstnanci 39% respondentll za vyhodnéj$i a 61% respondentli jej

nepovazuje za vyhodnéjsi.
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Dtivody odpovédi hodnoticich ndvrh z pohledu zaméstnanct kladné 1ze shrnout
takto:

- narok na dovolenou povazuji respondenti za vEtsi jistotu z pohledu
zaméstnanci nez narok na rekondicni volno, ktery mulze zaméstnavatel zruSit
na zakladé zaméstnancem nesplnénych podminek definovanych v kolektivni smlouvé
(nemoc delsi nez 3 dny, ¢i upozornéni na zavazné poruSeni povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpisi vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci nebo byl
upozornén na soustavné méné zavazné porusovani povinnosti vyplyvajici z pravnich
piedpisi vztahujicich se k vykonavané praci).

Dtvody odpovédi hodnoticich navrh z pohledu zaméstnancli negativné Ize
shrnout takto:

- pro zaméstnance, ktefi u spolecnosti pisobi mén¢ nez 5 let se jedna o zhorSeni
podminek ve smyslu naroku na dalsi placené volno, nebot’ za moznost Cerpani az 5 dna
rekondi¢niho volna ziskaji niz8i narok na erpani dovolené;

- narovndni planovani smén znamend pro vSechny zaméstnance v praxi
povinnost odpracovat pro zaméstnavatel o 6 - 8 pracovnich dnil ro¢né vice nez dosud.

Ad 4) Navrh na vyménu rekondi¢niho volna za postupné vznikajici narok na pét
dni dovolené a soucasné narovnani pldnovani smén dle zdkoniku prace povazuje
z pohledu zaméstnavatele za vyhodnéjsi 97% respondenti a 3% respondentl jej
nepovazuje za vyhodn¢jsi.

Diivody odpovédi hodnoticich navrh z pohledu zaméstnavatela kladné, 1ze zcela
opacn¢ nez v piipadé pohledu ze strany zaméstnance, shrnout takto:

- pro zam¢stnavatele znamena moznost poskytnuti nizsiho poctu placenych dnti
dodate¢ného volna u zameéstnancl, ktefi u spole¢nosti plisobi méné nez 5 let,
ekonomicky usporngjsi variantu a to i navzdory skutec¢nosti, Ze dovolenad se proplaci
pramérnym vydélkem v porovnani s rekondi¢nim volnem, které zaméstnavatel proplaci
zaméstnancim ndhradou sjednané mzdy;

- narovndni planovani smén znamend pro vSechny zaméstnance v praxi
povinnost odpracovat pro zaméstnavatel o 6 - 8 pracovnich dnli rocn¢ vice nez dosud,
¢ili zamé&stnavatel za stejné personalni naklady ziskava vétsi pocet pracovnich dnd.

Dtvody odpovédi hodnoticich navrh z pohledu zaméstnavatele negativné lze

shrnout takto:
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- stavajici zaméstnanci, ktefi pisobi u zaméstnavatele méné nez 5 let, budou
povazovat ptipadnou realizaci navrhu za zhorSeni pracovnich podminek, nebot’ realné
dosahnou nizsiho poctu dodatecného placeného volna nez dosud;

- kazdy zaméstnanec bez rozdilu délky pracovniho poméru u zaméstnavatele
bude povazovat narovnani pldnovani smén za horSeni pracovnich podminek, nebot’
bude muset pro zaméstnavatele odpracovat roéné o 6 az 8 smén vice nez dosud.

Ad 5) Poskytovani benefitu pfispévki na penzijni piipojisténi se statnim
prispévkem a specifickou formu zivotniho pojisténi hrazené vybranym fidicim
povazuje z pohledu zaméstnavatele 13% respondenti ploSnou formu za vyhodnéjsi
a naopak 87% respondentii povazuje za vyhodnéjsi formu individualniho poskytovani.

Ad 6) Poskytovani benefitu piispévkit na sportovni a kulturni vyuziti
zaméstnance povazuje z pohledu zaméstnavatele 0% respondentii plosSnou formu
za vyhodnéj§$i a naopak 100% respondentli povazuje za vyhodnéjsi formu
individuélniho poskytovani.

Ad 7) Poskytovani benefitu pfispévki na specificky odborny rozvoj — na vyuku
anglického jazyka povazuje z pohledu zaméstnavatele za vyhodnéjsi plosnou formu 6%
respondentli a naopak 94% respondenti povazuje za vyhodnéjsi formu individualniho
poskytovani.

Ad 8) Poskytovani benefitu zdravotni pé¢e nad ramec zakonnych povinnosti —
ockovani proti chiipce povazuje z pohledu zaméstnavatele za vyhodnéjsi ploSnou formu
90% respondentt a naopak 10% respondentd povazuje za vyhodnéjsi formu
individualniho poskytovani.

Ad 9) Poskytovani benefitu odmény za darovani krve povazuje z pohledu
zaméstnavatele za vyhodnéj$i plosnou formu 100% respondentii a naopak 0%
respondentli povazuje za vyhodnéjsi formu individualniho poskytovani.

Ad 10) Kritéria pro rozhodovani 0 vyhodnosti varianty plosného poskytovani ¢i
individudlniho poskytovani benefiti z pohledu zaméstnavatele 1ze shrnout takto:

- V soucasnosti benefit vyuziva vétSina zaméstnanct a jeho zarazeni do cafeterie
Znamena, ze pokud si tento benefit chce zaméstnanec zachovat, vzdava se moznosti
volby jiného dalsiho nového benefitu;

- vét§ina zaméstnavateld v Ceské republice poskytuje tento benefit plosné.
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Ad 10) Kritéria pro rozhodovani 0 vyhodnosti varianty plosného poskytovani ¢i
individuélniho poskytovani benefitl z pohledu zaméstnance lze shrnout takto:

- V soucasnosti benefit vyuzivda méné¢ nez polovina zaméstnanct a tudiz jeho
zatazeni do cafeterie znamenad, Ze pro vétSinu zaméstnanct pravdépodobné tento benefit
neni zajimavy, nebot’ si jej dosud nezvolili, ackoli jej zaméstnavatel poskytuje plosné, a
zafazeni do cafeterie pro tyto zaméstnance znamena moZnost volby nového
zajimavéjsiho benefitu v podobné hodnotg.

Ad 12) Nejcastéji zminénym navrhem noveé poskytovaného benefitu oznacilo

39% respondentt prispévek na zivotni pojisténi.
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4. ZAVER

4.1 Zavéry dotaznikového Setfeni — navrh optimalizace koncepce
poskytovani zaméstnaneckych vyhod u spole¢nosti MAKRO Cash
& Carry CR s.r.o.

Na zakladé odpovédi respondent v rdmci dotaznikového Setfeni 1ze doporucit
spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. zménu v oblasti koncepce poskytovéni
zameéstnaneckych vyhod. Nasledujici benefity, které byly zahrnuty do dotaznikového
Setieni, je vyhodnéjsi z pohledu respondentii ponechat poskytované plosnou formou:

- poskytovani dotovaného stravovani a ochrannych napoj;

- poskytovani rekondi¢niho volna ¢i dodate¢né dovolené;

- poskytovani zdravotni péce nad ramec zdkonnych povinnosti — o¢kovani proti

chtipce;

- poskytovani odmény za darovani krve.

Ostatni benefity, rovnéz zahrnuté do dotaznikového Setfeni, je vyhodnéjsi
z pohledu respondentti zahrnout do cafeterie a poskytovat je nové pouze na zakladé
individualni volby zaméstnance:

- poskytovani ptispévkll na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem
a specifickou formu Zivotniho pojiSténi hrazené vybranym fidicim spole¢nosti;

- poskytovani piispévkil na sportovni a kulturni vyuziti zaméstnance;

- poskytovani prispévkl na specificky odborny rozvoj — na vyuku anglického

jazyka.

V souvislosti s navrhem respondentl na zatazeni nékterych benefitli do cafeterie,
1ze spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. doporu¢it vytvofeni interni jednoduché
koncepce cafeterie, ze které by si zaméstnanci mohli vybrat mezi nabizenymi benefity
dle svych individudlnich zajmu a priorit. Také vzhledem k navrhovanému zatfazeni nové
poskytovaného benefitu v podobé¢ pfispévku na Zivotni pojisténi by mohla spole¢nost
velmi elegantné zrusit neefektivni pojisténi vybranych fidict spolecnosti, pokud by jako

novy benefit v rdmci cafeterie zavedla praveé Zivotni pojisténi a nabidla tak ptipadnym

74



zajemcum z fad fidi¢ moznost kompenzace této zrusené zaméstnanecké vyhody, pokud

by ji tito preferovali.

Tato doporuceni by méla vést k zvySené motivaci a Spokojenosti zaméstnanct
s poskytovanymi vyhodami, pfi¢emz spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.
by mohla svym zaméstnancim nabidnout vice motivujici systém zaméstnaneckych

vyhod pii zachovani ¢i jen mirném navysSeni stavajicich personalnich nakladi.

4.2 Zavéry dotaznikového Setieni v porovnani s teoretickymi
poznatky

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 94 % respondentli povazuje z pohledu
zaméstnance za vice motivujici individudlni zplsob poskytovani benefiti formou
cafeterie a z pohledu zaméstnavatele 100% respondentll povazuje za vice motivujici
individualni zpisob poskytovani benefiti formou cafeterie. 100% respondentli povazuje
také formu individudlniho poskytovani zameéstnaneckych vyhod za ekonomicky
efektivnéjsi zptsob.

Formou dotaznikového Setfeni se podafilo prokdzat hypotézu stanovenou
v teoretické casti této prace, ze individudlni zplsob poskytovani benefiti formou
cafeterie je vice motivujici formou jak z pohledu zaméstnavatele tak i z pohledu

zaméstnance, ale je také efektivnéjsi 1 z ekonomického hlediska.

4.3 Zavérecné shrnuti poznatki

Benefity pfedstavuji z pohledu zaméstnanci motivaci k dal§imu dodatecnému
usili a posiluji vztah zaméstnance vi¢i zaméstnavateli. Z pohledu zameéstnavatelil
piedstavuji zaméstnanecké vyhody také odmény za vynalozené pracovni usili, které
poskytuje zaméstnavatel nad ramec k pravidelné poskytované mzd¢. V praxi se jedna
o navySeni stavajici mzdy formou odmén optimalné s urcitym danovym zvyhodnénim,

které spociva napiiklad v osvobozeni od odvodl zdravotniho a socialniho pojiSténi.
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Tyto odmény jsou v dnesni dobé velmi vyuzivany a do vypuknuti ekonomické
krize v roce 2008 byly Casto povazovany ze strany zaméstnancu jako ,,automaticka“
soucast pen¢zniho a nepené¢zniho odméinovani. Béhem krize fada zameéstnavatelt
pozastavila ¢i ponizila objem poskytovanych vyhod. V ramci kolektivnich
vyjednavanich se lze Casto setkat s ochotou zaméstnavatelii spiSe navysit hodnotu
benefitl nez pfistoupit na vysSi narist mezd, protoze zaméstnanecké vyhody jsou
Vv principu vyhodné&j$i pro zaméstnavatele 1 zaméstnance, nez navySovani mzdovych

nakladd.

"Zaméstnanecké benefity jsou jednim ze zpusobi, jimiz se zaméstnavatelé snazi
ziskat a udrzet si své zaméstnance. Zaroven se je snazi motivovat k dobré pracovni
kdzni a vysokym vykonim. Pfedstavuji dileZitou soucast persondlni politiky

managementu a managementu lidskych zdroji.«*

Z pohledu motivace zaméstnance je také velice dilezité nasledujici motto a
zamysleni se. Love it, change it or leave it. ,,Muze-li vas né¢kdo motivovat, znamena to,
ze vas miize také demotivovat. V tomto pifipadé davate komukoli moZnost ur€ovat vasi
zivotni kvalitu. Druzi tak maji nad vami moc a vy ztracite respekt sami pred sebou.
Je proto nesmirn¢ dilezité sdm ptebirat zodpovédnost za energii a radost z prace a
nenechavat se ,,motivovat®. Jen kdyZ sami pfevezmete odpovédnost za svou motivaci,

. -y , - Lo o - , . 32
nebudou vas okolnosti, zdkaznici, kolegové, jednoduse ti ostatni, demotivovat.*

Z pohledu zaméstnavatele a efektivnosti vynaloZzené energie a finan¢nich
prostiedkli na motivaci zaméstnanct je dulezit¢ zamysleni se na anglickym vyrazem
"Commitment”. Commitment nema odpovidaji ¢esky ekvivalent pro potfeby piekladu.
Nejblize je mu nasazeni, zapaleni se pro néco ¢i angazovanost. Zameéstnavatel ma
moznost svym piistupem k zaméstnanctim, svoji filozofii firemni kultury, svoji
personalni koncepci vzbudit v zaméstnanci vysokou motivaci a pracovni usili bez toho,

aniz by investoval zna¢né prostiedky do zakladnich mezd ¢i do zaméstnaneckych

31 TOTH, Daniel. Persondini management.2.vyd.Praha: Galileo,2011. 510 s. ISBN 978-80-87415-05-4.
s 320.

% SPRENGER, K., Reinhard. Princip zodpovédnosti — cesty k motivaci.Praha: PRAGMA1995. 253 s.
ISBN 80-7205-126-1. s 78.
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vyhod. V optimalnim piipadé u téch nejlepSich a nejzadanéjSich zaméstnavateli se

podafilo §t'astné a moudie zkombinovat commitment a individualni volbu benefitu.
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zaméstnavatele za vhodnéjsi formu poskytovani odmény za darovani krve ploSny nebo
individualni?

Graf ¢.13 — Dotaznikové Setfeni Cast B) - Otazka ¢€.10. Na zakladé jakych kritérii
jste se rozhodl/a pro variantu odpovédi pro zaméstnance vyhodné€jsi formu plosného
nebo individualniho poskytovani benefita?

Graf ¢.14 — Dotaznikové Setfeni ¢ast B) - Otazka ¢.11. Na zakladé¢ jakych kritérii
jste se rozhodl/a pro variantu odpovédi pro zaméstnavatele vyhodné&jsi formy plosného
nebo individualniho poskytovani benefitii?

Graf ¢.15 — Dotaznikové Setfeni Cast B) - Otazka ¢.12. O ktery benefit z pohledu

zamé&stnancl by méla byt rozsifena nabidka stavajicich zaméstnaneckych vyhod?
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Graf ¢.1

Dotaznikové setfeni ¢ast A) - 1. PovaZujete z pohledu zaméstnance za
vice motivujici pleény zpGsob poskytovani benefit nebo individudini
zpuscob poskytovani benefitlive formé cafeterie?

M plosny

MW individualni

Graf ¢.2
Dotaznikové Setfeni ¢dst A) - 2. PovaZujete z pohledu zaméstnavatele za
vice motivujici plodny zplsob poskytovani benefitd nebe individudlni
formu poskytovani benefitve formé cafeterie?
M plosny
W individualni
Graf ¢.3

Dotaznikové Setfeni ¢ast A) - 3. Povaiujete z pohledu zaméstnavatele

za ekonomicky efektivnéjii formu plony zhplsob poskytovani benefitd
nebo individudIni formu poskytovani benefitlive formé cafeterie?

| plosny

MW individualni
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Graf ¢.4

Dotaznikové Setfeni ¢ast B) - 1. PovaZujete z pohledu zaméstnavatele za
vyhodnéjsi formu poskytovani dotovaného stravovani a ochrannych
népojl ploény nebo individuilni?

M plosny

W individualni

Graf ¢.5

Dotaznikové Setfeni ¢dst B) - 2. Povaiujete z hlediska zaméstnavatele za
vhodnéj$i formu poskytovéni péti dnd rekondiéniho volna plodny nebo
individudlni?

H plosny

W individualni

Graf ¢.6

Dotaznikové Zetfeni é4st B) - 3. Povaiujete z pohledu zaméstnanci
ndvrh na vyménu rekondiéniho volna za postupné vznikajici ndrok na
pét dnti dovelené a souasné narovnani pldnovani smén dle zékoniku

dnéjsi?

M ano

M ne
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Graf ¢.7

Dotaznikové Setfeni ¢ast B) - 4. PovaZujete z pohledu zaméstnavatele
ndvrh na vyménu rekondiéniho volna za postupné vznikajici ndrok na
pét dnti dovelené a souasné narovnani pldnovani smén dle zékoniku

dnéjsi?

M ano

M ne

Graf ¢.8

Dotaznikové Setfeni ¢ast B) - 5. PovaZujete z hlediska zaméstnavatele za
vhodnéjii formu poskytovani pfispévki na penzijni pfipojisténi se
statnim pfispévkem a specifickou formu Zivotniho pojisténi hrazené
vybranym fidiédm spo sti plosny nebo individu

M plosny

MW individualni

Graf ¢.9

Dotaznikové Setfeni ¢dst B) - 6. PovaZujete z hlediska zaméstnavatele za

vhodnéjii formu peskytovani pfispévkd na sportovni a kulturni vyugiti
zaméstnance plosny nebo individualni?

0%

M plosny

M individualni
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PRILOHY

Oddil jen pro prilohy(od tohoto oddilu je pouZito strankovani Fimskymi cisly, vkladat pouze prilohy)

Priloha A — Dotaznikové Setfeni ¢ast A) — vyzkumné otazky

DOTAZNIKOVE SETRENT

Cist A) - Je vyhodnéjsi forma poskytovini zaméstnaneckych benefiti plo$na & individuilni formou cafeterie s ohledem na snahu o
P

imalniho efektu & ké motivace a loajality vii¢i zaméstnavateli?
Otazky: Odpovédi:
Oznatte "x" jednu ze dvou moinosti.

. . . o L . e plogny individudIni
1. Povazujete z pohledu zaméstnance za vice motivujici plosny zpisob poskytovani benefiti nebo individualni formu
poskytovéani benefiti ve formé cafeterie?

. . . o . . . e plogny individudIni

A) 2. Povazujete z pohledu zaméstnavatele za vice motivujici plosny zpiisob poskytovani benefitii nebo individualni

formu poskytovéni benefiti ve formé cafeterie?

. . . o, L. L . plogny individudIni
3. PovaZzujete z pohledu zaméstnavatele za ekonomicky efektivnéjsi formu plo$ny zpusob poskytovani benefitii nebo
individudni formu poskytovani benefiti ve formé cafeterie?




Priloha B — Dotaznikové Setfeni ¢4st B) — vyzkumné otazky

DOTAINIKOVE SETRENT
Cast B) - Které benefity, posyktované spolefnosti MAKRO Cash Carry CR s.r.o povafujete za vhodnéjii poskotovat ploinou
formou a které individualnim spisobem formou cafeterie?

Otazky:

. , . e e o . . .. plogny ndividuain
1. Povafujete = pohlade zaméstnavatele za vwhodnijél forme poslovtovini dotovanshe stravovinia
ochrannych napeoji plodnyd nsbo individudlni?
- . - . e s e .. plogny ncifviduain
2. Povafujete = hladiska zaméstnavatele za vhodniji formo posloytovani piti dnt rekeonditniho volna plodny
nzbo individuilni?
3. Povaiujete z pohlede zamistnanct naveh na virmény r=londi¢niho volna za postupn venilajici ndrok na

PR . P - P : " . ca o wiwem -v - w ano ne
pét ént dovolens a sovfasnd narovnini plinovani smén dle zikonilo prace za vwwhodndji? Proé ano & proé
nz?
4. Povaiujete z pohlets zaméstnavatele navrh na v¥méne rekondieniho volna za postupn2 venikajici narok
et . . S e e . . . . ano ne
na pét dnt dovelens a sovfasnd narowvnani plinowvani smén dle zikonilw prace za vwhodnd)ii? Prof ano & proé
ns?
5. Povaiujete z hlediska zaméstnavatele za vhodnijii formu posloytovani piispévics na penzijni piipojisténi se .. . .
o, . . e . s L plony ndividuain

stitmim pfispéviem a speeifickon forme Sivotnihe pojiSténi hrazens vybranym fidiftm spolefnosti plodny
nebo individuilni?

. . . e o e gz . i plogny ncifvidugin
5. Povafujete = hladiska zaméstnavatzle za vhodnijé formu pesloytovani pfispévict na sportovnd a lultvend
vyuZiti zaméstnance ploiny nebo individuadlni?
- .- . . e e i e . plogny ndividusini
1. Povafujete = hlediska zaméstnavatzle za vhodnjé formu pesloytovant pfispévict na specificky odborny
rozvaoj — na vyuke anglicksho jazyka ploiny nebo individualni?

Y. . . e . L., .. plogny ndifvidusini
8. Povafuyjete = hladiska zaméstnavatzle za vhodniji formu pesloytovani zéravotni péfe nad ramee
zikonnych povinnosti — eékovini proti chiipees ploiny nebo individudlni?

plosny ndifvidusini

9. Povafujete = hladiska zaméstnavatzle za vhodnjé formu peskoytovani odmény za darovani krve plodny

nzbo individudlni?

10. MNa zildads jaloieh keritérii jste 2 rozhodla pro variante cdpovidi pro zaméstnavatels vwhodndjél ploéné
posloytovani bensfitd?

11. Na zaklad2 jakoich kritérii jste s= rozhedl'a pro variantu odpovedi pro zaméstnace vvhodniji individualni
posloytovani benafitd?

12. O Ltery bensfit z pohleds zaméstnancd by méla bt roziifena nabidla stivajicich zaméstnanscloich

wvhed?
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