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Uvod

V bakalarské praci se budu vénovat dvéma tématim, které
spolu souvisi. A to Probacni a mediacni sluzbé CR a vzdélavacimu

systému pracovnik(l Probacéni a mediaéni sluzby CR.

Dlvodem volby tohoto tématu byla ma praxe na stfedisku
Probacni a media¢ni sluzby CR v Opavé, pfi které mé prace s touto
problematikou velmi zaujala, a to zejména z ddvodu, Ze existuje
nékolik variant, jak vyreSit problém potrestani pachatele trestného
¢inu, aniz by pachatel musel jit nutné do vykonu trestu odnéti
svobody. Na druhou stranu ma i tento systém sva negativa, a to
pfedevSim zneuZivani tohoto systému nékterymi odsouzenymi,
napfiklad nedodrZzovanim podminek stanovenych  soudem.
Vzdélavacim systémem pracovnikl Proba¢ni a media¢ni sluzby CR
se budu zabyvat proto, Ze pracovnici této organizace samoziejmé
prochazeji dalSim vzdélavanim ve své profesi, a to z dlvodu, Ze
musi sledovat neustale se vyvijejici legislativu, novinky v oblasti, ve
které pracuji a vzdélavat se v dalSich a dalSich metodach prace se
svymi klienty tak, aby mohli poskytovat co nejlepsi sluzby svym

klientdim.

Cilem prace je popis vzdélavaciho systému Probacni a
mediacni sluzby a evaluace Skoleni pracovnik(, ktefi se zabyvaji

problematikou trestu obecné prospésnych praci.




1 Probaéni a mediaéni sluzba CR

Abych se mohla zabyvat vzdélavacim systémem pracovnik
Proba¢ni a mediadni sluzby CR, musim se nejprve zaméfit na popis
postaveni pracovnika Probac¢ni a media¢ni sluzby CR podle zakona
o Probacni a media¢ni sluzb& CR. Déale se budu zabyvat oblastmi,
na které se pracovnik Probacni a mediaéni sluzby CR zaméfuje
béhem svého pracovniho plsobeni u této organizace. To, na jaké
pozici pracovnik pracuje a jakou vykonava cCinnost, ma pfimou
souvislost s tim, jak bude probihat jeho zakladni vzdélavani v ramci
vzdélavaciho systému Probacni a mediacni sluzby CR. Vzdélavaci
systém Probac¢ni a media¢ni sluzby CR popisi v dalSich kapitolach

této prace.

1.1 Vymezeni pojmi probace, mediace, PMS a

restorativni justice

Proba¢ni a mediacni sluzba CR byla zaloZena na zékladé
zakona o Probacni a mediacni sluzbé ¢. 257/2000 Sb..

Probaci se pro ucely tohoto zakona rozumi organizovani a
vykonavani  dohledu nad obvinénym, obZalovanym nebo
odsouzenym, kontrola vykonu trestli nespojenych s odnétim svobody
v€etné uloZenych povinnosti a omezeni, sledovani chovani
odsouzeného ve zkuSebni dobé podminéného propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody, déle individualni pomoc obvinénému a
pusobeni na néj, aby ved| radny Zivot, vyhovél soudem nebo statnim
zastupcem uloZzenym podminkam a tim doSlo k obnové naruSenych

pravnich i spolec¢enskych vztah(l. (Zakon €. 257/2000 Sb., § 2 odst.




1)

Prikladem probace je dohled pracovnika nad pachatelem,
kterému byl uloZen napfiklad trest obecné prospésnych praci i trest
domaciho vézeni. DalSim pfikladem je dohled nad pachatelem, ktery
byl predCasné propustén z vykonu trestu odnéti svobody, nebo
dohled nad pachatelem, kterému byl udélen podminény trest odnéti

svobody.

Mediaci se pro ucely tohoto zakona rozumi mimosoudni
zprostredkovani za ucelem feSeni sporu mezi obvinénym a
poskozenym a c¢innost smérujici k urovnani konfliktniho stavu
vykonavéana v souvislosti s trestnim fizenim. (Z&kon €. 257/2000 Sb.,
82, odst. 2)

Mediace je laicky feCeno mimosoudni feSeni sporll, kdy
pachatel uznd svou chybu a domluvi se s poSkozenym na nahradé

skody.

Probacni a mediaCni sluZba provadi v rozsahu stanoveném
timto nebo zvilastnim zakonem tkony probace a mediace ve vécech
projednavanych v trestnim fizeni. (Zakon €. 257/2000 Sb.. § 1, odst.
1)

Té&mito ¢innostmi Probaéni a mediaéni sluzby CR se budu jesté

jednou zabyvat podrobnéji na jiném misté.

1.2 Organizaéni struktura Probacni a mediaéni sluzby
CR

Strukturu Probacni a mediacéni sluzby CR si mdzu predstavit
jako jakousi pyramidu. Zakladnu této pyramidy tvofi jednotliva
stfediska, ktera jsou v mistech plsobnosti okresnich a na rovern jim
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postavenych obvodnich soudl. Odborné probaéni a mediacni

¢innosti vykonavaji probacni Grednici a probacni asistenti.

Podle 8§ 6, odst. 2 zdkona €. 257/2000 Sbh. o Probacni a
mediadni sluzbé CR, Gfednik Proba&ni a mediaéni sluzby CR musi
byt bezthonny a zplsobily k pravnim uUkondm a musi mit
vysokosSkolské vzdélani v oblasti spoleCenskovédni ukoncené
magisterskym titulem a odbornou zkousSku, kterou vykona po
absolvovani zakladniho kvalifikacniho vzdélani pro ufedniky

Probaéni a mediaéni sluzby CR.

Podle 8 6, odst. 3 zakona €. 257/2000 Sb., o Probacni a
mediadni sluzb& CR, asistentem Proba¢ni a mediaéni sluzby CR se
mUZe stat bezihonna fyzick& osoba starsi 21 let, ktera je zpUsobila k
pravnim Ukonlm a ziskala stfedoSkolské vzdélani v oblasti

spoleCenskovédni.

Jednotlivych stfedisek je celkem 76. Tato stfediska fidi jejich
vedouci. Stfediska jsou c¢lenéna podle jednotlivych regiond. Za
stfediska v daném regionu odpovida regionalni vedouci, coz je
nadfizeny organ vedouciho stfediska. V Cele ProbacCni a mediacni
sluzby CR je feditel, ktery je jmenovany a odvolavany ministrem
spravedinosti. Reditel Probacni a media¢ni sluzby CR zajistuje jeji
chod po strance personalni, organizacni, hospodéarské, financni a
jedna jejim jménem. Probacni a mediacni sluzba CR se &leni na

Feditelstvi a jednotliva stfediska. (Stern et al. 2010)

Pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby CR v ramci své profese
vykonavaji nejCastéji tyto Cinnosti: mediacni Cinnosti, probacni

¢innosti, coz jsou Probacni dohled, obecné prospésné prace, parole,
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trest domaciho vézeni. Soucasti Cinnosti, které vykonavaji pracovnici
Probaéni a mediagni sluzby CR je i prace s mladistvymi a nezletilymi.
(Stern et al. 2010)

To, jaké ¢innosti v ramci Probagni a mediacni sluzby CR
pracovnik Proba¢ni a mediaéni sluzby CR vykonava, ma pfimou
navaznost na to, jak bude probihat jeho zakladni vzdélavani v ramci
Probac¢ni a mediacni sluzby CR. Toto vysvétlim v kapitolach, které
se budou tykat vzdélavani pracovnikd Probacni a mediacéni sluzby

CR.

Tyto oblasti Cinnosti, na které se pracovnici Probacni a
mediacni sluzby CR specializuji, jsou nasleduijici:

1.3 Oblasti ¢innosti, kterymi se pracovnici Proba¢ni a

mediacni sluzby zabyvaji

Mediace:

Mediaéni ¢innosti jsou odborné postupy pracovnikll Probacni a
mediac¢ni sluzby CR, které jsou realizované v pfipravné fazi trestniho
fizeni pfed rozhodnutim statniho zastupce nebo soudu. Cilem je
urovnani sporu mezi obéti a pachatelem, odstranéni pficin, které
vedly pachatele ke spachani trestného ¢inu a pfiprava podkladl pro

rozhodnuti statniho zastupce nebo soudce. (Stern et al. 2010)

Mediace je mimosoudni zprostfedkovani feSeni trestniho Cinu
mezi obé&ti a pachatelem za Ggasti tfeti osoby - mediatora. Reseni
sporu pomoci mediace poskytuje obéma stranam moznost vyjadfit
své pocity, oCekavani a potreby, které vznikly v souvislosti s trestnou

¢innosti. SouCasné umoznuje domluvit se na rychlém a pfijatelném




zplsobu nahrady Skody. U€ast na mediaci je pro obé& strany

dobrovolna. (Informagni letak Probaéni a mediaéni sluzby CR)

Tam, kde probihad mediace, se setkdvame i s postoji ucastnik(
k tomu, o€ jde i k sobé& navzdjem. Tyto postoje se projevuji ve
verbalnich i neverbalnich projevech Gc¢astnikl a buduji atmosféru,
ktera se mezi UCastniky mediace vytvafi. Tam, kde je atmosféra
pozitivni se mnohem snéz dojde k feSeni problému, nez v pfipadech,

kdy atmosféra je napjaté, soupefiva. ( Kfivohlavy in Hola 2013)

Jako priklad pfipadu vhodného pro mediaci mlze byt vytrZnictvi

mladeze, drobné kradeze v obchodech.

Mediace mlze byt zahdjena na pokyn organl &innych v
trestnim fizeni, predevsim statniho zastupce &i soudce, nebo mize
byt zahdjena z iniciativy pachatele nebo poSkozeného. Pokud pokyn
vzejde od organl Cinnych v trestnim Fizeni, tak pracovnik Probacni a
media&ni sluzby CR kontaktuje pachatele i poskozeného s pozvanim
na jednani. Kdyz vzejde pozadavek od samotnych G¢astnik( sporu -
poSkozeny Ci pachatel, pracovnik stfediska Probacni a mediacni
sluzby CR neodkladné kontaktuje povéfeného statniho zastupce a
vyzada si od néj povéfeni k cinnosti. Poté pracovnik kontaktuje

pachatele i poSkozeného s pozvankou k jednani. (Metodika mediace)

Priprava a realizace mediace probiha pred rozhodnutim soudu
o viné Ci neviné pachatele. Mediator zjiStuje potfeby obou stran a
dojednava s nimi dalSi kroky, podle kterych se bude postupovat dal.
Velmi ddlezité je, aby si pracovnik béhem spoluprace ziskal ddvéru
jak obéti, tak pachatele trestného Cinu. Probacni a mediacni sluzby
CR usiluje o zahajeni ¢innosti v co nejrangjsi fazi trestniho stihani. Vv
rané fazi trestniho fizeni Ize prfedpokladat vysSi miru motivace ke
spolupraci ze strany pachatele. Jednim 2z nejdllezitéjSich
predpokladli pro zahajeni mediace je doznani pachatele ke
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spachanému trestnému ¢&inu a ochota napravit vzniklé Skody. (Stern
et al. 2010)

Mediace probiha v nasledujicich krocich (Stern et al. 2010):

° individualni setkani se stranami sporu. Béhem tohoto
setkani se mediator snazi zjistit potfeby a zajmy jednotlivych

stran;

° konzultace s obvinénym. Klient popisuje trestny ¢in ze
svého pohledu, co ho k tomu vedlo. Pracovnik se klienta
pokousi pfimét k tomu, aby pfemyslel nad rlznymi
moznostmi, jak napravit spachané Skody, které vznikly v
souvislosti s trestnym ¢inem. Cilem celé konzultace je pokusit
se domluvit s obvinénym na feSeni sporu mimosoudni cestou
- pomoci mediace. Nabidka mediace mize pfijit teprve poté,
co pachatel projevi litost nad spachanym trestnym Cinem a

ochotu nahradit nasledky, které vznikly jeho spachanim;

° konzultace s poSkozenym. Setkani ma poskytnout
informace obéti trestného Cinu k rozhodnuti, jestli vyuZije
nabidky mediatora ke spolupraci. Cilem je zplnomocnéni
klienta, jeho podpora k aktivnimu vstupu do feSeni pfipadu a
vyjadieni jeho zajm0 a potfeb. Poskozeny je ten, komu bylo

ublizeno a méa narok na moralni a materialni odSkodnéni;

. pfiprava spole¢ného setkani. Dukladna pfiprava je
dileZitou podminkou pro Uspésné probéhnuti mediace. Obé
strany musi byt dobfe seznameny s tim, co mohou od

spole¢ného setkani cekat;

° spolecné setkani pachatele a obéti. Spolecné setkani

pachatele a obéti je tim, k €¢emu cela prace mediatora od
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zaCatku smérovala. Spolecné setkani se zaméfuje na
vypravéni udalosti trestného ¢inu z pohledu obou stran.
Umoznuje pachateli i obéti hovofit o tom, co se z jejich
pohledu stalo, jaké to mélo dlsledky, jaké jsou jejich pocity
ted a jaké byly tésné po spachani trestného Cinu a zaroven
se snazit pochopit druhou stranu a dohodnout se ha mozZném

feSeni celého sporu, na nahradé Skody, omluveé;

° dohoda. Cilem zavéreCné faze mediace je shrnuti
dohodnutych feSeni, k nimz obé strany béhem mediace
dospély. Poté mediator s obéma stranami sporu zpracuje
pisemnou dohodu, ktera upravuje zavazky pachatele k obéti

trestného ¢&inu.

Mediator zpracovava pro potfeby statniho zéstupce €i soudu
zavérecnou zpravu o vysledku mediace. Jejim obsahem je shrnuti
zavér( spoleéného setkani pachatele a obéti a prehled krokd, které
mediator realizoval. V zavéru zpravy mediator zpravidla doporuci
dalSi postup. Zprava o vysledku mediace slouzi statnimu zastupci Ci
soudci jako podklad pro dalSi rozhodnuti. Soucasti zpravy je i
dohoda o napravé vzajemnych vztah mezi pachatelem a obéti a
nahradé skody. (Stern et al. 2010)

s w7

Velka c¢ast mediaci vyusti v rozhodnuti statniho zastupce Ci
soudce o podminéném zastaveni trestniho stihani a to podle § 307
trestniho fadu. Aby doslo k podminénému zastaveni trestniho
stihani musi pachatel spinit nékolik podminek: musi se k cinu
doznat, musi nahradit Skodu, ktera byla Cinem zplUsobena nebo
vydal bezdivodné obohaceni ¢inem ziskané nebo s poskozenym o
jeho vydani uzavrel dohodu. (Zakon €.141/1961 Sb., odst. 1, pism. a
- ¢)

V' rozhodnuti o podminéném Zzastaveni trestniho stihani se
11




stanovi zkusebni doba na Sest mésicl aZ dva roky. Zaroveri ma
obvinény povinnost v pribéhu zkusebni doby nahradit Skodu na
zakladé dohody, kterou uzavrel s poskozenym. Zplisobena Skoda
musi byt uhrazena nejpozdgji na konci zkuSebni doby. (Stern et al.
2010)

Obvinénému Ize téZ uloZit, aby ve zkusebni dobé dodrzZoval
primérena omezeni a povinnosti smérujici k tomu, aby ved| radny
Zivot. (Zakon €.141/1961 Sb., odst. 6)

Mediaci Ize vyuzit i v pfipadé tzv. odklonu v trestnim fizeni, coz

je narovnani a podminéné zastaveni trestniho stihani.

Narovnani dle § 309 - § 314 trestniho fadu (Zakon €. 141/1961
Sb.) je mozno pouzit u pfipadd méné zavazné trestné Cinnosti.
Narovnani lIze charakterizovat jako zvlastni druh dohody mezi
obvinénym a poskozenym, ktera je schvalovana soudem. Narovnani
vyzaduje souhlas poskozeného, narozdil od druhého zplsobu
odklonu v trestnim fizeni, coZ je podminéné zastaveni trestniho
stihani. Dulezitou podminkou pro schvéaleni narovnani je doznani

pachatele k trestné Cinnosti.

Druhym zplsobem odklonu v trestnim fizeni je podminéné
zastaveni trestniho stihani. Podminéné zastaveni trestniho stihani
Ize vyuzit u precinu, kdy obvinény se k Cinu doznal, nahradil Skodu,
pokud byla trestnym ¢inem zplsobena. V rozhodnuti o podmin&ném
zastaveni trestniho stihani se stanovi zku$ebni |h(ita na Sest mésici
az dva roky. (Z&kon €. 141/1961 Sb., § 307- 308)

Myslim si, Ze velkou vyhodou mediace je to, Ze spousta
"leh¢ich" trestnych ¢ind se nemusi vibec dostat pred soud, cely

proces je snhazSi jak pro pachatele, tak pro poSkozeného. Navic
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velkou vyhodou mediace je i to, Zze v dlsledku Uspésné probéhlé
mediace miZe soudce zastavit probihajici trestni fizeni a pachateli
se "trest" nezapiSe do rejstfiku trestu. Dovedu si predstavit, Ze
mediaci Ize UspéSné pouzit v pfipadech napfiklad vandalstvi, kdy
pachatel se s poSkozenym dohodne na nahradé Skody - napf. kdyz
dojde k posprejovani plotu u rodinného domu, tak pachatel se s
poSkozenym domluvi, Ze plot pfemaluje, da to do poradku a slibi, Zze
podobnéa udélost se nebude opakovat. Mediace se urCité neda
provést v pfipadé, ze pachatel neuzna svou chybu, nebo ze doslo ke

spachani zavazného trestného Cinu, napfiklad vrazda.

Probaéni ¢innosti

Pojem probace pochéazi z latinského "probare". Znamena to
zkouSet, ovéfovat, dohlizet. V ramci Cinnosti Probacni a mediacCni

sluzby se jedna zejména o vykon dohledu probacniho pracovnika.

Podle zakona ¢. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbé,
se probaci rozumi organizovani a vykonavani dohledu nad
obvinénym, obZalovanym nebo odsouzenym, kontrola vykonu
alternativnich trestil nespojenych s odnétim svobody, vcetné
uloZenych povinnosti a omezeni, sledovani chovani odsouzeného ve
zkuSebni dobé podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody, dale individualni pomoc obvinénému a plsobeni na néj,
aby ved! radny Zivot, vyhovél soudem nebo statnim zastupcem
uloZenym podminkam a tim doSlo k obnové naruSenych pravnich i

spolec¢enskych vztaha.

Probace obsahuje prvky socialni, psychologické a pedagogicke
pomoci a poradenstvi. Jde o specificky postup v ramci uplatnéni
sankci nespojenych s odnétim svobody, které spocivaji v povinnosti

odsouzeného jedince byt v priibéhu zkuSebni doby v kontaktu s
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probaénim pracovnikem. ( Fischer a Skoda 2014)

Mezi probacni €innosti patfi napfiklad probacni dohled, obecné
prospésné prace, parole a trest domaciho vézeni. Tyto tresty se

souhrnné nazyvaji alternativni tresty.

NiZze uvedu struény popis jednotlivych alternativnich trestd.
Mezi alternativni tresty patfi mimojiné i trest obecné prospésnych
praci a v kapitole, ktera se bude tykat dotaznikového Setfeni se budu
vénovat pravé evaluaci Skoleni pracovnikl, ktefi se zabyvaji trestem

obecné prospésnych praci.

Tyto alternativni tresty jsou nasleduijici (Stern et al., 2010):

Probacni dohled

Od probacniho dohledu se oCekava pravidelny osobni kontakt
pachatele s pracovnikem Probacni a mediaéni sluzby CR,
spoluprace pfi vytvareni a realizaci probacniho planu dohledu ve
zkuSebni dobé a kontrola dodrZzovani podminek stanovenych
soudem. Cilem je sledovani a kontrola chovani pachatele tak, aby
ved| Fadny Zivot, dale je to odbornéa socialni pomoc pachateli. Ukolem
pracovnikl, ktefi vykonavaji dohled, je prfedevSim byt v osobnim
kontaktu s pachatelem, zmapovat rizika a potreby pachatele, vytvorit
s nim plan probacniho dohledu a pravidelné zpracovavat zpravy o
pribé&hu dohledu. (Stern et al. 2010)

Probacni dohled se tyka pachatele trestného ¢inu ve vSech
fazich trestniho procesu, tudiz se tykd pachatele obvinéného z
trestného Cinu, obzalovaného z trestného Cinu i odsouzeného za

trestny Cin.

Podle zakona ¢&. 141/1961 Sb., Trestni rad, soud a v
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pripravném Fizeni statni zastupce muiZe obvinéného ponechat na
misto vzeti do vazby na svobodé nebo ho z vazby propustit na
svobodu, pokud za pachatele prevezme zaruku zajmové sdruZeni
obcanl, prijme slib odsouzeného nebo s ohledem na osobu
obvinéného a povahu projednavaného pfipadu lze ucCelu vazby
dosahnout dohledem pracovnika nad obvinénym. V pfipadé nahrady
vazby dohledem je obvinény povinen se ve stanovenych Ih(tach
dostavovat k pracovnikovi, ménit misto pobytu pouze s jeho
souhlasem a podrobit se dalSim omezenim, smérujicim k tomu, aby

se nedopustil trestné ¢innosti a nemaril pribéh trestniho Fizent.

~

Zakon €. 40/2009 Sbh., Trestni zékonik, upravuje podminky
podminéného odkladu vykonu trestu odnéti svobody. Soud mize
podminéné odlozit vykon trestu, ktery nepfevySuje hranici tfi let,
jestlize neni tfeba jeho vykonu vzhledem k osobé a pomériim
pachatele, s ohledem na jeho dosavadni Zivot, zaméstnani a
prostiedi a vzhledem k okolnostem pfipadu. Pfi tomto podminéném

odsouzeni je zkuSebni Ihdta jeden az pét let.

Dale zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, fika, Ze je-li tfeba
zvySené sledovat a kontrolovat chovani pachatele a poskytnout mu
péci a pomoc ve zkuSebni Ih(t€, miZe soud uloZit dohled nad

pachatelem za podminek uvedenych v § 81, odst. 1.

Trest obecné prospésnych praci

DalSim alternativnim trestem je trest obecné prospésnych praci.

Trest obecné prospésSnych praci je jednou z moznosti, jak
vychovné plisobit na osobu odsouzeného nebo obvinéného. Vykon
trestu obecné prospéSnych praci predstavuje moznost napravy a
obnovy. V CR byl trest obecné prospésnych praci zaveden jako

alternativa k trestu odnéti svobody do trestnépravniho systému
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zékonem €. 152/1995 Sb. Probac¢ni a media¢ni sluzba CR v ramci
svych Cinnosti pfi zajiStovani pfipravy, organizace a moznosti vykonu
trestu obecné prospésnych praci zohlednuje jak verejny zjem, tak
z4jem samotné obéti a stejné tak usiluje o prevenci dalSiho trestného
jednani pachatele a motivuje ho k prevzeti odpovédnosti za
zplsobené skody a jeho opétovné zapojeni do Zivota ve spole¢nosti.
(VeteSka 2015)

Trest obecné prospésnych praci upravuje zakon ¢. 40/2009 Sb.,
Trestni zakonik a zakon €. 140/1961 Sb., Trestni rad.

Soud miiZe trest obecné prospésnych praci uloZit pouze za
preciny. Pfe¢inem se rozumi vSechny nedbalostni trestné Ciny a ty
umysiné trestné Ciny, u kterych horni hranice trestni sazby
neprevysuje pét let. Jako samostatny trest miZe byt trest obecné
prospésnych praci uloZzen v pripadé, Ze vzhledem k povaze a
zavaznosti spachaného preCinu, osobé a pomérdm pachatele
uloZeni jiného trestu neni tfeba. Trest obecné prospésnych praci
spociva v povinnosti odsouzeného vykonat ve stanoveném rozsahu
prospésné prace, které spocivaji napf. v udrzbé verejnych
prostranstvi, uklidu verejnych budov a komunikaci nebo jinych praci
ve prospéch obce nebo ve prospéch jinych organizaci, které se
zabyvaji oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socialni atd. Soud trest
obecné prospésnych praci zpravidla neulozi, pokud byl pachatel k
trestu obecné prospésnych praci odsouzen a tento trest mu byl
preménén. (Zakon €. 40/2009 Sh.,§ 62)

Vyméra trestu je v rozsahu 50-300 hodin. Pokud pachatel
neodpracuje svij trest, tak je mu pfeménén na trest odnéti svobody,
kdy kaZda nesplnéna hodina trestu je preménéna na jeden den
trestu odnéti svobody Ci na trest domaciho vézeni. (Zakon €. 40/2009
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Sb., § 63 odst. 1)

Pri ukladani trestu obecné prospésnych praci soud prihlédne
ke stanovisku pachatele, k jeho zdravotnimu stavu a moZnosti
uloZeni trestu. Trest neuloZi v pfipadé, je-li pachatel zdravotné

nezpusobily k soustavnému vykonu prace. (Zakon ¢. 40/2009 Sb.)

Obecné prospéSné prace je povinen odsouzeny vykonat
osobné a bezplatné ve svém volném case nejpozdéji do dvou let ode
dne, kdy soud nafidil vykon trestu. Jestlize se pachatel vyhyba
nastupu vykonu trestu, nevede fadny Zivot, bez zavazného ddvodu
porusSi podminky sjednaného trestu, jinak mari vykon tohoto trestu,
miZe soud preménit, a to i béhem doby stanovené pro jeho vykon,
trest obecné prospésnych praci nebo jeho zbytek v trest odnéti
svobody, pritom kazZda i jen zapocCata hodina nevykonaného trestu
znamena jeden den trestu odnéti svobody. Po vykonani trestu
obecné prospésSnych praci dochazi k vymazu trestniho rejstriku
pachatele. (Zakon €. 40/2009 Sh.)

Trest obecné prospésSnych praci bych ilustrovala na pfikladu.
Pachatel po rozchodu se svou pfitelkyni se opil a v opilosti zpdsobil
trestny €in vytrznictvi, kdy kopal do popelnic, byl hodné hlu¢ny a byla
na ngj pfivolana Policie CR. Policii byl obvinén z trestného ¢inu
vytrznictvi a soudem mu byl uloZen trest obecné prospésnych praci.
Pachatel zpoCatku spolupracoval vzorné, plnil svoje povinnosti, ale
po Case zacCal své povinnosti v ramci trestu obecné prospésnych
praci zanedbavat a nepomohli ani opakované upozornéni
probacniho pracovnika. Nakonec na navrh probacniho pracovnika,
ktery vykonaval dohled nad dodrzovanim trestu pro tohoto
odsouzeného, se soud rozhodl proménit zbyvajici Cast trestu obecné

prospésSnych praci na trest odnéti svobody.
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Parole

Paroli neboli podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti

svobody upravuje § 88 zakona €. 40/2009 Sb., Trestni zakonik.

Podle § 88 soud miZe odsouzeného podminéné propustit na
svobodu, jestlize odsouzeny ve vykonu trestu svym chovanim a
plnénim svych povinnosti prokazal polepseni a miZze se od néj
oCekavat, Ze v budoucnu povede fadny Zivot, pokud odsouzeny
vykonal alespori polovinu uloZeného trestu odnéti svobody nebo
odsouzeny, ktery nebyl odsouzen za zvlast zavazny trestny ¢in a byl
ve vykonu trestu poprvé vykonal aspon tfetinu uloZeného trestu.
(Z&kon €. 40/2009 Sh.)

Pachatelé odsouzeni napriklad za vrazdu, t€Zké ubliZeni na
zdravi, vydirani, znasilnéni mohou byt podminéné propusténi aZ po
vykonu dvou tfetin trestu odnéti svobody, pachatelé odsouzeni na
dozivoti aZz po uplynuti minimalné 20 let nepodminéného trestu
odnéti svobody. ZkuSebni doba se pohybuje v rozmezi 1 aZ 7 let.
(Stern et al. 2010)

Soud mize zaroven vyslovit nad pachatelem dohled, ktery je

upraven 8 49 trestniho zakoniku.

Trest domaciho vézeni

Trest domaciho vézeni je alternativou k trestu odnéti svobody,
kdy odsouzeny neni omezen v zameéstnéni, v Cerpani zdravotni
péce, je se svou rodinou. Trest doméaciho vézeni spociva v tom, Ze
odsouzeny ma povinnost zdrzovat se v ur€eném obydli ve dnech
pracovniho klidu a pracovniho volna po cely den a v ostatnich dnech
v dobé od 20:00 do 5:00. Trest je ukladan pachatellim starSim 15 let,
doba trvani tohoto trestu mlze byt az dva roky. Pfed rozhodnutim
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soudu da pachatel pisemny slib, Ze se ve stanovené dobé bude
zdrzovat doma, Ze nebude mafit soucinnost s Probacni a mediacni
sluzbou. O poruSeni podminek trestu informuje probacni pracovnik
soud, a ten mlze zbytek trestu pfeménit na trest odnéti svobody.
(Stern et al. 2010)

Vyhodou trestu domaciho vézeni je to, Ze nedochazi k
preplfiovani véznic, odsouzeni jsou ve svém vlastnim prostredi,
mohou chodit do prace, takZze pro spolecnost to ma vétsi uzitek nez
to, Ze by byli zavieni ve véznici. OvSem trest domaciho vézeni klade
na odsouzeného velké naroky na osobni zodpovédnost, Ze v dobé,
kdy ma stanoveny trest, Ze musi z{stat doma, tak doma opravdu
bude a nebude tento trest poruSovat. Myslim si, Ze pokud je nékdo
trestany poprvé a dostane tento trest, Ze je to pro néj mnohem vétsi
ponauceni, nez kdyby Sel "sedét". Nemyslim si, Ze pobyt ve vézeni
nékoho napravi, avSak jsou pfipady, které samozfejmé trestem

doméaciho vézeni nelze vyfesit, napf. vrazda atd.

Prace s mladistvymi a nezletilymi

Zvlastni kapitolou cCinnosti pracovnikll Probacni a mediacni
sluzby CR je prace s mladistvymi a nezletilymi. Zvlastni je proto, Ze
je potieba pfi praci s mladistvymi a détmi do 15 let postupovat velmi

opatrné, citlive.

Prace pracovnika Probacni a mediacni sluzby CR s
mladistvymi a détmi do 15 let se déje na zakladé zakona €. 218/2003

Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze.

Trestny Cin spachany mladistvym je nazyvan provinénim, u
mladsiho 15 let Cinem jinak trestnym. Mladistvym, ktefi spachaji

néjaké provinéni, se ukladaji vychovna opatfeni a mezi né patfi
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dohled pracovnika, probacni program, vychovné povinnosti,
vychovna omezeni - zakaz kontaktu s urlitymi osobami, zakaz
navstév mista a napomenuti s vystrahou. U&elem je usmérnéni

zplsobu Zivota mladistvého. (Stern et al. 2010)

Déale jsou mladistvému ukladana ochranna opatfeni. Jejich
Gcelem je kladné ovlivnit vyvoj mladistvého. Mezi tato ochranna
opatfeni patfi ochranné léCeni, zabezpeCovaci detence, zabrani véci

nebo jiné majetkové hodnoty a ochranna vychova. (Stern et al. 2010)

Dle zékona €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze
mi0Zze soud pro mladez ulozit ochrannou vychovu, pokud o
mladistvého neni postarano a nedostatek fadné vychovy nelze
odstranit v jeho rodiné, nebo pokud dosavadni vychova mladistvého
byla zanedbavana nebo pokud prostfedi, ve kterém mladistvy Zije,
neposkytuje zaruku nalezité vychovy a nepostaCuji vychovna
opatfeni. Pod pojmem vychovna opatfeni si miZeme predstavit
napriklad to, aby se mladistvy zdrzel néjakého jednani, nebo aby se
nevyskytoval na mistech, které nejsou vhodna pro mladistvé, coz

mUZzou byt napfiklad herny.

Pokud pominou dlvody, dle kterych byla nafizena ochranna
vychova, tak soud mdZe nafizeni o ochranné vychové zruSit Ci
preménit a mladistvyy mlze byt "pouze" pod dohledem probacniho
pracovnika. (Zakon €. 218/2003 Sb, § 23 odst. 1)

VySe jsem se nastinila zakladni informace o Probacni a
mediadni sluzb& CR, jeji struktufe, pracovnicich a &innostech, které

vykonavaiji jednotlivi pracovnici Probacni a mediacni sluzby.

V dalSi kapitole se prave budu vénovat problematice vzdélavani
dospélych a hlavné systému vzdélavani pracovnikll Probaéni a

mediac¢ni sluzby CR.
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To, na jaké pozici pracovnik Probacni a media¢ni sluzby CR
pracuje a jakou vykonava agendu v ramci této organizace, ma
pfimou souvislost s tim, jak bude probihat jeho vzdélavani v ramci

systému vzdélavani pracovnikll Probacni a mediagni sluzby CR.
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2 Profesni vzdélavani dospélych

DalSi velkou kapitolou bakalafské prace je téma profesniho
vzdélavani dospélych a evaluace tohoto vzdélavani. V dnesni dobé
uz u mnoha profesi nestaci jen vystudovat Skolu, je nutné se v
daném oboru neustale vzdélavat, zdokonalovat, ziskavat nové

znalosti.

Kapitola bude zamérena na vysvétleni hlavnich pojmd, systém
vzdélavani pracovnikll Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, na ktery
bude dale navazovat kvantitativni vyzkum v praktické casti této

prace.

Cilem prace je popis vzdélavaciho systému Probacni a
mediaéni sluzby a evaluace Skoleni pracovnik(, ktefi se zabyvaji
problematikou trestu obecné prospésnych praci a pravé v této
kapitole se budu hlavné zabyvat problematikou vzdélavani

pracovnik( této organizace neboli firemnimu vzdélavani.

2.1 Vysvétleni hlavnich pojm(

Firemni vzdélavani dle H. Bartonkové (2010) je vzdélavani
zameéstnanc( ve firmé (organizaci), zahrnuje povinné a kvalifikaéni
vzdélavani zaméstnancl. Déle zahrnuje zvySovani, ziskavani,

prohlubovani a udrzovéani kvalifikace zaméstnance.

Firemni vzdélavani je dle H. Bartorikové (2010) vzdeélavaci
proces, ktery je organizovany firmou. Zahrnuje jak vzdélavani ve

firmé, tak i mimo firmu.
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Firemni vzdélavani zahrnuje vzdélavani v ramci adaptacniho
procesu, cozZ je v pojeti vzdélavaciho systému Probacni a mediacni
sluzby CR kvalifikacni vzdélavaci kurz, ktery musi kazdy nové
prichozi pracovnik absolvovat, aby mohl pracovat na pozici
probacniho pracovnika Ci asistenta. Dale je to prohlubovani
kvalifikace neboli dosSkolovani, které navazuje na kvalifikacni
vzdélavaci kurzy a zvySovani kvalifikace, coz jsou Skoleni, ktera
sleduji pribézné zmény v problematice, kterou se Probacni a
mediacni sluzba zabyva. (Bartorikova 2010)

Jinou definici firemniho vzdélavani nabizi M. Tureckiova. Dle M.
Tureckiové (2004) je hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnancd ve
smyslu zdokonalovani, prohlubovani a zmény struktury a obsahu

jejich profesni zplsobilosti podnikové neboli firemni vzdélavani.

e

Obé definice firemniho vzdélavani fikaji, ze aby pracovnik mohl
poskytovat kvalitni sluzby svym Kklientim, tak musi mit nejenom
odpovidajici vstupni vzdélani, ale také se neustale ,dovzdélavavat”
ve svych znalostech a dovednostech.

V nasledujicich kapitolach bych se rada vénovala vzdélavani
Gfednikd vefejné spravy a evaluaci vzdélavani, a to proto, Ze

pracovnik Probac¢ni a mediacni sluzby je Ufednikem vefejné spravy.

2.2 Vzdélavani urednik( verejné spravy

Nejprve osvétlim pojem vefejna sprava. Vefejnou spravou
rozumime vykon moci vefejné, ktera se déli na moc statni a
verejnou, ktera je statem svéfovana samospravnym celklim. (Muzik
2012)
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Ufednikem vefejné spravy je zaméstnanec Ufadd a instituci,

které vykonavaji Uzemni statni spravu a samospravu.

Klienty vefejné spravy jsou obcCané, ktefi vyzaduji kvalitni
sluzby. Toto vSak neni mozné bez vzdélanych a schopnych

zameéstnanc( verejné spravy.

Muzik (2012) uvadi ctyfi zakladni stupné systému vzdélavani

Urednik( verejné spravy:

e vstupni vzdélavani - toto vzdélavani podstupuji vSichni nové
pfichozi zaméstnanci. Je chapano nejen jako uvedeni
novacka do problematiky vefejné spravy, ale predevSim do
problematiky organizacni a pracovni struktury spravniho
Gfadu. V Systému vzdélani pracovnikl Probacni a media¢ni

sluzby CR se jednéa o zakladni vzdélavani;

e pribézné vzdélavani - toto vzdélavani uz podstupuji vSichni
zaméstnanci  vefejné spravy. Zahrnuje  prohlubujici,
aktualizacni a specializaéni vzdélavani Gfednikd zamérené na
vykon spravnich c&innosti vCetné ziskavani a prohlubovani
jazykovych znalosti. Je uskuteCnovano prevazné formou
kurz(. V systému vzdélavani pracovnikd Probacni a mediacéni
sluzby CR se jedna o dalsi vzdélavani pracovniki a na toto

vzdélavani se zamérim v dalSich kapitolach podrobnéji;

e zvlastni odborna zpUsobilost - tento typ vzdélavani podstupuiji
Ufednici, ktefi vykonavaji spravni Cinnosti stanovené
provadécim pravnim predpisem. Cilem je dosazeni
poZzadovanych obecnych znalosti a dovednosti v dané
problematice a taktéz znalost pravnich norem, které se k dané

problematice vazou;

e vzdélavani vedoucich Urednik( - je to posledni typ vzdélavani.
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Vykonavaji ho ti zaméstnanci spravnich celkl, ktefi byli
jmenovani do vedouci funkce. Doba, ve které musi toto
vzdélani absolvovat je nastavena na dva roky od jmenovani

do funkce vedouciho pracovnika.

Poslednim celkem, kterym se v této praci budu zabyvat, je
systém vzdélavani a evaluace vzdélavani pracovnik(li Probacni a

mediacni sluzby.

2.3 Systém vzdélavani pracovnikii Proba¢ni a media¢ni
sluzby CR

Tato podkapitola popisuje, jak v jednotlivych krocich probiha
systém vzdélavani pracovnik( Proba¢ni a mediacni sluzby CR.

Z tohoto systému budu vychéazet pfi zpracovani kvantitativniho

vyzkumu v praktické ¢asti této prace.

Pfi psani této Casti budu vychazet ze Studijniho programu pro
kvalifika¢ni, specializa¢ni a dal$i vzdélavani zaméstnancl Probacni
a mediaéni sluzby CR na vzdé&lavaci obdobi 2012/2014.

Tento material mi poskytli pfimo na Probacni a mediacni sluzby
CR jako jediny material, ze kterého se vychazi pfi vzdélavani jejich
pracovnikd.

Systém vzdélavani pracovnikd Probaéni a mediacni sluzby CR
je tvofen nasledujicimi stupni (Studijni program pro kvalifikacni,
specializacni a dal$i vzdélavani zaméstnancd Probacni a mediacni
sluzby CR na vzdé&lavaci obdobi 2012-2014):

e zakladni droven odbornosti pro vykon funkce ufednika nebo

asistenta Probacni a mediacni sluzby je dan kvalifikacnim

25



predpokladem pro vykon téchto funkci dle zakona €. 257/2000
Sb., o Probac¢ni a mediacni sluzbé. Tento pfedpoklad u
asistenta je dokoncené stfedoSkolské vzdélani v humanitnim
oboru a u Ufednika dokoncené vysokoSkolské vzdélani

magisterského stupné v humanitnim oboru;

druhd& droven je tvofena kvalifikaénim vzdélavacim kurzem pro
uchazeCe o funkci Ufednika a specializaCnim vzdélavacim
kurzem pro uchazece o funkci asistenta Probacni a mediacni
sluzby. V terminologii dle Muzika (2012) se jedna o vstupni
vzdélavani;

tfeti Groven tvofi systém dalSiho vzdélavani pracovnikd, ktery

navazuje na predchozi dva stupné, v terminologii Muzika

(2012) se jedna o priibézné vzdélavant;

¢tvrtou Urovni je povinné celozivotni vzdélavani, které

reflektuje aktuélni zmény v trestni politice.

Kdyz se uchazi novy pracovnik o misto na stfedisku Probacni

mediacni sluzby CR, musi spliiovat krom jiného zakladni

pozadavek na vzdélani. U Gfednika Probac¢ni a mediacni sluzby CR

je to ukoncené vysokoSkolské vzdélani magisterského typu, které je

zaméreno humanitnim smérem, u asistenta ukonc¢ené stfedoskolské

vzdélani humanitniho zameéreni. Toto je zakladni predpoklad stran

vzdélani, které musi kazdy pracovnik na té které funkci v ramci

Probacni a mediacni sluzby spliovat pfi pfijeti do pracovniho

procesu.

Po pfijeti do pracovniho procesu musi novy pracovnik na

pozici Ufednika i asistenta Probacni a mediaCni sluzby absolvovat
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takzvany “"Adaptacni kurz". Jeho cilem je napomoci novym
pracovnikim orientovat se v pracovnim prostiedi, které diky
riznému typu dosazeného vzdélani uchazecl klade zvySeny narok
na jejich prizplsobeni. V ramci tohoto kurzu jsou Ucastnici
seznameni s organizacni strukturou Probagni a media¢ni sluzby CR
a cCinnostmi jednotlivych UGsekll a se zakladnimi funkcemi
regionalniho a lokalniho managementu Probacni a mediacni sluzby
CR. V tomto kurzu jsou novi pracovnici seznameni také s principy
narodnich metodickych standard(l a také s cili, obsahem, ¢asovou
organizaci a podminkami absolvovani kvalifikacniho vzdélavaciho
kurzu. Minimalni pocet Uc€astniku adaptacniho kurzu jsou 4 osoby,
maximalni pocCet osob je 15. Doba vyuky je 8 hodin. (Studijni
program pro kvalifikacni, specializacni a dalSi vzdélavani
zaméstnancl Probacni a media¢ni sluzby CR na vzdé&lavaci obdobi
2012-2014)

Na adaptacni kurz navazuje kvalifikacni vzdélavaci kurz pro
Ufedniky Probacni a mediacni sluzby a specializacni vzdélavaci kurz
pro asistenty Probacni a mediacni sluzby. Oba typy vzdélavani se
trochu od sebe li§i jak naplni vzdélavacich kurz(l, tak i ¢asovym
harmonogramem. Vzdélavani pro Gfedniky je delSi, obséahlejSi na
rozdil od vzdélavani asistentd. Oba typy kurzu i s adaptacnim
kurzem se dle terminologie Muzika (2012) daji zafadit do vstupniho
vzdélavani.

Nyni se budu vénovat prvnimu z kurzu vstupniho vzdélavani a
to je vzdélavani Gfednikd Probacni a mediaéni sluzby, protoZe tento
typ vzdélavani spadé do firemniho vzdélavani a prochazi jim kazdny
noveé prijaty pracovnik Probacni a mediacni sluzby, ktery pracuje na

pozici Ufednika Probacni a mediacni sluzby.

PfedndSkova a seminarni vyuka zahrnuje objasnéni
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zéakladnich pojmd, které se pouzivaji v probaci a mediaci, vymezi se
odborna napln cinnosti Ufednika Probacni a mediacni sluzby a
pfedstavi se pravni ramec uplatnéni alternativnich procesnich
postupll. Vycvikovy program slouzi k prohloubeni znalosti s diirazem
na specifické situace, které vznikaji pfi jednani s klienty pfi
mediacnim procesu a pfi vykonu probacni ¢innosti. Vycvik probiha
formou interaktivni vyuky, ktera je zaloZena na procviCovani
praktickych dovednosti. Pfi feSeni modelovych situaci na zakladé
vypracovanych kazuistik, které jsou pro absolvovani kurzu povinné,
si novi Ufednici Probacni a mediacni sluzby vytvareji obrazek, s ¢im
se pfi své praci mohou setkat, jak urCité situace feSit, jak jednat s
klientem. Rozsah kurzu c€inni 37 vyukovych dni. (Studijni program
pro kvalifikacni, specializacni a dal$i vzdélavani zaméstnanci

Probaéni a mediaéni sluzby CR na vzdélavaci obdobi 2012-2014)

Nedilnou soucasti vzdélavaciho kurzu pro ufedniky Probacni
a mediacni sluzby jsou staZe na odbornych pracovistich, které uzce
souvisi s Cinnosti Probacni a mediacni sluzby. Tyto stdZe jsou
tfidenni a ucastnik po vykonani staZe vypracuje pisemnou zpravu.
Podle Studijniho programu pro kvalifikacni, specializacni a dalSi
vzdélavani zaméstnancd Probaéni a mediaéni sluzby CR na
vzdélavaci obdobi 2012-2014 tfidenni staZ se musi vykonat u téchto

instituci:
e okresni nebo krajsky soud na trestnim Useku;
® na statnim zastupitelstvi;
¢ na Policii CR;

® npa ostatnich statnich a nestatnich zafizenich, které se

zabyvaji mediaci a probaci, v protidrogovych centrech,
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leéCebnach, azylové domy atd.;
® véznice.

Po absolvovani celého vzdélavaciho kurzu pro Gfedniky
Probacni a mediacni sluzby musi frekventant absolvovat odbornou
zkousku. Pfed tim, nez mohou pfistoupit k Ustni odborné zkouSce,
musi absolvent predlozit portfolio, které obsahuje strukturovany
Zivotopis, pisemné zaznamy z jednotlivych stazi, které absolvoval,
pisemné zpracovanou kazuistiku, dva zapoCtové archy, které
potvrzuji provedeni profesionalniho rozhovoru v souladu se
stanovenymi kritériemi a pisemnou reflexi k videozaznamu prace s
klientem. (Studijni program pro kvalifikacni, specializacni a dalSi
vzdélavani zaméstnancl Probaéni a mediaéni sluzby CR na
vzdélavaci obdobi 2012-2014)

Po Uspésném sloZzeni odborné zkousky se novy pracovnik

stava regulérnim Ufednikem Probacni a mediacni sluzby.

Druhym typem vstupniho vzdélavani je Specializacni
vzdélavaci kurz. Ten je urCen pro asistenty Probacni a mediacni
sluzby a je méné narocny oproti Kvalifikacnimu vzdélavacimu kurzu
pro ufedniky Probacni a mediacni sluzby. | tento druhy typ vstupniho

vzdélavani mizeme zaradit do firemniho vzdélavani.

Po absolvovani adaptacniho kurzu, o kterém jsem se jiz
zminovala u Kvalifikacniho vzdélavani pro ufedniky, pokracuji adepti
na asistenta ve svém dalSim vzdélavani. Tento kurz m& podobnou
naplin jako Kvalifikacni kurz Ufednika a liSi se v celkové délce trvani
kurzu, coz je 25 vyukovych dni. Jen pro porovnani, Kvalifikacni kurz
trva 37 vyukovych dni. TaktéZ adepti na asistenta musi vykonat v
ramci vzdélavaciho kurzu stdZe na 5 odbornych pracovistich, a to v

rozsahu 2 dnl na kazdém pracovisti narozdil od Kvalifikaéniho kurzu
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pro ufedniky, kdy tito maji povinnost absolvovat 3 dny na kazdém
pracovisti. Kurz pro asistenty je taktéZz ukoncen odbornou zkouskou
za stejnych podminek jako u Kvalifikacniho vzdélavaciho kurzu pro
Ufedniky. (Studijni program pro kvalifikacni, specializacni a dalSi
vzdélavani zaméstnancd Probaéni a mediaéni sluzby CR na
vzdélavaci obdobi 2012-2014)

Prekvapilo mé, jak moc je naro€ny, jak na nové informace, tak
hlavné Casoveé, tyto dva typy vzdélavacich kurz(, které musi kazdy
novy pracovnik, ktery chce pracovat jako Ufednik nebo asistent

Probacni a mediacni sluzby absolvovat.

DalSim krdckem v systému vzdélavani urednikl a asistentl
Probacni a mediaCni sluzby je Systém dalSiho vzdélavani
pracovnikd. Tento systém je dobrovolny narozdil od predchozich
dvou zminénych vzdélavacich kurz(. Dle terminologie Muzika (2012)
je tento systém dalSiho vzdélavani pracovnikl zafazen jako
pribézné vzdélavani pracovnik(.

Zarazeni probacnich Gfednikd a asistentll do Systému dalSiho
vzdélavani vychazi z jejich zajmu a dosavadni praxe v dané oblasti.
Zadost proba¢niho Gfednika nebo asistenta musi byt schvélena
vedoucim stfediska a regionalnim vedoucim pfisluSsného soudniho

kraje.

Tomuto schvéleni pfedchazi posouzeni, nakolik je konkrétni
kurz v ramci Systému dalSiho vzdélavani pro daného ufednika Ci
asistenta a potazmo celé stfedisko pfinosem. (Studijni program pro
kvalifikacni, specializacni a dal$i vzdélavani zaméstnancl Probacni
a mediac¢ni sluzby CR na vzdé&lavaci obdobi 2012-2014)

Na zakladé provadéjiciho predpisu k realizaci Systému

dalSiho vzdélavani jsou pozadovand kritéria pro pfijeti probacniho
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Ufednika nebo asistenta jsou nasledujici:

® z4jem probacniho Ufednika nebo asistenta o specializaci v

dané pozici;

® pracovni pomér u Probaéni a mediacni sluzby CR na dobu

neurcitou;

e kvalifikacni predpoklady dle zdkona o Probacni a mediacni
sluzbé CR;
® absolvované povinné vzdéldvaci kurzy pro afedniky a

asistenty Probacéni a mediac¢ni sluzby CR;

® soulad probacnim dfednikem nebo asistentem zvolené

specializace s potfebami strediska;

® absolvovani kurzu, ktery je zaméfen na hodnoceni rizik a

potreb;

® absolvovani kurzu, ktery je zaméfen na profesionalni

rozhovor;

® dolozena praxe na stfedisku Proba¢ni a mediacni sluzby CR

po ukonceni povinného typu vzdélavani;

® odevzdani portfolia, které obsahuje dolozeni vstupnich

podminek pro zvolenou specializaci.

VSechny specializace v ramci Systému dalSiho vzdélavani

jsou zakonceny zkouskou.

Poslednim typem vzdélavani pracovniki je povinné
celozivotni vzdélavani, které reflektuje aktualni zmény v trestni
politice. Toto vzdélavani sleduje veSkeré zmény v zakonech, které se

tykaji Cinnosti Probacni a mediacni sluzby.
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2.4 Evaluace vzdélavani

Problematika evaluace vzdéldvani Uzce souvisi s predchozi
kapitolou, kterd se =zabyvala systémem vzdélavani pracovniki
Probaéni a mediacni sluzby CR a obé& jsou podstatnou soucasti pro

tvorbu kvantitativniho vyzkumu v dalSi kapitole této prace.

Nejprve se budu vénovat problematice evaluace vzdélavani
obecné a nasledné se budu vénovat pfimo evaluaci v ramci Probacni

a mediacni sluzby CR.

Evaluace je posledni, ale velmi dllezitou soucasti vzdélavaciho
procesu. Je to jakykoliv zplsob jak ziskat informace o Ucincich
urCitého vzdélavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani

ve svétle ziskané informace. (Vodak a Kucharcikova 2011)

Dle H. Bartorikové (2010) o evaluaci vzdélavani mizeme miluvit

ve tfech rovinach:

e evaluace strategie vzdélavani;

e evaluace vzdélavani jako jedné z fazi systému firemniho
vzdélavani;

e evaluace konkrétni vzdélavaci akce — této evaluaci se budu

7 w7

konkrétné vénovat v praktické ¢asti mé prace.

MUzZeme Tict, Ze dle Bartorikové (2010) evaluace slouzi:
e ke zjiSténi, zda vzdélavaci akce splnila o¢ekavané cile;
e kidentifikaci slabych a silnych stranek dané vzdélavaci akce;

e pomaha zjistit, ktefi zaméstnanci budou mit ze vzdélavaci

akce nejvetsi uZitek;
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¢ posiluje divéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé.

Evaluace neslouZi jen k hodnoceni absolvovaného Skoleni, ale
hodnotit miZeme také lektory — napfiklad zda dokazi predat
praktické dovednosti svym posluchaclim, zda je dokazi zaujmout
béhem svého vykladu, dale miZzeme hodnotit studijni materialy, které
dostanou posluchaci na Skoleni — napfiklad zda v nich najdou

podstatné informace pro svou praci.

To v8e dava organizaci, ktera Skoleni pro své zaméstnance
porada zpétnou vazbu o tom, jaky pfinos dané Skoleni mélo pro

jejich zaméstnance.

2.5 Evaluace ve vzdélavani pracovnik( Probac¢ni a

mediacni sluzby

Evaluace ve vzdélavani pracovnik(l Probaéni a mediacni sluzby
probihd na konci kazdého vzdélavaciho modulu vSech stupiil
Systému vzdélavani pracovnikll, kdy kazdy ucastnik po Uspé3ném
absolvovani vzdélavaciho kurzu obdrzi evaluacni list, ktery musi
vyplnit. Tento se posila do Prahy na Reditelstvi Probacni a mediagni
sluzby k rukdm vedouci oddéleni pro vzdélavani a ta je dale rozesila
jednotlivym pracovniklim, ktefi maji na starost vzdélavani pracovnik(

v rdmci soudniho kraje, ve kterém funguiji.

Evaluacni listy, na kterych absolvent kurzu hodnoti vzdélavaci
kurz, ktery pravé absolvoval, slouzi jako zpétna vazba a podklad pro
dalSi vzdélavaci kurzy. (Provadéci predpis k realizaci Systému

dalSiho vzdélavani)

V predchazejicich kapitolach jsem se snaZila poskytnout

zékladni informace o Proba¢ni a mediacni sluzby CR, nastinéni
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jejiho vyvoje, organizacni struktufe Probacni a mediacni sluzby a
popisu vybranych nejcastéjSich Cinnosti, které vykonavaji pracovnici

této organizace.

Dale jsem se vénovala problematice vzdélavani dospélych a
hlavné vzdélavani pracovnikl Probacni a mediacni sluzby, zaméfila
jsem se na evaluaci vzdélavani z obecného hlediska. V nasledujici
kapitole mé prace se budu konkrétné vénovat evaluaci vzdélavaci

akce.

34



PRAKTICKA CAST

3 Metodika

3.1 Dotaznikové Setifeni zamérené na evaluaci

vzdélavani pracovnik(l Proba¢ni a mediacni sluZby

V empiricky ladéné cCasti se zaméfim na evaluaci Skoleni

pracovnikd, ktefi se zabyvaji trestem obecné prospésnych praci.

Konkrétné se bude jednat o evaluaci Skoleni s nazvem

sLegislativa v ramci vykonu trestu Obecné prospésnych praci*“.

Objektem dotaznikového Setfeni jsou pracovnici Probacni a
mediacni sluzby CR, konkrétné& pracovnici, ktefi se zabyvaji

problematikou trestu obecné prospésnych praci.

Celkovy pocet pracovnikd, které jsem oslovila, je 16, z celkem 8
stfedisek severomoravského soudniho kraje. Jsou to pracovnici, ktefi
se zabyvaji problematikou trestu obecné prospésnych praci. Témto
pracovnikim byl zaslan dotaznik, ktery se vztahuje ke zkoumané
problematice. Dotaznik jsem zasilala e-mailovou formou. Zpatky se

mi vratilo 10 dotaznikd.
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3.2 Vymezeni vyzkumnych pfedpokladi, které slouZi

ke stanoveni otazek dotazniku.

Ve své préaci jsem si za cil stanovila popsat vzdélavaci systém
Probaéni a media¢ni sluzby CR a provést evaluaci $koleni
pracovnikd, ktefi se zabyvaji problematikou obecné prospésnych
praci. Nyni bych uvedla hypotézy, které jsem formulovala z otazek,

které jsem si stanovila v evaluacnim dotazniku.
Hypotézy:

Hypotéza k otazce €. 1: VétSina respondentll povaZuje absolvované
Skoleni za pfinosné z vétSi Casti pro jeho dalSi profesni rozvoj.

Pojem vétSina pro mé ucely tvofi 70 % respondentd.

Tato hypotéza ma dat odpovéd na to, zda-li absolvované Skoleni
poskytne hodné novych relevantnich informaci, které respondenti

uplatni ve své praxi.

Hypotéza k otdzce €. 2: Polovina respondentd hodnoti Uroven

poskytnutych materiall ke vzdélavani jako pfevazné dostacuijici.

Tato hypotéza ma dat odpovéd' na to, zda-li studijni materialy, ze
kterych mohou absolventi Skoleni Cerpat informace potrebné pro

SVou praci, jsou pro né prinosné.

Hypotéza k otdzce €. 3: VétSina respondentll hodnoti tempo vyuky

jako pfiméfené k tomu, aby Skoleni bylo pro né srozumitelné. Pojem

vétsina pro mé Gcely tvori 70 % respondentd.

Touto hypotézou se ptam na to, zda tempo vyuky nebylo pfilis

pomalé, roztahané nebo naopak moc rychlé.
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Hypotéza k otdzce €. 4: Polovina respondentd hodnoti vyklad lektora

jako srozumitelny.

Touto hypotézou se ptam, zda-li byl slovni vyklad lektora
srozumitelny. Zda lektor nehovoril moc potichu, nebo naopak nahlas,
rychle ¢i pomalu a zda byl obsah sdéleni pro respondenty

srozumitelny.

Hypotaza k otazce €. 5: VétSina respondentl uvadi, Ze byli naprosto

spokojeni s tim, jak se jim lektor vénoval pfi svém vykladu. VétSinou

se rozumi 70 % respondent.

Touto hypotézou se ptam na to, zda-li lektor byl ochoten vysvétlovat
svym posluchac¢im nové poznatky, kterym tfeba neporozuméli

béhem jeho vykladu.

Na zakladé vySe uvedenych hypotéz jsem zformulovala dotaznik.
Dotaznik, kterym budu ovéfovat vySe uvedené hypotézy uvedu v

priloze této prace.
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3.3 Vysledky Setreni

Otéazka ¢.1

V této otazce jsem se zajimala o to, do jaké miry bylo Skoleni
pfinosné pro pracovni rozvoj pracovnikd Probacéni a media¢ni sluzby
CR, ktefi se v ramci své profese zabyvaji obecn& prospé&snymi

pracemi.

B Upiné

| Z \BtSi casti
Castecné

H Vibec ne

Na tuto otdzku odpovédélo 44 % respondentl, Ze absolvované
Skoleni bylo naprosto pfinosné pro jejich pracovni rozvoj. 33 %
respondentd odpovédélo, Ze absolvované Skoleni bylo z vétsi ¢asti
pro né prinosné a 22 % respondentl odpovédélo, ze dané Skoleni

bylo pro né pfinosné jen Castecné.
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Otazka ¢. 2

V této otdzce jsem se zajimala o to, jaka byla Udroven

poskytnutych vzdélavacich materiald.

B Zcela dostacujici

B Pfevazné dostacuijici
Castetné dostacujici

B Nedostacujici

50 % respondentl uvedlo, Ze Uroven poskytnutych
vzdélavacich materiall byla zcela dostacujici. 30 % respondent(]
ohodnotilo droven poskytnutych vzdélavacich materialll  jako
prevazné dostacujici a 20 % respondentl uvedlo, Ze Uroven

poskytnutych vzdélavacich material( bylo ¢asteéné dostadujici.
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Otazka C. 3

U této otazky mé zajimalo, jak hodnoti respondenti tempo

vyuky vzhledem k jejich individualnim potfebam uceni.

B whowjjici
B newhowjjici

70 % respondentl uvedlo, Ze jim vyhovovalo tempo vyuky tak,
jak jej nastavil lektor. Naopak 30 % respondentli uvedlo, Ze jim

tempo vyuky pfislo zbytecné zdlouhavé.

40



Otazka ¢. 4

U této otazky se zajimam o to, zda-li byl vyklad lektora pfi

Skoleni dostatecné srozumitelny.

H Ano
B SpiSe ano
Ne

70 % respondentll uvedlo, Ze vyklad lektora byl pro né
dostate¢né srozumitelny. 30 % respondent( uvedlo, Ze vyklad byl pro

né méneé srozumitelny.
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Otazka €. 5

V této otdzce budu zkoumat, zda-li lektor vénoval svym

posluchaclim dostatek ¢asu, zda se jim dostate¢né vénoval.

B Rozhodné souhlasim
B SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesou-
hlasim

60 % respondentl uvedlo, Ze se jim lektor pfi Skoleni vénoval
dostatecné, vysvétloval, to co bylo nesrozumitelné, uvadél mnoho
prikladd. 40 % respondentd uvedlo, Zze mohl lektor se jim vénovat

vice.

3.4 Interpretace vysledk( Setreni

V_1. hypotéze jsem predpokladala, Ze 70 % respondent(]
povaZzuje absolvované Skoleni pfinosné z vétSi casti pro jeho

profesionalni rozvoj.

Tato hypotéza se nepotvrdila, nebot jen 33 % dotazanych

povaZuje absolvované Skoleni za pfinosné z vétSi Casti pro jejich

dalSi profesionalni rozvoj.

Ve 2. hypotéze jsem predpokladala, ze 50 % respondent(]

povazuje studijni materialy, které obdrzeli na daném Skoleni za

42



prevazné dostacujici.
Tato hypotéza se opét nepotvrdila, nebot jen 30 %
dotdzanych povazuje obdrzené studijni materialy za prevazné

dostacujici.

Ve 3. hypotéze jsem predpokladala, ze 70 % respondent(
hodnoti tempo vyuky jako pfiméfené k tomu, aby Skoleni bylo pro né

srozumitelné.

Tato hypotaza se potvrdila. 70 % dotazanych hodnoti tempo

vyuky jako pfimérené.

Ve 4. hypotéze jsem predpokladala, ze polovina respondent(

hodnoti vyklad lektora jako srozumitelny.

Tato hypotéza se nepotvrdila, nebot 70 % dotadzanych
odpovédeélo, Ze vyklad lektora byl naprosto srozumitelny, a jen 30 %

z dotdzanych uvedlo, Ze méli vyhrady k vykladu lektora.

V 5. hypotéze jsem predpokladala, ze 70 % respondentli bude

naprosto spokojena s tim, jak se jim lektor vénoval pfi svém vykladu.

Tato hypotéza se nepotvrdila, nebot 60 % z dotadzanych
uvedlo, Ze byly naprosto spokojeni s tim, jak se jim lektor vénoval pfi

svém vykladu.
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Zaveér

V teoretické Céasti své bakalarské prace jsem obecné vysvétlila
co je Probacni a mediacni sluzba, jaké je jeji zaméreni, organizacni
struktura, postaveni zaméstnancl a popis ¢innosti, které pracovnici

Probac¢ni a mediacni sluzby CR vykonavaiji.

V druhé kapitole jsem se zaméfila na vzdélavani pracovnik,
vysvétlila jsem, co to vzdélavani pracovnikll neboli firemni
vzdélavani je, jak probiha vzdélavani Grednikd verejné spravy. Déle
jsem vysvétlila, jak funguje systém vzdélavani pracovnikl Probacni
a mediacni sluzby CR. Také jsem se zabyvala evaluaci vzdélavani
napfed v obecné roving, co to evaluace vzdélavani je, jak probih&a a
k C¢emu slouzi a nasledné jsem se zabyvala i evaluaci ve vzdélavani

pracovnik( Proba¢ni a mediacéni sluzby CR.

V praktické Casti jsem se zaméfila na dotaznikové Setfeni,
které se tykalo evaluace Skoleni pracovnik(li Probac¢ni a mediacni

sluzby CR, ktefi vykonavaji agendu Obecné& prospé&snych praci.

Ve svém Setfeni jsem zjistila, Zze 33 % dotazanych povazuje
absolvované Skoleni za pfinosné z vétSi Casti pro jejich dalSi
profesionélni rozvoj, 30% dotazanych povaZzuje obdrzené studijni
materidly za pfevazné dostacujici pro vyuziti v jejich praxi, 70 %
respondentd hodnoti tempo vyuky jako pfiméfené k tomu, aby
Skoleni bylo pro né srozumitelné, 70 % dotazanych odpovédélo, Ze
vyklad lektora byl naprosto srozumitelny a 60 % z dotadzanych
uvedlo, Ze byly naprosto spokojeni s tim, jak se jim lektor vénoval pfi

svem vykladu.

Tyto vysledky poukazuji na to, Ze Skoleni, které pracovnici

absolvovali, bylo dobfe vedené, Ze absolventi Skoleni vyuZiji
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poznatky, které se dozvédeli pfi Skoleni ve své praxi, materialy, které
dostali pfi Skoleni a ze kterych mohou Cerpat informace pro svou
dalSi praci byly v dostateCném mnoZstvi a dostateCné obsahlé.
Lektor vedl Skoleni pfehledné&, srozumitelné, vénoval dostatek Casu
svym posluchacim. Myslim si, Ze Probaéni a mediaéni sluzba CR,
ktera zajiStuje Skoleni pro své zaméstnance ma dobrou zpétnou
vazbu o probéhlém Skoleni, Ze Skoleni splnilo svilij Gcel a

absolventi jej hodnotili kladné.
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1. Dotaznik
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Dotaznik

Jmenuji se Jana Kostkova, jsem studentkou Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci, obor Sociélni prace. PiSi
bakalarskou praci na téma Evaluace vzdélavani pracovnikd Probacni
a mediac¢ni sluzby CR a rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého

dotazniku.

Dotaznik je zaméfen na evaluaci posledniho vami
absolvovaného Skoleni. Vyplnéni dotazniku zabere 5 minut a budu
moc rada, kdyZz ho vyplnite a zaSlete zpét na e-mall

jana.spanerova.kostkova@gmail.com. Dékuji za spolupraci.

Téma Skoleni: Legislativa v ramci vykonu trestu OPP

1. Do jaké miry bylo Skoleni pfinosné pro vas profesni

rozvoj?

Uplné Z Vetsi Céastetné Vibec ne

2. Jaka byla troven poskytnutych vzdélavacich material(?

Zcela Pfevaznée Céastetné Nedostacujici

dostaCujici  dostacujici dostacujici
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3. Jak hodnotite tempo vyuky vzhledem k vaSim

individualnim potfebam uceni?
e vyhovujici
e nevyhovujici

pokud nevyhovujici,tak pro€? ...........cccccvviviirvininnnnns

4. Byl vyklad lektora pro vas srozumitelny?
e ano

e spiSe ano

* ne

POKUd NE,TaK PrOC? ... s

5. Lektor nam vénoval dostatek ¢asu

Rozhodné SpiSe SpisSe Nesouhlasim

souhlasim souhlasim nesouhlasim
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Seznam stredisek, které byly objektem dotaznikového

Setreni

1. Bruntal

2. Frydek-Mistek
3. Havifov

4. Karvina

5. Novy Ji€in

6. Opava

7. Ostrava
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ANOTACE

Téma bakalaiské prace je Vzdélavaci systém pracovnikd
Probacni a mediacéni sluzby CR a evaluace absolvovaného skoleni.

Sklada se z teoretické a praktické Casti.

V teoretické Casti jsou vymezeny zdakladni pojmy jako je
Probacéni a media¢ni sluzba CR, jaké je jeji zamé&Feni, organiza&ni
struktura, popis c¢innosti, které pracovnici délaji v ramci svého
pracovniho zafazeni. Dale jsou v praktické Casti vymezeny pojmy
vzdélavani pracovnikll neboli firemni vzdélavani, systém vzdélavani

pracovnikdl Probac¢ni a mediaéni sluzby CR a evaluace vzdé&lavani.

Praktickd cast se tykd dotaznikového Setfeni, které je

zaméreno na evaluaci Skoleni.

Cilem prace je popis vzdélavaciho systému Probacni a
mediacni sluzby a evaluace Skoleni pracovnik(, kteri se zabyvaji

problematikou trestu obecné prospésnych praci.

Jméno a pfijmeni autora: Jana Kostkova,DiS.

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie, andragogiky a

kulturni antropologie, Filozoficka fakulta Univerzity Palackého

Nazev bakalaiské prace: Vzdélavani pracovnikd Probaéni a

mediadni sluzby CR
Vedouci prace: Bartorikova Hana, Mgr., Ph.D.

Podet znakt: 58903
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Pocet pouzitych zdroji: 16
Kli€ova slova: probace, mediace, firemni vzdélavani, evaluace

Keywords: probation, mediation, corporate training, evaluation
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ANOTATION

The topic of the bachelor thesis is The education system of
employees of the Probation and mediation Service, and evaluation of
completed training.

The teoretical part defines the basic concepts such as
Probation and mediation Service, organizational structure of the
Service, it also describes activities that workers perform as part of

their employment status.

Teoretical part also describes theme of corporate education,
system of training workers Probation and mediation Service and

evaluation of education.

Practical part deals with the questionnaire survey, which

focuses on evaluation training.
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