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- domluvit si pravidelné konzultace jednotlivych ¢asti prace

- nutna konzultace na dotaznikové Setreni ¢i rozhovor — schvéaleni otdzek vedoucim prace
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Abstrakt

Bakalafska prace je rozdelena na teoretickou a praktickou cast, cilem je sestavit
komplexni soubor aktivit a doporuceni pro kariérové poradce, jak s danou cilovou
skupinou pracovat. Teoretické ¢ast vychdzi ze soucasné situace a zmen na trhu prace
a legislativy, pracuje s doporu¢enim expertil, jak se s danymi zménami vyporadat.
Dale se vénuje vymezeni zdkladnich pojml jako trh préace, kariéra, kariérové
poradenstvi, role kariérového poradce, popis specifik cilové skupiny vcetné

charakteristiky moznosti uplatnéni.

V praktické ¢asti jsou zmapovany potieby zen/matek po rodicovské dovolené, které se
vraci zpét na trh prace, vetné jejich moznych potieb ménit své oborové pracovni
uplatnéni. Byla vyuzita metoda kvalitativniho rozhovoru s klientkami a zkuSenymi

kariérovymi poradci.

Vystupem je soubor aktivit a doporuceni pro kariérové poradce a jejich praci s touto
cilovou skupinou. Cilem téchto doporuceni pro poradce je podpora rozsifeni ¢i nabyti
novych kompetenci, a ziskani realného pracovniho uplatnéni pro Zeny/matky po
rodicovské dovolené. Soucasti doporuceni je 1 fada praktickych tipid, zejména pro
zacinajici kariérové poradce. Autorka vyuzila zejména vystupl z kvantitativniho
Setfeni, rozhovorl se Zenami, doporu€eni z praxe zkuSenych kariérovych poradkyn

a svych vlastnich zkuSenosti s cilovou skupinou.
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dovednosti, kariéra, kariérové poradenstvi, kariérovy poradce, matefska dovolena,
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Abstract

The bachelor's thesis is divided into a theoretical and a practical part, the goal is to
compile a comprehensive set of activities and recommendations for career counselors
on how to work with the given target group. The theoretical part is based on the current
situation and changes in the labor market and legislation, with expert recommendations
on how to deal with the given changes. It also covers the definition of basic concepts
such as the labor market, career, career counseling, the role of a career counselor, a
description of the specifics of the target group, including the characteristics of
employment opportunities.

In the practical part, the needs of women/mothers who return to the labor market after
parental leave are mapped, including their possible needs to change their field of
employment. The method of qualitative interviews with female clients and

experienced career counselors was used.

The output is a set of activities and recommendations for career counselors and their
work with this target group. The aim of these recommendations for advisers is to
support the expansion or acquisition of new competences, and to obtain real
employment for women/mothers after parental leave. The recommendations also
include a number of practical tips, especially for beginning career counselors. The
author mainly used outputs from a quantitative survey, interviews with women,
recommendations from the practice of experienced career counselors and her own

experience with the target group.

Keywords

career, career counseling, career counselor, development, education, labor market,

maternity leave, mother, parental leave, reskilling, skills, upskilling
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UvVOD

,L1dé ve svém zZivoté nelituji toho, co udélali, ale toho, co neudélali.”

Prof. Philip Zimbardo, profesor psychologie, Stanford University

Kariérové poradenstvi je celozivotni proces, ktery zahrnuje pomoc lidem
poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy. Podporuje jedince v fizeni jejich
individudlni cesty ve vzdélavani a ptipraveé na budouci povolani, volbu zaméstnani a

rozvoj nebo zménu kariéry ve viech fazich zivota (MSMT, 2022).

Oproti jinym evropskym zemim je v CR spise vyjimkou, Ze lidé zmény své
kariéry priib&zné konzultuji s kariérovym poradcem. Za kariérové poradenstvi se v CR
casto povazuje pomoc s volbou vzdélavani, povolani ¢i nezaméstnanym osobdm.
Kostéalova, Cudlinova (2015, s. 2) ke kariérovému poradenstvi piistupuji mnohem
komplexnéji a chapou jej jako poskytovani mnohem rozmanitéjSich sluzeb. Diky
spolupraci s kariérovym poradcem lze predejit situaci, kdy je ¢lovék nezaméstnany
nebo vyrazné¢ nespokojeny s vyvojem dosavadni pracovni praxe. Kariérové
poradenstvi mize pomoci se zorientovat ve vSech prilezitostech, které nabizi dnesni
proménliva doba. Béhem profesni kariéry je béZzné¢ ménit nejen zaméstnavatele, ale
mnohdy 1 obor cinnosti. Kariérové poradenstvi pomlze usnadnit rozhodovani v
zésadnich situacich, miize podpofit sebepoznani, zejména silnych stranek i bariér,

a pomuze v nasmérovani kariérni volby nebo dalSiho vzdélavani.

Proces kariérového poradenstvi zafina aktivitami realizovanymi ve Skolach,
které maji pomoci studentlim ujasnit si vlastni kariérni cile a porozumét svétu prace.
Kariérovi poradci podporuji studenty ve zkouSeni rliznych zdjmovych cinnosti,
pozd¢ji brigadd nebo kratkodobych praci. Tim se studentim dotvaii obrdzek o sobé
samych, 0 je bavi a napliuje, a zaroven ziskavaji znalosti o fad€ povolani a trhu prace.
Cilem je v tomto raném véku ziskat zkuSenosti, na kterych mladi lidé dale stavi pii
volbé dalsiho studia, ptipadné povolani. Volba povolani je jednou z nejvyznamnéjsich
rozhodnuti v Zivoté€ ¢lov€ka a miZe to byt natolik naro¢né, ze mize vyZadovat pomoc
odbornika. Usp&$né vyfeseni otazky vybéru studia a povolani znamena, Ze se ¢lovék
rozhodne pro vzdelani a povolani, v némz se Castéji setkdva s ispéchem a uznanim,

coz ma v kone¢ném dusledku vliv na zvySovani kvality zivota (Vendel, 2008, s. 11).
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Dle Strategie zaméstnanosti do roku 2020 (MPSV, 2018, s. 12) jsou za
znevyhodnéné skupiny na trhu prace povazovani mladi ve véku do 25 let, osoby

pecujici o osobu blizkou a star$i osoby ve véku 55-64 let.

Zenam na trhu prace v Ceské republice je dlouhodob& vénovana zvysena
pozornost. Problematika Zen na trhu prace je zavazna s ohledem na jejich dlouho
trvajici znevyhodnéni a diskriminaci na trhu prace, a zarovenn z pohledu hledani
novych zdroji uchazeCii na trhu prace v disledku negativné se vyvijejiciho
demografického vyvoje a ubytku produktivni skupiny obyvatelstva (MPSV 2018,
s. 28).

Prace mapuje aktudlni situaci na trhu prace s ohledem na predikci chovani
pracovniho trhu v nasledujicich letech. Autorka prace si vybrala kariérové poradenstvi
pro Zeny vracejici se zpét na pracovni trh vzhledem ke svému profesnimu zaméteni.
Autorka se se vénuje naboru a vzdélavani zaméstnancli. Situace na soucasném trhu
prace se velmi rychle méni, aktudln€ se trh prace potyka s pfetlakem volnych pozic
a nedostatkem kvalifikovanych uchaze¢l. Cilova skupina Zen, matek v mladSim
sttednim a stfednim véku mé potenciél se témto zménadm poméerné snadno piizpisobit

a jeji vyuziti na pracovnim trhu mize byt jednim z moznych feseni aktualni situace.
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TEORETICKA CAST
1 Cil a metodika
1.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovat situaci na trhu prace a potfeby Zen/matek na rodiCovské
dovolené¢ a vytvofit soubor aktivit a doporuceni pro kariérového poradce a praci s touto
cilovou skupinou. Cilova skupina by si méla rozsifit ¢i ziskat nové kompetence ¢i
kvalifikaci, pfipravit se na vstup na trh prace a néasledné ziskat realné¢ pracovni

uplatnéni.
1.2 Metodika

V ramci praktické Casti byla realizovana analyza potieb Zen/matek, které se vraci zpét
na trh prace po rodi¢ovské dovolené, véetné jejich moznych potieb ménit své oborové
pracovni uplatnéni. Bylo provedeno kvalitativni Setfeni, polostrukturovany rozhovor
se zastupkynémi cilové skupiny a s kariérovymi poradci. Vystupy z kvalitativniho
Setfeni byly zpracovany formou kazuistiky. Pfi sestavovani otdzek rozhovoru byla
zohlednéna praxe autorky v oblasti ndboru zaméstnanci v komercnim sektoru a
poradenstvi pro zameéstnanost v neziskovém sektoru a znalosti pracovniho trhu

v Ceské republice.
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2 Trh prace

Trh prace je misto, kde se setkdva nabidka pracovnich pfilezitosti s poptavkou

uchazect (Economic Times 2022).
2.1 Instituce trhu prace

Otazkou zaméstnanosti a nezaméstnanosti se v Ceské republice zabyva Utad
prace, ktery je fizen Ministerstvem prace a socidlnich véci. Mezi organizace podiizené
MPSV kromé UP CR patii napt. Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Statni ufad
inspekce prace a Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti. Kompetence Ministerstva

prace a socialnich véci jsou predevsim tyto:

e Socialni politika;

e socialni pojisténi;

e oblast zaméstnanosti;

e pracovnépravni legislativa, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci;

e rovné prilezitosti pro Zeny a muze;

e cvropskd integrace a oblast Cerpani finanéni pomoci z fondi Evropskeé

unie (MPSV, 2021).

Utad prace CR pisobi celostatng a je organizaéni slozkou statu. ,,Utad prace CR
byl ziizen dnem 1. 4. 2011, zikonem ¢&. 73/2011 Sb., o Uiadu prace Ceské republiky
a0 zménd souvisejicich zdkond. UP CR, ktery je pod spravou Ministerstva prace
a socialnich véci a je spravnim uradem, plni tkoly v oblasti zaméstnanosti, ochrany
zaméstnancl pii platebni neschopnosti zaméstnavatele a v oblasti statni socialni
podpory a poskytuje vSem obcanim informaéni sluzby v oblasti pracovnich
piilezitosti, zejména informace o neobsazenych pracovnich mistech v Ceské republice
a zemich EU a podminkach zaméstnavani v zahrani¢i, moznostech dalSiho vzdélavani,
rekvalifikace, poskytuje poradenské sluzby pro volbu ¢i zménu povolani,
zprostiedkovani vhodného zaméstnani. UP definuje uchazeée o zaméstnani a zajemce
o zameéstnani takto: ,,UchazeCem o zaméstndni je osoba, kterd osobné pozada
0 zprostfedkovani vhodného zaméstnani krajskou pobocku Ufadu prace CR,
V jejimz izemnim obvodu ma bydlisté, a pii splnéni zakonem stanovenych podminek

je Utadem prace CR zatazena do evidence uchazect o zaméstnani.
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Zajemcem o zaméstnani je osoba, kterd ma zajem o zprostfedkovani zaméstnani a za

tim Gi¢elem pozada o zarazeni do evidence zdjemcii 0 zaméstnani kteroukoliv krajskou

pobocku Utadu prace CR na tzemi Ceské republiky (UP, 2021).

UP podporuje tyto oblasti zamé&stnanosti:

Prace a zamé&stnani;

podpora zaméstnanosti pro zaméstnavatele a OSVC;
davky a ptispévky;

Zivot a prace v zahranici,

zmény, souhlasy a pfistupy k informacim,;

statistiky;

analytické a koncepcni materialy v oblasti zamé&stnanosti;
osoby se zdravotnim postizenim;

pro ufady a poskytovatele sluzeb* (MPSV, 2021).

Ke kompetencim MPSV se dale fadi déale dotace, granty a projekty EU. V této

oblasti spolupracuje statni sprava s neziskovymi organizacemi. Jedna se o nasledujici

sluzby (MPSV, 2019):

2.2

Dotace na poskytovani socialnich sluzeb;

vyse dotace na socialni sluzby v Registru poskytovatela soc. sluzeb;

dotace nestatnim neziskovym subjektiim na podporu rodiny;

dotace z komunitarnich program;

dotace poskytované z programti ESF;

podpora veifejné¢ ucelnych aktivit nestatnich neziskovych organizaci
zabyvajicich se rovnymi piileZitostmi Zen a muz;

operaéni program Zameéstnanost.
Statistickeé udaje

Vzhledem k zaméteni prace na cilovou skupinu zen, autorka cili na jejich pozici

na trhu préce. Ze statistik CSU (CSU, 2022), tykajicich se nezamé&stnanosti, vyplyva,

ze dlouhodobé nezaméstnanych je vice zen nez muzi, viz obrazek €. 1.

15


https://www.mpsv.cz/web/cz/zmeny-souhlasy-a-pristup-k-informacim
https://www.mpsv.cz/web/cz/dotace-na-poskytovani-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/dotace-na-podporu-rodiny-pro-nestatni-neziskove-organizace-v-dotacnim-rizeni-rodina
https://www.mpsv.cz/web/cz/dotace-z-komunitarnich-programu
http://www.esfcr.cz/
https://www.mpsv.cz/web/cz/podpora-verejne-ucelnych-aktivit-nestatnich-neziskovych-organizaci-zabyvajicich-se-rovnymi-prilezitostmi-zen-a-muzu
https://www.mpsv.cz/web/cz/podpora-verejne-ucelnych-aktivit-nestatnich-neziskovych-organizaci-zabyvajicich-se-rovnymi-prilezitostmi-zen-a-muzu

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Obrazek ¢&. 1: Mira zaméstnanosti v CR

2016

2017

Obecna mira nezaméstnanosti

¢asova rada za CR

2018
2019

<r Celkem <O Muzi <O Zeny |

2020
2021

Zdroj: CSU (CSU, 2022)

16



Patrny je vyznamny rozdil mezi podilem nezaméstnanych muzi a Zen ve
vekovych skupinach 20-24, 25-29, 30-34 a 60-64. Na pocatku a na konci své kariéry
je zaméstnanost u zen vyS$$i nez u muzi, naopak v mezi lety 25-34, kdy zeny casto
pecuji o déti a rodinu, je zaméstnanost zen vyrazné niz§i nez u muzi viz tabulka ¢. 2

(PSV, 2022).

Tabulka €. 1: Podil nezaméstnanych Zen a muza

PODIL NEZAMESTNANYCH OSOB v % k 31.12. 2017 k 31. 12. 2018
celkem | Zeny muzi celkem | Zeny muzi
Podil nezaméstnanych osob
ve véku 15-64 let 3.8 38 3.7 31 3,2 3,0
Podily nezaméstnanych osob ve véku
15-19 2,0 2,0 1,9 1,7 1,8 1,7
20-24 41 37 44 3,4 33 36
25-29 38 39 37 33 3,5 31
30-34 3,6 39 3.2 29 33 2,6
35-39 35 39 3.1 2,8 3,3 24
40-44 3,3 3,7 3,0 2,7 3,0 24
45-49 3.6 39 34 2,8 3,0 2,6
50-54 4,5 4.7 4.3 3,5 3,6 34
55-59 6,0 6,5 56 47 5,0 44
60-64 32 1,8 4.8 29 1,7 4.1
do 25 3,1 2,9 3,3 2,6 2,6 2,7
55-64 4,5 39 52 3,7 33 4,2

Zdroj: PSV (PSV, 2022)
2.3 Vyvoj a zmény

Trh prace a poptavka po uchazecich jsou ovliviiovany zejména strukturou
ekonomiky. V pfistich letech by mohl byt trh prace ovlivilovan napiiklad
demografickym vyvojem, kdy trh prace prochdzi mnoha zménami zplisobenymi
ekonomickou situaci v CR i mimo ni, dopadem pandemie Covid-19 a vale¢nou situaci
na Ukrajin€. Na trhu prace nebude dostatecny pocet absolventl, kteti by dokazali
nahradit pracovniky, odchazejici do dichodu. Populace ¢eské ekonomiky z hlediska
produktivniho véku pracovnikli bude dlouhodobé starnout. Pracovni trh se bude
potykat s nedostatkem pracovnikli pro stile rostouci okruh profesi (Budoucnost

profesi, 2016).
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Mezi dopady pandemie Covid-19 patfila ztrata zaméstnani, at uz z divodu
organiza¢ni zmény, neprodlouzeni pracovni smlouvy na dobu urcitou nebo ukonceni
dohod. V porovnani s muzi ptichazely o praci vice zeny a hlavnim divodem ztraty
zaméstnani zen byla potfeba vétsi péce o déti, zejména kvili uzavieni matetskych
Skolek a Skol. Do budoucna je vyzvou uplatnéni zen na trhu prace v dobé
ekonomickych zmén, jeji digitalizace a cesty k nulové uhlikové stopé€. Zaroven jsou
zeny nadale placeny vyrazné htife nez jejich muzsti kolegové na stejnych pozicich.
Pandemie Covid-19 tento rozdil jesté prohloubila. V porovnavani rovného postaveni
7en a muz{ na trhu prace v zemich OECD se Ceska republika nadale propadé a to az
21. misto z 33 zkoumanych zemi. Konkrétné Zeny v CR ,vydélavaji v priméru

0 pétinu méné nez muzi na stejnych pozicich® (PWC, 2022).

Pro fadu spolecnosti byla nejvétsi vyzvou v souvislosti s Covid-19 potieba rychle
se presunout k praci z domova vSude, kde to bylo mozné. ,,Prace na dalku a model
hybridnich tymi se tak stal novou realitou, pfestoze adaptace na tento novy styl prace
nebyla pro mnoho spole¢nosti i jednotlivet jednoducha.” Vyrazné narostla potieba
digitalnich dovednosti, coz se okamzité projevilo na pozadavcich zaméstnavatel na
trhu prace. Pfichod pandemie jesté vice urychlil rozvoj digitalizace a automatizace. |
nadale budou vznikat nové role, jiné se budou ménit, aby 1épe naplnily nové ocekavani
a potfeby zaméstnavatelil. To je se projevuje zejména v oblasti v IT, kde spolecnosti
posiluji své tymy, které jsou zaméfeny na machine learning, cloudova a IoT feSeni,

piip. v online marketingu a e-commerce (Hays, 2021).

Prizkum mezi zaméstnanci i uchaze¢i o zaméstnani uvadi, Zze hybridni modely
prace a prace na dalku posunuly firmy i zamé&stnance k vétsi flexibilité. Z prizkumu
vyplynulo, Ze vétSina zaméstnanci (93 %), povazuje flexibilitu za dulezitou. Cca
polovina zamé&stnancii (45 %) si chce sama zvolit pocatek 1 konec pracovni doby, 35 %
zameéstnancu si chee samo fidit, odkud budou pracovat na zakladé svych potieb (prace
Vv kancelafi nebo doma). U 18 % respondentl je patrnd ochota mit niz$i mzdu ve
prospéch Ctyfdenniho pracovniho tydne. Tim pak mohou dosahnout lepsi rovnovahy
mezi osobnim zivotem a praci. Po zkuSenostech s kolizi pracovniho, Skolniho a
rodinného Zivota v poslednich dvou letech, zejména rodice, prehodnotili své priority a
zadaji vice: ,,Pro 75 % rodic¢l je v praci dulezity jejich kariérni rozvoj a zadaji

prilezitosti ucit se nové dovednosti —at’ uz v praci (73 %), ¢i mimo ni (26 %). Podpora
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firem v oblasti fyzického zdravi je u rodici taktéz velmi zaddana: 56 % si pieje vice
ptilezitosti pro fyzickou aktivitu a 54 % chce mit v praci nabidku zdravé stravy.
Podporu zaméstnavatele pii péci o déti vyZaduje 55 %, o starSi ptibuzné pak 52 %

rodi¢t (Manpower, 2022).

Hlavni analytik pracovniho trhu spole¢nosti LMC, Tomas Dombrovsky (LMC,
2022), vidi jako hrozbu fakt, ze pfili§ velky zajem ze strany zamé&stnavatelli neni
0 uchazece 45+, Casto se jedna praveé o rodice. Divodem jeho obav je, Ze dnes na trhu
prace je tietina zaméstnancti ve véku 4049 let a pétina nad 50+. To znamena, Ze

polovina zaméstnané populace je v piehlizené ¢asti.

Dalsim vlivem, ktery se podili na zménach na trhu prace, jsou sociokulturni
faktory, kdy velkou roli v pfeméné pracovniho trhu hraji preference zajemct
0 studium, studentli a absolventii. Nova generace, oznaCovana jako Generace Y (osoby
narozené v obdobi 1980-1995), vstupuje na trh prace ptiblizné€ od roku 1998 az do
roku 2020. Pro tuto a dalsi generace je typicky vyznamné odlisny Zivotni styl
a preference, které¢ maji vliv na rozhodovani o volbé povolani. Tyto rozdily ve velké
vet§ing ohrozuji budoucnost klasickych primyslovych odvétvi a souvisejicich profesi,
protoZze jsou touto generaci vnimany nepfili§ pozitivné, jako malo prestizni,

nezajimavé a zejména nizko odménované (Budoucnost profesi, 2022).

Dle studie Poradenské spole€nosti Boston Consulting Group a neziskové
organizace Aspen Institute Central Europe (Boston Consulting Group, Aspen Institute
Central Europe, 2022) se struktura pracovniho trhu bude vyrazné meénit. Studie
predikuje vyvoj trhu prace do roku 2030 a poukazuje na hlavni zmény, které ovlivni
I nasledujici desetileti. Z poctu asi 5 milionti ekonomicky aktivnich osob do roku 2030
bude 1 milion pracujicich vykonavat profese, u kterych hrozi zanik vyznamného
mnozstvi pracovnich pozic. Piiblizné¢ 330 tisic soucasnych zaméstnanct piijde diky
témto zménam o praci a bude se muset rekvalifikovat na jinou profesi. Vyrazné se
zvySuji pozadavky na zdkladni digitalni dovednosti pracujicich. Aktudlné je podil
pozic, které vyzaduji digitadlni dovednosti, 54 %, tento podil do roku 2030 naroste na
90 %. Pracovni sila zestarne. Do roku 2040 vzroste pocet lidi ve véku 50 az 65 let o
36 %. Mnozstvi neobsazenych pozic i nadale poroste. Nedostatek pracovnikii na trhu

se oproti soucasné situaci do roku 2030 sice vyrazné nezvysi, nicméné diky vlivu
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starnuti populace a odchodu silnych ro¢nikii do dichodu poroste pocet neobsazenych
pozic dale. Pro uspésné zvladnuti zminénych zmén bude nutné zménit i ptistup vsech

aktéra trhu prace.
2.4 Dovednosti pro 21. stoleti

V¢asna identifikace potiebnych dovednosti v jednotlivych odvétvich a profesich
muze zasadné urychlit zmény ve vzdélavani déti a dospélych. Diky aktivit¢ MPSV
usiluji experti z firem, vyzkumu i vzdélavani o definovani novych dovednosti
a kompetenci a jejich implementaci do systému vzdélavani a praxe ve vybranych
deseti sektorech hospodafstvi. Na tom, ze digitdlni transformace mé& dopad na
ptilezitosti na trhu prace, se shoduji vystupy z fady projektd MPSV (2021). S rostouci
digitalizaci, robotizaci a implementaci automatizovanych procesti do pracovnich
¢innosti lze ocekavat rostouci poptavku po novych typech, zejména digitalnich,
dovednosti. Nezbytnosti pro identifikaci kompetenci je vytvareni partnerstvi, rozvoj

spoluprace vSech zapojenych subjektti a budovani odbornych znalosti (MPSV, 2022).

Zajimavé a konkrétni jsou navrhy feSeni pro statni spravu, firmy a zameéstnance,
které zajisti, aby se Ceska republika Gsp&sné zvladla na tyto odekdvané zmény
pracovniho trhu piipravit. Bude tieba se mnohem vice soustiedit i na rozvoj digitalnich
a technickych kompetenci u vSech cilovych skupin na trhu prace (Studie Boston

Consulting Group a Aspen Institute Central Europe, 2022).

LMC (2022) stejn¢ jako NPI Infoabsolvent (2020) potvrzuji, Ze firmy investuji
predevsim do digitalizace, online spoluprace a vzdelavani. Do popfedi se dostal i
zajem firem investovat do tzv. soft skills jako je: leadership, oteviena komunikace,
zpusoby organizace prace. Jiz dlouhou dobu na pracovnim trhu plati, Ze se nelze obejit
bez znalosti, schopnosti a dovednosti. Kariérni cesta ¢lovéka vSak neni zakoncena
ziskanim potfebnych znalosti, schopnosti a dovednosti. Je tieba sledovat aktualni

situaci na pracovnim trhu a neustale se na tyto menici se podminky adaptovat.

Spole¢nost Manpower, kterd se v svém pruzkumu zaméfila na ,,dovednosti
budoucnosti“ poukazuje na fakt, ze se bude spolecnost potykat s nedostatkem
zaméstnancl s potfebnym profilem a poroste i vyznam mékkych dovednosti. Zatimco

poptavku po urCitych dovednostech ovlivnila pandemie kratkodobé, vétSinu
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dlouhodobych strukturdlnich zmén spiSe urychlila. Témi je napiiklad zavadéni
automatizace a robotizace, klesajici zajem lidi o praci ve vyrobé a rychle rekvalifikovat
velky pocet zaméstnanct. Toto vSe vyrazné zvysilo diiraz firem na mékké dovednosti.
V aktualni dob¢, ktera je typicka svymi rychlymi zménami a velkou nejistotou,
organizacim podle vySe zminéného priizkumu nejcastéji chybi U uchazect tyto

dovednosti:

e  Kreativita a originalita;

e odpovédnost, spolehlivost a disciplina;

e logické mysleni a schopnost fesit problémy;

e odolnost, schopnost zvladat stres a piizplisobivost;
e Spoluprace a tymova prace;

e Kkritické a analytické mysleni;

e Uucenlivost a zvidavost;

e iniciativnost;

e lcadership a socialni vliv* (Manpower, 2022).

Aktudlni déni, jako je digitalizace, zelend transformace, pandemie Covid-19
a dalsi celospolecenské zmény, se promita do pracovniho i osobniho zivota. Nutnosti
je celozivotni uceni, diky kterému dospéli aktivne pecuji o své dovednosti, prohlubuji
ty, které uz maji, anebo ziskavaji zcela nové. A to nejen v profesnim zivote. Nutnosti
je potieba univerzalnich dovednosti, tzv. dovednosti pro Zivot, které clovéku umoziiuji
tidit si sviyj vlastni zivot, ve vSech jeho aspektech. Nejen ctenédiskou, numerickou a
digitalni gramotnost si dospé€li potiebuji kontinualné rozvijet, ale také je tieba si
osvojovat fadu dalSich dovednosti. Jednd se o dovednosti nebo celky znalosti a
dovednosti, které clovéku pomdhaji zvladat naroky kazdodenniho Zzivota. Tyto
dovednosti jsou naptiklad: umét pecovat o své fyzické a duSevni zdravi i zdravi
ostatnich, finan¢ni gramotnost, kritick¢ mysleni a vyhodnocovani informaci, ochrana

v v

zivotniho prostiedi a vyrovnavani se se stresem a zatézi (NP1, 2022).

Boston Consulting Group a Aspen Institute Central Europe navazuje na vyvoj

a zmény pracovniho trhu s konkrétnimi kroky, které stoji na tfech pilifich:

e ZvySovani kvalifikace, tzv. Upskilling: rozSifovani znalosti a dovednosti pro

udrZeni soucasné pracovni role. Jednd se zejména o digitdlni schopnosti
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a znalost hlavnich svétovych jazykl nebo tzv. mékké dovednosti. V tomto
piipadé se jedna o 4,2 milionu pracujicich z celkové 5,2 milionu ekonomicky
aktivnich osob. ,,Piestoze model Boston Consulting Group pocita s tim, Ze se
na trh prace budou ze $kol dostavat v tomto ohledu stile 1épe vybaveni
absolventi, bude potieba systém celozivotniho zvySovani kvalifikace vyrazné
posilit a zaméstnance motivovat. Ve vzdélavani dospélych totiz za vyspélou
Evropou zna¢né zaostavame.*

Rekvalifikace, tzv. Reskilling: ziskani novych znalosti a dovednosti pro
uspésSnou zménu pracovni pozice. Proména struktury pracovniho trhu fadi az 1
milion pracujicich do skupiny ohrozenych zanikem pracovni pozice. Studie
tika, ze do roku 2030 o praci prijde ptiblizn€ 330 tisic zaméstnancl nad ramec
bézné fluktuace. Na druhé stran¢ vznikne asi 520 tisic novych pracovnich mist,
pro ktera budou chybét kvalifikované pracovni sily, pracovnici nebudou mit
pro nové pozice potiebné dovednosti, zejména ty digitalni.

Doplnéni chybéjici pracovni sily: zvySeni poctu pracujicich nad 50 let, vyssi
zapojeni osob pecujicich o déti, zvySeni mnozstvi pracovnikii ze zahranici.
V roce 2040 bude na pracovnim trhu bude chybét az 400 tisic kvalifikovanych
lidi. Nabizenym feSenim je zapojit do prace co nejvétsi ¢ast ekonomicky
neaktivniho obyvatelstva, zejména z téchto dvou hlavnich skupin: cast
populace ve skupiné 50+ a osoby pedujici o malé déti, v CR pievazné Zeny.
Studie k tomu nabizi celou fadu néstroju, jako jsou dalsi rozvoj podpory prace
na zkréceny uvazek, motivace pracujicich neodchézet do pred¢asnych diichodi
nebo snizovani nedivéry zaméstnavateli vii¢i lidem nad 50 let nebo osob
pecujicich o malé déti (Boston Consulting Group a Aspen Institute Central
Europe, 2022).

Klicové bude celoZivotni uceni a pro zaméstnance nutnosti se zamé&fit na téma

»future skills*, neboli dovednosti budoucnosti. Aktualni doba je plna zmén a trh prace,

zaméstnavatelé 1 zaméstnanci na né potifebuji umét reagovat. Zaroven 1 firmy musi

zmeénit své dosavadni uvazovani a misto hledani stale novych uchazect s lepsimi

dovednostmi podporovat své soucasné zaméstnance v jejich rozvoji. V souvislosti s

témito zmeénami se predpoklada, ze v budoucnosti budou nejvice cenény dovednosti
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pomahajici lidem ve zvladani stresovych a jinak komplexné slozitych situaci.

(Kostiviarova, Delloite, HR konference, 2022)

Dalsim kli¢ovym pilifem pro fizeni kariéry je tzv. kariérovy management. Jedna
se o tzv. kariérovou gramotnost, schopnost uplatnit veskeré znalosti a dovednosti
Vv praxi a dat své kariérni cesté fad, fidit si ji, aby neptichazela nahodile. Schopnost
proaktivné premyslet o svych profesnich krocich a také prace na své osobni znacce je
znacna konkuren¢ni vyhoda na pracovnim trhu. Zékladni kariérové kompetence jsou
sebefizeni, tj. aktivni podil na vlastnim seberozvoji, dovednost reflektovat svou
studijni, profesni i zivotni budoucnost, schopnost vyrovnat se se zménou a reagovat na
ni, tj. umét se rozhodnout, stanovit si cil a jit za nim. Dale schopnost aktivné
vyhledédvat a posuzovat pracovni ptilezitosti a v neposledni fadé digitalni kompetence,
jelikoz néaroky zaméstnavateli na né se neustdle zvySuji (Pychova, Kostélova,

Drahonovska, Madziova, s. 17).

Je nutno pocitat s proménlivosti pracovniho trhu a nést zodpovédnost za svij
osobni rozvoj, disponovat dovednostmi mit vlastni kariéru pod kontrolou a védom¢ ji
fidit; a mit schopnost sladit praci a pribézné celozivotni vzdélavani. Diky dal§imu
vzdélavani a rozvoji se jedinec miize adaptovat na nové vznikajici pracovni pozice.
Prilezitosti, jak zvySovat svou kvalifikaci, je mnoho. Nejen institucionalni vzdélavani,
ale 1 kurzy, skoleni, workshopy, networkingové akce nebo samostudium formou

aktivniho zajmu o novinky v oboru (NPI, Infoabsolvent, 2020, s.10).
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3 Kariérové poradenstvi

Prace je diilezitou soucésti zivota lidi. Praci ovliviiujeme to, jak jsme spokojeni
se zivotem, zivotni stylem, a dokonce 1 zptisobem traveni volného ¢asu. Odhaduje se,
ze asi jen 18 % lidi ma zaméstnani, které jim umoznuje seberealizaci. I proto je volba
povolani a kariéry jednim z nejvyznamnéjsich rozhodnuti v zivoté ¢lovéka a mize byt

natolik naro¢né, ze muze vyzadovat vyuziti pomoci odbornika (Vendel, 2008, s. 11)

Bélohlavek (1994, s. 11) kariéru definuje jako drdhu Zivotem, zejména tu
profesionalni, na které ¢lovek ziskdva nové zkusenosti a dovednosti a uplatiiuje sviij

osobni potencial.

Zavérecna prace je zaméfena na poradenstvi v oblasti prace a kariéry, tedy
kariérové poradenstvi. Kariérové poradenstvi je systém poradenskych sluzeb, ktery
pomaha lidem v oblastech vzd€lani, profesni drahy, volby povolani a rozvoji kariéry.
Sklada se ze dvou €asti, a to informacni a poradenské. V soucasném pojeti kariérového
poradenstvi se klade dliraz na tzv. career management skills (CMS), tedy dovednosti,
které vedou klienty k samostatnosti a uci je schopnosti vyrovnavat se se zménami,
které pfindsi dnesni doba. Dovednosti v ramci CMS jsou zejména sebepoznani,
zjistovani informaci o trhu prace, sebeprezentace, planovani a fizeni kariéry (Tvrda,

2019).

Kariérové poradenstvi, casto oznacovano poradenstvim pro zameéstnanost,
vzniklo jako profesionalni obor pied sto lety v USA. Dnes se uplatiluje 1 v zemich
Evropské unie. Dle odbornikii nejen ze zahranici, je kliCové si praci vybrat dobfe,
promyslenym zplsobem a rozhodovat se na zakladé¢ dostatecného mnozstvi
relevantnich informaci nejen o sobé¢ samém, ale i pracovnim trhu. Jedinec se diky
vybéru nevhodného povolani vystavuje riziku nezaméstnanosti. Poradenstvi poskytuje
lidem podporu, aby byli sami schopni planovat a tidit svou kariéru a zivot pomoci
vlastnich kompetenci. Poradce mulze pomoci k vétSi samostatnosti a prevzeti
odpovédnosti za svij kariérni rozvoj. Ke kariérnimu rozvoji patii i uceni, tedy

ziskavani znalosti a dovednosti (Vendel, 2008, s.11).

Kariérové poradenstvi zahrnuje nékolik oblasti tvrdych 1 mékkych dovednosti,

nejvice se promita do sebepoznani, kariérového koucinku, tedy nehodnoticiho
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rozhovoru. Déle obsahuje kompetence pro trh préace, tedy rozvoj prezentacnich
a komunika¢nich dovednosti, orientace na pracovnim trhu a kontakt s nabidkou

vzdélavani ¢i prace (Navarova, 2019, s. 26).

Poradenstvim pro zaméstnanost (Informacni a poradenské stredisko pro volbu a
zménu povolani, 2022) se zabyvaji napt. Informacni poradenskd strediska pfti tradu

prace a zahrnuji tyto sluzby:

e Pomoc pfii volbé studia;

e informace o moznostech dal$iho vzdélavani;

e informace o pozadavcich na jednotliva povolani;

e profesni diagnostika;

e pomoc pii vyhledavani volnych pracovnich mist na Portale MPSV;
® pomoc se sestavenim zivotopisu na PC;

e prezentacni vystavy Skol;

e programy pro pedagogickou a odbornou vefejnost.

Kariérové poradenstvi mize pomoci ¢lovéku reflektovat, co se v zivoté naucil
a Jak se méni pracovni svét kolem n¢j a na zaklad¢ toho si naplanovat, jak na to bude
reagovat a kam bude smétovat. DokaZze pomoci jedinci ptevzit zodpovédnost za to, Ze
se bude cely Zivot ucit novym znalostem a dovednostem a bude schopny vidét
prilezitosti, které pracovni trh nabizi a bude je schopny aktivné vyuzit. Pracovni trh se
vyviji natolik rychle, ze je ¢im dal tim téz8i se v ném zorientovat. Uchazecim
pomahayji, ale 1 zacinaji konkurovat technologie. Vznikaji nové pracovni pozice, na
které je tieba ziskat nové kompetence. Kariérové poradenstvi nabizi podporu v tom,
Ze nam pomtuZze zjistit, co chceme a mizeme délat v neustale se ménicich podminkach
a jak na tyto podminky reagovat (Pychova, Kost'alova, Drahoniovska, Madziova, 2020,
s.12, 16).

3.1 Kariérovy poradce

Profesi Kariérového poradce uznava Narodni soustava kvalifikaci, dle které

(Narodni pedagogicky institut, 2014) je tieba spliiovat tyto kvalifika¢ni pozadavky:

e _Orientace v platné legislativé vzdélavani a vzdélanosti;

e Vvyhledavani, systematizace a vyhodnocovani kariérovych informaci;
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uplatiiovani metod, technik a postupti zakladni kariérové diagnostiky;

vedeni poradenského procesu a individualni a skupinové poradenstvi;
pouzivani specialnich komunikacnich metod pro kompenzaci piislusného
ohroZeni, rizika nebo znevyhodnéni;

vzdelavaci aktivity zamétené na rozvoj dovednosti fizeni kariéry;

nastaveni poradenskych sluzeb a spoluprace aktérti v oblasti kariérového
poradenstvi;

profesni rozvoj kariérového poradce.*

Dle Narodni soustavy povolani, MPSV (2017) potiebuje kariérovy poradce

k vykonu povolani tyto kompetencni pozadavky:

,»Orientace v pracovnépravnich predpisech;

orientace Vv teorii a metodach kariérového poradenstvi;

orientace v nabidce aktivit v neformalnim vzdélavani napf. staze, brigady;
vedeni individudlniho kariérového poradenského rozhovoru zameéteného na
volbu zejména vzdélavaci a ndvazné profesni kariéry;

vedeni skupinového kariérového poradenského rozhovoru zaméfeného na
volbu zejména vzdélavaci a ndvazné profesni drahys;

identifikace schopnosti, dovednosti a vzdélavacich a rozvojovych potieb
jedince  svyuzitim zakladni kariérové diagnostiky (bez pouziti
psychodiagnostickych metod);

poskytovani kariérovych informaci z oblasti vzdélavani a trhu prace;
spoluprace s dal§imi poradenskymi subjekty v zajmu klienta;

jednani se skolami o ziskavani informaci jejich vzdélavaci nabidce;
organizace vzdélavacich a rozvojovych akci zaméfenych na podporu a rozvoj

tfizeni vlastni kariéry lidi (career management).*

Mezi klicové znalosti a dovednosti kariérového poradce patii (Kost'alova,

Cudlinova, 2015, s. 45):

,Odborné znalosti, tj. znalosti kariérovych teorii, znalosti pracovniho trhu
a pracovné-pravni legislativy;

»~empatie a trpélivost;*

26



e respekt a individualni ptistup®, které vedou klienta na jeho cesté a podpora
¢init samostatna rozhodnuti;

e  kreativita®, tj. podpora klienta v hledani vice feSeni nez pouze jednoho, ale
I jako poradce pfichazet s netradi¢nimi poradenskymi piistupy;

e  komunika¢ni dovednosti®, zejména aktivni naslouchani, kladeni otevienych
otazek a poskytovani zpétné vazby;

e schopnost sebereflexe a ,,prace na vlastim seberozvoji, tj. ochota stale se
vzdélavat a sledovat trendy v oboru a reagovat na zmény, pfiznani vlastni
nevédomosti;

e schopnost udrzet profesionélni vztah a ,hlidat si hranice ptisobnosti ve svém

oboru.

U kariérniho poradenstvi je pro dosazeni kyzenych pokroki u klientii nutné mit
ke klientovi bezvyhradny kladny vztah, byt upiimny a empaticky a v neposledni fadg,
naladit se na néj. Bezvyhradny kladny vztah znamena respekt ke druhé osobé bez
ohledu na jeji vek, pohlavi, narodnost, nebo to, co déla. Upfimnost znamena
autenticnost a nefalSovanost. Naladit se na klienta znamena, Ze se ton hlasu poradce,
fe¢ téla a jeho vyjadifovani shoduji. A empatie znamend, Ze poradce chape zajmy

a pocity klienta (Vendel, 2011, s. 98).

Dalsimi dovednostmi kariérového poradce jsou: partnersky, nehodnotici piistup,
pokladani otevienych otdzek, aktivni naslouchdni, podpofeni klienta v aktivité
a stanoveni cile. Kli¢ové je, aby poradce klientovi umoznil pouzivat jeho vlastni
mysleni, byl jeho privodcem a pomahal mu vidét jeho moznosti a podpoiil jej

v aktivnim vyzkousSeni si téchto moznosti (Navarova, s. 110).
3.2 Cilové skupiny klienti kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi miize poradce poskytovat cilovym skupinam v jakémkoliv
veku, tedy celozivotné. Za zakladni cilové skupiny povazuji tyto: déti v predskolnim
veku, déti na zakladni Skole, mladi lidé na stiedni Skole, mladi lidé na vys$si/vysoké
Skole, absolventi, pracujici i nepracujici lidé sttedni generace, pracujici i nepracujici
lidé v pteddichodovém veku, pracujici a nepracujici lidé v dichodovém véku

(Pychova, Kostalova, Drahonovska, Madziova, s. 34-42).
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Cilové skupiny uchazecli o zaméstnani pfednostné zafazované do nastrojii aktivni

politiky zamé&stnanosti UP, MPSV:

e dlouhodob¢ evidovani uchazeci o zaméstnani (déle nez 12 mésicii)

e uchazeci do 25 let véku, zejména absolventi kol bez praxe

e uchazeci starsi 50 let v€ku

e o0soby se zdravotnim postizenim

e rodice pecujici o déti do 10 let

e uchazeci, u kterych je diivodny predpoklad dlouhodobé evidence

e uchazeci, kterym je potfeba vénovat zvySenou péci z jiného diivodu braniciho
jejich vstupu na volny trh prace, napt. ohroZeni socialni exkluzi z divodu

setrvavani v dlouhodobé nezaméstnanosti (UP, 2022).
3.2.1 Zvolena skupina klientii, Zeny po materské/rodi¢ovské dovolené

Prace je zamétena na cilovou skupinu Zen po matetské/rodi€ovské dovolené.
Mateiska dovolend dle Zakoniku prace (§ 195) je obdobi pracovniho volna, které
rodi¢i poskytuje zaméstnavatel. Zacina se pocitat nejvice osm tydnil, nejméné Sest
tydnt pred planovanym terminem porodu. Jeji délka je 28 tydni pifi narozeni jednoho
dité¢te a 37 tydnt v pifipadé¢ dvou a vice déti. V obdobi matetské dovolené

vyplaci stat rodici penéZzitou pomoc v matetstvi.

Rodic¢ovska dovolena se dle zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb. § 196 ,,poskytuje
zamg&stnankyni (zaméstnanci) po dobu, na jakou zaméstnavatele zazadaji, maximalné

vSak do 3 let véku ditéte*.

Na matefskou dovolenou nastupuji zpravidla matky, tedy Zeny, ale narok na ni
ma po skonceni Sestinedéli i muz. Na otcovskou dovolenou muze nastoupit pouze
otec, a to na jeden tyden béhem Sestined€li. Smyslem otcovské dovolené je poskytnout
otci moznost vénovat se ditéti a matce. Na rodi¢ovskou dovolenou muize nastoupit
kdokoliv z rodi¢t. Pravo na ni maji, dokud jejich dit€¢ nedosahne tii let. Nicméné
rodi¢ovskou dovolenou cerpaji pouze 3,5 % muzi. Divodem jsou zejména obavy
Z nedostatku financi. Mzda partnerky a rodiCovsky piispévek by dle jejich nazoru

nestagily pokryt vydaje doméacnosti (Cesko v datech, 2021)
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Ceska republika patii ,,v evropském srovnani mezi zem¢ s nejvetSim tzv.
negativnim vlivem matefstvi na miru zaméstnanosti zen. Zamestnanost ¢eskych matek

s détmi pod 15 let dosahuje pouhych 57 % Zen* (Gender Studies, 2015).

Rodi¢ovska dovolend v Cesku, jejiz maximalni délka jsou &tyfi roky, patii mezi
nejdelsi v Evropské unii. Diky této politice se rodicovska dovolena v rukou
zaméstnavatelll stdva diskrimina¢nim néstrojem (Kftizkova A., a kol., 2011, s. 119-

122).

Zeny, které se po takto dlouhé dobé& vraceji na trh prace, se ¢asto potykaji
s mnoha problémy. Zeny na matei'ské/rodicovské dovolené &eli fadé komplikaci, napf.
skutecnosti, Ze pfedSkolni zatizeni typu matetské Skoly kapacitné nevyhovuji, zejména
v n¢kterych oblastech. Pocty odmitnutych Zadosti do mateiské Skoly se Vv letech
zvySuji, za posledni 4 roky o 10.000 odmitnutych zadosti rocné¢ (Operacni program

zaméstnanost, 2014, s. 8).

Dle agentury CVVM a jejiho priizkumu Srovnéni postaveni muzi a Zen na trhu
prace (2003), Zeny po matetfské dovolené jsou jednou z nejvice znevyhodnénych
skupin na trhu prace, spole¢né s zenami s détmi v predskolnim véku, zenami star§iho
veéku, zenami samozivitelkami, lidmi s nizkym vzdélanim a lidmi zdravotné

handicapovanymi.

Podle zkuSenosti nevladni organizace Gender Studies (2008) matetstvi (Ci
potencidlni matefstvi) patfi k hlavnim diskrimina¢nim faktorim a k nejvétSimu
propadu v pracovnim zivoté Zeny dochdzi pravé po porodu. Je nutné nezapominat ani
na dals$i potencialni zdroje nerovného pfistupu, kterymi mohou byt vek, rasa,
pfislusnost k ur¢itému etniku nebo zdravotni postizeni. Kombinace znevyhodnéni
zvysuje riziko mozné diskriminace a zna¢né zté€Zuje Sance na rovnopravné uplatnéni

na pracovnim trhu.

Pokud jde o Cesky trh prace, znevyhodnéni se projevuje predev§im v oblasti
pfijimani do zaméstnani, rovného zachazeni v pribéhu zaméstnani a odménovani. Ve
vyzkumu v oblasti rovnosti Zen a muzi na trhu prace (K¥izkova, 2005) byl sledovan
posun citlivosti ¢eské spolecnosti k otdzce diskriminace. Z vyzkumu vyplynulo, ze
vice lidi povazuje Zeny za diskriminovanou skupinu. Zeny jsou vnimany jako rizikové

pracovni sila pfedevsim proto, ze jsou nejpravdépodobnéj§imi pecovatelkami o déti
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vV raném véku nebo v piipadé nemoci. Mozné feSeni této situace by mohlo byt ve
vetsim zapojeni muzil do péce. V souvislosti se stereotypnim rozdélenim roli mizeme
odiivodnit 1 platovou nerovnost. Ve spolecnosti, kterd jako hlavni roli Zeny vidi péci
0 rodinu a préce je pro ni pouze privydelek, jsou zaméstnavatelé zdanlivé opravnéni

K vyplaceni nizs$i mzdy.

Znevyhodnéni ¢eli zejména Zeny, které se neorientuji v systému socialniho statu,
neveédi, na co maji narok a jak o co zadat nebo neznaji zaklady pracovniho prava.
Systém matetské a rodicovské a jejich prispévkil je velmi slozity, neustdle se méni
a jeho pochopeni dé¢la potize zenam ze vSech vzdélanostnich skupin (Ki#izkova A.,

akol., 2011, s. 108-109).

Z datové zpravy LMC (2022) vyplyva, ze oproti jinym evropskym statim ceska
republika nabizi stdle malo ¢asteCnych pracovnich uvazka. V roce 2022 se vlade
podaftilo prosadit podporu ¢astecnych tivazkili na strané firem, firmy ziskaji slevu na

odvodech, pokud poskytnou zkraceny uvazek.

Ve Sbirce zakonil (2002) byl vyhlaSen zakon €. 216/2022 Sb., ktery méa pomoci
motivovat zaméstnavatele prostfednictvim slevy na pojistném ve vysi 5 %, aby
vytvareli vétsi pocet zkracenych tvazkl pro osoby, které nemohou pracovat na plny
uvazek. Zakon je pln€ uc¢inny od 1. unora 2023. Podminkou pro uplatnéni slevy je, aby
se sjednand tydenni pracovni doba zaméstnance pohybovala v rozsahu 8 az 30 hodin
tydné, tato podminka se vSak nevztahuje na zaméstnance mladsi 21 let. ,,SniZeni
pojistného na sociadlni zabezpeceni o 5 % se tykd specifickych skupin zaméstnanct,

konkrétné:

e Zameéstnance starSiho 55 let;

e zameéstnance, ktery je rodi¢em nebo osvojitelem ditéte mladsiho 10 let;

e zaméstnance, ktery pecuje o blizkou osobu mladsi 10 let, kterd je zavisla na
pomoci jiné osoby ve stupni I (lehka zavislost), nebo o blizkou osobu, ktera je
zéavisla na pomoci jiné osoby ve stupni II (stiedné tézka zavislost) nebo stupni
IIT (tézka zavislost) anebo stupni IV (Gplné zavislost);

e zam¢stnance, ktery se zaroven pfipravuje na budouci povolani studiem (na
sttedni nebo vysoké skole); studium se posuzuje podle § 21 odst. 1 pism. a), §

22 a § 23 zakona o diichodovém pojisténi;
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zaméstnance, ktery v obdobi 12 kalenddinich mésicii pred kalendainim
mésicem, za ktery se sleva na pojistném uplatiiuje, nastoupil jako uchazec
0 zaméstnani na rekvalifikaci podle § 109 nebo § 109a zakona
0 zamg&stnanosti;

zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim postizenim podle § 67 odst. 2
zakona o zaméstnanosti;

zaméstnance mladsiho 21 let* (Deloitte, 2022).
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PRAKTICKA CAST

V praktické casti byly zmapovany potieby Zen/matek po rodi€ovské dovolené,
které se vraci zpét na trh prace, v€etné mozné potieby ménit své oborové pracovni
uplatnéni. Byla vyuZita metoda kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru
s klientkami a zkuSenymi kariérovymi poradci. Na zaklad¢ vystupt z provedenych
Setfeni byl navrZen soubor aktivit a doporuceni pro kariérové poradce, kteti pracuji
s touto cilovou skupinou, aby doslo k redlnému nalezeni pracovniho uplatnéni pro

zeny/matky po rodi€ovské dovolené.

4 Metodika

Rozhovor je jednou z nejvyhodnéjSich metod pro ziskavani kvalitativnich dat. Pro
vedeni rozhovoru je nutné mit specifické dovednosti, citlivost, koncentraci,
interpersonalni porozuméni a disciplinu. Kvalitativni rozhovor nemusi byt pouze
sbérem dat, ale mize mit 1 charakter intervence, proto je vhodné, aby tazatel nabidl
dotazovanému moznost dodate¢ného kontaktu. Vedeni rozhovoru lze rozdélit do tii
zékladnich skupin — ,nestrukturovany rozhovor, polostrukturovany rozhovor

a strukturovany rozhovor.*“ (Masarykova univerzita, 2019)

Rozhovory s 6 zenami na rodi¢ovské dovolené nebo po jejim ukoncéeni lze nalézt

v ptiloze €. 1. Rozhovory se 3 kariérovymi poradci jsou uvedeny v piiloze €. 2.

Kazuistika, nebo také pfipadova studie je vyzkumna metoda a ,,zabyva se
popisem jednotlivych ptipadi, napt. vznikem, prubéhem a vylécenim dusevni choroby
apod. Stejné jako jedince se mize kazuistika tykat i skupiny lidi Ci instituce. Slouzi

jako pomoc a srovnani pro podobné piipady*. (Hartl, Hartlova, 2004, s. 253)

Vlastni kazuistika obsahuje zdkladni udaje o klientovi, anamnézu,
psychopatologicky popis, zavér a doporuCeni dalSich opatfeni. (Institut
postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi, 2022)

V zéavérecné praci byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru a zjisténi

zpracovana formou kazuistiky.
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4.1 Kbvalitativni Setfeni (Individualni rozhovory)

Rozhovory byly realizovany online formou pfes MS Teams nebo osobné v kavarné

Mama Coffee, Vodickova, v prib¢hu 1. 11. — 31. 12. 2022.

Vvzkumné otazky pro polostrukturovany rozhovor pro Zeny:

e Jaké zmény Zeny planuji udélat pfi svém ndvratu na pracovni trh?
e Jaké jsou potfeby Zen pii navratu na trh prace po rodicovské dovolené?

e Jaké bariéry vnimaji pfi svém navratu na trh prace?

Vyvzkumné otazky pro polostrukturovany rozhovor pro kariérové poradce:

e Jaké jsou potfeby Zen pii navratu na trh prace po rodicovské dovolené?
e Jaké zmény Zeny planuji udélat pfi svém ndvratu na pracovni trh?

e Jaké bariéry vnimaji pfi svém névratu na trh prace?

4.2 Zhodnoceni vysledkii individualnich rozhovori formou

kazuistik

Zhodnoceni vysledkt individudlnich rozhovord formou kazuistik provedla autorka

prace pisemné v navaznosti na rozhovory.

Autorka zdmérné zvolila riznorodou cilovou skupinu Zen, které se nachazeji
v riznych fazich névratu na trh prace, aby poukézala na individualnost potteb cilové
skupiny. Cast zen aktualné ukonéuje svou rodi¢ovskou dovolenou, &ast jiz pracuje,
¢ast zmenila nebo bude meénit své oborové pracovni uplatnéni. Vzhledem
K individualnosti potieb zen, doporuceni autorky jsou také individualniho charakteru,
ve vztahu k fazi, ve které se zeny nachazeji. Respondentky byly Zzeny ve véku 33-46
let, matky 1-3 déti v riznych zivotnich situacich a fazich, s riznou dobou trvani RD
(stale na RD, nové v zaméstnani, deldi dobu po RD v zaméstnani), spise s VS

vzdélanim az na vyjimky se SS.

Otazky pro rozhovor v pfiloze €. 1
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4.3 Vyhodnoceni rozhovoru

Z rozhovort se Zenami i kariérovymi poradkynémi vyplyva, Ze zeny na rodicovské
dovolené jsou zcela specifickou skupinou, ktera, zvlast¢ pokud se nemohou opfit
0 pomoc rodiny (partnera a prarodi¢ii), je na pracovnim trhu znevyhodnéna. Stat
nezastituje zadné vzdélavaci instituce, které by zeny v tomto vyznamném Zzivotnim
obdobi podpofil pfi adaptaci na novy vstup na trh prace, nebo i navrat do byvalého
pracovniho prostfedi s co nejnizsi ztratou informaci, védomosti a dovednosti

potiebnych k vykonu préce ¢i pracovni pozice.

Respondentky casto pe€uji o rodinu, jsou na mateiské a rodiCovské dovolené
v ramci dvou kli¢ovych obdobi pro budovani pracovni kariéry. Tato dvé obdobi jsou
ve véku od 25 do 45 let, kdy se nejprve prohlubuje specializace, ¢lovek se profiluje
a méni prvni pracovni misto nebo dochazi k povyseni. Pozdéji dochazi k seberealizaci,
uspechu, ¢lovek si buduje respekt, fada lidi se nachazi na vrcholu své kariéry. V tomto
dlouhém Casovém tseku Zeny maji ztizenou moznost pracovat, jelikoz zaroven pecuji

o rodinu.

Respondentky na rodiCovské ztraci kontakt s profesi a chybi jim odborné znalosti,
kter¢ se neustale vyvijeji. Také zaméstnavatelé jim zatim jen ziidka umoziuji
flexibilni ¢i ¢astecné vazky nebo praci z domova, coz by jim usnadnilo navrat do
prace. Casto se dokonce setkavaji s diskriminaénim piistupem od zaméstnavateld,
ktefi Zeny s malymi détmi zaméstnavat nechtéji. Zeny vracejici se z rodidovské
dovolen¢ casto celi predsudkim zaméstnavatel, ze Zeny s malymi détmi budou

vyrazn¢ absentovat z diivodu péce o déti.

Dale respondentky provazi fada dalSich bariér jako je napi. zvySend pracovni
nejistota, sniZzeni sebevédomi diky pracovni pauze zpusobené naprosto odliSnymi
¢innostmi jako je péce o rodinu. V takovych situacich Ize vyuzit odborné pomoci. Tuto
odbornou pomoc l1ze vyuzit jako podporu kariérového rozvoje naptiklad pii hledani
novych pfilezitosti ¢i v pfipadé zmény pracovnich preferenci. Respondentky pted
odchodem na matefskou/rodicovskou dovolenou ¢asto vykonavaji zaméstnani, které
je obtizné slucitelné s péci o rodinu. Zaroven se v soucasné dobé pracovni trh velmi

rychle vyviji, fada pracovnich pozic zanikd a vznikaji nové. Vznika poptavka po
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novych kompetencich, které Zzendm chybi. Respondentky se tak setkavaji s nutnosti

zmeénit kariéru a flexibiln€ se ptizptisobit situaci a zménam na trhu prace.
4.3.1 Kazuistiky respondentek

Respondentka A

Respondentce A je 33 let, je vdana, ma 2 déti ve véku 3 a 5 let, ma VS vzdélani,

V soucasnosti je 6 let na RD, zije v Praze

Respondentka A ma nyni jiz ob¢ déti v mateiské Skole. Zacina se rozhlizet po
trhu prace, mapuje své moznosti. Kromé vyzkumného rozhovoru Respondentka A
absolvovala poradensky rozhovor s kariérovou poradkyni, kde spole¢n¢ zmapovaly
moznosti vyuZiti jeji prechozi praxe. Respondentka A zvolila jednu ze tff moZznych

oblasti, kde ziskala zkuSenosti pred odchodem na matei'skou a rodicovskou dovolenou.

O moznosti pracovat pii rodicovské dovolené respondentka A uvazovala,
nicméné s prvnim ditétem vétsinu dasu diky manzelové praci pobyvala ve Spanélsku,
takze roli hrala jazykova bariéra. Po navratu otéhotnéla s druhym ditétem, a to jiz
nebylo v jejich silach pracovat, méla celé t€hotenstvi zdravotni komplikace, silné
nevolnosti. Po narozeni druhého ditéte zacala pandemie Covid-19 a s ni spojena
opatieni. Pracovala formou jednorazovych pracovnich aktivit, jednalo se o narazové

akce, nebyla moznost Skolky a hlidani.

Pti rodicovské dovolené by respondentka A byla schopna pracovat v rezimu
prace z domova, na ¢astecny tvazek, v dobé, kdy o déti pecuje jind osoba (manzel,

babicka, MS).

Pro respondentku A je dilezité zaméteni firmy, konkrétni obor, ve kterém chce
pracovat, rdda by se vénovala odvétvi, které studovala, pokud to bude moZné.
Konkrétné management hotelnictvi, cestovniho ruchu, nicméné¢ mé praxi ve dvou
dalsich oblastech, ze kterych muze uréité dovednosti pienést, jedna se
0 kosmetiku/manikuru/pediktru nebo obor gastronomie. Aktualné se respondentka A
nevénuje profesi, kterou vykondvala pted nastupem na MD, ptipadné pouze narazove.
Ma vystudovany destinacni cestovni ruch, pracovala v gastronomii. Rada by se po
rodicovské dovolené vratila do hotelnictvi (cestovni ruch, eventy). V oboru

gastronomie, miize mit pfipadné jednodenni narazové akce. Vénovat se profesi, kterou
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vykonévala pfed narozenim ditéte spiSe nechce, jedna se o fyzicky a ¢asov€ narocné a

s rodinnym Zivotem nekompatibilni zaméstnani.

Respondentka A si rozviji v soucasné dobé své znalosti potiebné k profesnimu
ristu, nicméné spiSe Cetbou a sledovanim oboru pomoci kontakti nez néjakymi

odbornymi kurzy. Stala by o rozvoj v oblasti:

e Jazyki;

e IT dovednosti;

e jak se piipravit na pracovni pohovor a jak se prezentovat;
e pracovné-pravni minimum.

Respondentka A preferuje offline formu vzdélavani/rozvoje, nebrani se online
formé&, nicméné s ni nema zatim zkusSenosti. Odhaduje, Ze svému rozvoji mize vénovat
tydn& max. 10 hodin, jelikoz ma obé déti teprve kratce umisténé v MS. Vétsinou je
schopna se rozvojovym aktivitam vénovat ve veCernich a no¢nich hodinach.

Respondentka A véfi, Ze se to brzy zméni, jakmile se dcera plné adaptuje v MS.

Jako bariéry svého rozvoje Respondentka A vnima okolnosti spojené jak
s pobytem Vv zahrani¢i, nasledné narozeni druhého ditéte a poté covidu a s nim
spojenymi omezenimi, v tom se opravdu nedalo moc osobné rozvijet. Manzel pracoval
z domu, ob& déti byly doma, protoZe navitévovana MS byla pro déti maminek na
rodi¢ovské dovolené uzaviend, po 3mési¢nim naléhani na feditelku ziskali moznost
péce o dité alespont na dvé dopoledne v tydnu. Nicméné az do jara 2022 to bylo
opravdu hodné psychicky narocné a respondentce A jiz nezbyvaly sily. Manzel
respondentku A podporuje v hledani pracovniho uplatnéni diky svym kontaktiim

v oboru.

Partner akceptuje fakt, Ze se chce respondentka A vénovat své profesni kariéte, ale
zatim si to ani jeden neumi ptedstavit v praxi. S pé¢i o domacnost partner nepomaha,
pouze ekonomicky zajist'uje rodinu a vodi déti do MS. P¥ipadné, kdyz ma volno tak

se snazi byt s détmi, nicméné redlné volno ma jeden den za 14 dni.

O podporu ze strany rodic¢t respondentka A stoji, ale ob& babic¢ky pracuji. Déda je
v soucasnosti v dichodu, nicméné si momentalné uziva volna. Pokud je to nezbytné

tak pomtiZe, ale musi to byt opravdu nezbytné, tzn. nemoc, druhé dité¢ v nemocnici atd.
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Pfipadné se musi planovat dostate¢né¢ doptedu. Ob¢ babicky jsou pracovné vytizené,

takZze mohou pomoci s péc¢i o déti o vikendu nebo ve vecernich hodinach.

Respondentce A by nejvice pomohlo, kdyby rodice méli méné prace a méli
moznost se vénovat vnoucatiim. Chape, ze ob¢ babicky jsou Casoveé vytizené v praci

a maji také pravo na své volno.
Doporuceni autorky

Autorka doporucuje respondentce A nejprve zmapovani oblasti, kterym se chce
po svém navratu z RD vénovat, dale zmapovani trhu prace, networking s kontakty
V oboru, sestaveni CV a profilu na LinkedIn a pfipravu sebeprezentace na konkrétni

vybrané pracovni pozice na trhu prace.
Respondentka B

Respondentce B je 39 let, je vdana, ma 3 déti, ve v€ku 7 a 3 roky, ma VS
vzdélani, v soucasnosti je zaméstnana, 9 mesicti po skonceni rodicovské dovolené,

Praha

Respondentka B je aktualné zaméstnand u ptivodniho zaméstnavatele, kam se
vratila po skonceni sedmileté rodiCovské dovolené, pracuje na zkraceny Uvazek
s pfevahou prace z domova. Starsi dceru ma ve 2. t¥idé ZS a 3leta dvojdata ma od zaii
2022 umisténa ve statni MS, do zafi 2022 byla dvojtata v soukromé MS.
Respondentka B pracovala soubézné s rodiCovskou dovolenou na zkraceny, velmi
flexibilni tivazek, nikoliv z finan¢nich divodii, manzel ji zaopatfil, uhradil skolkovné
v soukromé MS vsech 3 déti, respondentka B by ze svého piijmu tyto naklady
nedokézala uhradit. Praci brala jako oddech od déti, starost o 3 déti, konkrétné mladsi
dvojcata pro ni byla naro¢nd. Pfi zvazovani ndvratu do zameéstnani respondentka B
zohlednila potiebu prace, ktera ji bude davat smysl a bude souhlasit s konceptem
a zamétenim firmy. Také se chtéla vratit do stejného nebo pfibuzného oboru jako pied

détmi (marketing, reklama), ptipadné rozsifeni aktivit do IT.

Zamégstnavatel ji umoznil vicemén¢ jakoukoliv z forem flexibilnich pracovnich
uvazki, a proto se respondentka B vénuje profesi, které se vénovala pfed narozenim
ditéte. Zaroven ji zaméstnavatel umoziuje si rozvijet své znalosti potfebné profesnimu

rustu. Aktudlné navstévuje vecerni kurz spojeny s obsahem na socidlni sité. Sleduje
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soucasné trendy v marketingové komunikaci. Respondentka B by dale chtéla rozvijet

své jazykové znalosti a nadale 1 IT dovednosti.

Respondentka B preferuje online formu rozvoje, mize se vzdélavat v dob¢, kdy
ma ¢as. Offline jednou za ¢as také vita, a to z diivodu kontaktu s dalSimi lidmi. Témto
aktivitam mtize vénovat 4 — 8 hodin tydné, dopoledne, kdyz jsou déti ve Skole a Skolce
nebo vecer. Respondentka B si rozvijela béhem matetské ¢i rodicovské dovolené své
znalosti a dovednosti zejména v oblastech, které jsou uvedeny vySe a nadale v tom

pokracuje.

Rodina respondentku B podporuje, babicka déti je zaroven jeji
zamé&stnavatelka. M4 flexibilni pracovni dobu a milize si jednotlivé aktivity nastavit
podle sebe a své aktualni potieby. Bez podpory maminky si respondentka B nedovede
predstavit, ze by mohla pracovat. Maminka si bere ¢asto vSechny déti na vikend, aby
respondentka B nacerpala sily. Respondentce B by pomohlo to, v ¢em ji maminka uz
nyni poméha, tj. hlidani déti, aby méla €as si odpoc¢inout a nasledné se soustiedit na
praci.

Partner akceptuje fakt, ze se vénuje své profesni kariéte, ale pouze pokud
respondentka B zajisti péci o déti. Partner ¢aste¢né pomaha s péci o domécnost a to
tak, ze se stard o praci kolem bytu ¢i domu, ekonomicky zajist'uje rodinu a obcas si

hraje s détmi nebo je vezme ven mimo domov.
Doporuceni autorky

Autorka doporucuje respondentce B se vénovat své psychohygiené, ptipadné
rozvoji v oblasti time managementu a obCas planovat hlidani i na jiné aktivity nez
praci, na odpoc¢inek, vzhledem k narocnosti péce o dceru Skolniho véku a mala

dvojcata.

Respondentka C

Respondentce C je 47 let, je vdana, ma 1 dité ve véku 4 let, ma VS vzdélani
(BBA), v soucasnosti nezaméstnana — hodla nastoupit do evidence na ufadu prace,

1 mésic po skonéeni rodicovské dovolené, lokalita — Praha
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Respondentka C ma moznost umistit své déti do predskolniho zafizeni, syn
navstévuje soukromou matefskou Skolu 3x tydné, ale prozatim velmi kratce a
respondentce C vnastupu do zaméstnani branila vysoka nemocnost syna.
Respondentka C uvazovala o moznosti pracovat pti rodicovské dovolené a také meéla
narazovou praci na DPP, od 2 let je dit¢ hodné zivé, tudiz nebyl moc prostor.
Respondentka C by se rada vratila do zaméstnani, pokud by ji zaméstnavatel umoznil
praci na Caste¢ny tvazek, flexibilni formu spoluprace, praci na dalku ¢i z domova

s flexibilni pracovni dobou.

Pro respondentku C neni tolik dilezité zaméteni firmy, ale ma konkrétni obory,

ve kterych pracovat nechce, napt. tabakovy primysl.

Zaméstnavatel, u kterého respondentka C pracovala pfed narozenim ditéte
umoziuje zkracené tivazky, ale 80 % znamena, ze zaméstnanec pracuje 100 %, jen ma
ponizenou mzdu. Respondentka C se zamysli vénovat profesi, kterou vykonavala pred
narozenim ditéte a zaroven zamysli rozvoj pomoci kurzli Digital marketing,
projektovy mng, google docs, IT dovednosti. Z mékkych dovednosti by se rada

zaméiila na;:

e Mapovani silnych stranek;

e jak se pfipravit na pracovni pohovor a jak se prezentovat;
e time management;

e worklife balance;

e psychohygiena.

Formu rozvoje by respondentka C rada zvolila online vecer, obcCas i pfes den —
2-3 hodiny prezenc¢né, ale ne kazdy den, rozvojovym aktivitdm mutize vénovat cca 12 h
tydné. V pribéhu rodiCovské dovolené si respondentka C rozvijela znalosti

a dovednosti v oblasti vychovy a rozvoje déti, anglictinu vyuziva doma, manzel je Brit.

Profesnimu rozvoji branila nemocnost a pfitomnost ditéte doma

Partner respondentku C podporuje obcasnym stiiddnim v péci o dité, dité

doprovazi do MS, hraje si s ditétem a ekonomicky zajistuje rodinu.

Respondentka C stoji o podporu ze strany rodicl, ktefi obc¢as dité hlidaji, ovSem

pouze narazove, pii nemoci nechce Petra rodi¢e ohrozovat. Respondentka C by uvitala
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oblasné vyzvedavani z MS a pokud by dité mohlo travit s prarodi¢i n&jaky ¢as o

prazdninéch.
Doporuceni autorky

Autorka doporucuje respondentce C nejprve zmapovani oblasti, kterym se chce
po svém navratu z RD vénovat, dale zmapovani trhu prace, networking s kontakty
V oboru, sestaveni CV a profilu na LinkedIn a pfipravu sebeprezentace na konkrétni

vybrané pracovni pozice na trhu prace.

Respondentka D

Respondentce D je 41 let, je vdana, ma 3 déti do 10 let, ma stfedoskolské
vzdélani, v soucasnosti zaméstnana na HPP, 2 roky po skonceni rodi¢ovské dovolené,

zije v Praze.

Respondentka D méa moznost umistit déti do predskolniho zatizeni, dvé z nich
jiz navstévuji ZS. Respondentka D uvaZzovala o moznosti pracovat pii rodi¢ovské
dovolené, méla potfebu nebyt jen mama trech déti, ale také pracovat. Po skonceni
rodicovské mé zajem o praci na plny tvazek s moznosti flexibility, obcasné prace
z domova nebo na dalku, ptipadné o zkraceny tivazek, pokud bude dostatecné financné
ohodnocen. Zaméteni firmy neni pro respondentku D rozhodujici, ma vSak konkrétni

obory, ve kterych nechce pracovat, a to je telefonicky prode;.

Respondentka D aktudlné nevykonava ptvodni profesi, kterou vykonavala
pied narozenim déti a ani se k ni vracet nechce. Diivodem rozhodnuti bylo zruseni
jejiho pracovniho mista a pfesun pozice z Prahy do Olomouce. U plvodniho
zameéstnavatele nenaSla jiné pracovni uplatnéni, a proto se rozhodla vyuzit této
moznosti a zménit obor a to tak, aby praci 1épe skloubila s rodinou. V pribéhu
rodicovské dovolené respondentka D pracovala na dohodu o pracovni ¢innosti pro
mateiské centrum, kde vedla kurzy pro rodi¢e s détmi. V této oblasti po ukonceni
rodi¢ovské dovolené nasla i trvalé zaméstnani na hlavni pracovni pomér, pracuje
Vv mateiské Skole, nejprve jako asistentka pedagoga a nyni vykondva kromé této

¢innosti 1 administrativni praci a stara se o stravovani, je vedouci jidelny, sestavuje

vvvvv
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s feditelkou Skolky, kterd neumoznuje piili§ praci z domova, i kdyz napln prace to
umoziuje.

Po ukonceni rodi¢ovské dovolené respondentka D absolvovala kurz Asistent
pedagoga. Aktualné pracuje v pomahajici profesi, a proto by se rada rozvijela v oblasti
psychohygieny a worklife balance. Preferuje offline formu vzdélavani/rozvoje a témto
aktivitim muize vénovat 2 hodiny tydnég, ve vecernich hodinach a o vikendu. B&hem
rodicovské dovolené rozvoj pfili§ nevyhledavala a davodem byl fakt, Zze nevédéla,

jakym smérem se kariérné vyda.

Rodina respondentku D podporuje pti volbé povolani i v rozvoji. Partner ptili§
neakceptuje, pokud respondentka D chce pracovat z domova, ma pocit, Ze prace
z domova je néco nad ramec klientéinych povinnosti, za které neni placena. Partner
respondentce D pomaha s péci o domécnost, na pozadani vykond domaci prace, uklidi,
pripravi détem veceti a kompletné zajistuje ndkupy a ekonomicky zajist'uje rodinu.
Dale ob¢as pomaha détem s piipravou do Skoly, ale déti moc nechtéji, doprovazi déti
na z4jmové krouzky, cca 1 tydn€. Pokud jsou déti nemocné, ziistava s nimi klientka D,

partner nema moznost pracovat z domova.
Respondentka D stoji o podporu ze strany rodi¢u, kteii déti hlidaji, kdyz jsou
nemocné, pokud je onemocnéni del$i, zlistava s détmi respondentka D. Respondentce

D by nejvice pomohlo, pokud by rodi¢e mohli déti odvést na krouzek a respondentka

D a méla trochu klidné&jsi a volngjsi rezim a nemusela si hlidat minuty, aby vse stihla.
Doporuceni autorky

Autorka doporucuje respondentce D rozvoj v oblasti psychohygieny, jelikoz
Klientka pracuje v pomahajici profesi, pfipadné v oblasti vyjednavani ¢i komunikace,
jelikoz Casto vyuziva komunikaci s riznymi cilovymi skupinami (déti, rodice,

pedagogové, feditelka, piipadné i rodina).

Respondentka E

Respondentce E je 41 let, je vdana, ma 3 déti do 10 let, na RD 9 let,

V souCasnosti (od zaii 2022) zaméstnand na plny uvazek, Zije v Praze, nejvyssi
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dosazené vzdélani ma vyssi odborné, naddle studuje, nyni 3. ro¢nik bakalafského

studia na vysoké skole.

Respondentka E ma nyni 2 déti ve Skole a 1 ve Skolce. Pti RD pracovala na
dohody, zejména z domova, divodem byla zejména potieba privydélku a potieba
seberealizace, potieba dosahovat vysledkli. Pro praci pii RD pro ni byla klicova
moznost prace z domova a obecné flexibilita, pfilezitost praci vykonavat dle svych
aktualnich moznosti, tedy nepravideln¢. Za velmi dalezitou respondentka E povazuje
toleranci zaméstnavatele v dob¢, kdy nejsou oteviena Skolni zatizeni, pochopeni pro
besidky, pfipadn¢ doprovod na krouzek a také pochopeni pro nahlou absenci pii
nemoci ditéte. Dale je pro respondentku E velkou motivaci moZznost dal§iho rozvoje,
moznost ozivit si po matefské dovolené praktické dovednosti a ziskat piistup

k novinkam v oboru.

Respondentka E méla zajem o préci na plny tivazek s nutnosti podpory rodiny,
napft. Vv piipadé¢ vyzvedavani déti, kombinace s moznosti prace na dalku/z domova
Vv piipad¢ nutnosti, napt. pokud je dit¢ nemocné. Nicméné socializaci na pracovisti
povazuje respondentka E za nutnou zvlasté po navratu z rodicovské dovolené, ma
potfeby navazovat kontakty. Respondentka E se nebranila ani ¢aste¢nym uvazkam,

piip. sdilenému pracovnimu mistu.

Po rodic¢ovské dovolené preferuje praci v oboru, ktery ji ddva smysl. Nicméné
rodina je zavisla na vydélku partnera, nikoliv respondentky. Pokud by na jejim vydélku
byla rodina zavisla, ptizptsobila by svou profesi rodin¢.

Soucasny zaméstnavatel by ji umoznil ¢astecny uvazek, nepiimou
pedagogickou praci mize délat z domova, je u¢itelka v MS. Respondentka E po
MD/RD zménila obor, pied MD/RD se vénovala administrativni praci, nyni se vratila
k oboru, ktery vystudovala na SS a VOS. Sou¢asné si prohlubuje kvalifikaci, studuje
na VS pedagogické. V piedchozi praxi ji nedava smysl pokracovat, v dobé MD/RD
zacala studovat a prohlubovat svoje znalosti v jiném oboru.

Pro respondentku E a jeji praci jsou nutné komunika¢ni dovednosti (rozviji v rdmci
studia i seberozvoje) a IT dovednosti (ma dostatek podpory od zaméstnavatele formou
Skoleni). U profese (Skolstvi) respondentky E je dilezita psychohygiena, pracuje na ni

osobn¢ i méa podporu od zaméstnavatele. Do budoucna planuje rozvijet znalosti jazyk.
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Pro respondentku E je dilezité mit moznost kombinace obou forem vzdélavani
(online/offline), pokud se nemuze zacastnit osobné, mit moznost piednasky/skoleni
i online. Vzdélavani mize vénovat jeden den v tydnu, dal§im vzdélavacim aktivitam
se muze vénovat zejména v odpolednich nebo vecernich hodindch. Béhem mateiské
¢irodicovské dovolené své znalosti a dovednosti potfebné k profesnimu riistu rozvijela
diky studiu na V8. Nicméné to bylo mozné zejména diky moznosti kombinace s online
formou v dobé pandemie Covid-19, jelikoZ neméla moznost pravidelného hlidani déti
v dennich hodinach.

Za bariéry, které ji znepiijemnuji pracovni zivot, respondentka E povazuje
Casté a nahlé absence, které jsou zplisobeny nemocemi déti.

Rodina podporuje respondentku E zejména v oblasti péce o déti, hlidani, vyzvedavani
a prevazeni déti na krouzky.
Partner pomaha respondentce E s chodem domacnosti v téchto oblastech:

e Vykonava domaci prace;

e obcas zajistuje nakupy;

e ckonomicky zajist'uje rodinu, jeho plat je zasadni;

e pomaha s péci o déti;

e doprovazi dité na zdjmové krouzky;

e pomaha s péci o nemocné dité;

e hraje si s ditétem.

Respondentka E stoji o podporu ze strany rodi¢i, rodi¢e pomahaji, nicméné obé
babicky stale pracuji. Jejich pomoc spociva ve vyzvedavani déti v dobé€, kdy neni jina

moznost. Nejvice by ji pomohlo, kdyby byly ob¢ babicky v dichodu.
Doporuceni autorky

Autorka doporucuje respondentce E rozvoj v oblasti psychohygieny, jelikoz
respondentka pracuje v pomahajici profesi, ve Skolstvi. Dale autorka doporucuje
vyuzit rozvoj ve form¢ supervize, ktera je ve skolstvi mozna, at’ uz fizena pracovistém

nebo hrazena respondentkou.
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5 Vlastni doporuceni

Doporuceni 3 zkuSenych kariérovych poradcili jsou soucasti kazuistik. Autorka zde

uvadi jejich souhrn:

Kariérové poradkyné maji zkusenosti od 4 do 20 let s cilovou skupinou, maji VS

vzdélani, dvé z nich maji PhD. (viz doporuceni poradkyn v pfiloze €. 4).

Metody, které poradkyné ve své praci vyuzivaji, jsou piizpisobeny cilové
skuping, potieby cilové skupiny nejsou kompaktni, velmi se 1isi (hapf. nizsi/vyssi

kvalifikace, samozivitelky)
Poradkyné¢ se shoduji na poli téchto metod:

e Polostrukturovany rozhovor;
e dil¢i techniky: projektivni metody, prace s kartami;
e individudlni i skupinové.

Poradkyné doporucuji kombinovat i online a offline, ptipadné s asynchronni formu
poradenské prace. Tato doporuceni vychazeji z rozdilnosti potieb jednotlivych Zen.
Pro zeny je z praktického hlediska online forma lepsi, je vyrazn¢ jednodussi i co se
tyCe hlidani déti. Nicméné cast zen preferuje prezencni setkdvani, kde hraje
vyznamnou roli socializace. Casovéa naro¢nost je opét velmi individudlni, v rozmezi

cca 1-6 hodin tydné.

Zenam dle zkuSenosti poradkyn nejvice poméha védomi, ze maji moznost
volby, moznost situaci probrat s nékym neutrdlnim (kariérovy poradce) a maji

moznost sdileni ve skupiné Zen s podobnymi zkuSenostmi.

Zenam ve finanéni tisni by pomohly aktivity podporované neziskovymi

organizacemi, ptipadné jinak financn¢ dotované kurzy.

Poradkyné¢ vnimaji, ze oboru kariérového poradenstvi by pomohla
popularizace profese jako celku, vefejnost ji ¢asto nevnima komplexn¢, ale vnima
pouze jeji dil¢i ¢asti, napt. kariérni testovani nebo poradenskou ¢innost pro klienty
(studenty) na pocatku kariéry. Poradkyné by uvitaly, kdyby granty a stat nezasahovaly

do aktivit, které mohou zustat trzni. Pokud jsou programy pfili§ podporovany statem,
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dochdzi k tomu, Ze mista na kurzech vyuzivaji zdarma ti, co takovou sluzbu snadno

mohou uhradit a ne ti, co ji potiebuji.

Za doplikovou poradenskou metodu poradkyné povazuji vyuzivani
psychologické diagnostiky, mapovani silnych stranek nebo vyuziti koucinku,

mentoringu.

Zacinajicimu kariérovému poradci zkuSené kolegyné doporucuji poznat
cilovou skupinu, jeji portfolio a potfeby. Ziskat povédomi o tom, jaké jsou pro cilovou
skupinu fungujici strategie. Znat systémové piekazky, napt. znat situaci na trhu prace,
nizky podil flexi uvazki, férovost nastaveni podminek, prace na dohody, externi
spoluprace a v neposledni fadé¢ velmi dilezitou soucdst psychohygieny: sdileni

s kolegy, intervize, supervize.

5.1 Soubor metod pro kariérové poradce pro praci s cilovou

skupinou

Na zaklad¢ provedenych rozhovor a vytvofenych kazuistik autorka prace
doporucuje kariérové poradenstvi pro Zeny postavit na dvou zakladnich pilifich,
individudlnim poradenstvi a skupinovych aktivitach. Pravé kombinaci obou téchto
pfistupit povazuje z hlediska dosaZeni cile jako nejefektivné€j§i a umoZiujici
dostateCnou miru flexibility pro pfizpiisobeni se potiebam matek. Metody prace
kariérového poradce jsou velmi riznorodé a autorka doporucuje vybrat takové, které
budou reflektovat zkuSenosti a dovednosti poradce a zaroveit budou vyhovujici pro

zvolenou cilovou skupinu.

Individualni poradenstvi je klicovou ¢asti poradenského procesu. Umoziluje
s klientkou pracovat s ohledem na jeji konkrétni situaci i potieby. Konzultace je idealni
provazat skupinovym poradenstvim, které mohou klientky podpofit ve sdileni a posilit

jejich védomi, Ze v dané situaci nejsou samy.
Individualni konzultace, jejimz cilem je pokryti dvou oblasti:

1. Ptenos informaci, klient se chce dozvédét informace z trhu préace, poradce
je v roli odbornika, ktery ptfedava znalosti klientovi, pfedstavuje mu, kde

1ze informace hledat a jak s nimi dale pracovat. Vystupem mitize byt prace
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na zivotopisu, motivaénim dopisu, orientace v pravni oblasti, finan¢ni
planovani ¢i dalsi vzdélavani, rekvalifikace;

2. kariérni koucovani, sebepoznavaci metody se vyuzivaji se u klientt, ktefi
si nejsou jisti svym sméfovanim, potiebuji si ujasnit svou situaci a kariérni

smér. Poradce je zde v roli priivodce.

Cilem individualniho poradenstvi je stanovit si hlavni cil a jednotlivé dil¢i cile,
které¢ jsou formulovany v individualnim planu. Idealni je nasledn¢ navazat
skupinovym poradenstvi, workshopy. Cilem workshopi je pomoci klientkdm
s orientaci na trhu prace, zjistit, kde mohou hledat informace o nabidce uplatnéni.
Néavaznym cilem je také podpora klientek v sebepoznani a identifikaci silnych stranek,

a umeni reagovat na diskriminaci na trhu prace.

Skupinové workshopy pomohou nastartovat proces fizeni kariéry, tj. kariérovy
management, coz je zadand dovednost na trhu prace. Klicova je zde
konkurenceschopnost na trhu prace a pifevzeti odpovédnosti za fizeni kariéry

klientkou.
Témata mohou byt:

e Co mohu nabidnout? Mapovani silnych stranek, zamysleni se nad trhem
prace a jeho moZznostmi;

e |IT dovednosti — jaké dovednosti je nutné mit pro uspéch na trhu prace;

e jak najit praci a co k tomu potiebu;ji? - orientace na trhu prace, Zivotopis,
motivacni dopis, pfijimaci pohovor;

e osobni znacka na trhu prace — zacileno na moznosti sebeprezentace,
budovani osobni znacky nejen na profesnich socialnich sitich;

e jak se prezentovat, nacvik sebeprezentace pii pohovoru;

e diskriminace a jak ji poznat, jaké techniky jsou pouzivany, jak je poznat
a Umét na n¢ reagovat;

e individudlni koucovani a mentoring;

e jak pracovat naplno a zaroven byt dobrym rodic¢em,;

e piiprava na assessment centra — moznost vyzkouset si tento druh pohovoru

na necisto, ziskani zpétné vazby a doporuceni.
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Cilova skupina Zen, které se navraci na trh prace, je specifickd tim, Ze zeny jiz
maji fadu pracovnich i zivotnich zkuSenosti. V ramci skupinového poradenstvi je
ucinnou metodou sdileni téchto zkusenosti, poradce podporuje Zeny v aktivité, je v roli

moderatora diskuze.

Z rozhovorQ se zenami vyplyva, ze jednou z jejich potieb po mateiské pauze
Vv kariéte je trénink sebeprezentace a zvySovani sebevédomi. Pro budovani sebediveéry
autorka prace doporucuje workshop I am Remarkable, workshop pro zeny zdarma,
ktery je financovan spolecnosti Google a veden trenéry proskolenymi odborniky

z Google, #lamRemarkable .

K zadkladnim dovednostem pro uspéch na trhu prace patii komunikacni
a prezenta¢ni dovednosti. Navarova fika (2019 s. 75), Ze tyto dovednosti se nelze ucit
tak, ze si o nich pfecteme, ale budujeme je nacvikem, opakovanim. Pfi tréninku
komunikac¢nich a prezenta¢nich dovednosti se soustfedime na tyto oblasti: neverbalni
komunikace, prace s hlasem a verbalni komunikace, tedy obsah naseho sdéleni.
Dilezitym tématem v oblasti komunikac¢nich a prezentanich dovednosti je tréma
a prace s ni. Pfed vystoupenim ma vétSina lidi trému, dokonce 1 lidé, ktefi vystupuyi
profesionalné, jako napt. herci. Trémé se uplné€ nelze vyhnout, ale je mozné se ji naucit
kontrolovat. Zakladem prace s trémou je mit dobfe pfipravené téma vécné, idealni je
naucit se jej zpaméti, minimaln¢ zacatek, ptfedstaveni apod. DalSim krokem je
zkuSenost, tréning, ¢im castéji budeme vystupovat, tim sndze nam to ¢asem pujde.
Pfed vefejnym vystupovanim pomaha piedstava pozitivniho pribcéhu, byt na misté
s Casovym predstihem, cestou se projit na Cerstvém vzduchu, bezprostiedné¢ pied

prezentaci zklidnit dychéni.

Cyklus mtze byt zakoncen schiizkou s kariérovym poradcem, ktery provede
pohovor na zkousku. Ucastnik ziskd zpétnou vazbu, nejdiive Ustni a nasledné
I v pisemné formé. Zaroven soubézné¢ mohou probihat individualni konzultace, kde
klientky mohou pracovat na definovani cila své kariérové drahy a vytyCeni dalSich
kroku k jeho spInéni. S ohledem na trh prace nutno brat v Gvahu, ze klientky ne vzdy
odpovidaji kvalifikacnim pozadavktiim zaméstnavatelt. S poradcem lze probrat

I moznost zvySeni kvalifikace.
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5.2 Doporuceni pro poradce

U pomahajicich profesi, jako jsou napf. kariérovi poradci nebo pedagogové ¢i
vedouci pracovnici, je psychohygiena velmi dtlezitou soucasti jejich rozvoje. DuSevni
hygiena je soubor metod, zasad a principt, které podporuji a pomahaji udrzovat
dusevni zdravi. Podobn¢ jako hygiena téla, psychohygiena je ocistou duse. Metody
psychohygieny nam pomahaji vyrovnat se s kazdodennim stresem a negativnimi
emocemi. Diky tomu plsobi jako prevence syndromu vyhotfeni nebo duSevnich
onemocnéni, jako je uzkost nebo deprese. Syndrom vyhoteni je stav chronického

stresu a dle Zdravotnického zafizeni ministerstva vnitra ma tyto pfiznaky:

e (Oblast emocni: skli¢enost, podrazdénost, bezmoc;

e oOblast postojova: nechut’, nesoustfedénost, zapominani;

e Oblast mezilidskych vztaht: snizena ochota pracovat s lidmi;

e oOblast télesnd: spankové nebo travici potiZe, Unava, dalsi psychosomatické

obtize.

Jako prevenci autorka prace doporucuje moznost vyuziti supervize, intervize nebo
pomoci organizaci piisobicich formou osvéty v oblasti duSevniho zdravi, pfipadné

propojeni s odborniky v oblasti psychologické pomoci, napt. na téchto platformach:

e https://nevypustdusi.cz/

e Dusevni zdravi — Opatruj.se

5.2.1 Doporuéeni pro za¢inajici poradce

Kariérovy poradce musi umét reagovat na meénici se trh prace a reflektovat tyto
zmény pomoci vyuziti i pfeddvani takovych kompetenci. Kariérovy poradce miize
poskytovat poradenstvi vSem cilovych i vékovym skupindm po cely zivot klienta.
Jedna se o dlouhodobou podporu klienta, poradce je jeho privodcem a své sluzby
nabizi v pribehu celého jeho zivota. Nelze vSak obsahnout znalosti o vSech oblastech
zivota, role poradce je spiSe klientovi pomoci se nasmérovat na vhodné odborniky
Vv jednotlivych oblastech. Vétsina poradct se proto zamétuje na urcité zivotni obdobi,

situace nebo cilovou skupinu klient(, napt. prace s détmi, mladymi dospélymi, S rodici
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nebo zdravotné¢ ¢i jinak znevyhodnénymi osobami (Pychova, Kostalova,

Drahonovska, Madziova, 2020, s. 30, 31).

Na pocatku pracovni kariéry poradce autorka doporucuje ucinit rozhodnuti, jak
kariérové poradenstvi pojmout, zda pracovat jako OSVC nebo zaméstnanec a na jakou
cilovou skupinu se zaméftit. Kariérovy poradce mize pracovat ve skolstvi s cilovou
skupinou déti a dospivajicich, pfipadné mladych dospélych, a to jak na zkraceny
uvazek pro jednu i vice Skol, pfipadné pracovat ve statni sprave, napt. v NPI jako
metodik nebo na UP & v neziskové organizaci. V piipadé oboru kariérového
poradenstvi lze ivazky a instituce kombinovat, ¢asto skoly nebo neziskové organizace

nabizeji nebo preferuji tivazky nizsi nez 1.00.

Klicové je si uvédomit, kde bude potencialni trh pro daného kariérového
poradce, volba cilové skupiny, nalezeni své specializace. Pti praci s riznymi cilovymi
skupinami je nutno volit nejen rizné metody prace, ale i rizné ptistupy k propagaci
své sluzby. Marketingova strategie kariérového poradenstvi smérem k détem,

dospélym, Zendm nebo 50+ bude rozdilna.

Jako dalsi krok autorka prace doporucuje zjistit, co z kompetenci za¢inajicimu
kariérovému poradci chybi, co si potiebuje doplnit. Kompetence kariérového poradce
definuje Narodni soustava kvalifikaci. Nékteré kompetence jsou pienositelné, zejména
fada z oboru lidskych zdrojt, personalistiky, a pokud se uchaze¢ o praci kariérového
poradce vénoval naboru, bude mu schazet vhled do jinych kompetenci, napt. vyuzivani
kreativnich metod ve skupinovém poradenstvi nebo koucovani. Dal§im krokem poté
muze byt sestaveni individudlniho planu vzdélavani a postupné si dil¢i kompetence

doplnovat.
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ZAVER

ZavéreCna prace na téma Kariérové poradenstvi pro zvolenou cilovou skupinu se
zabyvala vyvojem a zménami na trhu prace, kariérovym poradenstvim a jeho
vyuZitelnosti pro cilovou skupinu zen, kterd ma trhu prace specifické postaveni.
Teoreticka ¢ast se zamétuje na rozbor ceského pracovniho trhu, jeho vyvoje, zmén
a nezbytnou reakci vSech zucastnénych aktéri. Vyvoj a zmény na trhu prace jsou
zvlasté v poslednich letech vyrazné, ovlivnéné zejména pandemii Covidu-19,
valecnym konfliktem mezi Ruskem a Ukrajinou a energetickou krizi v Evropé.
V disledku téchto zmén vznikd potfeba reakce nejen zameéstnavatelt, statu, ale
I samotnych zaméstnancti a uchaze¢li o zaméstnani. Popisovana reakce se tyka
zejména dovednosti, které budou v budoucnosti pro uspésnost na trhu prace potieba.
Krom¢ technickych a digitalnich dovednosti bude ¢im dal tim vice tieba dovednosti
pro fizeni kariéry a schopnost pfizpiisobit se zménam. Kariéra v kontextu vyvoje trhu
prace nema jen jeden smeér, je mozné, ¢i dokonce nutné ji rozvijet celozivotné
a neustale hledat nové podnéty k uceni. Teoreticka ¢ast prace dale popisuje kariérové
poradenstvi, jeho praktické aspekty, roli kariérového poradce a vztah k cilovym
skupindm, zejména k Zzendm v obdobi jejich navratu po mateiské ¢i rodiCovskeé

dovolené.

V praktické ¢asti byla provedena analyza potieb zen, které se vraci zpét na trh
prace po rodicovské dovolené. Autorka zamérn¢ zvolila riznorodou cilovou skupinu
zen, které se nachdzeji v rtiznych fazich navratu na trh prace, aby poukazala na
individualnost potieb cilové skupiny. Cast Zzen aktualné ukonéuje svou rodi¢ovskou
dovolenou, ¢ast jiz pracuje, ¢ast zmenila nebo bude ménit své oborové pracovni
uplatnéni. V ramci kvalitativniho Setfeni byla vyuZzita metoda polostrukturovaného
rozhovoru a vystupy byly zpracovany formou kazuistik. Na zdklad¢ vystupt
Z provedenych Setfeni byl navrzen soubor aktivit a doporuceni pro kariérové poradce,
ktefi pracuji stouto cilovou skupinou. Za nejvice efektivni povazuje autorka
zmapovani potfeb konkrétni cilové skupiny a kombinaci riznych individudlnich
a skupinovych metod poradenské prace tak, aby bylo co nejvice podpoieno aktivni

zapojeni zen. Soucasti doporuceni jsou i1 konkrétni tipy pro zacinajici kariérové
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poradce, napt. volba zaméteni, rozvoj chybéjicich dovednosti poradce, volba vhodné

marketingové propagace vzhledem ke zvolené cilové skupin¢ klientt.
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PRILOHA C. 1: Otazky pro rozhovor se Zenami

Vyzkumné otazky:

A. Jaké zmény Zeny planuji udélat pfi svém navratu na pracovni trh?
B. Jaké jsou potieby zen pii navratu na trh prace po rodicovské dovolené?
C. Jaké bariéry vnimaji pfi svém ndvratu na trh prace?

Popis respondetek 1-5

vek, rodinny stav, pocet déti ve veéku, vzdelani, v soucasnosti ne/zaméstnana

/evidovand na uradu prace, x mésict po skonceni rodiCovské dovolené, lokalita (kraj)
Otazky pro polostrukturovany rozhovor:
Zjistit soucasny stav, kde se respondentky nachazi (anamnéza respondentky):

Kolik je vam let?

Jaky je vas rodinny stav?

Kolik vychovavate déti do 10-ti let véku?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Jste na matetské ¢i rodi€ovské dovolené?

Jak dlouho jste byla na matefské/rodicovskeé dovolené?

Jste v soucasné dob¢ zaméstnana? (PP, dohody)

NoabkowdE

A. Jaké zmény zeny planuji udé€lat ptfi svém navratu na pracovni trh?

8. Mate moznost umistit VaSe déti do predskolniho zafizeni?

9. Uvazovala jste 0 moznosti pracovat/nepracovat pii rodi¢ovské dovolené? Co
bylo diitvodem?

10. Za jakych podminek byste méla zajem o praci pii matetské ¢i rodi¢ovské

dovolené?

Flexibilni forma prace

Mimotadna pracovni volna

Profesni rast

Prace z domu

Dostate¢né¢ finan¢ni ohodnoceni

11. O jaké pracovni tivazky byste méla v soucasné dob¢ zajem?
Prace na ¢asteCny uvazek

Prace z domova

Prace na dalku

Vikendova prace

Flexibilni pracovni doba



12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.
26.

Sdileni pracovniho mista
Plny pracovni tivazek

Jak moc je pro Vas dulezité zaméteni firmy, mate konkrétni obory, ve
kterych chcete/nechcete pracovat?

Umoznil by Vam zaméstnavatel v soucasné dob¢ nékterou z téchto forem
pracovnich tvazka?

B. Jaké jsou potfeby Zen pfi navratu na trh prace po rodicovské dovolené?

Vénujete se v soucasné dob¢ profesi, které jste se chtéla vénovat a kterou jste
vykonavala i pied narozenim svého ditéte?
Zamyslite se vénovat profesi, kterou jste vykonavala pted narozenim ditéte?
Pro¢ se nevénujete plivodni profesi?
Rozvijite si v soucasné dob¢ své znalosti potiebné k vaSemu profesnimu
rustu?
Jaké dovednosti/znalosti byste chtéla rozvijet, ziskat?
e Komunika¢ni dovednosti
Jazyky
IT dovednosti
Mapovani silnych stranek
Jak se ptipravit na pracovni pohovor a jak se prezentovat
Finan¢ni minimum
Pracovné-pravni minimum
Time management
Worklife balance
e Psychohygiena
Jakou preferujete formu vzdélavani/rozvoje? (online/offline)
Kolik ¢asu tydné miiZzete vénovat takovym aktivitdm?
V jakém case se miiZzete rozvojovym aktivitdm vénovat?
Rozvijela jste si své znalosti a dovednosti potiebné k vasemu profesnimu
rustu (béhem matetské ¢i rodicovské dovolené)?
Pokud ne, co Vam tomu brani/lo?

C. Jaké bariéry vnimaji pfi svém navratu na trh prace?

Podporuje vés rodina pii rozvijeni vasi profesni kariéry? V ¢em a jak?
Akceptuje vas partner fakt, Ze se chcete vénovat své profesni kariétre?
Pomaha vam v sou€asné dob¢ partner s pé¢i o domacnost?

Specifikace partnerovy pomoci v péci o domacnost

Vykonéava doméaci prace
Stard se o praci kolem bytu ¢i domu



27.

Zajistuje nakupy
Ekonomicky zajist'uje rodinu

Pomaha vam partner s péci o déti?

Specifikace partnerovy pomoci v péci o déti

Pomaha ditéti s ptipravou do skoly
Doprovazi dit€¢ na zajmové krouzky
Pomaha s pé¢i o nemocné dité
Hraje si s ditétem

. Stojite o podporu ze strany rodicli, ktera vam umozni vénovat se své profesni

kariéfe?

. Maji vasi rodi¢e moznost podporovat vés, abyste se mohla vénovat vasi

profesni kariéte?

Ano

Ne — bydli daleko

Ne — neumoZiuje jim to jejich zdravotni stav
Ne — neumoznuje jim to jejich financni situace
Ne — neumoziiuje jim to jejich bytova situace
Ne — uz neziji

Ne — neumoziuje jim to jejich pracovni vytizeni

J 24

. 'V ¢em spociva pomoc Vasich rodi¢i s péci o déti?
31.

Co by vam osobné nejvice pomohlo ze strany rodi¢ii ke sladéni rodinného a
profesniho Zivota?



PRILOHA C. 2: Otazky pro rozhovor s poradkynémi

Vyzkumné otazky:

D.

E.
F.

Jakeé jsou potieby zen pfi ndvratu na trh prace po rodi¢ovské dovolené?
Jaké zmény Zeny planuji udé€lat pii svém navratu na pracovni trh?
Jaké bariéry vnimaji pii svém navratu na trh prace?

Popis respondetek 2-3

Vzdélani, praxe s cilovou skupinou, lokalita (kraj)

32.
33.
34.

A.

35.

36.

37.

38.
39.

40.
41.

42.

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Jak dlouho pracujete s cilovou skupinovou?
V jaké lokalité pracujete?

Jaké jsou dle Vasich zkuSenosti potfeby Zen pti navratu na trh prace po
rodicovské dovolené?
Rozviji si Zeny v dobé své MD/RD nebo kratce po ni své znalosti potiebné k
jejich profesnimu ristu?
Jaké dovednosti/znalosti chtéji zeny rozvijet, ziskat?
Komunikaéni dovednosti
Jazyky
IT dovednosti
Mapovani silnych stranek
Jak se pfipravit na pracovni pohovor a jak se prezentovat
Finan¢ni minimum
Pracovné-pravni minimum
Time management
Worklife balance
e Psychohygiena
Rozvijely si béhem matefské ¢i rodicovské dovolené své znalosti a
dovednosti potiebné ke svému profesnimu rastu?
Pokud ne, co tomu brani/branilo?
Jaké metody vyuzivate pfi praci se Zenami pii jejich navratu na trh prace po
rodicovské dovolené?
Co Zenam dle Vasi zkuSenosti nejvice pomaha?
Co Vam chybi? Jakou podporu byste jako KP potiebovala?

Jaka mate doporuceni pro praci s cilovou skupinou Zen vracejicich se na trh
prace?
e Forma vzd€lavani/rozvoje? (online/offline)



43.

B.

e 6 6 06 06 06 0 W

o N

10.

e Jak Casové€ narocné aktivity doporucujete?
e V jakém case se doporucujete rozvojové aktivity planovat?
Jak4 mate doporuceni pro zacinajiciho kariérového poradce?

Jaké zmény Zeny planuji udélat pfi svém navratu na pracovni trh?

Uvazuji zeny o moznosti pracovat/nepracovat pii rodicovské dovolené? Co je
divodem?

Za jakych podminek maji Zeny z4jem o préci pii matetské ¢i rodicovské
dovolené?

Flexibilni forma prace

Mimotéadné pracovni volna

Profesni riist

Prace z domu

Dostatecné finanéni ohodnocent

O jaké pracovni uvazky maji Zeny na MD/RD nebo kratce po ni zdjem?
Prace na ¢asteny uvazek

Prace z domova

Prace na dalku

Vikendova prace

Flexibilni pracovni doba

Sdileni pracovniho mista

PIny pracovni uvazek

Umoziuji jim zaméstnavatelé v soucasné dobé tyto formy pracovnich
uvazka?

Vénuji se Zeny profesi, kterou vykonavaly 1 pfed narozenim svého ditéte?
Pro¢ se nevénuji ptivodni profesi?

Jaké bariéry vnimaji Zeny pfi svém navratu na trh prace?

Maji moznost umistit své déti do predsSkolniho zatizeni?
Podporuje Zeny rodina v rozvoji jejich profesni kariéry? V ¢em a jak?
Akceptuje jejich partner fakt, ze se chtéji vénovat své profesni kariéte?

Pomaha jim v soucasné dobé¢ partner s péci o domacnost?
Vykonava doméci prace/ Pomaha jim partner s péci o déti



11.

Zajistuje nakupy
Ekonomicky zajist'uje rodinu

Stoji Zeny o podporu ze strany rodict, ktera jim umozni vénovat se své
profesni kariéte?

. Maji jejich rodi¢e moZznost podporovat je, aby se mohly vénovat své profesni

kariéte?

Ano

Ne — bydli daleko

Ne — neumozZiuje jim to jejich pracovni vytiZeni
Ne — neumoziuje jim to jejich zdravotni stav
Ne — neumoziiuje jim to jejich finan¢ni situace
Ne — neumoziiuje jim to jejich bytova situace
Ne — uz neziji

. 'V ¢em spociva pomoc rodict v péci o déti?
14.

Co by Zendm nejvice pomohlo ze strany rodict ke sladéni rodinného a
profesniho Zivota?



PRILOHA C. 3: Doporuéeni zkuSenych kariérovych poradkyii

Doporuceni poradkyné ¢. 1

Vzdélani VS PhD., praxe 10+ s cilovou skupinou, lokalita — Praha, posledni 4 roky

online cela CR
Zmapovani poti‘eb a bariér Zen

Dle zkuSenosti Poradkyné €. 1 obecné si vice své dovednosti rozviji Zeny, které
uz maji n&jaké formalni vzdélani, pfevazné pracuje klientkami s VS vzd&lanim nebo
maturitou. K zenam s niz§im vzdélanim je velmi naro¢né sluzbu kariérového poradce
dostat, takové Zeny jsou vSak dle Poradkyné €. 1 pravé tou cilovou skupinou, ktera by

tyto sluzby nejvice potiebovala.

Zeny &asto zajima rozvoj dovednosti formou tzv. ,,Reskillingu* (rekvalifikace)
nebo ,,Upskillingu” (zvySeni kvalifikace), pfipadné maji zajem o hardskills, napf.
v oblasti IT, marketingu, pfip. v pedagogickych oborech, napt. socidlni pracovnik,
asistent pedagoga, ob¢as z HR — kariérové poradenstvi. Zkusenosti Poradkyné ¢. 1
fikaji, ze dovednosti typu softskills Zeny doplni pomérné snadno, jednd se o méné
casove narocné a kratkodobéjsi aktivity.

Vétsinou si rozviji zeny své dovednosti v pribéhu MD/RD a aktivni jsou
zejména ty s vyS$im vzdélanim. Je to vSak velmi individudlni, zalezi na poctu déti,

rodinném zazemi, Casu, ktery mohou rozvoji vénovat a také fazi MD/RD.

Zeny &asto maji moznost navratu do piivodniho zaméstnani, déivodem, pro¢ se
vSak vraci pomérné¢ mala cast zen, je nedostatecnd flexibilita profese nebo
zamgéstnavatele, pozadavky presCasii a cestovani ze strany zaméstnavatele, prace nelze
snadno skloubit s rodinou, pfipadné se jedna o psychicky naro¢nou praci a zena si

nechce takovou praci brat domdu.

Rada klientek Poradkyné ¢. 1 bere RD jako moZnost zastaveni se v profesnim
béhu a rozmyslet si co chtéji. Koncept rozvoje jedné kariéry uz neni aktuélni, bézné je
se vyvijet a rozvijet po cely svij profesni zivot. RD je Casto brana jako moznost
piehodnotit priority, délat smysluplnou préci, coz je opét velmi individudlni. S détmi

také prichazi Zenam do Zivota nova témata jako jsou déti, vyuka, zdravy Zivotni styl.



Kazda Zena je také v jiné fazi rodicovské pauzy, a tedy i svych moznosti, lisi
se velmi 1 podpora rodiny, Zeny Casto stoji o podporu ze strany rodicii, ale ti mohou
bydlet daleko, stale jest¢ mohou pracovat nebo naopak nejsou v takové zdravotni

kondici, aby pomahat mohli.

Partnefi byvaji Casto podporujici na pocatku, poté zjisti, Zze maji mensi komfort.
U partnert pracujicich v IT je podpora a pochopeni Castéjsi. Nekteti partneti nechtéji

piijit o komfort, maji pocit, ze kdyZ je Zena doma, tak je to pro n¢ vyhodné;si.

Bariéry, se kterymi se zeny dle Poradkyné ¢. 1 potykaji, které jim brani v rozvoji

béhem RD nebo k vykonu prace béhem RD jsou napt.:

Touha se pln¢ vénovat détem;
nedostatek financi nebo ¢asu;
samozivitelky;

vytizenost manzela;

bez moznosti hlidani déti;

absence znalosti toho, co Zena chce;
nevi, kde hledat informace.

Poradkyné ¢. 1 ma zkuSenost, ze pokud zena chce, cesty ke svému rozvoji si najde.
Doporuceni

Metody, které Poradkyné €. 1 ve své praci vyuziva, jsou piizpisobeny cilové
skuping, potieby cilové skupiny nejsou kompaktni, velmi se 1isi (Napt. niz§i/vyssi

kvalifikace, samozivitelky)
Petra se pohybuje na poli téchto metod:

e Polostrukturovany rozhovor;

e dil¢i techniky: projektivni metody, prace s kartami;

e individualni i skupinové.

Poradkyné ¢. 1 doporucuje vyuzivat kombinaci online a offline, piipadné
asynchronni vzdelavani, kdy si Zena mtize nahravku pustit, kdykoliv se ji to hodi. Pro
zeny je praktického hlediska online forma lepsi, je vyrazné jednodussi i co se tyce
hlidani. Nicmén¢ Cast zen preferuje prezencni setkavani, kde hraje vyznamnou roli
socializace. Casova naroénost je opét velmi individualni, v rozmezi cca 1-6 hodin

tydné.



Zenam dle zkuSenosti Poradkyné ¢. 1 nejvice pomaha védomi, Ze maji volbu,
maji moznost situaci probrat s nékym neutradlnim (kariérovy poradce) a maji moznost

sdileni ve skupiné zen s podobnymi zkusenostmi.

Zenam ve finanéni tisni by pomohly aktivity podporované neziskovymi

organizacemi, ptipadn¢ jinak finan¢né dotované kurzy.

Poradkyné ¢. 1 vnimd, ze oboru kariérového poradenstvi by pomohla
popularizace profese jako celku, lidé ji vnimaji jako testovani lidi, coz jiz v soucasné
dob¢ neni pravda. Poradkyné ¢. 1 by uvitala, kdyby granty a stat nezasahovaly do
aktivit, které dle jejiho ndzoru maji zdstat trzni (mimo programi pro samozivitelky se
vSe da délat komer¢né), kariérovi poradci, ktefi nechtéji pracovat pro statni spravu
nebo neziskovou sféru tak maji svou situaci velmi ztizenou. Pokud jsou programy
podporovany pfili§ statem, dochazi k tomu, Ze mista na kurzech vyuzivaji zdarma ti,

co takovou sluzbu snadno mohou uhradit a ne ti, co to potiebuji.



Doporuceni poradkyné ¢. 2
Poradkyné &. 2 méa VS vzdélani, 6 let praxe s cilovou skupinou, lokalita — Praha
Mapovani poti‘eb a bariér Zen

Klientky, se kterymi Poradkyné €. 2 pracuje, ¢asto maji zajem o profesni

vzdélavani a rozvoj, a to ve vétsine téchto oblasti:

Komunikac¢ni dovednosti;

jazyky;

IT dovednosti;

mapovani silnych stranek;

jak se pripravit na pracovni pohovor a jak se prezentovat;
finan¢ni minimum (s timto se poradkyné pfili§ nesetkava);
pracovné-pravni minimum;

time management;

worklife balance;

psychohygiena (dtilezitym poznatkem Poradkyné €. 2 je, ze z jejiho
pohledu je to je potieba, ale Zeny to samy za sebe piili§ netesi).

Pfinévratu na pracovni trh maji Zeny nejvétsi zajem o praci na castecny uvazek,
ptipadné plny s velkou mirou flexibility, praci na dalku ¢i z domova. Ze zkuSenosti
Poradkyné ¢. 2 jako kariérové poradkyné vychazi, ze zaméstnavatelé spiSe umozni
zen¢ praci na ¢asteCny uvazek v piipad¢, ze jiz u daného zaméstnavatele pracovala
pred nastupem na MD, tam nebyva problém s ¢astecnym uvazkem, praci z domova
atd. Maminka, ktera hledd nového zaméstnavatele ma situaci trochu komplikovanéjsi,

ale od doby pandemie Covid-19 se i tyto moznosti zlepsily.

Zhruba 50 % klientek Poradkyné ¢. 2 se nev€nuje stejné profesi jako pied
narozenim ditéte. Divodem byva fakt, Ze nechtéji/nemohou dojizdét do zaméestnani
piili§ daleko, nemohou jezdit na sluZzebni cesty atd.... Maminky vétSinou ptrechéazeji
na praci, kterd jim Iépe umozni skloubit praci s pé¢i o dité, tzn. flexibilni pracovni
doba, prace z domova atd. a pokud plivodni profese toto neumoznuje, maminka casto

méni profesi.

Mezi bariéry, které Zenam brani v navratu do zameéstnani, piipadné v rozvoji je
absence hlidani déti, a to zejména ve varianté, aby jim nékdo pohlidal doma, napf.

nemocné dité. Maminky vitaji hlidani déti v ramci kurzq, ale ve vysledku preferuji



soukromé hlidani, jak kviili pfipadné nemoci ditéte, tak kvili vétSimu komfortu

spojenému s cestou na workshopy, klid béhem workshopu atd.

Zkusenost Poradkyné €. 2 fika, Zze partnefi Zeny Casto podporuji v péci
0 domacnost, zajistuji nakupy, ekonomicky zajistuji rodinu, méné cCasto vSak
pomahaji s péci o déti, napt. s piipravou do Skoly ¢i doprovodem na krouzky. Nejvice
by Zendm pomohla pomoc partnera nebo rodi¢h pravé zejména v hlidani

a vyzvedavani déti ze Skolky.

Dalsi bariéru, branici zenam v praci na rodi¢ovské dovolené, vidi Poradkyné
¢. 2 z ¢asti financni, zejména u matek samozivitelek. Cést Zen vSak hlife snasi ztratu
profesnich socidlnich kontaktli a kompetenci a snaZi se proto pracovat i v prib&éhu RD.

Cast zen pracuje v pribéhu RD proto, ze si nemtize dovolit kariéru viibec pierusit.
Doporuceni

Poradkyni €. 2 se nejvice osvéd¢ila kombinace nékolika metod prace s cilovou
skupinou Zen na/po MR/RD: Koucink, skupinové i individuélni kariérové poradenstvi,

lektorovani.

Ze zkuSenosti Poradkyné €. 2 vychazi, Ze zendm nejvice poméha kombinace
interaktivnich workshopti v malém poctu (max 12 osob), kde je pro maminky dulezité
sdileni a inspirace a individualnich konzultaci, kde se poradce miZe soustedit na

specifickou situaci konkrétni maminky.

Poradkyné¢ ¢. 2 by nejvice uvitala, kdyby Vramci programii byl zenam
poskytovan pfispévek na vyuziti online psychologické diagnostiky, resp. na testy
zaméfené na veEtsi mapovani jejich silnych stranek, zejména v pracovni roving,

hodnoty, prostiedi, tymové role atd.

Zacinajicimu kariérovému poradci by Poradkyné ¢. 2 doporucila kombinaci
offline skupinovych workshopli kombinovanych s individualnimi konzultacemi, které
mohou probihat online. Co se ty¢e Casové naro¢nosti Poradkyné ¢. 2 doporucuje
workshopy v délce 4-6 hod, individualni konzultace — 3-5 konzultaci v délce 50
minut, ¢asové je idealni nabidka jak dopolednich, tak odpolednich a vecernich

terminech, protoze kazda maminka ma jiné moznosti hlidani déti.



Doporuceni poradkyné ¢. 3

Poradkyné ¢. 3 ma VS vzdélani (PhD. na VSE), 10 let praxe s cilovou skupinou,

lokalita — zpocatku Praha, ale nyni i na dalku
Zmapovani poti‘eb a bariér Zen

Pristup zen na nebo kratce po RD krozvoji je dle poradkyné ¢. 3 velmi
individudlni. VétSina Zen je aktivnich béhem RD, at’ uz co se tyka vzdélavani, kurzi,
prace pro byvalého zaméstnavatele, dobrovolnictvi, podnikani, aktivity v roding,
jazykt, foceni, vyuzivani grafickych programt, rozvijeni kontaktd, networkingu,
osobni znacky. Je nutné podotknout, Ze Zeny, které k poradkyni ¢. 3 pfijdou na
konzultaci v oblasti kariérového poradenstvi, jsou casto aktivnéj§i nez bé&zni
zameéstnanci, ktefi jsou v pracovnim procesu jiz zapojeni. Poradkyné ¢. 3 mé nejvice
zkuSenosti s klientkami, které chtéji rozvijet své tzv. hardskills nebo IT dovednosti.
Zeny &asto mohou ¢ast kompetenci ze soukromého Zivota pienést pro pracovniho

zivota, viz aktivity vyse uvedené.

Bariéry, které zenadm brani v rozvoji nebo navratu na pracovni trh jsou péce
o rodinu, nedostatek ¢asu na vzdélavani, finance, chybéjici podpora ze strany rodiny

V oblasti péce o déti.

Nazor poradkyné ¢. 3 se shoduje s nazorem poradkyné ¢. 2, kterd zminuje, ze
zameéstnavatelé jsou ¢asto naklonéni nabidnout zkraceny tivazek spiSe Zené, ktera jiz

u n¢j pracovala, se kterou jiz ma zaméstnavatel zkusenost.
Doporuceni

Mezi metody, které poradkyné ¢. 3 vyuziva pfi praci se zenami pfi jejich
navratu na trh prace po rodi¢ovské dovolené jsou: popis role, co kdy vykonévala,
mapovani kompetenci — Svycarskou metodou CH-Q, vyuzivani nastroji pro osobni
marketing, networking — jak ziskat pfilezitosti, hledat praci, jak se prezentovat,
individudlni i skupinové aktivity s diirazem na vzajemnou podporu, sdileni zkuSenosti.
Dle Poradkyné ¢. 3 Zenam nejvice pomaha uspét na pracovnim trhu jejich vlastni

iniciativa, zapojeni, aktivita béhem RD, networking.

Poradkyné €. 3 doporucuje kombinovat formy vzdélavani online a offline, zeny

se rady vidi nazivo, idedlné, pokud je zajisténa péce o déti. Co se tyCe nacasovani, opét



je dobré pracovat v asynchronnim nastaveni, online, moznost se podivat ze zdznamu
— individualné dle potieb zen, dle stafi déti. Za velmi dilezitou povazuje Poradkyné
¢. 3 nutnost otevirat se zaméstnavateli dialog o ¢asteénych a flexibilnich uvazcich,
praci na dalku &i z domova. Téchto nabidek je v CR stale nedostatek, i kdyZ po obdobi

covidovych opatfeni se situace znacné zlepsila.

Poradkyné €. 3 by za¢inajicimu kariérovému poradci doporucila poznat cilovou
skupinu, jeji portfolio a potteby. Ziskat povédomi o tom, jaké jsou pro cilovou skupinu
fungujici strategie. Znat systémové prekdzky, napt. neni mnoho flexi tivazkd, znat
situaci na trhu prace, férovost nastaveni podminek, varianty uzavieni pracovniho
pomeéru, napf. prace na dohodu, externi spoluprace. V neposledni fadé poradkyné

doporucuje sdileni s kolegy, ptipadné podporu formou intervize, supervize.



