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Anotace

Bakalatska prace mapuje nabidku kompenzacnich pomiicek pro osoby se sluchovym
postizenim. Teoretickd ¢ast vysvétluje zakladni terminologii oboru surdopedie, popisuje
klasifikaci sluchovych vad a jejich pfi¢in. V dalsi kapitole jsou popsany kompenzacni
pomucky pro déti a dospélé se sluchovym postizenim, které se v soucasné dobé
nabizeji. Soucasti teoretické ¢asti je kapitola o poradenstvi a uhradé¢ pomucek. Cilem
praktické casti je zjistit, jaké kompenzacni pomucky vyuzivaji osoby se sluchovym

postiZenim nejvice, a jaky je jejich pfinos v béZzném Zivot¢ a jaké naopak postradaji.
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Annotation

The bachelor's work maps the offer of compensatory aids for people with hearing
disabilities. The theoretical section explains the basic terminology of the field of
surdopedia, describing the classification of hearing defects and their causes. Another
chapter describes the compensatory aids for children and adults with hearing disabilities
currently on offer. Part of the theoretical section is a chapter on advising and
reimbursing aids. The practical part aims to find out what compensatory aids are used
most by people with hearing disabilities, and what their benefits are in ordinary life and

what they lack.
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva problematikou osob se sluchovym postizenim a
kompenzacnich pomuicek pro osoby se sluchovym postizenim. Teoretickd Cést
vymezuje zékladni terminologii v oboru surdopedie, klasifikaci sluchovych vad a
poruch podle mista vzniku postizeni, obdobi vzniku postiZzeni a stupné postiZeni, a
jejich etiologii. Dulezitou soucasti prvni kapitoly teoretické casti je diagnostika
sluchovych vad, ktera je velice dllezita a je tieba vénovat ji nalezitou pozornost. Druha
kapitola tykajici se kompenzacnich pomulcek pro déti se sluchovym postizenim blize
popisuje sluchadla, kochlearni implantaty a kmenové implantaty jejich specifika a
vyznam. Nasleduje pojednani o pomuickach pro dospélé osoby se sluchovym
postizenim. Zabyva se nejen sluchadly, ale také celou fadou signaliza¢nich pomtcek
usnadiiujici béZzny zivot, jako je budik pro neslySici, svételny dveini zvonek, signalizace
place ditéte a dalsi. Nedilnou souéasti je podkapitola o systému poradenstvi, kam spada
rand péte a specialné pedagogicka centra. Uhrada kompenzaénich pomuicek je dalsi
podkapitola, kterd jednoznacné uvadi zakony, kterych jsou stanoveny vyse prispévk.
Nasleduje popis n€kolika organizaci, které pomahaly a pomahaji lidem se sluchovym
postiZzenim Zit 1épe.

Praktickd ¢ast popisuje vlastni vyzkumné Setfeni kvalitativni metodou
polostandardizovaného rozhovoru s klienty Centra pro neslySici a nedoslychavé kraje
Vysoéina, o.p.s. ve Zd'aru nad Sazavou. Cilem rozhovori bylo ziskat odpovédi na riizné
otazky tykajici se kompenzacnich pomticek s osobami rtizného véku a s rozdilnymi
vadami sluchu. Zjistit, zda jsou soucasn¢ nabizené pomucky dostacujici pro jejich
kvalitni zivot, pfipadné zda existuje n¢jaka pomtcka, kterou postradaji a pomohla by
vytesit nékteré problémy. Dozvédét se, kde ziskavaji pottebné informace a zda vi, na
koho se obratit v nejasnostech této problematiky. Tazat se, zda vyuzivaji pfispévky
zdravotni pojistovny, na které maji narok a zda jsou adekvatni.

Cilem této bakalatské prace bylo popsat, jaké kompenzacni pomuicky pro osoby se

sluchovym postizenim jsou v soucasné dob¢ nejvice vyuzivané a dostupné.



TEORETICKA CAST

1  SLUCHOVE POSTIZENI

Pod oznacenim osoby se sluchovym postizenim se skryvaji jedinci s riznymi typy a
stupni sluchového postizeni. Jeden z nejcastéjsSich typid je nedoslychavost - hypoacusis,
kdy dochazi ke snizeni intenzity sluchovym vjemu. V opa¢ném ptipad¢, pii zvySené
citlivosti na viechny zvukové podnéty, hovoiime o jevu tzv. hyperacusis. Casto se v
populaci objevuji rovnéz usni Selesty, kdy jsou vnimany zvuky, které nejsou skute¢né a
velmi znepfijemiiuji Zivot. Siroka a slozitd problematika sluchového postizeni si
vyzaduje V ptipad¢é kazdého jedince vzdy upiesnéni, 0 jaky typ a stupeii se jednd, v
jakém vyvojovém obdobi k postizeni doSlo a brat ohled na celou jeho osobnost.
(Strnadova, 1998)

Specialn¢ pedagogicka disciplina, ktera se zabyva vychovou, vzdélavanim a
rozvojem jedinct se sluchovym postizenim se nazyva surdopedie (z latinského surdus -
hluchy, z feckého paidea - vychova). Uzivaji se i jind oznaCeni - surdologie,
surdopedagogika, pedagogika sluchové postizenych. Dfive byla surdopedie soucasti
logopedie, v roce 1983 se vyclenila jako samostatny védni obor. (Horakova, in:

Pipekova, 2010)

1.1 Vymezeni zakladni terminologie

Terminologie sluchového postizeni je velmi rozmanita. Cesky jazyk na rozdil od
jinych pouZiva rizna pojmenovéani vad sluchu podle velikosti vady, doby vzniku a
jinych kritérii. Ale v praxi se zcela b&Zné setkdvame s oznaCenim ,,neslySici“ pro
véechny osoby se sluchovym postizenim. Casto se zaméfuji skute¢na oznadeni.

,Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje neslysiciho toho cloveka, ktery
ani s nejvetsim zesilenim neslysi zvuk." (Hruby, 1999, s. 45) Takovych lidi je u nas
velmi malo.

Ve vétsi mife jsou nastoupeny osoby nedoslychavé, které maji zhorSené sluchové
vnimani, ale vyuzivanim kompenzacnich pomucek - sluchadel a jinych dalSich se bézné
zapojuji do spolecnosti. RozliSujeme n¢kolik kategorii dle velikosti ztraty sluchu od
lehké nedoslychavosti po uplnou hluchotu. Tato problematika je blize popsana

v podkapitole ¢islo 1.2.
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Daéle se miizeme setkat s terminem ,,ohluchnuti, k némuz dochézi v prib&hu zivota,
kdy uz je rozvinuta mluvena fec.

Specifickou skupinou jsou osoby s usnimi hluky nebo Selesty, které vznikaji zcela
spontanné a nedaji se ovlivnit. Velice znepiijemnuji zivot ¢lovéka. (Hruby, 1999) Podle
prizkum jim trpi 15-17 % svétové populace. (Hordkova, 2012) Az kazdy druhy ¢lovek
nad 60-65 let ma podle vyzkumu rtznou formu subjektivniho tinnnitu. (Hahn, in:
Horakova, 2012)

Hruby (1999) popisuje usni hluk neboli tinnitus jako sluchovy vjem v jednom nebo
obou usich bez jakéhokoliv vnéjsiho podnétu. Osoba slysi rizné¢ silné huceni, syceni,
piskani, cvrlikani, Susténi trvale nebo zachvatovité. Tato vada mize byt doprovazena
zhorSenim sluchu, ale nemusi tomu tak byt. Usni Selesty rozd¢élujeme na dvé skupiny
podle pficin. Objektivni tinnitus je zpsoben rusivym zvukem piitomnym v téle. Mize
to byt naptiklad zuzena cévka, kde v zizeném misté viii protékajici krev. V ptipadé
subjektivniho tinnitu zdroj v téle chybi, ale vlaskové buiiky mohou vysilat své impulzy
do nervil 1 bez vngjsitho podrazdéni. Diagnostika a 1écba této vady je velmi obtizna.
Lékaiim se podaii vylégit jen velmi maélo piipad. Uspéingjsi jsou v ptipadech
objektivniho tinnitu, ktery Ize lécit I€ky, které roztahuji cévy. Nebo také tzv.
vazodilatancia, latky obsahuje napt. alkohol a ¢erna kava. Diulezité je co nejdiive
navstivit 1ékafe. Cim déle tinnitus trva, tim je mensi $ance na 1é¢bu. Osobam s timto
postizenim mnohdy nezbyva nic jiného nez si na usni Selesty zvyknout. Nejobtizngjsi je
vyznamné miiZze pomoci skupinové psychoterapie. V Praze existuje Cesky tinnitus klub
— klub Selestari. (Hruby, 1999)

RozliSujeme dvé skupiny poskozeni sluchu, a to doCasné a trvalé. Docasné jsou tzv.
poruchy sluchu. Pokud dojde k odstranéni pfi¢iny, je osoba v potfadku. Trvalé poskozeni
nazyvame vadou a zde jiz hovofime o sluchovém postizeni nebo o osobé s vadou

sluchu. (Mukns$néblova, 2014)
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1.2 Kilasifikace sluchovych vad

Rozlisujeme tii skupiny sluchovych vad podle vzniku mista postizeni, podle obdobi

vzniku postizeni a podle stupné postizeni.

1.2.1 Podle mista vzniku postiZeni

Pri¢inou pievodnich vad je ptekdzka, kterd brani nebo ztézuje proniknuti zvuku do
vné&jsiho prostoru k vlastnim smyslovym buiikam, které jsou v pofadku. (Horakova, in:
Pipekova, 2010) Piekdzkou mize byt zvétSend nosni mandle, vedouci k poruse
ventilace stfedousi ptes Eustachovu trubici, dale pfi¢inou mohou byt opakované zanéty
sttedniho ucha, perforace bubinku a dal$i. (Horakova, 2012) Vysledkem je snizeni
sluchovych vjemi, coz nazyvame nedoslychavosti. Tito jedinci vyuzivaji pro zlepSeni
kvality poslechu sluchadla a ziji béZznym zivotem. (Strnadova, 2002)

U percepcnich vad je poskozeno vnitini ucho, sluchové buniky nebo sluchovy nerv.
(Lavic¢ka, Slapak, in: Hordkova, 2012). Tyto vady se rozdéluji do dvou kategorii a to na
kochlearni a retrokochlearni. Hordkova (2012) uvadi, Ze je vice osob se sluchovym
postizenim percepéniho typu. Diagnostika 1 lécba v téchto piipadech z divodu

Oba typy ptevodni i percepéni se mohou u jedince kombinovat. Jedna se o smiSenou

vadu.

1.2.2 Podle obdobi vzniku postiZeni

Vrozené (hereditdlni) vady sluchu mohou byt geneticky podminéné nebo
kongenitaln¢ ziskané v prenatalnim obdobi (infekéni nemoci matky v pribéhu
téhotenstvi) nebo Vv perinatalnim obdobi z divodu déletrvajiciho porodu, poporodni
zloutenky atd. (Lejska, in: Horakova, in: Pipekova, 2010)

Ziskané (postnatalni) vady sluchu jsou rozdéleny do dvou obdobi: pied fixaci feci a
po fixaci fei. Pfic¢iny mohou byt rGzné - infekéni choroby, urazy hlavy, poSkozeni
mozku mechanického charakteru, asté a opakujici se hnisavé zanéty stfedniho ucha.
Postlingvalné po Sestém roce nebo v pribéhu Zivota, kdy je fe¢ zafixovana mize vadu
zpusobit poranéni hlavy a vnitiniho ucha, dlouhodobé zaméstnani v hluéném prostiedi,

jedy a toxiny. (Horakova, in: Pipekova, 2010)
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Pokud dojde ke ztraté sluchu v prelingvalnim obdobi do Sesti let Zivota, dité je
nazyvano neslysici, dit€¢ postizené az v postlingvalni dob¢ je tzv. ohluchlé a v ptipadé
dospélého ¢loveka, ztrati-1i sluch, hovofime o tzv. pozdé&ji ohluchlém. (Mukn$nablova,

2014)

1.2.3 Podle stupné postiZeni

Pro posouzeni stavu sluchu se méti primérna ztrata sluchu v decibelech (dB), které
zaznamenavaji intenzitu zvuku, méfi se pomoci audiometrie. Normalni sluch z hlediska
meéfeni audiometru zachyti 1 nejslabsi zvuky. Pti lehké az stfedné tézké nedoslychavosti
dochdzi k horSimu porozuméni v hluéném prostredi. Tézka az velmi tézka
nedoslychavost vyzaduje kompenzacni pomucky, které vyraznym zptisobem pomahaji
slySet mluvenou fe€ a zvuky, bez nich je $patnd nebo zadna reakce.

Poslednim stupném je Gplna hluchota, kdy ¢lov€k nereaguje ani na silné zvuky a
podnéty. (Horakova, 2012) Existuje klasifikace Svétové zdravotnické organizace
(WHO) a jiné dalsi podle Sedlacka, které je piizptisobeno vice détskému véeku.
(Mukns$nablova, 2014)

Podle tabulky €. 1, ktera se zde nésledné uvedena, je patrné, ze WHO rozliSuje sedm
kategorii podle velikosti ztraty sluchu. Ztrata 0-25 dB je povaZzovana jesté za normalni
sluch, ztrata 26-40 dB je lehkd nedoslychavost, ztrata 41 — 55 dB je stfedni
nedoslychavost, ztrata 56 — 70 dB je povaZzovana stfedné tézké poskozeni sluchu, ztrata
71 — 90 dB je tézké poSkozeni sluchu a ztrata vice nez 90 dB je zdvazné poSkozeni

sluchu — hluchota, kdy je osoba nazyvana neslysi.
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Tabulka €. 1: Klasifikace sluchovych vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu

Velikost ztraty Nazev kategorie ztraty Nazev kategorie podle
sluchu sluchu vyhl. MPSV ¢.
podle WHO 284/1995Sb.
0-25dB normalni sluch
26-40 dB lehka nedoslychavost lehka nedoslychavost (jiz
od 20 dB)
41-55 dB stiedni nedoslychavost stiedné tézka
nedoslychavost
56-70 dB stiedné tézké poSkozeni tézka nedoslychavost
sluchu
71-90 dB t&zké poSkozeni sluchu prakticka hluchota
vice nez 90 dB, ale velmi zadvazné poskozeni uplna hluchota

body sluchu
v audiogramu i nad 1 kHz
v audiogramu nejsou neslysici uplna hluchota

zadné

body nad 1 kHz

Zdroj: Hruby in Pipekova, 2010, s. 147

1.3 Priciny sluchovych vad

Etiologie sluchovych vad je pestrda a odborna literatura uvadi, Zze az v 25 %
ptipadech neni pficina objasnéna. Ve vétsin€ piipadii mizeme pravdépodobnou pii¢inu
pouze usuzovat. Z hlediska 1é€by a dalsi péce je pro specidlniho pedagoga znalost
etiologie velice dulezita. Muze se jednat také o ptidruzeny problém.(Strnadova, 2002)

Pfi¢iny vzniku jsou razné, délime je na exogenni a endogenni. V piipadé
v okamziku poceti a rozliSujeme je na prenatalni, perinatalni a postnatalni.

V prenatalnim obdobi je prvnich 12 tydnt téhotenstvi nejnachylnéjsi k moznému

vzniku sluchové vady. Vliv maji 1€ky, které matka uziva, prod€lani virové infekce typu
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zardénky, spalni¢ky, toxoplazméza a jiné. Uzivanim alkoholu dochéazi u ditéte k
fetalnimu alkoholovému syndromu, pro ktery jsou typické sluchové percepcni vady.
Béhem porodu v perinatadlni fazi mize sluchové vady zpusobit hypoxie, tézky
porod, pii kterém miize dochéazet ke krvaceni do vnitfniho ucha nebo mozku, poporodni
Zloutenka. Ke ztrat¢ sluchu vysokymi procenty napomaha intubace a uméla ventilace.
Postnatdlnimi pfi¢inami jsou zanétlivé onemocnéni napf. chronické zanéty stfedniho
ucha, sekundarni zanéty vnitiniho ucha, zéncty centradlniho nervového systému,
komplikované priibéhy détskych nemoci. Urazy, poranéni cizim télesem, piisobeni

nadmérného hluku mizou vést také k trvalému poskozeni. (Mukn$nablova, 2014)

1.4 Diagnostika sluchovych vad

Sluchova vada vrozena nebo ziskana v prelingvalnim obdobi vazné ovliviiuje vyvoj
osobnosti ditéte. Velice dulezité je sluchovou vadu co nejdiive diagnostikovat, urcit typ
a jeji velikost. Nejcastéji sluchovou vadu zjisti rodi¢e v kojeneckém veéku mezi 2 az 6
meésicem. VétSinou nejdiive upozorni pediatra a ten by mél dit¢ ihned poslat na odborné
vySetieni na foniatrii nebo ORL, pfipadné se moZzné obratit se na Centrum kochlearni
implantace u déti v Praze, kde vySetfeni provadi. Odborné vysetfeni by meélo byt
provedeno foniatrem, logopedem a psychologem. (Holmanova, 2002)

Lékar zjiStuje rodinnou i1 osobni anamnézu, provede otoskopii, tj. vySetfeni zevni
¢asti ucha a bubinku uSnim zrcatkem, mikroskopem nebo otoskopem. Timto zpiisobem
se d& odhalit Casta pfevodni porucha — zvukovod ucpany usnim mazem. (Hordkova,
2012)

Jiz ve velkém poctu porodnici probihd screeningové vySetfeni sluchu, kde se méti
otoakustické emise OAE. VySetieni probihd ve spanku, ditéti je do zvukovodu vloZena
sonda, které zaznamendava odpovédi sluchového receptoru na slaby zvukovy signal -
otoakustické emise. VySetfeni probiha 48 az 72 hodin po porodu a je opakované.

Vysledkem vySetfeni neni piesnd, ale pouze orientacni informace o ptipadné
velikosti ztraty sluchu. Negativni vysledek znamena, Ze prah sluchu je lepsi nez 30-40
dB. Pozitivni vysledek ptedpokladd prah sluchu hors§i nez 35-40 dB. Diky tomuto
screeningovému vysetieni je vyrazné sniZzen vék, kdy dochézi k odhaleni sluchové vady.
(Jungwirthova, 2015)

V Ceské republice je nastaven systém preventivnich prohlidek u pediatra, ktery je

dan vyhlaskou ¢. 70/2012 Sb. O preventivnich prohlidkach. Pediatr ma provadét i
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orientac¢ni zkousku sluchu a to ve 4, 8, 12 a 18 mésicich a poté vzdy po dvou letech.
Dité sedi rodi¢i na klin¢€ a otac¢i se za zdrojem zvuku (zvukova hracka), které¢ nevidi.
Tato sluchova zkouska ale ne vzdy vadu odhali. U starSich déti probiha klasicka slovni
sluchova zkouska slovni, kdy se opakuji prediikdvana slova vétSinou sestrou. Dité stoji
bokem k vysetfujici osobé a zakryva si vzdy nevysetiované ucho. Pouziva se rizna
hlasitost a vzdalenost.

V piipadé pravdépodobnosti sluchového postizeni nasleduji vySetieni tzv.
objektivnich audiometrickych metod — BERA, SSEP, které jsou ptesnéjsi. Diky nim je
mozné v nejblizsi dob¢ dostat sluchadla. Vysetieni probihd opét ve spanku, sluchatky se
do usi vysilaji sluchové podnéty. Na hlave jsou pripevnény elektrody, které méfi odezvu
ruznych ¢asti nervové soustavy na dané zvuky. Provadi se na né€kolika frekvencich a
kazdé ucho zvlast.

U starSich déti se vyuzivad metoda tzv. subjektivni audiometrie. Vysetfeni probiha
tak, ze dit¢ ma na uSich sluchatka, do kterych jsou poustény zvuky dané frekvence, a
postupné se hlasitost zvySuje. Dit¢ dava najevo signalem — stiskem tlac¢itka, zvednutim
ruky apod. kdy zvuk zaslechne. (Jungwirthova, 2015)

Od 1. biezna 2019 Ministerstvo zdravotnictvi v tiskové zpraveé oznamilo dilezitou
zménu. Kazdé dit€ v péti letech pii pétileté¢ zdravotni prohlidce by mélo byt poslano
pediatrem na odborné vySetieni sluchu u uSniho lékate. Toto vySetteni hradi zdravotni
pojisStovny a pediatfi tuto zménu velice vitaji. ,, Screening sluchu provadeny
neonatology a otorinolaryngology se dosud délal a déla u novorozencii. Tézkou
sluchovou vadu pritom ma podle statistik jedno az dvé z tisice narozenych deti, tedy sto
az dvé sté déti rocné v Ceské republice. Stiedné tézkou vadu odhali l1ékari u 600 az 1200
deti za rok, ** fekl Roman Prymula, ndméstek ministra zdravotnictvi pro zdravotni péci.
Lékati ORL kliniky ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralové pted n¢kolika lety provedli
vySetfeni sluchu u zakd 1. tfid sedmnécti zékladnich skol a zjistili, Ze témét 10% déti
jsou nedoslychavi, z nichz 2% maji vadu trvalou. V mnoha ptipadech se rodice i ucitelé
domnivali, Ze je sluch v pofadku a niceho si nevsimli. VySetfeni sluchu Sepotem, jak jej
provadi pediatfi v ramci preventivnich prohlidek, nemusi zaznamenat vady sluchu.
Audiometrické vySetfeni na ORL by v péti letech mélo vadu odhalit, aby az dité
nastoupi do Skoly, m¢lo sluch v pofadku. Jedna z nejcastéjSich pfic¢in nedoslychavosti

v détském veku (az 90%) je zplsobena zvétSenou nosni mandli, kterd tlaci na sluchovou
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trubici a vytvafi ve stfednim uchu vypotek. Tento problém Ize jednoduse vytesit. Cim
diive je poruchu sluchu odhalena, tim dfive se ditéti dostane adekvatni péce a vyhne se

tak pfipadnym problémim ve skole. (Brodsky, 2019)
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2  KOMPENZACNI POMUCKY PRO DETI SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

Nejdilezitéjsi je vcasna diagnostika sluchové vady, od té se odviji 1écba, jejimz
cilem je pokud mozno odstranit jeji pficinu, aby doSlo k napravé a mohly se tak co
nejdiive rozvijet komunikacni dovednosti a socializace. V nékterych ptipadech je
diagnostika obtizna a pfi¢ina neznama. Pozornost je vénovana zmirnéni nasledku
sluchového postizeni a uCeni jiné moznosti dorozumivani. Na rehabilitaci se podili
nékolik obort, péce zdravotnictvi, socialné pravni a pedagogicko-psychologicka. Proces
komprehensivni rehabilitace je zaméfena na nékolik oblasti, nejprve kompenzaci, jejimz
cilem je nahrada postizené funkce, reedukaci, kterd rozviji poskozené funkce a zbytky
schopnosti a akceptaci, tj. pfijeti zivota s omezenim - postizenim. (Mukn$nablova,
2014)

Ptevodni poruchy pfechodného typu - dysfunkce Eustachovy trubice, stfedousni
podtlak nebo ptitomnosti sekretu 1ze u déti efektivné vyftesit odstranénim mandle nebo
uvolnénim hltanového usti, tzv. profuky. Pokud tyto zptisoby nepomohou, jsou na tadé
chirurgické feSeni.

U percepcnich vad jsou poskozeni nevratna a snahou jsou pomoci sluchové

protetiky alespoii ¢astecné€ nahradit poskozenou funkci. (Mukns$néblova, 2014)

2.1 Sluchadla

Sluchadla jsou pro vétSinu sluchové postizenych nepostradatelna. Jejich ucelem je
pfenos zvuku do vnitiniho ucha a zesilit ho. V poslednich nékolika desitek let prosla
sluchadla velkym vyvojem. Nedoslychavym umoznila zit béZnym Zivotem a bez
problému se dorozumivat se slySicimi. Diky této elektronické miniaturni pomtcce se z
diive neslysicich stali nedoslychavi. Pomohou i tém, ktefi maji zachovéany alespon
zbytecky sluchu. VyuZivaji se i u malych déti, pro které je v prvnich letech Zivota velice
dalezité vzdélavani a vytvareni feci a se sluchadly to jde snaze. (Hruby, 1999)

Elektronické akustické pfistroje tedy sluchadla maji nékolik typta. U malych déti se
vyuzivaji kapesni sluchadla, ktera dit€ nosi v kapsicce zav€Sené na krku a k uchu je

napojeno dratky. Matka tak ma dobrou kontrolu nad sluchadlem. Z hlediska
velikosti a umisténi je Casto poruchové a pro dité¢ nepraktické. Z téchto divodu se

vyuziva spiSe vyjimecné, hlavné v piipadech deformace usniho boltce, kdy neni mozné
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vyuzit zavésné sluchadlo. NejcastéjSim typem, ktery déti vyuzivaji, jsou zminéna
zaveésna sluchadla. Tvarem pfipominaji pilmésic a jsou zavéSena za boltec. Na konci
maji hadi¢ku s olivkou, ktera vede do zvukovodu.

Nitrousni individualni sluchadla jsou vyrobena piesné pro kazdého uzivatele zv1ast
podle velikosti boltce a zvukovodu. Vyhodou je kvalitngjsi pfenos zvuku a nendpadnost,
ale pro déti nejsou piilis vhodné z divodu riistu a vyvoje boltce a priliS drobnym
soucastkam.

Pfi kombinaci zrakové a sluchové vady se mohou vyuZit sluchadla brylova. Jsou
zavésna a maji tvar bryli. Maji na rozdil od zminénych sluchadel zplsob pienosu
kostnim vedenim, a jsou vhodna pro tézkou pievodni poruchu. (Mukn$nablova, 2014)
Podle Muksnéblové (2014) se sluchadla déli na dvé skupiny dle zpracovani akustického
signdlu na analogové nebo digitdlni. LiSi se od sebe tim, ze analogové se diky
dlouholetému pouzivani a bohatym zkuSenostem dobie nastavuji, nevyhodou je slaby
Sum. Na rozdil od analogovych digitalni sluchadla maji mikrocip, proto potiebuji
specialni programovaci pocitacové vybaveni. Nedélaji zddny doprovodny Sum.

Sluchadla se skladaji z n€kolika ¢asti. Vnitini ¢ast obsahuje miniaturni mikrofon,
slouzici k ptfevodu akustické energie na elektricky signal. Mikrofony jsou dvojiho typu:
vSesmérove, které zvuk pfijimaji ze vSech uhli a smérové, které pfijimaji zvuk pouze z
pohledu 60 ¢i 90 stupni. Soucasné moderni typy obsahuji oba typy mikrofonti. Soucasti
je linearni ¢i digitalni zesilovag, baterie, modula¢ni ovladaci zatizeni a reproduktor.
Vngjsi ¢ast ma dualezitou soucastku us$ni olivku — vlozku, ktera vede zvuk do
zvukovodu. Je nutné, aby bylo na sluchadlu dobie nastaveno zesilovani. Sluchadlo se
protoze pii nastavovani neni schopno odpovidajici spoluprace. Nejdiive se tedy zacind s
malou intenzitou zvuku, ktera se postupné po meésici zvysuje, az dosahne pozadované
normy. (Mukn$nablova, 2014)

Sluchadla  predepisuje  ditéti  1ékai foniatr &1 specializovany  lékar
otorinolaryngologie. Vybrat spravny model vyzaduje trpélivost. Zkousi se nékolik
modell od rtiznych vyrobct. Dité se s novou kompenzacni pomtickou mutize szivat i
nekolik mésicti. Dulezity je vlastni postoj ke sluchadlu, aby jej dit¢ bralo jako
pomocnika a ne jako piekazku. Dité je v péci pediatra, foniatra, audiologa a logopeda.

Dulezitou zésadou je zacit s rehabilitaci co nejdfive hned v prvnich mésicich zivota. Na
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rozdil od dospélych maji déti dvé sluchadla, kterd jim poméhaji zvuk 1épe prostorove
vnimat. Pfi rehabilitaci je dulezité dodrzovat nékolik zésad, které jsou velice podobné
pravideln€ a trpélive, spiSe v kratSich casovych usecich castéji. Nejdiive sluchadlo
pouzivat v méné¢ hluéném domécim prostfedi a po zvladnuti pomalu zkouSet ve
vetejnych prostorach, kde je vice podnétli najednou. (Muknsnablova, 2014)

Sluchadla vyzaduji speciadlni zachazeni a pravidelny servis v odbornych servisech.

2.2 Kochlearni implantat

., Kochlearni implantat je elektronické zarizeni, které drazdi elektrickym proudem

zakonceni sluchového nervu v hlemyzdi. Tuto metodu je vhodné pouzit pri poskozeni

sluchovych bunék, ale pri zachovani funkcni sluchové drahy. “ (Mukn$nablova,
2014, s. 48)

Implantaci plné€ hradi zdravotni pojistovna. Obvykle se implantuje jen jedna strana
z dtivodu vysokych finanénich nékladi. V Ceské republice se tyto operace provadi od
roku 1993 v Centru kochlearnich implantaci u déti pti FN Motol v Praze, dale pak
Centrum kochlearnich implantaci pfi FN Ostrava, Centrum kochlearnich implantaci pfi
Klinice otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku ve Fakultni nemocnici u sv. Anny
v Brn¢ a Fakultni nemocnice Hradec Kralové od ptelomu roku 2016/2017.

Ke kochlearni implantaci dochédzi v ptipad¢ zjisténi oboustranné hluchoty, kdy
nepomohli ani sluchadla v obou usich. Nejvhodnéjsi je provedeni implantace okolo 2
roku veéku ditéte, ale 1 diive, do 4 let jsou jeSté¢ dosahovany nejlepSi vysledky, v
dospélosti jiz ne. NeZ se tak stane, probihd dikladné pfezkoumani ptipadu odbornou
komisi slozenou z odbornych 1ékaiti, psychologi, zastupcti zdravotni pojistovny a
ministerstva zdravotnictvi, dilezité slovo maji rodi¢e ditéte. Nejisty vysledny efekt a
naroCnost operace Vv détském veku je riziko. Operace trva dvé hodiny a poté je dité
nékolik dni hospitalizovano v nemocnici. (Muknsnablova, 2014)

Kochledarni implantdt ma nékolik ¢asti, je slozen z feCového procesoru
s mikrofonem, 22 elektrod a vysilaci civky. ,, Procesor s mikrofonem méni signdl reci
na elektrické impulzy. Civka vysila signaly pres kiizi za uchem primo do spankové kosti
a svazek elektrod je veden az do hlemyzdé vnitrniho ucha. Prijimac a svazek elektrod
Jjsou vnitrni soucdstky. Procesor s mikrofonem a civka jsou zevni soucastky. Civka je

v o6

prichycena magnetem k hlave.“ (MuknSnablova. 2014, s. 47) Procesory jsou dvojiho
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typu: zavésny nebo krabickovy. Malé déti spise vyuzivaji krabi¢kovy, zavéseny pod
oblec¢enim v malém batizku. Zavésny se nosi podobné jako sluchadlo za uchem.

Dit¢ s kochlearnim implantdtem ma nékolik omezeni. Musi dbat na citlivy pfistroj,
ktery poskozuje vlhkost — zvySena pozornost u plavani, nesmi se namocit, nemoznost
vySetieni magnetické resonance, teplotni omezeni, chranit jej pfed pady a jinymi
poskozenimi. Rodice i dit¢ se musi naucit jak s implantatem zachdzet, jak ho Cistit.
Rodina musi byt pfipravena na naro¢nou dlouhodobou naslednou intenzivni péci
logopeda, kde probiha nacvik feéi, dale pak sluchovou rehabilitaci a ambulantni péci
zdravotnikd. S nastavovanim feCového procesoru se zacina 5 - 6 tydnd po implantaci.
Dale nastaveni probiha nékolikrat roéné a po zbytek zivota 2krat ro¢né kontrola
nastaveni, pravidelnd ,,vyména baterii. Dit¢ s kochlearni implantaci je ve 2/3 ptipadil

schopno zatazeni do béznych mateiskych a zakladnich Skol. (Muknsnablova, 2014)

2.3 Jiné pomiucky

Pro neslysici se jesté jedna moznost mimo kochlearniho implantatu. Tu pfedstavuje
- kmenovy implantat. ,Je wurcen k obnoveni sluchovym vjemi, které vznikaji
prostirednictvim elektrické stimulace elektrodami specidlniho tvaru, jez jsou umistény V
blizkosti kochlearnich jader v mozkovém kmeni. Kmenovy implantdt se indikuje vV
pripadé poskozeni sluchového nervu. “ (Horakova, in: Pipekova, 2010, s. 149)

Jde 0 neurochirurgicky zasah, kde se do hlemyzd¢ implantuji elektrody pod strop
¢tvrté mozkové komory k jadrim nejnizsi etaze sluchové drahy. Vnéjsi ¢ast kmenového
implantatu vypada stejné jako ¢ast u kochlearniho implantatu. VéEtsi piinos ale
predstavuje kochledrni implantat. (Hordkova, 2012)

Déti a dospivajici se sluchovym postiZzenim jsou taktéZz Castymi uzivateli indukéni
smycky. Tato kompenza¢ni pomutcka umoznuje hlasitéj$i poslech pomoci sluchadla.
Systém indukéni smycky posila do sluchadla zvukovy signal prostiednictvim
magnetického pole, které¢ po obvody sluchadla ptijdou, zpracuji, zesili a poSlou do ucha
majitele sluchadla. Pfenos zvuku pfes magnetické pole snizi zvukovy Sum a pozadi a
tim i akusticka zkresleni a majitel sluchadla tak zajisti lep$i srozumitelnost poslechu.
Smyc¢ky mohou byt zabudované nebo pifenosné. Piedevsim ve vefejnych prostorach,
kde je velky hluk, je pro osoby se sluchovym postizenim komunikace obtiznd. Mohou
to byt obchodni centra, leti$t¢, nddrazni haly, posty, banky, konferen¢ni mistnosti, kina,

divadla a dalsi. V pfipadé¢ instalace indukéni smycky je problém se Spatnou
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srozumitelnosti vyfesen a tyto osoby bez potizi slysi to, co ostatni. Induk¢éni smycka je
Casto vyuzivana zaky a studenty ve Skolach. Umoziuje jim kvalitnéj$i vzdélavani. (Unie

neslySicich Brno, 1996-2020)
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3  KOMPENZACNI POMUCKY PRO DOSPELE SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

3.1 Sluchadla

Sluchadla patii mezi nejcastéji pouzivané kompenzacni pomicky pro osoby se
sluchovym postizenim. Kapitola 2.1 se zamé&fuje na sluchadla, ktera jsou vhodna pro
déti. Dospélé osoby se sluchovym postizenim rovnéz ¢asto pouzivaji zavésna sluchadla,
ale na rozdil od déti jsou pro n¢ vhodna sluchadla do ucha, tzv. nitrousni individualni
sluchadla. Ta vyuziva pfedevsim aktivnéjs$i ¢ast populace, ktera chce svoji sluchovou
vadu dobie skryt. Tento typ sluchadel je vyrdbén ve specializovanych laboratotich
podle audiogramu nedoslychavého a na zakladé¢ odlitku jeho zvukovodu na miru. U déti
se rustem zvukovod méni, proto nitrousni sluchadla vyuzivaji az dospivajici a dospéli,
kdy uz vyvoj neprobihé tak rychle. Nitrousni sluchadla nemaji vétSinou zadné regulacni
prvky, upravit Ize pouze hlasitost snizenim tlumicimi filtry. Vypina¢ baterie chybi,
vypnout sluchadlo 1ze pouze vyjmutim z boltce. (Hruby, 1998)

,Sluchadla do boltce vyplnuji vétsi ¢i mensi c¢ast kochny a nékteri autori je podle
toho jesté rozdeluji na podkategorie (plna kochna, kochna s nizkym profilem,
polokochna, vstup zvukovodu), podstatné vsak je, Ze jejich tvarovka zasahuje do vnéjsi
casti vnejsiho zvukovodu. “ (Hruby, 1998, s. 105)

Do obou usi se tyto sluchadla davaji, pokud je v obou pfiblizné stejnd sluchova

ztrata. V pfipadé, Ze je jedno ucho zdravé, se sluchadlo obvykle nepouziva.

3.2 Signaliza¢ni zafizeni

Pro osoby se sluchovym postizenim je v soucasné dob¢ velké mnozstvi pomucek,
které usnadiiuji svym uZzivatelim kazdodenni Zivot. Stale se zdokonaluji a vyviji. Jedna
se o pomicky na fungujici na principu vibrace nebo svételné signalizace. Zcela
specialni kategorii jsou pomucky k ziskavani informaci, které jsou televize, teletext,
skryté titulky, pocitace, internet, mobilni telefony a jiné. Existuji pomucky pro lepsi
vnimani mluvené fe€i na vefejnosti, k tomu slouzi indukéni smycka nebo bezdratové
zafizeni pro poslech zvuku. Nékteré pomicky pln€ nebo casteéné hradi zdravotni
pojistovna, jiné si musi klient hradit sam. Vice o thrad¢ kompenzacnich pomucek v

kapitole 4.2.
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Budiky pro neslysici a nedoslychavé

Obycejny budik funguje tak, ze vydava zvuk, aby cloveéka vzbudil. Pro neslysici a
nedoslychavé, je takovy budik nevhodny. Proto jsou vyuzity jiné moZznosti, intenzivni
svétlo, vibrace a proud vzduchu z ventilatoru. Budik na principu svétla funguje tak, ze
blika, sviti pferusované nebo je pouzita elektrickd vybojka, které se podoba zatizeni ve
fotoblescich. Tyto budiky s vybojkami, blyskaji, dokud je né¢kdo nevypne. Pokud je
budik v mistnosti, kde je rano slune¢ni svétlo, neni tolik efektivni. DalSim typem je
budik s vibratorem, ktery obsahuje maly motorek pro bateriova zafizeni. Lze vyuzit i
vEtsi motory naptiklad ze Siciho stroje a vibrator ptiSroubovat k posteli. Poslednim
druhem budiku je buzeni proudem vzduchu z ventilatoru, ktery ale v praxi neexistuje.
Da se vyuzit témet kazdy ventilator. Efektivni jsou také ndramkové hodinky, které maji

v sob¢ vibrator. (Hruby, 1998)

Dveini svételny zvonek
zvonku nachazi potad na jednom misté. Zvonek ve vétsing piipadi funguje na svétlo.
To je zélezitost rozvoda elektfiny. V soucasné dobé lze zakoupit velmi jednoduchy
zvonek, ktery je bezdratovy. Pfijimac je nutné zapojit do elektrické zasuvky, spinac
funguje na baterii a po stisknuti pfijimac hlasité zazvoni a zacne blikat Cervena dioda.
Lze jej jesté doplnit pfipojenim lampicky, ktera po dobu 20 sekund blika. Na jeden
pfijimac lze napojit vice spinacli, coZ se hodi pfedevs§im obyvateliim panelovych domi.
Vyhodou je dal$i mozné spindni dalSich signalizacnich zafizeni jako naptiklad siréna.

(Elektrobock cz, 2020)

Signalizace place ditéte

Dalsi vybornou pomiickou pro osoby se sluchovym postizenim je vysilac, ktery je
schopen pifenést do pfijimace v libovolné mistnosti bytu plac ditéte nebo $tékani psa.
Jeden dil je nutné polozit do blizkosti ditéte, do kocarku nebo postylky, tak je hlas ditéte
mozné nejlépe zachytit. Po zachyceni zvukové stopy, na pfijimaci sviti oranzova LED

dioda. (Unie neslysicich Brno, 1996-2020)
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3.3 Jiné pomiucky

Pomucek pro neslySi a nedoslychavé je cela fada. Kromé téch zakladnich jako
sluchadlo a kochlearni implantdt a vySe zminénych — budiky, svételné zvonky a
signalizace place ditéte jsou jiné dalsich.

Existuje psaci telefon pro neslySici vcetné svételné indikace zvonéni a fax, ale
V soucasné dob¢ je uz neslySici nepouzivaji. Mobily se zesilenym zvukem vcetné
svételné indikace zvonéni, televize s teletextem, individualni induk¢éni smycky a jiné
dalsi. Ale dnesni moderni dob¢ jsou pro sluchové postizené velmi dilezité nejnovejsi
typy chytrych mobilnich telefont s internetem. V piiloze ¢. 1 k vyhlasce ¢. 388/2011
Sb. je uveden seznam druhti a typl zvlastnich pomiicek ur¢enych osobam se zdravotnim
postiZenim, na jejichz potizeni se poskytuje pfispévek na zvlastni pomucku.

Aby byl prispévek schvaleny, je tfeba dodrzet dané podminky. Pro mobil jsou
stanoveny takto: , zarizeni umoznujici vizudlni komunikaci; jednd se o zarizeni s
podporou minimalne 4G LTE internetu, prednim fotoaparatem minimdlné 2 Mpx,
displejem minimalné 5,5", a optickou stabilizaci obrazu* (Vyhlaska ¢. 388/2011 Sbh.,
2011, ¢ast 11, bod 5)
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4  SYSTEM PECE A PODPORY OSOB SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

Pfi péCi o osoby se sluchovym postizenim je dilezité spojeni Skolského,
zdravotnického a socidlniho resortu. V Ceské republice je soustava $kol a $kolskych
zafizeni pro sluchové postizené. Usp&sné probiha zatazovani do b&znych typi $kol na
zéklad¢ doporuceni odbornikti. Existuji matetské skoly pro sluchové postizené, zakladni
Skoly pro sluchové postizené, stiedni Skoly pro sluchové postizené a vysoké Skoly se
specialnimi studijnimi programy pro studenty se sluchovym postizenim. (Horakova, in:

Pipekova, 2010)

4.1 Poradenstvi pro osoby se sluchovym postiZenim

V ptipadé poradenstvi v oboru surdopedie je tfeba zduraznit zdravotnickou oblast a
v ni zejména logopedické pracovniky ve zdravotnictvi a samoziejmé lékate, zejména
foniatry. Pro dosazeni co nejlepsiho rozvoje ditéte se sluchovym postizenim je nutna
mezioborova spoluprace s bohatou praxi odbornych pracovnikd. Napiiklad
pedagogicko-psychologické poradny by tak meély byt funkénim pracovistém, které
realisticky zhodnoti svoje moznosti ve vychové a vzdélavani sluchové postizenych a
kontaktuji ke spolupraci odborniky z oboru dané problematiky. Pracovni vztahy mezi

odbornymi pracovisti jsou velice dulezité. (Potmésil, 2003)

4.1.1 RANA PECE

V systému poradenstvi je na prvnim misté rana péce, kterou je mozno chépat jako
souhrn sluzeb pro rodiny s ditétem s postizenim v raném véku. Je charakterizovéana jako
sluzba socidlni prevence a vyplyva z § 54 zdkona o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb.
V Ceské republice je nékolik poboéek rané péte — Praha, Brno, Ceské Budgjovice,
Olomouc, Ostrava, Karlovy Vary. Poskytovani sluzeb je omezeno v€kovou hranici ¢tyt
roku veéku, kdy dité nastupuje do zatfizeni nebo instituce s dal$i odbornou - vychovnou
péci ptf. specidlné pedagogické centrum a predskolni zafizeni. U déti s kombinovanym
postizenim je délka rané péce prodlouzena do sedmi let. Hlavnim cilem je naucit rodice
takovym dovednostem, které aktivné snizuji miru negativnich vlivii postiZeni a ohroZeni
vyvoje ditéte, vybavit je informacemi a poskytnout pomoc v orientaci systému

socidlniho zabezpeceni, zvysSit nezavislost, podpofit aktivitu k c¢innostem, které
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napomahaji k nejvys$si mife integrace ditéte a rodiny do spolecnosti. Nasledné se
pracovnik snazi podpofit piipravu ditéte pro nasledujici stupent vychovné-vzdélavaci
soustavy. Rana péce se tidi nc¢kolika zasadami, které zlepsSuji spolupraci a vedou k
lepsSim vysledkim. Kazda rodina ma své specifické zvlastnosti, proto je dulezité
respektovat pozadavky klienta, rodi¢e maji pravo rozhodnout o druhu a postupu sluzeb.
Tak jako u jinych povolani, i zde plati zasada profesiondlni etiky o mlcenlivosti a
ochrané osobnich udaja. Velmi opravnény je, zejména v soucasné dob¢, pozadavek na
zajiSténi nezavislosti rodiny. Ta by méla mit vice zdrojii sluzeb, informaci a péce.
Rodic¢e maji pravo volby, mohou se sami rozhodovat, ale s touto svobodou je spojena
zodpovédnost dostate¢né informovanosti o dané problematice. Dalsi zdsadou je tym
slozeny z odbornych pracovnikd — surdoped, psycholog, ucitel komunikace, socialni
pracovnik, logoped, v néckterych ptipadech i odborniky z jinych obord. Pée je
zajiStovana v pfirozeném domacim prostredi, v kterém se dobfe citi dit¢ i jeho rodice.
Déle je dulezité zajistit pokracujici vychovnou a vzd€lavaci péci tak, aby se dale
rozvijelo vzhledem k individudlnim mozZnostem v nejvyssi mife. Rodi¢e velmi oceni
dal§i zasadu tykajici se zajiSténi psychologické pomoci v obdobi po zjisténi vady.
Nasledné probihd posouzeni a vyhodnoceni stavu mezioborovym tymem odbornikii.
Pracovnici by méli rodi¢im ptedat veSkeré¢ informace o moznostech kochlearniho
implantatu, technickych pomickach, komunikaénich technikéach, ukazat techniky a
postupy pro cviceni zbytkil sluchu. V ptipadé kombinovaného postiZzeni pracovnici
rodiné¢ pomahaji v zajisténi rehabilitace v jinych oblastech postizeni. Rodice vitaji
informace o organizacich a sdruzeni rodicl, kde se mohou stykat rodinami, které se
nachdzeji v podobnych situacich a mohou si tak v mnohém piedat svoje zkuSenosti a

podpotiit se. (Potmésil, 2003)

4.12 SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM
Specialn¢ pedagogicka centra (SPC) pro sluchové postizené jsou zfizovana pii
zékladnich Skolach pro sluchové postizené. Zamétuji se na déti predskolniho veéku v
péci rodicil, osoby odpoveédné za vychovu ditéte a zaky integrované do skol a skolskych
zafizeni. Poskytuji metodickou podporu pedagoglim na béZznych Skolach, pfi
vypracovavani  individudlnich  vzdélavacich planech (IVP), informovani o
kompenza¢nich pomtickach, nabizi moznost zapujceni nékterych kompenzacnich

pomtcek, didaktického materidlu a odborné literatury. Pracovnici center se zamé&fuji na
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vyhledavani — depistaz sluchové postizenych déti, psychorehabilitacni pomoc, socialni
poradenstvi rodindm. Pro SPC plati vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych poradenskych zafizenich. (Horakova in
Pipekova, 2010)

Specidln¢é pedagogické Cinnosti jsou uskute¢novany ambulantné, pracovnici centra
mohou zaka navstivit v prostiedi, kde zije, ve Skole a dal§imi formami. Nejcastéji dité
dochazi s rodi¢i do centra. Dulezitou Cinnosti je vydavani rozhodnuti o zatazeni déti a
zaki do Skol bézného nebo specidlniho typu. (Potmésil, 2003)

SPC jsou zfizovany pii Skolach pro sluchové postizené - v Praze jsou tfi, dale v
Ceskych Bud¢jovicich, Plzni, Liberci, Hradci Kralové, Brn¢, Olomouci, Ostrave,

Valasském Mezific¢i, Ivancicich a Kyjové. (Horakova, 2012)

4.2 Uhrada kompenzaénich pomiicek

Pro pfiznani piispévku na zvlaStni pomuicku jsou stanoveny podminky v zakong ¢.
329/2011 Sh. Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné
souvisejicich zakont. V Hlave II1., § 9, bod (1) je uvedeno, ze pfispévek muize ziskat
jen osoba, ktera ma tézké sluchové postizeni. Stupen sluchového postizeni posuzuje
foniatr. V hlavé IV. § 10, bod (1) az (4) je uvedeno stanoveni vySe piispévku na zvlastni
pomucku. Pro posouzeni ptispévku je bran ohled na pfijem osoby a piijem osob, s nimiz
spoletné osoba Zije. Casto je stanovena spolutiéast, nejméné 10 % ze zaplacené ceny
zvlastni pomticky, nejnizsi hranice je stanovena na 1000 K¢. Pokud je cena vyssi nez
10000 K¢, spolutcast je opét 10 % z ceny pomiicky. Maximalni vySe ptispeévku je dana
¢astkou 35000 K¢&. Pokud osoba z financénich divodt nemuze piispét stanovenou
Castkou, krajska pobo¢ka Utadu prace miize s pfihlédnutim k pifjmu osoby a dal§ich
0sob, s kterymi zije, podle zakona o zivotnim a existen¢nim minimu uréit niz§i vysi

spoluti¢asti, minimalné vSak 1000 K¢. (Zakon €. 329/2011, 2011)

Aby byl pfispévek schvalen a osobé se sluchovym postizenim vyplacen, je dllezité,
aby bylo diagnostikovano té¢zké sluchové postizeni. V ptiloze zakonu ¢. 329/2011 Sb. -
Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakond je tézké sluchové postizeni popsano ve tiech bodech.

Prvnim z nich je ,, 0boustranna uplna hluchota, neschopnost slyset zvuky a rozumét

reci ani s nejvykonnejsim sluchadlem nebo pretrvavajici neschopnost slyseni po
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implantaci kochledrni nebo kmenové neuroprotézy. (Ptiloha k zakonu ¢. 329/2011 Sb.,
2011, ¢ast 1, bod 3, a)

Druhym je oboustrannd praktickd hluchota, ztrdata sluchu pri ténové audiometrii v
rozsahu 70 - 90 dB, zbytkovy sluch se ztratou slyseni 85 - 90 %, sluchové postizeny je
schopen vnimat zvuk mluvené reci jen se sluchadlem, ale rozumi ji jen minimalné (z 10 -
15 %), pres pouzivani kompenzacni pomiicky nebo po implantaci kochledrni nebo
kmenové neuroprotézy. ““ (Piiloha k zakonu ¢. 329/2011 Sh., 2011, ¢ast I, bod 3, b)

A posledni je ,tézka forma hluchoslepoty, kombinované tézké postizeni sluchu a
zraku, funkcné v rozsahu oboustranné tézké nedoslychavosti, kterou se rozumi ztrdta
sluchu v rozsahu 56 - 69 dB, ztrdta slyseni 65 - 84 % az ztrdta sluchu v rozsahu
oboustranné hluchoty a ztrata zraku v rozsahu tezké slabozrakosti obou oci, kterou se

rozumi zrakova ostrost s optimdlni korekci v intervalu 3/60 (0,05) — lepsi nez 1/60

(0,02).“ (P¥iloha k zdkonu & 329/2011 Sh., 2011, &ast I, bod 3, c)

Zvlastni pomutcky uréené téZzce sluchové postizenym osobam jsou uvedeny v Ptiloze
¢. 1 k vyhlasce €. 388/2011 Sb. pod ndzvem Seznam druht a typl zvlastnich pomutcek
uréenych osobam se zdravotnim postiZenim, na jejichZ potizeni se poskytuje pfispévek
na zvlastni pomicku.

Jsou zde uvedeny ,,signalizacni systémy nahrazujici zvukové signaly sveételnou ci
vibracni signalizaci, véetné instalace; jedna se napriklad o signalizaci place ditete,
bytového zvonku, domovniho zvonku, telefonniho zvonéni ¢i vystraznych jevii, specialni
programové vybaveni pro edukaci a reedukaci sluchu umoznujici ndcvik mluveni,
odezirani nebo znakového jazyka, jednd se o aplikace do telefonu a programy do
osobniho pocitace. ** (Ptiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb., 2011, ¢ast III, bod 1, a, b)

Jako dalsi zvlastni pomticka pro osoby s tézkym sluchovym postizenim je urcena
individualni indukéni smycka, telefonni zesilovac, specialni pomucky, které pienasi
zvuk — sluchadla. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3, dneSni osoby se snizenym
sluchovym vnimanim vyuzivaji chytré mobilni telefony, které umoznujici on-line
tlumoceni do znakového jazyka, proto je ve vyhlasce stanovena minimdalni velikost
displeje minimalné 6" a je nutna podpora internetu. (Pfiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 388/2011

Sh., 2011)
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Vyhlaska &. 182/1991 Sb. - Vyhlaska ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky, kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeéeni a zakon Ceské narodni rady
o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpeéeni, ktera platila od 27. 5.
1991, byla zrusena 1. 1. 2012 a je nyni nahrazena zadkonem 329/2011 Sb. Zakon o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon,
v priloze €. 4 stanovovala vysi prispévkl. V tabulce €. 2 jsou uvedeny Rehabilita¢ni a
kompenzacni pomilcky pro sluchové postizené obCany. Neékteré pomicky se jiz
V dneSni dob& nevyuzivaji, naptiiklad fax, psaci telefon vcetné svételné indikace
zvonéni, pridavna karta k osobnimu pocitaci a programové vybaveni emulujici psaci
telefon pro neslysici a jiné dal$i uvedené v tabulce €. 2.

Osoby se sluchovym postizenim davaji pfednost moderngj§im a praktictéjSim
pomiickdm, modernim telefoniim, individudlnich indukénim smyckam, které jsou svym
vzhledem velmi nenapadné a praktické.

Podle tabulky €. 2 je v bodu 2 uvedena kompenzacni pomicka pro sluchové postizené
oblany — signalizace bytového a domovniho zvonku véetné instalace nejvyssi Castka
ptispévku stanovena na 100%. Tato pomiicka se ¢asem dale vyvijela a v soucasné dobé
je osobami se sniZenou schopnosti sluchového vniméni velmi vyuZivana. Stejné tak
mobil se zesilenym zvukem. V bodu 10 je pomiicka videorekordér, kterd se
Vv soucasnosti také nevyuziva. Dalsi uvedeny piistroj je televizor s teletextem, ktery
umoznuje ¢ist skryté titulky. Dnesni televize jiz maji teletext automaticky. V nekterych

zemich teletext zrusili, Ceska televize jej planuje dale udrzet.
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Tabulka ¢. 2: Rehabilitaéni a kompenzacni pomucky pro sluchové postizené ob¢any

Nazev pomucky Nejvyssi ¢astka prispévku

1. Viceucelova pomucka pro sluchové postizené déti 100 % nejvyse 3000
K¢

2. Signalizace bytového a domovniho zvonku v¢etné instalace 100 % 100 %

3. Signalizace telefonniho zvonku 100 %

4. Svételny nebo vibracni budik 50 %

5. Telefonni pfistroj se zesilenim zvuku pro nedoslychavé véetné svételné L

indikace zvonéni 5% e vysev7000
K¢

6. Psaci telefon pro neslysici véetné svételné indikace zvonéni*) 75 04

7. Ptidavna karta k osobnimu pocitaci a programové vybaveni emulujici psaci

telefon pro neslysici*) 5%

*x

8. Fax**) 75 04

9. Faxmodemova karta k pocita¢i a programové vybaveni emulujici fax**) 75 04

10. Videorekordér 50 % nejvyse 7000
K¢

11. Televizor s teletextem 50 % nejvyse 7000
K¢

12. Doplnéni stavajiciho televizoru o dekodér teletextu veetné montaze 50 %

13. Pfenosna naslouchaci souprava s radiovym nebo infra¢ervenym pfenosem 75 04

14. Pristroj k nacviku slySeni 50 %

15. Bezdratové zatizeni umoznujici poslech televizniho pfijimace nebo jiného

zdroje zvuku 50 %

16. Individualni pfenosny naslouchaci pfistroj (nejde o elektronické

sluchadlo) 50 %

17. Individualni indukéni smycka 50 %

18. Indikator hlasek pro nacvik v rodiné 75 04

) Prispévek Ize poskytnout pouze na jednu z pomucek uvedenych v bodech 6 a 7.
) PFispévek Ize poskytnout pouze na jednu z pomUcek uvedenych v bodech 8 a 9.

Zdroj: Ptiloha €. 4 k vyhlasce ¢. 182/1991 Sb.
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4.3 Organizace pro osoby se sluchovym postizenim

Prvni Gstav pro hluchonémé byl zalozen 1786 v Praze, jako feditel zde ptisobil Karel
Berger. Pozd&ji se stal feditel Vaclav Frost, ktery se na své cest¢ po rakouskych a
némeckych Uustavech pro neslySici seznamili S némeckym spolkem neslySicich a
podobny spolek zalozil vroce 1968 i v Cechach. Nazyval se Podptrny spolek
hluchonémych sv. Frantiska Saleského v Praze.

Na Moravé byl prvni spolek zalozen v roce 1906 a nazyval se Podptirny spolek pro
hluchonémé =z ustavu vystouplé. Béhem obdobi prvni republiky a nasledujicich
desetileti byl zalozen velky pocet spolkli a organizaci pro osoby se sluchovym
postizenim.

V roce 1990 jako prvni nezédvisle po roce 1989 vznikla Federace rodicl a pratel
sluchové postizenych. Je velmi vyznamna pro svou vydavatelskou ¢innost, zejména
letakd a knih pro rodice, které byly tak potifebné, dale také svoje vlastni bulletiny a
Ctvrtletniky.

Velice dulezitd organizace je Svaz neslySicich a nedoslychavych, kterd vznikla po
rozpadu Svazu invalida v roce 1900.

O rok pozdégji v 1991 bylo v Brné registrovano SdruZeni pro kulturu neslySicich
SORDOQS, které se zasadilo napiiklad o otevieni oborového studia vytvarné vychovy
pro neslySici na Pedagogické fakult¢ na Masarykové univerzit¢ v Brné a dale je
sdruzeni aktivni v pofadani festivalti dramatické a vytvarné tvorby neslySicich déti a
mladeZe a jinych kulturnich akci.

Ve stejném roce vznikl Cesky klub ohluchlych, jehoz cilem bylo usilovani o
zkvalitnéni titulkovani v Ceské televizi a zabyval se také natddenim videokurst
odezirani.

Své dualezité misto mezi organizacemi pro osoby se sluchovym postizenim ma
ASNEP — Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel. Mezi
zakladajicimi ¢leny byla Ceska unie neslysicich, Cesky klub ohluchlych, Cesky svaz
neslysicich sportoveti, Cesky tinnitus klub, Federace rodi¢i a piatel sluchové
postizenych, Klub celoprazské sluchové postizené mladeze, SORDOS — sdruzeni pro
kulturu neslysicich a Svaz sluchové postizenych v CR.

V roce 1992 bylo otevieno Kulturni a vzdélavaci stredisko neslySicich v Plzni.

Stejny rok bylo zaregistrovano sdruzeni LORM — Spolecnost pro hluchoslepé.
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O dva roky pozdé&ji, tedy 1994 byl opét v Plzni zalozen Cesky klub nedoslychavych
Help, ktery ma nckolik pobocek a zamétfuje se hlavné na oblast poradenstvi
V zdravotnické, technické a socialni oblasti.

Déle vznikala Ceska spoleGnost tlumoénikdi znakového jazyka, Oblastni unie
neslysicich v Olomouci, Jihlavé, Plzni a Brné.

V kraji Vysocina se nachazi organizace pro sluchové postizené v Jihlavé — Unie
neslySicich, Svaz neslySicich a nedoslychavych a Centrum neslySicich a

nedoslychavych, o kterém pojednava kapitola 5.3. (Hruby, 1999)
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PRAKTICKA CAST

5  VYUZITI KOMPENZACNICH POMUCEK U OSOB
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM V KRAJI VYSOCINA

5.1 Cil Setreni

Cilem prace je popsat, jaké kompenza¢ni pomucky nejéastéji vyuzivaji osoby se

sluchovym postizenim v Kraji Vysocina.
Dilé¢im cilem je zjistit:

- Jaké kompenzacni pomiicky jsou pro osoby se sluchovym postizenim v bézném
Zivoté nejvice prinosné.

- Zdajsou s pouzivanymi kompenza¢nimi pomtickami spokojeni.

- Zda vyuzili ptispévek na pomicku a zda je vySe prispévku podle nic
odpovidajici.

- Jaké kompenzaéni pomicky ve svém zivoté postradaji.

- Jakym zpiisobem ziskavaji informace, kde a zda jsou dostatecné. Zda jsou

sezndmeny s pomuckami.
Vyzkumné otazky:

- Jaké pomicky pro osoby se sluchovym postiZenim povazuji sledovani
informanti za nejvice pfinosné?

- Jsou informanti s pomickami, které aktualné pouzivaji spokojeni?

- Vyuzili sledovani informanti piispévek na pomucku?

- Je podle informanti stanovena vyse prispévka dostacujici, uvitali by zvyseni
ptispévku?

- Jaké kompenzacni pomuicky chybi pro zkvalitnéni Zivota osob se sluchovym
postiZzenim podle informantt?

- Kde sledovani informanti ziskdvaji informace o pomuckach, jaka je podle nich
informovanost o problematice kompenzacnich pomticek mezi 0sobami se

sluchovym postizenim?
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5.2 Metody Setreni

Kvalitativni vyzkum definoval vyznamny metodolog Creswell témito slovy:
., Kvalitativni  vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZemy na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského probléemu.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu, informuje o
ndzorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. *“ (Hendel,
2012, s. 48)

Na pocatku vyzkumu je dtlezité stanovit zakladni vyzkumné otazky. Ty se mohou
béhem vyzkumu dopliiovat, proto se nékdy tento typ vyzkumu povazuje za pruzny.
Prace vyzkumnika se odehrava v terénu. Kvalitativni pfistup mé nckolik zakladnich
metod, jimiZ jsou pozorovani, texty a dokumenty, interview a audio a videozaznamy.

Kvalitativni vyzkum maé své vyhody, vysledkem je podrobny popis a vhled pfti
zkoumani jedince, skupiny nebo fenoménu. Zkoumani v pfirozeném prostredi, moznost
studovat procesy, navrhovat teorie, hledani lokalni pii¢inné souvislosti. Naopak

vvvvvv

a jejich sbér, snadna ovlivnitelnost vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.

(Hendel, 2012)

Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Ve vyzkumném Setfeni byla vyuzita metoda rozhovoru, ktera je jedna z nejcastéji
pouzivanych metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Jde o dotazovani zpravidla
jednoho ucastnika vyzkumu jednim vyzkumnikem na nékolik otevienych otazek. Cilem
je ziskat odpovédi v pfirozené podobé&, pochopit jednotlivé ucastniky rozhovoru, jejich
jednani a porozumét jejich pohledu, aniz by byl jejich pohled omezen vybérem otazek.
Rozhovor se dé€li na dva zakladni typy, polostrukturovany, ktery vychézi z ptipravenych
otazek) a nestrukturovany neboli narativni, ktery mize byt zalozen pouze na jedné
otazce a vychazi dale z informaci poskytnutych zkoumanym tuc€astnikem. Zakladem
rozhovorti v kvalitativnim vyzkumu jsou dovednosti tazatele, jeho zkuSenost
pozorovani a chapani vyznamu neverbdlni komunikace. Hloubkovy rozhovor ma
nékolik ¢asti - vybér metody, ptiprava rozhovoru, pribéh dotazovani, ptepis rozhovoru,

reflexe a analyza dat.
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Metoda otevieného kodovani

Technika otevieného kodovani je velmi ¢asto pouzivana v kvalitativnich vyzkumech
a projektech. Je oblibena pro svou jednoduchost a ucinnost. Pfi kdédovani nejdiive
dochazi k rozebrani tdajii, konceptualizace a ke slozeni novym zpusobem. Text
(pfepsany rozhovor, zdznam z pozorovani, dokument) je postupné rozclenén na
jednotky, kterym je pifidéleno jméno — oznaCeni, se kterym se pak dale pracuje.
Jednotkou mizeme chapat slovo, sekvenci slov, odstaven nebo vétu. Rozdéleni je podle
vyznamu, hranice nékterym vyznamovych jednotek se piekryvaji. Takto rozdélené
jednotky maji sviyj pridéleny kod, pii jejich ptridélovani jsou kladeny otazky, které
vypovidaji o danych sekvencich. Mnoha autory je pii kddovani doporu¢ovano klast si
ruzné sady navodnych otdzek, které slouzi jako pomiicka pro volbu jména riznych
pasazi. Nekteré jednotky se mohou tykat vice klicovych témat, jsou proto oznaceny vice

kody soucasné. (Svaticek, Sed'ova, 2007)

5.3 Prubéh Setireni

Vyzkumny vzorek

Pro vyzkumné Setfeni bylo vybrano deset informantd s riznym stupném sluchového
postizeni, a s riznou dobou vzniku vady. Byla zastoupena ob& pohlavi, z toho 6 Zen ve
véku od 40 od 92 let a 4 muzi ve véku od 18 do 71 let. Rozhovory s informanty
probihaly individudlné¢ v prostoraich Centra neslySicich a nedoslychavych kraje
Vyso¢ina, o.p.s. na poboéce ve Zd'aru nad Sazavou na adrese Dolni 165/1 b&hem
prosince 2019 a ledna 2020. Spolupracovala jsem zde s pani Ilonou Turkovou —
pracovnici v socialnich sluzbach — tlumocnici.

Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vyso€ina, o.p.s. (CNN) ma sidlo v
Jihlavé na adrese Uprkova 4340/6, 586 01 Jihlava. Ziizovatelem je Svaz neslysicich a
nedoslychavych osob v CR, zs. Centrum ma pravni formu obecnd prosp&sné
spolec¢nosti. M nékolik pobocek — poraden v kraji Vysocina — v Jihlavé, Havlickové
Brodg, Pelhiimové, Tiebiti a Zd'aru nad Sazavou. Cilovou skupinou jsou nedoslychavi
uzivatele sluchadel, ktefi vyuZzivaji artikulacni tlumoceni, ohluchli, vyuzivajici k
dorozuméni odezirdni, uzivatele kochledrnich implantatf, prelingvalné neslysici, jejichz
hlavnim komunika¢nim prostiedkem byva znakovy jazyk, osoby trpici uSnim tinnitem,

osoby s pridruzenym postizenim.
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Zasady poskytovanych sluzeb jsou dodrzovani prav uzivatela sluzeb a ochrana pred
diskriminaci, profesionalita, individualni pfistup, diskrétnost a bezplatnost.

Formy poskytovanych sluzeb jsou ambulantni — v poradné, kterd je registrovana
podle zékona, terénni — po piedchozi dohodé napiiklad v misté bydlisté, zaméstnani
nebo vzdélavani uzivatele sluzby, telefonické — bud’ mluvenym slovem nebo pomoci
SMS zprav a prostiednictvim on-line sluzeb (e-mail, Skype, WhatsApp, Messenger,
Viber atd.) — velmi potiebné pro neslysici, ktefi nemohou telefonovat.

Poskytuje pet druht socialnich sluzeb. Mezi nejcastéjsi patii tltumocnické sluzby (§
56 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) svym druhem spadaji mezi sluzby
socialni prevence. Poslanim téchto sluzeb je podpora osob se sluchovym postizenim pfti
zaclenovani do béZzného Zivota ve spolecnosti. Tlumoc¢nické sluzby se snazi o ptekonani
komunikac¢ni a informacni bariéry u osob se sluchovym postizenim.

Socialni rehabilitace (§ 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) svym
druhem spadéd mezi sluzby socialni prevence. Poslanim Socialni rehabilitace je podpora
osob se sluchovym postizenim pii zaclenovani do bézného Zivota ve spolecnosti.
Socialni rehabilitace se snazi o pfekonani komunikac¢ni a informacni bariéry u osob se
sluchovym postiZzenim. Socidlni rehabilitace zahrnuje: zakladni socidlni poradenstvi,
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osoby, sobéstatnost a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéaleZitosti.

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) svym druhem spada mezi sluzby socialni
prevence. Poslanim Socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim je podpora osob se sluchovym postizenim pii zac¢leiovani do bézného Zivota
ve spolecnosti. Socidln€ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim se snaZi o pfekondni komunikacni a informacni bariéry u osob se sluchovym
postiZzenim.

Odborné socidlni poradenstvi (§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
svym druhem spadd mezi sluzby socialniho poradenstvi. Poslanim Odborného

socidlniho poradenstvi je podpora osob se sluchovym postizenim pii zacleiovani do
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bézného zivota ve spolecnosti. Odborné socialni poradenstvi se snazi o piekondni
komunika¢ni a informacni bariéry u osob se sluchovym postizenim.

Posledni z oblasti socidlni sluzeb jsou Doplikové sluzby a fakultativni ¢innosti.
Naplni Doplitkovych sluzeb je poradenstvi tykajici se kompenzac¢nich pomicek a
ptislusenstvi ke sluchadlim, v¢. nacviku a manipulace se sluchadly a kompenza¢nimi
pomuckami, ptijcovna sluchadel a kompenzac¢nich pomticek na dobu nezbytné¢ nutnou
(jednd se o Casové omezeny usek, naptf. doba cekani na vlastni pomiticku, nebo

sluchadlo). (Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina, o.p.s., 2019)
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5.4 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Byla vyuzita kvalitativni metoda strukturovaného rozhovoru. Deset informanti

odpovidalo na jedenact otazek.

OTAZKA C. 1
JAKEHO JSTE POHLAVI?

Graf ¢. 1 — Pohlavi informantt

zeny

muzi

Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze z 10 respondentd je 6 zen, tj. 60%, 4 muzi, tj. 40%.
V Centru pro neslysici a nedoslychavé, kde probihaly rozhovory, je vice klientek nez
klientd. Vysvétleni mize byt nékolik, nejpravdépodobnéjsi je to, Ze zeny se statisticky
dozivaji vyssiho veéku nez muzi.

Je velmi obtizné udélat piesnou statistiku kolik je v Ceské republice osob se
sluchovym postizenim. Stejné je to pohlavim, neni dokézéno, Ze by nckteré pohlavi

prevazovalo.

39



OTAZKA C.2
JAKOU MATE SLUCHOVOU VADU

Graf ¢. 2 — Sluchova vada
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Druha otdzka byla cilena na stupen sluchového postizeni. Z 10 informantd uvedlo 8
osob stfedné tézkou nedoslychavost tj. 80%, dale pak 2 osoby téZkou nedoslychavost
coz je 20%. Zadny neuvedl lehkou nedoslychavost, nikdo z oslovenych osob neni
neslysici nebo ohluchly.

V Centru pro neslysici a nedoslychavé ve Zd’aru nad Sazavou, jsou klienti, kteii
maji razné stupné sluchového postizeni od lehké nedoslychavosti, stfedné tézké az

tézké, nékolik klientl je zde i neslySicich.
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OTAZKA C.3
V JAKEM OBDOBI SE U VAS OBJEVILO POSTIZENI SLUCHU?

Graf ¢. 3 — Doba vzniku sluchové vady
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Obdobi vzniku sluchové vady bylo u informanti rtzné. Jedna osoba se s vadou
sluchu narodila, v celkovém zastoupeni je to 10%. Dalsi dvé osoby uvedly, ze v détstvi
zacali mit potiZze se zhorSenym sluchovym vnimanim. Pfi¢inami byly opakované zanéty
stfedniho ucha, vyhnisané u$ni bubinky. Informant prodélal operaci v 6 letech ve
Vojenské nemocnici v Olomouci. Tii osoby, tj. 30%, se zacali potykat se sluchovym
postizenim az v dospélosti. Pfi¢innou nedoslychavosti jednoho z informantli byla
infekce po chirurgickém zékroku vymény kycelniho kloubu. Nasledkem silné infekce
Vv téle bylo velmi vyrazné snizené sluchové vnimani na jedno ucho. Dalsi informant
uvedl, ze disledkem urazu ve 25 letech se stal stfedné téZce nedoslychavy. Dale velmi
Castou pric¢innou sluchového postizeni v dospélosti nebo nasledné ve staii je pobyt
vV nadmérném hluku, tedy dlouhodobé zaméstnani v prostiedi, které nenavratné poskodi
sluch. Témétr 40% informantii uvedlo, Ze potize se sluchem se u nich objevily az ve
stafi, Casto s kombinaci jiného smyslového postizeni jako naptiiklad zrak. VétSina

starSich osob je s touto situaci smifena a bere ji jako soucést zivota ve vyS§im véku.



OTAZKA C. 4
JAKE KOMPENZACNI POMUCKY VYUZIVATE?

Graf ¢. 4 — Vyuzivané kompenzaéni pomicky
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Otazka sméfujici na kompenzacni pomicky, které osoby s postizenim sluchu
vyuzivaji, byla odpovédi rozmanita. Podle grafu ¢. 4, ktery nazorn¢ ukazuje jednotlivé
pomtcky je patrné, Ze nejvice informanti — 90%, pouziva sluchadlo. Podle grafu ¢. 2 je
ziejmé, ze 90% informantli Zije s t€Zkym sluchovym postizenim a sluchadlo se pro né
stalo v jejich bézném zivoté nepostradatelnou soucasti. Mnozi popisovali, Ze jim trvalo
velmi dlouhou dobu, nez si na sluchadlo zvykli, Ze jej zprvu odmitali a museli ptekonat
nepiijemné obdobi. BohuZzel n¢kteti informanti uvedli, Ze i pfesto Ze maji sluchadlo, je
jejich intenzita sluchového vnimani velmi nizka a i takto kompenzovani, velmi malo
slysi. Neinformovana spole¢nost si ¢asto neuvédomuje, Ze prestoze maji osoby s vadami
sluchu sluchadlo, ne vzdy vSemu dobfe rozumi a slySi. Sluchadlo velmi pomize, ale
nenahradi zdravé ucho. N¢ktefi informanti v rozhovorech ftekli, ze Casto vyuzivaji
tlumocnické sluzby. SlySici spole¢nost mnohdy nebere ohled na neslySici a

nedoslychavé osoby a nedokdze svoji fe¢ uzpusobit tak, aby tito lidé spravné rozuméli.
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Druhou nejcastéji vyuzivanou pomiickou je audiovizualni zvonek. 60% informanti
uvedlo, Ze jej maji a jsou s nim velmi spokojeni. Ve star§Sim véku lidé ¢asto ziji sami,
zvonek by vibec neslyseli a nikdo by jim nefekl, Ze je navstéva za dvermi. Instalace
neni slozita a zvonek zvladnou uvést do provozu sami.

Stejny pocet osob 30% pouziva mobil se zesilenym zvukem a zesilujici sluchadla na
televizi. Takto specialn€ upraveny mobil pro osoby se sluchovym postizenim dokdze
zesilit az na 40 dB. Je pro mnohé uzivatele velmi cennou pomuckou, kterd jim
zprostiedkuje kontakt s blizkymi. Zesilujici sluchatka na televizi se dostavaji ¢im dal
vice do povédomi. Je pfinosna nejen pro osobu se sluchovym postiznim, kterd ma
mnohem kvalitngjsi poslech zvuku televize a mize tak mnohem Iépe rozumét. Velmi
ocefiovana jsou i z druhé strany a to rodinnych ptislusniki, ktefi nemusi poslouchat
televizi, kterd je nastavena na nejvyS$i hlasitost a se slySet pfes nckolik mistnosti.
Manipulace s nimi je velmi jednoducha a tii informanti o sluchatkach velmi pozitivné
hovorili.

Jeden zinformanti je uzivatelem kochlearniho implantatu. Nejdiive pouzival
sluchadla, ale nebyly dostatecné a ne pfili§ vyhovujici. Po dikladné rozvaze rodiny o
implantaci kochlearniho implantatu souhlasili. Je zcela sobéstatny a zivot bez
kochlearniho implantdtu si nedokaze piedstavit. Je velmi otevieny modernim
pomuckam a je taktéz uzivatelem individudlni indukéni smycky. Ma moderni mikrofon
Roger Pen, ktery je vhodny do hluéného prostfedi a je pro svou malou velikost velmi

nenapadny a prakticky.
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OTAZKA C.5
JAKE POMUCKY POVAZUJETE VE SVEM ZIVOTE ZA NEJPRINOSNEJSI?

Graf ¢. 5 — Nejptinosnéjsi pomicky
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Z grafu ¢. 4 lze jednoznaéné fici, ze nejéastéji pouzivanou pomuckou osobami se
sluchovym postizenim, které se zucastnili rozhovoru je sluchadlo, to uvedlo deveét
Z deseti informanti tedy 90%. Diky sluchadlu se vétSina informanti dokazala plné
zapojit do spolecnosti a zvladnout tak komunikovat s ostatnimi lidmi. Aby uZivatelé
sluchadel dobie rozuméli, je zapotiebi dodrzet n¢kolik podminek. V rozhovorech bylo
Casto zminéno, ze velmi zalezi na prostiedi, kde rozhovor probihd. V hlu¢ném prosttedi
se musi mnohem vice soustfedit a jejich pozornost je n¢kdy ne pfili§ dlouhd. Slysici
spolecnost si mysli, ze neslySici a nedoslychavi umi odezirat. Ale to je pouhy
piedsudek. Umét odezirat se musi naucit, je to dlouhodoba zalezitost a ne vSem lidem se
podafi tuto techniku osvojit. Ale ptesto se neslySici a nedoslychavi Casto divaji na
mluvidla a jsou pro né dilezitd. Dal§im ptedsudkem slySicich je, Ze musim na
nedoslychavé kiicet. Oni rozumi, i kdyz se mluvi béZnou hlasitosti, ale v tomto ptipadé

je velice dulezita vyrazna artikulace a pfimétené tempo feci.
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Ve spojitosti s otazkou ohledné nejpiinosnéjsi pomiicky pro bézny zivot, informanti
ve 30 % ptipadu zminovali mobil se zesilenym zvukem, ktery byl zminén v otazce ¢. 4.
Hodné lidi se sluchovym postizenim je starSiho seniorského véku. Mnohdy ziistavaji zit
po ztrat¢ partnera sami. Jeden z informantti oteviené fekl, ze 1 se sluchadlem Spatné
rozumi a mé n€kolik negativnich zkuSenosti ve spolecnosti s tim, Ze se n¢kolikrat zeptat
a byl ponizen. Boji se dalSich takovych to zazitki a nevychazi Casto z bytu. Pro
komunikaci s rodinou a prateli pouziva mobil, ktery je diky své zesilujici schopnosti
velmi dobry pomocnik. Audiovizuélni zvonek je také velmi cenénou pomickou, kterou
informanti zminovali. Tfi informanti ho velice chvalili a ocefiovali. Ziji sami ve svém

byté a diky této pomiicce zachyti prichod kazdého navstévnika.
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OTAZKA C. 6
JSTE SPOKOJENI S DOSTUPNYMI POMUCKAMI?

Graf ¢. 6 — Spokojenost s pomtickami
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Nikdo nema totoznou vadu sluchu, skazdym jedincem je zapotiebi pracovat
individualné¢ a brat ohledy na jeho potieby. Proto bude kazdé osobé se sluchovym
postizenim vyhovovat jiny typ pomicky nebo uplné jind pomicka. 70% informantd na
otazku spokojenosti s dostupnymi pomuickami odpovidalo kladn€, Ze jsou spokojeni.
Jsou si védomi svého celkového zdravotniho stavu pfiméfené k svému véku. Jsou
smifeni s tim, Ze jejich sluch uz nikdy nebude schopen zachytit vSechny sluchové
podnéty presn€. Ale berou sluchadlo jako velkou pomoc. I kdyZz n€kolik informantt
sdelilo, Ze jim trvalo delsi dobu, nez si na sluchadlo zvykli.

Jeden informant v rozhovoru fekl, Ze spokojen neni. Pfiznal, ze se sluchadlem
neumi moc pracovat a nastavit jej. Pracuje v zaméstndni, které je nevhodné pro
uzivatele sluchadel. Na pracovisti se pohybuje ve vlhkém prostiedi, sluchadlo tedy
vlhne a z toho divodu $patné pracuje. Bohuzel najit pracovni uplatnéni pro osoby se

sluchovym postizenim neni upln¢ jednoduché.
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Na spokojenosti velkou mirou prispiva schopnost dobfe nastavit a pouzivat
pomucky. Mit dostatecné informace a védét jaké jsou moznosti. Této problematiky se
bude vénovat vice otazka ¢. 10.

Dva informanti odpovédé€li tak, Ze nejsou ani naprosto spokojeni ani piimo
nespokojeni. Prali by si, aby to bylo lepsi, ale zaroven jsou smifeni se svym stavem.

O pomtcky je také tfeba se starat. Pokud o né uzivatelé nepecuji, po urCité dob¢ se
tato skute¢nost ukaze a sluchadlo neplni svou funkci, tak jak by mélo. To se
samoziejme¢ projevi na kvalité poslechu. Mezi nejzékladnéjs$i véc patii samoziejmé
vymeéna baterii, a hadicky, ktera ma tendenci tvrdnout. Pro dobrou kvalitu poslechu je
nutné, aby byla ohebna a Cdista. Kazdy wuzivatel méni hadicku podle potieby
individualng. Centrum pro neslysici a nedoslychavé ve Zd’aru nad Sazavou, kde jsem
rozhovory uskutecnila, provadi mimo jiné také fakultativni ¢innost, kdy je provedeno
zakladni ¢isténi. Bohuzel je to jen €isténi povrchové a nedostane se ptimo dovniti. Aby
bylo sluchadlo vyc¢isténo kompletné, je nutné jej poslat na specialni ¢isténi. Béhem
rozhovorii s informanty na otdzku, jak pecuji o sluchadla, odpovidali vSichni, Ze
pravidelné méni baterie, hadicku, filtr a dochazi do CNN pramérné tak kazdé tii mésice.
Jeden informant uvedl, Zze kazdy rok posila sluchadlo na dukladné vyc¢isténi do Prahy,
které je zpoplatnéno ¢astkou piiblizné 1500 K¢.

Nékteti uzivatelé odpovédeli, ze si diive zvladli vymeénit baterie ve sluchadlu sami,
ale s ptibyvajicim vékem a dal§imi problémy, nejéastéji zhorSenym zrakem a snizenim
citlivosti v rukach prosi o vyménu baterie personal domova pro seniory, kde ziji nebo
své rodinné prislusniky. Dulezité je, aby osoby se sluchovym postizenim méli
dostateCné informace a védeéli, jak se maji o pomilcku starat, aby pomohla ke

kvalitn€j$imu zivotu v nejvyssi mozné mire.
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OTAZKA C.7
JAKE KOMPENZACNI POMUCKY POSTRADATE?

Graf ¢. 7 — Chybé&jici pomucky
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Dalsi otazka se tykd kompenzacnich pomucek, které osoby se sluchovym
postizenim postradaji. Z deseti respondentti jich 6, tj. 60% odpovédélo, Ze jim nechybi
pomticka nebo nemaji pocit, ze by né¢jakou potiebovali. Dva klienti odpovédéli, Ze by se
jim hodil audiovizualni zvonek, ktery by jim spolehlivé oznamil ptichozi navstévu. Dva
z klientdl by ocenily zesilovaci sluchatka na televizi. Maji pocit, Ze by jim pomohli 1épe
pochopit obsah sdéleni v televizi. Pracovnice CNN jim nasledn¢ individualné vysvétlila,
jak sluchatka vypadaji a mé€li moznost si je dokonce vyzkouSet. A nakup sluchétek
zvazi. Dalsi vitanou pomiickou by byl mobil se zesilenym zvukem. Uzivatelka jiz
specidlni mobil vyuziva, ale za poslednich né€kolik let se jeji sluch natolik zhorsil, Ze
v mobilu neslysi uplné nejlépe. Proto by uvitala mobil, ktery by dokézal zvuk jesté vice
zesilit, ten ale bohuZel neni na trhu nabizen. UZivatelka ma ten nejsilné;si. Problém vidi
také v nastaveni v cizim jazyce. Pro osoby se vysS§im véku je jiny jazyk nez Cesky cizi a
nedokéze jej tak pln€¢ vyuzivat. Taktéz jeden z informantd fekl, Ze by potfeboval lepsi

sluchadlo. To, které vyuziva, ma jiz n¢kolik let a potieboval by novéjsi a kvalitnéjsi typ.
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Z odpovédi informantl vyplyva, ze pomiicky, které by potiebovali a zlepsili jim kvalitu
Zivota, jsou ve vétsin¢ piipadi bézné dostupné. Zdlezi jen na iniciativé osob se
sluchovym postizenim, jejich zajmu a informovanosti, finan¢nich moznostech.

Bohuzel v nekterych ptipadech 1 ty dostupné pomicky nepomohou z ditvodu tézké
nedoslychavosti nebo jiné zadvaznéjsi sluchové vady klientovi vadu kompenzovat tak,
jak by si klient pral.

V soucasné dobé¢ je velké mnozstvi pomucek, které se snazi co nejlépe kompenzovat
sluchovou vadu. Je dilezité hledat ten spravny typ a snaZit se, aby byla dani pomiticka
co mozné nejvice vyhovujici. To samoziejmé souvisi také finanénimi moznostmi. Na

tuto problematiku dale navazuje otazka ¢. 8.

49



OTAZKA C. 8
VYUZIL/A JSTE PRISPEVEK NA POMUCKU?

Graf ¢. 8 — Cerpani piispévku na pomticku
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Vsichni informanti odpovédéli, ze cCerpali prispévek na pomicku — nejcastéji
zminovali sluchadla. Jedna tfetina dotazanych ptfesné zminila, kolik tisic korun ¢inil
finan¢ni pfispévek. Dvé tietiny si vzpomnéli pouze, Ze prispévek cerpali, ale uz
nevedéli presnou ¢astku. U vétsiny informantti jim o piispévku fekl jejich 1ékar na ORL
nebo foniatrii. VySe prispévku je stanovena v zakoné 329/2011 Sb. - Zakon o

poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a ve znéni pozdéjsich.
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OTAZKA C.9
ZDA SE VAM VYSE PRISPEVKU DOSTATECNA?

Graf ¢. 9 — Dostate¢na vyse ptispevkl
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Na otdzku ¢. 8 plynule navazuje otazka €. 9, kterd ptd, jestli je stanovend vySe
ptispévkl vyhovujici nebo zda by informanti uvitali vyssi piispévky. Dle grafu ¢. 9
jasné vyplyva, ze 50% informantt je s vysi ptispévku spokojena. 30 % informanti by
uvitalo ptispévky vyssi. Argumentovali tim, ze maji mésicné vysoké vydaje za Iéky a
jiné potieby a jejich financni situace neni upln€ jednoducha. Jeden z informantt, ktery
ma sluchadla na obou usich, by uvital ptispévky na ob¢ sluchadla. V soucasné dobé
pojistovna pfispiva jen na jedno sluchadlo, proto sluchadlo méni po deseti letech.
Sluchadla na ob¢ usi pojistovna hradi pouze v ptipadé potteby hluchoslepym klientiim.
Casto se stava, ze velké procento 0sob se sluchovym postizenim Zije ve vy$§im véku
samo a musi hradit veSkeré nédklady na bydleni a jiné sdmo, proto na novou pomicku
dlouho Setfi. Jsou lidé, ktefi by vyssi pfispévek nepotiebovali a néktefi, ktefi by ho

s nadSenim piivitali.
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OTAZKA C. 10
KDE ZISKAVATE POTREBNE INFORMACE?

Graf ¢. 10 — Ziskdvani informaci
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2020

Mit dostatecné informace je zdsadni pro spravné pouzivani pomuicek. Povédomi o
pomickach se v soucasné zvysuje.

Dal8i otdzka smeéfovala na to, kde osoby se sluchovym postizenim ziskavaji
potfebné informace a mohlo byt vice odpovédi. Prvnim mistem kde se pravdépodobné
lidé s podezienim na vadu sluchu dozvédi prvotni informace je lékaf. V ordinaci
foniatra nebo ORL Iékafe by m¢li byt sezndmeny s moznostmi a feSenim problému.
BohuZel ne vzdy ma lékat dostatek ¢asu na sdéleni potiebného a dalSim mistem, kde se
mohou dozvédét informace, jsou CNN, SNN a jiné organizace pro osoby se sluchovym
postizenim. Zde je klid a prostor pro vysvétleni a rady. 60% informanti uvadi, Ze se
informace dozveédéli od svého lékare, 90% uvadi kromé 1€kare také CNN. Zejména pro
osoby ve star§im véku je zasadni rodina, ktera pomize. To uvadi 40% informantd. Kdo
je pak bez rodiny oporou mu je personal domovi pro seniory, zde tuto moznost uvedli

dva informanti. A stejn¢ tak dva ziskavaji informace na internetu.
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OTAZKA C. 11
JAKE VYUZIVATE SLUZBY CNN?

Graf ¢. 11 — Sluzby CNN
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Posledni otizka smé&fovala sluzby, které poskytuje CNN Zd’4ar nad Sazavou a kde se
rozhovory uskutecnily. CNN, jeho cile, zasady a formy poskytovanych sluzeb jsou blize
popsany v kapitole 5.3.

90 % informantl v rozhovorech odpovédélo, Ze vyuzivd sluzby odborného
socialniho poradenstvi. Uvitali, Ze v€déli, na koho se maji obratit a dostali odpovédi na
svoje otazky. Hojné€ vyuzivana sluzba je tlumoceni. Celkem sedm klientd CNN z deseti,
ktefi se zucastnili rozhovort, vyuzivaji pravidelné sluzbu tlumoceni, nejcastéji u 1ékare,
pfipadné na ufadu. Nekolik klientd odpovédélo, ze za tlumoceni jsou velmi vdécni a
jsou mnohem klidnéjsi, kdyz maji vedle sebe nékoho, kdo jim vysvétli, na co se 1ékar
ptd. Témét kazdd osoba se sluchovym postizenim se v Zivoté zazila néjakou
nepiijemnou situaci, kdy se setkali s nepochopenim vefejnosti. S tlumoénikem po svém
boku se citi bezpecné a jisté. Stejny pocet informanti vyuziva fakultativni sluzby, to
znamena ze, si zde maji moznost zakoupit baterie do sluchadel, pracovnice jim zde

vymeéni hadi¢ku nebo filtr.
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CNN kazdoro¢né potada nekolik prednaSek ohledné novinek v oblasti pomucek pro
osoby se sluchovym postizenim a nabizi dal$i zajimavé témata, kterd jsou aktudlni a
obohacujici. Odborné socialni poradenstvi vyuziva 90% informantt. V rozhovorech
zminovali, ze jim centrum poskytlo odpovédi na jejich otazky. Dale si pochvalovali
sluzbu socialni rehabilitace, pomoc pii nacviku manipulace se sluchadly, pomoc pfti
volbé signalizatnich pomutcek — audiovizudlniho dvetniho zvonku, zesilujicich
sluchétek na televizi a dalSich.

Nékolik klient, ve vyzkumu ptesné tfi zminili, Zze vyuzivaji socialné aktivizacni
sluzby. Pravideln¢ jim CNN nabizi rizné aktivity — navstévy kavaren, vytvarné a jiné
vystavy a jiné kulturni aktivity, které pomahaji zapojeni do spole¢nosti.

Vsechny formy socialnich sluzeb jsou klienty vyuZivany a velmi ocefiovany.
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55 ZAVERY SETRENI A DOPORUCENI

Podle rozhovoru s informanty — klienty Centra neslySicich a nedoslychavych kraje
Vysoéina, o.p.s. na poboéce ve Zdaru nad Sazavou lze odpovéddt na stanovené
vyzkumné otazky.

Na otazku, jaké pomicky pro osoby se sluchovym postizenim povazuji sledovani
informanti za nejvice pfinosné, jmenovaly oslovené osoby na prvnim misté sluchadlo.
Diky této pomucce se vétSina znich dokdzala zapojit do spoleCnosti a zvlada
komunikovat ostatnimi lidmi bez velkych obtizi. Jako dal§i dilezitou pomiicku
informanti povazuji audiovizudlni zvonek. Tato pomucka se postupné vyvijela a
zdokonalovala. Soucasné zvonky si lidé dokaZzi instalovat sami a nejsou nutné sloZité
upravy elektroinstalace a podobné. Dale jsou informanti spokojeni s mobilem se
zesilenym zvukem. Mnozi s nim maji dlouholeté zkuSenosti a tato pomucka jim
dovoluje komunikovat tak, jak by s béZznym mobilnim telefonem nemohli.

Co se tyce spokojenosti s pomlckami, které aktualné informanti pouzivaji, vétSina
odpovédéla, Ze jsou spokojeni. Ur¢itou dobu jim samoziejmé trvalo, nez si na pomiicku
zvykli, naudili se ji spravné pouzivat, nastavovat a peCovat o ni. Ale po urcité dob¢ se
s pomtckou dokazali szit. Mezi informanty byly také osoby se sluchovym postiZzenim,
které vyjadfily svou nespokojenost. Ta byla dana pfedev§im nevyhovujicimi
podminkami v zaméstnani.

Na dal$i vyzkumnou otazkou, tykajici se vyuziti pfispévku na pomuicku, odpoveédéli
vSichni osloveni informanti — ano, tedy vSech deset osob vyuzilo ptispévek. O
ptispévku se dozveédéli ve vétsing piipadii od svého 1ékare.

Navazujici otazka o dostate¢né vysi pfispévku je velmi diskutabilni. 50%
informantt v rozhovorech odpovédélo, ze jsou spokojeni se soucasné stanovenou vysi
prispévku a nepotiebuji jejich zvySeni. Naopak 30% informanti odpovédélo, ze by
vy$si piispévek. Celd fada osob se sluchovym postizenim je star§iho véku a Zije sama
vV domacnosti. M4 velké finan¢ni vydaje na naklady na bydleni a dalsi polozky jako 1éky
a jiné zdravotni pomiticky. Pro n¢ by bylo zvySeni ptispévku mnohdy velkou pomoci.
20% informantt se k otdzce postavilo neutralné.

Velice zajimavou vyzkumnou otazkou byla problematika kompenzacnich pomucek,
které chybi pro zkvalitnéni Zivota osob se sluchovym postizenim. Podle informanti se

jednalo pfevazné o pomicky, které si mohou koupit a jsou bézné na trhu. Z riiznych
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davodu tak jesté neucinili a pomiicku zatim nemaji. Jednalo se o audiovizualni zvonek,
zesilovaci sluchéatka na televizi, lepsi sluchadlo nebo mobil se zesilenym zvukem.
V nekterych piipadech se pomucka koupit neda, protoze neni na trhu. Jeden
z informanti by potfeboval mobil s jesté¢ vice zesilenym zvukem, bohuzel silngjsi
ptistroj se nevyrabi. U nékterych osob se sluchové vnimani tak snizené ze i1 pres vyuziti
ruznych kompenzacnich pomicek neni dosazeno spokojenosti uzivatele.

Kde sledovani informanti ziskévaji informace o pomiickach, jaka je podle nich
informovanost o problematice kompenza¢nich pomicek mezi osobami se sluchovym
postizenim byla dalsi zkoumanou otazkou. Podle odpovédi informantl je patrné, ze
urovenn informovanosti jak osob se sluchovym postizenim, tak slySici vefejnosti se
zvySuje. Velkou mirou pfispivaji rizné organizace a jejich projekty. Osloveni
informanti nejvice informaci nejcastéji ziskavaji v Centru neslysicich a nedoslychavych,
dale u svého lékare, nékterym osobam, zvlasté starsiho véku velmi pomaha rodina nebo
personal domova pro seniory, kde néktefi bydli. Jini informanti zjist'uji informace pies
internet. Velice zalezi na vlastni iniciativé ziskat co nejvice informaci.

Bylo by zcela jisté zajimavé provést vyzkum mezi slySici vefejnosti, ktery by
zkoumal urovenn védomosti o sluchovém postizeni. Osoby se snizenou schopnosti
vnimani zvukové intenzity se Casto nachdzi ve velmi nepiijemnych situacich, kdy
dochazi az k jejich ponizeni. Presto ze je Clov€k zcela jinak v pofadku, je okolim
vniman jinak. Vztah spolecnosti k jedinclim s riiznym postizenim se vyviji a méni, ale
bohuzel predsudky stale zlistavaji. Nejen jedinci se sluchovym postiZenim by si jisté

praly, aby tomu bylo jinak.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala problematikou osob se sluchovym postizenim.

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat, jaké kompenzacni pomicky pro osoby se
sluchovym postizenim jsou v soucasné dob¢ nejvice vyuzivané a dostupné.

Teoretickd cast piiblizila zékladni terminologii sluchového postizeni, klasifikaci
sluchovych vad podle mista a obdobi vzniku, stupné postizeni, ptiiny sluchovych vad a
diagnostiku sluchovych vad. Dalsi ¢ést teoretické kapitoly popisovala kompenzacni
pomiucky, které pouzivaji déti, sluchadla, kochlearni implantat a dalsi jiné pomicky.
Nésledovala kapitola o kompenzacnich pomitickédch pro dospélé, kterd ptiblizila typy
sluchadel, kter¢ jsou vhodnéjsi pro dospélé a popsala nékteré pomucky, které usnadnuji
bézny zivot. Posledni kapitolou teoretické Casti bylo seznameni se systémem péce a
podpory osob se sluchovym postizenim. Poradenstvi je velice dilezitd oblast, kterd
Vv sob¢ zahrnuje ranou péci a specialné¢ pedagogickd centra, kterd jsou pfiblizena
v dalsich podklapitolach. Uhrada kompenza¢nich pomiicek je dtleZitou &asti
problematicky kompenzacnich pomiicek. Zde jsou uvedeny konkrétni uryvky
z legislativy upravujici piispévky na zvlastni pomicky.

Na zacatku prace byly stanoveny diléi cile, z kterych souvisi a vychazi z nich
vyzkumné otazky, na které byly ziskany odpovédi v rozhovorech s osobami se
sluchovym postizenim v Centru neslysicich a nedoslychavych ve Zd’aru nad Sazavou.
Odpovédi jednotlivych informanti byly zaznamenidny a metodou kodovani
vyhodnoceny a zpracovany do graf pro lepsi piehlednost. Zavéry Setfeni a doporuceni
jsou popsany V kapitole 5.5.

Z celé bakalarské prace je patrné ze oblast oboru surdopedie se neustale vyviji a
snazi se jedincim se sluchovym postizenim co nejvice usnadnit a pomoct jim se
zaClenénim do b&zné spolecnosti. Ke kazdému cloveéku se sluchovou vadou je nutné
pfistupovat individualné a brat ohled na jeho potieby. Chovat se k nému empaticky a
moct mu jak bude on pottebovat. Ne vSichni se dokazi vcitit do situaci, které musi
0soby se snizenou sluchovou schopnosti zazivat a plné€ tak pochopit jejich odlisny Zivot

a pohled na svét.
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Priloha A — Struktura otazek

1. Jakého jste pohlavi?

2. Jakou mate sluchovou vadu?

3.V jakém obdobi se u vas objevilo postizeni sluchu?

4. Jaké kompenzacni pomucky vyuzivate?

5. Jaké pomiicky povazujete ve svém Zivoté za nepiinosnéjsi?
6. Jste spokojeni s dostupnymi pomickami?

7. Jaké kompenzacni pomucky postradate?

8. Vyuzil/a jste ptispévek na pomicku?

9. Zda se vam vyse prispévku dostatecna?

10. Kde ziskavate potiebné informace?

11. Jaké vyuzivate sluzby CNN?



Priloha B — Piepis rozhovoru

INFORMANT VI.
1. Jakého jste pohlavi?
Muz

2. Jakou mate sluchovou vadu?

Jsem stfedné tézce nedoslychavy.

3.V jakém obdobi se u vas objevilo postiZeni sluchu?
Uz v détstvi. M¢l jsem opakované zanéty stfedniho ucha. Od tieti tfidy zdkladni Skoly
jsem zacal Spatné slySet na jedno ucho. Postupné se sluch zhorSoval. Po dikladné

diagnostice jsem zacal od ¢trnécti let nosit sluchadlo.

4. Jaké kompenzacni pomiicky vyuZivate?

Vyuzivam sluchadlo, mobil se zesilenym zvukem a audiovizuélni zvonek.

5. Jaké pomiicky povaZujete ve svém Zivoté za neprinosnéjsi?
Jsem velmi vdécny za sluchadlo. Bez néj se bych se t¢Zko domlouval. Samoziejmé se
stava, ze 1 se sluchadlem nékdy Spatné rozumim, obvykle v hluéném prostiedi a kdyz

na m¢ nékdy mluvi, ale je pfitom otoceny.

6. Jste spokojeni s dostupnymi pomuckami?
Ano, jsem spokojeny. Ziji sam v byté a velice mi vyhovuje audiovizualni zvonek.
Kdybych ho nemél, tak bych asi ¢asto neslysel, Ze nékdo zvoni. Takhle sly§im kazdou
navstévu. Poslednich né€kolik let mam také mobil se zesilenym zvukem. Jak se sluch
zhorSuje, uZ mi nestacil ten obycejny. Jak jsem se jej naucil ovladat, mnohem vice

rozumim tomu, Kdo mi vola. Jsem rad, ze tato pomicka existuje.

7. Jaké kompenzacni pomucky postradate?
Jiz del$i dobu zvazuji, ze bych si koupil zesilujici sluchadla na televizi. V byté ziji
sam, tak si televizi nebo radio zesilim, jak potfebuji, abych slySel. Ale obcas mi

sousedé¢ tikaji, ze bych si mél na televizi ztlumit hlasitost.



8. VyuZil jste prispévek na pomucku?
Ano, pfispévek jsem vyuzil na sluchadla, pravidelné si je po péti letech ménim. Na

zvonek jsem také vyuzil prispévek.

9. Zda se vam vySe prispévku dostate¢na?
Nemdm se stanovenou vysi pfispévkl problém. Jsem rad, ze si pomicky nemusim

hradit uplné sam. Tahle mi to staci.

10. Kde ziskavate potiebné informace?
Kdyz néco potiebuji védét, tak se zeptam tady v centru nebo svého 1ékare. Vzdy se

dozvim, co potiebuji.

11. Jaké vyuzivate sluzby CNN?
Ur¢ité tlumoceni. Za tuto sluzbu jsem moc rad, ne vzdy si troufnu vyfidit tfeba néjaké
dilezité zalezitosti na uradé sam. Za piepazkou a jest¢ kdyz ufednici mluvi a pisi do
pocitace nebo tak, nerozumim. Jsem klidnéj$i, kdyZ méam nékoho, kdo jde se mnou.
Jinak obcas se zi¢astnim néjakych prednasek, které se zde na CNN pofadaji, a kdyz
mam naladu, tak jdu s dalSimi lidmi, co také Spatné slysi tfeba do kavarny nebo tak.

Kazdé tii mésice si sem chodim ménit hadi¢ku do sluchadla a pro nové baterie.



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Jaroslava Stegnerova

Obor: Specialni pedagogika - vychovatelstvi
Forma studia: kombinované studium

Nazev prace: Kompenzacni pomticky pro osoby se sluchovym postizenim a jejich vyuziti
Vv kraji Vysocina

Rok: 2020

Pocet stran textu bez priloh: 49

Celkovy pocet stran priloh: 3

Pocet tituli ¢eskych pouzitych zdroji: 12
Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroji: O
Pocet internetovych zdroji: 8

Vedouci prace: Mgr. Miroslava Kotvova, Ph.D.



