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Anotace

Bakalatska prace se ve své teoretické Casti zabyva fluktuaci zaméstnancti, nejcastéjSimi
divody jejich odchodu, pozitivy a negativy fluktuace a moznostmi pro jeji piedchazeni.
V dalsi ¢asti je pak definovana pracovni neschopnost, pravni uprava ndhrady mzdy nebo
platu a dale jeji vyvoj v letech 2008-2012. Posledni ¢ast je pak vénovana riznym
formam absentismu a zdkonnymi moznostmi zamé&stnavatele. Praktickd ¢ast se nasledné
vénuje rozboru vySe uvedenych témat v ramci nov€ vzniklého projektu aqvaparku
AQUAPALACE PRAHA v Cestlicich v obdobi 2008-2012.
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Bachelor thesis in its theoretical part deals with staff turnover, the most common
reasons for thein departure, the positives and negatives of fluctuations and opportunities
for its prevention. In the next section is then defined incapacity for work, legislation for
compensation for wage or salary, as well as its development in the period 2008-2012.
The last part is devoted to various form of absenteeism nad the legal possibilities of the
employer. The practical part is then devoted to the analysis of the above issues in the
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UVOD

Hlavnim cilem této prace je seznameni S problematikou fluktuace, nemocnosti a

absentismu v zaméstnani a moznostmi jejich prevence.

Tato bakalaiska prace je roz¢lenéna do dvou velkych ¢asti a to na ¢ast teoretickou a cast

praktickou.

V teoretické Casti jsou vysvétleny zékladni pojmy a terminy z této oblasti, v ndvaznosti
na zakonik prace a ostatni souvisejici predpisy. Déle také zdkonnymi moznostmi
zam¢stnavatele, jak tuto problematiku feSit nebo jak témto negativnim vlivim
pfedchéazet. Na konkrétnich Cislech ¢erpanych z oficialnich statistik, je pak poukdzano
na zménu piistupu a chovani zaméstnancii K pracovni neschopnosti vzhledem ke

zménam v proplaceni a vysi této ndhrady.

V praktické ¢asti autorka hodnoti fluktuaci a nemocnost na konkrétnich ¢islech v ramci
nové vzniklého projektu aqvaparku v Cestlicich v pribéhu étyi let, na kterém méla

moznost se podilet od uplného zacatku.

V zavéru prace autorka pozitivné hodnoti situaci u zaméstnavatele, zejména s ohledem
na miru fluktuace nejen u manazerskych pozic, ale i1 na pozicich provozniho persondlu

Vv ramci jednotlivych oddéleni.

Pii zpracovani této prace je pouzita zejména metoda popisnd. Autorka vychazela ze

studia odborné literatury, elektronickych zdroji, tisku a své praxe.

Pro tuto specifickou problematiku neni k dispozici pfili§ odborné literatury, proto
autorka Cerpala pro teoretickou cast spiSe obecna fakta tykajici se chovani zaméstnanct
V organizaci, jejich motivace a spokojenosti, zejména od autorti Vladimira Provaznika,
Josefa Koubka, Evy Bedrnové a Ivana Nového a dale ze zakonnych ptedpisii a natizeni

platnych pro dané obdobi.



1. FLUKTUACE

1.1. Definice fluktuace

., Fluktuace pochazi z latinského slova fluctuare a znamena nepravidelny a nesoustavny

pohyb sem a tam nebo také vyznam houpat se na vindch“*

Tento pojem je pomérn¢ rozsifeny a pouziva se nejen v personalnim managementu, ale
V managementu obecné, v sociologii, v ekonomii zejména v souvislostech tykajici se

ceny komodit ¢i akcii a dale také v oblasti pfirodnich véd.

V ramci personalniho managementu jsou pouzivany ruzné typy definic a i tyto definice
prochazeji vyvojem, kdy se napiiklad i v nize uvedené definici automaticky pocitalo
S obsazenim uvolnéného mista a vzhledem k tomu, ze to vzdy nemusi byt podminkou,

byla nasledné definice upravena a preformulovana.

., Fluktuace je odchod pracovnika z organizace ze subjektivnich pricin, bez ohledu na

to, zda jeho misto bude pozdéji obsazeno “. 2

Nekteti autofi fluktuaci jeste dale déli a to takto:
., 1, prirozena- smrt zaméstnance, odchod do diichodu
2, V ramci podniku — zména pracovniho mista, povyseni, atd.

3, z podniku- vsechny odchody, které jsou inicioviny vypovédi zaméstnance.

*Encyklopedie Wikipedia, Flutkuace [online].[cit. 2013-01-29]. Dostupné
z http://cs.wikipedia.org/wiki/Fluktuace

’MILKOVICH, George T, BOUDREAU, John W. Rizeni lidskych zdrojii. 1.vyd. Praha: Grada, 1993. s.
930. ISBN 8085623293

SREISS Christian, Fluktuation [online].[cit. 2013-01-29]. Dostupné z http://www.personaler-
online.de/typo3/nc/personalthemen/suche-in-artikeln/detailansicht/artikel/fluktuation.html



http://cs.wikipedia.org/wiki/Fluktuace
http://www.personaler-online.de/typo3/nc/personalthemen/suche-in-artikeln/detailansicht/artikel/fluktuation.html
http://www.personaler-online.de/typo3/nc/personalthemen/suche-in-artikeln/detailansicht/artikel/fluktuation.html

Specifickou podkategorii mize byt i tzv. Casna fluktuace, kdy zaméstnanec odchazi ve
Ihaté 12 mésici od svého nastupu. Pokud neni pracovni pomér takto sjednan napf.
z davodi terminovanych praci na projektu, zastupt apod. a je-li mira téchto odchodii
vysokd, jednoznacné je tak poukdzano na interni problémy, které by se meély zacit

neprodlen¢ fesit.

Tteti typ fluktuace se v podstaté kryje s vyse uvedenou prvni formulaci a pro tcely této
prace, bude fluktuace brana jako finalni odchod ze spoleCnosti a to jak ze strany
zaméstnance na zakladé jeho rozhodnuti, tak také na =ziklad¢ rozhodnuti

zameéstnavatele.

1.2. Fluktuace z pohledu zaméstnance

Z pohledu zaméstnance je mozné fluktuaci rozdélit na dobrovolnou, kdy on na zakladé
svého rozhodnuti odejde ze spole¢nosti, a na nedobrovolnou, kdy naopak rozhodnuti o

ukonceni pracovniho poméru je u¢inéno na stran¢ zaméstnavatele.

Podil fluktuace nedobrovolné je pomérmé mensi (uvadi se cca 5,8% vici 8,5%
dobrovolné) a to zejména vzhledem k moZnostem zaméstnavatell, které jsou striktné
dany zékonikem prace. Stavajici pravni uprava v podstaté neumoziuje zaméstnavateli
ukoncit pracovni pomér po uplynuté zkusebni lhity bez udani divodu. Je taxativné
vymezeno, které divody mohou vést k ukonfeni pracovniho poméru a ve vétSiné
ptipadli s pomérné zna¢nymi finanénimi kompenzacemi. Samoziejmé, Ze zaméstnavatel
muze pracovni pomér ukoncit v piipadé opakovaného poruseni pracovni kazné ci
povinnosti, ale 1 zde jsou skryty pomérné¢ zna¢né naklady, zejména pii zvySeném
dohledu nad danym zaméstnancem, opakovanym upomindnim a také s ndaklady

spojenymi S vypovédni dobou, kdy zaméstnanctiv vykon je jiz v podstaté nulovy.

Pomérné vysoké cislo nedobrovolné fluktuace miiZze signalizovat i problém v procesu
naboru a vybéru zaméstnancli a nasledné pak s hodnocenim pracovniho vykonu a je pak
na zvazeni, zda byl pfijat kandidat, ktery neodpovidal pozadavkim pro dany vykon
prace, nebo naopak doslo ke zhorSeni pracovniho vykonu v prabéhu sledovaného

obdobi.
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Vzhledem k ekonomické situaci a situaci na trhu prace je i dobrovolna fluktuace
pomérné slozity proces, zejména u manazerskych pozic, kdy je tento typ zaméstnancti
zvykly na urcity standard ¢i jsou nuceni trvat na svych zejména finan¢nich pozadavcich
z divodu dlouhodobych finan¢nich zavazkl napt. hypoték. Navic i manazerské pozice
jsou ruseny v ramci uspornych opatfeni nebo jsou obsazovany internimi zaméstnanci a

volnych manazert za¢ina byt na trhu prace pomérné znacné mnozstvi.

Cely proces dobrovolné fluktuace pomérné vystizné¢ dokumentuji nize popsané kroky,
kdy vysledkem neni pro zaméstnavatele nic pozitivniho, v prvnim ptipadé¢ zaméstnanec
odejde a firm¢ tak mohou vzniknout naklady na hledani nového nastupce nebo zlstane,
ale radikdlné¢ zmeéni sviij postoj ke spolecnosti, odcizi se a jeho pracovni vykon

samoziejme klesa.

Obrazek 1: 13 krokt procesu od odcizeni po odchod zaméstnance

Zaméstnanec nastupuje do nového
zameéstnani s nadsenim.

/ | Ma prvni pochybnosti o spravnosti rozhodnuti
WA o b pfijmout nabidku zaméstnani.

Vazné se zamysli nad svym odchodem.

Snazi se o zménu.

Rozhoduje se odejit.

Zvazuje naklady odchodu.

Pasivné hleda nové zaméstnani.

Pripravuje se na aktivni hledani.

Aktivné hleda nové zaméstnani.

Dostava nabidku nového zaméstnani.

Odchazi do nového zaméstnani.
nebo

Odchézi, aniz by mél nové

zaméstnani.

nebo
Z(stava a odcizuje se.

SRR

Zdroj : BRANHAM, L. 7 skrytych divodii, pro¢ zaméstnanci odchdzeji z firem. 1.vyd. Praha Grada
Publishing a.s. , 2009. s 25. ISBN 978-80-247-2903-9
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1.3. Zpusob vypoctu fluktuace

Pro spolecnost a jeji uspesné fungovani je potieba, aby sledovala miru fluktuace svych
zaméstnancl. Miru fluktuace je mozné sledovat za rizné ¢asova obdobi (nejb€znéjSim
obdobim je jeden kalendaini rok), vramci jednotlivych oddéleni ¢i dle zastavané

pracovni pozice a velmi dulezité je i sledovat strukturu odchéazejicich zaméstnanc.
Zakladni vzorec pro vypocet fluktuace je nasledujici:

pocet zameéstnancii, kteti v pritbé¢hu daného obdobi odesli ( vétSinou rok)

x 100 (%)

pramérny pocet zaméstnancl ve stejném obdobi

Pro fluktuaci a jeji vysi se nikde zadné oficialni statistiky nevedou a zvetejnéni tohoto
udaje je pouze na rozhodnuti kazdého zaméstnavatele. Na vyslednim cisle fluktuace se
odrazi atraktivita oboru zaméstnavatele, typ pozic — manudlni, specializované,
administrativni, proto se v riznych pramenech uvadi fluktuace u manudlnich pozic i
25% oproti 6% V piipadé¢ specializovanych oborti jako je jaderna energetika ¢i chemické

obory, kdy tato vyse fluktuace je na hranici trzniho minima.

Spole¢nost PriceWaterhouseCoopers vydala studii HR Controlling 2006, které se

ucastnilo 84 ptednich spolec¢nosti a uvadi:

,, mira fluktuace v Ceské republice je vyrazné vyssi nez v Evropé (15,8 % versus 9,1%).
Spolecnosti by se mély zamérit na budovani takové firemni kultury, jez vytvari prostredi,
které privede a wudrzi pozZadované pracovniky. Nejstabilnéjsi zaméstnanci jsou
V chemickém prumyslu, kde tato mira dosahuje 6,9%. To ziejmé souvisi s vySSim
podilem pracovniku starsich 35 let, u nichz je mira fluktuace obvykle nizsi. Naopak tou
nejvyssi trpi, zejména kviili manudlnim pracovnikiim, firmy v automobilovém primysiu
(34,2%). Pomerné vysoka je i mira nedobrovolné fluktuace, kdy tato fluktuace dosahuje
v Ceské republice 5,3% a v Evropé pak 3,3% .

*HR FORUM, Nepriznivé srovnani [online].[cit. 2013-01-29]. Dostupné z
http://hrforum.peoplemanagementforum.cz/cs/i/nepriznive-srovnani/
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Otazkou je, zda existuje idedlni mira fluktuace a jaka by to méla byt hodnota. Bohuzel
neexistuje, protoze fluktuaci ovlivitluje velmi mnoho faktord jak =ze strany
zamgestnavatele — obor ¢innosti, typ prace, platova politika, moznost kariérniho ristu tak
1 samoziejm¢ hlediska demografického charakteru jako je napt. vék, kdy se zvySujicim
se vékem se snizuje pravdépodobnost zmény, pohlavi, protoze Zeny maji mensi tendenci

k odchodu nez muzi a samoziejm¢ vzdélani.
Vyse fluktuace mize byt problémem i do t€¢ miry, do jaké si ho zamé&stnavatel ptipousti.

., Vnima- li firma, ze ma vysokou fluktuaci, je to problém. Pokud fluktuaci jako problém
neciti, pak jakkoli velika hodnota miry fluktuace problém neni. Nekdy firma potrebuje
rychle zménit své zameéreni nebo posilit svoji firemni kulturu v Zadoucim smeéru o nové
prvky a podobné. Pak i ciselné vysoka avsak usmérnovana fluktuace neni probléem. A
naopak, citi-li firma, Ze odchodem dvou pracovnikii ze sta se déje néco hrozného, asi
k tomu ma dobré ditvody. A pak i tato, i kdyz ciselné miniaturni fluktuace, skutecné

problémem je.*®

1.4. Pozitiva a negativa fluktuace

Ackoli se mize zdat, Ze fluktuace mé pro spolecnost pouze jen negativni stranku, tak i
fluktuace muize byt prospéSna a tfeba i pomoci. Aby spolecnost mohla tento benefit
radné vyuzit, je tteba si uvédomit, Ze fluktuace je pfirozenou soucasti fungovani kazdé
spolec¢nosti a je proto nezbytné ji zahrnout do vSech procest planovani a rozhodovani.
Rizeni fluktuace je také objektivnim ukazatelem urovné piedeviim personalni a

manazerské prace v celé spolecnosti a v jejich jednotlivych Castech.

SHAJEK, M. Fluktuace bez zdvoje [onling].[cit. 2013-01-29]. Dostupné z http://www.vedeme.cz/pro-
vedeni/inspirace/346-fluktuace.html
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Pozitiva je mozné shrnout do nize uvedenych 4 okruhti:

novy impuls- ptichod nového zaméstnance, ktery disponuje novymi zkusenostmi
a znalostmi, muZe vyrazné pomoci, protoze stavajici zaméstnanci zejména po
delsi dob&, mohou trpét provozni slepotou, a nevidi jiz prostor pro dalsi zlepSeni
¢i inovace

moznost zmény — pii odchodu vétsiho poctu zaméstnancli vznika prostor pro
zamysleni se nad moznosti zmény nebo reorganizace, zejména zda neni mozné
stavajici pracovni ukoly piferozdé€lit mezi stdvajici zaméstnance nebo dokonce
zavést novou technologii, novy proces vyroby apod.

fizeni fluktuace — pfirozenym zpiisobem muize dochazet k planovani kariéry ¢i
nastupnictvi, kdy pfednost na obsazeni vysSich pozic maji interni zamé&stnanci,
se kterymi je dlouhodobé pracovano a dochézi i ke zvySeni jejich loajality a
udrzuje se tak funk¢ni vnitini pracovni trh

informace o spolecnosti- pfi spravné provedeném vystupnim pohovoru dostava
spole¢nost 1 velmi dobrou zpétnou vazbu, kdy je mozné odhalit nckteré
problémy at’ jiz procesniho charakteru tak i problémy ve fungovani nékterych

oddéleni ¢i konkrétniho manazera.

Negativa s sebou nesou zejména ztraty a naklady:

ztrata klicovych zaméstnancti — ztrata jejich znalosti a schopnosti, které mohli
ziskat tfeba 1 specidlnim Skolenim, které pro n¢ zameéstnavatel zajistil

ztrata zékaznikli — nejCastéj$i u pozic obchodniho charakteru, kdy si
zamé&stnanec miliZe tyto zakazniky pfivést k novému zaméstnavateli nebo i tieba
ztrata diky neschopnosti v€as plnit zdvazky vuci zékaznikovi vzhledem
Kk niz§imu po¢tu zaméstnanct a muze dochazet i k propadu trzeb

mozny unik citlivych informaci a obchodniho tajemstvi

demotivace zaméstnancli — stavajici zaméstnanci musi pracovat 1 za
odchézejiciho kolegu, vznikaji pfesCasy, stres ztermint piipadné 1 ze
zaSkolovani nového kolegy, ktery nemize pracovat na 100% a je zde i riziko
odchodu v ramci zkuSebni lhuty

povést spolecnosti jako diivéryhodného zaméstnavatele a pifipadné problémy

S naborem kvalitnich uchazecu
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- naklady- nékteré ndklady jsou jasné identifikovatelné, vycislené, nékteré jsou
skryté a zaméstnavatelé si je ani nemusi uvédomit
o na odchazejiciho pracovnika — ztrata produktivity, pfesCasy ostatnich
zaméstnancl, ¢as manaZera a personalisty na vystupni pohovor, ztrata
zakaznika
o na nabor nového zaméstnance- inzerce, ¢as personalisty na organizaci
vybérového fizeni, ¢as manazera na ucast pii pohovorech, piipadné
naklady na specialni testy, pokud jsou vyzadovany
o na zauCeni- orientace nového zaméstnance, ¢as manaZera a ostatnich

kolegti, nizsi produktivita nového kolegy.

1.5. Nejcastéjsi davody odchodu zaméstnanci

Na toto téma bylo zpracovano velké mnozstvi riznych prizkumt a duvody se

V podstaté opakuji tytéz.

- Pracovni podminky — zédkladnim kamenem pracovnich podminek je dodrzovéani
platné legislativy, at' jiz zadkoniku prace tak i pfedpist z oblasti bezpecnosti
prace. Toto skute¢n€ neni automatické a zejména u méné kvalifikovanych pozic
je pomérné Casté vyuzivani postaveni zaméstnavatele jako silnéjSiho v tomto
vztahu a moZnd 1 zneuzivani této vyhody, napf. ve smyslu neproplaceni
pres€ast, minimalni mzda, nedodrZzovani odpo¢inku mezi sménami ¢i dokonce
vykon prace bez platné pracovni smlouvy. Pfid¢lovani prace dle platné pracovni
smlouvy, zaskoleni a zajiSténi pracovnich pomtcek pro spravny vykon této
prace, podpora tymové spoluprace i podpora ze strany nadiizeného a
akceptovatelna pracovni doba, rovny a spravedlivy piistup ke vSem
zaméstnanciim.

- Komunikace — jasna, oteviena a uptimna, ktera zacina jiz v ramci ptijimaciho
fizeni, kdy zijemce o praci bude pravdivé informovadn o ndaplni préce,
ohodnoceni a ptfipadné moznosti dal§iho rozvoje a postupu, jasna definice cili
spolecnosti, vysledkl spolecnosti, kdy zaméstnanec je respektovan a bran jako

partner nikoli jako pracovni sila.
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- Hodnoceni a ohodnoceni prace- zaméstnanec bude pravidelné a spravedliveé
hodnocen, bude mu poskytovana zpétna vazba na jeho pracovni vykon, finan¢ni
ohodnoceni a ostatni nepenézni benefity budou nastaveny spravedlive,
transparentné, piipadné financni prémie a bonusy budou nastaveny redlné
S moznosti vyplaceni, zaméstnanci budou mit rovny piistup ke vzdélavani a
podminky pro piipadné finanéné¢ narocné Skoleni, dlouhodobé ¢i zahrani¢ni
staze budou splnitelné. Dulezitym ohodnocenim prace je i1 kariérni postup a
jasna informace o tom, ze spoleCnost s danym zaméstnancem pocita a je si
védoma jeho kvalit. Kazdy zaméstnanec by se m¢l citit ocenény, respektovany a
povazovany za cenné aktivum, nikoli jen za naklad organizace.

- Osobni ditvody- nemaji pfimou souvislost s vykonem préce, spole¢nosti, mohou
to byt divody napft. pfest¢hovéni, dojizdéni, z4jem o radikalni zménu oboru,

cestovani atd..

1.6. Vystupni pohovor a jeho specifika

Pokud je jiz zaméstnanec plné rozhodnut podat vypovéd’, mél by se zaméstnavatel
zajimat, jaké duvody zaméstnance k tomuto rozhodnuti vedli. Nejbéznéjsim a
nejpouzivanéjSim nastrojem jak toto zjistit, je vystupni pohovor. Standardné patii
mezi bézné persondlni Cinnosti, ale je otazkou, zda je provadén efektivné, ve
spravnou chvili a spravnym clov€ékem a zda je s vystupy dale pracovdno a
zamé&stnavatel tento vystup povazuje za cenny zdroj informaci, ktery mu muzZe
pomoci odhalit zdvazny problém. Na druhou stranu musi byt i zaméstnanec ochoten
pravdivé sdélit divody svého odchodu, zvlasté pokud jako hlavni impuls uvadi
pristup svého nadfizeného. Dilezité je i nacasovani vystupniho pohovoru, protoze
pokud se provadi v okamziku, kdy jiz zaméstnanec odevzdava klice, vybaveni a
jednou nohou je jiz ze spolecnosti venku, je pomérné slozité, ho pfipadné presvédcit
o zmén¢ jeho rozhodnuti a setrvani ve spolecnosti, zejména pokud se jedna o

klicového zaméstnance.
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Pti provadéni vystupniho rozhovoru by méla byt dodrzovana nize uvedena pravidla:

- pohovor by mél provadét Skoleny zaméstnanec, kdy to nemusi byt vzdy jen
personalista, ale doty¢ny musi umét navodit uvolnénou atmosféru, umét se
zeptat, odpovédi dale rozvadét, nespokojit se pouze s povrchni odpovédi,
pohovoru miize predchazet 1 vyplnéni dotazniku, kdy zaméstnanec ma cas si
odpovédi promyslet, zvazit vSechny alternativy a ktery nasledné usnadni
navazani komunikace a zptesni dotazy

- garance anonymity a diivéry- odchazejici zaméstnanec musi mit jistotu, ze jeho
otevienost a upfimné odpovédi budou brany skute¢né jako pomoc nikoli jako
diavod k odveté€ ¢i pomsté ze strany zaméstnavatele, u mensich spole¢nosti mize
byt anonymita problém, protoze vsSichni se navzijem znaji a odpovédi je
nasledné¢ mozné spojit s konkrétnim odchazejicim zaméstnancem, toto se da
oSetfit napt. prezentaci divodil az po nashromazdéni vice dotaznikli a zobecnéni
problému

- provadéni pohovorti se vSemi zaméstnanci- nezaméfit se pouze na kliCové
zameéstnance, jejichz odchod boli nejvice, ale na vSechny, aby ziskana data byla
kompaktni a zaméstnavatel znal divody fluktuace i na niZsich pozicich a véetné
zameéstnancu, ktefi odchazi nedobrovolné

- jednotny dotaznik/jednotnd sada otdzek — mnejsnazsi a nejefektivné;si
vyhodnoceni odpovédi

- informovani managementu spolecnosti- pokud manaZeti znaji divody odchodu,
maji Sanci danou situaci fesit a predchéazet tak odchodiim, ale opét je to o jejich
ochot¢ akceptovat vystupy z téchto pohovord jako cenny zdroj informaci a

nasledn€ danou situaci fesit.

V prubéhu spravné vedeného vystupniho pohovoru miize byt i1 zjisténo, ze
zamé&stnanec je rozhodnut odejit 1 kvili zdanlivé malic¢kosti napf. rozloZeni pracovni
doby, kterd se d4 pomémé jednoduse vyfesit, jen o tom musi byt spolecnost

informovéna a byt ochotna tuto zménu provést.
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1.7. Moznosti predchazeni fluktuace

Jak jiz bylo zminéno dfive, pfili$ vysoka mira fluktuace s sebou nese zejména ztraty

rizného typu a samoziejme naklady. Vystupni pohovor, ktery je spravné provadén

se vSemi odchézejicimi zaméstnanci mize poukazat na ptfipadné problémy at’ uz

v ramci jednotlivych oddé€lenich, S ostatnimi kolegy, tak piipadné s nadiizenym

nebo i organizaci prace a pracovnimi podminkami.

Pro ilustraci n€kolik ptikladi, jak je mozné fluktuaci pfedchazet:

doporuc¢eni nového kolegy stavajicim zaméstnancem — novy kolega ma
k dispozici nejen oficialni informace ziskané pfi pohovoru s personalistou ¢i
nadfizenym, ale i informace neoficidlni, které mohou byt pifi rozhodovani
dualezitjsi, stavajici zaméstnanec se 1 vice vénuji pfijatému kolegovi vzhledem
k doporuceni a tim dochazi i k rychlej$imu zaucéeni

stdize a praxe — vhodné zejména pro studenty, ktefi maji Sanci blize poznat
ptipadné kolegy, pracovni prostfedi a v n¢kterych piipadech i riznd oddéleni,
kdy si mohou vyzkouSet i riizné typy pozic a zaméstnavatel mize nasledné
oslovit vybrané studenty s nabidkou prace pravé na zakladé hodnoceni vykonu
prace v prub¢hu jejich praxe i staze

brigaida — pokud zaméstnanec pracuje pro zaméstnavatele pouze na zakladé
dohody o provedeni prace ¢i Cinnosti at’ uz na konkrétnim projektu ¢i
dlouhodobé¢ pii zvySené potiebé zaméstnancl, mize zaméstnavatel nasledné pti
obsazovani pozice na hlavni pracovni pomér toto volné misto nabidnout jiz
osvédcenym brigadnikim

zaplijceni zaméstnance agenturou ¢i jinym zaméstnavatelem — vétSinou
vyuzivané pii narazové potrebé zvySené¢ho poctu zaméstnanci na sezonu ¢i
projekt nebo se takto i nékdy fesi nedostatek vlastnich zaméstnanci vzhledem
K poctu, ktery je dany matefskou spolenosti. Zde si ale agentury uCtuji
standardni provizi ve vysi 2 -3 plath, pokud je s jejich pracovnikem v urcité
smluvné dané lhit€ uzavien klasicky pracovni pomér. Vznikaji zde ndklady na
odménu agentuie na pracovnika, ale rozhodné je zde vétsi pravdépodobnost, Ze

takto pfijaty zaméstnanec ve spolecnosti zistane
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oveéfeni informaci — zakonik prace jasné¢ definuje ziskdvani a ovéfovani
referenci, ale vzhledem k riznym typtim profesnich a socidlnich siti, je mozné
celkem legalné ovéfit a zjistit piipadné dalS$i informace, které jsou pro
zameéstnavatele dulezité jesté predtim, nez danou pozici zaméstnanci nabidnou

pfistup zaméstnavatele — ve smyslu dodrzovani platné legislativy, rovny a
spravedlivy pfistup ke vSem zaméstnanciim, oteviend a jasnd komunikace,
pravidelnd informovanost, hodnoceni a ohodnoceni prace, podpora tymové
spoluprace a partnerského pfistupu, naslouchani zaméstnanciim, mozny kariérni

postup.
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2. NEMOCNOST

2.1. Definice pracovni neschopnosti

Zakonik prace definuje pracovni neschopnost v § 191 — dulezité osobni prekazky

nasledovné:

., zameéstnavatel je povinen omluvit nepritomnost zaméstnance v prdaci po dobu jeho
docasné pracovni neschopnosti podle zvidstnich pravnich predpisi, po dobu karantény
narizené podle zvlastniho pravniho predpisu, po dobu materské nebo rodicovske
dovolené, po dobu osetiovani ditéte mladsiho nez 10 let nebo jiného clena domacnosti
V pripadech podle § 39 zdkona o nemocenském pojisteni nebo z diivodu, kdy se fyzicka
osoba, ktera o dité jinak pecuje, podrobila vysetieni nebo oSetieni ve zdravotnickém
zarizeni, které nebylo mozné zabezpecit mimo pracovni dobu zaméstnance, a proto

oy L 6
nemiiZe o dité pecovat. “

Je tedy striktn€ dano, Ze zaméstnavatel je povinen nepfitomnost zaméstnance
Vv zaméstnani omluvit, na druhou stranu zaméstnanec je povinen svoji nepiitomnost
fadn¢€ dolozit piislusSnym potvrzenim od oSetiujiciho 1ékafe. Zaméstnavatel si dale muze
Vv internich dokumentech jakym je naptiklad pracovni fad stanovit, jakym zpiisobem a
Vjakém terminu ma byt tato omluva ucinéna. Pokud to samoziejm¢ zdravotni stav
umoznuje, mé&l by zaméstnanec informovat zaméstnavatele alespoil den piedem
pfipadné tentyz den rano pred zacitkem smény, ze se nemuze dostavit do zaméstnani a
Ze navstivi svého oSetfujiciho 1ékafe. Ackoli se toto zdd samoziejmé a automatické,
neni neobvyklé, Ze zaméstnavatel se dovidd o nemoci svého zameéstnance, az
v okamziku, kdy doty¢ného kontaktuje, Ze se nedostavil na fadn€¢ vypsanou sménu,

Vv hor§im pfipadé, az tehdy, pokud ma k dispozici potvrzeni o pracovni neschopnosti.

v

6Zakon &. 262/2006 Sb., Zdikonik price, providéci narizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy S
komentarem 1.1.2012. 6.vyd. Nakladatelstvi ANAG. 2012.s. 312. ISBN 978-80-7263-713-3
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Zamgstnavatel tedy musi v podstaté¢ okamzité fesSit ndhradu za nemocného zaméstnance
a Vvpripadé¢ sménného provozu ¢i u linkovych provozii mize nastat problém i

s dodacimi terminy nebo dodanim urcité sluzby.

Zamgéstnavateli tak v podstat¢ vznikaji ndklady za zajisténi zéastupu za nemocného

zamestnance dvojiho druhu:

- nahrada mzdy nebo platu za dobu trvani pracovni neschopnosti
- mzda nebo plat piipadné vcetné ptiplatkli za préaci pfesCas pro zaméstnance,

ktery pracuje misto docasné nemocného zaméstnance

Napriklad chiipkova epidemie tak mulze zaméstnavateli zpasobit pomérné vazné
provozni problémy a kromé zvySenych mzdovych naklada tak miize nastat i penalizace

ze strany odbératell za ptipadné pozdni dodavky.
2.1.1. Pracovni uraz

., (1) Pracovnim urazem se rozumi poskozeni zdravi nebo smrt, které byly zaméstnanci
zpuisobeny nezavisle na jeho viili kratkodobym, nahlym a nasilnym piisobenim vnéjsich
vilivit nebo vlastni télesné sily pri plnéni pracovnich ukoliu nebo v primé souvislosti s
nim.

(2) Plnénim pracovnich ukolii je vykon pracovnich povinnosti, jind ¢innost vykondvand
na prikaz zaméstnavatele a c¢innost, ktera je predmetem pracovni (sluzebni) cesty. Jde-i
o zahranicni pracovni (sluzebni) cestu, rozumi se ji doba pracovni (sluzebni) cesty z
Ceské republiky do zahranici, ze zahranic¢i do Ceské republiky a doba pracovni
(sluzebni) cesty v zahranici. Plnénim pracovnich ukolii je téz cinnost konand pro
zaméstnavatele na podnét odborové organizace, rady zaméstnancii, zdstupce pro oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci nebo ostatnich zaméstnancii, popripadé i ¢innost
konana pro zaméstnavatele z viastni iniciativy, pokud k ni zaméstnanec nepotrebuje
zvlastni opravneni nebo ji nekona proti vyslovnéemu zdkazu zaméstnavatele, jakoz i
dobrovolna vypomoc organizovanda zaméstnavatelem.

(3) V primé souvislosti s plnénim pracovnich ukoli jsou vukony potrebné k vykonu prace
a ukony behem prdace obvyklé nebo nutné pred pocatkem prace nebo po jejim skonceni a
ukony obvyklé v dobé prestavky na jidlo a oddech konané v objektu zaméstnavatele.

Takovymi ukony vSak nejsou cesta do zaméstnani a zpét, stravovani, osSetieni, popripadé
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vySetieni u poskytovatele zdravotnich sluzeb, ani cesta k nim a zpét, pokud neni konana
v objektu zaméstnavatele. Lékarské prohlidky, ockovani, vySetreni a diagnostické
zkousky, kterym se zaméstnanec musi podrobit podle pracovnépravnich predpisi,
oSetreni pri prvni pomoci a cesta k nim a zpét jsou ukony v primé souvislosti s plnénim
pracovnich ukoli. Cestou do zaméstnani a zpét se rozumi cesta z mista zaméstnancova
bydlisté (ubytovani) do mista vstupu do objektu zaméstnavatele nebo na jiné misto
urcené k plnéni pracovnich ukolit a zpét; u zaméstnavatelu v lesnictvi, zemédelstvi a
stavebnictvi také cesta z bydlisté na urcené shromazdiste a zpét.

(4) Cesta z obce bydliste zaméstnance na pracovisté nebo do mista ubytovani v jiné
obci, ktera je cilem pracovni cesty, pokud neni soucasné obci jeho pravidelného
pracoviste, a zpét se posuzuje jako nutny ukon pred pocdtkem prdace nebo po jejim
skonceni.

(5) Jako pracovni uraz se posuzuje téz uraz, ktery zaméstnanec utrpél pro plnéni

14 r o ‘(7
pracovnich ukolu.

Zaméstnavatel mé samoziejmé pravo se k urazu, ktery byl oznacen jako pracovni
vyjadiit. Posuzuje zejména to, zda zaméstnanec neporusil predpis tykajici se
bezpecnosti prace, pouzivani ochrannych osobnich pracovnich pomticek, kterymi byl
vybaven a které je povinen pouzivat a v neposledni fad¢ také to, zda pracovni Uraz
nebyl umyslny ¢i se dokonce nestal pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.
Pokud se néco z vySe uvedeného prokaze, mize zaméstnanec kratit plnéni poskytnuté

v souvislosti s pracovnim urazem ¢i dokonce uraz jako pracovni neuznat.

Samostatnou kapitolou mohou byt 1 tzv. vnesené Urazy, kdy zaméstnanec zejména po
vikendu pfijde s urazem, ktery vznikl pti ¢innostech konanych pro osobni potiebu nikoli
pro zamé&stnavatele a oznamuje zamé&stnavateli, Ze Uraz utrpél jiz v pracovni den, ale

spoléhal se, Ze je to drobnost a Ze to piejde.

"Zakon &. 266/2006 ze dne 25.dubna 2006 o urazovém pojisténi zaméstnanctl. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky, 2006, Castka 85, s 266-268. Dostupné z
http://aplikace.mvcr.cz/shirkazakonu/SearchResult.aspx?q=266/2006&typel aw=zakon&what=Cislo_zak

ona_smlouvy
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Zejména z téchto diivodl je povinnost zaméstnance informovat a nasledné i pisemné
zaznamenat i drobnd poranéni, které utrpi, protoze nasledné se mize zdravotni stav
zhor$it a zaméstnanec muze byt uznan prace neschopnym. Pro kompletni evidenci je i
vhodny podpis svédkl, pokud byli pfitomni piipadn€é zaznam kamer, pokud je

k dispozici.

Pracovni uraz dale muze prezkoumat revizni 1ékai dané zdravotni pojistovny piipadné
revizni 1ékat pojisStovny Kooperativa, u které je kazdy zaméstnavatel ze zdkonu pojistén
praveé pro ptipady pracovnich urazii nebo nemoci z povolani. Nasledné i oni mohou
plnéni kratit ¢i dokonce odmitnout a plnéni bude muset vyplatit zaméstnavatel, pokud

zanedbal nékterou ze zdkonnych povinnosti.

2.2. Pravni uprava nahrady mzdy nebo platu

Do roku 2008 byla nemocenskd vypliacena pouze Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni, zaméstnavateli nevznikaly s vyplacenim ndhrad za pracovni neschopnost
7zadné naklady a kontrola dodrzovani 1ééebného rezimu byla plné v kompetenci
pfislusné socialni spravy. Objevili se bohuZel i pfipady, kdy zaméstnavatelé fesili
nedostatek zakazek ¢i nadbytek pracovnikli odeslanim téchto zaméstnanct
k oSetfujicimu 1ékafi pro neschopenku. Na druhou stranu ale i zamé&stnanci takto fesili
nedostatek dovolené ¢i dobu po ukonceni pracovniho poméru, kdy v ochranné lhité 21
dnti onemocnéli a méli narok na davky nemocenského pojisténi a nemuseli se hlasit na

Utadu prace.

Dtvodi pro radikalni zménu s platnosti od roku 2009 mohlo byt n€kolik, ale do procesu
nahrady pracovni neschopnosti byl zapojen 1 zaméstnavatel nejen po strance finanéni,

ale 1 kompetenci ve smyslu kontroly dodrzovani 1é€ebného rezimu.

V roce 2009 byla zakonikem prace v § 192 upravena nahrada mzdy nebo platu po dobu
trvani pracovni neschopnosti. Zaméstnavatel musi vyplacet za dobu prvnich 14 dnt
docasné pracovni neschopnosti, resp. za zameskané pracovni smény V této lhute,
nahradu mzdy nebo platu s tim, ze za prvni tfi dny (tfi smény) nemoci je ndhrada

nulova. Dale si zaméstnavatel snizil odvod na socidlni pojiSténi o polovinu vyplacené
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¢astky. Ustanoveni o prvnich tfech dnech, resp. tiech sménach bylo pomérné nestastné,
protoze pokud zaméstnanci pracovali v nerovnomérnych rezimech, které byly a jsou
celkem bézné, mohly pro n¢ 3 smény znamenat i 36 hodin a byli tak znacné
znevyhodnéni oproti zaméstnancim s 8 hodinovou pracovni dobou, kdy oni nedostali

zaplaceno za prvnich 24 hodin.

Na zaklad¢ této skutecnosti bylo s platnosti od roku 2010 uzakonéno, ze se bude jednat
o neplacené 3 smény nejvyse vSak 24 hodin, aby byla zajisténa rovnost pro vSechny
typy rozvrzeni pracovni doby. Stale také platilo, ze zaméstnavatel si mohl snizit odvod

socialniho pojisténi o polovinu vyplacenych ¢astek ndhrad za pracovni neschopnost.

Zatim posledni zména ve vyplaté nahrady je platnd od roku 2011 do konce roku 2013,
kdy se zvySuje poCet kalendainich dnt ze 14 na 21 resp. nahrada piislusi za
neodpracované smény v disledku pracovni neschopnosti v 21 kalendarnich dnech a
nejvyse 24 hod je bez nahrady. Déle si jiz zaméstnavatel nemlze snizit odvod na
socialni pojisténi. Toto ustanoveni ma platnost do konce roku 2013 a bude zajimavé

sledovat, jak se tato problematika bude vyvijet v roce 2014.

Zaroven se ptivodné vyplata nemocenské stala ndhradou mzdy a je i takto posuzovéna
vcetné vSech pracovné-pravnich disledkti, kdy nevyplaceni ¢asti nebo celé mzdy je
diivodem pro okamzité zruSeni pracovniho pomeéru ze strany zameéstnance pfi splnéni

danych skute¢nosti a nasledné 1 vyplata odstupného.

Déle zaméstnavatel nemuze zruSit pracovni pomér ve zkuSebni lhité, pokud byl
zamé&stnanec uznan docasné prace neschopnym v prvnich 14 resp. 21 kalendafnich

dnech.

Zameéstnavatel ziskal kromé& povinnosti vyplacet ndhradu mzdy i pravo kontroly
dodrZovani lécebného rezimu zaméstnance. Kontrolou se rozumi pfitomnost na adrese,
kterou zaméstnanec uvedl oSetfujicimu Iékafi a je uvedena v rozhodnuti o docasné
pracovni neschopnosti, nemize samoziejmé kontrolovat zdravotni stav ¢i jind omezeni
nafizend oSetfujicim lékafem. Pokud zaméstnavatel shleda, ze zaméstnanec porusil
1écebny rezim, resp. Ze se nezdrzoval na udané adrese a v dané dob¢ nebyl u Iékate ¢i na
nafizeném lécebném vykonu, je povinen vyhotovit o zdznam o poruSeni lécebného

rezimu a nasledn¢ informovat jak piislusnou spravu socidlniho zabezpeceni, tak 1
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osetfujiciho lékare. Nasledné ma moznost kratit vyplatu ndhrady za celé obdobi nikoli
pouze od data poruseni nebo mu zakonik prace umoznuje dat zaméstnanci vypoved dle
§ 52 h) pro poruSeni povinnosti zaméstnance zvlast hrubym zptisobem. Zaméstnavatel

ale muze zvolit pouze jeden postih nikoli soub&zn¢ oba dva.

Po ukonceni vyplaceni nahrady mzdy zaméstnavatelem vyplaci nasledné nemocenskou
sprava socidlniho zabezpeceni a to za kazdy kalendaini den. Také plati, ze ochranna
lhiita pro zaméstnance jsou pouze 3 dny po ukonceni pracovniho poméru, ale potom je
prvnich 14 resp. 21 dnG zaméstnanec bez piijmu, protoze pracovni pomér byl jiz

ukoncen a nemocenska se vyplaci az od 15 resp. 22 dne.
2.3. Statistika nemocnosti

Pomérné radikdlni zména ve vyplaceni davek nemocenského pojisténi/ nahrady mzdy,
zejména nulova ndhrada za prvnich 24 hodin, zna¢n€¢ zmeénila piistup zaméstnanct
k nemocenské. V jiz zminované studii vydané spolecnosti PricewaterhouseCooper

Vv roce 2006 bylo zjisténo:

., mira absence se v Ceské republice pohybuje na urovni 4,7% (Evropa 2,2%) , coz

predstavuje 10,9 dnii za rok. «8
V roce 2010 tiskova mluvéi Stépanka Filipova z MPSV uvedla:

,, Soucasnd uroven nemocnosti v Ceské republice se jiz priblizuje unijnimu standardu,

g eer 9
ale stale je vyssi nez na Slovensku.

Nejvétsi tibytek nemocnosti je u manazerskych pozic resp. u pozic s vys§im piijmem,
protoze ¢im vysSi pfijem tim vyS$i ztrdta pii pracovni neschopnosti. Nemoc fesi
dovolenou nebo nahradnim volnem spojenou s vikendem nebo v hor§im pfipadé nemoc

prechézeji

*HR FORUM, Nepriznivé srovnani [online].[cit. 2013-01-29]. Dostupné z
http://hrforum.peoplemanagementforum.cz/cs/i/nepriznive-srovnani/

SIDNES, Marodime vyrazné méné. Nemocenskd kasa je pritom v minusu [online].[cit. 2013-01-29].
Dostupné z http://finance.idnes.cz/marodime-vyrazne-mene-nemocenska-kasa-je-pritom-v-minusu-pea-
[poj.aspx?c=A100603 094654 poj sov

25


http://hrforum.peoplemanagementforum.cz/cs/i/nepriznive-srovnani/
http://finance.idnes.cz/marodime-vyrazne-mene-nemocenska-kasa-je-pritom-v-minusu-pea-/poj.aspx?c=A100603_094654_poj_sov
http://finance.idnes.cz/marodime-vyrazne-mene-nemocenska-kasa-je-pritom-v-minusu-pea-/poj.aspx?c=A100603_094654_poj_sov

Mluvéi VZP Jiti Rod tento trend jen potvrzuje:

,, prakticti lékari zaznamendvaji pripady, kdy pacienti odmitaji pracovni neschopenku i
pri lecbé antibiotiky. Duvody, proc tak lide jednaji, jsou ziejmé, nemocenskad je nizsi nez
vyplata a maji také obavu ze ztraty zaméstnani. Prechdzet nemoc neni resenim, protoze

| Z relativné nevinné choroby se miize stat onemocnéni, které casto vyzaduje delsi a
vevrs r(lO

Klesajici tendenci v délce trvani pracovni neschopnosti potvrzuje 1 oficidlni statistika

4

Ceského statistického ufadu, kde jsou pfislusna cisla zvefejnéna a ktera slouzi jako

podklad pro tento graf.

Graf 1: Pocet zameSkanych pracovnich dnii v disledku trvani pracovni neschopnosti a
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Zdroj: CSU, Pracovni neschopnost pro nemoc a tiraz [online].[cit. 2013-01-29] Dostupné z
http://www.czs0.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/3305-12"

YHR FORUM, Nepriznivé srovndani [online].[cit. 2013-01-29]. Dostupné V4
http://hrforum.peoplemanagementforum.cz/cs/i/nepriznive-srovnani/

llpozn.pro ucely této prace se porovnavaji jednotliva pololeti daného kalendainiho roku, protoze ke dni
zpracovani nebyla zvefejnéna data za cely kalendaini rok 2012

26


http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/3305-1211
http://hrforum.peoplemanagementforum.cz/cs/i/nepriznive-srovnani/

Vzhledem k dané situaci se tzv.sick days stavaji pomérné¢ zadanym benefitem, kdy
zaméstnanci maji narok na ur€ity pocet kalendarnich dnti ro¢né/pololetné, kdy takto
mohou fesit kratkodobou nemoc a zaméstnavatel jim za takto zmeSkané dny vyplaci

mzdu nebo jeji ¢ast.

2.4 . Moznosti predchiazeni nemocnosti

Zdravotni stav je velmi individudlni a velmi osobni zalezitost a zaméstnavatel ho miize
ovlivnit pouze minimalné. Kazdy zaméstnavatel ma za povinnost rozdélit pracovni
pozice dle ptipadnych rizik do jednotlivych skupin, provést tzv. kategorizaci pozic,
kterou standardné vypracovava osoba odpovédnd za bezpecnost prace spolu se
zavodnim lékafem zaméstnavatele. Dle zhodnocenych rizik zaméstnavatel provadi
pripadné tUpravy pracovisté nebo vybavi zaméstnance ochrannymi a pracovnimi
pomuckami, tak aby se minimalizoval vznik pracovniho urazu ¢i nemoci z povolani a

trvalého poskozeni zdravi.
Dal$imi moznostmi pfedchézeni nemocnosti mohou byt napt.:

- prispévek nebo pln¢ hrazené o¢kovani — napft. chiipky, Zloutenky, pomérné Casto
vyuzivané u zameéstnancii v obchodech, sluzbach, obecné vSude tam, kde je
pomérné Casty a piimy kontakt se zdkazniky, nav§tévniky apod.

- ptispévek nebo pln¢ hrazené vitaminové piipravky

- nadstandardni 1€kaiska péce — urena zejména pro klicové zaméstnance a top
manazery spole¢nosti

- cilovd odména za dochdzku resp. minimum dnli na nemocenské — pouZivané
napf. v prumyslové vyrobe¢, kde nepfitomnost vétsiho poctu zaméstnancti muze
ohrozit plynulost vyroby

- benefity- v ramci benefiti moznost Cerpat rizné typy wellness a relaxa¢nich

sluzeb
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3. ABSENTISMUS

3.1. Absence

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi ¢asti, zaméstnavatel je povinen omluvit zaméstnance
z diivodu pracovni neschopnosti nafizeni karantény, rodi¢ovské ¢i matetské dovolené a
dale z davodu oSetfovani ¢lena rodiny. Mezi dal$i omluvené absence patii navstéva u
Iékate, pokud nebylo mozné absolvovat oSetfeni mimo pracovni dobu, doprovod
rodinného pfislusnika do zdravotnického zafizeni, zpozdéni hromadného dopravniho
prosttedku nebo preruseni dopravniho provozu, svatba, narozeni ditéte, imrti, pohieb
spoluzaméstnance, piestéhovani a dale volno za Géelem vyhledani nového zaméstnani,
pokud byl pracovni pomé&r ukoncen ze strany zamé&stnavatele a to z divodl uvedenych v
§ 52 pism. a) az e). Natizeni i stanovi, zda se jedna o omluvenou absenci s ndhradou
mzdy ¢i nikoliv. Takto omluvenou absenci je samoziejmé nutné dolozit ptislusSnym

potvrzenim, protoze jinak se bude jednat o absenci neomluvenou.

Vse ostatni je tedy povazovano za neomluvenou absenci, pokud zaméstnavatel necerpa
dovolenou, ndhradni volno pfedem schvalené zaméstnavatelem nebo neni u¢inéna jina
dohoda, ktera nepiitomnost zaméstnance na pracovisti omlouva. Muze se jednat o
zmeskani ¢asti predem stanovené smény, at’ uz pozdnim piichodem na pracoviste,
brzkym odchodem z pracovisté ¢i dlouhou pauzou na obéd nebo zameskani smény celé.
Pokud tedy zaméstnanec zpétn€ neomluvi takto zmeSkanou €ast nebo celou sménu,

jedné se o neomluvenou absenci.
3.2. MoZnosti zaméstnavatele

Jakakoli neplanovana absence je pro zaméstnavatele velky problém a vznikaji mu 1
nemalé financni naklady. V pfipadé neomluvené absence ma mozZnost daného
zamé&stnance upozornit na poruseni pracovni kazné¢ a pfipadn€ 1 sniZit financni
ohodnoceni nebo kratit narok na dovolenou. Pfi opakované neomluvené absenci ma
moznost s danym zameéstnancem ukoncit pracovni pomér na zdkladé¢ opakovanych
vytek, ale S vypovédni lhitou a samoziejmé pracovni vykon takového zaméstnance

bude v ramci této lhity velmi nizky. Pii dlouhodobé&jsi neomluvené absenci, zpravidla
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se uvadi vice jak tfi pracovni dny, ma zaméstnavatel moznost zrusit pracovni pomeér

okamzité.

Pokud zaméstnanec odchazi od zaméstnavatele na zakladé okamzitého zruSeni
pracovniho poméru, nema jiné zaméstnani a mél by se hlésit do evidence piislusného
Utradu prace, bude mu i vyplacena podpora kracena vzhledem ke zptsobu ukonceni

pracovniho poméru.

Vysoka nemocnost, fluktuace a absentismus jsou hrozbou snad pro vSechny spole¢nosti.
Otazkou je, do jaké miry jsou tyto problémy problémem subjektivnim, tedy pouze
zaméstnance a do jaké miry za tyto problémy mulze spolecnost, ve smyslu svého
pristupu k zaméstnanciim, pracovnim podminkam, atmosféfe na pracovisti. Pro
zaméstnance tak mize byt nemoc, odchod ¢i absence jednim z mala feSeni, pokud vse
ostatni selhalo. Tyto specifické ukazatele by zaméstnavatelé rozhodn¢ neméli brat na
lehkou véhu, neni realné je minimalizovat smérem k nule, ale je mozné odhalit krizové
situace a momenty, na které vynakladaji nemalou ¢astku ze svych piijmt a které jsou

fesitelné.
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4. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI GMF AQUAPARK
PRAGUE a.s.

4.1. Historie spole¢nosti

Prvni zminka o vystavbé aqvaparku v Cestlicich probéhla v roce 2001, kdy zastupce
ruského investora prezentoval projekt vystavby pouze vodniho svéta. Stavba byla
zahajena a stavba dale pokracovala dle planovaného projektu. Ve fazi hrubé stavby se

ale vSe zastavilo a nasledujicich 5 let se nic nedélo.

V roce 2006 koupila tento rozestavény projekt financni skupina SPGroup a.s., kterou
vlastni Ing. Pavel Sehnal a vznikla spole¢nost REDVALE a.s., kterd je majitelem
objektu. Ackoli portfolio firem ve skupiné SPGroup je skute¢né velmi bohaté a jsou zde
zastoupeny jak vyrobni spole¢nosti, obchodni spolecnosti, IT sluzby tak 1 sekce
pojistovnictvi, s tak specifickou sluzbou, jako je projekt aqvaparku, nemél nikdo zadné
zkuSenosti. Hledani strategického partnera probihalo zejména v Némecku, kde ma tato
volnocasova aktivita pomérné dlouhou historii a sit’ riznych typt aqvaparkl s riznou

vlastnickou strukturou je zde zna¢n¢ rozvinuta.

Pro tcely dokonceni a nasledného provozu nového aqvaparku byla zaloZena na zacatku
roku 2007 spolecnost GMF AQUAPARK PRAGUE a.s., kterd je joint venture finan¢ni
skupiny SPGroup a.s. a némecké spole¢nosti GMF GmbH&Co KG, ktera provozuje
pies 20 termalnich 1azni v Némecku a timto projektem expandovala do Ceské republiky.
Hlavnim tkolem této spolecnosti bylo pfenést zejména know how tykajici se provozu
na aqvapark v Cestlicich, ackoli v té dobé podobné velky a srovnatelny projekt neméli.
Vzorem tedy byl jejich nejvétsi aqvapark a to v némeckém Wolfsburgu, odkud se

cerpaly jak provozni, technické tak i personalni informace.

Projekt prosel celkovou revizi a misto pouze vodniho svéta s malym mnozstvim atrakci
byl vyprojektovan unikatni sportovné-relaxacni komplex, ktery je schopen nabidnout
Siroké spektrum sluzeb pro celou rodinu. Na stavbé se zacalo intenzivné pracovat na
zacatku roku 2007 a vzhledem k velikosti stavby a rozsahlym technologiim se termin
otevieni aqvaparku né€kolikrat posouval, nakonec byl aqvapark otevien pro vetrejnost 7.

kvétna 2008.
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Soucasti AQUAPALACE RESORTU se dne 1.12.2008 stal i ¢tythvézdickovy hotel
AQUAPALACE hotel, ktery ma kapacitu 231 lazek a je piimo propojen s agvaparkem

a soucasti hotelu je pomérné velké zazemi pro konference a jiné spolecenské udalosti.

4.2. Aktualni data o spoleCnosti

Zékladni charakteristika podniku:

- zakladni kapital: 45 000 000,- K¢
- pocet zaméstnanct k 31.12.2012 182
- hlavni pfedmét ¢innosti
o kosmetické sluzby
o hostinské ¢innost
o masérské, rekondi¢ni a regeneraéni sluzby
o vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1-3 Zivnostenského
zakona

o provozovani solarii

Néavstévnost:
- rok 2008 ( od 7.5.2008 kdy byl aqvapark otevien) 363 000
- 2009 746 000
- 2010 805 000
- 2011 830 000
- 2012 782 002
Odhadovany trzni podil v segmentu 30-40%

Aqvapark mé rozlohu 13 000m?, vodni plochy zabiraji celkem 2 500m? a nasledné& jsou
rozdéleny do 4 casti — venkovni zdna, paldc dobrodruzstvi, palac pokladii a palac
relaxu, v téchto palacich jsou 3 skluzavky, 6 tobogand, kdy nejdelsi tobogan méii 127
m, dale je zde k dispozici divokd teka, pomald feka, potapécsky tubus, vInobiti,

wellness, dvoupodlazni fitness, 14 saun, 3 restaurace, 3 bary, parkovaci domy pro 660
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automobilll a parkovisté pro 10 autobusti. S platnosti od 1.11.2011 provozuje veskeré

gastro sluzby AQUAPALACE hotel.
4.3. Nabor zaméstnancu

Prvni organizacni struktura véetné poctu zaméstnanci danych oddé€leni byla vytvofena
spolu s némeckym partnerem na zakladé struktury aqvaparku ve Wolfsburgu. Prvnim
podstatnym rozdilem bylo to, ze zde bylo pouze provozni odd¢€leni, ostatni ¢innosti jako
je marketing, finance, ucetnictvi a podpora ve smyslu personalnich cinnosti, byla

zajistovana centralné ze sidla spolecnosti GMF.

Prvni nédbory zaméstnanci do nové vzniklé spolecnosti, zejména tedy pro pozice top
managementu piipadné stiedniho managementu zajiStovalo persondlni oddéleni

spolecnosti SPGroup zejména prostiednictvim inzerce na specializovanych serverech.

Prvnim zaméstnancem spolecnosti byl obchodni feditel, ktery nastoupil 1.8.2007,
nasledoval technicky teditel 1.10.2007 a 1.11.2007 nastoupil generalni feditel, provozni
a personalni manazer. Financ¢ni feditel nastoupil 1.2.2008 a top management spolecnosti
byl kompletni. V druhé vIné zejména v prvnich tfech mésicich roku 2008 pak
nastupovali manazefi jednotlivych provoznich oddéleni a intenzivné pracovali na
pripravé otevieni aqvaparku. Bohuzel v agvaparku panoval ¢ily stavebni ruch a vSechny
piipravy, objednavky zatizovacich predmétil, ptiprava vSeho internich dokumenti a

smérnic, probihali v do¢asnych kancelafich v centru Prahy.

Hlavnim ukolem persondlniho manazera bylo zintenzivnit naborovou kampan a zacit
inzerovat 1 pozice fadovych zaméstnancl jak do provoznich oddé€leni, tak zejména do
servisnich stredisek, jako je ucetnictvi, obchod a marketing a zejména techniky, ktefi

m¢éli jako prvni zacit pusobit jesté v podstaté na stavenisti aqvaparku.

Je pomérné hodné¢ slozité, pfijimat zaméestnance, kdyZ neexistovala moznost ukazat jim
jejich  pracovisté, piesné specifikovat termin néstupu, sdélit bliz§i informace
K organizaci smén, prace, pracovni doby, v podstaté byla pouze prezentovana
vizualizace objektu a hrubé informace o vykonu prace, které spiSe odpovidaly

predstavam jednotlivych manazert.
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Obrazek 2: Zjednodus$end organizacni struktura platna ke dni 7.5.2007
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Zdroj: interni materialy spolecnosti, vlastni zpracovani
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Dle vySe uvedené organizani struktury bylo nezbytné pfijmout celkem 168

zameéstnancu a z toho:

- 97 zaméstnanct na hlavni pracovni pomér

- 71 zaméstnanct na dohodu o pracovni ¢innosti nebo provedeni prace

Jiz vpribéhu prvnich mésici po otevieni na zakladé provoznich potieb doslo
k apravam poctu zaméstnanct jednotlivych oddéleni, zejména pak Vv rozloZeni mezi
zaméstnance pracujici na plny tivazek a brigaddniky, kdy se pocet zaméstnancii na hlavni

pracovni pomér navysil.
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5. FLUKTUACE 2008- 2012

Oproti statistikdm pracovni neschopnosti, oficialni statistiky pro fluktuaci neexistuji,
specialné u novych projektt toto Cislo byva pomérné vysoké i s ohledem na typy pozic,
které se obsazuji, kdy u manudlnich pracovniki je fluktuace pomérn¢ vyssi. Jednim ze
zékladnich divodi mulZze byt i neexistence tymu jako takového, nejasné nebo Spatné

rozdéleni ukoli, ¢i pracovni podminky.

V ramci projektu aqvaparku se zameéstnanci jednotlivych provoznich oddé€leni zacali
pfijimat jiz na podzim roku 2007 vcetn€¢ podpisu pracovni smlouvy. Datum nastupu
bylo stanoveno dle probihajicich stavebnich praci a nasledné bylo i vzhledem ke
komplikacim posouvano u dalSich podepisovanych smluv. S takto pfijatymi
zaméstnanci se pribézné komunikovalo a byli informovani o vyvoji v rdmci projektu.
Vzhledem Kk této celkem intenzivni komunikaci existovala i zpétna vazba, Vv piipadé, ze
se nekdo z jiz pfijatych zaméstnancti rozhodl nenastoupit a bylo nutné hledat nahradu.
Nejcastéjsim uvadénym divodem bylo setrvani ve stavajicim zaméstndni, at’ uz

z ditvodu jiné pozice ¢i vySsiho finanéniho ohodnoceni.

Prvni fadovi zamé&stnanci nastupovali v prib&hu biezna 2008, kdy se jednalo o formalni
nastup vzhledem k platné podepsané pracovni smlouvé, ale prace zatim vykonavéana
nebyla. Druhd a asi nejvétsi vina nastupt pak byla na zac¢atku a v polovin€ dubna 2008 a
nasledné od konce dubna se jiz vSichni zaméstnanci piesunuli ptimo do aqvaparku, kde
ale stale jeSté¢ probihaly dokonCovaci prace. V tuto chvili pak probéhlo prvni
seznamovani jednotlivych ¢lent danych oddéleni a intenzivni pfiprava na otevieni a
nasledné planovani smén a rozdéleni do jednotlivych tymt, které budou pracovat proti
sobé na sménach. V tomto momentu zde bylo par prvnich odchodii zejména ze dvou

duvodu:

- konflikty s nadfizenym manaZerem a ukonéeni spoluprace at’ uz ze strany
doty¢ného zaméstnance nebo ze strany zaméstnavatele
- konflikty v tymu, kdy s doty¢nym nechtél nikdo pracovat na sméné a opét

dochazelo k ukonceni pracovniho poméru v ramci zkusebni lhity
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5.1. Struktura zaméstnancu

Z provozniho hlediska bylo zadouci, aby vramci tymu nékterych oddéleni bylo
rovnomeérné rozlozeni mezi muze a Zeny, napi. plavcici nebo recepce fitness, u ostatnich
tento pozadavek nebyl takto definovan, v souctu ale bylo a je rovhomérné zastoupeni
jak muzu tak i Zen nejen na fadovych pozicich, ale i rdmci stfedniho a top

managementu.

Co se tykd vekové struktury, tak byli pfijimani jak absolventi stfednich Skol nebo
studenti $kol vysokych, tak i zaméstnanci ve vékové kategorii 50 +. Vékovy prameér
vSech zaméstnancl pracujici na hlavni pracovni pomér je 33 let, a pokud by byli
zapocteni 1 brigadnici, ktefi tvofi skoro polovinu v§ech zaméstnancii a jedna se zejména

o studenty stfednich a vysokych skol, byl by vékovy primér jesté o hodné nizsi.

Vzhledem Kk povinnosti zaméstnavat osoby se zménénou pracovni schopnosti, byli
pfijati na rizné pozice i zaméstnanci s rdznym typem postizeni a omezeni napf.
hluchonémi, ktefi pracuji jako udrzba venkovnich prostor a nevznikl zde zadny problém

S jejich zaclenénim do pracovniho kolektivu.

Ackoli jsou v tymu zastoupené vSechny mozné vékové kategorie, vznikly zde pomérné
dobré neformalni vazby a kolektiv je hodnocen jako velmi dobry a je i velmi casto

uvadén jako diivod setrvani ve spole¢nosti.

5.2. Zmény v organiza¢ni strukture

Prvni zmény organizacni struktury nastaly jiz na zacatku, kdy nebylo mozZné zajistit
dostate¢ny pocet zaméstnanct tiklidového servisu, a proto se celé toto oddéleni v ramci
organizacni struktury zrusilo a bylo nahrazeno externi dodavatelskou firmou, ktera byla
schopna garantovat 1 zna¢né naroky na provadény uklid véetné dodrzovani vSech

hygienickych norem.

Dalsi zmény v ramci organizacni struktury probé€hly po prvni letni sezoné, kdy se mohlo
zhodnotit fungovani jednotlivych oddéleni, pocty zaméstnancii nasazovanych na

jednotlivé smény a rozdéleni téchto zaméstnanci mezi hlavni pracovni poméry a
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brigadniky, u kterych obcas nastavali problémy s dochazkou. Revize probéhla
Vv nasledujicich letech i na pozicich v rdmeci stfedniho a top managementu a organizacni
struktura se zjednodusSila. DoSlo k sjednoceni pozice obchodniho a marketingového
feditele, zruSila se pozice manazera wellness centra a toto oddéleni zacalo byt pfimo
podiizené provozni feditelce a gastro bylo fizeno pouze vedoucim restauraci a vedouci
kuchyni a pozice manaZzera gastra ziistala neobsazena. Na druhou stranu byli v rdmci
jednotlivych oddélenich zifizeny pozice vedoucich ¢i zastupci smén, kdy tyto pozice

obsadili stavajici fadovi zaméstnanci, ktefi byli schopni a ochotni tuto préaci vykonavat.

Vzhledem k neustale se rozsifujici nabidce sluzeb a riznych typti programii se nasledné
rozsifoval 1 tym spolupracovniki, kteti zajiStovali zejména hlidani déti v détském
koutku, bohaté¢ animacéni programy, propagacni akce v prostorach i mimo aqvapark. Na
zaklad¢ pozadavka navstévniki byla rozsifena i nabidka fitness centra a wellnes centra,
zejména sluzby osobnich trenérii, vyZivovych specialisti a instruktorti riznych

skupinovych lekci, masért a kosmeticek.

5.3. Vyvoj fluktuace

Zejména v prvnim roce, roce 2008, byla fluktuace zna¢né¢ vysoka a dosahovala 84,5%,
Vv roce 2009 pak dosahovala 50% a nasledné pak klesla v roce 2010 na 26,5%. Zhruba
po dobu dvou let probihala nejen stabilizace jednotlivych oddéleni, ale i intenzivni
odstranovani riznych vad a nedodélkl po technické strance, neustalé zlepSovani kvality
softwaru, ktery zabezpeCoval obsluznost celého aqvaparku a samoziejmé rozSitovani a

zlepSovani nabidky a sluzeb celého aqvaparku.

Toto obdobi bylo velmi ndro¢né pro vSechny zaméstnance 1 manazery a 1 tento fakt
mohl byt jednim z divodi pro odchod zaméstnanct, ktefi nevydrzeli slozité pracovni

podminky, praci na smény, neustalé zmény a novinky, ptipadné dojizdéni.

V roce 2011 dosahovala pak mira fluktuace 18% a v roce 2012 klesla na hodnotu 13%.
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Graf 2: Vyvoj fluktuace 2008-2012
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Zdroj: interni materialy spole¢nosti, vlastni zpracovani

Ke fluktuaci dochézelo zejména na pozicich provozniho personalu, co se tyka stfedniho
managementu, tak byly ukonceny pouze 2 manazerky a to z organizacnich divodi
v ramci uspor nakladi a efektivité prace a probéhly zmény na pozici obchodné-

marketingového feditele.

Takto prezentovana Cisla nevypadaji nijak lichotivé, zejména v prvnich dvou letech se
na jednu obsazovanou pozici museli pfijmout pribé€zn€ 2 zaméstnanci, aby byla
obsazena, ale pfi detailn€jSim rozboru dle data néstupu je zjiSténo, Ze znacnad Cast
zameéstnancl pracuje v aqvaparku od otevieni napti¢ v§emi odd€lenimi, resp. skoro 79%
stavajicich zaméstnanct, které stvofi stabilni jadro, nastoupili do aqvaparku v rozmezi

let 2007 az 2010 a fluktuace je pak neimérné zvySovana zaméstnanci, kteti jednotlivé

tymy dopliovali a kteti konc¢ili ve zkuSebni 1hiité nebo kratce po ni.

Fluktuace se také pomérné dobie dafila snizovat i diky naborti novych zaméstnanct,
kdy novi zaméstnanci byli doporucovani stavajicimi, ktefi je nasledné¢ zaucili a
stabilizovali v jednotlivych tymech a dale také diky obsazovani zaméstnanct na hlavni
pracovni pomér ziad osvédcéenych brigddnikl, ktefi mohli nastoupit po ukonceni

vzdélani na plny uvazek. Naboru novych zaméstnancii pomohly i rizné marketingové
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kampané na propagaci aqvaparku, zaméfené primarn¢ na navstévniky, kdy dochdzelo a
dochazi k budovani jména nejen jako synonyma pro volnocasovou aktivitu, ale také
jako mozného zaméstnavatele a pfipadni zajemci o praci sami oslovovali personalni

oddéleni nebo aktivné hledali volna mista na www strankach.

Graf 3: Pomér zaméstnancu dle roku nastupu

2012 2007
11% 2%

2011

10%

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, vlastni zpracovani

5.4. Pribéhy z praxe
5.4.1. Jirka

Jirka se hlasil na pozici plavcika jiz na zacatku roku 2008, kdy vystudoval stfedni
primyslovou Skolu a po dokonceni pracoval u McDonald’s a jediné spojeni s praci
plav¢ika bylo to, Ze hral vodni polo. Prace plavcika ale obnasi kromé dobrého plavani i
podstatnéjsi ¢ast a to je zachranafstvi a poskytnuti prvni pomoci, kdy doty¢ny musi
rychle reagovat, nebat se a nasledné¢ umét dobfe poskytnout prvni pomoc vzhledem
k spravné diagnostikovanému problému. Vzhledem k tomu, ze na zacatku obsazovani
pomérné zna¢ného poctu plavciki, byl nedostatek kvalifikovanych zajemcti, byli piijati

i zajemci bez kvalifikace plavéik- vodni zachranaf a nasledné probéhlo pro zaméstnance
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bez certifikdtu Skoleni jiz pfimo v prostorach aqvaparku. V ramci tymu plavcikt bylo i
nékolik studentt ¢i absolventi oboru zdravotnicky zachranat, kteti soub&ézné pracovali i
pro zdravotnickou zachrannou sluzbu. Jirka se mozna i trochu vlivem kolegti nadchl pro
tuto praci a rozhodl se tento obor vystudovat. Po 7 mésicich tedy ukoncil spolupraci na
hlavni pracovni pomér a zacal studovat na zachranaie a vedle studia dal vypomahal dle
potieby jako brigadnik. Studium fadné¢ dokoncil, absolventskou praci dokonce
vypracoval na téma urazy v aqvaparku, které jsou vzhledem k atrakcim pomérné
specifické. Po ukonceni studia se prestéhoval do Jindfichova Hradce a nastoupil zde na
pozici zachranafe a spolupraci s agvaparkem tak musel ukoncit. Na zac¢atku roku 2013
kontaktoval manazera bazéni a saun s tim, ze se st€huje ¢aste¢né z osobnich a ¢aste¢né
I zpracovnich divodi zpé do Prahy a zda by se nemohl vratit. Vzhledem
K neobsazenému mistu plavcika na plny uvazek tak mohl byt obratem pfijat zpét a nyni
je zvazovan jeho postup na pozici zastupce vedouciho smény i diky jeho praxi a

vzdélani.

5.4.2. Eva

Pani Eva nastoupila v ¢ervnu 2008 na pozici pracovnice restaurace, kdy se jedna o
samoobsluznou restauraci s vydejnim pultem. Prace zde je pomérné nérocnd, protoze
veEtsi Cast smeény se musi pracovat ve stoje a nad teplym jidlem. Pani Eva nebyla zvykla
z ptedchoziho zaméstnani skoro celou sménu stat a zacala mit zdravotni problémy, které
ji donutili pracovni pomér ukoncit. Nastoupila K jinému zaméstnavateli, ktery ji sliboval
uplné jiné podminky at” uz pracovni ¢i finanéni, ale realita byla Upln€ jina. Novy
zaméstnavatel se navic pfestehoval a musela dojiZzdét skoro 2 hodiny do prace, zménil
finanéni ohodnoceni a zna¢né roz$ifil népln prace. Toto vSechno pro ni bylo
neakceptovatelné, a proto se rozhodla skoncit, nasledné zlstala doma, protoze vzhledem
k jejimu veéku 50+ méla problémy s hledanim nové prace, ale méla Cas zotavit se po
strance zdravotni. Po néjaké dobé oslovila manaZera restauraci, zda by nebylo volné
misto pfipadné i brigddné a protoZe zacinala letni sezona, manaZer ji pfijal zpét a obé
strany mély Sanci si vyzkouset, zda to bude fungovat i po strance zdravotni. Néasledné se
pak na zacatku roku 2010 uvolnilo misto na hlavni pracovni pomér a pani Eva tuto

nabidku pftijala, protoze po dobu 6 meésicii, kdy pro aqvapark opét pracovala, zadné
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zdravotni problémy neméla. V prubéhu pracovniho poméru pak doporucila do jiného
oddéleni i svého manzela, ktery byl maximaln¢ pracovity, spolehlivy a peclivy a pozdéji

1 dceru, ktera vypomahala v kuchyni a vedouci kuchyni s ni byla velmi spokojena.

5.4.3. Lucie

Slecna Lucie studovala bakaldisky program na ptirodovédecké fakulté a pracovala
v aqvaparku brigaddné jako plavcice jiz od otevieni, vypomahala v détském koutku
s hlidanim déti ¢1 animacemi nebo na recepci wellness centra. Na vsech téchto pozicich
se osvédcCila a po ukonceni bakalafského programu pak projevila zdjem pracovat na
hlavni pracovni pomér, ktery s ni byl nasledné uzavien vzhledem Kk uvolnénému mistu.
Na zakladé¢ jejich pracovnich vysledki ji byla po 5 mésicich nabidnuta pozice zastupce
vedouci smény, kterou akceptovala. Kromé prace na plny uvazek a pfilezitostné

vypomoci v ramci ostatnich oddéleni, jesté dal studuje magistersky program.
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6. NEMOCNOST 2008- 2012

Kazdy zaméstnavatel ma za povinnost zpracovat kategorizaci vSech pozic, tak aby
minimalizoval ¢i pfedchézel vzniku nemoci z povolani ¢i pracovnimu urazu. V rdmci
takto zpracované kategorizaci pozic, existuje v aqvaparku pouze jedina specificka
skupina zaméstnanct, ktefi maji zvySenou zatéz teplem a to jsou pracovnici saunového
centra. Ostatni pozice jsou z tohoto hlediska brany jako bezrizikové a neni zde nafizen
zadny specificky dohled lékare. Dale ma kazdy zaméstnavatel za povinnost piidélovat
zameéstnanci praci dle jeho aktudlniho zdravotniho stavu a tento zdravotni stav hodnoti

smluvni 1ékat zdvodni zdravotni preventivni péce.

Kromé zakonem definovanych rizik, ale existuji i dal$i podminky pro vykon prace,
které¢ mohou znacné ovlivnit zdravotni stav. Vzhledem k pfedmeétu ¢innosti aqvaparku
je jednou ztéchto podminek neustaly piimy kontakt se zakazniky a navstévniky
aqvaparku, kdy dochézi k pfenosu riznych nemoci, pfipadné se nemoci dal Sifi
vzduchotechnikou i do zdzemi a kancelafskych prostor. Specificky je také vykon prace
Vv ramci vodniho svéta, kdy je zde pomérné€ vysoka vlhkost a teplota. Technici pracujici
ve strojovnach pfichazi do kontaktu s riznymi chemikaliemi na Gpravu vody a opét je
zde zvySena teplota. Zdravotni stav zaméstnanci je tak ovlivnén nejen faktory

osobnimi, ale 1 aktuadlnimi pracovnimi podminkami.

Po zménach v ramci vySe a zpusobu vyplaceni nédhrad v roce 2009 doSlo 1 ke zméné
chovani zaméstnanctl, kdy pocet dni pracovni neschopnosti mezirocné pomalu klesa.
Hlavnim diivodem této zmény bylo pomérmné citelné snizeni pfijmu zejména vzhledem
K prvnim neplacenym dniim pracovni neschopnosti. Asi nejcastéj$im FeSenim bylo
prechazeni nemoci, kdy ale pracovni podminky uvedené vySe mohly zdravotni stav
naopak zhorsit, piipadné dochazelo k Sifeni nemoci mezi ostatni kolegy. DalSim
feSenim bylo Cerpani ndhradniho volna nebo napracovani takto zameSkanych smén,

pfipadné cerpani dovolené.

Necerpani pracovni neschopnosti a feSeni nemoci zplisoby popsanymi vyse je velmi
slozité¢ evidovat a stejn¢ tak neni mozné sledovat piipadné delSi setrvani v pracovni

neschopnosti v disledku prechazeni a neléceni téchto nemoci.
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Graf 3: Pocet zmeskanych dnt v disledku pracovni neschopnosti za obdobi 2008-2012
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Zdroj: interni materialy spolecnosti, vlastni zpracovani

6.1. Pracovni uraz

Specifickou pracovni neschopnosti je pak neschopnost v disledku pracovniho trazu.
Jak jiz bylo zminéno, nemocnost ma v ramci sledovaného obdobi klesajici tendenci, u
pracovnich urazii toto bohuzel neplati. ZvySeny pocet takto zmeskanych dnd souvisi i
S pracovnim prostfedim, zejména prostiedi vodniho svéta a saun, kde je neustidle mokra
a kluzkd podlaha. Jednim z nejCastéjSich pracovnich urazi je tak podklouznuti

Snaslednym padem a vznikem narazeniny, drobné trzné rany nebo bohuzel i

komplikovanéjsi zlomeniny.

Je velmi slozité v téchto podminkéach ptedchazet vzniku pracovniho urazu, protoZe
specialné plavéici musi byt neustdle v pohotovosti, dodrzovat dohled nad bezpecnosti

navstévnikd i v hife piistupnych c¢astech vodniho svéta a v piipadé nebezpeci Ci

ohroZeni neprodlen¢ reagovat bez ohledu na okolni podminky.
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7. ABSENTISMUS

Absentismus resp. nepfitomnost zaméstnance na pracovisti zpusobuje zaméstnavateli
znaéné komplikace, zejména v rdmci sménného provozu kdy je nastaven minimalni
pocet zaméestnancli na pracovisti zejména s ohledem na bezpecnost navstévnik, a tento
pocet neni dodrzen. Absence, které jsou fadn¢ omluveny a doloZzeny, musi

zamé&stnavatel v piipadech, které jsou stanoveny zakonikem prace akceptovat.

Vse ostatni je tedy povazovano jako neomluvena absence a zaméstnavatel ma pravo ji
fesit dle zakonnych moznosti. V rdmci aqvaparku se bohuzel muselo feSit 1 nékolik
takto neomluvenych absenci, kdy se nejcastéji jednalo o vikendové smeény. Ve vétsing
pfipadi byl zaméstnanec upozornén na poruseni pracovnich povinnosti s naslednym
finan¢nim postihem, a pokud se jednalo o jednotlivé absence, které se opakovaly
v ramci nékolika mésicii, pfistoupil zaméstnavatel 1 ke kraceni dovolené. Ve tfech
pripadech ale neomluvené absence vedly k okamzitému zruseni pracovniho poméru ze

strany zamé&stnance.

Ptipad prvni byl pracovnik kuchyné, ktery nastoupil hned po vyuceni, vedouci kuchyni
byla sjeho praci spokojena a nikdy snim nemusela feSit zadny zasadni kazensky
problém. Na zacatku roku 2010, po roce a piil trvajicim pracovnim poméru, nepftisel do
prace. Vzhledem k bezproblémovému fungovani bylo toto celkem piekvapujici, ale
doty¢ny ani nereagoval na telefonaty, sms a nedorucil ani Zadnou fadnou omluvenku.
Nasledné 1 bylo zjiSténo, Ze jeho sktiftkka na osobni véci a pracovni obleCeni je
vyklizena. Na zaklad¢ této kontroly mu pak bylo zaslano okamZité zruseni pracovniho
pomeéru, protoZe bylo celkem jednoznacné, Ze toto ukonceni bylo planované. Ackoli se
jednalo o jeho prvni zaméstnani, véd¢l, jakym zplisobem se standardné postupuje
Vv ptipad¢ zadosti o ukonceni pracovniho poméru a zaméstnavatel se vzdy snazil v ramci

svych provoznich moZnosti Zadosti vyhovét a pracovni pomér zbyte¢né neprodluzovat.

Dalsi dva pfipady si byli hodné¢ podobné, oba zaméstnanci meli pomérné
problematickou a slozitou minulost, kdy splaceli rizné typy pljcek a zaméstnavateli
nasledné pfisly 1 n¢jaké exekuce. Oba méli pro tuto situaci stejné feSeni, ptestali chodit
do préce, nereagovali na zadné telefonaty, sms ani pisemné vyzvy a nésledné tedy

zamgstnavatel zrusil okamzité pracovni pomer.
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Absentismu zejména neomluvenému je velmi tézké predchazet. Pokud se jedna o rizné
pozdni ptichody nebo diivéjsi odchody, je zde varianta vytykaciho dopisu a sankce a je
na kazdém zameéstnanci, zda svlij pfistup k plnéni pracovnich povinnosti piehodnoti ¢i
nikoliv. Smény jsou rozepisovany v dostatecném predstihu, ale pokud zaméstnanec
pottebuje =z jakéhokoli divodu necekané volno, o které =zazada, s nejveétsi
pravdépodobnosti mu bude poskytnuto, ov§em s piihlédnutim K provoznim moznostem
daného odd¢leni. Pokud se ale pfeci jen stane, Ze zaméstnanec nebude schopen druhy
den piijit na fadn¢ vypsanou sménu, ma jeSt€ moznost vymenit si sménu s jinym
zam&stnancem ¢i brigddnikem bez védomi nadiizeného, ale také bez provoznich

problémi.

V ptipadech, kdy jsou za absenci rtizné jiz zminéné osobni problémy, je na zvazeni
zameéstnance, zda o téchto problémech bude zaméstnavatele informovat a zaméstnavatel
mize nasledné zvazit, zda je schopen a ochoten v téchto zalezitostech piipadné pomoci.
Odchod a nasledné okamzité zruSeni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele je jen
dal§i problém viad¢, zejména 1 vzhledem knizSimu naroku na podporu

V nezameéstnanosti.
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ZAVER

Hlavnim obsahem teoretické ¢asti bylo nastinéni problematiky fluktuace, nemocnosti a
absentismu at’ uz ze strany zamestnavatele a jeho moznosti, tak i ze strany zaméstnance.
Zejména zakonna Uprava, kdy se prolind nckolik riznych zakond, je pro obé strany
pomérné slozitd a nabizi se otazka, zda toto usporadani v redlu funguje tak jak bylo
puvodné zamysleno ¢i nikoliv. Na konkrétnim projektu bylo v ramci sledovaného
obdobi Ctyt let nasledné popsano, jak k dané problematice ptistupuji jak zaméstnavatelé,

tak 1 zaméstnanci.

V ptipad¢ fluktuace aqvapark prosel fazi jako vSechny projekty, které zacinaji od
zacatku a to velmi vysokou mirou fluktuace, ktera se v ramci sledovaného obdobi
stabilizovala na hranici v podstaté obvyklou, mozna i o néco nizsi, pro pozice tohoto
charakteru. Znatelné snizeni tohoto ¢isla je kombinaci tfech faktori, jednim z nich je
doporuceni aqvaparku jako solidniho zaméstnavatele stavajicimi zaméstnanci, druhy je
prijimani zaméstnancu z fad brigddnikli na hlavni pracovni pomér a tfeti pak budovani
jména AQUAPALACE jako takového, kdy se aqvapark dostavd do podvédomi nejen

jako misto pro zdbavu a relaxaci, ale také jako mozny zaméstnavatel.

O divodech odchodi zaméstnanci zde neni mnoho zminéno, protoZe zatim nebyl
uveden do praxe standardizovany format vystupniho pohovoru, ktery by byl provadén
se vSemi zameéstnanci. Manazefi jsou informovani o duvodech odchodu, ale tyto
informace nejsou nikde evidovany pro ptipadny dalsi rozbor. Nejcastéji opakujicim se
ditvodem jsou finance, nevyhovujici pracovni doba ve smyslu délky pracovni smény a
préci o vikendech a také mozZnost pracovat v jiném oboru, zejména po ukonceni studia.
Zpracovani podkladii pro vystupni pohovor a jeho uvedeni do praxe je jednozna¢nym
doporucenim pro spole¢nost, tak aby bylo mozné provést hlubsi analyzu a nasledné pak

i fluktuaci lépe pedchazet.

Z pravidelnych hodnoticich pohovort se zaméstnanci a ze zpétné vazby interniho
Skoleni ale vyplynulo, ze jednozna¢né nejsilnéjSim motivem pro setrvani ve spolecnosti
je pracovni kolektiv. Je mozné se domnivat, Ze zejména problémy spojené s otevienim

aqvaparku stmelily jednotlivé ¢leny tymu a posilily jejich vazby. Této domnénce by
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odpovidalo 1 rozlozeni zaméstnanci dle délky trvani pracovniho poméru, kdy

zaméstnanci pracujici od roku 2008, tvoii nejvetsi cast.

Zmény, které byly nastaveny pro vyplaceni davek nemocenského pojisténi, mély
v prvni fadé¢ piedchdzet zneuzivani jak ze strany zameéstnance, tak 1 ze strany
zam¢stnavatele, snizit objem vyplacenych Castek statem a prevést odpovédnost i na
stranu zaméstnance. Stat dle dostupnych udajii na vyplacenych davkach jednoznacné
usetfil pomérné znacnou c¢ast financi, na druhou stranu, pro zaméstnavatele toto
rozhodnuti znamenalo zvySeni mzdovych ndkladl na jednoho zaméstnance, naklady na
provadéni piipadnych kontrol jak piimo internimi zameéstnanci, tak 1 externimi
agenturami, pro které je tento fakt dalsi vitany zdroj pfijmu. Pro zaméstnavatele se tedy
jedna o zdrazeni pracovni sily a vzhledem k celkove vy$§im mzdovym nakladim, je pak

niz8i ochota pfijimat nové zaméstnance a je tedy otdzkou, do jaké miry je takto

ovlivnéna i mira nezaméstnanosti.

Pro zaméstnance se taktéz jednalo o radikalni zménu, zejména o neplaceni prvnich dnli
nemoci a déle vyplaceni nemoci pouze za pracovni dny nikoli kalendaini. V disledku
znaénych finan¢nich ztrat i oni zménili sviij pristup k nemoci a zacali je prechazet, fesit
nahradnim volnem ¢i dovolenou, kterd ma primarné dle zakoniku prace slouzit
k odpocinku nikoli k 1é¢bé nemoci. Opét je asi tézké prokazat, jak se toto prechazeni
nemoci projevi v del§im sledovaném obdobi. Nekteti 1ékafi se jiz ozyvaji s tim, Ze
prubéh nemoci po né€kolika prechozenych banalnich onemocnénich, miize podstaté
komplikovat naslednou 1é¢bu, prodlouzit tak i dobu lé€eni a takto vynaloZené naklady

mohou v nékterych ptipadech i pfevySovat Gspory v disledku nevyplaceni nahrady.

Aquapark vyplatil na nahradach za pracovni neschopnost v obdobi 2008- 2012 ¢astku
ptresahujici 1 000 0000 K&, kdy se tyto finance mohly rozdélit pfipadné na odménéch a
jinych bonusech. I na zdklad€ tohoto faktu se zvazovaly zmény v organizac¢ni struktute,
organizaci prace nebo rozdéleni pracovnich povinnosti mezi zaméstnance pracujici na

hlavni pracovni pomér a brigaddniky.

Zdravotni stav je véc Cist¢ soukromd a individudlni, kdy zaméstnavatel ma velmi malo
nastroji k ovlivnéni této skutecnosti. Na druhou stranu i tato negativni zména muze

zamé&stnance motivovat k veétsi péci o své zdravi a predchazeni nemoci.
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Absentismus, ve smyslu neomluvené absence, je vétSinou nepfijemny pro obé strany,
zameéstnavateli zpisobuje provozni problémy a zaméstnanci pak problémy se setrvanim
V zaméstnani, pfipadné i s prisluSnym ufadem prace. Nékteii zaméstnanci takto fesi
ukonceni zaméstnani zejména v piipadech, kdy jim zaméstnavatel nechce vyjit vsttic
s datem ukonceni pracovniho poméru. V podstaté je i toto legalni zpisob ukonceni
pracovniho poméru, ale se znanymi sankcemi. Je pak k zamysleni pro nového
zam¢stnavatele, zda je pro néj pfistup nového zaméstnance ke smluvnim zévazkim

akceptovatelny a je ochoten ho zaméstnat 1 za téchto podminek.

Dle zkuSenosti z aqvaparku, se ale ve vét$i mife jednalo spiSe o piipady osobnich
problémt, zejména financniho charakteru, které zpisobily, Ze zaméstnanec pfestal
chodit do prace. Svou jiz tak tizivou situaci timto piistupem rozhodné nezlepsil, spise
naopak. Rozhodné neni povinnosti zaméstnavatele feSit soukromé problémy
zaméstnanct, ale minimalné je o téchto skutecnostech informovén a neni vylouceno, ze

bude ochotny za urcitych podminek néjakou formu pomoci nabidnout.

Projekt aqvaparku prosel urcitym vyvojem od feSeni zadkladnich provoznich problému
po zvySovani kvality sluzeb a standardu pro zédkaznika. To stejné plati i pro persondlni
¢innosti, kdy jednou ze zakladnich ¢innosti byl dostate¢ny pocet zaméstnanct pro rizné
pozice s kompletni pracovné pravni dokumentaci. Nasledn¢ i zde dochazelo a dochazi
K rozvoji zaméstnancli zejména prostiednictvim riznych typt Skoleni a tréninkd a
dalsim stupném jsou pak rizné analyzy a zalezitosti procesniho charakteru, ke kterym
by mélo patfit 1 zavedeni formalizovaného vystupniho pohovoru a nésledné provedeni

ziskanych dat a ptipadné vyvozeni disledk.

Aquapark urc€ité patii mezi unikatni projekty a stejné tak 1 zaméstnanci jsou v urcitych
ohledech unikatni a i pfes vSechny pocatecni komplikace se podafilo vytvoftit piijemné
pracovni prostfedi s pracovnim kolektivem, ktery je hlavnim divodem pro jejich

setrvani ve spolecnosti.
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