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Uvod

Cil této bakalarské prace je charakterizovat zakladni principy projektového fizeni,
provést literarni reSerSi metod Fizeni projektu a vybrat metody nejvhodnéjsi pro
realizaci projektu Portable Check-In (dale jen PCI). Dale pfedstavit souCasny stav
fizeni projektu PCI, zanalyzovat soucCasné fizeni, nalézt jeho slaba mista a
v neposledni fadé navrhnout opatieni, ktera povedou ke zlepSeni efektivity a
rychlosti zavadéni na trhy. Bakalarska prace seznamuje v detailu se svétovym
standardem pouzivanym pravé v projektovém managementu a navrhuje jeho
vyuziti v projektu PCI pro rychlejsi a efektivnéjsi implementaci tohoto IT feSeni. Na
zakladé definic a seznameni se svétovym standardem PMBOK, pak doporucuje
urcity styl fizeni projektu v ramci PCI a jeho jednotlivych projektovych Castech.
Tato bakalarska prace se tedy nejprve vénuje jednotlivym termintm v projektovém
fizeni, avdak neni mozné postihnout veSkerou terminologii, proto je definovana
zejmeéna ta, ktera se projektu PCI dotyka. Druha Cast teoretické Casti se pak
vénuje metodé PMBOK, ktera je celosvétové pokladana za standard
v projektovém vedeni. Jeji komplexnost ve spojeni s agilni metodou SCRUM,
muUze za podminek kvalitniho vedeni projekt PCI posilit, coz povede k vytyéenému
cili jak projektu, tak této bakalafské prace. Pro praci je pouzita literatura jak
tuzemska, svétova, tak i interni z prostfedi SKODA AUTO a.s. (dale jen SA).
Hlavnimi literarnimi zdroji je kniha Project Management od Svozilové, Rizeni
projektu v IT od Schwalbeho a z cizich titult je to pfimo manual k metodé PMBOK
a zpracovana uprava manualu PMBOK od Stackpole Snyder. V praktické Casti
autor nejprve seznamuje se samotnym produktem PCl a ukazkami pfimo
z aplikace. Nasledné popisuje historicky vyvoj spoleCné s procesem zpracovani
dokumentace a prvotnim vyvojem produktu PCI. Posledni casti prace je
seznameni se se sou€asnym stavem projektu, projektovym vedenim a na zakladé
toho autor identifikuje projektové €innosti, které mohou byt modifikovany, coz ma
Volkswagen. V této Casti prace jsou vzdy pod jednotlivou projektovou cCasti

prehledné vypsany hlavni myS$lenky a navrhy pro projektové vedeni.



1 Teorie projektového fizeni

Tato kapitola se vénuje zakladnim principum v fizeni projektd a definici pouzivané
terminologie. Odborna literatura zavadi velké mnozstvi teoretickych pojmu, které
jsou poté vyuzivany v praxi. Pro ucely této prace jsou v kapitole predstaveny ty

terminy, které jsou Uzce spjaty s praktickou casti.

1.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

V souCasné odborné literatufe neexistuje jednotny vyklad zakladnich pojmu
projektoveho fizeni. Neni cilem této kapitoly stanovit jednoznacnou univerzalni

terminologii, avSak poskytnout pfehled pojmu relevantnich pro zkoumany jev.
Projekt

Uznavana Ceska autorka Svozilova definuje projekt nasledovné: ,Projekt je

jakykoliv sled aktivit a ukolu, ktery ma (Svozilova, 2011, str. 22):
e dan specificky cil, jenZ ma byt jeho realizaci splnén,
e definovano datum zacatku a konce uskuteénéni,
e stanoven ramec pro Cerpani zdroju potifebnych pro jeho realizaci.

Dle Schwalbeho Ize projekt definovat jako: ,Casové omezené Usili vynaloZzené na
vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vystupu® (Schwalbe, 2011, str. 20).
Svétové uznavany autor knih o projektovém fizeni Rosenau definuje projekt takto:
.Existuji Ctyfi typické znaky projektl, které, pokud se vyskytuji spolec¢né, odliSuji
fizeni projektl od jinych manazerskych Cinnosti. Projekty maiji trojrozmérny cil,
jsou jedinecné, zahrnuji zdroje a realizuji se v ramci organizace® (Rosenau, 2007,
str. 5).

Z definic autorl uvedenych vySe je patrné, Ze projekt je doCasna aktivita, ktera
smérfuje k jasné vymezenému cili, ktery by mél byt dosazen ve vymezeném Case a
s pomoci danych alokovanych zdroju. Vytvofena hodnota je tedy jedinecna svymi

parametry a v kazdém aspektu by méla byt unikatni.
Projektové fizeni

Rizeni projektu je systematicka &innost, vjejimz ramci se planuji jednotlivé,

zpravidla jednorazové aktivity, které je tfeba spinit ve stanoveném Case se zdroji,



které byly alokovany (Rosenau, 2007). Pfedmétem projektového fizeni je projekt,
ktery je pokladan za jedine¢nou aktivitu vedenou projektovym manazerem.
Projektové fizeni je zaloZeno na identifikaci odchylek od projektového planu. V
momenté identifikace odchylky je tfeba zasahnout a aplikovat odpovidajici metody
pro udrzeni projektu ve vymezenych hranicich. Management je postaven na
uplatfiovani vlivu na ostatni €leny participujici na projektu. Tyto fidici vlivy se déli
na povéfeni, odpovédnost a zavaznost. Z toho vyplyva, ze zavaznost, tedy plnéni
a odevzdani prace fidicim manazerem je soucCtem povéfeni a odpoveédnosti
(Kerzner, 2013). V souvislosti s projektovym fizenim je tfeba jesté definovat
organizacni strukturu projektu, ktera je formalné dana zakladaci listinou projektu,
planem projektu a souborem povéreni pro realizaci projektu, Ci sluzby (Svozilova,
2011).

Manazer projektu

Projektovy manazer je kliCovou postavou celého projektu, ktera pfimo ovliviiuje
déni v projektu. Jeho povinnosti je koordinovat ukoly, obsadit jednotliva funkéni
mista projektu a pFfedani vysledného projektu klientovi (Newton, 2008). Dle
literatury by mél mit projektovy manaZzer tyto schopnosti: Personalni dovednosti,
leadership, naslouchani, integritu, um vytvarfet davéru, dokonalou verbalni
komunikaci, um budovat tym odbornikl, uspésné feSit konflikty, mit schopnost

kritického mySleni a byt schopen rozpoznat priority (Schwalbe, 2011).
Sponzor projektu

Osoba sponzora projektu je predstavitelem zakaznika, tedy toho, kdo si plnéni
projektu, &i sluzby objednal. Jedna se o funkéniho manazera, ktery by mél dané
problematice rozumét a byt schopen odpovidajicim zpusobem rozhodovat o

stavajicim i budoucim déni na projektu (Stackpole Snyder, 2013).
Dodavatel projektu

Dodavatel muze byt spolecnost nebo i jen jeji Cast, ktera je dedikovana na plnéni
ukolu v daném projektu. Dodavatel plsobi na projektu na zakladé vyhraného
vybérového fizeni a jeho zajmem je plnit veSkeré stanové podminky v kontraktu
(Svozilova, 2011). Podle vysledkd pInéni je pak dodavatel odménovan
zdkaznikem. VySe mezd a odmén je vzdy stanovena zakaznikem v poptavce,

kterou vytvari objednavatel sluzby, projektu. Stavajici situace v projektech obecné



velmi preje tzv. outsourcingu. V takovém pfipadé plni ukoly napf. rolloutu nebo
Application Management Support (dale jen AMS) externé nakoupena spole¢nost.
Zakaznik pak jiz funguje jen jako autorita, které schvaluje dil€i posuny v projektu a

jeho postupny vyvoj.
Projektovy tym

Projektovym tymem se rozumi skupina odbornikU, ktera je uzce spjata s realizaci
daného projektu. Kazdy ¢len ma svuj ukol, ktery musi byt kvalitné splnén v Case,
ktery urCuje projektovy plan. Velikost tymu se odviji od rozsahu a slozitosti

feSeného projektu.
Plan projektu

Plan projektu je pomuckou, jak hlidat veSkeré terminy a milniky projektu. Je to
nastroj pouzivany jak projektovym manazZerem, tak i projektovym tymem (Barker,
Cole, 2009). PInéni projektového planu muaze byt prezentovano, at uz na
vyzadani, ¢i béhem pravidelnych schizek s klientem, ktery si objednal plnéni
urCitého projektu. Prezentovany byvaji nejCastéji milniky projektu, Cerpani lidskych

i penéznich zdroji a nadchazejici vyvoj projektu (Svozilova, 2011).
Projektova kancelar

Aby bylo mozné zvladat rostouci naroky na projektové fizeni a mnozstvi prace,
zaCaly podniky zavadét projektové kancelafe (Schwalbe, 2011). Jedna se o
pomocnou administrativni jednotku Fizeni projektu, ktera je tvofena zejména
manazerem projektu, jeho asistentem a odborniky zainteresovanymi v projektu.
Projektova kancelar jako celek pracuje pod pfimym vedenim manazera projektu
(Svozilova, 2011).

Systém

,Systém je skupina elementl lidskych nebo vécnych, které jsou uzpusobeny a

v 7y v v s

cile” (Svozilova, 2011, str. 46).
Program

Programem se rozumi skupina souvisejicich projektd, které jsou fizeny

koordinované pro ziskani vétSiho zisku a kontroly, coz by pfi Fizeni jednotlivych
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projektt separatné nebylo mozné. Konsolidaci nékterych projekti se napomaha k
zvySeni efektivity prace zaméstnancl a k dosazeni vytyCenych cild podniku
(Schwalbe, 2011).

Zakladny projektového managementu

Pokud se vezme v uvahu definice projektu dle Svozilové, je patrné, Ze tato
charakteristika obsahuje tfi zakladny projektového managementu. Tyto ftfi
zakladny jsou Casto nazyvany jako ,trojimperativ a patfi mezi né Cas, ve kterém
ma byt projekt realizovan, naklady, které indikuji vyuziti zdroju a dostupnost
zdrojl, které jsou na projekt pfidéleny (Svozilova, 2011). Za uspésné Fizeni
projektu se tedy povazuje to, které splfiuje vSechny tyto zakladny projektového
managementu a tim padem dosahne vyty&enych cilli (Rezabek, 2013). Nejvice
sledovanou charakteristikou jsou naklady, které se béhem projektu Cerpaji ve
finan¢nich jednotkach napf. (EUR, K&), ale v ur€itych pfipadech se mize jednatio
investiéni vydaje (Rosenau, 2007). V nékterych pfipadech projektového
managementu se naklady také sleduji v jednotkach odpracovanych hodin s fixni
sazbou. Cil projektu je ,Nova hodnota — pfedmét, sluzba nebo jejich kombinace,
ktera je vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenZz ma
v budoucnosti existovat® (Svozilova, 2011, str. 82). Cil je vSak tfeba presné
definovat a k tomu napomaha napf. technika SMART (Dolezal, Machal, Lacko a
kol., 2012). Jednotliva pismena techniky SMART maji tento vyznam (Svozilova,
2011):

e S Specificky Cile maiji byt jasné specifikovany,
e M Méfitelny Cile maiji byt méfitelné pro ur€eni vysledné hodnoty,
e A Pfidélitelny Pridélitelny osobé odpovédné za stanoveny cil,

e R Realisticky Cile maiji byt pfedevsim dosazitelné,

o T Terminovany Cile maji byt Casové ohraniCené.

1.2 Zivotni cyklus a faze projektu — tradiéni pojeti

Projekt ma charakter procesu, ktery se béhem své existence vyskytuje v rliznych
fazich, které projektové fizeni nazyva zivotnimi cykly (Rosenau, 2007). Opét se
setkavame s mnohymi definicemi cyklu projektu, avSak zde neexistuje shoda ani

mezi teoretickymi, tak mezi hospodaFiskymi celky a spole€nostmi (Svozilova,
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2011). Zivotni cyklus projektu je dan jednotlivymi projektovymi fazemi. Tradiéni
pojeti projektového fFizeni vSak nechava spole¢nostem volnost v tom, jakym
zpusobem budou kroky v jednotlivych fazich provadét. Obecné Ize fici, ze béhem
jednotlivych cyklu je definovano, co se ma délat, co je tfeba dodat pro ziskani
pozadovanych vystupl. Dale jsou urCeny osoby, které budou participovat, zpisob
kontrolovani a schvalovani jednotlivych vysledkl prace (Schwalbe, 2011). Diky
rozdéleni projektl do jednotlivych cykll Ize |épe realizovat, kontrolovat a hodnotit
jednotlivé vystupy. Usnadnuji orientaci osobam zucastnénym v projektu a zvysSuji
pravdépodobnost dosazeni vyty¢eného cile (Dvorak, 2008). Faze Zivotniho cyklu
definuji typ prace, ktera ma byt provedena, jaké konkrétni vystupy by mély byt
realizovany a osoby, které budou na projektu participovat. ,Faze Zivotniho cyklu
projektu jsou tedy sekvence — stavy projektu a ¢asové useky jim odpovidajici‘
(Svozilova, 2011, str. 39). Pfechod z jedné faze do druhé vétSinou zavisi na
spoleéném rozhodnuti klienta a projektového manazera. Pokud neni néco
v poradku, pfichazeji na fadu korektury at uz personalniho, ¢i technického razu,
kdy je tfeba upravit zadani projektu a lidské zdroje. Praxe se samoziejmé setkava
i s takovymi projekty, kde se vyskytuji vétSi rizika, a tak muaze dojit i k
pred€asnému ukoncCeni projektu. V pfipadé, Ze je jiz na samotném zacatku
projektu jasné, ze bude dochazet v jednotlivych fazich k tézkostem, provadi se
vzdy pfed zahajenim dalSi faze tzv. ,studie proveditelnosti“ (Svozilova, 2011,
Schwalbe, 2011, Dvorak, 2008, Rosenau, 2007). Teprve po jejim vyhodnoceni je
rozhodnuto, zda klient pfistoupi k realizaci dalSi faze projektu. Projektové faze se
odliSuji vzhledem k danému typu projektu a oblasti, ve které projekt vznika.
,1radiéni projektovy management definuje nékolik obecnych fazi (Schwalbe, 2011,
str. 71):

e navrh,

e planovani,

e implementace,

e dokoncCeni projektu.

Ve druhé kapitole, ktera se vénuje zejména metodé PMBOK, jsou naopak
definovany Ctyfi faze projektového managementu, ,zahajeni projektu, organizace a

pfiprava, realizace projektové prace a dokonceni projektu“ (Schwalbe, 2011, str.
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71) AvSak samotny pruvodce metodou PMBOK uvadi, ze celkovy pocet fazi
projektu zavisi na jeho velikosti a komplexnosti. Dale je vSak tfeba odliSit faze
projektu od skupiny tzv. projektovych procesu, mezi které patfi iniciovani projektu,
jeho naplanovani, provadéni. Dale nasleduji procesy monitoringu a Fizeni.
Poslednim procesem je uzavieni projektu (PMBOK® Guide, 2013). Definici
projektovych procesu se vénuje kapitola 1.3 a jejich detailni naplni pak kapitola

vénujici se metodé PMBOK.

1.2.1 Faze navrhu a planovani

Ve fazi navrhu pusobi zejména projektovi manazefi, ktefi by méli pfipravit urcity
typ obchodniho pfipadu, na kterém znazorni hlavni potfebu projektu a vydefinuji
zakladni smysl projektu. V této fazi se stanovuje prvni hruby odhad nakladi na
projekt a souhrn projektovych praci. ,Hierarchicka struktura praci neboli WBS
definuje praci na projektu dekompozici €innosti do rdznych urovni ukold*
(Schwalbe, 2011, str. 71). Pokud by nebyla hierarchicka struktura praci sestavena,
hrozi riziko, Ze budou napf. dodany takové vystupy, které pro projekt nebudou mit
zadnou pfidanou hodnotu (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013). Faze planovani se
vyznacuje tim, ze je pfedstaven projektovy plan, ktery definuje jednotliva data, ve
kterych maiji byt splnény jednotlivé ukoly. V této fazi se jiz hovofi o zpfesnéném
rozpoCtovém odhadu nakladd na projekt a rozpracovanéjSi Work Breakdown
Structure (dale jen WBS) (Schwalbe, 2011,). Tato faze dale rozviji zakladni
mysSlenky stanovené ve fazi navrhovaci. V souvislosti s témito fazemi se mluvi o
tzv. proveditelnosti projektu, jak jiz bylo zminéno vySe. Pokud si klient preje,
vzhledem k vyS$Sim rizikim, je vypracovana studie proveditelnosti, jejimz vystupem
je rozhodnuti o tom, zda je vlibec projekt realizovatelny a lze pfistoupit k dalSim

fazim projektu.

1.2.2 Faze implementace

Implementaéni faze v tradi¢nim pojeti projektového fizeni jiz disponuje finalnim a
velmi pfesnym odhadem naklad( pro realizaci projektu. Naplanované Cinnosti a
ukoly se realizuji a jejich postup a vysledky jsou reportovany zainteresovanym
osobam a zejména klientovi, ktery si pInéni daného projektu objednal (Schwalbe,
2011). Implementacni faze zavadi vytvoreny produkt, coZ s sebou pfinasi ukoly i

na osoby, kterych se tyka vysledny produkt. Tyto osoby se ucastni Skoleni a
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nasledné se vytvoreny produkt testuje v pilotni fazi. Vystupem této faze je funkéni

produkt, kterym disponuji zakaznici klienta, ktery si produkt objednal.

1.2.3 Faze dokonceni

Prace na projektu jsou dokoncCeny, a zakaznik na zakladé zpétné vazby od svych
klientd informuje o tom, zda je spokojen s danym produktem (Dvofak, 2011).
Pokud se obé strany shodnou, je tfeba projekt formalné zakoncit. Projektovy tym
vytvori tzv. ,hodnotici zpravu®, ve které shrne a zdokumentuje zkuSenosti nabyté

béhem jednotlivych fazi projektu.

Je tfeba uveést, Ze tradiCni pojeti projektového Fizeni neni jiz tak vyuzivanym
stylem (Schwalbe, 2011). Mnoho firem si jednotlivé faze pfizpusobuje, coz jim
pfinasi vyhodu flexibility. Renomované firmy pusobici v mezinarodnim prostredi,
mezi které patii i SA, v8ak do svého repertoaru zafazuji metody projektového
Fizeni, které jsou uznavané jako svétové standardy. SA napfiklad vyuziva i svych
internich metod pro fizeni projektl. Témto standardiim se detailné vénuje kapitola

dva.

1.3 Procesni skupiny projektového fizeni

,Proces je sérii ¢innosti smérujicich k uritému konkrétnimu vysledku. Procesni
skupiny fizeni projektd postupuji od zahajovacich aktivit pfes aktivity planovaci,
realiza¢ni, monitorovaci a kontrolni po uzaviraci“ (Schwalbe, 2011, str. 92). Jak jiz
bylo feCeno dfive, nelze zaménovat procesni skupiny a jednotlivé faze projektu.
Procesy zahajovaci jsou totiz pfitomny v kazdé fazi projektu a lze Fici, Zze kazda
projektova faze obsahuje vSech pét procesnich skupin. Procesni skupiny
projektového fizeni mohou probihat spole¢né. Napf. proces monitorovani a
kontroly musi probihat béhem celého projektu. Mohou ale nastat ¢asové rozdily
v jednotlivych procesech, kdy obvykle nejméné ¢asové narocné jsou zahajovaci a
uzaviraci €innosti. Nejnaro¢néjSi jsou pak procesy realizacni a planovaci. AvSak

kazdy projekt je vyjimeCny a unikatni, takze nelze exaktné fici, ktery proces bude

viiv s

1.4 Software uzivany v projektovém fizeni

Hlavnim vyznamem vyuzivani SW je uleh&eni prace projektového tymu a hlavné

projektovému manazerovi. SW umozriuje vizualizovat jednotlivé milniky projektu a
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svymi funkcemi muzZe upozorfiovat, Ze se napf. blizi konec daného ukolu. Obecné
je  SW pouzivany v projektovém fizeni nazyvan CIP. NejzakladnéjSim
pomocnikem je Excel, modul Microsoft Office. Excel umozniuje skrze podminéné
formatovani vizualizovat pribéh projektu a jednotlivych fazi, které jsou sledovany.
K nejvyuzivanéjSim pomocnikum patfi MS Project, Projet Planner, Super Project a
dalsi (Libal, 2012). Pravé MS Project je bran odborniky jako nejvyuzivangjsi SW.
SW umozni uzivateli fidit, planovat a komunikovat dulezité informace diky
integrované metodé CPM (Harris, 2010). MS Project je nadstavbou Microsoft
Office a vyuziva se jiz zejména na veétSich projektech, kde je tfeba zajistit soubéh

nékolika ukolu najednou.
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2 Svétové standardy v projektovém fizeni

Druha kapitola se vénuje svétovym a nejuznavanéjSim standardim a metodam v
projektovem fizeni, mezi které jsou fazeny zejména PMBOK, IPMA a PRINCEZ2.
Obsahuje také tabulkovou reSersi metod fizeni projektu, které byly pouzivany, ¢i
jsou stale pouzivany, ale byly zastinény pravé svétovymi standardy nebo se
vyuzivaji jen v urCitych fazich projektu. Dale reSerSe uvadi pouzivané agilni
metody v projektovém managementu a v neposledni fadé také metody, které jsou
pouzivany jako metody podpurné. V detailu pak rozebira metodu PMBOK, ktera je
uznavana jako obecné uznavany standard v projektovém fFizeni. Tato kapitola
rozvadi a dopliuje kapitolu prvni, kde je popsano fizeni projektu v tradi€¢nim pojeti.
Hlavnim vyhodou je to, Ze PMBOK ma jasné vymezené ukoly a €innosti, které se

musi plnit pro uspésné vedeni a dokonceni projektu.

Tab. 1 Metody Fizeni projektu

Metoda Nazev Literatura
PMBOK Project Management Body of Knowledge PMBOK® Guide
IPMA International Project Management Association Projektovy management podle
IPMA
PRINCE?2 PRojects IN Controlled Environment Rizeni projekti v IT
EVM Earned Value Management www.earnedvaluemanagement.com
DMAIC Define, Measure, Analyze, Improve, Control Rizeni projektd v IT
DMADV Define, Measure, Analyze, Design, Verify Rizeni projekti v IT
SEP Systém Entwicklungs Prozess SKODA AUTO a.s.
Zdroj: vlastni

Tab. 2 Agilni metody Fizeni projektu

Metoda Nazev Literatura
SCRUM SCRUM Rizeni projektt v IT
FDD Feature Driven Development Rizeni projekti v IT
LSD Lean Software Development Rizeni projektt v IT
AUP Agile Unified Process Rizeni projekti v IT
CSDM Crystal System Development Method Rizeni projekti v IT
DSDM Dynamic System Development Method Rizeni projektt v IT

Zdroj: vlastni
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Tab. 3 Podptrné metody Ffizeni projektu

Metoda Nazev Literatura

SSADM Structured System Analysis and Design Method Projektovy n]lir;;'gement podie
RUP Rational Unified Process Rizeni projektt v IT

JAD Joint Application Development Rizeni projektt v IT
RAD Rapid Application Deveopment Rizeni projekti v IT
PERT Project Evaluation and Review Technique Projektovy management
CPM Critical Path Method Projektovy management
ADM Arrow Diagram Method Projektovy management
PDM Precedence Diagram Method Projektovy management
GERT Graphical Evaluation and Review Technique Projektovy management

Zdroj: vlastni

2.1 Standard IPMA

International Project Management Association zahrnuje vice jak 55 ¢lenl z péti
kontinentl. Tento standard je zaloZzen na kompetencich danych projektovych
manazeru, které jsou testovany béhem certifikace (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,
2012). Zakladem je tedy IPMA Competence Baseline, z které vychazi Narodni
standard kompetenci projektového fizeni. Standard IPMA rozdéluje kompetence
na ,jednotlivé elementy“ (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, str. 18). Jedna se o
kompetence technické, behavioralni a kontextové. Technické kompetence se
skladaji celkové z 20 elementd, kterymi by mél projektovy manazer disponovat. U
behavioralnich kompetenci se jedna o elementy osobnostniho charakteru. V tomto
pripadé se hodnoti celkem 15 elementl. Kontextové kompetence souvisi zejména
se znalostmi v fizeni projektd a jedna se celkem o 11 elementl (Machal,

Kopeckova, Presova, 2015).

2.2 Metoda PRINCE2

Jedna se britsky standard spravovany APM Group Ltd, pfiemz jeji metodologii
vlastni OGC. Metodika vznikla na zakladé poptavky britského ministerstva
primyslu a obchodu. Vznik byl iniciovan zejména kvali projektum v IT, které se
nedafilo korektné fidit. Nyni je vSak tato metoda vyuzivana obecné, nikoliv jen
v prostfedi IT. PRINCE2 vnima projekt jako prostfedi, které bylo vytvofeno

doCasné za ucCelem realizace jednoho &i vice produktu. Realizace probiha na
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zakladé obchodnich pfipadl (business case). Management projektu jasné definuje
zaCatek a konec pro jednoznacnou organizaci. Tato metodika je zaloZzena na
zakladnich prvcich, kterymi jsou: 7 principu, 7 procesu a 7 témat. Pro fizeni
projektu metodou PRINCE2 je tfeba certifikace jako v pfipadé IPMA (Dolezal,
Machal, Lacko a kol., 2012).

2.3 Metoda PMBOK

Project Management Institute (dale jen PMI) je organizaci, ktera vytvafi a neustale
aktualizuje metodu PMBOK. Instituce PMI, ktera ma okolo 300 tisic aktivnich ¢len
z vice nez 170 zemi, je sdruzenim firem a jednotlivych projektovych manazerd.
Metoda PMBOK vznika v druhé poloviné 20. stoleti na zakladech standardu US
Army, protoze jeji standardy mohly byt jednoduSe aplikované do standard(
prumyslovych. Pravé fakt, Ze se jednalo o standardy uznavané v armadé, mélo
vSe svlj fad a dany postup. Smysleni standardd US Army mohlo byt tedy bez
problému aplikované na komeréni uziti (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012). ,Je
definovano pét hlavnich rodin procesu, devét oblasti znalosti, jednotlivé procesy a
jejich vzajemné vazby“ (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 25). Metoda
PMBOK je detailné zpracovana v nasledujicich podkapitolach, jezto slouzi jako
rozSifeni kapitoly prvni, kde jsou definovany terminy a postupy v tradi¢nim pojeti
projektového Fizeni. Pét hlavnich rodin procesu je jasné vymezeny soubor
¢innosti, které museji byt dodrzeny, chceme-li dosahnout vytyCeného cile.
Vyhodou jsou pfesné popsané cinnosti a ukoly, které nemuseji byt manazery

vymysleny ad-hoc, ale jen dozorovany.

2.4 Procesni skupiny PMBOK

Jak jiz zmifiuje kapitola 1.3, procesni skupiny jsou €innosti, které jsou v projektu
provadény proto, aby bylo dosazeno pozadovanych vysledku. Literatura k PMBOK
rozpracovava tyto €innosti do nejvétSich detail. V této praci vSak neni mozné a
ani chténo uvést vSechny cinnosti v jednotlivych skupinach. Cilem je ale zminit
jejich osnovu, se zaméfenim se na slozitéjSi Cinnosti. Manual k PMBOK uvadi
celkovy pocet 47 proceslU, ale pro lepsi orientaci byly rozdéleny do péti kategorii.
Procesy se skladaji ze vstupu, nastrojl, technik a vystupl (Stackpole Snyder,
2013).
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Zahajovaci procesy obsahuji napf. prvotni schvaleni projektu, ¢i rozhoduji o tom,
Zze muze zapocit dalSi faze projektu. Projektovi manazefi tedy mohou v kazdé
Casti analyzovat, zda stale trva poptavka po budoucim produktu. Dale jsou
jmenovany odpovédné osoby za projekt, jako je manazer projektu a sponzor
projektu. Sestavuji se zakladni projektové dokumentace. Celkovy ocekavany
vystup pfipravnych fazi téchto procesl je existence zakladaci listiny projektu a
predbézna definice predmétu projektu. Zakladaci listina je dokument, ktery
formalné potvrzuje existenci projektu a umoznuje tak vedoucim pracovnikim
alokovat zdroje na aktivity projektu (Stackpole Snyder, 2013). Listina uvadi obecné
informace o projektu, kdo jej realizuje, jaky ma rozsah a podminky, které jsou na
néj kladeny. Pfedbézna definice projektu vychazi z faktu, ze kazdy projekt ma svuj
cil, kterého je tfeba dosahnout a je zakladem pro uplnou definici projektu. Dle
predbézné definice projektu Ize poté soudit, zda prvni uvahy o projektu odpovidaly
i budoucimu realnému stavu. Naplni téchto procesu je i definice a formulace cilt
vystupech projekt vznika, funguje a ma pfinaset pfidanou hodnotu. Pro formulaci
se vyuziva techniky SMART (PMBOK® Guide, 2013). Co vsak zajima top
management je cena projektu. Cena projektu je stanovena za provedeni a finalni
predavku sluzby ¢&i produktu, dle podminek v kontraktu. Kazdy zakaznik chce
samoziejmé minimalizovat své naklady, ale na druhé strané je dodavatel, ktery
chce vydélat. Proto je tfeba vychazet ze stavajicich trznich podminek a
z doporuceni, které v téchto pfipadech dodava oddéleni nakupu. BEéhem vsech
téchto procesu je tfeba zvazovat vSechna rizika, jejichz objem zalezi na velikosti
projektu. Jak je jiz dfive zminéno projekt se liSi, pokud je provadén interné, Ci
dodavan externi spoleCnosti a to zejména v IT oblasti. Takové projekty jsou velice
naro€né jiz v pocatcich jejich zadani a je tfeba pocitat s alokovanim odbornikd na
risk management v pfipadech neplnéni dodavatelem, zpozdéni projektového

planu atd. (Korecky, Trkovsky, 2011).
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2.4.2 Procesy planovaci

Vystupem téchto procest je vytvofeni projektové planu a definice prfedmétu
projektu. Cilem projektového planu je zajistit hladky pribéh projektu pro dosazeni
vyty€enych cill (Barker, Cole, 2009). V projektovém planu je udrZzovan seznam
ukoll, které je tfeba splnit ve stanové dobé. Literatura popisuje nékolik typu
projektovych plana napf.: ,plan Fizeni rozsahu projektu, plan fizeni €asu, plan
fizeni nakladu, plan fizeni dodavek atd.“ (Schwalbe, 2011, str. 92). Plan projektu
slouzi zejména jako nastroj komunikace uvnitf projektového tymu a je jiz popsan
v kapitole zakladni terminologie. Definice pfedmétu projektu je poté zakladnim
komunika¢nim kamenem mezi dodavatelem a zakaznikem, kde tento dokument
vymezuje, jaka prace ma byt na projektu provedena (Svozilova, 2011). DalSim
dulezitym milnikem je vytvofeni WBS, které se objevuji i v tradi¢nim projekt
managementu, viz kapitola prvni. Proto, aby bylo mozné veSkeré tyto aktivity
sledovat a hodnotit, uziva PMBOK ve spojitosti s Casovym rozpisem projektu také
diagramy a harmonogramy. K nejpouzivané&jSim patfi sitové diagramy PERT nebo
CPM. Pro ucely této prace je vice vyhovujici metoda PERT, protozZe je uzivana na
projektech obsahuijici vyvoj, kde Ize jen s obtizemi pfesné odhadnout délku trvani
jednotlivych aktivit (Rosenau, 2007). AvSak tato procesni skupina sdruzuje mnoho
dalSich aktivit, které vyzaduji planovani, jako jsou: plany rozvrhového
managementu, planovani a odhady aktivit na projektu, planovani lidskych zdroju,
planovani budoucich nakladd, Quality management, planovani a identifikace rizik,
planovani analyz pro zjisténi stavajiciho stavu projektu, atd. (Stackpole Snyder,
2013).

2.4.3 Procesy fizeni projektovych praci

Realiza¢ni procesy zahrnuji zejména koordinaci a fizeni jak lidskych, tak i
ostatnich zdroji. Tato koordinace probiha za ucelem tvorby produktu, vysledné
sluzby nebo celého projektu. Tyto procesy nastavaji v okamziku, kdy je jiz
schvaleno planovani a rozhodnuto o pfidéleni zdroji. Tato procesni skupina
neobsahuje jen samotné fizeni lidskych zdroju, ale také projektovou komunikaci,
motivovani ¢lent tymu a fizeni kvality. Vedouci zajiStuje efektivni tymovou
komunikaci, aby mél jistotu, Zze vSichni €lenové tymu maji relevantni a aktualni
informace a to v8e souvisi se schopnostmi, kterymi by mél manazer disponovat.

Muze k tomu vyuzit tzv. komunikaéni sité, komunika¢ni kanaly a v neposledni
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fadé komunikacni média, které novodobé spoleCnosti vyuzivaji pro interni
komunikaci (PMBOK® Guide, 2013). Hlavnimi aktivy na projektu jsou vsak lidé,
ktefi tvofi projektovy tym. Tento tym je tfeba po celou dobu projektu vést a
motivovat. Jiz pfi sestavovani projektového tymu je tfeba pfipustit kompromisy
v kvalifikaci lidi, ale je také potfeba miti na paméti, Zze néktera funkCni mista
nesnesou kompromis a v takovém okamziku musi projektovy manazer ukazat
vudcCi schopnosti a takového uchazece odmitnout (Rosenau, 2007). Vedouci
pracovnici uznavaji rozliSné styly ve vedeni a motivovani. Aby naSel manazer
optimalni styl, je mozné vyuzit teorie McGregora X a Y a poté se soustfedit na
nabor takovych pracovniku, ktefi by mohli byt zafazeni do kategorie Y, kdy
nejlepsi vysledky plynou z dobrovolné ucasti a samostatného postupu (Svozilova,
2011).

2.4.4 Procesy monitorovaci a kontrolni

Tyto procesy jsou zejména zaloZzeny na pravidelné kontrole a monitorovani
dosahovanych vysledktd béhem realizace projektu. Projektovi manazefi a zastupci
klienta na pravidelnych schuzkach hodnoti a sepisuji zpravy z dosavadniho
prubéhu projektu a hodnoti, zda se pIni naformulované cile Definice predmétu
projektu (Kerzner, 2013). K tomuto slouzi kontrolni schuzky, které se rozliSuji na
periodické a tematické (Rosenau, 2007). ,Jejich uCelem je zjistit odchylky a opravit
je* (Rosenau, str. 227, 2007). Proces kontroly se sklada ze tfi hlavnich ¢asti, které
jsou mérfeni, hodnoceni, korekce. MEéfici procesy jsou pokladany za jedny
hodin ve vztahu na pfidanou hodnotu vyprodukovanych vysledku a kvalitu prace.
MéfFi také pocet zavad a problému vzniklych za dobu prace na projektu. Vysledky
meéfeni se poté ohodnoti a v korekénich procesech se provadi opravné akce, které
maji za ukol odvratit a zazehnat negativni vlivy. Vysledkem téchto Cinnosti jsou
zpravy a hlaseni, které uvadéji sou€asnou situaci na projektu a pfipadné fikaji, co
je tfeba vykonat. Literatura rozliSuje 4 typy hlaSeni. Jsou jimi interni
pravidelna/nepravidelna hlaSeni a externi pravidelna/nepravidelna hlaseni
(PMBOK® Guide, 2013).
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2.4.5 Procesy uzaviraci

Tento proces zacina v okamziku, kdy je rozhodnuto o poslednich planovanych
vystupech projektu a sklada se z uzavreni kontraktu a uzavfeni projektu. Uzavreni
kontraktu pracuje s finalnimi vystupy projektu, s akceptaci vdech vyprodukovanych
vystupd, s finalni fakturaci a s pfevedenim projektu do dalSi Zivotni faze. BEéhem
akceptace se podepisuji akceptacni protokoly a nasledné se muze pfistoupit
k zavérecné fakturaci, ktera funguje jako vyzva k uhradé odmény za spinénou
praci. Uzavieni projektu se sklada z vytvoreni zavéreCnych a hodnoticich zprav,
z hodnoceni jednotlivych Elenl projektu a konecné z formalniho uzavieni projektu.
Efektivné fungujici spole¢nost by si méla z projektu odnést zpétnou vazbu a
nabyté know-how zaznamenat do .firemniho systému znalosti“ (Svozilova, str.
258, 2011). Po dokonc&eni projektu muze vSak pokraCovat servis a podpora
vytvofeného produktu a to predevSim v IT oblasti. Tato jednani se obvykle
nechavaji az na samy konec projektu, protoZe pfed samotnym vyvojem neni

jasné, kolik zdrojl si takova sluzba vyzada (Rosenau, 2007).

2.5 Agilni metoda projektového fizeni — SCRUM

Agilni metody se obecné pouZivaji v projektech, které se jiz od zaCatku vyznacuji
zvySenou mirou neurcitosti, tj. napf. vyvoj novych technologii €i sluzby. Takové
projekty nemaji dostate¢né informace k vytvareni vypovidajicich odhadd, cil a
obsah projektu se stale obménuje. To vSe vede k tomu, Ze sestaveni projektového
planu témé&F nelze dokonéit (Vymaétal, 2009). Resenim pro takové projekty je pravé
metodika SCRUM, ktera vznikla béhem navrhu a vyvoje SW. Vyznacuje se tim, ze
se projekt rozdéli na kratké intervaly s interakci se zakaznikem a na tomto zakladé
se zlepsSuji a upravuji vystupy. Hlavni rozdil je v tom, Ze projektovym manazerim
staCi znat cilovy stav a od né&j se pak odvozuji potfebné aktivity a Cinnosti na
projektu. Detailni Casovy plan a plan Cinnosti se urCuje vzdy pro nadchazejici
iteraci, nikdy vSak az do konce projektu. Je tomu proto, Ze takové opakujici se
¢innosti mohu byt totozné, ale jak je feCeno na zacatku podkapitoly, projekt se
vyznacuje vysokou mirou neurcitosti, a i proto se mohou jednotlivé iterace liSit
(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012). Tyto iterace nebo také tzv. Sprinty jsou
neustale kontrolovany, a to kazdych 48 hodin. Parametry iteraci nazyvané
Backlog itemy jsou projektové navrhy, pfipominky, které maji vést k dosazeni

vyty&eného cile. Ugastniky tohoto procesu jsou manazefi, objednavatelé sluzby,
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ktefi projekt vedou, tzv. Scrum mastefi a na druhé strané pfimo osoby, které

sluzbu/produkt dodavaji (Masarykova univerzita, 2015).
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3. Projekt Portable Check-In

Tato kapitola se zabyva predstavenim samotného projektu, jeho primarniho
cile/principu a metodologii jeho Ffizeni. PCl je SW nastroj pro pfijem vozidla do
servisu, ktery plni nékolik business cill. Primarnim cilem je podpora a rozvoj tzv.
up-selling, coz je nabidka dodate¢nych sluzeb nad ramec pavodni objednavky.
Jednim z praktickych pfikladd uplatnéni a podpory ,up-sellingu“ je pfijem do
servisu pravé pomoci PCIl, kde ma servisni poradce moznost nabizet
sluzby/vyrobky navic k pfedem nasmlouvané zakazce. Takovou nabizenou
sluzbou Ize myslet napf. vycCisténi interiéru, vyménu letnich/zimnich pneumatik
atd. Toto ve finale vede ke zvySeni obratu i zisku dealerstvi, importéra a i
samotného vyrobce. Sekundarnimi cili tohoto projektu je usnadnéni prace
servisnich poradct tim, Ze jsou aplikaci vedeni. DalSi vyhodou je funkce
fotodokumentace poskozeni vozidla pro pfipad sporu napf. s pojistovnou, dale
aplikace minimalizuje pfebyteCnou administrativu na strané dealerl. Podkapitola
3.1 obsahuje popis produktu PCI a nasledujici sekce se vénuje predstaveni

metodologie fizeni tohoto projektu.

3.1 Produkt PCI
PCI klientska aplikace je k dostani jak pro produkty spole¢nosti Apple, tak i pro

zafizeni podporujici systém Android. Aplikace se soustfedi na podporu zejména
tfetiho kroku standardizovaného servisniho procesu — pfijem vozu do servisu.
V minulosti fungovala aplikace na rozhrani vyuzivajici technologii Microsoft .NET,
ale praxe ukazala, Ze toto rozhrani neni natolik rozSifené a oblibene, jak bylo
predpokladano. Proto funguje nynéjsi verze aplikace na principu webovych sluzeb,
které vyviji a dodava externi dodavatel. K tomu, aby mohla byt aplikace funkéni,
musi byt zajisténa komunikace mezi Dealer Management System (dale jen DMS),
middleware a pravé klientskou aplikaci. Middleware je sluzba, ktera zajistuje
komunikaci mezi jednotlivymi DMS systémy a klientskou aplikaci PCI. Tuto sluzbu
Ize lokalné instalovat na server importéra nebo pfimo k jednotlivym dealerim.
Middleware umoznuje uzivatelim urcit, které funkce budou na jednotlivych
obrazovkach aplikace PCI. DMS je informaéni systém dealert, kde jsou uchovany
veskeré informace o vozidlech a jejich zakaznicich. Je tfeba fici, ze na svété

existuji desitky DMS systém(, coz v mnoha pfipadech ztéZzuje praci na
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implementaci PCI kvli jejich riiznorodosti (SKODA AUTO a.s., 2014). Na obrazku
1 je zachycena komunikace mezi DMS, middleware a klientskou aplikaci/webovym
klientem. Béhem identifikace vozidla dochazi k prvotni komunikaci mezi DMS,
middleware a aplikaci, kdy jsou na tabletu zobrazeny informace o vozidle a
zakaznikovi. Na konci celého procesu posila aplikace zaznamenané informace

skrze middleware zpét do DMS k finalnimu zpracovani.

VOLKSWAGEN

Portable Check-In | High Level Technical Architecture

Zdroj: zpracovano dle internich zdroja SA

Obr. 1 Obrazek komunikace mezi PCl a DMS

Identifikace

Proces pfijmu vozidla je rozdélen do nékolika kroku, kdy nejprve dochazi
k identifikaci vozidla pomoci VIN Cisla. Po identifikaci aplikace nacte veSkeré
relevantni informace kvozidlu, ale i k zakaznikovi z DMS systému daného

dealerstvi.
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Zdroj: zpracovano dle aplikace PCI

Obr. 2 Prvni obrazovka aplikace PCI

V prvnim kroku servisni poradce zaznamena stav tachometru, technicky stav
vozidla, stav oleje a pohonnych hmot (viz Obr. 2). Tato procedura funguje i jako
pfipadny dukazny material pro dealerstvi. Dllezitym moment je rozhodnuti o tom,
o jaky typ prohlidky se bude jednat. Aplikace podporuje dlouhy a expresni pfijem.
Pro tuto bakalarskou praci se uvazuje tzv. dlouhy pfijem, béhem néhoz se
prohlidky ucCastni i zakaznik. Nejvétsi vyhoda dlouhého pfijmu je v8ak fakt, Ze
servisni poradce muze nabizet i dal$i sluzby a akce pro zvySeni vydélku, nez by
mohl b&hem pfijmu expresniho. Prvni obrazovka dale umozfiuje pomoci tFi
symboll informovat o planovanych aktivitach béhem servisu, o svolavacich akcich
a o odloZzenych aktivitach, které nebyly vykonany béhem predeslié navstévy
servisu. Zejména odlozené aktivity jiz reprezentuji jeden z hlavnich principl této

aplikace, tj. up-selling.
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Kontrola vnéjsiho stavu vozidla

DalSi obrazovka pak umoziiuje zaznamenani stavu vozidla. Je zde vyobrazena
silueta daného vozidla, na kterou je mozné zaznamenat Skrabance, Ci vaznéjsi

poruchy (viz Obr. 3).

Fabia Classic 1,4 16V 74kW

Pohledy Exteriér Odérky

Zdroj: zpracovano dle aplikace PCI

Obr. 3 Druha obrazovka aplikace PCI

V tomto kroku aplikaci umoziuje pofizovat fotografie vozidla a tyto fotografie jsou
nasledné uloZzeny a odeslany do DMS systému. Fotografie opét slouzi jako
pfipadny dukazny material ve sporu se zakaznikem, &i s pojiStovnou. DalSim
krokem je prohlidka vozidla jak v ¢asti interiéru, tak jeho podvozku. V tomto kroku
je na obrazovce aplikace prfedepsano nékolik servisnich celkd a ¢innosti, které je

potfeba splnit (viz Obr. 4).
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Servisni prohlidka [10]

Zdroj: zpracovano dle aplikace PCI

Obr. 4 Treti obrazovka aplikace PCI

Tyto Cinnosti jsou standardem Volkswagen a vedou servisni poradce a eliminuji
tak moznost toho, Ze by opomnél zkontrolovat jakoukoliv povinnou ¢ast. BEhem
této procedury se kontroluje povinna vybava vozidla, exteriér, interiér a ostatni
Casti automobilu dle standardu Volkswagen. Pokud servisni poradce zjisti, ze
napf. néjaky pfedmét z povinné vybavy chybi, nabidne zakaznikovi moznost
nakupu. Toto |ze zaznamenat do aplikace a pfi finalnim zpracovani zakazky bude
tento krok zaznamenan na akcepta¢nim protokolu, ktery je vygenerovan pfimo
v aplikaci jako finalni krok pfijmu do servisu. Velmi dulezita a lukrativni je kontrola
napf. motorového prostoru, tak i podvozku vozidla. Pokud napf. servisni poradce
prijima zakaznika na inspekCni servis, viz Obr. 3, je mu zobrazen servisni paket,
kde je zakaznikovi prezentovana pfesna cena takového servisniho uUkonu.
Servisni pakety jsou na tabletu promitnuty diky dalSimu separatnimu projektu,
ktery SA vede. Zakaznik tak ma okamzitou zpétnou vazbu o tom, kolik ho bude

cela servisni prohlidka stat. Pro vysvétleni ceny mize servisni poradce pouzit i
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funkce detailu paketu, kde jsou rozdéleny pracovni pozice (Casové jednotky
daného servisniho ukonu), nahradni dily a kapaliny.

Specialni nabidky a ukon¢eni pfijmu do servisu

Poslednim krokem pfijmu je nabidka sezonnich akci, které jsou volné
definovatelné dealerstvim na middleware. Tato funkcionalita umozZnuje
dealerstvim realizovat jejich mistni nabidky, ¢imz se pIni dalsi mySlenka PCI, coz
je podpora jednotlivych partner( a jejich ¢innosti. Po provedeni vSech predeslych

kroku, se uloZi a vytvofi tzv. akceptacni protokol pfimo na tabletu (viz Obr. 5).

Protokol

PREJIMACI PROTOKOL
Cislo checkinu 10246 @
Cisfo planované zakézky 13064 7
S et s WEIEE
‘S;%/” Stav oleje [E

Telefon ¥aJBN048Y7Y3069w7 Servisni knizka E
i 266 6632 p =]

Poyistny pfipad

ybava Povinna vybava Slulby Zviadtni nabidky
Rado u Lékamadka STK + Emisnl kon¥ola Phiprava na STK
Satelitnl navigace » Reflexnl vesta, trogzhelnik Myti + E8tAnd vozu Car Washing
Handsfree sada u Zvedak ) Méfeni geomelrie
Détska sodacka ® Sada pro opravu pnou Servis bezd + vym. kapalin
Automaticka AC s Kt kola Senvis klimatzace + &81dni
Rezervni kolo s Adaplésbezpeinostnl &rouby Vyména stir. liSt + kap. ostl
CO ménit » Protokol o doprawnl nehodé Dopindnd povinné vybavy

1 Hasici plistroy s Nahradni sada 24&rovek
Déiniéni zndmka

Zdroj: zpracovano dle aplikace PCI

Obr. 5 Akceptacni protokol aplikace PCI

Na tomto protokolu jsou zaznamenany vesSkeré informace a servisni ukony
provedené na daném vozidle. Projekt PCl angaZoval dalSi aplikaci, ktera
umoznuje biometricky podpis tohoto akceptacniho protokolu. Po podepsani se
cely protokol ulozi a odeSle se do DMS systému. Timto krokem tedy konci cely

proces pfijmu do servisu pomoci mobilni aplikace PCI. Servisnimu poradci jiz jen
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zbyva vyfakturovat odvedenou praci a pfedat fakturu zakaznikovi, kterou vytvofi
v DMS na zakladé informaci z PCI (SKODA AUTO a.s, 2015).

3.2 Metodologie Fizeni projektu PCIl a jeho vyvoj

V souCasné dobé se PCI v ostrém provozu nachazi jen na ¢eském trhu v DMS
CZ/SK a Helios Green, které implementuje webové sluzby na stejné bazi jako
DMS CZ/SK. O implementaci jesSté pfed samotnym zarazenim projektu do oficialni
digitalni strategie Volkswagen projevil zajem importér z Danska a Ruské federace.
Jiz tato prvotni poptavka implementace vSak detekuje prvotni problémy
s universalnosti feSeni, zejména to, Ze je vyvinuto decentralizované feSeni
middleware. Veskera slaba mista, jak projekt managementu, vyvoje i rolloutu jsou

pfedmétem celé kapitoly 4.

Zadatek projektu se datuje do roku 2011, kdy SA a jeho odborny utvar z
oblasti After Sales PA/3 pfiSel s myslenkou vyvinout aplikaci, ktera by méla
pomoci servisnim poradclim s pfijmem vozUi do servisu pomoci mobilniho zafizeni
z dlivodu pozadavku na digitalizaci jednotlivych servisnich procesu v ramci After

Sales. Motivaci pro vznik produktu byla snaha:
e vést poradce standardizovanym procesem pfijmu do servisu,
e poskytnout relevantni informace k danému vozidlu a zakaznikovi,
e vytvofit podminky pro up-selling,
e redukovat mnozstvi papirovych dokumentu.

Po schvaleni této mySlenky nejvy$Sim vedenim oblasti After Sales mohla zacit
faze navrhu funkénosti z pohledu business utvaru. Projekt a zejména to, Ze cely
koncern prozatim postrada centralizované feSeni pro mobilni pfijem do servisu, se
nabizi moznost toto feSeni nabidnout i dalS§im znackam v koncernu. Cely projekt
se predstavuje vedoucim pracovnikim z IT a After Sales oddéleni kazdé. V 2014
zaCina vedeni projektu prezentovat dosavadni stav a prubéh projektu na
jednotlivych konferencich, ¢imz se zvySuje povédomi o tomto feSeni nejen mezi
vedoucimi pracovniky, ale také hlavné mezi jednotlivé importéry, ktefi jsou
primarnimi zakazniky. Po mnoha kolech jednani zapo€ina validace PCI feSeni dle
tzv. Blue Print standardu, ktery specifikuje jednotlivé business a IT pozadavky na

koncernova IT feSeni. Tato validace probihajici pod vedenim nékolika nezavislych
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odbornikll potvrzuje, Ze podminky kladené na oficialni zafazeni projektu PCI do
strategie digitalizace koncernu VW jsou spinény. Tento vysledek potvrzuje
dosavadni odhodlani a dobfe odvedenou praci viech zucastnénych pracovniku z
SA. Nicméné tato situace na jedné stran& znamena ocenéni dosavadni prace, ale
také vzrista tlak na budouci prabéh projektu. V navaznosti na toto rozhodnuti
vznika skupina GTS, fidici vybor pfedstavitell znacek, ktefi maji za ukol dohlizet
na projektové aktivity a komunikovat s jednotlivymi trhy. Tim, Ze byl projekt
schvélen koncernem Volkswagen a zafazen do PH2020, coz je soubor IT
pozadavku na oficialni importéry koncernovych znacek, jsou mu automaticky
uréovany zemé, které by méli dané feSeni implementovat. Mezi takové ,focus” trhy
patfi napf.. Némecko, Cina, Indie, Italie, épanélsko a dalSi, nicméné i v této

strategii se vedeni projektu setkava s mnohymi problémy.

Projekt PCI je fizen na zakladé koncernové metodiky SEP pro fizeni IT projekta.
Tato metodika obsahuje celkem sedm fazi, které pokryvaji navrh produktu, vyvoj,
testovani produktu, jeho finalizaci a pfedani zadavateli. Standard metodiky SEP
slouzi zejména knavrhu a vyvoji samotného produktu, ale nezohlednuje

implementaci na dalSi trhy.

Prvnim krokem je sepsani business poZadavku, tzv. Lastenheft, kde odborny utvar
PA/3 popisuje funkénosti, které by méla aplikace plnit s ohledem na predepsané
business procesy stanovené koncernem Volkswagen béhem pfijmu do servisu. Po
sepsani tohoto dokumentu je osloven IT Gtvar vramci SA, ktery na zakladé
Lasteheftu a jeho schvaleni oslovuje dodavatele na vyvoj této sluzby, aby zacal
pracovat na technickém zadani, tzv. Pflichtenheftu. V oboru IT je velmi ¢astym
jevem, ze takové zadani jiz vypracovava firma, ktera vyhrala vybérové fizeni a
bude tento produkt vyvijet. BEhem zpracovani Pflichtenheftu byla navrzena takova
IT infrastruktura, ktera je vhodna pouze pro prostfedi DMS CZ/SK, které jak
mozno vycist jiz ze samotného nazvu, uziva jen Cesky a slovensky trh. Nicméné to
byl logicky krok v okamziku, kdy se tento produkt mél vyvijet jen pro dany systém.
DMS CZ/SK je atypické svoji IT strukturou, avSak v okamziku prvotniho vyvoje se
neuvazovalo o tom, Ze by tento produkt mohlo zacit vyuzivat i jiné DMS.
Dodavatel pokracoval s vyvojem a v roce 2012 byla dodana prvni verze aplikace,
ktera muzZe byt postupné nabizena dealerstvim, kterd disponuji vySe zminénym
DMS.
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Po dokonCeni vyvoje webovych sluzeb a designu samotné aplikace, je mozno
zahaijit jeji rollout, tedy rozSifeni po dealerské sité. Tento proces probiha vSak opét
jinym zpusobem, nez je u takovych projektl zvykem. Vzhledem k tomu, Ze byl
vyvoj provadén pro DMS CZ/SK, nebylo tfeba dalSich zasahu u konecnych
uzivatell, protoze se webové sluzby PCI, na kterych komunikace bézi, jednoduse
uvolnily pro DMS a komunikace s klientskou aplikaci mohla zacit. Diky tomuto
kroku se objem prace odborného utvaru minimalizoval, protoze béznou praxi
v podobnych projektech je navstéva importéra, potazmo dealera, kde probiha Ziva
demonstrace produktu a vysvétleni, jak by mél DMS poskytovatel programovat a
zavést webové sluzby do DMS. Tento ukol opét v takovych projektech provadi
externi dodavatel. Na zakladé teoretickych vychodisek na zaCatku prace Ize tedy
tvrdit, ze nedochazi ke klasickému implementacnimu scénafi. RozSifeni aplikace
totiz probiha jen na zakladé novych verzi webovych sluzeb, které jsou urCeny

pouze pro dané DMS.
Projektova struktura

Projektova struktura se sklada z vedouciho pracovnika odborného utvaru After
Sales a vedouciho pracovnika IT utvaru. Tyto dvé role spliuji zejména
monitorovaci roli (autor prace popisuje roli odborného utvaru). Hlavni penzum
prace z pohledu odborného utvaru spociva vSak na odborném koordinatorovi,
ktery ma na starosti komunikaci s ¢eskym importérem, vedeni dodavatelského
tymu a osobni kontakt s dealerstvimi, které aplikaci zavedly. Z obrazku nize je
tedy patrné, Ze odborny koordinator ma na starosti vSechny Casti projektu, tj.
produkt, rollout a AMS.
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Projektova struktura

PA/3; SKODA Aftersales EOM; SKODA IT
Produkt Rollout
PA/3 ?? PA/3 7 PA/3 ??
Vyvoj Rollout Team AMS Team
(ext. dodavatel) (ext. dodavatel) (ext. dodavatel)

Zdroj: upraveno dle internich zdroja SA

Obr. 6 Projektova struktura

Reporting

Reportovani jednotlivych projektovych aktivit probiha na schizkach s vedenim IT
a Business utvarem. Pravidelnost téchto termind neni nastavena. Jako nastroj pro
zaznamenavani jednotlivych dil€ich projektovych aktivit je pouzit Microsoft Excel,
kde se v8ak feSi jen sedm fazi rolloutu, avSak do takového souboru nelze
zaznamenavat incidenty, které nastanou bé&hem uzivani aplikace a musi byt
feSeny, pro zachovani zakaznické spokojenosti. V této souvislosti musi byt feSen
Problem management, ktery ma by mél mit na starosti separatni tym AMS. Takovy
tym maji tvofit odbornici v IT, ktefi jsou schopni fesit incidenty a technické
problémy, které jsou nahlaseny koncovymi uZivateli aplikace. Dalsi ¢lenové tymu,
tedy ti od externiho dodavatelé, reportuji pomoci jednotlivych mésicnich vykazu,

které si nechavaji schvalovat Business utvarem.
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4. Navrhy projektovych zmén

Tato kapitola zhodnocuje jednotlivé metodologické postupy a projektové cinnosti.
Identifikuje jejich pfednosti, ale také zjiSténé nedostatky v navaznosti na nové cile
projektu. Po zhodnoceni vybranych cinnosti, které autor povazuje za zasadni, je

v daném popisu vzdy obsazen i navrh nového postupu v dané oblasti.
Projektova metodologie

Metodika SEP se pozitivné ovéfila béhem prvotniho vyvoje produktu, protoze
popisuje, jak technicky postupovat pfi sepsani business a technického zadani.
Nicméné poté co se produkt dokoncil, pfisel na fadu rollout a s jeho podporou jiz

metodologie SEP nedisponuje.

V této souvislosti autor s odkazem na teoretickou €ast prace navrhuje vyuziti nové
metodiky PMBOK. Tato metodika obsahuje detailni popis jednotlivych Cinnosti,
které je tfeba béhem projektu plnit. Dale je navrhovano snoubit s touto metodikou
agilni prvky projektového managementu, coz je metoda SCRUM, které donuti
uCastniky projektu k Castym projektovym schlzkam, na kterych mohou byt
operativé feSeny nastalé problémy. Tyto schizky by mély byt konany minimalné
jednou tydné (prakticka ukazka vyuziti obou metodik je v pfiloze €. 1 a 2). Pro
sledovani projektovych cinnosti je tfeba vytvofit projekt na projektovém serveru IT
oddéleni a zavést v projektu SW MS Project. MS Project bude vyuzivat pouze
vedeni projektu, které bude skrze né&j reportovat vedeni projektu GTS.
V navaznosti na podkapitolu Reporting je mozné vyuzit nastroje ,JIRA® kde je
mozno feSit Problem management. V tomto nastroji je mozné vytvaret ukoly,
pridélovat je jednotlivych ¢lenidm tymu a sledovat jejich plnéni pomoci ,workflow*,
které je zde predefinované a za jeho pInéni je zodpovédny Project manazer.
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Obr. 7 Nastroj JIRA

Velmi dualezitym prvkem v projektu je sdruzovani nabytého know-how a jeho
zaznamenavani, coz potvrzuje i teorie o ucici se spolecnosti. K tomuto cili muze
slouzit nastroj ,Confluence®. V pfipadé vymény dodavatele se poté muze vyuzit
takto zaznamenanych informaci, které usnadni pfedani projektu novému

dodavateli.

Vzhledem k tomu, Ze projektu u€astni mnoho externich zaméstnanct, ktefi chtgji
byt za svou praci placeni, je nezbytné sledovat jejich odvedenou praci. Na zakladé
schvaleni vykazl objednavatelem, je pak praci mozno dodavatelem vyfakturovat.
K této Cinnosti muze byt vyuzito nastroje ,Tempo®, ktery je jiz sou€asti ,JIRA®. Je
vSak tfeba pozadat administratora SW o pfifazeni této funkce, jezto se nenachazi
v zakladnim nastaveni nastroje.
Hlavni navrhy:

e zavest nové metodiky PMBOK a SCRUM,

e monitorovat projekt v MS Projekt,

e vyuzit nastroji ,JIRA®, ,Confluence” a ,Tempo*.

Zavedeni novych metod PMBOK a SCRUM pfinese prehlednost do vedeni
projektu a informovanost vSech zainteresovanych stran. Tyto metody bude tfeba

nastudovat, coz si vyzada Casové kapacity. Odborny utvar bude muset vynalozit
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penézni naklady na SW MS Project, jezto neni soucasti zakladniho balikd
Microsoft Office. Nastroje ,JIRA“, ,Confluence* a ,Tempo“ jsou soudasti SA
standardu, takZze se nemuseji vynakladat dalSi penézni prostfedky. Lze si vyzadat
Skoleni na spravné uziti téchto nastroju, coz si opét vyzada Casové kapacity, ale
usnadni monitorovani prace, umozni sdileni nabytého know-how a zejména

nastroj ,JIRA“ maze byt vyuZit pro Problem management.
Produkt PCI

Vysledny produkt PCI je navrzen pro prostfedi DMS CZ/SK, které disponuje
atypickou IT strukturou, kde je nejvétSim problémem instalovat jednotlivé
middleware, coz znemozfiuje centralné spravovat systém. Proto bude tfeba zahajit
vyvoj takového feSeni, které bude centralizované a jeho administrace bude
vyrazné jednodus$Si. Celkovy produkt vSak splfiuje poZzadavky na nativni feSeni a
je jej tedy mozné pouzit pro vice platforem, v sou¢asné dobé se jedna o iOS a
Android. Designova stranka je vSak jiz zastarala a mélo by dojit k updatu
jednotlivych obrazovek tak, aby odpovidaly soucasnym designovym prvkdm

modernich mobilnich aplikaci.

Zasadni je soustfedit se na vyvoj novych webovych sluzeb, které budou
universalni pro jednotlive DMS po celém svété, takze se nebude muset
zohlednovat fakt, zda je samotné DMS centralizované, nebo decentralizované.
Tento krok samozifejmé vyrazné usnadni a zrychli implementaci na fokus trzich.
S ohledem na planovany rozvoj aplikace je tfeba také inovovat designovy vzhled

jednotlivych obrazovek.
Hlavni navrhy:
e vyvinout universalni feSeni webovych sluzeb,
e inovovat celkovych design aplikace -> outsourcing odborniku.

Vyvoj novych webovych sluzeb si samoziejmé vyzada finanéni naklady,
hardwarové naklady, ale i naklady na nové/dodateéné vyvojarské kapacity. Pro
harmonizaci feSeni se vSak tomuto kroku vyhnout nelze, stejné tak jako alokovani
novych odborniki na design aplikace. Design by mél odpovidat novym

designovym trenddm v oblasti mobilnich aplikaci.
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Dodavatel

Vybérové fizeni na vyvoj aplikace vyhral dodavatel, ktery nema dostatek
zkuSenosti s vyvojem mobilnich aplikaci. Tento fakt byl zprvu vniman jako
pozitivni, protoZe by do projektu mohl vnést myslenky nepoznamenané pfedeslou
zkuSenosti, nicméné praxe ukazuje, ze na takovou sluzbu musi byt vybran takovy
dodavatel, ktery dolozi dostate€né zkuSenosti s vyvojem mobilnich aplikaci i v
mezinarodnim prostfedi. Stavajici dodavatel dal k dispozici kapacity, které se
v urcitych pfipadech podilely jak na vyvoji, tak napf. i na podpofe aplikace a ve
chvili potfeby rolloutu dodal kapacitu i na tento ukon. Z pohledu autora prace je
toto rozdéleni kapacit mozné provést jinym zpusobem. Nyné&jSi dodavatel vSak
dokazuje, ze i za ménicich se projektovych podminek dodava produkt, ktery je

v koncernu Volkswagen stale Cislo jedno.

Pro vyvoj mobilni aplikace jako je PCI je tfeba doporugit oddéleni nakupu SA ve
vybérovém fizeni takového dodavatele, ktery ma jiz explicitni zkuSenosti
s vyvojem mobilnich aplikaci a je schopen toto dokazat na existujicim produktu.
Dale je trfeba jiz v poptavce stanovit rozloZzeni dodavatelského tymu. Autor

navrhuje feSeni zobrazené na obrazku 8.

Tym dodavatele

-
<«

4

Vyvojovy tym Podpora (AMS)

Rollout tym

Zdroj: upraveno dle internich zdroja SA

Obr. 8 Rozdéleni dodavatelského tymu

Vyvojovy tym pracuje zejména na vysledném produktu, kterym poté disponuje
rollout tym pfi svych cestach za importéry. V pfipadé potifeby poskytuje podporu

aplikaci AMS tym. Pokud dojde k pozadavkim na drobny rozvoj aplikace od
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importérl, sméfuje tato informace od rollout tymu k AMS, které zpracuje technické
zadani a objednavatel sluzby jej schvali ¢i neschvali. Tymy vyvoje a AMS jsou
vzdy od jednoho dodavatele, kdezto tym rolloutu muze byt poskytovan i jinym

dodavatelem.

Hlavni navrhy:
o ziskat dodavatele se zkuSenostmi s vyvojem mobilnich aplikaci,
e rozdélit tym dodavatele ¢i dvou dodavatelu (viz Obr. 8).

Po vybéru nového dodavatele dochazi k tzv. tranzitni fazi, kde bude dosavadni
dodavatel prfedavat nabyté know-how nové vybranému dodavateli. Zde mize ze
zkuSenosti dochazet k problémum s odhodlanim nového dodavatele a muze
dochazek ke zpozdénim ve vyvoji, ale i v samotné rolloutu. Je tfeba jiZ v prvotnim
kontaktu jasné nastavit data plnéni jednotlivych ukold, aby se predeslo téZkostem.
Rozdéleni tym0 je interni zaleZitosti, kterou si uréi SA a jakykoliv dodavatel by ji

mél akceptovat.
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Projektovy management

Jak jiz zminuje podkapitola Projektova struktura, vedenim projektu se za oblast
Business zabyva pouze jeden odborny koordinator. Vzhledem k tomu, Ze ma
projekt nastaven velmi vysokou prioritu, je vhodné alokovat dalSi interni zdroj.
Koordinator odvadi vynikajici praci, nicméné je na projektu mnoho povinnosti a
s dal$i kapacitou se muzZe prace rozdélit. Autor navrhuje rozdéleni kompetenci (viz
Obr. 9). Rozdéleni kompetenci mezi dva zaméstnance tak, Ze jeden ma na
starosti rolloutovy tym a jeho vedeni a dalSi zaméstnanec ma na starosti AMS a
vyvojovy tym. Rozdélenim téchto aktivit vzroste mnozstvi komunikace a
soustifedéni se dany tym. Rollout tym je specificky tim, Ze cestuje po importérech
a na téchto cestach ma byt doprovazen predstavitelem znacky, ktery ma byt pravé
proto alokovan. Oba tito zaméstnanci se tedy podileji na vedeni projektu a
komunikaci s dodavatelem. Navzajem sdileji informace z jednotlivych tyma a jsou
tedy schopni reportovat detailnéji celému vedeni projektu GTS. Jednotlivé €innosti
jsou zaznamenavany na projektovy server, takze vedeni celého projektu ma
pristup k projektovym informacim a nehromadi se zbyteCna emailova

korespondence k jednotlivym projektovym Cinnostem.

Projektova struktura

PA/3; SKODA Aftersales EOM; SKODA IT
Produkt | Rollout |
PA/3 EOM PA/3 EOM PA/3 EOM
Vyvoj Rollout Team AMS Team
(ext. dodavatel) (ext. dodavatel) (ext. dodavatel)

Moznost nové kapacity

Zdroj: upraveno dle internich zdroji SA

Obr. 9 Projektova struktura

Hlavni navrhy:

e alokovat dalSi FTE,
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e rozdélit vedeni jednotlivych tymu,
e doplriovat informace do MS Project na projektovém serveru.

Alokovani nového zaméstnance si vyzada nové naklady pro celou firmu, nicméné
vzhledem k vyznamnosti a celkovému poctu ukoll je tento krok nezbytny. Tento
krok nese i rizika a to, aby byl vybran erudovany kandidat, coz si vyzada Casoveé
kapacity na pohovory. Rozdélit interni tym je spiSe formalnim prvkem, kde je tfeba
si ohlidat zejména neustalou vyménu informaci, aby nedochazelo ke
komunikaénim SumUm. Doplriovani informaci si vyzada c&asové kapacity
zaméstnancul, avSak pro aktualnost dat v MS Project je toto nezbytné, zvlasté

kdyZ oddéleni investuje do nakupu SW.
Rollout management

Vzhledem k tomu, Zze se PCI vyviji pro DMS CZ/SK neni tfeba mit samostatny
rollout tym, nicméné s novymi podminkami GTS je zjisténa potfeba ziskani
takového tymu. Rollout nyni probiha pod vedenim zastupcu znacky, avSak
standardem je, Ze tuto Cinnost provadi tym dodavatele se supervizi zastupce
znacky. Jak jiz zminuje podkapitola ,Dodavatel®, muze byt tento tym soucasti
jiného dodavatele, ktery ma zkuSenosti s mezinarodnim prostfedim a cinnostmi
spojenymi s rollout managementem. Stavajici pribéh rolloutu je nyni
zaznamenavan do Excel tabulky, kde je mozno sledovat procentualni pinéni
jednotlivych fazi rolloutu. Navrhem je i nadale pouzivat tento dokument, jezto je jiz
praxi ovéfen, ale doplnit ho o podminéné formatovani a Excel list, ktery obsahuje

odkazy na jednotlivé rollout projekty i s Casovym prehledem (viz Obr. 10).
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Zdroj: upraveno dle internich zdroja SA

Obr. 10 Prehled rollout projekti
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Zde je mozné vidét, v jaké fazi jsou jednotlivé projekty i s barevnym odliSenim diky

podminénému formatovani
Hlavni navrhy:
e ziskat zkuSeny rollout tym,
e vyuziti funk&nosti Microsoft Excel -> pfehled pro vedeni Rollout projektu.

Jak jiz zminuji pfedchazejici kapitoly, je mozné mit separatniho dodavatele pro
Rollout. V takovém pfipadé je tfeba mit na paméti, ze takovy dodavatel se bude
na danou tématiku specializovat a proto budou jeho kapacity drahé. Vyuziti
funkénosti MS Excel by mélo byt vyZzadovano od Rollout koordinatoru, ktefi by

méli byt zdatni v praci s vypocetni technikou.
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Zaver

V zavéru této bakalarské prace autor zhodnocuje vytyCené cile, které byly
seznamit Ctenafe této prace s teorii projektového fizenim, projektem PCI a

navrhnout projektové zmeény pro usnadnéni rolloutu daného produktu.

V prvni Casti bakalarské prace autor seznamuje Ctenafe se zakladni terminologii
projektoveho fizeni. Nelze vSak postihnout veskerou terminologii, proto je vybrana
ta, ktera souvisi i s projektem PCI. V druhé Casti teoretického pojednani jsou
sumarizovany jednotlivé metody projektového fizeni a vdetailu jsou pak
rozpracovany hlavni svétové standardy, jako je PMBOK, IPMA, PRINCE2 a
SCRUM. Nasledné navazuje prakticka ¢ast bakalarské prace, kde autor nejprve
seznamuje s aplikaci PCl a poté se vénuje pfedstaveni souCasného projektoveho
fizeni PCI. Jsou popsany jednotlivé projektové c&asti, které autor hodnoti a
navrhuje  projektové zmény v nékolika Castech projektového  fizeni.
Praktické vyuZiti téchto metod je popsano v pfiloze jedna a dva. Dale jsou
navrhovany zmeény v jednotlivych aspektech projektu, coz je napf. prace
s dodavatelem, rozdéleni kompetenci v projektu a vyuziti dostupnych nastroju
k fizeni projektu. Tyto navrhy maji harmonizovat vedeni projektu a v konec¢ném
byly koncernem Volkswagen vybrany jako strategické. Dané projektové navrhy
mohou byt vyuZity i obecné pro dalsi projekty v SA, které se pohybuiji v IT sektoru,

protoze metoda SCRUM je pfimo navrhovana a vznikla v IT prostfedi.

V soucasné chvili je tfeba zejména stabilizovat vedeni projektu a produkt samotny
a Vv nasledujicich letech se soustfedit na splnéni pozadavki koncernu

Volkswagen, které byly nastaveny po zaclenéni projektu do PH2020.
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Priloha €. 1 Praktické vyuziti PMBOK

Praktické vyuziti 7 PMBOK cinnosti v ramci Project Time Managementu:

Pro ukazku jsou vybrany cinnosti z oblasti Project Time Managementu, protoze
praxe potvrzuje, ze vedouci pracovnici chtéji mit jasny pfehled o tom, co se kdy
v projektu ma stat. K sestaveni takové prehledu, Ize vyuzit PMBOK, ktery vede
pracovniky sedmi zakladnimi Cinnostmi k sestaveni takového planu. Jednotlivé

¢innosti pak obsahuji pod ukoly, které blize definuji, co ma byt provedeno.
Cinnosti (PMBOK® Guide, 2013):

¢ Naplanovat rozvrh management

e Definovat aktivity

e Definovat posloupnost aktivit

¢ Odhadnout zdroje potifebné pro aktivity

e Odhadnout dobu trvani aktivit

e Vyvinout rozvrh

e Kontrolovat rozvrh

Nize je vyobrazen navrh vyuziti Cinnosti ,Definovat aktivity a ,Definovat
posloupnost aktivit® metodiky PMBOK v ramci PCI Rollout managementu. Rollout
je nyni vymezen do 7 fazi, kterym autor navrhuje nasledné aktivity, na zakladé

kterych mlze vzniknout na¢asovani implementace na jeden trh.
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- pfedani dokumentace

- vysvétleni dokumentace a postupu v projektu
Kick-off - sestaveni projekt planu

- podpis project commitmentu

- predstaveni Service Level Agreement smlouvy

i - zajistit pfistup na test prostiedi
Nastaveni test - zajistit preklad do jazyku importéra

prostFedi - test pfipojeni
- preklad ¢asti middleware
[

- analyza dokumentace ukonéena

- importér poskytne informace o navrh feseni
- vy¢islenindkladd naimplementaci

- schvéleni navrh vedenim projektu

Navrh reseni

- SLA upraveno dle potieb zakaznika

Pod pis smluv - SLA podepsano zakaznikem
- SLA podepsano vedenim SA

[

- implementace webovych sluzeb dokonéena
-naistalovan middleware
-naistalovanaaplikace

-certifikace vedenim projektu

Vyvoj reseni

-PCl je poskytnuto dealerdm v dané zemi
Pilot -dealefi hodnotipiinos aplikace
-vedeni projektu vyhodnotipilotni fazi

-importér prestavi plan rollout
Rollout -PCl zavedeno v celé dealerské siti
-prob&hne vyhodnocenirollout faze

Zdroj: upraveno dle internich zdroja SA

Obr. 11 Prehled aktivit rollout tymu

Na zakladé takto vypracované struktury mize nyni vedeni projektu posoudit trvani
implementace na jednom trhu. Déle Ize z téchto aktivit odhadovat vyuziti kapacit

jak na strané rollout tymu, tak i na stran& SA.
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Priloha €. 2 Praktické vyuziti SCRUM

Praktické vyuziti metodiky SCRUM v ramci drobného vyvoje PCI

Metodika SCRUM se v projektu PCI mlze vyuzit pfi tzv. drobném rozvoji, kdy je
bé&hem pilotniho provozu zjistén nedostatek, nebo je importérem pozadovana nova
funkce v aplikaci. V takovém prfipadé je tfeba sepsat business poZadavek a pfedat
jej na programatory, ktefi zahdji vyvoj. Tento vyvoj by mél byt zapracovan s
nejvétsi prioritou, protoze mulze branit samotnému rolloutu do dealerské sité u
daného importéra. Zde je mozno vyuzit agilniho pfistupu metody SCRUM, jak

ukazuje obrazek nize.

Pozadavek
importéra

Resitelska
skupina

Analyza
pozadavku

Pozadavek
zapracovan

Zdroj: upraveno dle www.muni.cz

Obr. 12 Prehled aktivit béhem drobného rozvoje

Jednotlivé ukoly pfi analyze a zpracovavani pozadavku jsou sledovany vedenim
projektu kazdych 48 hodin a jsou nastaveny pravidelné projektové schlizky
s Cetnosti 1x za tyden, kde se diskutuji dosazené uspéchy, pfipadné vzniklé
potize. Vyuzitim Cinnosti a prvkd této metodiky mize byt fizen drobny rozvoj
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aplikace PCI. V pfipadé vyuziti této metodiky je nutné, aby Clenové tymu, jak na
strané dodavatele, tak na strané objednavatele, byli motivovani k dosazeni cile a

projevili agilni pfistup k feSeni problematiky.
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