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Anotace

Pfedmétem této bakaldiské prace je vzdélani a dalsi vzdélavani
zamé&stnancl v zafizeni socialni péce pro mentalné postizené, konkrétné
v Diagnostickém ustavu socialni péce v Tloskove. Prace podava informace o
socidlni péci, socialnich sluzbach a o veskerych, zdkonem stanovenych,
pozadavcich na vzdélani a dal§i vzd€lavani zaméstnanct, ktefi tyto sluzby
piimo poskytuji. Soucasti této prace je struéné seznameni se stavajicim
systtmem dalsiho vzdélavani, prizkum vzdé€lavacich potfeb provedeny
dotaznikovym Setfenim, vyhodnoceni téchto dotazniki a navrh nového

systému dalSiho vzdelavani.

Klicové pojmy
vzdélani, dal§i vzdélavani, socidlni sluzby, standardy kvality,
zamé&stnanci, socidlni péfe, systém vzdélavani, okruhy vzdélavani, plan

vzdélavani, klienti — uzivatelé socidlnich sluZzeb, analyza vzd€lavacich potieb



Annotation

The subject of this thesis is education and further education of
staff in social care institutions for the mentally handicapped, namely in
the Diagnostic Institute of Social Care in Tloskov. The work provides
information about the social care, social services and all the
requirements established by law for education and further education of
staff who provide these services directly. A part of this work is also a
brief introduction to the current system of further education,
educational needs survey using the questionnaires, evaluation of these

questionnaires and design of new system of further education.

Key words

education, further education(FE), social services, quality
standards, staff, social care, educational system, educational topics,
educational plan, clients - users of social services, analyzing educational

needs.
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UvVOD

Jednim ze zadkladnich kamenti GspéSné organizace je vzdélani a dalsi
vzdélavani zaméstnanct. Je Uplné jedno, zda jde o tézky prumysl nebo
poskytovani sluzeb, vzdy jsou nutné investice do vzdélavani zaméstnancu.
Organizace, kterd je ochotna riskovat a opomijet ziskavani novych znalosti,
osvojovani novych technologii aignorovat nové trendy, je odsouzena
ke zpomaleni vlastniho ristu, stagnaci aVnejhorSim piipadé K zaniku.
Vzdélavani zameéstnancl je dalezitym faktorem vedoucim
ke konkurenceschopnosti a prosperité.

Pojem profesni a kvalifikacni vzdélavani dospélych se piesouva
I do oblasti vyzkumu, protoZze podstatou jiz neni pouze vzdélavat dospélé, ale
| pfiprava forem ametod vzdélavani, ptiprava didaktickych pomucek
a ucebnich osnov, jakoZto obsahu vzdélavani. Podstatou se stdva idedlni systém
pro vzdélavani dospélych, do jehoz budovani se prostfednictvim rtznych
vzdélavacich zafizeni, ¢i vzdélavani podporujicich organizaci zapojuje
postupné takika cely svét. Jednim z klicovych tUkolt vzdélavani je mobilita
osob riznych profesi, kterd je mozna pouze V ptipadé€, Ze vystupy vzdélavani
budou na stejné nebo srovnatelné urovni.

V soucasné¢ dobé je profesni akvalifikacni vzdélavani rozdéleno
do mnoha obort, kdy kazdy se jesté dale déli podle riznych specifik. Jednim
z téchto specifickych typt vzdélavani dospélych je vzdélavani v oblasti
socialni préce, socialni péce a socialnich sluzeb, konkrétné socialnich sluzeb
poskytovanych mentaln¢ postizenym.

Cilem této prace je nalezeni opatieni prozvySeni efektivnosti
vzdélavani asbér informaci K vytvofeni vzdélavaciho systému pro
zameéstnance Diagnostického tstavu socidlni péce Vv Tloskoveé, ktery je
poskytovatelem socidlnich sluzeb. Klienti tohoto zafizeni jsou lidé s riznou
mirou mentalniho postizeni. Zadkonnou povinnosti poskytovateli sluzeb je
poskytovani sluzeb kvalifikovanymi zaméstnanci Vv souladu se standardy

kvality. Vzdélavaci systém musi spliovat pozadavky



zakonnych norem, pozadavky a potieby klientl (uzivateld), pozadavky
poskytovatele a pozadavky poskytovanych sluzeb.

Aby byl tento plan funkcni a smysluplny, vedouci ke zvyseni loajality
zamestnancl vii€i organizaci, musi zaroven respektovat schopnosti, pozadavky
a dovednosti zaméstnancti. Pokud si zaméstnavatel vazi svych zaméstnanct,
nasloucha jim, vyuziva a rozviji jejich schopnosti, zvySuje tim chut’ K plnéni
ukold, ochotu poustét se do novych véci, dosahovani stanovenych cili a
posouvani hranic. Prostfedkem k dosazeni rozvoje schopnosti a ziskavani
novych védomosti je praveé dalsi vzdélavani.

Nedilnou soucasti této prace je pruzkum, ktery bude proveden studiem
zakonnych norem, vnitinich organizacnich ptedpisii a dotaznikovym Setfenim.
Tento prizkum by mél vést k identifikaci vzd€lavacich potieb, navrzeni
nového vzdélavaciho systému, piipadné navrhim a podnétim ke zménam

systému stavajiciho.
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1 SOUCASNE POJETI SOCIALNI PRACE,
SOCIALNI PECE A SOCIALNI SLUZBY

1.1 Socialni prace

Zaklady socialni prace spadaji v podstaté do doby paleolitu, tedy doby
sbéra¢li alovcd. Solidarita vSak nevyplyvala z pfirozenosti c¢lovéka, ale
Z hluboké viry a pokory k davnym bohum. Neslo vsak 0 jednoznaény projev
pochopeni a souznéni s pfestarlymi a nemocnymi. Zatimco stafi lidé byli
uctivani a dostavalo se jim veskeré mozné péce, nemocni, ¢i jinak
handicapovani se neustdle pohybovali mezi blahobytem asmrti. Diky své
odliSnosti se bud’ stavali nedotknutelnymi, protoze jejich odlisSnost byla
oznacena jako dar vysSich mocnosti, nebo byli témto vyS$$im mocnostem,
obétovani. Cim vys§i urovnd civilizace dosahovala, tim vice se snazila
0 nastoleni potfadku a stanoveni prav zajiStujici co nejplynulejsi chod zivota
spolecnosti. ZanejstarSi zdkonik upravujici socialni pravo je povaZovan
sumersky zakonik vladate mésta Uru. Principy solidarity se objevovaly
ve vSech nastupujicich civilizaci. At §lo 0 Egypt, kde byla pomoc potfebnym
spojovana se strachem Zz posledniho soudu, Buddhismus, jehoz hlavni
myslenkou je obétovani se pro vSechny, aby jedinec dosahl dokonalé¢ duchovni
Cistoty, Judaismus a Kftestanstvi, kde je péce apomoc potfebnym jednou
Z hlavnich zésad, Marxismus, jehoz podstatou je nastoleni vlady proletariatu,
tudiz vlady dosud znevyhodnované skupiny, ¢i soucasné trendy a obsahy
socialni politiky, socidlni prace a socidlnich sluzeb.

Socialni prace se zabyva zlepSovanim kvality Zivota jednotlivel, skupin
i celé spolecnosti, s maximalni podporou a vyuzitim potencialu kazdého
jednotlivce. Jde jednak o profesi, jednak o akademickou disciplinu, jejiz

vyzkum je zaméten na zlepSovani kvality Zivota.
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Cilové skupiny socialni prace:
e Prace s jednotlivymi rizikovymi skupinami (napf. narkomané,
bezdomovci, atd.)
e Prace s obét'mi katastrof (zvani téZ jako "krizovi asistenti")
e Price ve stacionatich
e Prace ve zdravotnickych zafizenich (napi. hospicového typu)
e Asistence télesné postizenym
e Prace s rodinou (Casto s prostiedky pouzivajicimi psychoterapii)
e Prace se seniory a chronicky nemocnymi
e Prace s nezaméstnanymi (rekvalifikace, poradenstvi, atp.)
(Matousek, 2008, s. 200, 201) ,,Socialni prace: Spolecenskovédni
disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani,
zmiriiovani a feSeni socialnich problému (chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mléddeze, nezaméstnanosti aj.). S. p.
se opira jednak 0 ramec spoleCenské solidarity, jednak 0 ideal napliovani
individualniho lidského potencidlu. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivetim,
rodindm, skupinam ikomunitdm dosahnout nebo navratit zpusobilost
K socialnimu uplatnéni. Krom¢ toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni
ptiznivé spolecenské podminky. S. p. je hlavnim pfistupem pii poskytovani

socialni pomoci.*

1.2 Socialni péce, socialni pomoc

Termin socidlni péce je vV soucasné dobé nahrazovan terminem socialni
pomoc. Divodem je zejména odliSnost obsahti téchto dvou slovnich spojeni.
Pod pojmem socialni péfe se nachazi nastroje socialni ochrany, kterymi se
pecuje 0 klienta a pojem socialni pomoc povySuje péCi na partnersky vztah,
vramci kterého dochazi k motivaci a aktivizaci klienta, naslouchani jeho
potiebam, spole¢né planovani jejich napliiovani a realizace. Dale je Socialni
pomoc jednim ze tfi zdkladnich systéml socialni ochrany. Tyto tfi systémy

jsou PhDr. Kostkou definovany takto (Kostka, 2003, s. 29):
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,,I. souhrnné oznaceny jako socialni pojisténi predstavuje odlozeni Casti
spotfeby na budouci socidlni situace ajeho cilem je zachovat Vv pfiméfeném
rozsahu (piipadn€¢ po urcitou stanovenou dobu) dosazeny standard zivotni
urovné a to pomoci davek, které nahrazuji ptijem.

II. systém - statni socidlni podpora posiluje piijmy V dohodnutych
socialnich situacich a pfi nesnizené motivaci k ekonomické aktivité zabranuje
propadu nékterych skupin obyvatel do chudoby. Tyto davky fesi piedevsim
situaci rodin s détmi.

III. systém - socialni pomoc je ur¢ena k zabezpeceni zakladnich potieb
obcanil, ktefi se ocitnou V obtizné socidlni situaci. Socidlni pomoc zahrnuje
socialni prevenci, socialn¢ pravni ochranu, feseni socialni nouze, feSeni hmotné
nouze a zabezpeceni zvlastnich potieb.

V tomto uvedeném potadi zabezpecuji systémy socidlniho pojisténi,
statni socialni podpory a socialni pomoci postupné moznosti feseni socidlnich
situaci a to od zcela obecnych jako je stafi, nemoc, invalidita, feSenych cestou
pojisténi, pies situace, které vznikaji v Siroké wvariabilité Zzivota u rodin
a riznych skupin osob, prostfednictvim statni socialni podpory, az po situace
zcela individualni, tykajici se jednotlivych osob arodin vramci socialni
pomoci. Tento posledni systém fteSi iproblematiku prevence socialné
patologickych jevi.

Ztoho vyplyva, Ze socidlni pomoc funguje jako zachrannd sit
pro pomérné Uzkou skupinu obyvatel, ktefi se ocitli Vv tizivé situaci. Narok
na socialni pomoc vznika rozhodnutim, nikoli na zakladé ucasti na pojisténi

nebo ze zakona.«

1.2.1 Socialni prevence

Socidlni prevence, respektive sluzby socialni prevence jsou piesné
definovany v Zakonu 0 socialnich sluzbach.

»3luzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro Krizovou socialni situaci, zivotni navyky

a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici
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prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam Kk ptekonani jejich
nepfiznivé socialni situace a chranit spoleCnost pied vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevi.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich
sluzbach, dil 4, § 53)

Fungovani sluzeb socidlni prevence zajistuji krajské urady a na tuto
¢innost jim jsou poskytovany dotace z rozpo¢tu Ministerstva prace a socialnich
véci CR, pii¢emz zpuisob a podminky dotace jsou stanoveny zakonem (piiloha

A).

1.2.2 Sociadlné pravni ochrana

Socialné pravni ochrana se tyka vSech skupin obyvatelstva, Vv nejvétsi
mife vSak jde 0 socidln¢ pravni ochranu déti, ktera je v soucasné dob¢ oSetfena
zakonem ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti, ¢aste¢né i zakonem
¢. 94/1963 Sb., o roding, a zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik. CoZz
jsou pravni normy socidlni ochrany, tedy socialni pravo.

»docidlni pravo — Pravni normy tykajici se socidlni ochrany. S. P.
vychazi ze socidlnich prav, kterd jsou soucasti lidskych prav. Obvykle zahrnuje
pracovni pravo, socidlni pojisténi asystém socialniho zabezpeceni, pravo
tykajici se ochrany matefstvi arodiCovstvi, pravo tykajici se ochrany déti
a mladistvych, pravo tykajici se pfistupu ke zdravotnim = sluzbam

a ke vzdélani.“ (Matousek, 2008, s. 202)

1.2.3 Socidlni a hmotna nouze

Socialni ¢i hmotnd nouze nastava tehdy, kdyz ¢lovék neni schopen
z jakéhokoliv divodu zabezpecit své socidlni potieby. Pravni normou je
stanoveno Zzivotni minimum, které je spolecensky uznanou hranici piijmu.
Pokud pfijem obcfana spada pod tuto hranici, nastavd stav hmotné nouze.
V takovém pfipad¢ je staitem poskytovana socidlni pomoc, ato formou

penézitych a vécnych davek.
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Podle mezindrodnich smluv, které Ceskd republika ratifikovala, ma
kazdy obcan pravo naochranu proti hmotné nouzi. Toto pravo je jednim
ze socialnich prav, kterd jsou zdkladem socialni doktriny statu, ktera je soucasti

tistavniho poradku Ceské republiky. (Kostka, 2003)

1.3 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou uréeny jednotliveiim, skupindm osob a rodinam.
Lidem, ktefi se z n¢jakého diivodu nemohou sami 0 sebe postarat. Jsou to lidé
s ur¢itym handicapem, seniofi, rodiny s détmi a lidé, kteti se ocitli na okraji
spolecnosti.

Pojem socialni sluzba je zdkonem vymezen takto: ,,socialni sluzbou je
¢innost nebo soubor cCinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylou€eni* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, § 3, pismeno a)
a dale: ,,Sluzby socidlni péfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim Vnejvys§i moZné mife
zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim dastojné prostfedi a zachdzeni.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, § 38)

,V soudasném pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice je kladen
diraz na poskytovani takovych socialnich sluzeb, které dbaji na dodrZzovani
lidskych prav osob pfi individualnim poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou
vuli osob azajistuji jejich dustojny Zzivot aVneposledni fadé¢ smétuji
k socialnimu zaclenovani klientd.

Napliiovanim princip socidlniho zacleniovani je podporovan bé&zny
zpiisob Zivota osob, jsou vyrovnavany jejich pftilezitosti na uplatnéni
ve spolecnosti. Poskytovatelé vytvareji pro uzivatele podminky, aby mohli zit
zivot obvyklého rytmu a zpisobu jako jejich vrstevnici, ktefi socidlni sluzby
nevyuzivaji. Obecnym cilem socialnich sluzeb je zajistit takovou miru
podpory, ktera vede k samostatnému a distojnému Zivotu.“ (Cermaékova,

Holeckova, 2008, s. 5)
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Socialni sluzby jsou opravnéni poskytovat tzv. poskytovatelé socidlnich
sluzeb, kteti jsou definovéani zdkonem: ,,Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou,
pii splnéni podminek stanovenych timto zdkonem, izemni samospravné celky
ajimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby
a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, § 6).

Moznost stat se poskytovatelem socidlnich sluzeb je podminéna
vydanim rozhodnuti 0 registraci, neni-li zdkonem stanoveno jinak. Kazdy
zajemce O poskytovani socidlnich sluzeb je povinen dodrzet podminky
registrace, které jsou stanoveny zakonem. Zadost se podavd pisemné
registrujicimu organu, jimz muze byt krajsky Gfad nebo ministerstvo. Kazdy
Krajsky utad vede elektronicky registr poskytovatelii socialnich sluzeb, jehoz

spravcem je ministerstvo.

1.3.1 Zaikladni druhy socidlnich sluZeb a formy jejich poskytovani

Podle zakona (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach) jsou
zakladnimi druhy socidlni sluZzeb: socialni poradenstvi, sluzby socialni
prevence, sluzby socialni péce.

1) socialni poradenstvi, tj. poradenstvi poskytované osobam a socialnim
skupindm pii feSeni jejich tizivé, ¢i nestandardni situace, vetné pujCovani
kompenzacnich pomucek;

2) sluzby socidlni prevence, jejichz cilem je pomoc pii prekondvani
nepifiznivé Zivotni situace aochrana spolecnosti pfed nezadoucimi
spoleCenskymi jevy, jak jiz bylo uvedeno v bodé¢ 1. 2. 1 této prace;

3) sluzby socialni péce, jejichz formy, zakladni Cinnosti a specifika
zafizeni, ktera se poskytovanim téchto sluzeb zabyvaji, budou podrobnéji
popsany V této praci.

Socidlni sluzby jsou poskytovany formou: pobytovou, ambulantni nebo

terénni.
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1.3.2 Zafizeni socidalnich sluZeb a povinnosti poskytovatelii socidalnich

sluzeb

Zatizeni socialnich sluzeb se cleni podle poskytovanych forem
socialnich sluzeb (ptiloha B).

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji zdkonem pfesné stanovené
zakladni ¢innosti (pfiloha C) a povinnosti (pfiloha D), které musi pro své
Klienty - uzivatele vzdy zajistit, a to v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbéach, dodrzovat a naplnovat Standardy kvality socidlnich
sluzeb.

Krom¢ téchto zékonnych povinnosti nabizeji svym klientim
(uzivatelam) fakultativné i dal$i Cinnosti, zejména rizné pracovni, sportovni,
vzdelavaci a volnocasové aktivity, které vedou ke zkvalitnéni jejich osobniho

Zivota a napomahaji jejich zacletiovani do bézného zivota.
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2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

,Standardy kvality socialnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku
2002 se staly pravnim predpisem zavaznym od 1. 1. 2007., Znéni kritérii
Standardii je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho piedpisu Kk zakonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach,
v platném znéni.“ (MPSV, odbor 22, Standardy kvality socidlnich sluzeb,
http://www.mpsv.cz/cs/5963, 09. 10. 2011)

Jedna se 0 patnact zakonem stanovenych pravidel (pfiloha E), ktera
zajist'uji uzivatelim sluzeb distojny Zivot, sledovani a napliiovani jejich potieb
a prani, ptistup ke kvalitni pomoci a pé¢i. Pravidla jsou platna pro vSechny
poskytovatele socialnich sluzeb nauzemi Ceské republiky, coz pro uZivatele
predstavuje snadnéjsi pohyb mezi jednotlivymi zafizenimi, ktera jimi
vyuzivanou sluzbu poskytuji.

Standardy se dale déli natii zakladni c¢asti, ato na proceduralni,
personalni a provozni. (Johnova, Cerméakova, 2001)

a) procedurdlni standardy -  zajiStuji ochranu prav
uzivatell, vypracovani pravidel apostupli pro stiznosti, oSetfeni
individudlnich potfeb jednotlivych uZivatel, stanovovani pravidel
pro poskytovani sluzby;

b) persondlni standardy — naplnénim téchto standardu je
dosazeni kvality personalniho zajisténi sluzby, tj. vzdélani, dovednosti,
loajality, atp.;

C) provozni standardy — zajistuji financovani, poskytovani
prostor, celkové ekonomické zajiSténi sluzeb.

Pro kontrolu dodrzovani téchto pravidel jsou stanoveny inspekce, které
prostfednictvim svych inspektorti kontroluji sprdvné pochopeni pozadavki
standardu kvality a pInéni jejich jednotlivych kritérii, ktera jsou bud’ zasadni, ¢i
nikoliv. Kritéria, kterd nejsou povazovana zazasadni, jsou vSak
pro poskytovatele doporucena, a to podle aktualni potieby uzivateli.

Ministerstvo prace asocialnich véci CR vydalo Metodiku inspekci

poskytovani socialnich sluzeb (piiloha F), ktera oSetiuje prubéh inspekei.
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Seznam inspektorti a jejich pisobnost V jednotlivych krajich je
zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR,
soucasné s pravidly vedeni tohoto seznamu, dale pak i profil inspektora,
tj. pozadavky ministerstva na piipadné zajemce 0 tuto ¢innost, véetné nabidky

vzdélavani pro inspektory.
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3 SLUZBY POSKYTOVANE DLE STANDARDU
KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
APOZADAVEK NA VZDELANiI ZAMESTNANCU
S OHLEDEM NA MIRU POSTIZENi A POTREBY
UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

3.1 Poskytované socialni sluzby

Kazdé zarizeni ma rizné spektrum klientii, coz znamena jiny pozadavek
na druh poskytované sluzby. Tento pozadavek je dan strukturou, vékem,
socialnimi podminkami, psychickym a zdravotnim stavem uzivatell. N¢které
sluZzby se prolinaji nebo na sebe navazuji, vzdjemné koexistuji, jiné funguji
zcela samostatné, oddélené. Nekteré sluzby jsou poskytovany bez uhrady,
nckteré sluzby jsou placené. Rozdéleni socidlnich sluzeb bylo vypséano jiz
vbodé 1. 3. 1 Zakladni druhy socialnich sluzeb. Je to socidlni poradenstvi,

sluzby socilni péce a socialni prevence.

3.1.1 Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi se déli nadveé zakladni ¢asti, kazda z nich se
zabyva jinou skupinou uzivatelt. (Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbach)

a) zakladni socialni poradenstvi — zakladni povinnost vsech
poskytovatell socialnich sluzeb, jde 0 pomoc uzivatelim pfi feSeni obtiznych
Zivotnich situaci

b) odborné socialni poradenstvi — prosttednictvim odbornych poraden
se zaméiuje na potieby jednotlivych okruhli socidlnich skupin, zajistuje

puj¢ovani kompenzacnich pomtcek.
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3.1.2  Sluzby socidlni péce

Cilem sluzeb socialni péce (pfiloha G) je maximalni podpora
sob&stacnosti uzivatelli téchto sluzeb, jejich aktivizace aco nejvyssi mira
zapojeni se do bézného zivota spolecnosti. Pokud toto neni mozné, z divodu
jejich psychického nebo fyzického stavu, poskytovat vhodnou péci a pomoc,
s¢imz je spojené i zajiSténi optimalnich Zzivotnich podminek. (Zakon ¢&.

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach)

3.1.3  Sluzby socialni prevence

,,Sluzby socialni prevence (pfiloha H) napomahaji zabranit socidlnimu
vylouc€eni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky azpisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostiedi aohrozeni prav aopravnénych z4jml trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam K ptekonani jejich nepiiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied
vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.* (Zakon ¢. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach, dil 4, §53)

3.2 Pozadavky na vzdélani zaméstnanci

Poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se standardy kvality je zavislé
na kvalifikaci a dalsim vzd€lavani zaméstnanct poskytovatele. Méla by zde
platit pfima Gtmérnost, ¢im kvalifikovangj$i personalni zajiSténi sluzeb, tim
vyssi kvalita poskytovanych sluzeb. Tato skuteCnost je opét oSetfena
legislativné, ato zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde jsou
stanovena apiesné popsana pracovni zafazeni apozadavky na jejich
kvalifikaci. V katalogu prace (soucast Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o
katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave) jsou zpracovany stru¢né popisy
zékladnich pracovnich ¢innosti vSech zaméstnancti pracujicich Vv socidlnich

sluzbach. Jsou to socialni pracovnici, pracovnici V socialnich sluzbéach,

21



zdravotnicti a pedagogi¢ti pracovnici, manzel$ti arodinni poradci a dalsi
odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby. (Zakon ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach)

Pozadavky naodbornou zpisobilost zdravotnickych nelékatskych
povolani ukladd Zakon ¢. 96/2004 Sb. Jedna se zejména 0 vSeobecné sestry,
fyzioterapeuty, nutri¢ni terapeuty, ergoterapeuty atp.

Odborna zpusobilost pedagogickych pracovniku je stanovena Zakonem
¢. 563/2004 Sb., jsou to pievazné vychovatelé, pedagogové volného casu,
specialni pedagogové, asistenti pedagoga a psychologové.

Dalsi vzdélavani zaméstnanc pracujicich V socidlnich sluzbach je
podminéno sluzbou, kterd je poskytovana, zamétenim a cilovou skupinou této
sluzby, ptipadné také mirou postiZeni jejich uzivateli. Velka ¢ast vzdélavacich
programu je zajiStovana tak, aby splnila pozadavky poskytovateli vSech
sluzeb. Rozdily je mozné nalézt zejména Ve vzdelavacich akcich
pro pedagogické azdravotnické pracovniky, ty jsou pifimo zaméfené
na konkrétni skupiny uzivatell socialnich sluzeb.

Povinnost prohlubovani kvalifikace, tj. dalSiho vzdélavani je zakotvena
v Zakoniku prace, § 230 (Zakon ¢&. 262/2006 Sb.). Jednd se najedné strané
0 povinnost zaméstnance pracujiciho v socidlnich sluzbach, ktery ma povinnost
se dalsiho vzdélavani ucastnit, ale |0 povinnost zaméstnavatele,
tj. poskytovatele socialnich sluzeb nastran¢ druhé, jehoz tkolem je toto
vzdélavani podporovat, zajistovat a kontrolovat.

Tato zdkonna povinnost, spolu s nutnosti vyplyvajici ze spolecenskych,
technologickych, ekonomickych adalSich zmén, vede zaméstnavatele
k analyzam vzdélavacich potfeb, vytvareni vzdélavacich plant, stanovovani

cilt vzdélavani a controllingu podnikového vzdélavani obecné.
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4 KATEGORIZACE ZAMESTNANCU

Objektem Setfeni je zafizeni socialni péce pro mentalné postizené, které
poskytuje Sest sluzeb socidlni péce: Denni stacionaf, Socialni rehabilitaci
pobytovou, Ranou péci, Odlehcovaci sluzbu, Chranéné bydleni a Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto socidlni sluzby zajistuji zejména
zdravotni¢ti a pedagogicti pracovnici, pracovnici V socidlnich sluzbach
asocialni pracovnici. Toto zafizeni spadd do statni spravy, proto je
na jednotlivé sluzby rozdélen i pomahajici personal, a to z divodu sestavovani
rozpoctu, jehoZ soucasti je financni ¢astka ur¢end na odménovani zaméstnanci.
Z hlediska vzdélavani se tato prace zabyva pouze pracovniky, ktefi piimo

poskytuji socialni sluzby.

4.1 Pracovnici V socialnich sluzbach

Pracovnici V socidlnich sluzbach se déli na dvé zakladni kategorie. Jsou
to pracovnici V socidlnich sluzbach se zamétenim na pfimou obsluznou péci

a na zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost.

4.1.1 PracovniciV socidalnich sluZbdch zajist’ujici pifimou obsluznou péci

Pracovnici V socidlnich sluzbach zajist'ujici pfimou obsluznou péci
o klienty s riznou mirou mentalniho postizeni poskytuji uzivatelim socialnich
sluzeb podporu pii kazdodennich tkonech osobni hygieny, dodrzovani Cistoty,
stravovani, oblékani a dalsich jednoduchych dennich ¢innostech, jako je péce
0 domacnost, obsluha jednoduchych pftistrojii, manipulace s pradlem a piiprava
jidla. Poskytuji doprovod k 1ékaiskému oSetieni, do obchodu atp., coz slouzi
k navazovani audrzovani zakladnich socidlnich spolec¢enskych kontakti,
podpofe sobéstacnosti, uspokojovani psychosocialnich potieb. (Nafizeni vlady
¢. 222/2010 Sb., 0 katalogu praci ve veiejnych sluzbach a sprave)

Jednd se o pracovniky snejniz§imi pozadavky na kvalifikaci.

Standardnim pozadavkem je zdkladni nebo stfedni vzdélani bez vyuéniho listu
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a zakonem stanoveny akreditovany kvalifikaéni Kkurz pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach v rozsahu 150 hodin. Obsahem kurzu jsou zakladni
poznatky z riznych oblasti zdravotni a socialni péce, jako je péfe 0 nemocné,
problematika zdravotniho postizeni, socidlné pravni minimum, problematika
socialnich sluzeb, stravovani, standardy kvality, krizova intervence, péce
0 domdcnost, hygiena, komunikace, prevence tyrani a zneuzivani osob, lidska
prava adustojnost, zvladani jednani lidi ohrozujici zivot azdravi své
i ostatnich v€etné¢ pravidel sebeobrany, metody socialni prace, a etika
pracovnikl Vv socialnich sluzbéch.

Tito pracovnici jsou zaméstnavani zejména V pobytovych formach

socialnich sluzeb.

4.1.2 PracovniciV socidlnich sluzbach se zaméienim na zakladni

vychovnou nepedagogickou cinnost

Pracovnici Vv socialnich sluzbach se zamétenim na zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost jsou obvykle zaméstnanci se stfednim odbornym
vzdélanim s vyucénim listem nebo s maturitou a akreditovanym kvalifikaénim
kurzem v rozsahu 200 hodin. Tento kurz se ve své zakladni ¢asti shoduje
S kurzem zaméfenym na ptimou obsluznou péci, dale jsou ptidany prednasky
zoboru pedagogiky volného <&asu aaktivizaéni vychovné a vzdélavaci
techniky.

Jejich pracovni ¢innost spociva Vrozvijeni a fixaci zakladnich
hygienickych navykd, upevilovani socialnich kontaktii, rozvijeni pracovnich
navykt, pracovni aktivity a individudlni manudlni zrucnosti klientl, vcetné
obstardvani pracovnich pomiicek a materiald, zajiStovani zajmoveé a kulturni
¢innosti a V neposledni fad¢ i rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych
schopnosti klient formou vytvarné, hudebni, dramatické nebo pohybové
vychovy. (Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych
sluzbach a sprave)

Tito pracovnici zajiStuji zejména aktivity pro ambulantni i pobytové

formy sluzeb, jako jsou rtizné druhy pracovnich terapii a poskytuji podporu
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¢innosti pracovnikim V socidlnich sluzbach se zaméfenim na piimou

obsluznou péci, atp.

4.2 Socialni pracovnici

StéZejni ¢asti pracovni Cinnosti Socialnich pracovnikd je feSeni
socidlné-pravnich problémi, odborné socidlni prace vcetné zajiStovani
dokumentace, odbornych informaci apodkladd protyto prace a jejich
zpracovani. Pokud zafizeni zaméstnavajici socidlniho pracovnika poskytuje
vice socidlnich sluzeb, je zpravidla také jeho pracovnim ukolem podileni se
na tvorbé koncepce a strategie téchto sluzeb ajejich vzdjemného plsobeni,
analyza a metodické usmérnovani socialni prace Vramci daného zafizeni.
Socialni pracovnik se podili i naprocesu zaclenovani uzivatel socialnich
sluZzeb mimo rdmec zatizeni. (Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci
ve vetfejnych sluzbach a sprave)

Socialni pracovnik v rdmci feSeni socidlné-pravnich problému zastupuje
z4jmy klienta pfi vyhledavani pracovnich pfileZitosti, uplatiovanim narokt
na ziskavani socialnich davek, spolu s opatrovnikem a kli¢ovym pracovnikem
vyhledava vhodné socialni sluzby, aktivity a pracovni terapie V souladu
S potfebami konkrétniho uzivatele.

Kvalifikace socidlniho pracovnika je presné stanovena Zakonem .
108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, §110, odst. 4:

»a) VyS§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé€lavaciho
programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu Vv oborech
vzdélani zaméfenych nasocidlni praci asocidlni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socidlni a humanitdrni praci, socialni praci, socidlné pravni
¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzd€lani ziskané studiem Vv bakalafském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni
préci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii,
pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho

predpisu,
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c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzti v oblastech
uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
pii vykonu povoléani socialniho pracovnika Vv trvani nejmén¢ 5 let, za podminky
ukon¢eného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena
V pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzi v oblastech
uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika Vtrvani nejméné 10 let,
za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou V oboru socialné
pravnim, ukonéeného nejpozdeji 31. prosince 1998.«

Toto vzdélani se tyka pouze socidlnich pracovnikii, ktefi nejsou

zaméstnani ve zdravotnickych zafizenich.

4.3 Vychovatelé

Vychovatelé se stfednim odbornym vzdélanim zajiStuji realizaci
vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti, coz je soubor specifickych
Cinnosti, které uzivatele socialnich sluzeb sméruji k dosazeni samostatnosti,
sob&stacnosti a nezavislosti, podporuji jejich socialni zaclefiovani. Patfi sem
vSak také rtizné sportovni, t€lovychovné, vytvarné a dalsi aktivity.

Vychovatelé s vysokoskolskym  vzdélanim  zajiStuji  odbornou
vychovnou péci Voborech specidlni pedagogiky jako je logopedie,
somatopedie, tyflopedie (oftalmopedie), etopedie a psychologie.

Vychovatelim ukladd povinnost vzdélani zdkon ¢&. 563/2004 Sb.,
0 pedagogickych pracovnicich, podle kterého smi praci vychovatele
Vv zafizenich socidlnich sluzeb vykonavat ten, kdo vystudoval vychovatelstvi
nebo socialni pedagogiku Ve stfedoSkolském, vys$im odborném nebo
vysokoSkolském programu. Dale potom ten, kdo dosdhl ve vysokoskolském
programu odbornosti ucitel zdkladni a stfedni Skoly, ucitel uméleckych
odbornych predméti Vv zdkladni umeélecké skole, stfedni odborné Skole
a konzervatofi a ucitel jazykové Skoly s pravem stitni jazykové zkousky.

Vychovatelim, ktefi jsou zafazeni do devaté a vyssi platové tiidy je ulozena
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také povinnost studia specialni pedagogiky, ato pravé ve vyse jmenovanych
oborech.

e Logopedie, disciplina, ktera se zabyva poruchami teci.

e Somatopedie, specidln¢ pedagogické postupy pouzivané pii pohybové
vychové télesné postizenych.

e Tyflopedie, podobor specidlni pedagogiky zabyvajici se vychovou
a vzdélavanim lidi se zrakovym postizenim.

e Etopedie, specialné pedagogicka disciplina, kterd se zabyva vychovou
a vzdélavanim lidi s poruchami chovani.

e Psychologie, nepatii mezi specialné pedagogické discipliny, je vSak
nedilnou soucasti vzdélani vychovatell v socialnich sluzbach, a to
zejména tehdy, jsou-li uzivateli socidlnich sluzeb mentalné
postizeni lidé. Psychologie se zabyva chovanim, mentdlnimi

I t€lesnymi procesy a jejich vzajemnymi vztahy.

4.4 Zdravotnicti pracovnici

V soucasném pojeti socialnich sluzeb sehravaji zdravotnicti pracovnici
daleko mensi tlohu, nez tomu byvalo v minulosti. Zaméstnanci Vv zafizenich
socialni péce pro mentaln€ postizené byli zejména sanitdfi, tedy nizsi
zdravotnicti pracovnici. Odborné kvalifikace dosahovali absolvovanim
sanitafského kurzu. Nyni Vv téchto zafizenim pracuji pouze zaméstnanci se
sttednim odbornym vzdélanim podle zakona ¢. 96/2004 Sh., o0 nelékatskych
povolanich a I¢kati, tedy odbornici s vysokoskolskym vzdélanim v doktorském
studiu.

Nejsiln€jsi skupinou zdravotnickych pracovnikli jsou vSeobecné sestry.
Ukolem vieobecnych sester V zafizenich socidlnich sluzeb je oetiovatelska
péce, pro kterou maji uréené povinné vzdélani v oboru vSeobecna sestra
ve vysokoskolském programu nebo na vyssi zdravotnické Skole. Dale je
ptipustné vysokoskolské studium v oborech nebo programech: psychologie -

péce 0 nemocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péCe 0 nemocné,
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péce 0 nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmétd pro stiedni zdravotnické
Skoly, ovSem s podminkou, Ze toto studium bylo zahdjeno nejpozdéji
v akademickém roce 2003/2004, vyssi odborné studium Vv oboru diplomovana
détska sestra a diplomovana sestra pro psychiatrii, opét s podminkou zahajeni
studia nejpozd¢ji ve skolnim roce 2003/2004. K této podmince se vztahuje
I studium pro diplomované porodni asistentky, které je také pripustné
pro vykon vseobecné sestry. Poslednim moznym, avSak také podminénym
vzdélanim, je ukoncené stfedoskolské vzdélani na zdravotnické Skole
V oborech zdravotni sestra, dé&tska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra
pro intenzivni péci, zenska sestra nebo porodni asistentka, se zahdjenim studia
nejpozdé&ji ve Skolnim roce 1996/1997. Dalsi podminkou pro vykon povolani
vSeobecné sestry bez dozoru je minimalné tiileta praxe v oboru, coz se netyka
sester s vysokoskolskym vzdélanim se zamétenim na osetfovatelstvi. (Zakon ¢.
96/2004 Sb., 0 nelékatskych zdravotnickych povolanich)

Dalsi nezanedbatelnou skupinou jsou fyzioterapeuti. Fyzioterapeuti
poskytuji preventivni, diagnostickou, lééebnou a rehabilitaéni péci v oboru
fyzioterapie. Pfedepsanym vzdélanim pro tuto profesi je vysokoSkolské
vzdélani v oboru fyzioterapeut, vyssi odborné vzdélani v oboru fyzioterapeut,
které je podminéno zahajenim studia nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004
a stfedni zdravotnické Skoly v oboru fyzioterapeut nebo rehabilitacni pracovnik
S podminkou zahdjeni studia nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997.
Fyzioterapeut pracuje sam, bez odborného dohledu, nejdiive po roce praxe
v oboru. (Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich)

V socidlnich sluzbach pracuji také ergoterapeuti, kteti poskytuji
preventivni, diagnostickou nebo 1écebnou arehabilitacni péci v oboru
ergoterapie (lécba praci). Odbornou zpisobilost ziskavaji studiem oboru
ergoterapeut, ato vysokoskolskym, vys$§im odbornym (zahdjeni nejpozdéji
ve Skolnim roce 2004/2005) a stiedoskolskym vzdélanim (zahdjeni studia
prvniho ro¢niku zdravotnické Skoly nejpozdéji ve Skolnim roce 1998/1999).
Ptipadné stfedoskolskym vzdélanim v oboru rehabilitacni pracovnik, které je
doplnéno pomaturitnim specializatnim studiem 1écba praci, se zahdjenim

studia nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004. V tomto piipadé mize
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zaméstnanec pracovat bez odborného dohledu teprve po tfech letech praxe
v oboru. (Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich)
Dalsim zdravotnickym pracovnikem pracujicim V socialnich sluzbach je
nutricni terapeut, jehoz zakladnim pracovnim vykonem je specificka
oSetfovatelské péce zamétend na uspokojovani nutricnich potieb. Povinnym
vzdélanim  pro tohoto  zdravotnického  pracovnika je  absolvovani
akreditovaného zdravotnického bakalatfského studijniho oboru pro ptipravu
nutriénich terapeutt, tfileté studium navyssi zdravotnické Skole Vv oboru
diplomovana dietni sestra, zahajeni studia prvniho ro¢niku muselo vSak byt
nejpozdéji ve skolnim roce 2004/2005, nejméné tiileté studium v oboru
diplomovany nutri¢ni terapeut na vyssi zdravotnické Skole a stiedni vzdélani
na zdravotnické Skole Vv oboru dietni sestra, studium muselo byt zahdjeno
nejpozdéji ve skolnim roce 2004/2005. Nutricni terapeut mize pracovat bez
dozoru také teprve po tiech letech praxe v oboru. (Zakon ¢. 96/2004 Sb.,

0 nelékarskych zdravotnickych povolanich)
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5 ORGANIZACNI A PERSONALNI STRUKTURA
ZARIZENI

Diagnosticky ustav socidlni péce v Tloskové je zafizeni pro osoby
S mentalnim postizenim, kterym poskytuje socialni sluzby. V soucasné dobé¢
tyto sluzby vyuziva 270 uzivatelli s riznou mirou mentalniho postizeni a je zde
zamestnano 225 zaméstnancli, Z nichz 182 piimo zajistuje poskytované
socialni sluzby.

Zatizeni, krom¢ socialnich sluzeb, poskytuje svym klientim
(uzivatelim) technické zazemi, jako je pradelna, stravovani (véetné rozvozu
jidla) a udrzba. Jednd se o zafizeni S rozsahlou kvalifika¢ni a profesni
strukturou a specifickymi pozadavky na dalsi vzdélavani.

Organizacni struktura je vice liniova, sklada se z péti usekd, které se
dale déli na odd&leni a pracovni skupiny (Pfiloha I). Usek sluzeb piimo
zajiStuje poskytovani socidlnich sluzeb, usek Aktivity a Zdravotnicky tsek
funguji jako podpora téchto sluzeb, Provozné — technicky tisek a Ekonomicky
usek poskytuji technickou a administrativni podporu. Zaméstnanci téchto dvou
usekll se ucastni vzdélavacich programii zaméfenych na jejich profesi, ktera se

netyka socidlnich sluzeb, proto nebudou do prizkumu zafazeni.

5.1 Usek Sluzeb

Jednotliva oddéleni a pracovni skupiny useku sluzeb jsou pojmenovany
podle socialnich sluZeb, které poskytuji.
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — sluzba pobytova
e Denni stacionaf — sluzba ambulantni
e (QOdlehcovaci sluzba — sluzba pobytova
e Socialni rehabilitace pobytova — sluzba pobytova
e Chranéné bydleni — sluzba pobytova

e Rana péce — sluzba terénni a ambulantni
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V tomto useku pracuje vétSina zaméstnancu, ktefi pfimo poskytuji

socialni sluzby.

Tabulka 1: Personalni struktura auseku SluZeb

Pracovni zarazeni Pocet uvazki | Fyzicky pocet
Pracovnici v socidlnich sluzbach — ptima
82 80,25

obsluzna péce
Pracovnici v socialnich sluzbach — zékladni

_ _ 25 25
vychovné nepedagogicka ¢innost
Vychovatelé 30 28,75
Vseobecné sestry 12 12
Sociélni pracovnice 3 3

Pracovnici v socidlnich sluzbach zajistuji pfimou obsluznou péci a
zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost. Jejich pracovni c¢innosti je
pomoc a podpora uzivatelt pii zvladani béZnych dennich Einnosti, osobni
hygieny, stravovani, oblékani, nakupi, péce o osobni véci a o domacnost.
Jedna se o pobytové sluzby. Dalsi vzdélavani téchto zaméstnanct je proto
ur¢eno potiebami uzivatell a standardy kvality.

Vychovatelé, kterym z pracovni ¢innosti nevyplyva povinnost vyuZivat
metod specialni pedagogiky, jsou na tom velice podobné. Provadéji zakladni
vychovné ¢innosti dle stanovenych plant jednotlivych uzivatelt a jejich dalsi
vzdélavani by mélo byt t€émto planim pifizpisobovano.

Vseobecné sestry pracuji pouze v pobytovych sluzbach, kde zajist'uji
oSetfovatelskou péci. Dalsi vzdélavani opét vyplyva z potieb uzivateli a
pozadavki standarda kvality.

Tyto tfi kategorie zamé&stnanci jsou tzv. ,,univerzalni pracovnici, ktefi
mohou byt presouvani napii¢ sluzbami, aniz by kteroukoliv sluzbu nebyli
schopni zvladnout, protoze na né€ nejsou kladeny zadné specidlni naroky.

Vychovatelé, ktefi ke své praci vyuzivaji znalosti obort specialni
pedagogiky, by se méli ucastnit dalSiho vzdélavani v téchto oborech a dalsiho

vzdelavani vyplyvajiciho z potieb uzivateld a pozadavkl standardd kvality.
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Socialni pracovnice spravuji osobni dokumentaci uzivateld, fesi jejich
socialné-pravni zalezitosti a spravuji finan¢ni prostfedky. Dalsi vzdélavani by

mélo souviset s témito ¢innostmi a pozadavky standardl kvality.

5.2 Usek Aktivity

Usek Aktivity nabizi uzivatelim socialnich sluzeb pracovni a manualni

¢innosti, vychovné a vzdélavaci aktivity, dle zajmu a schopnosti.

Tabulka 2: Personalni struktura useku Aktivity

Pocet
Pracovni zarazeni Fyzicky pocet
uvazki
Pracovnici v socidlnich sluzbach — ptima 0 0
obsluzna péce
Pracovnici v socialnich sluzbach — zakladni
_ _ 16 15,75
vychovna nepedagogicka ¢innost
Vychovatelé 5 3)

5.2.1 Pracovni aktivity - pracovni a manudlni ¢innosti

Pozadavek na vzdélani u zaméstnanch poskytujicich pracovni a
manudlni ¢innosti je podfizen poskytované aktivité¢ a zdkonnému nafizeni.
Napft. v truhlaiské diln¢ pracuje zaméstnanec vyuceny v oboru truhlaf, ktery
absolvoval akreditovany kvalifikaéni kurz pro Pracovniky v socialnich
sluzbach se zaméfenim na zdkladni vychovnou nepedagogickou CcCinnost
vrozsahu 200 hodin. Jeho dalsi vzdélavani by melo souviset s pracovni
aktivitou, potfebami uzivatelll a pozadavky standardii. VSechny pracovni
aktivity vSak nejsou konkrétné¢ zamétené, protoze mnozi klienti (uzivatelé)
nemohou, z riznych diavodd, v takovych aktivitach pracovat. Piikladem je tzv.
Pomocna dilna, ve které se zpracovavaji rizné materidly pro dal§i vyuziti.
Klienti (uzivatelé) zde stiihaji papir, latky, sbiraji rizné rostliny, listy atd. | zde

je zaméstnan pracovnik v socialnich sluzbach se zameéfenim na zakladni
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vychovnou nepedagogickou ¢innost, na obor formalniho vzdélani neni kladen
zadny pozadavek. DalSi vzdélani by mély urCovat pracovni plany aktivity,

potfeby uzivateli a pozadavky standardi kvality.

5.2.2 Denni aktivity - Vychovné a vzdélavaci aktivity

V ramci vychovnych a vzdélavacich aktivit ziskdvaji klienti (uzivatelé)
nov¢é védomosti, zkuSenosti a dovednosti. Tuto praci vykonavaji vychovatelé,
jejichz dalsi vzdélavani je uréovano prave témito aktivitami, dale potfebami
uzivatelii a pozadavky standarda kvality.

Nedilnou soucasti Dennich aktivit jsou aktivizacni Cinnosti, tj. rizné
rukodélné a vytvarné techniky, pfiprava pokrmt a stolovani, atd. Tyto ¢innosti
zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach, jejich dalsi vzdélavani by opét mélo
souviset s poskytovanou aktivitou, potfebami uzivateld a pozadavky standarda

kvality.

5.3 Zdravotnicky usek

V ramci Zdravotnického useku je uzivatelim sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim poskytovana lécebné preventivni péce, uzivatelim
ostatnich sluzeb pouze prvni pomoc a akutni péce. Uzivatelé¢ vSech sluzeb
mohou vyuZit aktiviza¢ni a rehabilita¢ni ¢innosti. Lékatska péce je zajiStovana

externe.

Tabulka 3: Personalni struktura Zdravotnického useku

Pracovni zarazeni Pocet uvazkii | Fyzicky pocet
Vseobecné sestry 4 4
Fyzioterapeuti 4 4
Nutri¢ni terapeuti 1 1
Ergoterapeuti 0 0
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Vseobecné sestry planuji a poskytuji osetfovatelskou péci, provadéji
sterilizaci zdravotnickych prostiedkti. Udrzovanim a prohlubovanim znalosti
V tomto oboru je podminéno jejich dalsi vzdélavani.

Fyzioterapeuti provadéji fyzioterapeutické a vodolécebné ukony,
sestavuji  fyzioterapeutick¢é plany, pomadhaji pii nacviku pouzivani
kompenzacnich pomticek, atp. Dalsi vzdélavani fyzioterapeutl uréuje vzdy
aktualni stav a struktura uzivatelli, nutnost vyuziti dostupnych moznosti pro
zlepSeni nebo udrzeni jejich zdravotniho stavu, ovladani modernich postupti a
technik aktivizace a vyvoj kompenza¢nich pomtcek.

Nutri¢ni terapeut zajist'uje napliiovani nutri¢nich potieb uzivatell a to i
vramci dietniho stravovani. Dals$i vzdélavani by mélo vyhovovat témto
potfebam a jejich odbornému zvladani.

Ergoterapeut provadi rtizné ergoterapeutické ukony, jako je nacvik
V oblasti pracovnich ¢innosti, hodnoceni senzomotoriky, nacvik lokomoce a
mobility, atp. Dal§i vzdélavani by meélo opét zajistit ziskdvani novych
zkusenosti, osvojeni novych technik a postupl, v souladu s aktualnim

zdravotnim stavem a potfebami uzivatelt.
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6 SOUCASNY SYSTEM VZDELAVANI

Do roku 2009 nemé¢la organizace zadny plan vzdélavani. Zménu této
situace prinesly dva vlivné faktory. Jednim byl standard ¢. 10 (Profesni rozvoj
zaméstnancll) a druhym rozsifeni zdkona ¢. 108, ,,O socidlnich sluzbach® o
povinnost dal§iho vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach a socialnich
pracovnikl ve vysi 24 hodin ro¢né. Tato novd povinnost byla velmi dlouho
pfipravovana a diskutovéna, ovSem ke konecnému schvéleni doslo v Cervnu
roku 2009. Jesté téhoz roku museli vSichni zaméstnanci zatfazeni na pozici
pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik absolvovat zakonem
stanovené vzdélavani.

V roce 2009 byl vytvofen prvni plan vzdélavani, velmi obecny a
nekonkrétni. Nejednalo se o systém vzdé€lavani, nebyla vypracovana zadna
pravidla, kterymi by se jednotlivi zaméstnanci a jejich vedouci fidili. Zasadnim
nedostatkem byly chybé&jici zkuSenosti s planovanim na strané vedeni
organizace. Prioritou se stala nutnost dodrzet zakonem stanovené dalsi
vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach a socialnich pracovniki, povinné
Skoleni v oblasti bezpec¢nosti prace, pfipadné¢ seznamovani se se zménami
zakonnych norem, zejména se zménami tykajicimi se standardd kvality
socialnich sluzeb. Nebyla provedena Analyza vzdé€lavacich potieb, nebylo
piihliZeno ani na potfeby jednotlivych zaméstnancli, ani na potieby
zaméstnavatele, bohuZel vSak ani na potieby klientli. Plan byl vypracovan na
t1 roky, coZ se stalo dal$i neptiznivou okolnosti, ktera zna¢né ovlivnila podobu
a kvalitu vzdélavaciho planu. Vzd€lavani probihalo nekoordinovang,
nerovnomérné a velmi casto se stavalo, ze néktefi zaméstnanci, ve snaze
dosdhnout stanoveného poctu hodin, absolvovali vzdélavaci akce se stejnym
nebo velmi podobnym obsahem. Nékteti zaméstnanci dosahli téméf 200 hodin
dalsiho vzdélavani a n&ktefi t¢Zkopadné splnili stanoveny pocet. Velmi Castym
jevem byly nevyuzité vzdélavaci akce, protoze nefungovalo propojeni
vedoucich zaméstnanct, ktefi by si nabidky mezi sebou piedavali. Z tohoto
divodu se také akce zucastnili, namisto péti moznych, pouze jeden nebo dva

zamestnanci. K poradani akci pfimo v prostorach organizace za ucasti vétsiho
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mnozstvi zaméstnancti se pristoupilo az v roce 2011. Jedinym pozitivem byl
program pro evidenci uskute¢nénych vzdélavacich akci, ktery je mozno
upravovat a rozsifovat dle raznych sledovanych kritérii.

Shrnutim vSech téchto faktorii je skuteCnost, ze vzdélavaci plan, ktery
byl takto vytvoren, byl tézkopadny a nepouzitelny. V zadném piipadé svou
podstatou nepfispival k rozvoji dovednosti a zkusenosti zaméstnanct, vyuziti a
zdokonaleni jejich schopnosti, neposiloval jejich chut’ se aktivné vzdélavat a
ziskdavat nové védomosti, které by naplilovaly jejich potieby vyplyvajici
Z potieb pracovniho zatfazeni a zpotifeb klientd. Pfi porovnani planu

s uskute¢nénymi vzdélavacimi akcemi je ziejmé, ze ani pouzivan nebyl.
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7 IDENTIFIKACE AANALYZA VZDELAVACICH
POTREB

Pro vytvoreni kvalitniho systému vzdélavani je nezbytnd analyza
vzdelavacich potieb, kterou je mozné provést prizkumem. Prizkum se sklada
z nékolika casti.

1. vzdélavaci povinnosti stanovené zakonnymi normami (Viz
kapitola 4. této prace)

2. pozadavky zaméstnavatele na vzdélavani zaméstnanct

3. pozadavky na vzdé€lavani vyplyvajici z pracovniho zafazeni (viz
kapitola 5. této prace)

4. pozadavky na vzdélavani vyplyvajici z potieb klientd

5. seznam vzdélavacich potreb

6. vzdélavaci potieby jednotlivych zaméstnanct

7.1 Pozadavky na vzdélavani vyplyvajici z potieb

zaméstnavatele a klientd, seznam vzdélavacich potieb

Pozadavky na vzdélavani vyplyvajici z potfeb zaméstnavatele a klientil
(uzivatelt) jsou v nekterych ohledech totozné, proto jsou shrnuty do jedné
podkapitoly.

Cilem zaméstnavatele — poskytovatele socialnich sluzeb je uspokojeni
potieb svych klientli (uzivatelll). Jednim z prostfedki dosazeni tohoto cile je
profesiondlni pfistup zaméstnancti.

Zaméstnavatel muze definovat pozadavky na vzdélavani svych
zamé&stnancu po zvazeni téchto hledisek.

1) struktura a mira postizeni klientl (uzivateli)

2) zékladni ¢innosti a povinnosti poskytovatelti socialnich
sluzeb vyplyvajici ze zékona

3) poskytované fakultativni sluzby

4) zastupitelnost ,.tj. podpora univerzalnich pracovnika*
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5) souhrn informaci tykajicich se systému vzdélavani
(motivace zaméstnanct, veék, doba trvani zameéstnani
V organizaci, vhodné formy vzdélavacich akci, dosazeny
stupent vzdélani v systému formalniho vzdélavani,
vSeobecné znalosti tykajici se existence systému

vzdélavani, ptipravy a realizace dal$iho vzdelavani)

7.2 Prizkum zakonnych norem, vnitinich predpisi a

dokumentii Diagnostického tstavu socialni péce v Tloskové

1) struktura a mira postizeni klientii: socialnich sluzeb ve sledované
organizaci vyuzivaji muzi i Zeny ve véku od 3 do 64 let, s riznou mirou
mentalniho postizeni a kombinovanymi vadami (napf. mentalni postizeni +
zrakové postizeni atp.), v€etné¢ onemocnéni vyzadujicich rizné dietni rezimy

Vystup: dal$i vzdélavani zaméstnanci je nutné zaméfit na podporu
vSech veékovych Kategorii, riznou miru mentalniho postizeni, kombinované
vady, manipulaci simobilnimi a inkontinentnimi osobami, komunikaci a
alternativni komunikaci, oSetfovatelskou péci, rehabilitatni oSetfovatelstvi,
nutriéni poradenstvi

2) zdkladni cinnosti a povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb
vyplyvajici ze zakona (ptiloha C a D)

Vystup: dal§i vzdélavani v oblastech problematiky tymové prace,
individualniho planovani, pracovné pravni problematiky socialnich sluzeb,
metody socialni prace, standardy kvality socialnich sluzeb, podpora a péce,
vztah pomahajici — uzivatel, etika v socidlnich sluzbéch, socidlni poradenstvi

3) poskytované fakultativni sluzby (ptiloha K): sledovana organizace
nabizi klientim (uZivateliim)

a) pracovni aktivity: ateliery - svi¢katsky, keramicky, kovodélny,
textilni, truhlafsky; zahradnictvi, venkovni a pomocné ¢innosti

Vystup: vzdélavani zamétené na jednotlivé poskytované aktivity, Gcast

na vystavach
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b) denni aktivity: vychovné a vzd€lavaci aktivity, alternativni
komunikace, vytvarné¢ aktivity, terapie (muzikoterapie,
arteterapie, bazalni stimulace, zooterapie, hipoterapie)

Vystup: dals$i vzdélavani v oblasti vychovnych a vzdélavacich technik,
poruch chovani, uceni a fteci, vychovné prace s mentaln¢ postizenymi,
psychologie, terapii

4) zastupitelnost ,,tj. podpora univerzalnich pracovniku . zaméstnanci
sledované organizace jsou, Z riznych divodil (napt. prevence pied syndromem
vyhoteni), pfesouvani v ramci jednotlivych organizacnich slozek a sluzeb,
proto musi mit alespoit minimalni znalosti vyuzitelné pro vSechny klienty a
vSechny poskytované sluzby.

Vystup: Vvtomto pifipadné je dal$si vzdélavani zaméfeno na péci a
podporu mentalné postizenym, standardy kvality socidlnich sluzeb,
osetfovatelskou péci

Vyhodnoceni priizkumu: Na zdklad€¢ zjiSténych skutecnosti byl
vypracovan seznam vzdélavacich okruhu (pfiloha J), které byly rozpracovany
jako individualni vzdélavaci potieby do dotaznik pro zaméstnance dle jejich

pracovniho zafazeni a zatazeni v ramci organizacéni struktury.

7.3 Prizkum provedeny dotaznikovym Setienim

Pro sbér informaci vztahujicich se kbodu 5) souhrn informaci
(podkapitola 7. 1. této prace) byl vytvofen dotaznik (ptfiloha L), jehoz
vyhodnocenim byly ziskany informace o struktufe dotazovaného vzorku, o

planovani vzdélavani a pouzivanych vzdélavacich metodéch.

7.3.1 Struktura dotazovaného vzorku

1) Dotaznik vyplnilo 117 respondentl, coz je 52% z poctu vsech
zaméstnancl v organizaci a 64,3% z poctu zaméstnancu, kteti pfimo poskytuji
socialni sluzby, tudiz téch, ktefi jsou pfedmétem navrhovaného vzdélavaciho

systému, vychazejiciho z této prace.
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Tabulka 4: Struktura dotazovaného vzorku

Celkovy Z toho
Pracovni zarazeni %
pocet odpovédélo

Zamgéstnanci zajist'ujici soc.

182 117 64,3
sluzby
PSS — pfimé obsluzna péce 82 54 65,9
PSS — z. nevych. ped. ¢innost 41 21 51,2
Vychovatel/ka 35 24 68,6
Vseobecna sestra 16 11 68,8
Nutri¢ni terapeut 1 1 100
Socialni pracovnice 3 2 66,7
Fyzioterapeut 4 4 100

2) Dotaznikového Setieni se zacastnilo 94,9% Zen 5,1% muzd. Nizké
procento muzl je mozno odiivodnit naplni prace zaméstnancli ve sledované
organizaci a finanénim ohodnocenim této prace.

3) Nejvyssim dosazenym vzdélanim respondentti bylo vysokoskolské
(7,7%). V dotazovaném vzorku jsou také respondenti S dosazenym stiednim
vzdélanim (1,7%), sttednim vzdélanim s vyucnim listem (36,8%), stfednim
vzdélanim s maturitou (43,6%), svySSim odbornym vzdélanim nebo
vysokoSkolskym v bakalaiském programu (3,4%) a vysokoSkolskym
V magisterském programu (6%). Dosazené stupné vzdélani odpovidaji
zakonnym normam, které nabizeji nékterym oborim vyjimeéné zafazeni do
vysSich platovych tiid 1 pfi neplnéni stanoveného vzdélani. Zaméstnavatel je
povinen tyto zdkonné normy respektovat a zaméstnanci zanikd motivacni
naptiklad u vSeobecnych sester, které az do 9. platové tfidy musi pracovat pod
odbornym dohledem, piicemzZ pro zatazeni do 9. platové tiidy je urCeno vyssi
odborné vzdélani. Sestry proto musi byt zatazeny do 10. platové tfidy (zejména
Vv zafizenich socialnich sluzeb, kde neni zajistovéna trvald 1ékatska sluzba, tj.

odborny dohled), aby mohly pracovat bez odborného dohledu. Pro zatazeni do
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10. platové tfidy je predepsano vysokoskolské vzdélani v bakalaiském
programu, které v§eobecné sestry neplni, ale byla jim pro toto zafazeni udélena
vyjimka z kvalifika¢nich pfedpokladii. Ve sledované organizaci maji vSechny
vSeobecné sestry dosazeny stupen vzdélani stiedni s maturitou.

4) Dotazovany vzorek je diferencovan do n¢kolika skupin podle véku.

Prvni skupina je vrozmezi 21 — 30 let a je zastoupena 3,4% respondentt,
rozmezi druhé skupiny je 31 — 40 let a je zastoupeno 29,1%, tfeti skupinu
s rozmezim 41 - 50 let zastupuje 27,4% respondenttl, dalsi skupinou je 37,6%
respondentli ve vékovém rozmezi 51 — 60 let a posledni skupinu ve véku 61 a
vice let zastupuje 2,6% respondentli. Nejvice respondentii spadd do skupiny
s vékovym rozmezim 51 — 60 let, coz je pro dalsi vzdélavani méné€ uspokojivé.
Lidé z této kategorie mnohdy projevuji o vzdelavani jen slaby zéjem, zejména
lidé s dosazenym niz§im stupném vzdélani. Aktivné se nezapojuji do
vyhledavani vzdélavacich akci, které by je naplnovaly a uspokojovaly,
vyckavaji na vybér zaméstnavatele.
5) Délka pracovniho poméru ve sledované organizaci je poslednim udajem
vztahujicim se ke struktufe dotazovaného vzorku. Respondenti byli rozdéleni
do péti skupin. Prvni skupinou jsou respondenti s délkou pracovniho poméru
do 5 let (15,4%), druhou skupinou jsou respondenti do 10 let (6,8%), tteti je
zastoupena respondenty s délkou pracovniho poméru do 15 let (21,4%), ¢tvrta
s délkou pracovniho poméru do 20 let (15,4%) a posledni, patou skupinu tvoii
respondenti s délkou pracovniho poméru nad 20 let (41%). Nejvétsi skupinou
je skupina posledni, ve které jsou zafazeni respondenti s délkou pracovniho
poméru nad 20 let. U této skupiny je to bohuzel podobné jako v predeslém
bodé. Tito zaméstnanci zaujimaji n&jaky svilij postoj, vytvofeny na urcitych
stereotypech, ktery nov¢ ziskané informace a postupy narusuji.

Dotazovany vzorek je svoji strukturou velmi rozmanity. Z vétsi ¢asti jej
tvoii zeny, které dosahly stfedniho vzdélani s vyuc¢nim listem nebo S maturitou,
ve veéku mezi 51 — 60 lety, s délkou pracovniho poméru u sledované organizace
nad 20 let. Pro aktivni dals§i vzdélavani se tento vzorek jevi jako méné€ vhodny,

a to z divoda uvedenych v bodech 2) az 5).
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Celkové je vSak mozné tento vzorek uznat jako adekvatni pro prizkum
soucasného plénovani vzdélavani a na zdkladé vyhodnoceni odpovédi
navrhnout novéa feSeni, protoZze zahrnuje 64,3% zaméstnancu, kterych se toto

vzdélavani tyka.

7.3.2 Vyhodnoceni dotazniku

V otazce Cislo 1 (kdo koordinuje c¢innosti, tykajici se vzdélavani
zaméstnanct)) byly nabidnuty respondentim moznosti: vedouci Ppracovni
skupiny (PS), vedouci oddé¢leni, vedouci useku, teditel, asistentka teditele,

personalista, nevim. Vystupem odpovédi respondentti je nasledujici graf.

Graf 1: Kdo koordinuje ¢innosti, tykajici se vzdélavani zaméstnanci

3%

m vedouci PS

m vedouci odd.
M vedouci useku
M feditel

M asistentka

M personalista

nevim

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vétSina respondenti je Vv soucasné dobé jiz
sezndmena s povinnosti personalisty zajiStovat a koordinovat vzdélavani a
dalsi vzdélavani zaméstnancli ve sledované organizaci. Pomérné velka ¢ast
(16%) respondentt vybrala vedouciho oddé€leni, coz odpovida minulé praxi. Na
stejné urovni (9%) je volba vedouciho useku a vedouciho pracovni skupiny,
coZ je s nejvetsi pravdépodobnosti v pfimé zavislosti na umisténi zaméstnance
Vv organizacni struktufe a opét zkuSenosti z minulosti. Dal$i vybéry odpoveédi

jsou zanedbatelné.
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K otazce cislo 2 (kdo zjistuje individualni vzdélavaci potieby
zaméstnancll) byly nabidnuty moznosti: sadm zaméstnanec, nadfizeny
zaméstnanec, personalista a nikdo. Vystupem odpovédi respondentl je

nasledujici graf.

Graf 2: Kdo zji§t'uje individualni vzdélavaci poti‘eby zaméstnancii

1% 3%

sam zaméstnanec
B nadfizeny zaméstnanec
M personalista

m nikdo

Povinnost zjistovani individualnich potfeb zaméstnanci nadfizenym
zaméstnancem (88%) je z tohoto grafu ziejma. Nadtizeny zamé&stnanec sleduje
a hodnoti vykon svych podfizenych zaméstnanci, tudiz zna jejich slabd mista,
na kterd je nutné se zaméfit pii vyhledavani vzdélavacich programi. Volba
moznosti personalista (8%) je pomémé velmi nizkd a pravdépodobné
vyplynula zfteSeni otazky aktualizace systému vzdélavani, které bylo

personalistou iniciovano. Ostatni vybrané moznosti jsou zanedbatelné.
K otazce cCislo 3 (jak Casto jsou zjistovany tyto vzdélavaci potieby)

bylo mozné piifadit tyto odpovédi: 2 x ro¢né, 1 x ro¢né, 1 x za 2 roky, 1 x za 3

roky, nikdy a jiné. Vystupem odpovédi respondentil je nasledujici graf.
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Graf 3: Jak ¢asto jsou zjiStovany tyto vzdélavaci poti‘eby

1% 1%

2%

W2 x rocné

m 1xrocné

W 1xza2roky
W 1xza 3roky
m nikdy

jiné

Zjistovani vzdélavacich potieb je optimalni provadét jedenkrat ro¢né,
coz byla nejcastéji zvolena odpovéd (87%). Respondenti pravdépodobné
vychazeji z vlastni zkuSenosti, protoze ve sledované organizaci to timto
zpusobem probihd. Jedné se viceméné o ¢innost ndhodnou, nekoordinovanou a
neevidovanou, vyplyvajici z nutnosti splnit zdkonné normy. ZjiStovani
vzdélavacich potieb dvakrat rocné (5%) se jevi jako nepraktické, protoze se
jednd o cinnost ¢asové naro¢nou, tudiz se zkracuje doba samotné realizace
vzdélavani. Tuto moznost je vhodné vyuzit ptfi dilezitych a neodkladnych
zménach, napf. v poskytovani socidlnich sluzeb. Ostatni provedené volby jsou

zanedbatelné.

Pro odpovédi na otazku ¢islo 4 (jakym zpisobem jsou zjistovany
vzdélavaci potieby) byly zadany tyto moZznosti: porovnani skuteCnosti se
standardnim vykonem, hodnoceni kvality vykonu, nejsou, vzdélavani napliuje
povinnosti stanovené zdkonnymi normami a jiné. Tato otdzka byla, volbou
moznosti, jednou z nejrozporuplnéjSich. Vystupem odpoveédi je nasledujici

graf.
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Graf 4: Jakym zpusobem jsou zjiSt'ovany vzdélavaci poti‘eby

2%

B porovnani skutecnosti se
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Prestoze téméf 90% dotazovanych vi, kdo zjistuje individudlni
vzdélavaci potieby a jak Casto, v odpovédich na tuto otazku najdeme 24%
respondenttl (z t€hoz vzorku), ktefi tvrdi, ze vzdélavaci potieby zjistovany
nejsou. Tato odpovéd je velice piekvapiva a rozporuplna. Je to opét dikazem
toho, Ze pokud néjaké zjistovani vzdélavacich potreb probihalo, nejednalo se o
zadnou cilevédomou a koordinovanou ¢innost se stanovenymi pravidly. Dalsi
¢ast (17%) zvolila porovnani se standardnim vykonem, ale v zadnych
zakonnych norméch ani ve vnitinich pfedpisech sledované organizace neni
popis standardniho vykonu, se kterym by bylo moZné srovnani provést.
Nejvétsi ast dotazovanych vybrala moznost hodnoceni kvality vykonu (57%),

coz je mozné povazovat za optimalni volbu, protoze pracovni vykon vsech

zaméstnancll je minimalné jednou roéné hodnocen.
Otézka cislo 5 se tykala znalosti vztahujicich se k planovani vzdélavani,

dotazovanym byly nabidnuty dv€é moznosti odpovédi: ano, ne. Vystupem

odpovédi je opét nésledujici graf.
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Graf 5: Znate postup planovani vzdélavani

Hano

Hne

Otéazka byla velmi obecné polozena, postup planovani vzdélavani nebyl
popsan. Z tohoto divodu neni zcela ziejmé, zda respondenti, kteti odpovedéli
ano (69%) skute¢né znaji tento postup, to samé plati i v piipadé odpovédi ne
(31%). V obou pifipadech se muze jednat o nepodlozenou domnénku

dotazovanych.

Otazka ¢islo 6 (kdo iniciuje zadost o ucast na vzdélavaci akci pro
zamé&stnance) nabizi tyto moZnosti odpovédi: sdm zaméstnanec, nadiizeny

zameéstnance, feditel, personalista, jiné. Vystupem odpovédi je dalsi graf.

Graf 6: Kdo iniciuje Zadost o u¢ast na vzdélavaci akci pro zaméstnance

0% 3%

B sam zaméstnanec
M nadfizeny zaméstnanec
m feditel

personalista

mjiné
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Volba odpovédi sdm zaméstnanec (17%) se tyka pouze aktivnich
zaméstnancl, ktefi se snazi sami vyhledavat vzdélavaci akce, kterych by se
chtéli zucastnit, stale vSak zlstava na vedoucim zaméstnanci potvrzeni ucasti
na akci. Standardni odpovédi je nadfizeny zaméstnanec (75%). Personalista
(5%), v soucasném systému, pouze nékteré akce vyhledava, a to na zadost

vedouciho zaméstnance. Ostatni odpovédi jsou zanedbatelné.

Otazka cislo 7 (zaméstnanci se UCastni vzdélavani individudlné, ve
skupinach nebo oboji) je viceméné otazka naraznikova, udrzujici pozornost.
Pro analyzu systému vzdélavani nemd vypovidajici hodnotu. Vystupem

odpoveédi je nasledujici graf.

Graf 7: Zaméstnanci se ucastni vzdélavani individualné, ve skupinach nebo

oboji?

1%

m individualné
M ve skupinach

m oboji

Nékteré vzdélavaci akce neni mozné provadét individudlng€, napf.
brainstorming, brainwritting, outdoor training, kurz, skupinové cviceni, atp.
Nezanedbatelnym hlediskem pfi sestavovani vzdélavaciho planu jsou finan¢ni
naklady spojené s konkrétnimi vzdelavacimi akcemi, proto pravdépodobné
neni efektivni porddat pro jednotlivce prednasku, seminaf, exkurzi, atp. Pro
individudlni vzdélavani je v soucasné dobé velmi vyhodny e-learning, ktery
umoznuje vzdélavani kazdému, kdykoliv a kdekoliv. Do individualniho

vzdélavani je mozné uvést 1 testované sebevzdélavani. Otazkou vSak zlstava
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jaké individudlni vzdélavani ma na mysli skupina respondentt, ktera zvolila
variantu oboji (20%) a skupina, ktera zvolila variantu individualné (1%). Je
mozné piipustit, ze respondenti povazuji za individudlni vzdélavani takovou
vzdé€lavaci akci, na kterou se piihlasi pouze jeden zaméstnanec z organizace, ta
ovSem v mist¢ konani probiha ve skupiné. Nejedna se vSak o skupinu
zaméstnancll z jedné organizace. V tomto piipadé by optimalni odpovéd
zaméstnancu sledované organizace byla ve skupinéach, ke které se ptiklonilo

(79%) respondentl.

Otazka cislo 8 se zabyva planovanim vzdélavacich akci z hlediska
metod, forem, terminti a ndkladi. Moznosti volby byly k otdzce pfifazeny tyto:

ano, ne, nevim. Vystupem odpovédi je nasledujici graf.

Graf 8: Planuje organizace své budouci potieby v oblasti vzdélavani (terminy,

naklady, metody, formy)

Hano
Hne

® nevim

Vétsina respondentii zvolila odpovéd ano (88%), je mozné se
domnivat, ze tato volba byla provedena na zakladé existence planu vzdélavani
z roku 2009, ve kterém vSak nebyly zadné terminy, ndklady, metody a formy
sledovany. Dal$i moznosti je i intuitivni pfedpoklad, Ze volba ano je spravna.
Pravdivou odpovédi je varianta ne (8%), podle vnitinich dokladii organizace je
financovani vzdélavani zaznamendvano pouze jednou castkou ve Zpravé o

hospodafeni organizace a jednotlivymi platbami dohledatelnymi v knize

48



doslych faktur, navrhy vhodnych metod a forem vzdélavani a jejich vyuzivani

neni uvedeno dokonce ani v seznamu uskutecnénych vzdélavacich akci.
Pro otazku ¢islo 9 (jak daleko do budoucnosti jsou vypracovany tyto
plany) byly navrZeny tyto varianty: na 2 roky a vice, na 1 az 2 roky, na méné

nez 1 rok, nejsou. Vystupem odpovédi je dalsi graf.

Graf 9: Jak daleko do budoucnosti jsou vypracovany tyto plany

0%

M na 2 roky a vice
Enal-2roky
M na méné neZ 1rok

nejsou

Podle zvolenych variant je moZné usoudit, Ze respondenti nemaji
V planovani vzdélavani zcela jasno. Jejich odpovédi jsou ditkkazem toho, Ze
zaméstnanci nebyli se systémem vzdélavani ve sledované organizaci piilis
dobfe seznameni, coz vyvolava dal$i pochybnosti o jeho funkcnosti. V otazce
Cislo 3 (Jak casto jsou zjistovany tyto vzdélavaci potieby) zvolilo 87%
dotazovanych variantu 1 x rocné. V této otazce vsak 38% respondentl zvolilo
variantu na 2 roky a vice. Tim by vSak zjistovani vzdélavacich potfeb 1 x
rocn€ pozbylo vyznamu, protoze hotovy plan by se pravdépodobné nezménil.
Socialni sluzby jsou oblasti, ve které dochdzi k velmi dynamickému rozvoji,
proto po ukonceni platnosti takového planu nejsou vzdé€lavaci potieby
vyhodnocené pied dvéma lety, pro vytvafeni planu nového, jiz aktudlni.
Varianta na 2 a vice let se da vyuzit pfi povinnych Skolenich typu Bezpecnost

ochrany zdravi pfi praci, Pozarni ochrané, profesnich zkouskach (napf.
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svarecské, referentské), atp. Pro vzdélavani zaméfujici se pfimo na poskytovani

socialnich sluZeb neni tato varianta vhodna.

Otéazka cislo 10 se zabyva metodami vzdélavani a jejich oblibenosti
mezi respondenty, kterym byly nabidnuty tyto moznosti: instruktdz, koucink,

mentoring a rotace prace. Vystupem odpovedi je graf.

Graf 10: Jaké vzdélavaci metody jste si nejéastéji vyzkousSeli na vaSem pracovisti

MW instruktaz
M koucink
B mentoring

rotace prace

V této otazce bylo mozné zvolit vice variant. Je zajimaveé, ze pomeér
vybranych variant je velmi vyrovnany. Nejvice vyuZivanou metodou je
instruktaz (29%,), které se ve sledované organizaci vyuziva zejména pii nastupu
nového zaméstnance, pii zmén¢ pracovisté a pii zméne obsahu prace. Nejméné
vyuzivanou metodou je koucink (20%), coz je s nejvétsi pravdépodobnosti
zpusobeno jeho naro¢nosti. Kou¢ musi byt fadné proskoleny privodce
procesem koucovani, ktery zna piesné vytyceny cil a k tomuto cili vede
koucovaného kladenim otdzek, aniz by ho zbavoval odpovédnosti za vytvareni
a vyuzivani vlastnich navrht. Druhou nejvice vyuzivanou metodou je rotace
prace (26%). Zaméstnanci ziskavaji zkuSenosti plnénim ukold na jinych
pracovistich v organizaci. Posledni nabidnutou volbou byl mentoring (25%).
Mentoring je obvykle provadén star§im, zkuSenéjSim zaméstnancem, kterého si

mentorovany sam vybere. Dal§i vzdélavaci metody, které mohou byt
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vyuzivany na pracovisti, nejsou ve sledované organizaci piiliS§ vhodné
pouzitelné.

Zodpovézenim otazky 11 respondenti rozhodovali o nejoblibenéjsi
z uzivanych metod vzdélavani na pracovisti. Vystupem odpovédi je graf.

V této otdzce byla moznost vyuziti volby vice odpovédi.

Graf 11: Ktera z téchto metod je vim nejbliZsi, nejsrozumitelnéjsi
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B instruktaz

m koucink

® mentoring
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H nevim

Nejvétsi zajem projevili respondenti o instruktaz (36%), coz je
pravdépodobné ovlivnéno charakterovymi rysy, stupném dosazené¢ho vzdélani
a komunikacnimi dovednostmi jednotlivych respondentii. Instruktaz je
prakticka metoda zamétena na ziskani novych pracovnich dovednosti v ur¢itém
oboru, vyuziva se zejména pii nastupu do zaméstnani, pifechodu na jiné
pracovisté, seznameni se snécim novym. Obvykle nevyzaduje od
instruovaného zadné zasadni podnéty, navrhy a konstruktivni feSeni. Jde o
nendsilné seznamovani Se€ S novym prostfedim, metodami prace, pracovnim
rezimem, spolupracovniky, pracovis§tém, atp. Nejméné oblibenou metodou je
rotace prace (10%). Zaméstnanci sledované organizace tuto metodu velmi
dobfe znaji, jsou Casto presmistovani Vramci jednotlivych sluzeb, aby se
znich stavali tzv. univerzalni pracovnici, ktefi jsou schopni Vv okamziku
potieby ihned nastoupit na jiné pracovisté. Viceméné se nejedna piimo o jiny
obsah prace, ale o jinou skupinu klientt (uzivateld), S jinou mirou postizeni a

jinymi potiebami. Nechut’ k této metod¢ je mozné vysvétlit jako nechut’ ke
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zménam, opousténi starych véci a zabehanych stereotypii. Zaméstnanci maji
strach, aby nebyli pro zastupovani vyuzivani piili§ Casto, aby dlouho
nezustavali mimo své pracovisté, piipadné aby nebyli pfemisténi trvale. Dalsi,
méné oblibenou metodou je kouc€ink (26%), metoda narocné na vlastni mysleni
a kreativitu zaméstnancti i kouc¢ii. Zaméstnanec je, pii pouziti této metody, plné
zapojen, musi vytvaret a nabizet své navrhy, hledat vhodna feseni, kreativné
myslet, snazit se vyuzit svlij potenciadl k dosazeni sledovaného cile. Divodem
mensi oblibenosti této metody muze byt ostych, nizké sebevédomi, obava
z chybného usudku, ale i skute¢nd neznalost a nezkusenost. Posledni nabizenou
metodou byl mentoring (27%). Jedna se o metodu podobnou koucinku, ale na
zaméstnance neni vyvijen tlak nutici jej k hledani feSeni a rozhodovani o jejich
pouziti, mentor jeho rozhodovani usmeériiuje, doporucuje a radi. Pouze 1%

respondenttl si nedokazalo mezi nabidnutymi realizovanymi metodami vybrat.

Otazka cislo 12 se zabyva vzdélavacimi metodami, které si respondenti
vyzkou$eli mimo pracovisté. Nabidnuty jim byly tyto moznosti: prednaska,
stdz, seminaf, kurz, workshop, hrani roli, feSeni pfipadovych studii. Vystupem

odpovédi je graf. V této otazce byla nabidnuta moznost vyuziti vice odpovédi.

Graf 12: Jaké vzdélavaci metody jste si nejcastéji vyzkouSeli mimo vaSe

pracovisté

M prednaska
W staz

M semindr

M kurz

m workshop
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Nejvice vyuzivanou metodou je kurz (19%), protoze kazdy
zaméstnanec pracujici na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach musi pro
dosazeni kvalifikace urcené pro tuto pozici kurz absolvovat. V dotazovaném
vzorku jsou pracovnici v socialnich sluzbach nejpocetnéjsi skupinou. Dalsi
velmi vyuzivanou metodou je predndska (18%) nejvyuzivangj$i a nejméné
naro¢na vzdélavaci metoda, podobné jako staz (17%). Tyto metody nekladou
na vzdélavané témer zadné naroky, nevyzaduji zddnou pfipravu, ani vlastni
ptinos. Dal8i metodou, pattici k tém vice vyuzivanym, je seminaft (16%). Svou
podstatou se tadi k méné¢ narocnym vzdélavacim metoddm, na rozdil od
prednasky se vSak snazi i o zapojeni vzdélavanych. Hrani roli (12%), feseni
ptipadovych studii (9%) a workshop (9%) jsou moderni vzdélavaci metody,
které se zabyvaji feSenim problémi, hledanim novych postupii, feSeni situaci
vychazejicich z praxe. U¢i schopnosti problém identifikovat, analyzovat a tesit.
Napomahaji k vyuziti lidského potencidlu, podporuji kreativni mysleni,
rozvijeji schopnost vyjadfovani a komunikace, poskytuji zpétnou vazbu.
Bohuzel tyto metody jsou vyuzivany méné Casto, pravé pro svoji narocnost na

pfipravu 1 vlastni realizaci.
Posledni, 13. otazka se zabyva oblibenosti jednotlivych vzdélavacich
metod, vyuzivanych mimo pracovisté respondentli. Vystupem odpovédi je graf.

V této otdzce byla nabidnuta moznost vyuziti vice odpovédi.

Graf 13: Ktera z téchto metod je vam nejbliZ§i, nejsrozumitelnéjsi?
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Dvéma nejoblibenéjsimi metodami jsou staz (26%) a pirednaska (25%).
Nenaro¢né metody, nevyzadujici zadnou aktivitu vzd€lavanych. Tato volba
odpovida struktuife dotazovaného vzorku. Na tfetim misté v oblibenosti je
feSeni ptipadovych studii (13%), coz je, vzhledem k nizkému vyuzivani této
metody, velmi zajimavé. Pravdépodobné je pro zameéstnance tato metoda
pfinosna a je tfeba se na ni zaméfit a Castéji ji zafazovat pii vybéru
vzdélavacich akci. Naopak prekvapivé malo pfitazlivou vzdélavaci metodou,
V poméru k jejimu vyuZzivani, je kurz (10%). MoZna je to zplisobeno povinnym
absolvovanim kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach, do
kterého mnozi nastupuji s obavami, protoze v ptipadé netispéchu nemohou dale
vykonavat svoji praci. Na téméf stejné Urovni se nachédzi seminatf (9%) a
workshop (8%). Jde o metody, které vyzaduji po vzdélavanych urcitou aktivitu,
zpétnou vazbu a vyjadieni vlastniho postoje. Pravé tim se pravdépodobné
stavaji mén¢ oblibenymi. Podobn¢ je na tom i inscenani metoda hrani roli
(4%), kterd je pro vzdélavané velmi ndro¢na, vyzaduje urcitou piipravu,
kreativitu, aktivitu a predstavivost. Pfestoze jsou vSechny vzdélavaci metody
pfinosné, dva zbyvajici vybéry odpoveédi (nevim 2% a vSechny 3%) ukazuji na

ur¢itou nevyhranénost, nerozhodnost a mozna 1 alibismus respondentil.

7.4 Navrh nového systému vzdélavani

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zaméstnanci sledované organizace
maji urcité veédomosti tykajici se dal§itho profesniho vzdélavani. Tyto
védomosti jsou vSak nejednotné, rozporuplné, intuitivni a netplné. Z tohoto
divodu je nutné zavést novy systém vzdéldvani s pfesnymi pravidly,
podminkami planovéni a vlastni realizace. VSichni zaméstnanci musi byt
S timto systémem seznameni. Pokud organizace nepfistoupi na novy systém
vzdélavani, méla by pfijmout alesponn nékteré navrhy, které zméni stavajici
systétm tak, aby bylo dosazeno urcité efektivnosti v dalsim vzdélavani

zameéstnancu.
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7.4.1 Osnova systému vzdélavani

1) zakladni udaje o organizaci

2) poskytované socialni a fakultativni sluzby

3) pravidla a povinnosti, kterymi se organizace pfi planovani vzdélavani fidi

4) souCasny stav a struktura pracovnikli, pozadavky zaméstnavatele na
jednotlivé pracovni pozice

5) plan povinnych $koleni a vzdélavacich akci, které jsou pro urcité pracovni
pozice povinné a cyklicky se opakuji

6) vzdé€lavaci plan

Zakladni udaje o organizaci

V této casti by mél byt uveden nédzev organizace, jeji statutarni
zastupce, zaméfeni Cinnosti organizace, piipadné pravni forma. Déle by zde
mel byt uveden zaméstnanec (pracovni pozice) povefeny odpovédnosti za
platnost a aktualizace systému vzdélavani.

Poskytované socialni a fakultativni sluzby

Vycet socidlnich a fakultativnich sluzeb poskytovanych organizaci,
jejich charakter, povinnosti a realizace v organizaci.

Pravidla a povinnosti, kterymi se organizace pri planovani vzdeélavani ridi

Vytvafeni a opravy seznamu okruhll vzd€lavani: na zékladé zmén
zakonnych norem, pozadavkd zaméstnavatele a klientli, hodnoceni
uskuteénénych vzdélavacich akei, poskytovanych forem a metod - dotaznik pro
zaméstnance (pfiloha M).

Analyza vzdélavacich potfeb zaméstnanct: dotazniky (ptiloha N), které
by zaméstnanci vypliovali v ramci systému hodnoceni pracovniho vykonu
spolu se svym vedoucim zaméstnancem a na zakladé shody (pozadavek
vedouciho nebo pozadavek zaméstnance + pozadavek vedouciho = schvaleni
vedouciho) by byl vytvofen individuadlni vzdélavaci plan jednotlivych
zaméstnanc Vv souladu s aktudlnim seznamem okruhii vzdélavani. Soucasti
hodnoceni pracovniho vykonu a pfipravy budouciho planu vzdélavani by bylo i
hodnoceni efektivity absolvovaného dal§iho vzdélavani, aplikace poznatkd do

praxe, vyuziti ziskanych védomosti a dovednosti.
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Financovani vzd€lavani, stanovend castka, prepocet na jednotlivé
zaméstnance, podminky cCerpani této castky, evidence. Dokladovani ucasti
zaméstnancl na vzdélavacich akcich.

Harmonogram planovéni na dalsi obdobi, forma zpracovani, povinnosti
zamé&stnancli a vedoucich zaméstnancii souvisejici s planovanim, zejména
stanoveni terminu dokonceni planovani a zac¢atku realizace dal§iho vzdélavani.

Koordinace a evidence planovanych a uskute¢nénych akci v ptislusném
pocitaovém programu, Vcetné ustanoveni koordinatora, ktery bude predavat
informace o planovanych vzdélavacich akcich vedoucim zaméstnancim,
jejichz podfizenych zaméstnanct by se mohla dana akce tykat, a to v souladu
S vytvofenym pldnem. S tim souvisi i mozZnost vytvoieni katalogu vzdélavacich
akei pro budouci moznost potieby, a to na zdkladé kladného hodnoceni
ucastnikti. Koordinator zajisti ptfihlaSeni vzdélavaci akce, piipadné touto
¢innosti povéti nékterého z vedoucich zaméstnanci.

Soucasny stav a struktura pracovnikii, pozadavky zaméstnavatele na jednotlivé
pracovni pozice

Stav zaméstnancu fyzicky i pfepoéteny na uvazky, vycet pracovnich
pozic, v¢etné pozadavkd na né. Tyto pozadavky jsou uréeny popisem pracovni
¢innosti dle katalogu praci, poskytovanou socidlni nebo fakultativni sluZbou,
potiebami klientl (uzivateli).

Plan povinnych Skoleni a vzdeldavacich akci, které jsou pro urcité pracovni
pozice povinné a cyklicky se opakuji

Jedna se zejména o referentské zkousky, obnovu a udrzovani profesnich
pritkkazii, obsluhu plynovych a tlakovych kotli, Skoleni bezpecnosti prace a
pozarni ochrany atp.

Vzdelavaci plan

Doba platnosti, seznam okruhti vzdélavani pro celou organizaci,

(ptiloha K), seznam vzdélavacich potfeb pro jednotlivé pracovni pozice,

souhrn plant jednotlivych zaméstnancu.
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8 ZAVERECNA DOPORUCENI

Fungujici a efektivni vzdélavaci systém neni pfinosem pouze pro
organizaci, ale i pro zaméstnance samotné. Pokud je zaméstnanciim nabizeno a
poskytovano vzdélavani, které rozviji jejich schopnosti a dovednosti,
napomaha jim pii plnéni pracovnich cild, jsou tito zaméstnanci spokojené;si,
loajalnéjsi a vykonnéjsi. Vzdélavani zvySuje jejich potencial, posiluje motivaci
a uspokojuje potifeby. Pomaha piekonavat strach z nezndmého i zvySovat
vykon. Naopak chyby pfi planovani vzdélavani pfindseji zbytecné a nevratné
investice, Spatny vybér vzdélavacich akei ovliviiuje zvySovani vykonosti. Pti
analyze vzdélavacich poticb ma zaméstnanec moznost vyjadiit se
k jednotlivym vzdélavacim akcim, k metodim a formam vzdélavani. To
posiluje jeho duvéru k zaméstnavateli, protoze tak ziskava jistotu, ze
zamé&stnavateli na jeho ndzoru zalezi, Ze se jim zabyva. Stejné tak je to i
s hodnocenim uskute¢nénych akci. Zaméstnanec opét muze svobodné sdélit
svij nazor. Mnozi se tomu musi teprve ucit, svij nazor vyjadiuji s obavou
z perzekuce, pokud se tak nestane, zaméstnavatel ziskdva na obdivu a vaznosti.
Zejména pokud zaméstnavatel ndzor zaméstnance zohledni pti dal$im vybéru.
V zajmu zaméstnancil prestdva byt pouze plnéni pracovnich povinnosti, ale i
snaha o zdlraznéni vlastniho j4, o prezentaci vlastnich navrh a tfeba i novych,
netradi¢nich fteSeni. Zaméstnavatel prezentuje svym zaméstnanciim cile
organizace, na jejichz zéklad¢ je planovani vzdélavani realizovédno, urcuje
kompetence a odpovédnosti, ¢imz posiluje dilezitost kazdého jedince. Pti
planovani vzdélavani je opravdu nutné pocitat s kazdym jednotlivcem, pro
kazdého vypracovat individudlni plan, kazdému zdlraznit jeho
nepostradatelnost v systému, protoze pravdou zustava, ze kazdy zaméstnanec,
ktery si uvédomuje svoji odpovédnost, je pro zaméstnavatele dilezitym. Pokud
zamestnavatel nevénuje péci o zaméstnance patficnou pozornost, zamestnanci
nemaji divod ke zvySovani pracovniho vykonu, piijimani odpoveédnosti za
odvedenou praci, k chuti zlepSovat a inovovat pracovni postupy. Zajem o
zamé&stnance a oteviené naslouchéani jejich pozadavkim a nazorim vede ke

zdravé rivalité, kterd je také podporou ristu pracovniho vykonu. Poméha
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zaméstnancim ziskavat a posilovat jejich socialni, persondlni a pracovni
kompetence. Dalsi vzdélavani je mozné brat také jako benefit, odménu za
snahu a odvedenou praci, jako podporu pro usnadnéni plnéni dalSich
pracovnich ukold. Reakei na to je opét zvySovani odpovédnosti zaméstnance,
touha zviditelnit se a dokazat svoji vykonnost a loajalitu.

Optimalni systém vzdélavani zvySuje konkurenceschopnost organizace
a jeji prestiz. V oblasti poskytovani socialnich sluzeb 1 zajisténi odborné péce a
podpory lidem, ktefi jsou na podpote a péci bezpodminecné zavisli.

Pokud nebude vypracovan zcela novy systém vzdélavani, mélo by
alesponl dojit k upravé systému stavajiciho. K této zméné mohou byt vyuzita
nasledna doporuceni.

Velmi dileZitym prvkem ve vzdélavacim systému je identifikace
vzdélavacich potieb, jejimz vystupem je seznam vzdélavacich potieb nebo
okruhti vzdélavani. Tento seznam je nutné obnovovat a upravovat dle potteby
vyvolané zménami pozadavkl na vzdélavani zaméstnanct.

Dale je nutné provést analyzu potfeby pracovnich mist a analyzu
urovné zaméstnanct. Hodnocenim pracovniho vykonu zaméstnancti 1ze provést
srovnani pozadovaného a skutecného pracovniho vykonu. Na zakladé
zjisténého rozdilu provést analyzu vzd€lavacich potieb, ktera poskytne
podklady pro individudlni vzdélavaci plany zaméstnancl a plan vzdélavani
celé organizace. Tato analyza by méla byt provadéna pravidelné.

Dal§im vlivnym dCinitelem v zefektiviiovani systému vzdélavani je
zavedeni hodnoticiho dotazniku vzdélavacich akci. Vystupy z téchto dotaznikii
budou napomahat pii vybéru dalSich vzdélavacich akci, metod a forem
vzdélavani.

Nezbytna je kontrola a hodnoceni aplikace ziskanych znalosti do praxe,
coZ se muZe stat i vhodnou motivaci pro zaméstnance pii UcCasti na dalSim
vzdélavani.

V neposledni fad¢ je také vhodné ustanovit koordindtora, ktery by
zajiStoval vzdélavaci akce zaméstnancl v souladu se vzdélavacim planem

organizace.
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Priloha A - Podminky dotace na poskytovani socialnich sluzeb

(4) Vysi dotace kraji stanovi ministerstvo na zaklad¢ procentniho podilu kraje
na celkovém rocnim objemu financ¢nich prostitedk vyclenénych ve statnim
rozpoctu na podporu poskytovani socidlnich sluzeb pro piislusny rozpoctovy
rok. Dotace je ucelové ¢lenéna na dotaci na sluzby socialni péée a na dotaci

na sluzby socialni prevence a poradenstvi.

(5) Procentni podil kraje na celkovém rocnim objemu finan¢nich prostredki
vy¢lenénych ve statnim rozpoétu na podporu poskytovani socialnich sluzeb
ministerstvo stanovi na zdkladé podilu kraje na
a) celkovém ro¢nim objemu vyplacenych piispévki v pripad¢ dotace
na poskytovani sluzeb socialni péce,
b) celkovém poctu obyvatel v ptipadé dotace na poskytovani sluzeb
socialni prevence a socialniho poradenstvi.
(6) Kraj ptedlozi ministerstvu do 30. dubna pfislusného rozpoctového roku
ado 15. tnora nasledujiciho rozpoctového roku piehled o Cerpani dotace

za piislusny rozpoctovy rok.

(7) Provadéci pravni predpis stanovi bliz§i podminky pro Cerpani dotace, lhiity
pro vyplatu dotace, formu zadosti podle odstavce 3 a lhiitu pro jeji podani
a formu a obsah ptehledu podle odstavce 6.

(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dil 4, § 101a)



Priloha B - Formy sociélnich sluzeb

(1) pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zatizeni socialnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,
b) denni stacionare,
¢) tydenni stacionéfe,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlaStnim rezimem,
g) chranéné bydleni,
h) azylové domy,
i) domy na pul cesty,
j) zafizeni pro Krizovou pomoc,
k) nizkoprahova denni centra,
1) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,
n) terapeutické komunity,
0) socidlni poradny,
p) socialné terapeutické dilny,
q) centra socialn¢ rehabilitac¢nich sluzeb,
r) pracoviste rané péce,
s) intervenc¢ni centra,
t) zafizeni nasledné péce.
(2) Kombinaci zafizeni socidlnich sluzeb Ilze zfizovat mezigeneracni
a integrovana centra.

(Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 34)



Priloha C - Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb
Zakladni ¢innosti jsou také piesnény stanoveny zakonem:
(1) Zakladnimi Cinnostmi pii poskytovani sociadlnich sluzeb jsou:

a) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, poptipadé pfenocovani,

e) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

g) socialni poradenstvi,

h) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

1) socialné terapeutické Cinnosti,

j) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

I) nacvik dovednosti prozvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti  vedoucich k socidlnimu
zacClenéni,

m) podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich
navyku a dovednosti.

(2) Rozsah tkonl poskytovanych v rdmci zékladnich €innosti u jednotlivych
druhti socidlnich sluzeb stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Zéakladni cCinnosti uvedené u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb v § 37,
39 az 52 a § 54 az 70 jsou poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb povinni vzdy
zajistit.

(4) Fakultativné mohou byt pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajistovany dalsi
¢innosti.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 35)



Priloha D - Povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, mist¢, cilech, okruhu osob,
jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb
a 0 zpasobu poskytovani socidlnich sluzeb, ato zplsobem srozumitelnym
pro vsechny osoby,

b) informovat z4jemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by
pro né¢ho vyplyvaly ze smlouvy 0 poskytovani socialnich sluzeb, o zplisobu
poskytovani socidlnich sluzeb a 0 uhradach za tyto sluzby, ato zplisobem
pro né¢j srozumitelnym,

c) vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které
umozni osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lidska
I oblanska prava, akteré zamezi stfetim zajmd téchto osob se zajmy
poskytovatele socidlni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socialni sluzby,
vcetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmi osob, a to ve forme
srozumitelné pro vSechny osoby,

e) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, na Grovein sluzeb, a to ve formé srozumitelné
pro vSechny osoby,

f) planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné
individuélni zaznamy o prib&hu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pribch
poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti
jejich zékonnych zastupct,

g) vést evidenci zadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit
smlouvu o0 poskytnuti socialni sluzby z divodt uvedenych v § 91 odst. 3 pism.
b),

h) dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,



1) uzavftit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu
nebrani divody uvedené v § 91 odst. 3,

J) vpiipadé, Ze poskytuji socidlni sluzbu podle § 48, piednostné
poskytnout socidlni sluzbu ditéti, kterému byla soudem nafizena ustavni
vychova nebo predbézné opatieni,

k) neprodlené¢ pisemné oznamit obecnimu uUfadu obce s rozsifenou
pusobnosti uvedenému v § 92 pism.

a) ukonceni poskytovani pobytové sluzby socialni péce osob¢, kterd se
muze bez dal$i pomoci apodpory ocitnout v situaci ohrozujici jeji zivot
a zdravi, pokud tato osoba s takovym oznamenim souhlasi. (Zakon ¢.

108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, § 88)



Priloha E - Vycet standardii kvality socidlnich sluzeb

(Vyhlagka 505/2006 Sb., ptiloha &. 2)

1.
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Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb;

Ochrana prav osob;

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu;

Smlouva o poskytovani socialni sluzby;

Individualni planovéni pribéhu socialni sluzby;
Dokumentace a poskytovani socialni sluzby;

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby;
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje;
Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby;

Profesni rozvoj zaméstnanct;

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby;
Informovanost o poskytované socialni sluzb¢;

Prostfedni a podminky;

Nouzové a havarijni situace;

Zvysovani kvality sociélni sluzby.



Piiloha F — Hlavni témata Metodiky inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Hlavnimi tématy Metodiky inspekci poskytovani socialnich sluzeb jsou
(Kaslikova, Sykorova, Cermakova, 2008):
a) Cile a obsah;

b) Personalni zajisténi;

C) Organizace inspekci, tj.tvorba planu a koordinace
¢innosti;

d) Piipravna faze pted zahdjenim inspekce;

e) Postup pii provadéni inspekce, tj. organizace a prubch
setkani inspekéniho tymu, tvodni setkdni s vedoucimi zaméstnanci
kontrolované¢ho zafizeni, vybér respondentli, prohlidka zafizeni,
studium osobni dokumentace respondentd, ovéfovani podminek
registrace, postupy zjistovani kvality poskytované sluzby v zafizeni,
zpracovani vystupli, sezndmeni s vysledky, podepsani inspekéni
Zpravy;

f) Faze inspekce proskonfeni inspekce, tj. fizeni
0 namitkach a zah4jeni spravniho fizeni;

9) Ukonceni inspekce;

h) Cinnosti po ukonéeni inspekce — po inspekéni faze,
tj. napt. doporuceny postup pii odstranovani nedostatka.

Dalsim zavaznym dokumentem pro ¢innost inspektori je Eticky kodex
inspektord socidlnich sluzeb a Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

§ 97 - § 99.

Vi



Priloha G - Vycet sluzeb socialni péce
e 0sobni asistence;
e peCovatelska sluzba;
e tisnova pece;
e privodcovské a predcitatelské sluzby;
¢ podpora samostatné¢ho bydleni;
e odlehcovaci sluzby;
e centra dennich sluzeb;
e denni stacionare;
e tydenni stacionare;
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
e domovy pro seniory;
e domovy se zvlastnim rezimem
e chranéné bydleni
esocialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich

ustavni péce

Vil



Priloha H - Vycet sluzeb socidlni prevence:
e rana péce;
o telefonicka krizova pomoc;
¢ tlumoc¢nické sluzby
eazylové domy;
edomy na pul cesty;
e kontaktni centra;
e krizova pomoc;
e intervencni centra
e nizkoprahovéa denni centra
e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
enoclehdrny
e sluzby nasledné péce
e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
esocialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
e socialné terapeutické dilny
e terapeutické komunity
e terénni programy

e socialni rehabilitace

Vil



Piiloha I — Organizacni schéma

Mézev organizace: Diagnosticky Ustav socidlni péce v Tlogkové

Organizaéni schema

V. Reditel DUSP

[ |
I AKTIVITY II. ~ ZDRAVOTNICKE I PROVOZ TECH. II. * USEK SOC. Il EKONOMICKY
SLUZBY SLUZBY SLUZEB USEK
L . Pracowni I Zdravotni stiedisko| | | I Stravovani L Denni I, Sprava
aktivity stacionar lidskyeh
V. Areliery Rehahilitace I Udrzh?.,t.e'f:hnlm, l. Odleh'cnvam I Hospntllarska
fidici sluzha sprava
V. Akdivity . Pradelna, I Chranéné
technické zehlima hydleni
Yo ki a
l. Rani péce
] Denni aktivi
Zamek, Na v . )
‘ pradle % Veelin patra

Farma

Tiesiovka

v
RN,
‘v. Rilzek, %
v
v

piizemi

¥.  Ustromu ‘

1
1
1
L
1

. v. U stromu patra
plizemi
‘ ) Rfliekpmm% v P!VW"" ‘
prizemi
Spejchar, V.
; Pivovar patra
IV, Statutami zastupce ‘ Chaloupk I
Il Useky
I Oddéleni

V. Pracovni skupiny



Pfiloha J — Okruhy vzdélavani
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Komunikace a alternativni komunikace

Asertivni jednani v praxi

Uvod do standardi kvality socialnich sluzeb

Problémové chovani, jeho zvladani, feseni konfliktd

Prvni pomoc a hygienické zasady platici v zafizeni

Individualni planovani (spoluprace s uzivatelem, mapovani potieb)
Ochrana prav uzivatelt socialnich sluzeb

Etika v socialnich sluzbach

Vztah pomahajici — uzivatel (mantinely vztahu, syndrom vyhoteni)

. Zéklady terapie

. Dusevni poruchy (autismus, mentalni retardace, ADHD, atp.)

. Problematika tymové prace a vztahy na pracovisti

. DuSevni hygiena, zvladani stresu

. PéCe a podpora inkontinentnim a imobilnim uZzivatelim

. Potfeby seniort

. Krizova intervence

. Pracovni terapie (ergoterapie, zaméieni podle poskytované aktivity)

. Vychovna prace s mentalné postizenymi

. Vychovné, vzdélavaci techniky

. Aktivizacni techniky

. Poruchy chovani, uceni a feci

. Edukace uzivatell socialnich sluzeb (ptipadné jejich rodiny)

. Obecna psychologie a psychologie osobnosti

. Predsterilizacni ptiprava a sterilizace zdravotnickych prostfedkl

. Réana a jeji problematika v praxi (otok, exsudat, infekce v rané, dekubity)
. Moznosti nelékarskych profesi v péci o pacienty

. Sok a zivot ohrozujici stavy (hypovolemicky, kardiogenni, anafylakticky,

septicky, neurogenni)

Osetrovatelska péce

Rozpoznani potieb osob v krizi vyplyvajici z nemoci
Péce o nemocné s bolesti

Rehabilita¢ni oSetfovatelstvi

Diagnostika a terapie funkénich poruch (manualni terapie) pro fyzioterapeuty
Proaktivni fyzioterapie

Pracovné pravni problematika v socialnich sluzbach
Metody socialni prace

Nutri¢ni péée o pacienty s vybranym onemocnénim
Metody stanovovani individudlnich nutri¢nich potieb
Poruchy piijmu potravy

Interakce 1€kt a vyzivy

Zdravy Zivotni styl



Priloha K — Poskytované fakultativni sluzby

Pracovni aktivity
Keramicky ateliér
Kovoateliér

Pomocné pracovni ¢innosti
Svickatsky ateliér

Textilni ateliér

Truhléisky ateliér

Zahrada

Denni aktivity
Aktivity v bazénu
Alternativni komunikace
Vzdélavaci aktivity
Vychovné aktivity
Muzikoterapie
Sportovni aktivity
Stimulaéni mistnost

Vytvarné aktivity

Xl



Priloha L — Dotaznik k systému vzdélavani

Dotaznik
Analjza systému vedélivacich potfeb zaméstnancir DIISP v Tloskové

1. Vite, kdo zodpovidi za koordinaci éinnosti tykajicich se vzdélivini zaméstnaned?

C] ano, je to; 7 re
|:| ved. Prac. Skupiny |:| Fedife
L1 ved Odasient L1 asistentra reditele
1 ved Usetw (1 personalistka
2. Kdo zjistuje individuilni vzdélivaci potfeby zaméstnaned?

|:| sam zamastnanec |:| nadfizeny zaméstnance
I:I personalista I:I nikdo

3. Jak éasto jsou zjist'ovdny tyto vzdélivaci potfeby?

|:| 2 rogngé |:| 1><rcn§né|:| 1% za 2 roky

O jinak (uvedte ) O Nikdly ] 1xzas roky
4. Jakym zplsobe jsou zjiStoviany vzdélavaci potfeby?
|:| porovnanim skutecnosti se standardnim wkonem
hodnocenim kvality wykonu
nejsol, vzdélavani naplfiiuje povinnosti stanoveng zakonnymi normami
O jirty zplisoh (uvedte jaky)
5. Zndte postup pfi planovani vzdélavani?
1 an L1 e

B. Kdo iniciuje Zadost o O¢ast na vzdélavaci akci pro zaméstnance?

[] samzaméstnanec ] nadiizeny zaméstnance 1 fediel
personalista O nekdo jiny

7. UEastni se zaméstnanei vzdélivini individuilné, ve skupinich nebo oboji?
[ individuging [ e skupinach ] oo

8. Plinuje organizace své budouci potfeby v oblasti vzdélavani (terminy, naklady,
metody, formy)?

|:| ana |:| ne |:| newvirm
9. Jak daleko do budoucnosti jsou udéliny tyto pliny?

|:| na 2 roky a vice |:| na 1a% 2roky

namené nei 1 rok |:| nejsau

Xl



10. Jaké metody vzdélavini jsou vyuZiviny nejéastéji [miZete uvést vice)
na pracovist instruktaZ, kouging, mentaring, rotace prace
11. Kterd z téchto metod je vim nejbliZ5i? [miZete uvest i vice)
napiste:
12. Jaké metody vzdélavini jsou vyuZiviny nejéastdji [miZete uvést vice)
mimao pracovistd: brainstorming, pfednaska, staz, workshop, simulace, seminaf, hrani ralf,
feseni pfipadowych studii
13. Kteri z téchto metod je vim nejbliZSi? (mlZete uvést i vice)
napiste:
Osobni Odaje
|:| muz |:| IENa
Pohlavi: [] do201et [ 21-300et [ 31-401et [ 41-501et ] 51- 60 ket

Wk ] &1 avice

vzdalani [ [ sreanic [] ctieanis [] -

rakladni stfedni wiuiritn | maturitau

O O

Mar. doktorske

Délka zaméstnani:

1 doser O dotoet 1 dot1siet ] dozoiet [ nad 201t



Priloha M — Dotaznik hodnoceni vzdélavaci akce

Hodnoceni rekvalifika¢niho kurzu

Datum - termin

Jméno ucéastnika

1.

Lektori:

Vepiste hodnoceni: 1-7
(1 nejhorsi, 7 nejlepsi)

1S0U[31IWINZO0US

jsoaeuifey

Dalsi slovni

poznamka

xead A DIZniA|

V dalsich castech zakrouzkujte hodnoceni (1 nejhorsi, 7 nejlepsi)

Vzdélavaci — studijni materialy:

Vasnost dodani

Uroven materiala

Dalsi slovni poznamka

Prostory:

Vybaveni

Pomicky

Teplo, prostiedi

Pohodli

Informovanost o kurzu

0 programu kurzu

0 zménach

Celkova informovanost o kurzu

5.

Celkovy dojem z kurzu:

Obsah

Atmosféra

Celkové hodnoceni kurzu

X1




Slovni hodnoceni:

Vyuziti v praxi

Efektivita

Organizace

Poznamka
Doporuceni
Namcéty




Piiloha N — Dotaznik okruhti vzdélavani
(ptiklad — nabizené okruhy vzdélavani pro Pracovnika v socialnich sluzbéach se

zam¢efenim na piimou obsluznou péci)

Skoleni v roce 2012

Funkce: PSS - pfima obsluZnd péde Iméno:

U kazdé akce oznadte iast (ano - ne] a zda mate zajem tuto akci absolvovat. DEkuiji.
Pokud vedouci zaméstnanec oznaCi politko souhlasim, je dand akce pro zaméstnance povinna!

1. Kamunikace g alternativai kamunikace

I:lann I:lne I:lchtélp'a I:lnechtélfa I:lsouhlasim

2. Asertivni jedndni v praxi

I:lann I:lne I:lchtélp'a I:lnechtélfa I:lsuuhlasim

3. Uvad do standardis kvality sociainich siufeb

I:lann I:lne I:lchlél,o'a I:lnechtélfa I:lsnuhlasim

4. Prabiémavé chavani, jeha zviddan, Fesent kanfliktl

I:lanu I:lne I:lchlél,o'a I:lnechtélfa I:lsouhlasim

5. Prvni pomac a hygienické zasady platic’ v zafizeni

I:lann I:lne I:lchtélp'a I:lnechtélfa I:lsouhlasim

&. Individuaini planovani spoluprdce s uZivatelern, mapavani potrel)

I:lann I:lne I:lchtél,o'a I:lnechtélfa I:lsuuhlasim

7. Ochrana prav uZivatelis saciainich sluZeb

I:lann I:lne I:lchlél,o'a I:lnechtélfa I:lsnuhlasim

8. Ftika v saciainich siuzbach

|:|ann I:lne I:lchtélp'a I:lnechtélfa I:lsouhlasim

8.Vzigh pomahajic - viivatel fmantinely vataghuy, syndrom vyhareni)

I:lann I:lne I:lchtélp'a I:lnechtélfa

XV



10. Zakiady terapie
muzikoterapie |:|ano I:lne Dsnuhlasim
bazalni stimulace I:lano I:lne l:lsnuhlasim

11. Dusevni paruchy {autismus, menidini retardace, ADRD, aip.)

I:lann I:lne I:lchtél,"a Dnechl'el,e"a

12. Prablematika tymavé prdce a vztahy na pracovisti

I:lanu I:lne I:lchtélfa Dnechl'el,o'a

13. Dusevni hvgiena, zviadani strasu

|:|ano I:lne I:lchtélfa l:lnecht'elp'a

14. Péie g padpora inkantineninim a imahiinim uZivatelim

I:lanu I:lne I:lchtél,"a Dnechlél;"a

15. Patfeby senian

I:lanu I:lne I:lchtélfa Dnechl'el,o'a

Dsnuhlasim

Dsuuhlasim

l:lsouhlasim

Dsuuhla;im

Dsuuhlasim

20. Ktera z absalvavanvch vzdélavacich ako méka pra vas nejvétsi g nejmensi piinas a prac?

T 1=
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21. laké téma vzdéldvac akee by vas skuteiné aslavila?

D&kuji za vas fas!!
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