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Anotace
Diplomova prace se zabyva Sikanou na pracovistzeBia zakladni pojmy, které
se tykaji Sikany na pracovisti, jako mobbing, bogsstaffing a sexualni haraSeni. Cela

prace je dale &novana pouze mobbingu. Rozebira znaky mobbingtikyakgresora,

mobbingu branit. V praktick&asti se diky dotaznikovému #ati zji¥uje pohled

obyvatelstva na Sikanu na pracovisti, a jaké saji obyvatelé zkuSenosti.

Kli ¢ové pojmy

Agresor, mobbing, aly, pracovist, Sikana, vedouci pracovnik, zé&sinanec,

zamestnani, zarstnavatel.



Annotation

This thesis deals with bullying in the workpladediscusses the basic concepts
relating to bullying in the workplace, such as mialgbbossting, staffing and sexual
harassment. The whole work is paid only mobbingnhllyzes the characteristics of
mobbing tactics aggressor, who may be a victimvaimol the aggressor, further
analyzes phase, causes, consequences and howeatpr@®bbing. In the practical part,
thanks to the questionnaire survey finds publiewa® bullying in the workplace and

what it should residents experience.
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Aggressor, bullying, director, employee, employemployment, mobbing, victim,
workplace.
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UvoD

Sikana na pracovisti je v posledni dakelice roz&ieny pojem. Ale i kdyz je tato
problematika stale viceasta, skuténosti je, Ze se o ni moc nemluvi. V dneSniédob
neni lehké sehnat stabilni z&stnani, které by jeStnhavicéloveéka bavilo. Lidé se honi
za Uspchem a petzi a nekoukaji na to, jak udrzet dobré vztahy vl nebo
s vedoucimi pracovniky. Kazdy zastnanec se dit¢ za zivot setka se Sikanou
v zaméstnani, & uz jako olst, prihlizejici nebo bohuzel i jako agresor.

K vybéru tohoto tématu jsem se rozhodlaikwsvym zkuSenostem v byvalém
zamestnani, kdy se dle mého ndzoru mohlo jednat o nmgpblidiky jedné skné, kterd
se nesniila s faktem, Ze je dkdo lepSi, nez ona, jsenfifla o zanistnani ja a fede
mnou také dalSi dvkolegyreé. Bohuzel se nedalo nijak branit. dfeiz vim, Ze jsem
méla jednat jinak, protoZefijit o dobrou praci kuli takovémuclovéku neni dobré.
Kdybych nEla diive vice informaci o mobbingu a o tom, jak se mankr ugité bych
jednala jinak.

Lidé se kwili neinformovanosti o vyskytu tohoto jevu a o mogeeh obrany
spiSe stahnou do sebe a mysli si, Ze se vieSivysamo“. Nebo pokud s#ovek
rozhodne odejit ze zamtnani, nic tim newgsi. Pokud bude utikatigrd problémy,
spiSe tim posili agresorovu touhu po ublizovansidal A navic, v dnesni dépbkdy
nikdo nema jisté stabilni zasstnani, si anélovék nemize dovolit, ngnit kazdou chvili
zamestnani za jiné.

V teoretickécasti bych se chita vénovat zakladnim pojim, aby bylo jasné, co
vibec znamena samotna Sikana. Dale pak, Ze¢hgedhe Sikanu na pracovisti na
mobbing, bossing, staffing a sexualni haraSeiileZXé je porozurt, co gesre tyto
pojmy znamenaji.

Zbytek teoretickécasti je zamsfen uz jen na mobbing, protoZe je to asi
nejznangjSi forma Sikany na pracovisti.

Dulezité je vys¥tlit znaky mobbingu, neépsgjSi taktiky, které agresp
pouzivaji, dale pak to, kdothe byt oléti a kdo je naopak takovy typicky agresor.

Nemér dalezité je vys¥tleni fazi mobbingu, iiéin, disledki a jak se Sikahna
pracovisti branit.

Praktickou ¢asti se mapuji nazoryeského obyvatelstva pomoci dotazniku.

Vysledky dotaznikového eni pouZiji k o¢ieni hypotéz, které jsem si stanovila:



Hypotézaé. 1
Predpokladam, Ze alesp®0% respondefitma alespi predstavu o tom, co znamena

pojem mobbing.

Hypotézaé. 2
Predpokladam, ze alesp80% respondefitzaZzilo Sikanu na pracovisti na vlastiiizk

Hypotéza¢. 3
Predpokladam, Ze 50% respondeneni spokojeno se vztahy na pracovisti.

Hypotéza¢. 4
Predpokladam, Ze 80% respondentkdy nebyla informovana zasstnavatelem o tom,

jak se branit mobbingu.

Cilem této diplomové prace je ziskat uceleny pohiedikanu na pracovisti
a diky tomu zjistit dostatek informaci, jak se fiklad branit, kdyby byla pé¢ba se

nékdy v budoucnu s timto jevem potykat.



TEORETICKA CAST

1 SIKANA

Kolar (2001, str. 17) uvadi, Ze Sikana je vSudlgmna a niZze nas provazet po
cely zivot. Z&ind mezi sourozenci vrodin miZze pokr&ovat ve Skolce, Skole,
v riznych zajmovych skupinach, na veéjrv zangstnani, ale i v partnerskych vztazich,
dale v fiznych institucich a kafi nagiklad @i tyrani senioft v domo pro seniory.

Sikanu niizeme nazvat socialni nemoci sgolesti, diky jejimz dsledkim je
poSkozovano zdravi jednotlivce a skupin a tim € sgolé€nosti.

Jak uvadi Rican a JanoSova (2010, str. 135), slovo Sikana pochéaz
z francouzského slova chicane, coz @émja obtzovani, tyrani, pronasledovani. U nas
se slovo Sikanou Zalo pouZivat v jiném smyslu, a to vtom smyslu, s& jim
oznaoval neSvar, ktery se rozmohl v armaddobach povinné vojenské sluzby. Nov
piichozi, kterym sefikalo baZanti, byli¢asto kru¢ fyzicky tyrani, ponizovani,
zneuzivani a vydirani ze strany sluzektarSich, kterym siékalo mazaci.

Termin Sikana bylo pouZito prazskym psychiatrerneéPe Rihodou, kdyZ u nas
jako prvni ged listopadem 1989 teiné promluvil o tom, o¢em mnozi ¥déli, ale
miceli, protoZze se jednalo o tabu a v socialistickénat se skuténost, Ze zde
existovalo gco takového, nestta priznat.

Rican a JanoSova poukazuji na to, Ze praktiky, kteréuHvaly v armag
napodobuji uz mnoho leténi, hlavreé v internatech. Bco podobného dzeme také
vidét mezi wzni, kdy now prichozi je ,na uvitanou® sur@vzbit. Tento nov prichozi
se miZe stat otrokem, ktery musi spodaiaam slouZit.

Bohuzel je Sikana jev stale se rdmfci, & uz ve \¥znicich, ve Skolach nebo

Vv zansstnani.

1.1 Co miZzeme povazovat za Sikanu

Dle Ri¢ana a JanoSové (2010, str. 21) Sikanou nazyvameohddy jedinec
ublizuje rtkomu, kdo se nefize nebo neumi branit.&8inou se o Sikanmluvi tehdy,
pokud se toto jednani opakuje. ¥kierych velmi zavaznychifpadech ale fize jit

I pouze o jednorazové jednani, kdy hrozi opakovani.
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Sikana se fize objevit mezidmi, kteff jsou ve stejném postaveni, ve vztahu
podiizeny k natizenému a naopak, kdy ridmeny Sikanuje patdzeného.

Sikanu nizeme dlit na Sikanu pimou a nefimou. Rima S$ikana v sab
zahrnuje nasili vSeho druhu, kdy jde wspbeni bolesti, kopani, biti, paleni a podgbn
dale jde o ponizujici¢tesnou manipulaci, kdy je &b nucena se obnaZzit nebo snist
vypit nieco odporného. Dale se mezirmpou Sikanufadi brani a poSkozovani osobnich
véci. Toto chovani zakon oz&ige za loupez. DalsiFmou Sikanou je podIRicana
a Janosové (2010, str. 22) slovni napadani nadayksrenéchem nebo urdzkami a
také zotrgovani, kdy obt’ déla néco ponizujiciho pod pohgkou nasili.

Nepimé Sikana zahrnuje socialni izolaci, kdy nenétobrana na &domi, je
vyiazena z kolektivu, nemluvi se s ni. Kepa Sikana s&asto kombinuje siimou
Sikanou.

Pro Sikanu je zasadni to, Zectmvék nemiZe¢i neni schopen branit.
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2 FORMY SIKANY NA PRACOVISTI

Jak uvadi Hirigoyen (1998, str. 59), k Sikama pracovisti uz jist dochazelo
v dobach minulych, ale v posledni dobe tento jev roz8ije. Nagiklad psychické
tyrani, které se vyskytuje jiz dlouha léta, se mpSaz kolem 90. let tak, Ze bylo
identifikovano jako jev, ktery posSkozuje pracovnbgiedi, snizuje produktivitu
a podporuje absentérstvi v praci.

Sikana na pracovisti vznik& nebolestivymigpbem a je velmi zakes Siitelna.
Nejdiive se osoby, kterych se Sikana tyka, ngthtazet nebo se hadat pro nic za nic
a berou tak Sikanovani na lehkou vahdchfo neshod nadalefipyva a stupuji se
v pribéhu dlouhého obdobi do nigpelského a ponizujiciho zachazeni.

Jedinec, kterého se Sikana tyka, sice né&mhg ohroZen smrti, alefgsto mu
hrozi vazné nasledky. Jedinec ztraci sdm sebei denvraci vyerpan, nema na nic
chu’ a je velmi ¢Zké ho z tohoto stavu dostat.

Kazda pracovni skupina jiszazije rjaky konflikt, ale pokud se nejedna
o dlouhodoby stav a navic po tomto konfliktu nagjedmluva, neda se mluvit
o Sikar¢. Pokud se ale jedna o opakov&irg, kdy jec¢lovék ponizovan, jedna se
o destruktivni proces. Jakmile se Sikana objekipomina stroj, ktery rize vSe svym
chodem rozdrtit, pokud je uveden do chodu. LidéfikSikanuji, se vyznaji
nelidskosti, bezcitnosti a nelitostnosti. Pokudr&ilknekdo pihlizi, racji se drzi zpt,
aby také nerdl problémy.

Po rgjaké dolg, kdy Sikana trva, se ivie u aktéra Sikany i ¢b Sikany objevit
fobicky projev. Jakmile aktér vidi svou &b vyvola to v gm vztek a agresi a jakmile
obet’ uvidi aktéra Sikany, dostane strach.

Vedeni bohuzel ragi nic nechce vidt. Tento problém se ZneieSit, az pokud
na sebe ol n¢jak viditelné upozorni (nap pl&, nervovy zachvat) nebo pokud je

velicecasto v pracovni neschopnosti.

2.1 Mobbing

Kratz (2005, str. 15) je nazoru, Ze i kdyZ k Sikamit¢ dochdzelo uz v dobach

minulych a na pracovisti se takélyl situace, které se od Sikany stopaly az po
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agresivni teror, toto chovani dostalodjswazev teprve v poslednich letech. Ziskalo
snadno zapamatovatelny nazev: mobbing.

Pojem mobbing je odvozen z anglického slovesa tb,rmn0z znamena napadat,
utlacovat, urazet nebo se nakoho vrhat. Tento pojem poprvé pouZzil rakousky agol
Konrad Lorenz, ktery se zabyval studiem chovanfatyia timto pojmem ozgaval
atok zvieci tlupy na veelce.

Za zminku stoji podle Ba (2003, str. 7) takéémecky autor Peter- Paul
Heinemann, ktery pojem mobbing pouZil v roce 19€&pojeni s agresivnim chovanim
déti na Skolnim dvie, kdy tyto dti dokazaly dohnat svym chovanim své spoluzaky az
k sebevrazél

Heinz Leymann ve své praxi léeaa psychologa pozoroval zejména pacienty
s komunik&nimi a vztahovymi problémy na pracovisti ve Svédskde Zil. Diky
tomuto pozorovani tak poznal, jak to chodi ve Skgcls firmach. Pozorovanim zjistil,
Ze v mnoha Pipadech se jako ,utici sme&ka"“ chovali hlavé pracovnici firmy ke
svemu kolegovi. Diky tomuto autorovi se pojem maolgbkaal velmi frekventovaé
pouzivat.

Slovem mobbing se podle Ba (2003, str. 8) ozrtaje nedostatma schopnost
komunikovat, nedostajici osobnost, arogance, zavist,agpby chovani a jednani,
které nejsou spotensky unosné, neschopnossit konflikty. MiaZe se jednat o situace,
kdy kolegové, naidzeni nebo i padzeni pomlouvaji a vykuji z kolektivu svého
kolegu, podizeného nebo naéideného. DalSi situace tuze byt, pokud jecloveéku
pridélovan napiklad nesplnitelny Ukol nebo ukol, ktery neodpovipi@fesi. Pokud
nékdo zadrZuje informace, které pebujeclovek ke své praci, rive jit také o mobbing.
Prvnim krokem mize byt snaha o to, aby se zabrarilovéku vykonavat dote svou
praci. Aby se ale mohlo hokib 0 mobbingu, musi jit o opakujici se pravideli€ea
Charakteristické je pro mobbing nestejrion® nebo nespravedlivé rozlozeni sil, kdy
muZe jit také o situaci, kdy jestSina proti jednomu.

Mobbingem se také podle Kratze (2005, str. 16) &ézjearada negativnich
komunikativnich jednani, kterych seihe dopoust jedinec nebo &kolik osob Vici
¢lovéku po delsi dobu, ktera musi byt nejradatil roku nebo alespojedenkrat tyda.

Cilem tchto jednani je zamezeni @b mobbingu mezilidskou komunikaci, snizeni
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spoluprace s aii mobbingu na minimum a zablokovani socialnichela2achateli jde
hlavre o to, aby se alt’ nakonec stahla sama a opustila sama od sebe pfanésto.
Krazt (2005, str. 18) také uvadi, zékdy miZze mobbing vyvolat nizka moralni
arovei nebo negativni lidské vlastnosti jako H#fad zavist, antipatie, Zarlivost
a rivalita. Mnoho firem ma v dnesni dobiiznivé klima pro vznik mobbingu. Je to
zpisobeno tim, Ze mezi za&stnanci vliddne velkd konkurence a rivalita, protsie
v dnedni dob nikdo neni jisty svym pracovnim mistem. Strach amsstnani je
podporovan poznamkami typu, Ze nikdo neni nenatalaginebo Ze na jeho misteka
dalSich 100 zajentic

2.2 Bossing

Pojem bossing je, jak uvadi B (2003, str. 10), ze vSech pdjntykajicich se
Sikany na pracovisti, nejmladsi. Jako prvni s tipigmem piSel norsky autor S. Kile,
ktery takto oznéoval Sikanu ze strany vedoucich a jako prvni ngotgv upozornil.

Nekdy se niizeme setkat také s ozma@im Rufmord, coZ pochazi meckych
slov Mord, coz znamena vrazda a Ruf, coz je¢ppa docestiny se daielozit jako
,Zzdravi poSkozujici vedeni*.

Dle Kratze (2005, str. 16) maji vedouci pracovihieavné v amyslu poslusnost
nebo gizpisobeni potizeného. V krajnichifjpadech mze jit o gfimou snahu
0 vypuzeni potizeného z jeho pracovniho mista. Tyto Gtoky jsdué taazyvany jako
»,mobbing shora®“.

Obrazek 1: Sikana na pracoviti

K

Zdroj: http://www.recourse.cz/mobbing_a_bossing.htm
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Vedouci pracovnik iivte mit k Sikaa raizné divody. MiZze to byt nafklad
Zérlivost na schopného pracovnika nebo strach a peaici. Proto vykonava tlak na
podizeného, mze podizenému fdélovat nevhodné, ifliS nar@né a nesplnitelné
ukoly. MiZe jit i o izolaci potizeného, ktera se projevuje tiggad v tom, Ze padzeny

neni zvan na porady a tudiz nevitdeditych rozhodnutich.

2.3 Staffing

Timto slovem se ozkaje Sikana, ktera je prové&sh podizenymi sndrem
k nadizenému. Jsou to Utoky zastnand na vedouci pracovniky, kdy je cilem Uplné
zni¢eni vedouciho pracovnika nebo celého vedeni apérdca podnikové politiky.

2.4 Sexualni haraSeni

Velmi zavaZznéa gasto velmi podagvana forma mobbingu se sexualni povahou
mezi muzi a Zenami, kterd je také nazyvana jaka&ex obtZzovani na pracovisti.
VétSinou se jedna o oitovani Zen, ale fizeme se setkat i gipady, kdy Zeny obEuji
muze nebo jsou okitovani lidé se stejnym pohlavim. Jedna se o fmkimicasto a po
delSi dobu obscénnimi poznamkandiray.

Nejcastji jsou okEtmi téchto ¢ina Zeny ve ¥ku 20 - 30 let, protoze j@Shemaji
stalé pracovni misto a také Zeny, které se snagagit proti muigm, protoze naiiklad
pracuji ve sfée, kde dominuji muzi.

Pachatelé si své &b nevybiraji z dvodu zajmu, ale proto, aby demonstrovali
svou fevahu.

NejcasgjSimi pachateli jsou muzi ve¢ku mezi 40. a 50. rokem, Kfemaji

stalou pracovni pozici.
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3 CHARAKTERISTIKA MOBBINGU
3.1 NegastjSi taktiky

Jak uvadi Huberova (1995, str. 24), daiiee Ze Zeny Sikanuji odlign nez
muzi.

Zeny voli aktivni formy Sikanovani, zatimco muzi sgiSe oddavaji metodam
pasivnim. Mezi typické formy Zenské Sikany ipatagiklad posmivani se kolegyni
kvili posta¥ nebo vzhledu, dale e jit o Sfeni informaci, aniz by si @ily
informace, pomlouvani za zady, nardZzenim Beonco nikdy nekonkretizuji a také
muze jit o neustaléiprusovani, kdy oy’ mluvi a tak nemé nikdy moznost dokdn
VEtu.

Muzi spiSe voli ignorovani, upozmvani na slabé stranky &b shazovani,
vyhroZovani, znepokojovani cynickymi poznamkamialiét mize jit o rozdlovani

pracovnich povinnosti, které mohou byt pod Urpekti.

3.2 Kdo miZe byt okdti

Obsti mobbingu se iive stat kazdy. Podle psychologa prace dr. Martescke,
typick& olEt’ neexistuje. Dalgika, Ze mobbing se tyka normalnich lidi, jak Zeak t
muzi. Je ale pravda, Ze veitsim nebezp# jsou lidé, kt&i se rjakym zpisobem
odliSuji od ostatnich.

Zvlase ohroZzenou osobouiie dle Huberové (1995, str. 21) byt:

* (Osamocena- Jde o osoby, které pracuji Wiy kde je ¥tSi paet osob
opaného pohlavi. Pokud jde o Zeny, jde o Zamani, na které bylorive
nahlizeno jako néisté¢ muzské povolani a Zeny zde musi bojovatesigudky
a nepatelstvim. U mud jde o stejnou &c, ale neni takasta.

* Napadna- | kdyz to dnesSni doba ukazuje jinak, paeidkdo liSi od ostatnich,
tomu hrozi, Ze bude ozten za outsidery. Jde nddad o lidi s Elesnym
handicapem, jinym dialektem nebo o cizince. Ohrézemhou byt i svobodné
matky.

« Uspsdna- Osoba, ktera byldide u viech koleigoblibena, se po povysenikaly
stava obti zavistival, kteri by sami radi toto misto ziskali. Snazi se zasahov
do prace povySené osoby &eaiovat ji pred ostatnimi. lle Jahreova,

konzultantka pro management z Tubingeiika, Ze osoby, které do prace
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piinesou ,novy vitr a ¥Zi mysl“ se stavajtasto tekem utoki. Oproti tomu
osoby, které seifzpusobuji a jsou Ihostejni, se nemusi takovychto litsavat.
Nova- Melo by byt samoiejmosti, Ze pokud do zastnani nastoupi&kdo
novy, nElo by se k 8mu pistupovat se sympatiemi a nezagjaby se mu co
nejvice uleliil novy start. Tak tomu ale bohuzel nebyva. Poked rovy
pracovnik niZe prezentovat &im novym, co ho odliSuje od zbytku

zamestnand, objevi se vyhrady a zavist.

3.3 Kdo miZe byt pachatelem

Stejre tak, jako nejde fesreé definovat typickou oft’ mobbingu, nerizeme

definovat ani typického pachatele mobbingu. Razpsichatele mobbinguimeme dle
Huberové (1995, str. 23) takto:

Strijci- Jde o osoby, které stale vymysli nové Utrapy glet’ a ta si nemize ani
odpainout. MizZe jit o samostatné jednani ale i o Sikanovanikupise. Tyto
osoby jsou fi Sikanovani utujicimi ciniteli.

Nahodni pachatelé- dZe jit o spor, ktery se #ie vyvinout z bezvyznamného
konfliktu mezi d¥ma &astniky. Dokud &kdo z nich neziskaipvahu, jde

0 vyrovnany boj. Zde rozhoduje mordalni Gravpachatele v tom, Ze se j&st
muze rozhodnout, zda bude v Sikanovani podvat nebo zda veSkerého
Sikanovani zanecha.

Spoluastnici- Tuto skupinu fizeme rozdlit na dva druhy. Jde hio osoby,
které aktive podporuji jednohaii vice sthijca tim, Ze tl&i obst Sikany do
astrani, napklad urazkamii posntsSky nebo nZe jit o osoby, které se snazi
problém nevidt, nechgji se do této situace zatdhnout a timispivaji

k pasivnimu teroru. Tim na&mada spoluzodp@dnost.
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4 VYVOJOVE FAZE MOBBINGU

Jak ve své knize uvadi Kratz (2005, str. 22), Skaa pracovisti neni zadna
kratka zalezitost ani gekana pirodni katastrofa. Jedna se o zdlouhavy a vysilujic
proces, ktery se vyztiaje svou délkou trvani. Jak uvadi rakouské stekiétpfizkumy,
Sikana trva v prmeéru déle nez 40,1 &sice.

Podle vyhodnoceni velkého §ia pripadi, které sestavili psychologové prace,
ma mobbingiastoctyti vyvojove faze.

Prvni faze je takova, kdy se konflikt konstruktévnereSi, druha faze znamena4,
Ze se systematicky vykonava psychicky tef@ti fazi je reakce personalniho vedeni
a vectvrté fazi je uz obt’ vylou¢ena z podnikového spalenstvi.

Tyto faze nelze aplikovat na kazdyigad mobbingu, jelikoz fbéh mobbingu
mohou ovliviovat tizné faktory, jako najklad, kdyz se Sikanovana osobd&rra branit
ve druhé fazi nebo pokud se zsmimance, ktery je Sikanovargkao zastane. Jak uvadi
Kratz (2005, str. 23), Sikanované o8dhké niize pomoci zréna pracovniho prosdi,
ale musi to byt &as. DalSim faktorem @ze byt také to, Ze personalisté ndpavaii
pied problémem a tim tak nenastaretitfaze. Pokud vedti fazi zakrdi odpowdni
pracovnici a felozi, napomenou nebo propusti Sikanujici osoblicevéo Sikanované

osolE pomiZze.

4.1 Faze prvni: NevyeSeny konflikt

Pojem konflikt definoval Kratz (2005, str. 25) g@kporuchu, ktera naruSuje
béZzny chod prace a tie ¢lovéka daasreé dezorientovat. Konflikt zdiiinuje to, Ze
jsou lidé ve stresu, v konfliktni situatiovék nemize byt uvolgny ani vesely, protoze
se citi v nagti a jednaji pod tlakem. Konflikty se tykaji stdiee lidi a nelze je jen tak
piejit, ale je pakeba je vyesit.

Dle Kratze (2005, str. 27) nelzeedfim zabranit, ani je zruSit. Musi se k nim
pristupovat aktivi, aby se minimalizovaly negativni nasledky.

Na z&atku vSe z&n4 velice nenapadnBeio (2003, str. 45) uvadi, Zeiite jit
o0 nesSkodné legracky a popichovani, drobné neomstierkteré znejisti Skadlenou
osobu, a tak se stanedibjednoho nebo vice kolégJedna se o patek konfliktu,

ktery by se nil zadit feSit, protoze pokud si vSe Skadlena osoba nechadibkavaji
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agresei prevahu. Toto je chvile, kdy keéhlegrace a proces mobbingu se rozvine do
dalSi faze, kdy naplno vypukne.

Jak uvadi Huberova (1995, str. 35), nagtku je opravdu vzdy konflikt, ktery je
za normalnich okolnosti jak v soukromém, tak pradovzivot nékdy nevyhnutelny.
VeétSina konflikth je ale feSitelnd a tim vede i k pozitivnim 2mam, ale pokud se
konflikt nevyreSi nebo se wgSi Spatnym zZisobem, mze to vést k dalSim konflikin.

Kratz (2005, str. 24) uvadi, Ze jako odpdvna otazku co spontatimapadne
lidi pti slovu konflikt, wtSina lidi odpovi gjakou negativni &c, jako napiklad stres,
roztileni, hadka, nafii a podobg. Jen malo lidi uvadi, Ze jim konflikt pozitigrovlivni
Ziti, jako napiklad novymieSenim, rozdily, zémou, diskuzi, smirem a podabn

VeétSina lidi povazuje konflikt za néjpemny, protoze si hocasto spoji
S nervovym vyptim, ztraci pi ném c¢as a energii. V pracovnim zioje ale konflikt
povazovan za normalni. Rozdilné zkuSenostedstavy, postoje a nazory vyiva
mnoho pilezitosti ke konflikim. Konflikty I1ze povazovat za vSudiifomné, protoZze
lidé maji odliSné pdieby a fizné pohledy nadc.

Kratz (2005, str. 25) poukazuje na to, Ze pokudkaeflikty feSi otevers,
mohou vyjasnit atmosféru. Pokud jsou ale konfliktytlavany, spory se navysuji &
nebo pozdi bude situace zgujici. Proto je dlezité, aby se lidé konflikim
nevyhybali, ale aby se s nimi potykali a byli schioje co nejdiive rozpoznat, ieSit
a prekonat.

PotSujici okolnosti je fakt, Ze¢tSina nepijemnych situaci, k nimz dochazi jak
v pracovnich, tak v osobnich vztazich, neni natdé&vazna, aby nuénpierostla
v mobbing. Pokud tomu tak ale bohuZzel je, nastaubalfaze.

4.2 Faze druha: Psychoteror dostava zelenou

Pokud se konflikt newesSi a pokréuje dal, m&ni se zak@osti v cileny
psychicky teror. Red do této doby oblibenym kolegou se nahle objeadija z&ina byt
izolovan od pracovniho okoli. Nefl@eny spor ustupuje do pozadi a gpad si nikdo
nevzpomene, jaké aspekty mobbing vyvolaly.

Sikanované osabje pipséna role ofti a zaina ¢elit nepgetrzitym Gtokim

agresora.
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Huberova (1995, str. 35) uvadi, Ze atlaané osob rapidré klesa sebexdomi,
sebedvéra, zhorSuje se psychicky i fyzicky stav &inaji se projevovat symtomy
choroby. Kratz (2005, str. 28) dodava, Ze sedii@acinaji projevovat pocity strachu
a izolace, ¢cim dal casgji o soke zaina pochybovat, dochazi k projea
psychosomatickych poruch.

Sikanovana osoba séntto tlakim snazicelit kratkodobymi absencemi, jako
nagiklad nemoci, lazmi, kratkodobym volnem, tznymi kurzy nebo studijnim
volnem. Ri téchto absencich dojde pouze ke kratkodobému zotaagmd rkolika
dnech v pracovnim procesu se zase vSe vrati dgcktdwoleji, protoze problémy
nezmizi a Sikanovana osoba s sebou problémy rédse st

Sikanovana osoba &aa nenit své chovani, kdy se zgielské, otekené,
usmeévavé osoby stane sambta mrzout, ktery se uzése do sebe a s nikym nechce
komunikovat. Timto chovanim je brzy &lgnén na okraj kolektivu a zéna se chovat
tak, jak gdekava agresor.

Mezi metody agres@r které popsal Be (2003, str. 46), p#t nagiklad
odeggeni dilezitych nebo dokonce zasadnich informacétipbdale ignorace. DalSi
metodou niZze byt vypoudni niznych drlii 0 okgti, pokud napiklad udila rejakou
chybu, agreso se ji vysmivaji nebo ji paroduji. Daleire byt olt’ zpochyliovana, co
se tykd jejich odbornych kompetenci, mohou ji lmgkytnuty nepravdivé zpravy
a zavadjici informace, niZe ji byt anonym&vyhrozovano a podokn

Kratz (2005, str. 28) uvadi, Ze uftevana osoba tak zae ctlat chyby, které pro
ni byly drive netypické, coz je pochopitelné, protoZze je petkym tlakem. Diky
chybam, které &la, mu kolegové festanou ¥fit a z&inaji uvazovat nad tim, Ze by se
bez r¢j obesli a Ze je pro ostatni spis&dzi.

Agresor vymysli mnoho #gohi, jak Sikanované osébznegijemnit pobyt
v zaméstnani. Jeho fantazie a vynalézavost nezna mezizi Mi&avni zmsoby
znegijemreni pobytu v zarsstnani pat:

» Poskytnuti obti ¢im dal tim mensi prostor ke svému nazoru a \igad

Nemoznost promluvy afbi s agresorem

Nemoznost &astnit se porad, pracovnich setkani nebo mitink

Odsunuti obti do odlehlé kanceta a tim i izolace

Ob&t’ se néni na nezadouci osobu a nem se dastnit firemnich akci
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Zatajovani informaci, které jsou peba ke spléni ukok

PreruSovani ofti béhem hovoru

Nahlé nadavky a vyiky na olgt’

Neustélé vtipky nadet okéti, at’ uZ se jedna o jeji styl Zivota, nazory...
Posmivani se @ kvuli narodnosti

Agresor neustale hleda chyby a nedostatky na sité ob

ObtZovani po telefonu-&sSinou anonymni

Odepeni kontaktu pomoci negativnich gest a poinled

Izolace olsti- agresor nezdravi, neodpovida na dotazy a pugdignoruje
Postupné strami koledi

Agresor zakazuje kolégn komunikovat s oldi

Intriky za zady obti

Sireni pomluv na &et olti a neustalé podporovani pomluv
Zesnesnovani rgjaké vady obti

Napodobovani dize a gest aiti, aby se zdraznila jeho sSnost

Snaha o vyprovokovani &t k neuvazenému jednani

Nahlé v¢itani dosud &ného chovani, které bylo dosud tolerovano
Neustalé zpochytovani profesni kvalifikace a odborné kompetence
Pridélovani ukoti, na které nema @b fyzické schopnosti

Pridélovani nesmyslinych, urazlivych nebo dokonce rizijavpraci
Pridélovani akoti, které jsou pedem nesplnitelné v zadanéase

Nebo naopak zbaveni vSech ukol

Pridélovani stale novych uka) aby si obt’ nentla Sanci odp&inout
Odegeni jakékoliv podpory, ¢ase, kdy by se &n obit’ zapracovat v novych
cinnostech

Trest pro kolegy, ki@ se rozhodnou zastat &b

Pokud se o’ dostavi na smluvenou stku, nechava ji agresoekat
Hodnoceni pracovniho vykonu je pro¥ad nespravnym Zsobem
Znemozrni radného viizeni Ukoh kvili zapreni g@isluSnych dokument
dulezitych pro splani ukolu

Agresor maze nebodni soubory v poéitaci
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Rozesilani anonymnich informaci partnerovi¢tobo udajnych milostnych
aférach v zarstnani

Odegreni jakéhokoliv vnitropodnikového vé&dvani

Zpochybréni nebo neakceptovani jakékoliv rozhodnuttob

Pri Sikanovani vedouciho odmitaji zéstnanci pinit jeho Pkazy

Dotazy olti nejsou zodposzeny

Agresor dava o#i nejasig formulované pikazy, aby nemohla dostéte splnit
akol

Agresor vydava veskereé zlepSovaci navrhy, kteréysyea olt’, za viastni
Pokud obst’ prednese jakykoliv navrh, agresor ho okagzavrhne
ZastraSovani obscénnimi a ponizujicimi vyrazy

Délani z olgti pouhé ,zbozi* pomoci neumysinych dotekohmatavani nebo
sexualnich narazek

VyhroZovani vypoudi

Nahodné objeveni inzeratu, kde je nabizena n&hstjna pracovni pozice, na
které pracuje o’

Zvysena kontrola a dokumentadé@mnosti olsti na pracovisti

Vyhruzky fyzickym nasilim

Sehrani trestnéhtinu, kdy se da alti napgiklad do skinky véc nékoho jiného
Otevirani nebo zadrzeni postystb

Odegreni povysSeni nebo zvyseni platu, které je stanokelektivni smlouvou
Zameérné vtahovani aoli do komplikovanych situaci, aby d&a obst

negijemnosti (Kratz, 2005, str. 31).

4.3 Faze teti: Do hry vstupuje Séf

Jak fikd Huberova (1995, str. 35), mobbing se neda ni#digonale skryt.

Jednou nebo po#fl si vedouci pracovnici vS§imnou, Ze séca dje a je nutno

zasadhnout. BohuZel se stava, ZzetohSe feSi nesprdvnym #Zgobem a neustalymi

absencemi nebo hadky jsouikdzem pro to, aby se ukézalo, diastraré je vina.

Odlisné chovani atti a nedostata;é odvadni pracovnich Ukdl spiSe ukazuje na vinu
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Kratz (2005, str. 31) poukazuje na to, Ze pokudské vykonnost celého
odcEleni, musi natizeny z&it jednat a aktivé zasahnout, i kdyz ity dlouhou dobu
piehlizeli s tim, Ze je to soukrom&covzangstnand, do kterych nakizenym nic neni.
Tento pokles vykonu je Zgoben tim, Ze alv neni schopna se soteslit na praci,
protoZze ma obavy z dalSich Uto& naopak agresor sotedi veSkeré své Usili na to, aby
vymyslel nové utoky.

Utoky, které agresor pouzil ve druhé fazi, ponddkazuji togeho chél agresor
dosahnout. Jde o to, Ze uz nikdo nechceét glikany spolupracovat a tim je @b
vyloucena z kolektivu. Toto uz dost naruSujeil@h pracovniho procesu a tim se
problém stava viditelnym. Vedouci pracovnici dodhénazoru, Zze se problém musi
reSit. Nejdive se snaZzi spor igSit, ale bohuzel d@&¢hto spoit zasahnou velmi pozd
Agresor si jiz stél vypéstovat takové postaveni, Ze vSich#iSinou stoji na jeho stran
a Spaty se pohlizi na alv, ktera je uz ve velmi Spatném psychickém a fyziclgtavu.
Obkeét” dava najevo svou obranu bohuZel velmi skakla chyby, nepodava normalni
vykon, dopousti se absenci, a proto je na ni pehtiziako na tu osobu, kter&ld
problémy. Nakonec se vedeni podniku shodne naZertgkového zasstnance mit ve
svém podniku nechce. @b je tak nabidnuto ieloZeni do jiného odteni. K této
nabidce aletasto gidaji koment&e jako nap. ,Chtéli bychom Vam dat jestjednu
Sanci“ nebo ,, JelikoZ uz v posledni dobesphujete naSe gekavani, nil (a) byste své
kvality ukazat v jiném progedi“. Da se aleigdpokladat, Ze @ si v novém prosedi
bude pipadat jako odstena a ne tak, Ze byd&a za&it znovu. Bude se bat, Ze ji
piedchazi Spatna pést a bude se k nifigtupovat stejé jako na minulé pozici. Jakmile
obét” vkroci na nové pracovni misto, ihned dostane nélepkbl@mmové osoby a nelze

vylouwcit, Ze se znovu stane &bSikany.

4.4 Fazeftvrta: Vylou éeni obgti

Kratz (2005, str. 33) uvadi, Ze pokud nefdmani fpeloZzeni na jiné misto, maji
vedouci pracovnici jasno v tom, jak budou postupdéh Je pdeba se zbavit @i co
nejdiv, aby nedoslo k jeStvétSim Skodam. Tomuto ale brani pracéymavni gedpisy.
JelikoZz nema vedeni dostaté divody k tomu, aby mohlo dat &t vypoved’, je mu
nazn&eno, aby ji obt’ podala sama. Bilji obét’ poda sama, protoZe je psychicky
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i fyzicky vycerpana nebo neni ochotna ji podat a tim je v ppdstavena na vedlejSi
kolej. Dostava sice kazdyédsic plat, ale nejsou jifplélovany Zadné ukoly, nikdo s ni
nespolupracuje. Tento tlak naé&sbzpisobi to, Ze nakonec &b pristoupi k tomu, Ze
zruSi pracovni post dohodou a tim se vzda naroku na odstupné.

Stejného nazoru je i Be (2003, str. 47), ktery uvadi, Ze pokud®Bikanovani
vydrzi az do této faze, rozhodne vedeni o tom,l& musi z podniku odejit. Jelikoz
neni mozné najit padnyadod k vypowdi, je olEt’ popostrkovana k tomu, aby pracovni
poner ukortila sama.

Kratz (2005, str. 33) dale uvadi, Ze se staval#é ani nenastoupi do nového
zanestnani, protoze se néjde musi pomoci psychické rehabilitace vratit dgchgcké
pohody a pokud se to psychoterapeutovi nepovede eb stane nezgobilou
k vykonu vydlecnécinnosti a toto seéesi gislusSnym d@chodem.

Pokud obt’ hleda nové zasstnani ihned, nema moc dobré vyhlidky nagahp
VétSinou je psychicky poznamenana tak, Ze je to wpotu evidentni.

Zatimco v zaréstnani, kde byla aif Sikanovana, si vSichni oddychnou gélse
casto dostane aZz na pokraj existence @naase potykat s mnoha problémy, které se

tykaji existence.
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5 PRICINY MOBBINGU

5.1 Praf vznika mobbing

Co se da povazovat za&ignu mobbingu? Huberova (1995, str. 1TRa, Ze

odbornici se sjednotili v nazoru, Ze spétéi je vzdy konflikt. Pokazdé se jedna

o malichernost. Nize jit o kazdodenni problémy, se kterymi se v pragm procesu

cloveék setka. Ale je jasné, Ze ne kazdy konflikeqoste v Sikanovani. Pokud mezi

kolegy funguje dostatea komunikace, daji se vzdy problémyresit. Dilezitou roli

Mriviw s

dobré klima, nenajde sébd k Sikag. Co ale nize byt spougtem Spatné nalady?

Stres- MiZe jit o stres ki#di Spatné organizaci prace nebo pokudcievek
pietizen, pokud s&loveék stresuje kuli casoveé tisni afighnanym pozadavikn,
muze se mobbing velice rychle spustit. Atmosféra s&emuvolnit Ehem
poledni pauzy nebaipsetkani na chodba tim se daiedejit konflikiim.
Jednotvarnost a nuda- Huberova (1995, str. 18)t&e z0la je je mozné, ze
¢lovek, ktery se v praci nudi nebodld jednotvarnou praci, tiie vymyslet
hloupé napady. Uvadi, Ze zas az tak hloupy terpacdhaeni, protoze ten, kdo se
nudi,éasto vymysli gco, aby nastala z&na.

Spatny stykizeni- Mnoho odbornikse shodlo na tom, Ze Spatny sfyeni je na
prvnim mis¢ mezi @gicinami vzniku mobbingu. Nize jit o natizené, kt& maji
piiliS autoritativni stykizeni a tim suzuji své ptidené, anebo fize jit naopak o
piilis liberalni stylfizeni, kdy vedouci pracovnik na své &edi nestai a tim
uvadi celé odéleni do stresovych situaci.

Konkureréni tlak a strach z nezastnanosti- Pokudloveék pracuje ve firm,
kde nemusi mit strach o své pracovni misto a kgegiesionalni postup mozny
pouze spravedlivymi metodami, nema zdevck, ktery by pomyslel na
mobbing, Zadnou Sanci. Pokud ale v pracovnim fedsvladne strach a zavist,

pak slabi jedinci pouziji psychicky teror.

Jednotlivé piciny a faktory spolu jednoziias souvisi.Cim horsi ma firma

viN s

strach a zlost se velmasto mohou z#nit v agresivitu.
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Pokud se nedé zjistit, kdotre za Sikanu, obraci se negativni emoce preti.ob
Agresor se tak citi byt chréma ani nema Spatnédslomi.

To, jestli se Sikana roZsi zalezi jen na podnikovych strukturach. Nesmalgse
zapominat na jeden fakt a to, Ze psychicky terovgkce zavaznym spalenskym
problémem.

Odbornici zainaji pozorovat rostouci agresivitu a to ve vSdalastech lidského
Zivota. Lidé ztraci schopnosesit konflikty gijatelnym zmisobem. Dokonce uz ve
Skolkach a skolach agresivita roste.

Beio (2003, str. 59) uvadi 10 nejzasgdich spou&t mobbingu takto:

* Nizka kvalifikace pro vedeni osob

* Nedostatena schopnost vygadani se s konfliktem

* Neustaly tlak na zvySovani vykdm snizovani naklad
* Podnikovéa kultura s nizkou urovni etiky

* Mezery ve vnitropodnikovych strukturach

* Obavy ze ztraty za#stnani

e Zavist a konkuretni prostedi mezi kolegy

* Nedostatena tolerance

« Spatri zvolené zachazeni s chybami

e Struktura osobnosti agresora &tb

5.2 NejrizikovéjSi pracovisté

At uZ jde o tad nebo reklamni agenturu, realitni kancelébo cementarnu,
konflikty jsou pitomny na kazdém pracovisti. Napadné ale je, jadivHuberova
(1995, str. 22), zeiédnické profese jsou mobbingem zasazeny vice, apiklad
délnické profese. Blnici se totiz zbavuji stresu hnedijmo, zatimco fednici se spiSe
zameti na intriky, které Ize zezatku gehlédnout.

Svou roli hraje i velikost firmy. ¥Sina zamistnand@ malych firem hodnoti své
pracovni klima jako dobré nebo dokonce velice doKeekonfliktim mezi kolegy také
prispiva fakt, Ze jsou pracovnici ve velkémipov jedné velké mistnosti. Idealnided
pracovniki, ktefi spolu sdili kancefaje dva azi.

Kratz (2005, str. 21) uvéadi, Ze zvySené riziko hinfQu lze pozorovat hla¥n

u zangstnand:
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e resortu zdravotnictvi a socialnichéci- zde je sedminasobné riziko vzniku
mobbingu

* resortu Skolstvi actesné vychovy- zde je trojamasobné riziko vzniku
mobbingu

e statni spravy- zde je trojnasobné riziko vzniku triogu.

Problém je hlavé v tom, Ze ditelé, zdravotni personal, vychovatelé aj. pracuji
casto ve skupinach a jsou zavisli na spolupradiptogspolu vice komunikuiji.

Je faktem, Ze malé podniky si Zadnou Sikanu neme@hani necli dovolit,
zatimco ve velkych podnicich je tato Sikana spiédpprovana. Mobbing se tyka
stejnou ndrou mu#i i Zen, ale podle statistideli mobbingu spiSe mladsi Zeny 35 let

a muzi, ktei jsou starSi 50 let. Bmérny vek agresai je 40 let.
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6 DUSLEDKY MOBBINGU

Spatny pocit se nevytrati ani o vikendu, kdy Sikemy ¢lovék nemusi
do prace. Tlak v Zaludku, zawatnevolnost. To vSechno musi prozivat Sikanovana
osoba. Uz v sobotu rano @bmysli na to, co se zase bude v praci dit. Kazdy de
proziva Sikanovana osoba utrpeni. Pielppdu doni ale neniZze myslet na odg@inek,
protoZze ma v hlaystale jedno a to samé témaemysli nad tim, co wthla Spats, prad
se k ni takhle chovaji. Bolesti tlumi Iéky, spaiza jen diky Iékm na spani, a ifpsto
se uprosed noci budi zpocena a s buSenim srdce. Po zbgtélsa diva do stropu a pta
se sama sebe, jak dlouho to ¢egydrzi. Takto popisuje Huberova (1995, str. 18k |
muze probihat den a noc Sikanované osoby.

Kratz (2005, str. 34) uvadi, Zze kazdy, kdeékay pracoval nebo pracuje,
z vlastnich zkuSenosti vi, Ze negativni atmosférgmracovisti dosti ovlikuje naladu
¢lovéka a méa za nésledek vice, nez jen Spatné pracodnipky.

Neni tZké si gedstavit, jak se f¥e snizit kvalita Zivot&loveka, ktery musi
snaset neustalé Sikanovani. Horsi je i to, 2808k problémy nenecha v praci, ale nosi

si je donti a nentize se jich zbavit ani ve svém volnu.

6.1 Disledky pro obét’

Dle Kratze (2005, str. 35) je &bohrozena jak psychicky, tak fyzicky. Na 100.
kongresu Spolmosti remeckych lék& byl mobbing ozné&en za stale hroz§si
zdravotni problém a diky tomu bylo ustanoveno, €amisi sestavit programy, které
jsou ciler zameeny na potirani psychického teroru na pracovisti.

Onemocxsni, ktera vyvolava mobbing jsou zprvu malo rozpdelme, protoze se
rozvijeji pomalu, ale jejichifznaky nabiraji na zavaznosti. Jde o:

» celkovou nevolnost, ktera ihe byt doprovazena poruchami spanku, bolesti
hlavy, migrénou, apatii, buSenim srdce, Zatadlai problémy..

» poruchy duSevni rovnovahy, kdjovek citi nejistotu, ktera vede az ke zi¥rat
sebehodnoceni, porucham koncentrace a&pattovék méa depresivni stavy...

» vSeobecné stavy uzkosti, kdiovek rezignuje, coz vede az k zoufalstvi, obav
ze ztraty postaveni, ma sebevrazedné mySlenky aneakse o sebevrazdu

pokusi
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* projevy zavislosti, kdy u aii lze pozorovat zvySené piti kavy, hrani na
automatech, zneuzivani tékvyssi konzumace alkoholu,ife se projevit také
anorexie nebo bulimie

* potiZe, které se trvale projevuji v klinickych obeah, jako Zaludmi a stevni
nemoci, kardiovaskularni poruchy a poruchy krevnibbshu, nadorova

onemocgni.

Hodre obgti ractji poda vypoed nebo odejdou ze zastnani do fedtasného
duchodu, protoZe jiz nejsou schopny dale snaset yiteamechiji, aby Sikanovani
prineslo rektery z vySe vyjmenovanych stav

Huberova (1995, str. 13) roddje disledky mobbingu do dvou zéakladnich
skupin jako:

» Psychické nasledky<lovék podléha depresi, objevuji se W nporuchy
koncentrace, Zdna mit o sob pochybnosti, po€uje stavy Uzkosti, které mohou
vyustit az k mysSlenkdm na sebevrazdu

* Psychosomatické- e jit o poruchy srdce a krevnihoébh, ¢lovék pocituje
sviravé pocity, kdyz dychd, boli ho hlava, Sijedda mohou se uwnprojevit

razné kozni nemoci a také nemoci zazivaciho traktu.

Psychicka Sikana v zaistnani niiZze ¢asto vést az k uplnému
télesnému a psychickému &grpani. Hod# obsti vidi jako jediné vychodisko Uniku
sebevrazdu.

Psychicky teror ma také velky vliv na soukromyatiwbsti. Kvili mobbingu

muze dojit k rozchodim, rozvodim, hluboké netivéie k lidem a ztré@ sebelcty.

6.2 Disledky pro organizaci

Kromeé obkdti je ohroZzena i samotna organizace, ve které khimgjo dochazi.
Stale ale jest velmi mnoho organizaci mobbing ignoruje. Je alnéa Ze i kdyz se
k problému nechce stavit & obéti, mélo by se vedeni k mobbingu postasétiem uz
jen kuili podniku. V kon€ném disledku niize byt mobbing pro organizaci velmi

drahou zalezitosti. @b mobbingu musi bygasto v pracovni neschopnostikdy
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i celé nesice. Pokud se rozhodnou byt v praci, stgjadavaji pouze polosmi vykon,
protoZe se na praci nemohou soeedit. Ti, ktéi obét’ Sikanuji, podavaji také mensi
vykon, protoze se musi sotesdit na vymysleni novych Utrap prodb

Pro podnik jsou ale ohroZujici i némé disledky. Spatné pracovni klima
nevybizi k motivaci. Misto toho, aby chodili z&stmanci do prace s Usmem,
pracovali s nadSenim, pIni své ukoly pouze prato/Se chiji mit rychle hotové
a wibec nad tim ndgemysli. Prace se stava nutnym zlem a to maaséedek to, Ze
podpiimérni pracovnici ve firm zastavaji a nadmmeérni jedinci z firmy odchazi za
lepSim mistem. Pro firmu je toho existanhzéalezitost.

DalSim disledkem pro organizaciie byt velka finatni nar@nost, kdy musi
firma vynalozit finagni prostedky na Iékeské oSeeni a davky v nemoci. Jde také

0 prectasny odchod dotdthodu, jehoZ ficinou je pra¢ mobbing.
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7 JAK SE BRANIT MOBBINGU

Do role olgti se mize dostat kazdy z nas a velice rychle, aniz byctwéekali.
Pokud se tak stane, musi se tato situace ury&hdsit.

Kratz (2005, str. 87) uvadi, Zesovek, ktery se stal atti, musi ungt odpowdét
na otazku, zda ute nebo vytrva. Pokud ute, znamena to, Ze musi odejit z prac@évist
Ukorki se tim sice mobbingové aktivity agresora, aleebodt problémy s hledanim
noveho zaréstnani. Pokudtlovek vytrva, musicelit Sikarg. Kterou cestou se vydat,
muze pomoci tzv. ,Situéni analyza® (viz. Hloha¢. 1), kdy si¢lovék odpovi na 23.
otazek a tim zjisti, zda ma pré&jtudoucnost ve firf zistavat.

7.1 Prevence

Asi jako v kazdém oditvi patologického chovani i@eme mluvit o primarni,
sekundérni a terciarni prevenci.

Nejuzitein¢jSi a nejvice finosna je prevence primarni. Pokud je na pracovisti
zazita a pstovana firemni kultura, podporuje sézpivé klima mezi kolegy, ma Sanci
mobbing jen ve vyjiménych gipadech. V primarni prevenci hraje velkou roli réledi
Ukoli a kontrola Ukal a naslednych vysle@ikprace. Pokud nejsou ukolyrgsreé
definovany, je ¥tSi pravépodobnost, Ze se Sikana objevi.

V sekundarni prevenci jde @&asné zarazeni mozného vzniku mobbinguétOb
musi was konflikt identifikovat a nenechat si nic libie také vhodné zajistit si okolo
sebe kolegy, ki¢ budou na stranohgti a v pripact potreby se obti zastanou.

Pokud mobbing feroste v nesnesitelnou situaci,élen by okt okamzit
kontaktovat ®kterou z organizaci, ktera se zabyva ochranou peagstnand. Ke

snizeni pedpokladu vzniku mobbinguiiou dispst rizna supervizni setkdni

7.2Reseni
Kratz (2005, str. 90) uvadi 11 knbkco mécloveék podniknout, pokud se stane
obeéti mobbingu:
* Zhodnotit svou situaci-idezité je sepsat siiphled gedchozich udalosti,
dobré je vést si sy denik, aby byly zaznamenané veSkeré udalostié kte

se udaly

! http://www.prohuman.sk/mobbing-sikana-na-pracavist
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* Uveédomit si sva slaba mista a snazit seitnsvé chovani- kazdy e
své vlastnosti vig Uplre jinak nez kolegové¢im vice se liSi vlastni
nazor od nazoru kolégtim realistétéji se na sebélovék musi podivat
a vyvodit z toho dalSi kroky

e Zapojit svou ,socialni $f- pokud seclovek stane obti Sikany, zéne se
uzavirat do sebe, protoZe neustale mysli na svizelsou situaci, je ale
dobré o Sika& nékoho informovat, protoZze tyto osoby maji od tohoto
jednani odstup a mohou nabidnoufziivy pohled na situaci¢im vice
podpory s&lovéku dostane, tim [épe zvladisit tuto situaci

* Promluvit si s pivodcem mobbingu o jeho chovani a jednani- na tento
rozhovor se musilovek nalezig pripravit a ujmout se slova,fiptomto
rozhovoru se musi dodrzovat obvyklé normy civiliazogho rozhovoru,
ale nelo by se vystupovat rozhodntakovy rozhovor by & byt pouze
mezi ol&ti a agresorem, bezippmnosti véejnosti

» Zhodnotit, zda se vyplati vystiipvat konflikt

* Myslet pozitivre

* SnaZit se vystupovat seldeoms a nedavat na selznat nejistotu

* Neodhalovat sva slabd mista, kdyZz &evék za&lenuje do nového
kolektivu

» Dodrzovat skupinové normy

* Bréanit se osobnim Utdkn

e Zvolit pravni cestu- je dobré, pokud siégbvede denik, aby tento denik
pii pravnim zpracovani pouzil, takovy denik ma vysokoypowdni

hodnotu

7.3 Pravni Uprava tykajici se Sikany na pracovisti

V Ceské republice zatim neexistuje uz&kdnmobbingu ani podobnych tgp
nasili. Zalovatelnost mobbingu je velice obtizné&tpze soudy s timto problémem
nemaji moc zkusenosti. Podani trestniho oznameninate byt posledni Sanci &t
jak potrestat agresora. Proto jdila¥ité shromadovat jakékoliv dkazy kEhem

Sikanovani.
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urcité je dobré, kdyz se @b odvola na Listinu zakladnich prav a svobod, ktera
ma jask stanovené Clanku 1, Ze lidé jsou svobodni a rovnidstbjnosti a pravech,
tato prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizjtakgromtitelné a nezrusitelné.

Clanek 10 odkazuje na pravo, kde ma #gweku zachovana lidskangtojnost,
osobni cest, dobra passt a ochrana jména, dale pak pravo na ochrafed p
neopravinym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivodapma ochranuipd
neopravinym shromadovanim, zvéejnovanim nebo jinym zneuzivanim Gdlay své
0SOlz.

Clovék miZe hledat ochranu osobnosti jedince w@iském zakoniku
¢. 40/1964 Sb., § 11, kde se pojednava o pravu naoa osobnosti, hlagrzivota
a zdravi, obanskou ctnost a lidskouistojnost, soukromi, své jméno a projevy osobni
povahy. 8§ 12 se zabyva pisemnostmi osobni povadirazovymi snimky, zvukovymi
zadznamy, protoZze mohou dle tohoto § byipeny pouze se svolenim fyzické osoby.

Velmi dalezitou roli hraje v pravni obr&rzakonik prace. 262/2006 Sb, kde se
v 8 13 odst. 2b. uvadi, ze zéstnavatel musi zajistit rovné zachazeni secgamanci
a musi dodrzovat zékaz diskriminace Zamand@. Odst. 5 uvadi, ze zastnavatelé
musi p&ovat o vytvdeni a rozvijeni praco¥pravnich vztah v souladu se Zakonikem
prace¢. 262/2006 Sb., s ostatnimi pravninteg@pisy a s dobrymi mravy. O tom, Ze
zamestnavatelé jsou povinni zajistit rovné zachazenissni zamistnanci, pokud jde
0 jejich pracovni podminky a v pracaygmavnich vztazich je zakazana jakéakoliv
diskriminace, pojednava § 46

Opravdu dlezité je, aby o&’ shroma#’ovala veSkeré ikazy o tom, Ze je
v praci Sikanovanataiz jde o zvukove zdznamy, vzkazy, které zaneché mébo

o videozaznam. To @ize velmi pomoci i soudnim sporu.

2 http://Www.psp.cz
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8 PRAKTICKA CAST
K ziskani informaci o tom, co si mysli lidé o moigu, jsem vyuzila
dotaznikovou metodu.
Cilem je zjistit, zda méeské obyvatelstvo péti o tom, co znamena mobbing
a jaké maji na tento jev nazor a zkuSenosti. Ndad&kohoto cile jsem stanovila

nasledujici hypotézy:

Hypotézaé. 1
Predpokladam, Ze alesp®0% respondefitma alespi predstavu o tom, co znamena

pojem mobbing.

Hypotézag. 2
Predpokladam, ze alesp80% respondefitzaZzilo Sikanu na pracovisti na vlastiiizk

Hypotéza¢. 3
Predpokladam, Ze 50% respondeneni spokojeno se vztahy na pracovisti.

Hypotéza¢. 4
Predpokladam, Ze 80% respondentkdy nebyla informovana zasstnavatelem o tom,

jak se branit mobbingu.

8.1 Vyzkumna metoda

Metoda dotaznikové techniky je zaloZena na tomjsaa potebné informace
ziskavany formou pisemného dotdzani. Dotatadime do explorativnich metod, kdy
respondent odpovida na pisemné otazky. Tuto metideme pouzit, kdyz respondent
ovladacéteni a psani. Vyhodou dotazniku je, Ze Ize osleidgé lidi najednou a osobni
kontakt s respondentem neni nutny.
Otazky v dotazniku musi byt spré&vmpracovany a polozeny, formulované otazky musi
byt srozumitelné aipmérené k ¥ku responderit

Musi byt vhod# zvolen pdet otazek. Otazky by &y byt rozmanité. Pouzit
muzeme otekené nebo uzd&ené otazky. K uzaenym otazkam jsou nabidnuté

odpowdi, coz umo#uje jednodussi vyhodnoceni. Otemé otazky jsou vhodné pro
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osobni zkuSenosti, kdy respondentlsdviij pohled na ¥c. Lze pouzit také kombinace
oteenych a uzaenych otazek.

V praktickécasti je pouzit dotaznik, ktery ma 13 otazek.

V Gvodu se zjiguji zakladni informace o respondentech jako je gadhhejvyssi
ukortené vzdlani a typ podniku, ve kterém respondenti pracOjotaznik dale
obsahuje uzaené otazky, ve kterych respondenti voli pouze jedn@nost odpodi.

Dotaznik se zagifuje na obecné znalosti, které se tykaji mobbintutaké na
osobni zkuSenosti respondéstmobbingem.

Celkem bylo rozdano 100 dotazfiikO vyplreni dotaznik jsem pozadala
zanestnance firmy, kde pracuji a takéapelé a znamé prastdnictvim emailu
a facebookového profilu.

Z celkového p&tu rozdanych dotaznikse vratilo celych 100 %, coz je tedy
i navratnost dotaznikvhodnych ke zpracovani.
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8.2 Dotaznik

Véazeny respondente,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose KomenskéRoaze a piSi diplomovou praci
na téma ,Sikana na pracoviti*. Touto formou bychs\Vchéla pozadat o vypkmi
dotazniku, ktery se zabyva nahledé€sského obyvatelstva na Sikanu na pracovisti.
Vysledky pouziji ve své diplomové praci.

Mnohokrat @kuji za Vascas.

Lucie Beckelova

Jaké je VaSe pohlavi?

a) Zena
b) Muz

Jaké je VaSe nejvysSi dosazené \&tdni?

a) Zakladni

b) Stredni odborné s vymim listem
c) Stredni odborné s maturitou

d) VyssSi odborné

e) Vysokoskolské

V jaké pracujete sf&e?

a) Statni
b) Soukroma

Otazkaé. 1
Jak dlouho jste zanéstnan(a)?

a) Ve zkuSebni dab
b) Do 1 roku

c) 1-3roky

d) 3-10 let

e) Nad 10 let
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Otazka¢. 2

Jak velka je firma, ve které jste zanstnan(a)?
a) do 50 zamistnané
b) 50-100 zamsstnand

c) 100-300 zarsstnané
d) Vice nez 300 zasstnand

Otazkaé. 3
Citite se spokojen(a) ve svém zafstnani?

a) Ano
b) Ne

Otazka¢. 4
Vite, co znamen& pojem mobbing?

a) Ano
b) Ne

Otazka ¢. 5

Kde jste ziskal(a) informace o mobbingu?
a) Pri nastupu do zaastnani pi Skoleni
b) Sam(a) jsem si hledal(a) informace
c) Pri studiu
d) Nevim, co je mobbing
e) Z masovych médii

Otazka¢. 6
Zazil(a) jste mobbing na vlastni Kizi?

a) Ano
b) Ne
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Otadzka ¢. 7
Myslite si, Ze se mobbing v posledni délvozSifuje?

a) Ano
b) Ne

Otazka¢. 8

Byl(a) jste informovan(a) o mobbingu a jak se brari mobbingu pi nastupu do
zameéstnani nebo [¥i néjakém Skoleni na pracovisti?

a) Ano-pii nastupu do zasstnani

b) Ano- pii Skoleni
c) Ne

Otazka¢. 9

Jak hodnotite své vztahy na pracovisti s kolegy?
a) Velmi Spatné
b) Spatné

c) Dobré
d) Velmi dobré

Otazka¢. 10

Jak hodnotite své vztahy na pracovisti s vedoucinr@acovnikem?
a) Velmi Spatné
b) Spatné

c) Dobré
d) Velmi dobré

Otazka¢. 11
Mate moznost vyjadfit v zaméstnani swij nazor?

a) Ano
b) Ne
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Otazka¢. 12
Myslite si, Ze se kiili mobbingu zhorSi zdravotni stav oléti?

a) Ano
b) Ne

Otazka¢. 13
Jak byste postupoval(a) v pipadé, Ze byste se stal(a) @i Sikany na pracovisti?

a) Informoval (a) bych svého vedouciho

b) Nechal(a) bych si to pro sebe a snazil(a) byclo esit sam(a)
c) Rekl(a) bych o tom svym nejbliz&im

d) Obratil(a) bych se na policii

e) Podal(a) bych vypad’

39



8.3 Vyhodnoceni praktickééasti:

Otazka ¢. 1: Jak dlouho jste zanéstnan?
8
43
21
20

8

Otazka ¢. 1: Jak dlouho jste zaméstnan?

= Ve zkusebni dob¢
= Do 1 roku

= 1-3 roky

= 3-10 let

» Nad 10 let

V této otazce jsem zfigvala, jak dlouho jsou respondenti Zetmani. Z tohoto
dotaznikového Sini jsem se dozdéla, Zze 8% respondeinje zangstnano kratce a to
ve zkuSebni dah coz znamena déitmeésiol zantstnaneckého poenu, dale 43%
responderit je zangstnano kratSi dobu, nez jeden rok, 21% respoideacuje
v rozmezi od jednoho roku dii tet, 20% respondeinfe zangstnano odif do deseti let
a 8% respondefife zangstnano déle nez deset let.
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Otazka ¢. 2: Jak velka je firma, ve které jste zanistnan(a)?

do 50 zC 3

50-100 ZC 57
100-300 zC 19
vice nez 300 ZC 21

Otazka ¢. 2: Jak velka je firma, ve které jste

zamestnan(a)?
3%
21% '
= do 50 ZC
= 50-100 ZC
= 100-300 2C

vice nez 300 ZC

Ve druhé otazce jsem zidvala, v jak velké firm respondenti pracuji, &hoz
mi vyplynulo, Ze pouha 3% respondgptracuje ve firni, kde pracuje mé&nnez 50
zamestnand, 57% respondefitpracuje ve firny, ktera mé od padeséti do sta
zamestnand, 19% respondetitpracuje ve firnd, ktera zansstnava od sta daitset
zamestnand a 21% pracuje ve velké fidmktera zamsstnava vice nez 300
zangstnand.

Myslim si, Ze je lepSi pracovat pro menSi sfrodest, protoze ved&Sing malych
firem, které zaréstnavaji do 50 zaéstnand, jsou tzv. rodinné podminky a vSichni si

vazi vSech.
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Otazka ¢. 3: Citite se spokojen(a) ve svém zastnani?

65
35

Otazka ¢. 3: Citite se spokojen(a) ve svém
zameéstnani?

‘ = Ano

= Ne

Cilem teti otazky bylo zjistit, zda se respondenti citi §yokojeni ve svém
zamestnani. 65% respondénavadi, Ze jsou spokojeni a 35 % bohuzel uvadi, ze

spokojeni nejsou.
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Otazka ¢. 4: Vite, co znamena pojem mobbing?

66
34

Otazka C. 4: Vite, co znamena pojem mobbing?

= Ano
= Ne

Cilemctvrté otazky bylo zjistit, zda respondenti vi, ammena pojem mobbing.
Odpouvd’ ano zvolilo 66% respondena 34% respondeinizvolilo moZnost, Ze nevi, co

znamena pojem mobbing.
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Otazka ¢. 5: Kde jste ziskal(a) informace o mobbingu?

Pti nastupu do zadstnani pi Skoleni 6
Sam)a) jsem si hledal)a) informace 16
Pri studiu 13
Nevim, co je mobbing 34
Z masovych médii 31

Otazka €. 5: Kde jste ziskal(a) informace o
mobbingu?

= Pfi nastupu do
zameéstnani pri Skoleni

'A = Sam)a) jsem si
hledal)a) informace

13% P1i studiu

0,
\ 34% " Nevim, co je mobbing

= 7 masovych médii

Cilem paté otazky bylo zjistit, kde respondergkali informace o mobbingu. Je
logickeé, Ze 34% responddéntevi, co je mobbing, kdyZz mi wvrté otazce, kde jsem se
ptala, zda vi, co je to mobbing, odgd¥li, Ze nevi. Dale mi odpadélo 6%
responderit, Ze se 0 mobbingu dozkli, kdyz nastoupili do zagstnani, v ramci
Skoleni. 16% respondenin¢lo potrebu nebo zajem najit si informace o mobbingu
samo, 13% tyto informace ziskalghem studia a 31% respondé&mta informace o

mobbingu z masovych médii; az se jedna o televizi, internet nebo tisk.
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Otazka ¢. 6: Zazil(a) jste nekdy mobbing na vlastni kiZzi?

40
60

Otazka ¢. 6: Zazil(a) jste nékdy mobbing na
vlastni kizi?

= Ano
= Ne

Cilem otazkyislo Sest bylo zjistit, zda respondenti zazili miolgkna viastni
kuzi. 40% respondeitmi sctlilo, Ze bohuzel ano a 60% respondemtobbing

nezazilo.
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Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze se mobbing v posledni délozSiFuje?

57
43

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze se mobbing v
posledni dobé rozsifuje?

= Ano
= Ne

Na otazku, zda se v posledni d@hobbing roz&uje, mi odpo¥délo 57%
responderit kladré a 43% respondeintzaporm.
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Otazka ¢. 8: Byl(a) jste informovan(a) o mobbingu a jak séoranit mobbingu p¥i
nastupu do zanéstnani nebo i néjakém Skoleni na pracovisti?

94

Otazka €. 8: Byl(a) jste informovan(a) o
mobbingu a jak se branit mobbingu pfi nastupu
do zaméstnani nebo pii1 n¢jakém Skoleni na
pracovisti?

4% , 2%

'// = Ano-pfi nastupu do
zaméstnani

= Ano-pri Skoleni

= Ne

Cilem otazkyislo osm bylo zjistit, zda byli respondenti informdmi o
mobbingu a jak se mu branit, aZ @i nastupu do zasstnani v rdmci nastupniho
Skoleni nebo v fibéhu pracovniho pogmu prostednictvim &jakého Skoleni. 94%
responderit bohuzel uvedlo, Ze zafstnavatelem informovano o mobbingu nikdy
nebylo, 4% respondeainbylo proskoleno f nastupu do zagstnani a pouhd 2%
responderit byla proSkolenadhem pracovniho poénu.
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Otazka ¢. 9: Jak hodnotite své vztahy na pracovisti s kolg@

Otazka €. 9: Jak hodnotite své vztahy na
pracovisti s kolegy?

‘l = Velmi $patné

= Spatné

= Dobre
= Velmi dobré

Jakeé jsou vztahy na pracovisti respondejsiem chéla zjistit otazkowsislo
dewt. Odpoxdi byly velmi rozmanité. Velmi Spatné vztahy s kgana na pracovisti
12% respondeiita 20% respondehuvedlo, Ze maji vztahy s kolegy Spatné. Naopak
dobré vztahy s kolegy na pracovisti ma 46% respatideoZ je docela hezkéslo a
22% respondefntma dokonce velmi dobré vztahy s kolegy, coz jen@lozitivni
ZjiSteni, protoze je vidt, Ze se da najit zarstnani, kam lidé chodi radi, protoZze maji
dobré kolegy.



Otazka ¢. 10: Jak hodnotite své vztahy na pracovisti s vedoim pracovnikem?
2

3
87
8

Otazka ¢. 10: Jak hodnotite své vztahy na
pracovisti s vedoucim pracovnikem?

2% 3%

= Velmi Spatné
= Spatné
= Dobré
= Velmi dohra

Odpowdi na otazkuislo deset uz tolik rozmanité nebylyeRaznaast
responderit uvedla, Ze maji dobré vztahy s vedoucim pracownjksylo jich 87%,
velmi dobré vztahy s vedoucim pracovnikem ma 8%%medent. Naopak Spatné
vztahy s vedoucim pracovnikem maji 3% respondamelmi Spatné vztahy

s vedoucim pracovnikem maji 2% respontient
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Otazka ¢. 11: Mate moznost vyjadit v zaméstnani svij nazor?

78
22

Otazka €. 11: Mate mozZnost vyjadiit v
zameéstnani svij nazor?

= Ano
= Ne

Na otazku, zda mohou respondenti v gsimani vyjadit svij nazor odpowdélo
78% respondent Ze ano a 22% respondénte ne. 22% respondénktei nemohou
vyjadiit sviij nazor se mi zda dost, protoze si myslim, zZe nadgni sveho vlastniho

nazoru, ma pravo kazdy.
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Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze se kivi mobbingu zhorSi zdravotni stav oléti?
97
3

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze se kvili mobbingu
zhorsi zdravotni stav obéti?

3%

\

= Ano

5 Ne

Mobbing nejenze ovliwje kvalitu naseho Zivota, ale ma takeé vliv na zdtai
stavcloveka.

S timto ndzorem se shoduje 97% resporida®% respondeintsi mysli, ze se
zdravotni stav aHi kvuli mobbingu nezhorsi.



Otazka ¢. 13: Jak byste postupoval(a) v fipadé, Ze byste se stal(a) @i Sikany na
pracovisti?

17
36
21
2
24

Otazka €. 13: Jak byste postupoval(a) v pripade,
ze byste se stal(a) obéti Sikany na pracovisti?

= Informoval(a) bych
sveho vedouciho

= Nechal(a) bych si to
pro sebe a snazil(a)
bych se to resit
sam(a)

Posledni otazkou, otazkeislo tinact, jsem clda zjistit, jak by respondenti
postupovali v fipac, Ze by se stali @i mobbingu. Respondenti mohli vybirat
z moznosti, které by mohly byt &aep€jSimi odpowd’mi.

17% respondeftby informovalo svého néizeného, 36% respondériiy si to
nechalo pro sebe a snazili by se celou situacdmdat sami, 21% respondérity o

responderit by podalo vypo¥d’, coZ je dle mého nazoru nejkrgi feSeni, protoze

odejit ze zargstnani by mil agresor.



ZAV ER

Cilem této diplomové prace bylo ziskat uceleny pdia Sikanu na pracovisti
a diky tomu zjistit dostatek informaci, jak se tiklad branit, kdyby byla potba se
nékdy v budoucnu s timto jevem potykat.

Ve své diplomové praci jsem se zZ#ita na mobbing, coZ znamena Sikana na
pracovisti ze strany kolégPokud jde o Sikanu na pracovisti ze strany Jefayvame
tento jev bossing.

Dalsi jev, ktery se tyk& Sikany, aieme ho pozorovat na pracovisti, j&ite
staffing, coZ pedstavuje Sikanu vedouciho pracovnika odtzedych.

Lze se takeé setkat s pojmem sexualni haraSens&ggdna o sexualni
obtzovani. Sexualhobtzovat mohou muzi, ale i Zeny.

Mobbingfadime mezi patologické jevy spdhsti a proto je nutné vSimat si
varovnych signdl. Ve své praci jsem celou kapitolanovala prevenci mobbingu, kde
jsem rozepsala, ptanobbing wibec vznika a jaka mohou byt nejrizikgsi pracovist.

Je dilezité wdét, Ze mobbing je dlouhodoby proces, ktery miéotik fazi. Prvni
faze se d4 nazvat jako neéegeny konflikt. Z této faze je uniku, pokud se Hif
vyieSi oteverg. To miZze také vyjasnit atmosféru a nemusi déle pikrat.

DalSi fazi je faze, kterouimeme nazvat psychoteror dostava zelenou. V této
fazi uz agresor se svymi utoky nabira na inténBbuziva k tomuizné zlomyslnosti.
Na ol&t’ se zdina pohliZzet skrz prsty, protozecmaa clat chyby, m&asté absence a
zaina se stranit kolektivu.

DalSi fazi je faze, kterou nazyvame, do hry vste@df. V této fazi uz se daa
o0 situaci zajimat vedeni podniku, protoZéina klesat vykonnost celého atiehi.
BohuZel ale vina pad&tsinou na obt’, protoZze ona se &ima chovat jinak, nezive.
Prestava komunikovat, ma na svém kKotdsté absence, a jelikoz mysli na to, kdy zase
agresor #co vymysli, @la chyby ve své praci. V této fazi se chce vedediniku
zbavit olgti a tak ji g'esune na jiné odteni.

Posledni fazi je faze nazyvana vyieni ol#ti, kde se jedna o to, Ze i kdyzZ je
obet’ presunuta na jiné odteni nebo jiné pracovni misto, stejge s ni tahne jejirfbeh
a drive nebo pozgi by odesla sama. Pokud by tak timila, vedeni by se postaralo

o to, aby se takového zé&stnance zbauvilo.
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Cast prace je také&wuovana tomu, jak vypada typickassta jak naopak rize
vypadat typicky agresor. Mezi typickéd&bpati bud’ osamocena osoba, se kterou se
nikdo nebavi, svou praci séld samostatha nikoho nevyhledava, naopaklis
napadna osobaiihe u agresora takeé vyvolat zajem o Sikanu. Pokudk@o Usgsny,
muze to rekdy uskodit, protoZedtSinou lidé, kt& zatnou Sikanovat, majidgaky
komplex a snazi se ty igmé zndit. A pokud nastoupi do zafstnani novy
zanestnanec, je logické, Ze se na ni agresor nalepta be ji snazit zgit.

Mezi typické agresory zase padtnijci, ktery vymysli stale nova a nova uskali
pro ok&t’, kterd si ani neméas odpeinout, dale jsou to ndhodni pachatelé. Takto
muzeme ozrit agresory, kté z obyejného konfliktu, ktery by se norméla za
normalnich okolnosti \Sil, udlaji velkou udalost, za kterou se mstiefl kategorii
agreotfi jsou spoludastnici. Bd’ miZe jit o osoby, které akti¢rpodporuji jednohdi
vice stfijcu tim, Ze tl&i obst’ Sikany do Ustrani, néilad urdzkamgi posnesky nebo
muZe jit o osoby, které se snazi problém né&yidechiji se do této situace zatahnout
a tim gispivaji k pasivnimu teroru. Tim n& pada spoluzodp@dnost.

Mobbing s sebou pro &b i pro organizaci Pnasi spoustu negativniclisledki,
jako psychické nasledky, kadyoveék podléha depresi, miva poruchy koncentracéinza
0 sol# pochybovat a potilje stavy Uzkosti, které mohou vyustit az k mySkenkna
sebevrazdu. DalSi negativnigiedky jsou psychosomatické, kdy jde o poruchyesrdc
a krevniho obBhu, ¢lovék pocituje sviraveé pocity, kdyZ dycha, bolest hlavy, aipgad,
mohou se u &) projevit tizné kozni nemoci a také nemoci zazivaciho traktu.

Psychicka Sikana v précittbe vést az k Uplnému $grpani ¢la i duSe.

Mnoho oléti vidi jako jediny zjisob Uniku sebevrazdu.

Psychicky teror méa takeé vliv na soukromy Zivottkkdy se kvili problémim
v praci mohou vyskytnout i problémy doma a tirize dojit k rozchodim, rozvodi,
hluboké nedvére k lidem a ke ztrétsebeucty.

V z&wru prace je shrnuto, jak se da Sikémanit. Rozebira se zde prevence,
samotné&esSeni a také pravni Uprava, ktera se tyka Sikampyawovisti.

Prinosem této prace proébyly nové informace, které se tykaji Sikany na
pracovisti.Cerpala jsem z odborné literatury a internetovyatojid

Praktické¢ast je zarsrena na zji&ni nazoru obyvatelstva na Sikanu na

pracovisti, protoze dle mého nazoru je to staldifes|Si problém spokenosti. Za
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Gcelem zjiséni informaci jsem sestavila dotaznik obsahujicotéZek. Tento dotaznik
jsem rozdala 100 respondémt. Ze ziskanych vysledljsem mohla vyvratit nebo

potvrdit 4 stanovené hypotézy:

Hypotézaé. 1

Predpokladam, ze alesp®0% respondefitma alespt predstavu o tom, co znamena
pojem mobbing.

Tuto hypotézu jsem potvrdila diky otaztet, kdy mi na otazku, zda vi, co znamena
pojem mobbing, odp@délo 66% respondeft Zze ano. Mé tvrzeni se tedy zaklada na

pravce.

Hypotéza¢. 2

Predpokladam, ze alesp80% respondefitzaZzilo Sikanu na pracovisti na vlastiiizk
Tuto hypotézu jsem potvrdila diky otdztes, kdy mi na otazku, zdakdy zazili

Sikanu na vlastniii, odpowdélo 40% respondefif Ze ano. Mé tvrzeni se tedy zaklada

na pravd.

Hypotéza¢. 3

Predpokladam, Ze 50% respondeneni spokojeno se vztahy na pracovisti.

Tuto hypotézu jsem potvrdila diky otazk#&n® a 10, kdy mi na otazky, jak jsou
respondenti spokojeni se vztahy na pracovisti edgoh s vedoucimi pracovniky,
odpowdéli, Ze s kolegy mé& velmi Spatné vztahy 12% respotid&patné vztahy 20%
responderit, dobré vztahy 46% respondért 22% velmi dobré vztahy.

Kdyz jde o vztahy s vedoucimi pracovniky, jde onvigdpatné vztahy ve 2%, Spatné ve
3%, dobré vztahy ma 87% respondeatvelmi dobré vztahy ma 8% respondent

Tato hypotéza se mi nepotvrdila, protozZe vice,588% respondefitmd vztahy s kolegy

a s vedoucimi pracovniky dobré nebo velmi dobréhazt
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Hypotézac. 4

Predpokladam, ze 80% respondenikdy nebyla informovana zafstnavatelem o tom,
jak se branit mobbingu.

Tuto hypotézu jsem potvrdila diky otazgslo 8, kdy mi na otazku, zda byl
respondenti informovani o mobbingu a jak se mu ibg@nnastupu do zasstnani nebo
pii né¢jakém Skoleni Ehem pracovniho po#nu, odpovdéla 4% respondeft ze byl
informovani ihned fi nastupu do zaastnani, 2% respondénbyla informovana &hem
Skoleni a 94% respondémntikdy informovano nebylo. Mé tvrzeni se tedy zdkida
pravck.

Jsem réda, Ze jsem si vybrala toto téma ke zpédaliplomové prace, protoze
jsem ziskala mnoho novych informaci, ale také sennoho informaci potvrdilo.
Doufam, ze kdybych se dla jeSt nekdy se Sikanou na pracovisti potykaSila bych to
uz jinak, nez odchodem ze z&tnani, protoZe sehnat v dnesnidstabilni, zdbavné a

perspektivni zagstnani neni &bec lehké.
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