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Metody vyvoje software

Abstrakt

V soucasnosti jsou velmi popularnim a vyhledavanym feSenim pro vyvoj softwaru,
prave agilni metodiky. Agilnich metodik je ale pomérné velké mnoZzstvi, a proto je nutné si
mezi nimi vybrat tu nejvhodné&jsi. Tato prace popisuje vybrané agilni a rigorézni metodiky,
aby byl vidét vyvoj a bylo mozné si udélat piedstavu, co dané metodiky doporucuji. Dale
je vpraci vybrana ta nejvhodnéjsi metodika, aby piesné uspokojovala potieby daného
podniku a tymu. Poté je vybrana metodika implementovéna a déale vylepSovana podle
potfeb tymu. Pro podporu agilnich metodik existuje také velkd spousta softwarovych
nastroji. V praci je vybrany konkrétni nastroj, ktery bude nejlépe vystihovat potieby

daného podniku a tymu.

Kli¢ova slova: metodiky vyvoje software, agilni metodiky, rigor6zni metodiky, agilni
nastroje, METES, Scrum, Kanban, Extrémni programovani, Feature Driven Development,

tfizeni projektt IT



Methods of software development

Abstract

Currently, agile methodologies are very popular and searched software
development solution. However, agile methodologies are quite large group of
methodologies, so it is necessary to choose the most appropriate one among them. This
thesis describes selected agile and rigorous methodologies in order to see the development
and to get an idea of what they recommend. Furthermore, the most suitable methodology is
chosen in order to satisfy the needs of the particular company and the team. Then the
chosen methodology is implemented and further improved according to the needs of the
team. There are also a lot of software tools to support agile methodologies. In the thesis is
chosen a specific tool that will best describe the needs of the team.

Keywords: Agile methodologies, Methodologies of software development, Rigorous
methodologies, Agile tools, METES, Scrum, Kanban, Extreme programming, Feature

Driven Development, Management of IT projects
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1 Uvod

Agilni metodiky se v poslednich letech stavaji fenoménem v oblasti vyvoje softwaru
a stale vice firem se snazi pfizpusobit tomuto trendu. Pfesto, podle prizkumu je pomér
mezi pouzivanymi rigoréznimi a agilnimi metodikami vyrovnany. Neni totiz mozné tvrdit,
ze agilni metodiky se daji pouzit ve vSech typech projekti a ve vSech firmach. Rigorozni
metodiky poskytuji navzdory své velikosti a slozitosti stale velké mnozstvi vyhod.

Diplomova prace popisuje vybrané metodiky vyvoje softwaru. I kdyz se v praci
nevybira mezi rigoréznimi metodikami, tak jsou i piesto okrajové popsany, aby bylo
mozné vidét vyvoj mezi nimi a agilnimi pfistupy. Agilni metodiky jsou v teoretické casti
prace popsané vice podrobn¢, protoze je cilem mezi nimi zvolit tu nejvhodnéjsi pro dany
podnik a tym. Je zde také popsano, jakym zpisobem bude dana metodika vybrana a jakym
zpusobem bude vybrany konkrétni nastroj pro podporu vybrané metodiky.

Ve vlastni praci je jako prvni popsany projekt a tym, VvV rdmci kterého, byla dana
metodika zavadéna. Popis je pouze obecny, aby bylo zabranéno vynaSeni citlivych dat
z dané firmy. Dale jsou zhodnoceny jednotlivé metodiky podle systému hodnoceni a
vybéru metodiky METES a je vybrana ta nejvhodnéjsi pro dany tym.

Pied samotnym zavedenim metodiky, je tfeba definovat podptrné nastroje pro snazsi
dodrzeni vSech predepsanych postupti. Toho bylo ve vlastni praci docileno pomoci definice
kritérii pfisluSnymi ¢leny tymu a ndsledné byl pomoci metody AHP vybran ten
nejvhodngé;jsi z nastroju.

V posledni fadé je popsana samotna implementace metodiky na projektu a je
postupné vylepSovana na zakladé zpétnych vazeb jak od tymu, tak z vystupil sledujicich
samotny prab¢h prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vybér vhodné agilni metodiky a jeji nésledné
zavedeni na konkrétnim projektu.

Jednim z dil¢ich cilti prace je popsani vybranych metodik vyvoje softwaru s hlavnim
zamé&fenim na agilni metodiky. Spolu s vybérem samotné metodiky, bude vybran i nastroj
na podporu vybranych agilnich procest, ktery bude nejvice vyhovovat stanovenym
kritériim. Nastroje jsou Vv kratkosti popsané na zakladé definovanych kritérii. Dale jsou
popsany jednotlivé metody vyberu jak samotné agilni metodiky, tak i metody vybéru

vhodného néstroje.

2.2 Metodika

V teoretické Casti prace jsou popsané jednotlivé metodiky vyvoje softwaru. Kromé
agilnich metodik, jsou popsané i rigorozni metodiky, aby byl vidét rozdil a vyvoj mezi
nimi. Dale je popsan systém hodnoceni a vybéru metodik METES a metoda AHP. Ob¢
metody jsou pouzité k vybéru mezi jednotlivymi alternativami.

V praktické ¢asti jsou analyzovany soucasné problémy a potieby projektu. Nasledné
je vybrana vhodna agilni metodika pro danou firmu a dany projekt za pomoci systému
hodnoceni a vybéru metodik METES, ktery bude upraveny podle potieb projektu a tymu.
Dale jsou definovana jednotliva kritéria pro vybér vhodného podpirného nastroje pro
vybranou metodiku. Mezi jednotlivymi nastroji bude vybrana kompromisni varianta za
pouziti metody AHP.

Dale je popsano, jak probiha zavedeni konkrétni agilni metodiky pro vyvoj software
ve firm¢. Nasledné je na projektu sledovan pribéh nekolika iteraci a budou zavedena

jednotliva vylepSeni, ktera vzniknou ze zpétnych vazeb.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Proces vyvoje softwaru

V softwarovém inzZenyrstvi, je proces vyvoje softwaru proces, ktery déli vyvoje
softwaru do n¢kolika odlisSnych fazi, pro zlepSeni designu, produktového fizeni a
projektové fizeni, coz je také znamé jako zivotni cyklus vyvoje softwaru. Metodika mize
zahrnovat preddefinovani konkrétnich vystupti a artefakt, které jsou vytvofeny a

dokonceny projektovym tymem pro vyvoj nebo udrzbu aplikace. [15]

3.1.1 Historie

Metodologie vyvoje softwaru (také znama jako SDM) se objevila v Sedesatych
letech 20. stoleti. Podle Elliott (2004) lze zivotni cyklus vyvoje systémt (SDLC)
povazovat za nejstarsi formalizovany metodicky ramec, pro budovani informacénich
systéml. Hlavni myslenkou SDLC bylo ,,usilovat o rozvoj informaé¢nich systéma velmi
umyslnym, strukturovanym a metodickym zptisobem, ktery vyzaduje, aby kazda etapa
zivotniho cyklu - od vzniku myslenky az po realizaci kone¢ného systému - byla provadéna
pfisné a postupné v kontextu uplatiiovaného ramce.

Hlavnim cilem tohoto metodického ramce v Sedesatych letech bylo ,,vytvofit
rozsahlé funkéni obchodni systémy ve véku velkych obchodnich konglomeratt. Cinnosti
informacnich systémii se pohybovaly kolem téZkého zpracovani dat a superpocitacii.
Metodiky, procesy a ramce sahaji od specifickych krokii, které mize organizace pouZit
pfimo v kazdodenni praci, aZ po flexibilni ramce, které organizace pouziva k vytvofeni
vlastniho souboru krok, pfizpisobenych potiebam konkrétniho projektu nebo skupiny.
[15]
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3.1.2 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ definuje tfi roviny, ve kterych se pri realizaci
projektu pohybujeme:
1. Rozsah projektu (Vysledky)
2. Naklady (Zdroje)

3. Casovy ramec projektu (harmonogram)

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje

Obrazek 1 - Projektovy trojuhelnik (Zdroj: [16])

Dale plati nasledujici pravidla:

1. Kuvalita prace je omezena rozpoctem, terminy projektu a rozsahem (vlastnosti).

2. Projektovy manaZer mize v ramci projektového trojimperativu ménit zdroje.

3. Zmény v jednom omezeni vyzaduji zmény i v ostatnich, aby neutrpéla kvalita

Napiiklad projekt Ize dokon¢it rychleji, zvySenim rozpo¢tu nebo snizenim
rozsahu. Stejné tak rostouci rozsah mize vyzadovat rovnocenné zvySeni rozpoétu a
Casu. Snizeni rozpo¢tu bez pfizpusobeni planu nebo rozsahu, povede k niz$i kvalité.
V praxi v§ak vyménovani zdrojii neni vzdy mozné. Napiiklad pfidani lidi (pen€z) nemusi
znamenat zrychleni projektu, vzhledem k tomu Ze je nutné nové lidi zaskolit. Tim projekt
ztraci kapacity jiz zaSkolenych lidi. Projektovy trojimperativ je obecné pouzivan na

analyzu projektu. [17]
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W

Cas

Pro analytické ucely je doba potiebna k vytvoreni produktu odhadnuta pouzitim
nékolika metod. Jednou metodou je identifikace ukold, potfebnych k vytvofeni vystupt
dokumentovanych ve Work Breakdown Structure nebo WBS. Pracovni tsili pro kazdy
tikol je odhadnuto a tyto odhady jsou zatazeny do koneéného odhadu pracnosti. Ukoly jsou
také prioritizovany, jsou identifikovany zavislosti mezi ukoly a tyto informace jsou
dokumentovany v projektovém planu. Zavislost mezi ukoly, mize ovlivnit délku celého
projektu (omezeni zavislosti), stejné jako dostupnost zdroji (omezeni zdrojt). Cas zavisi
na viech ostatnich kategoriich zdroji a nékladi. Casto se pouZivaji pro odhad zkugenosti

z minulych podobnych projektt [17]

Podle Project Management Body of Knowledge (PMBOK) procesy Fizeni projektu
zahrnuji:
1. Projektovy plan
. Definovani aktivit

. Sekvence jednotlivych aktivit

2
3
4. Odhad zdroju pro aktivity
5. Odhad trvani aktivity

6. Vyvojovy plan

7

. Ridici plan

Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je jednim z moznych zptisobt,, jak vizualizovat plan projektuna
¢asové ose, S vazbami zavislosti tkoll a stanovenymi trvanimi. Diky historickym tdajim
mize pomoci pro piesndjsi odhady. Casové fizenije také dilezité na trovni Glena
tymu. Projektovi manazeti chtéji ziskat podporu od svého tymu, v této oblasti
prostfednictvim nastrojii a procesu kolaborativniho fizeni ¢asu, aby byl projekt kolektivné

schopen zulstat na spravné ceste. [17] [36]
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Obrazek 2 - Ganttiv diagram (Zdroj: [36])

Naklady

Finan¢ni zavazek projektu zavisi na né€kolika proménnych. Existuji zdroje, od
materidlu k lidem, které zahrnuji naklady na préci. Existuji také fixni a variabilni naklady
spojené s jakymkoli projektem, jako jsou ekonomické naklady tymt s raznymi
dovednostmi a produktivitou, které je tieba vypocitat.

Nékladové procesy zahrnuji odhady ndkladl, s cilem zjistit potfebny financni
zavazek pro vSechny zdroje potiebné pro dokonceni projektu. Rozpoctovani naklada
vytvaii zakladni nédkladovou zékladnu. Kontrola nakladt slouzi k fizeni zmény nakladu v

prubéhu celého projektu.

Existuje nékolik metod pro odhad nakladu projektu:
1. Historické udaje: Pouziti nakladi podobnych projektt pro srovnani.
2. Naklady na zdroje: Stanoveni sazby ndkladl na zboZi a praci podle jednotlivych
jednotek.
3. Bottom Up: Odhady od nejnizsiho az po nejvyssi uroven prace.

4. Parametricky: MEfi statisticky vztah mezi historickymi daty a dal§imi proménnymi.

Cena je jednim z komplikovan¢jsich bodu trojuhelniku. [17]
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Rozsah

Jak bylo uvedeno, rozsah projektu se zabyva konkrétnimi pozadavky nebo ukoly
nezbytnymi pro dokonceni projektu. Rozsah je dualezity pro fizeni jakéhokoli projektu, at’
uz jde o agilni softwarové projekty nebo o dobie planované projekty vodopadu, protoze
pokud nemiizete kontrolovat rozsah projektu, pravdépodobné nebude vcas dorucen nebo
nebude doruen v pozadovaném rozpoctu. Pfi spravovani rozsahu je rozhodujici, ze jsou
vSechny tkoly prioritizovany, coz umoznuje uc¢inné naplanovat a ptifadit zdroje.

Dalsim klicovym faktorem je jasné¢ definovani dodavky a ocekévani vsech
zGCastnénych stran. Muze se stat, ze hlavné v dlouhodobych projektech se budou ménit
pozadavky, a proto je pak tfeba ukazat vSem, co bylo pavodné v planu a nebo upravit
vSechny ostatni strany trojuhelniku
Aby se vyhovélo pozadavkiim zG¢astnénych stran a novym pozadavkam, které pfirozené

ptichézeji pii rozvijeni projektti, musi byt projekt schopnen zvladat zmeény. [17]
3.1.3 Uspésnost projektii

Nejnovéjsi vysledky studie Standish Group Chaos ukazuji Gspésnost a miru selhani
projektu Waterfall a Agile. Nemélo by byt piekvapenim, Ze Agilni projekty maji statisticky
dvakrat vétsi pravdépodobnost uspéchu. Skupina Standish provadi prizkumy uspésnosti a
neuspésnosti projekti IT kazdé 2 roky od roku 1994.

Standish Group Chaos hodnotila projekty jako uspésné,
problematické nebo netispésné.

1. Uspény projekt byl ten, ktery spliioval viechny tfi hodnoty z projektového
trojimperativu: plan, naklady a rozsah.

2. Problematicky projekt by splioval dvé ze tfi omezeni, naptiklad ¢as a rozpocet,
avsak nikoli pozadovany rozsah.

3. Neuspésny projekt je ten, ktery je zruSen pied dokonéenim, nebo dokoncen, ale

nepouzit. [19]
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PROJECT SUCCESS RATES
AGILE VS WATERFALL

METHOD SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED

w @ ©
o @ @ @

WWW-VITALITYC H 'CAGO-COM SOURCE: STANDISH GROUP CHAOS STUDIES 2013-2017

Obrazek 3 - Srovnani Gspés$nosti projekta (Zdroj: [19])

Velikost projektu také ovliviiuje uspéSnost projektu. Dal§im hlavnim zjisténim

spolecnosti Standish Group je, Ze vétsi projekty maji vyssi miru selhani. [19]

PROJECT FAILURE RATES BY PROJECT SIZE

AGILE VS WATERFALL

35%

20%
16%

10% 10%

r
-7

SMALL MEDIUM LARGE
PROJECTS PROJECTS PROJECTS

Bl WATERFALL [ AGILE
WWW-VITALITYCH ICAGO.COM SOURCE: STANDISH GROUP CHAOS STUDIES 2013-2017

Obrazek 4 - NetspéSnost projektia (Zdroj: [19])
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3.2 Porovnani agilnich a rigoroznich metodik

oy e

byl model vodopadu (Royce 1970) Siroce vyuzivan v rozsahlych i malych softwarovych
projektech a byl prohlasovan za Gspé$ny u mnoha projekti. Navzdory tispéchu ma mnoho
nevyhod, jako je linearita, nepruznost pii ménicich se pozadavcich a vysoce formalni
procesy bez ohledu na velikost projektu. Kent Beck vzal tyto nedostatky v uvahu a
ptedstavil Extreme Programming, prvni agilni metodiku.

Agilni metodiky se zabyvaji nestabilnimi a nepfesnymi pozadavky pomoci fady
technik zamétfenych na spolupraci mezi vyvojafi a zakazniky a podporou vcasného
dodavani produktl. Shrnuti rozdilu mezi agilnimi a rigor6znimi metodikami je uvedeno v
nasledujici tabulce. [5] [7]

Tabulka 1 - Srovnani agilnich a rigoréznich metodik (Zdroj: Autor)

Agilni metody Rigorzni metody
Ptistup Adaptivni Prediktivni
Mg¢éfeni uspé$nosti | Obchodni hodnota PInéni planu
Velikost projektu | Maly Velky
Styl fizeni Decentralizovano Autokraticky
Perspektiva zmény | Zména piizplisobivosti Zména udrzitelnosti
Kultura Vedeni a spoluprace Vést a kontrolovat
Dokumentace Stru¢na Podrobna
Diraz Orientovany na lidi Procesné orientovany
Cykly Cetné Omezené
Doména Neptedvidatelné / prizkumné | Predvidatelny
Pocatecni planovani | Minimalni Obsahly
Navratnost investic | Brzy v projektu Konec projektu
Velikost tymu Maly / Kreativni Velky
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Agilni a rigorézni metodiky maji ob& své silné a slabé stranky. Lidé obvykle
pouzivaji nékterou z téchto metodik nebo se fidi svou vlastni metodikou. Existuji hlavni
faktory ovliviiujici metodické rozhodnuti a vybér, kterd z nich je vhodna za danych

podminek. Tyto faktory Ize rozdélit do velikosti projektu, lidi a rizika. [5] [7]
3.2.1 Velikost projektu

Jednim z omezeni agilnich metod je velikost projektu. Klicovym prvkem velikosti
projektu je rozpodet projektu, doba trvani a organizace projektového tymu. Cim vétsi tym
nebo vEétsi rozpocet potiebujete, tim vEtsi je projekt. To znamend, ze ¢im vice pozadavkd,
tim vice je potieba lidi a tim padem je potieba vétsi koordinace.

Rigor6zni metodiky toto podporuji poskytovanim plant, dokumentace a procest
pro lepsi komunikaci a koordinaci mezi velkymi skupinami. To ale neznamena4, ze se agilni
metodiky nedaji pouzit na velké projekty, je jen zapotiebi je trochu vice zformalizovat a

projekt rozdélit do vice tymu. [5] [7] [9]
3.2.2 Lidsky faktor

Polovina hodnot agilniho manifestu se zabyva lidskymi faktory. Mit dovednosti a zkusené
lidi v tymu je klicovy faktor agilnich metodik. Povzbuzovéni odbornikti z daného oboru k
tomu, aby byli soucasti tymu, dava vyvojaiam rychlou zpétnou vazbu od uzivatele na
jejich produkt. Prizpusobivost zakaznikti je dal$im velkym faktorem, zakaznik ziska
moznost kontrolovat pokrok a ur€ovat smér vyvoje softwaru béhem kazd¢ iterace. Ziskani
této Grovné odhodlani od zakaznika €ini agilni metodiku atraktivn&j$im procesem nez

rigorozni metodiku. [5] [7] [9]

3.2.3 Rizikové faktory

vvvvvv

a rychlost reakce na zménu. Agilni metodiky se pouzivaji v aplikacich, které 1ze rychle
vyvinout a nevyzaduji rozsahlé zajisténi kvality. Na kritické, spolehlivé a bezpecné
systémy je vhodnéj$i vyuzit rigordzni metodiky. Pokud je projekt kriticky, museji byt pred
vyvojem softwaru dobie definovany vSechny pozadavky. [5] [7] [9]
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Tabulka 2 - Charakteristika projektu podle typu metodiky (Zdroj: Autor)
Charakteristika

projektu Agilni metodiky Rigor6zni metodiky
Primarni cil Rychla hodnota Vysoka jistota

Casty  vznik  urgentnich

pozadavk,
Pozadavky rychla zména, neznamé Znatelné brzy, pfevazné stabilni
Velikost Mensi tymy a projekty VEtsi tymy a projekty

Urceno pro soucasn¢ | Ur€eno  pro soucasne a
Architektura pozadavky o¢ekavané pozadavky
Planovani a | Internalizované plany, | Dokumentované plany,
fizeni kvalitativni fizeni kvantitativni kontrola

Definice pozadavkl na zacatku
Aktivné spolupracuji po celou | projektu,
Zakaznici dobu projektu kontrola na konci

Refactoring Levny Drahy

Dobte pochopend rizika, Mensi
Rizika Neznama rizika, velky dopad | dopad

Rozdil mezi agilnim a rigor6znim pojetim vyvoje softwaru miizeme také vidét na

nasledujicim obrazku.

Riziko kiesd s postupem projektu

fixni €¢as

pevny rozsah
(pozadavky)

kvalita

kvalita

ogekavané
naklady

ocekavany
cas

podiéha nakladam, ¢asu a rizikim

RIGOROZNiI METODIKY AGILNi METODIKY

Obrazek 5 - Rigorézni a agilni trojuhelnik (Zdroj: [20])
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Rigor6zni metodiky pocitaji s funkcionalitou jako s fixni veli¢inou. To znamena, ze
na pocatku vyvoje se upiesni pfesné pozadavky, které se musi dodrzet, aby byl vysledny
produkt akceptovan. Cas a zdroje jsou proménné, se kterymi mizeme hybat. Proto se u
projektd vyvijenych pomoci rigorozni metodiky setkavame Casto s piekroenim terminu
dodani nebo s prekro¢enim nakladu, at’ uz u klienta nebo dodavatele.

Agilni metodiky maji opacny piistup. Jako fixni je na zacatku projektu nastaveny cas
a zdroje a funkcionalita je proménna. To znamena, ze zakaznik mize dostat feSeni, které
zatim implementuje ¢ast funkcionality s nejvyssi prioritou, avsak diky agilnimu pojeti, je
to v terminu, za dané penize a podle skute¢nych pozadavkl zakaznika, které se v pribehu
implementace mohly zménit. Dulezité je, ze nemusi byt implementovany funkce, kterym

zakaznik spolu s dodavatelem definoval nejnizsi prioritu. [20]

3.3 Rigoroézni metodiky

Rigorézni metodiky vyvoje kladou diiraz na pfesnou specifikaci vSech pozadavkl na
zacatku projektu a na jejich podrobnou dokumentaci a smluvni odsouhlaseni. Koncovy
zdkaznik neni ve styku s vyvojovym tymem, takze nemiize do procesu vyvoje nijak
zasahovat. V ptipad¢ zmén pozadavkl v pribéhu vyvoje zacina zpravidla cely proces od
zacatku. Vyvojovy tym se fidi pouze dokumentaci. Zakaznik dostava objednany software

po ¢astech, nebo cely az na konci. [21]

NiZe jsou popsané tyto vybrané rigorézni metodiky:
1. Vodopad
2. Racionalni jednotny proces (RUP)
3. Spirdlovy model
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3.3.1 Vodopad

Vodopad je rigordzni pristup, ktery oddéluje proces vyvoje produktu do skupin

souvisejicich tkold, které musi byt dokon¢eny pred presunem do dalsi skupiny nebo faze.

Proto vyzaduje rozsahlé planovani. Zavedeni vSech kroki pfed zahajenim prace na vyvoji

produktu pomaha minimalizovat nebezpec¢i a dal§i chyby. Tim tym vzdy vi, na ¢em by

méli dale pracovat a co o¢ekavat v budoucnu.

Zakladni faze bézné pouzivanych v metodice Vodopad:

1.

Pozadavky: zjistit a analyzovat, jaké jsou potieby klienta a co by m¢l délat konecny
produkt.

Design: vybér spravné technologie a vytvofeni modelt produktu a detailni
architektury.

Implementace: feSeni problémd, implementace feSeni

Ovéfeni (testovani): zjisténi, zda produkt odpovidd stanovenym pozadavkim na
vykon a kvalitu.

Udrzba: opravy chyb, aby se zajistilo, e produkt bude mozné snadno pouzivat [21]

PoZadavky ,—}

Mawrh

H

Implementace

“erifikace 7

Udriba

Obrazek 6 — Vodopadovy model (Zdroj: [22])
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Vodopad poskytuje také jasné a podrobné ¢asové lhiity a naklady. Ty pomohou tym
vést k veétsi produktivité. Nevyhodou vodopadu je, Ze je zastaraly pro pozadavky
moderniho softwarového inzenyrstvi. Psani kodu a zaroven zajistovani kvality je pomé&rné
obtizné, protoze kazda faze této metodiky zavisi na predchozi a zadné cinnosti Se
nepiekryvaji. S vodopadem musi tymy cekat na dokonceni ptedchozich krokt. Pokud jsou

opozdéné, mohou byt vSechny ostatni tikoly odlozené. [21]
3.3.2 Rational Unified Process (RUP)

Rational Unified Process je procesni ramec, ktery podobné jako Extremni
Programovani poskytuje vhodnou osvéd¢enou praxi, standardy, Sablony a vzory pro vyvoj
softwaru. Nabizi také organizovanéjsi zplsob pfifazovani ¢innosti a roli. Cilem tohoto
procesu je vyvinout vysoce kvalitni software, ktery splituje pozadavky svych klienti a
potieby budoucich uzivatelti v ¢ase a v daném rozpoctu.

Rational Unified Process podporuje tymovou produktivitu tim, ze nabizi vSem
¢lenim skupiny pfistup do znalostni oblasti, ktera obsahuje v§echny informace a nastroje
potiebné k tomu, aby jim pomohly provadét vyvojové tkoly.

Rational Unified Process nemé pevny soubor procest, které se musi za kazdou cenu
dodrzovat. Mlze byt pfizptisoben tak, aby odpovidal pozadavkim kazdého projektu.
Kazda faze tohoto procesu je rozdélena do odlisnych iteraci, které je tieba dokoncit

predtim, nez se piesunete do dalsi faze. [23]

Cty¥i etapy, které projekt Rational Unified Process realizuje, jsou:

1. Poéatek: vytvoreni myslenky za projektem a zjisténi, zda mate spravné zdroje pro
jeho realizaci a zda odpovida pottebam vasi organizace.

2. Vypracovani: modelovani architektury softwaru zaloZené na dostupném rozpoctu a
zdrojich, vyhodnocovani rizik a pfilezitosti ke zjiSténi, jak mohou byt zmény nebo
nové technologie ptidany do projektu.

3. Konstrukce: provadi vyvoj softwaru od jeho designu pies psani kodu a testovani.

4. Prechod: dorucovani konec¢ného softwaru a provadéni zmén s cilem zlepsit

vysledky nebo opravit jakékoliv problémy. [23]
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REQUIREMENTS
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Obrazek 7 — Model RUP (Zdroj: [23])

3.3.3 Spiralovy model

Spiralovy model je fizeny riziky, coz znamena, ze celkovy tUspéch projektu velmi

zavisi na fazi analyzy rizik. Analyza rizik vyzaduje specifickou odbornost pii kazdé iteraci.

Na prvni pohled se mize zdat, Ze tento model je komplikovany a neohrabany a nejsou

zadné divody povazovat tento pfistup za jednu z moznosti, ale stejné jako vSechny ostatni

modely SDLC, ma tento, kromé svych nevyhod, své jedinecné silné stranky.

Naptiklad je mozné piidat ne¢které dalsi funkce v poslednich fazich vyvoje softwarovych

produktt.

Spiralovy model muize byt charakterizovan tim, Ze opakované v kazdé iteraci

spousti sadu elementarnich procest vyvoje a eliminuje riziko.

Spirdlovy model se sklada ze ¢tyt hlavnich fazi vyvojového cyklu softwaru. Cely vyvojovy

proces opakované prochazi témito fazemi. Kazda iterace se nazyva Spirala. [4]
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navrh

testovani

pozadavky

Planovani
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rizik

Vyhodnoceni

prototyp \

analyza

Specifikace problému

Obrazek 8 - Spiralovy model (Zdroj: [24])

Cty¥i hlavni faze Spiralového modelu jsou:

Urc¢eni cila

Zde viechno zagina. Clenové tymu se snazi shromazdit cile projektu, alternativy
designu apod. V nasledujicich spiralach jsou vSechny pozadavky generovany podle zpé&tné

vazby zékaznika. Trvald komunikace mezi zdkaznikem a fizenim projektu je proto zasadni.

Analyza rizik

Jedna se pravdépodobné o nejvyznamnéjsi fazi. Rizika jsou mozné podminky a
udalosti, které brani rozvojovému tymu od splnéni jeho cilti. Existuje Siroka Skala rizik, od
trividlnich az po fatdlni rizika. Primarnim ukolem vyvojového tymu je eliminovat vSechna
mozna rizika a prioritizovat je podle dilezitosti. Dalsim krokem je stanoveni potencialnich

strategii, které mohou pomoci rizika prekonat. Vyhodnoceni téchto parametri muize v

nasledujicich krocich zptisobit zmény. Na konci této faze se vyrabi prototyp.
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Vyvojova faze

V této fazi se planovany produkt vyviji a spolu s tim se spousti testy. Béhem prvni
spiraly, kdy celkové pozadavky nejsou tak jasné, je vytvoien tzv. Proof of Concept (POF),
ktery dostane zpétnou vazbu od zdkaznika. Pozd¢ji v nasledujicich spiralach, mize byt
vyvijena pracovni verze produktu s nazvem ,,Build®, ktera je klientovi zaslana, aby dostala
novou, podrobngjsi zpétnou vazbu. Tento pfistup umoziuje dosahnout vyssiho detailu

pozadavka.

Hodnotici faze

Tato faze umoznuje vyhodnotit vystup projektu predtim, nez projekt pokracuje do
dalsi spiraly. Spiralovy model se nazyva meta-model, protoze vyuziva modely Vodopad i
prototypovani. Je vSak velmi diilezité pochopit, Ze Spirdlovy model neni jen fada ptirastkil

k vodopadu. Ve skutecnosti je tento model pomérné flexibilni. [4]

3.4 Agilni metodiky
3.4.1 Manifest agilniho programovani

Vznik agilniho pfistupu se datuje od roku 2001, i kdyz vétsina technik byla
pouzivana jiz piedtim. Tehdy se setkali nejvyznamnéjsi predstavitelé novych pfistupi pii
snaze oprostit vyvojovy proces od vSech zbyteCnosti a sestavili Manifest agilniho
programovani, pod kterym se vSichni rovnou podepsali. Soucasné byla zalozena Aliance
pro agilni vyvoj. Kazda z agilnich metodik je svym zpiisobem specificka, ale vSechny jsou

postavené na stejnych principech. [5] [8]

Agilni manifest stavi na dvou zakladnich principech:
1. Umoznit zménu je mnohem efektivnéj$i, nez se ji snazit zabranit
2. Je tfeba byt ptipraven reagovat na nepiedvidatelné udalosti, protoze ty nepochybné

nastanou [5]
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Spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouvé

Objevujeme lep3i zpusoby vyvoje software tim,

Ze jej tvoiime a pomahame pii jeho tvorbé ostatnim.
Pi1 této praci jsme dospéli k témto hodnotam:
Jednotlivel a interakce pied procesy a néstroji
Fungujici software pied vyterpivajici dokumentaci

Reagovani na zmény pied dodrzovanim plénu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotne,
bodt nalevo si cenime vice.

Obrazek 9 - Agilni manifest (Zdroj: [5])

Agilni manifest deklaruje 10 hlavnich principid agilnich metodik, které jsou v

nasledujicich odstavcich bliZe charakterizované:

1.

2.

Nejvyssi prioritou je véas a kontinualné dodavat software, ktery zakaznikiim
Zakaznika nezajimaji dokumenty, diagramy nebo integrace stavajicich
systému, ale zajima ho, zda dostane fungujici software v kazdé iteraci a zda
poskytovana funkcionalita uspokojuje jeho potieby. Rigordzni piistupy
predpokladaji, Ze splnéni planu = Uspéch projektu = hodnota pro zakaznika. V
dne$ni dobé& je vSak nutné, aby hodnota pro zdkaznika byla neustdle ovéfovana,
protoze je pfedmétem zmény.
Zménu pozadavku je mozné provést i v pozdéjSich fazich vyvoje, protoze tim
miiZe zakaznik ziskat konkurenc¢ni vyhodu.
Agilni pfistup Se snazi realizovat zmény efektivné a fidit rizika negativnich
dopadi. Je tfeba realizovat kratké iterace a na jejich konci dodavat fungujici
software. Iterativni vyvoj je prosazovan i rigoréznimi metodikami, agilni pfistupy

vsak kladou diraz na zkraceni cyklu dodani prirtistku.
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Uzivatelé a vyvojari spolupracuji na projektu denné.

Agilni pfistupy radikdlné méni koncept specifikace pozadavku.
Vychodiskem je pfesvédceni, Ze nelze dohodnout a popsat vSechny pozadavky na
zacatku projektu. Proto definuji na zacatku jen hrubé pozadavky, které se pak na
zaklad¢ kazdodenniho jednani s klientem zpodrobnuji, a dokonce i méni. To
zdiraziuje spolutcast zdkaznikli na definovani pozadavku a pieneseni Casti

odpovédnosti za projekt na zékaznika.

Motivovani jedinci, kteFi maji vytvofeny podminky pro praci a maji podporu
vedeni, jsou klicovym faktorem uspéchu projektu.

| kdyz jsou vyuzity vSechny mozné prostfedky a nastroje, jsou to nakonec
lidé, kteti rozhoduji o Uspéchu nebo netspéchu projektu. Lidé musi byt vhodné

motivovani a projekt musi byt podporovan v§emi zucastnénymi.

NejefektivnéjsSim zpisobem prenosu informaci v ramci vyvojového tymu je
osobni komunikace.

Agilnim  metodikdm byva vytykdna nedostatecna  dokumentace.
Dokumentace ale neni cilem projektu. Smyslem dokumentace je pochopeni
problému, kterého se mnohem Iépe, rychleji a s menSimi néklady dosahne

pouzivanim piimych technik komunikace.

Primarni mirou Gspéchu je fungujici software.
Ani plnéni planu, ani existujici dokumentace navrhu nezajisti Uspéch

projektu. Je potfeba mit fungujici systém.

Agilni procesy predpokladaji "zdravy" vyvoj.
Vyvojaii bézné pracuji presCas a to i 0 vikendech, coz zakonité snizuje
jejich produktivitu. Je také potfeba vymezit pracovni prostor, ve kterém ziistane

tym v dobré kondici.
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8. Perfektni technické FeSeni i navrh.
Agilni pfistupy zduraziuji kvalitu navrhu, ktera je potiebna pro realizaci
zmén. Navrh neni samostatnou etapou, kterd je zcela dokoncena pied zahajenim

implementace, ale je to iterativni ¢innost délana v prab&hu projektu.

9. Zasadnim poZadavkem je jednoduchost FeSeni, tzn. uméni maximalizovat
mnozstvi neudélané prace.
Pfi vyvoji softwaru mizeme pouzit mnozstvi postupti a metod. V agilnich

projektech je kladen diiraz hlavné na jednoduché postupy.

10. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji ze samoorganizujicich se
tymu.
Tento princip zduraziiuje kreativitu lidi, castou komunikaci a

piizpisobovani metodiky. [5]

NiZe jsou popsané tyto vybrané agilni metodiky:
1. Scrum

Kanban

Vyvoj zalozeny na testovani

Extrémni programovani

Vyvoj rychlych aplikaci (RAD)

o a ~ w D

Vyvoj zalozeny na funkcionalité
3.4.2 Scrum

Scrum je metodika, v ramci které je mozné fesit komplexni adaptivni problémy a
zaroven produktivng a kreativné vytvaret produkty s nejvyssi moznou hodnotou.
Scrum je procesni ramec, ktery se vyuziva pro fizeni prace na komplexnich produktech od
pocatku 90. let.

Scrum neni proces, technika ¢i definitivni metoda. Je to spiSe ramec, v némz je
mozné vyuzivat ruznych procesi a technik. Scrum odhaluje relativni wc¢innost
produktového fizeni a pracovnich postupti, coz umoziuje neptetrzité zlepSovat

produkt, tym a pracovni prostiedi.
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Metodika Scrum sestava ze Scrum tymd a K nim pfidruzenych roli, udalosti,

AN

dokumentil a pravidel. Kazda slozka v daném ramci spliuje specificky ucel a je nezbytna

pro uspéch a vyuzivani Scrumu. [2] [8] [11]

Sprint Execution

Daily Scrum
Sprint Review Meeting

Sprint Automation

SCRUM

Sprint Retrospective

Sprint Backlog

Sprint Planning Meeting

Obrazek 10 - Scrum (Zdroj: [25])

Teorie Scrumu

Scrum je zalozen na teorii empirického fizeni procesti. Empirismus tvrdi, zZe
znalosti pochazeji ze zkuSenosti a rozhodnuti se délaji na zakladé toho, co uz zname.
Scrum vyuziva iteraéni a prirastkovy pristup k optimalizaci pfedvidatelnosti a Kk fizeni

rzik.

Kazdou implementaci empirické inspekce procesi podpiraji tfi pilife:
1. Transparentnost
2. Kontrola
3. Adaptace

[2] [8] [11]

Transparentnost
Znacné aspekty procesu musi byt zfetelné pro vSechny, ktefi odpovidaji za
vysledek. Pod prihlednosti rozumime to, Ze vSechny aspekty budou definované za pouZiti

spolecného standardu. Tim dosahneme to, Ze pozorovatelé budou stejné rozumét tomu, co
vidi. [2] [8] [11]
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Inspekce

Uzivatelé Scrumu musi ¢asto kontrolovat Scrum dokumenty a pokrok smérem k
cili, aby mohli odhalit nezddouci odchylky. Inspekce by vSak nemély byt natolik Casté, aby
branily vykonu prace. Inspekce jsou nejvice prospésné, kdyz jsou svédomité vykonavané

zkusenymi inspektory v misté vykonu prace. [2] [8] [11]

Adaptace
Pokud inspektor zjisti, Ze jeden nebo vice aspektii procesu se odchyluje za hranici
pfijatelnych hodnot, a ze vysledny produkt bude nepiijatelny, tak se proces nebo produkt

musi upravit. Uprava se provede co nejdiive, aby se minimalizovala dalsi odchylka. [2] [8]

SCrum tym

Scrum tym se sklada z Produktového vlastnika (z angl. Product Owner), Vyvojového tymu
a Scrum Mastera. Scrum tymy jsou samoorganizujici a interdisciplinarni. Samoorganizujici
se tymy si sami zvoli, jak nejlépe svou praci provedou. Nejsou vedeny jinymi lidmi mimo
tym. Interdisciplindrni tymy maji vSechny potiebné dovednosti, aby praci provedly a

nejsou zavislé na jinych mimo tym. [2] [8] [11]

Produktovy vlastnik
Produktovy vlastnik je zodpovédny za maximalizaci hodnoty produktu, ktera je vysledkem
prace Vyvojového tymu. Zpisob, jakym to bude délat, se mize vyrazné lisit od organizace
k organizaci. [2] [8] [11]
Produktovy vlastnik je jedind osoba odpovédna za fFizeni Produktového
Backlogu. Rizeni Produktového Backlogu zahrnuije:
1. Jasné definovani polozek v Produktovém Backlogu.
2. Setazeni polozek v Produktovych Backlogu tak, aby se cile a poslani co nejlépe
napliovaly.
Optimalizace hodnoty prace vykonané Vyvojovym tymem.
4. Zajisténi, aby byl Produktovy Backlog viditelny, transparentni a jasny vSem a
zobrazoval to, na ¢em bude scrum tym dale pracovat.
5. Zajisténi, aby Vyvojovy tym rozumél polozkdm v Produktovém Backlogu v

potiebné hloubce.
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Produktovy vlastnik mize uvedené ukoly udélat sam, nebo mize povétit Vyvojovy

tym. Odpovédnym vsak zistava Produktovy vlastnik. [2] [8] [11]

Vyvojovy tym

Vyvojovy tym sestava z odborniktl, kteti pracuji na dodani ptirtstku "Kone¢ného"
produktu, ktery je potencialné mozné uvést na konci kazdého sprintu. "Hotovy" ptirtstek
se pozaduje pro Sprint Review. Pouze c¢lenové Vyvojového tymu mohou Vytvaret
prirastek. Vyvojové tymy jsou tak strukturované a natolik zmocnéné organizacemi, aby si
sami mohly organizovat a fidit svou praci. Vysledna synergie optimalizuje celkovou

ucinnost a efektivitu Vyvojového tymu. [2] [8] [11]

Vyvojové tymy maji nasledujici vlastnosti:

1. Organizuji se sami. Nikdo, dokonce ani samotny Scrum Master, nefika
Vyvojovému tymu, jak pfeménit Produktovy Backlog na pfirtstky s funkcionalitou,
kterou bude potencialné mozné nasadit.

2. Vyvojové tymy jsou interdisciplinarni a jako tym maji vS§echny dovednosti potiebné
k vytvoreni produktového ptirtstku.

3. Scrum nerozeznava zadné tituly pro ¢leny Vyvojového tymu nehledé na to, jakou
praci jednotlivec vykonava.

4. Scrum nerozeznava zadné podtymy v ramci Vyvojového tymu, nehled€ na oblasti,
které je tfeba obsahnout, jako napfiklad testovani, architektura, operativa nebo
podnikové analyza.

5. Jednotlivi ¢lenové Vyvojového tymu mohou mit své specializace a oblasti zajmu,
avSak zodpovédnost patii vyvojovému tymu jako celku. [2] [8] [11]

6.

Scrum Master

Scrum Master je zodpovédny za podporu a pomoc pii pouzivani Scrumu. Scrum
Mastefi toho dosahuji tim, Ze pomahaji kazdému pochopit teorii, postupy, pravidla a
hodnoty Scrumu. Scrum Master je sluzebnikem a lidrem pro Scrum tym. Scrum Master
pomaha ostatnim mimo Scrum tym pochopit, které z jejich interakci se Scrum tymem jsou
uzitené a které ne. Scrum Master pomaha kazdému upravit tyto interakce, aby

maximalizoval hodnotu vytvotenou Scrum tymem. [2] [8] [11]
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Udalosti Scrumu

Ve Scrumu se pouzivaji predepsané udalosti k vytvofeni pravidelnosti a
minimalizaci potieby setkani, které nejsou v Scrumu definovany. VSechny udalosti jsou
Casové ohraniCené tak, aby kazda udalost m¢la maximalni délku trvani. Jakmile sprint
zacne, jeho trvani je pevné stanoveno a nemuze byt zkrdcen nebo prodlouzen. Zbyvajici
udalosti se mohou ukoncit kdykoliv, kdy se dosdhne ucel daného eventu, ¢imz se zaruci, ze
se vyuZzije pfiméfené mnozstvi ¢asu, aniz by se v procesu plytvalo.

Krom¢ samotného Sprintu, Ktery je souborem vSech ostatnich udalosti, kazda udalost
ve Scrumu je formalni pfilezitosti pro inspekci a adaptaci. Tyto udalosti jsou specialné
navrzeny tak, aby umozhovaly rozhodujici transparentnost a inspekci. Vynechani
kterékoliv udalosti povede ke snizené pruhlednosti a promarnéné prilezitosti pro inspekci a

adaptaci. [2] [8] [11]

1. Sprint
Srdcem Scrumu je Sprint. Je ¢asové ohrani¢eny, zpravidla na tyden aZ mésic.
Béhem Sprintu je vytvoren "Hotovy", pouzitelny ptirastek produktu, ktery je mozné
nasadit do produkce. Sprinty maji v pribéhu vyvoje pevnou délku trvani. Novy Sprint

zafind okamzité po skonceni piedchoziho Sprintu.

Béhem Sprintu:
a) se neprovadéji zadné zmény, které by ohrozily cil sprintu,
b) cile neklesaji na kvalité,
c) rozsah praci se miZze znovu upiesnit a prodiskutovat, mezi produktovym

vlastnikem a vyvojovym tymem. [2] [8] [11]

ZruSeni Sprintu

Sprint je mozné zrusit diive, nez uplyne jeho Casové ohraniceni. Pouze produktovy
vlastnik ma pravomoc Sprint pfedcasné ukoncit, ackoli by tak mohl ucinit pod vlivem
dal$ich zucastnénych stran, Vyvojového tymu nebo Scrum Mastera.
Sprint by se mohl pfed¢asné ukoncit v ptipad¢, ze by se cil Sprintu stal zastaralym. K tomu
mize dojit v pfipadé, ze spole¢nost zméni sméfovani, nebo se zméni podminky na trhu, ¢i

technologie. Obecné by se Sprint mél ukoncit v pfipadé, ze za danych okolnosti jiz nema
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smysl v ném pokracovat. Kvili kratkému trvani Sprintu mé vSak takové ukonceni smysl

pouze vyjimecné. [2] [8] [11]

Planovani Sprintu

Plan Sprintu se vytvaii za spoluprace vSech ¢lenti Scrum tymu. Planovani Sprintu je
¢asove ohrani¢ené na maximaln¢ osm hodin, v pfipad¢ jednomési¢niho Sprintu. V piipade
kratSich Sprintti jsou udalosti obvykle kratS$i. Scrum Master zajisti, Ze se planovani
uskute¢ni a vSichni jeho ucastnici rozumi jeho vyznamu. Scrum Master uc¢i Scrum tym
dodrzovat cCasové ohraniCeni. Pfi planovani jsou c¢asové ohodnoceny vSechny

prioritizované ukoly. [2] [8] [11]

2. Denni Scrum (Stand up)

Denni Scrum je udalost ¢asové ohranicena na pfiblizné 15 minut a G€astni se ho hlavné
Vyvojovy tym. Denni Scrum se v pribéhu Sprintu kond kazdy den. Béhem né&j si
Vyvojovy tym napldnuje praci na dalSich 24 hodin. Optimalizuje se tim tymova spoluprace
a vykon, protoze se jednak zkontroluje prace provedena od posledniho Denniho Scrumu, a
na strané¢ druhé se odhadne nadchézejici prace. Za ucelem sniZeni komplexity se Denni
Scrum kona kazdy den ve stejnou dobu a na stejném miste.

Vyvojovy tym pouziva Denni Scrum na kontrolu pribéhu plnéni cile Sprinta a toho,
jaky je trend v souvislosti s dokon¢ovanim praci v Sprint Backlogu. Denni Scrum zvySuje
pravdépodobnost toho, Ze vyvojovy tym splni cil Sprintu. Kazdy den by mél mit vyvojovy
tym piedstavu, jak zamysli spolupracovat jako samoorganizujici se tym, dosahnout tim cil

sprintu a do konce Sprintu vytvofit oéekavany piirustek. [2] [8] [11]

3. Sprint Review

Sprint Review se kona na konci Sprintu za ucelem inspekce pfirtistkl a v ptipadé
potieby, také adaptace Produktového backlogu. Béhem Sprint Review, Scrum tym a ostatni
zajmové strany spole¢né posuzuji to, co se v pribehu Sprintu udélalo. Na zakladé toho, co
se vyvinulo a zmén provedenych v Produktovém Backlogu, zac¢astnéni spole¢né posoudi,

co by se dale mélo ud¢lat, aby se hodnota jesté vice optimalizovala. Jde o neformalni

35



setkani, nikoli status a prirastek se zde prezentuje za ucCelem ziskdni zpétné vazby a
prohloubeni spoluprace.

Vysledkem Sprint Review je revidovany Produktovy Backlog, ktery definuje polozky
Produktového Backlogu, které budou pravdépodobné vybrany do dal§iho Sprintu.
Produktovy Backlog se zaroven muze celkové upravit a to tak, aby se mohly vyuzit nové
prilezitosti. [2] [8] [11]

4. Retrospektiva Sprintu

Retrospektiva Sprintu nabizi pfilezitost pro Scrum tym, aby se sam zkontroloval a
ptipravil plan zlepsSeni, které zavede v nasledujicich Sprintech.

Retrospektiva Sprintu se kond po Sprint Review a pred dal§im planovanim Sprintu. V
ptipadé jednomési¢niho Sprintu, toto setkani trva nejvyse tii hodiny. V ptipadé kratsich
sprintu jsou udalosti obvykle kratsi. Scrum Master zajisti, ze se udalost uskute¢ni a vSichni
jeho ucastnici rozumi jeho vyznamu.

Scrum Master vybizi Scrum tym, aby v rozsahu omezeni procesniho ramce Scrumu,
zlepsil jejich proces vyvoje a postupy, ¢imz by se pro dalsi Sprint staly U¢inngjsi a
piijemngjsi. Béhem kazdé Retrospektivy Sprintu, pokud je to vhodné, a ne v rozporu s
produktovymi ¢i organiza¢nimi standardy, Scrum tym navrhne zpisoby, jakymi zvysi
kvalitu produktu. Muze jit o zlepSeni pracovnich procest ¢i adaptaci definice
"Koneéného".

Na konci kazdé retrospektivy by mél mit Scrum tym identifikovana vylepseni, ktera bude v
dalSich sprintech implementovat. Implementace téchto vylepSeni v nasledujicich sprintech

predstavuje adaptaci vyplyvajici z inspekce Scrum tymu jako takového. [2] [8] [11]

Scrum dokumenty

Dokumenty (z angl. Artifacts) ve Scrumu znazoriuji praci nebo hodnotu a vytvaieji
transparentnost a pfilezitosti pro inspekci a adaptaci. Dokumenty definované ve Scrumu
jsou specificky navrhované tak, aby maximalizovaly transparentnost klicovych informaci,

diky ¢emuz vsichni rozuméji dokumentim stejné. [2] [8] [11]
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Produktovy Backlog

Produktovy Backlog je uspofadany seznam vseho, o ¢em vime, ze bude v produktu
zapotiebi. Je to jediny zdroj pozadavku, vici némuz by se délaly jakékoli zmény na
produktu. Produktovy vlastnik je zodpovédny za Produktovy Backlog v¢etné jeho obsahu,
dostupnosti a uspotadani.

Produktovy Backlog neni nikdy uplny. Jeho pocatecni verze je nacrtem prvotné
znamych a nejlépe pochopenych pozadavkd. Produktovy Backlog se vyviji tak, jak se
vyviji produkt a prostiedi, ve kterém se bude pouzivat. Produktovy Backlog je dynamicky,
neustdle se meéni, aby obsahoval vSechno to, diky ¢emuz bude produkt vhodny,
konkurenceschopny a uzitecny. Pokud existuje produkt, existuje i jeho Produktovy
Backlog. [2] [8] [11]

Sprint Backlog

Sprint Backlog je soubor polozek Produktového Backlogu vybranych pro Sprint,
spolu s planem na dodani produktového piirustktt a dosazeni cile Sprintu. Sprint Backlog
je odhad vyvojového tymu ohledné toho, jaké funkcionalita bude soucasti dalsiho pfirtstku
a praci potfebnych na pteménu dané funkcionality na "Hotovy" pfirtstek.
Sprint Backlog umoznuje vidét vSechny prace, které Vyvojovy tym identifikuje jako
nezbytné pro splnéni Cile Sprintech. Pro zajisténi neustalého zlepSovani se, zahrnuje
nejméné jedno zlepSeni procesu S vysokou prioritou identifikované béhem piedchozi

retrospektivy. [2] [8] [11]
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Obrazek 11 - Scrum tabule (Zdroj: [26])
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Piirastek

Priristek (z angl. Increment) je soucet vSech polozek Produktového Backlogu
dokoncenych béhem priislusného Sprintu a hodnoty pfirtstka vSech ptedchozich Sprintu.
Na konci Sprintu, musi byt novy pfirastek "Hotovy", coz znamend, Ze musi byt v
pouzitelném stavu a splilovat definici "Konec¢ného". Ptirtistek je zkontrolovatelny hotovy
kus prace na konci Sprintu, ktery podpira teorii empirismu. Ptirastek je krokem k vizi nebo
cili. Pfirastek musi byt v pouZitelném stavu bez ohledu na to, zda se Produktovy vlastnik

rozhodne ho pouzit. [2] [8] [11]

Definice "Kone¢ného"

Kdyz je polozka Produktového Backlogu nebo pfirtstek oznaceny jako "Hotovy",
kazdy musi rozumét tomu, co "Hotové" znamend. Ackoli vnimani "Kone¢ného" se muize
znaéné lisit od jednoho Scrum tymu k druhému, ¢lenové Scrum tymu musi mit spole¢né
chapani toho, co znamena to, ze prace je hotova, aby se zajistila transparentnost. Jde o
definici "Konecného" daného Scrum tymu a pouziva se na zhodnoceni toho, zda je prace

na produktovém ptirastku hotova. [2] [8] [11]
3.43 Kanban

Kanban je vizualni systém pro spravu prace v prub&hu procesu. Kanban vizualizuje
jak proces (pracovni postup), tak aktualni praci, ktera prochazi timto procesem. Cilem
metodiky Kanban, je identifikovat potencialni ptekazky ve vaSem procesu a opravit je tak,
aby prace mohla protékat nakladové efektivnim zplsobem s optimalni rychlosti nebo

propustnosti. [8] [13] [27]

Kanban principy a praktiky

Metoda Kanban sleduje soubor zasad a postupli pro fizeni a zlepSovani toku
prace. Jedna se 0 evolu¢ni, nedestruktivni metodu, ktera podporuje postupné zlepSovani
procest organizace. Ackoli Kanban je oznaceni pro samotnou tabuli, kde jsou zobrazeny
jednotlivé tkoly, da se na né&j pohlizet i jako na metodiku, vzhledem k jeho doporuc¢enim o

pracovnim procesu. [8] [13] [27]
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Obrazek 12 - Kanban tabule (zZdroj: [27])

Z:ikladni principy:

1. Zacina tim, co se pravé v organizaci déla
Metoda Kanban zdiraziuje, Ze okamzité nezméni stavajici nastaveni ani proces.
Kanban musi byt aplikovan piimo na aktudlni pracovni postup. Jakékoli potiebné

zmé&ny se mohou objevit postupné béhem pouzivani. [8] [13] [27]

2. Podporuje drobné evolu¢ni zmény
Kanban nabada, aby byly provedeny spiSe drobné piiristkové zmény nez radikalni

zmény, které by mohly vést k odporu v tymu a organizaci. [8] [13] [27]

3. Z pocatku respektuje souc¢asné role, odpovédnosti a nazvy pracovnich pozic
Na rozdil od jinych metod, Kanban neuklad4 sam o sob¢ zadné organiza¢ni zmény,
takze neni nutné provadét zmeny ve stavajicich funkcich, které mohou fungovat dobfe.
Tym bude spole¢né identifikovat a provadét vSechny potifebné zmény. Tyto tfi zasady
pomahaji organizacim piekonat typicky emocionalni odpor a strach ze zmén, které

obvykle doprovazeji zmény v organizaci. [8] [13] [27]
4. Povzbuzuje vedeni na v§ech urovnich

Kanban podporuje nepfetrzité zlepSovani na vSech trovnich organizace a fika, ze

vad¢i akty nemusi pochazet pouze od vedoucich pracovnikt. [8] [13] [27]
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Zakladni postupy Kanban metody

1. Vizualizace toku prace:

Jedna se o zasadni prvni krok k pfijeti a implementaci metody Kanban. Procesni kroky
Jsou zobrazeny, bud’ na fyzické tabuli, nebo na elektronické kanban tabuli. V zavislosti na
slozitosti procesu a pracovniho procesu muze byt Kanban tabule velmi jednoducha az

velmi komplikovana.

V klasickém Kanban modelu jsou na Kanban tabuli minimalné tfi sloupce

a) To Do: Tento sloupec uvadi tikoly, na kterych se jesté nezacalo pracovat.
b) In progress: Sklada se z probihajicich tikolu.
c) Done: Sklada se z dokoncenych ukola. [8] [13] [27]

2. Omezeni WIP (Work in progress)

Omezeni nedokonéenych tkold (WIP) je zasadni pro implementaci systému Kanban.
Omezenim WIP je doporuceno, aby tym nejprve dokoncil dany kol pied zahijenim
nového. Ukol, ktery pravé probiha, musi byt dokonéen a oznalen jako ,.Hotovy“. To
vytvaii kapacitu tymu v systému. Zpoc¢atku nemusi byt snadné rozhodnout, jaké by mély

byt vase limity WIP. [8] [13] [27]

3. Rizeni toku

Rizeni a zlep$ovani toku je zakladem metody Kanban po zavedeni prvnich dvou bodu.
Metoda Kanban pomaha fidit tok zvyraznénim riznych fazi pracovniho postupu a stavu
prace v kazdé fazi. V zavislosti na tom, jak je definovan pracovni postup a Ze jsou
nastaveny limity WIP, je mozné sledovat bud’ hladky tok v ramci hranic WIP, nebo rtizné

nesrovnalosti v daném procesu. [8] [13] [27]
4. ZjednoduSeni procesu

V ramci vizualizace procesu je smysluplné také explicitné definovat a vizualizovat

zésady (procesni pravidla nebo pokyny) o tom, jak je prace vykonavani. Formulovanim
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explicitnich pokynd pro proces se vytvaii spole¢ny zaklad pro vSechny tcastniky, aby

pochopili, jak provadét jakykoli druh prace v systému. [8] [13] [27]

5. Implementujte zpétné vazby

Zpétné vazby jsou nedilnou soucésti kazdého dobrého systému. Metoda Kanban
povzbuzuje a pomaha provadét zpétné vazby rGznych typd, napi. prehledy ve vaSem
pracovnim postupu, metriky a vystupy a fadu vizudlnich podnétt, které poskytuji

nepietrzitou zpétnou vazbu o postupu prace. [8] [13] [27]

6. ZlepSeni spoluprace
Metoda Kanban je evolu¢ni proces zlepSovani. Pomaha piijimat malé zmény a

postupné se zlepSovat tempem a velikosti objemu préce, které mize tym snadno zvladnout.

[8] [13] [27]
3.4.4 Vyvoj zaloZeny na testovani (TDD)

Je to proces vyvoje softwaru, ktery se opird o opakovani velmi kratkého
vyvojového cyklu. Pozadavky se zméni na velmi specifické testovaci piipady, pak je
software vyvinut, aby vyhovél pouze noveé napsanym testim. To je v rozporu s vyvojem
softwaru, ktery umoznuje piidat software, ktery nemusi splnit pozadavky. Programatofi
také aplikuji koncept na zdokonaleni a ladéni star§iho koédu, vyvinutého starSimi
technikami. [28]

Cyklus vyvoje zaloZeného na testovani:
1) Pridani/vytvoreni testu
Pii vyvoji fizeného testovanim zacina kazdy novy pozadavek psanim testii. Je napsan

takovy test, ktery definuje funkci nebo vylepSeni funkce, ktera by méla byt pomérné

jednoducha. Muze to byt i upravena verze stavajiciho testu. [28]
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2) Spusténi vSech testi a zjiSténi, zda novy test selZe
Tim Ze se pusti novy test, na ktery jest¢ dosavadni verze kodu neni piipravend, se
vyvojar ujisti, ze dana funkcionalita jiz neni implementovana. Je tedy o¢ekavan neuspéch

testu. [28]

3) Napsani kédu

Dalsim krokem je napsat kod, ktery zapiiéini, Ze test jiz bude uspésné prochazet. Novy
koéd napsany v tomto stddiu neni dokonaly a muze naptiklad projit testem nechténym
zpusobem. To je piijatelné, protoze v kroku 5 bude dale vylepsovan. V tomto okamziku je

jedinym ucelem psaného kodu test uspésné splnit. [28]

4) Opétovné spusténi vSech testi

Pokud nyni probéhnou vSechny testovaci ptipady spravné, tak si programator mize byt
jisty, ze novy kod splinuje vSechny pozadavky a neporusuje zadné existujici funkce. V
opacném piipad¢ musi byt novy kéd prepsan do podoby, aby se tak stalo a v§e proslo bez
problémd. [28]

5) Refactoring kédu

Rostouci kodova zédkladna musi byt pravidelné vycisténa béhem vyvoje. Novy kod
mize byt pifesunut z mista, kde byl vhodné vloZen pro absolvovani testu, na misto, kam
logicky patii. Existuji specifické a obecné pokyny pro refaktorovani a pro vytvareni
Cistého kodu. Neustdlym opétovnym spusténim testovacich piipadli b&hem kazdé faze

refaktorovani se mize vyvojar presvédcit, ze nejsou poruseny zadné existujici funkce. [28]

6) Vse znovu opakovat

Pocinaje dalSim novym testem se cyklus opakuje, aby se funkce déale vylepSovala.
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Obrazek 13 - Vyvoj zaloZeny na testovani (Zdroj: [28])
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3.4.5 Extrémni programovani (XP)

Extrémni programovani (oznaCované také zkratkou XP), je metoda agilniho
programovani, ktera byla vytvoifena pocatkem 90. let. Tato metoda piedepisuje urcité
¢innosti v§em ucastniklim vyvojového procesu. Jedna se o rigordzni ¢innosti, v "extrémni‘
formé&. Diky témto vlastnostem je extrémni programovani schopné ptizptsobit se a dodavat

vysoce kvalitni software. [7] [29]

Zikladni principy

1) Jednoduchost

V XP se vytvaii koéd, ktery spliuje tzv. Minimalni funk¢ni implementaci. To znamena,
7e se tvorfi pouze nutnd ¢ast kodu potiebna pro splnéni pozadavkii a nic vic. Nikdy se
nevytvari kod, ktery je pouze piedpokladem pro vyuziti do budoucna, protoze XP
piedpoklada, Ze se tyto pozadavky mohou ménit kazdym dnem. [7] [29]



2) Komunikace
Kvalitni komunikace mezi v§emi zi¢astnénymi stranami je dilezitd. Komunikace
mezi programatorem a zakaznikem zajisti software, Ktery bude zakaznikovi vyhovovat, a
ktery bude navrzen piimo na miru. Programator musi také komunikovat s manazerem, aby
se zajistilo predani vSech dulezitych informaci o stavu projektu a zjednodusilo se tak

vvvvvv

principu XP. [7] [29]

3) Zpétna vazba
Zpétnd vazba ma v XP ma vice podob. Pro programatory jsou to jednotkové a
integracni
testy provadéné v dostatecné kratkych ¢asovych intervalech. V podstaté se jedna o vyvoj
zalozeny na testovani. Tyto testy slouzi k ovéfeni funkcionality kodu a jako ovéfeni toho,
ze zmény, které byly v kodu uinény, nenarusuji funkcionalitu jinych ¢asti programu. XP

také podporuje dalsi praktiky, jako je naptiklad refractoring. [7] [29]

4) Odvaha
,Odvaha* programatorti se v XP metodice objevuje na vice mistech. Je béznou
praktikou, ze oprava urcit¢ho komplexniho problému zplsobi dalsi souvisejici chyby.
Pustit se do takovych vyznamnych zmén vyZaduje odvahu a divéru v dobfe napsané
jednotkové testy. Také je v XP béznou praktikou zahozeni kédu, u kterého je problém s
integraci, protoze se vé&fi, Ze nasledné nalezeni optimdlniho fteSeni bude o hodné

jednodussi. [7] [29]
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Obrazek 14 - Extrémni programovani (Zdroj: [29])

Zakladni praktiky:

1) Obchodni praktiky
a) Planovaci hra
Na procesu spolupracuji zdkaznik a vyvojovy tym a spolecné planuji vyvojovy
proces jednotlivych iteraci. Jednotlivé zakaznické pozadavky popisuji tzv. UzZivatelské
scénafe. Vyvojovy tym tyto pozadavky rozebere a odhadne implementacni detaily (Cas,
cena), na zakladé ¢eho si zakaznik urcuje prioritu jednotlivych pozadavka. [7] [29]
b) Zakaznik na pracovisti
Na projektu pracuje i osoba (nebo tym) predstavujici zakaznika, ktery tuzce
spolupracuje na feSeni, urCovani priorit a objasnovani pozadavka.
¢) Vydavani malych verzi
Nova verze programu se vydava tak casto, jak je to jen mozné. Jednotlivé
funkcionality se po naprogramovani a otestovani okamzité integruji do produkéniho kodu.

Ziskava se tak rychla zpétna vazba od zakaznika. [7] [29]
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d) Metafora
Pfi komunikaci v tymu se pouzivaji jednoduse zapamatovatelné metafory, které

pomahaji ke snaz§imu pochopeni problému. [7] [29]

2) Tymové praktiky

a) Parové programovani
Parové programovani je charakteristicka vlastnost XP. V jednu chvili pracuji na
kodu dva programatofi. Ridi¢ - programator, ktery piSe kod a navigator - piisedici
programator, spoluanalyzuje a fesi problémy. Hledaji nejlepsi feSeni a komunikuji spolu o
optimalizaci a implementa¢nich detailech ¢imz se vytvafi zpétna vazba jiz pii vytvareni
kodu. Programatofi si tyto role stiidaji. [7] [29]
b) Spolecné vlastnictvi kédu
V XP neexistuje rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé casti kodu. Kazdy
programator muze ménit kteroukoli ¢ast kodu. Jedina potifebna véc je, drzet se
jednotkovych testd. [7] [29]
c) Standardy kédu
Tym programatorti se dohodne na pfedem uréenych pravidlech tykajicich se Cistoty
a kvality kodu. VSechny aspekty psani kddu jako napt. odsazovani, umisténi zadvorek apod.
jsou schvalené kazdym ¢lenem tymu. Tato dohoda zajisti jednotnost kodu vytvoieného
vice programatory, coZ v praxi znamend ze programatoii nebudou mit problém pracovat na
kodu nékoho jiného, protoze si nebudou muset zvykat na jeho styl programovani. [7] [29]
d) Udrzitelné tempo
Extrémni programovani se opira o tvrzeni, ze pokud jsou programatofi unaveni,
tvofi méné kvalitni kod a produkuji vice chyb. Proto je potieba, jiZz ze zacatku nastavit
takové tempo postupu, které bude mozné udrzet béhem celého projektu. Priblizna tydenni

pracovni doba programatora je 40 hodin a ptes¢asy jsou nezadoucim jevem. [7] [29]
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3) Programovaci praktiky

a) Pruabézna integrace
Nové¢ naprogramované funkce jsou do produkcniho kodu integrovany co nejdtive,
minimalné jednou denné¢. Piidanim kazdé funkce nésleduje ovéteni funkcnosti a stability
kodu pomoci jednotkovych a integra¢nimu testt. [7] [29]
b) Jednoduchy navrh
Extrémni programovani predpoklada zmény pozadavkl zakaznika. Tato myslenka
tvrdi, Ze navrhovat funkce do budoucna neni efektivni. Programator by se pii vyvoji mél
soustfedit jen na implementaci funkcionality pro konkrétni iteraci. [7] [29]
c) Refactoring kodu
Neustalé vylepSovani kvality kédu, ktery se opira o kvalitné navrzené a napsané
testy. Ty umoziuji uskutecnit rozsdhlejsi zmény bez obav o stabilitu a naruSeni
funkcionality. Eliminuji se duplicity, zvySuje Citelnost, zlepSuje vnitini navrh systému.
Diky spoleénému Vlastnictvi je kazdy programdator opravnén opravovat jakoukoli cast
kodu. [7] [29]
d) Testovani

Pii XP se vyuziva tzv. Programovani tizené testy. [7] [29]

3.4.6 Rapid Application Development (RAD)

Rychly vyvoj aplikaci je vyvojovy model, ktery uptednostituje rychlé¢ vytvareni
prototypt a rychlou zpétnou vazbu misto dlouhych vyvojovych a testovacich cykli. Diky
rychlému vyvoji aplikaci mohou vyvojafi rychle provést vice iteraci a aktualizaci softwaru,

aniz by bylo nutné zacit vytvaret vyvojovy plan od zacatku. [30]
Kroky v rychlém vyvoji aplikaci:

Prestoze se RAD v prub&hu let zménil, tyto ¢tyfi zakladni kroky se v prubéhu let

nezmenily.
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1) Definovani pozadavki
Na zacatku se metodika odliSuje od rigoréoznich modeli vyvoje softwaru.
Nevyzaduje, aby se komunikovalo s koncovymi uzivateli a ziskal se podrobny seznam
ptesné definovanych pozadavki hned ze zacatku. Misto toho se pozaduje velmi malo
specifikovany rozsahly pozadavek. Rozsahla povaha pozadavkl dovoluje, upfesnit

konkrétni pozadavky v riznych bodech vyvojového cyklu. [30]

2) Prototyp
Pravé tam probihd skutecny vyvoj. Misto toho, aby se splnily pfisné poZadavky,
vyvojafi vytvareji prototypy s riznymi funkcemi tak rychle, jak jen mohou. Tyto prototypy

Jsou pak ukazany klientim, kteti rozhoduji, co se jim libi a co by chtéli ptidat. [30]

3) Zpétna vazba
V této fazi je udélena zpétna vazba na vSechno co bylo doposud piedstaveno
koncovym uzivatelim. Zpétnd vazba se davd na kazdy aspekt prototypu a to vcetné
uzivatelského rozhrani. Ziskavaji se informace o tom, co v tuhle chvili spliiuje ocekdvani a

CO je tieba zmenit. [30]
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3) Dokonéeni
V tuhle chvili jsou vsechny funkcionality a vzhled dokoncen a pfipravovan na predani
klientovi. Stabilita, pouzitelnost a udrzovatelnost maji mimofadny vyznam pied tim, nez

jsou doruceny klientovi. [30]
3.4.7 Feature driven development (FDD)

Vyvoj zalozeny na funkcionalité je iterativni a ptirdstkovy proces vyvoje softwaru.
FDD kombinuje fadu osvéd¢enych postupli uznavanych v primyslu do soudrzného celku.
Tyto postupy jsou fizeny z hlediska klienta s ohledem na funkénost. Jeho hlavnim tkolem
je poskytovat hmatatelny pracovni software v¢as a opakovang.

FDD se sklada z péti zakladnich Cinnosti. Pro pfesné hlaSeni stavu a sledovani
projektu vyvoje softwaru jsou definovany milniky, které oznacuji pokrok dosazeny v kazdé
funkci. Tato ¢ast poskytuje piehled o aktivitach na vysoké tirovni. Béhem prvnich dvou
sekvencénich Cinnosti je vytvorfen celkovy model. Posledni tfi aktivity jsou iterovany pro

kazdou funkcionalitu. [6] [31]
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Obrazek 16 - Feature driven development (Zdroj: [31])
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1) Vytvoreni celkového modelu
V tomto prvnim procesu, FDD vytvaii tlak na tymy, aby vytvofily objektovy model
daného problému. Odli$né od ostatnich, modelovani FDD je skrze vSechny funkcionality,
iterativni a podporuje spolupréaci. Clenové tymu pracuji spoleéné na vytvoieni modelu pro
oblast domény a za pomoci hlavniho architekta. Cilem je, aby rizné tymy navrhovaly
rizné modely a po jejich kontrole byla vybrana ta nejlepsi moznost. Nakonec bude model

oblasti domény vlozen do celkového modelu. [6] [31]

2) Vytvaieni seznamu funkcionalit
V této fazi dochazi k porovnani seznamu funkcionalit s aktudlnim Produktovym
Backlogem. Po dokonéeni celkového modelu, zalozeného na znalostech ziskanych béhem
této faze, je nutné identifikovat funkcionality, které jsou pro klienta cenné a které v
podstaté povedou smér projektu. Funkcionality by nemély trvat déle nez dva tydny. [6]
[31]
3) Planovani podle funkcionalit
Treti faze je o planovani, v jakém potadi budou implementovany jednotlivé
funkcionality. Sady funkcionalit jsou pak pfifazeny programatorim. Je ziejmé, ze pii
planovani zohlediiujeme rtizné aspekty, jako jsou rizika, zavislosti, sloZitost, vytizeni tymu

atd. [6] [31]

4) Navrh podle funkcionality
Stejné€ jako u vSech procesti vyuzivame znalosti ziskané z prvniho modelového
procesu. Hlavni programator piebira odpovédnost za vybér skupiny funkcionalit, které by
mély byt dale rozvijeny. Odbornici na dané oblasti budou posléze zodpovédni za analyzu a

navrhovani feSeni pro kazdou funkcionalitu. [6] [31]

5) Vyvoj podle funkcionalit
V poslednim kroku ptichazi na fadu samotné programovani funkcionality. Kazdy
programator poté zkontroluje svoji ¢ast kodu pomoci jednotkovych testti a pokud vse

probéhlo v potadku, tak je funkcionalita schvalena a nasazena.
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3.4.8 Scaled Agile Framework (SAFe)

SAFe je komplexnim pfistupem k agilnimu vyvoji produktu spolu se zasadami
Lean vyvoje. Podobné jako DSDM se snaZzi poskytnout odpovédi a navody, jak postupovat
komplexn¢ pii malych i velkych projektech. Casto tedy stavi na principech jako Kanban a
Scrum. Implementace vsak nekteré prvky upravuje. [9] [32]

Ptehled metodik a standardii projektového managementu je soucdsti metodiky.
SAFe je koncipovano jako modularni a jednotlivé soucasti mohou a nemusi spole¢nost
podle své potieby implementovat. Jde o velmi mladou metodiku, jeji prvni verze se poprvé
oficialné objevila roku 2011 na zakladé myslenek Deana Leffingwella.

Aktudlnim je verze Safe oznacovana jako 4.0. Safe deklaruje, ze podle ptipadovych
studii (Scaled Agile framework, 2017) zvySuje produktivitu o 20-50%, sniZuje cas
potfebny na dodani produktu o 30-75%, o vice nez 50% snizuje chybovost a nakonec, ale
ne v posledni fadé, motivuje zaméstnance. Mnozstvi Kritikt studie zpochybnuje, praveé

kvuli kratké historické implementaci. [9] [32]
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Obrazek 17 - Scaled Agile Framework (Zdroj: [32])
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Existuji 4 hodnoty, na kterych je SAFe postaveno:

1. Srovnani (Alignment)

Celkova mise a Vize spole¢nosti by se méla rozpadat do jednotlivych tymi a uloh

vvvvvv

2. Vnorena kvalita (Built-in quality)
Velké systémy jsou ekonomicky nachylnéjsi nez jejich jednotlivé ¢asti. Kazda soucast

feseni musi dosahovat pozadovanou kvalitu. [9] [32]

3. Pruhlednost (Transparency)
Uplna transparentnost je nutnd zejména pii velkych projektech, kdy se jednotlivé
funkcionality a tymy navzajem ovliviyji. Pokud nestavime na faktech, ale na domnénkach,

¢i neovefenych informacich, je problémem dostatecné brzy zachytit riziko a eliminovat
Jej. [91[32]

4. Exekuce programu (Execute)
Jen spravné implementovana programova uroven Safe, ktera zahrnuje pravidelnou a

spolehlivou dodavku, vede k Gspésnému projektu v SAFE. [9] [32]

Zakladni nekompromisni podminky, které SAFE pro spravné fungovani vyZaduje,

vychazeji ze znamych Lean a Agile principt. celkové jejich uvadi 9. [9] [32]

1. Aplikace ekonomického pohledu (Take an economic view)
Pti kazdém rozhodnuti je nutné vzit do kontextu i ekonomicky pohled. Ptikladem je

cena za dodavku softwaru, cena za ptipadné zpozdéni, navratnost projektu a jiné. [9] [32]

2. Aplikace systémového mysleni (Apply system thinking)
Hlavni myslenkou je, Ze novy software vznika na zakladé potieby automatizovat, zda
nahradit pomalou a neefektivni praci pracovnikti. Ti si v praci vyvinuli ur€ity systém, ktery

je tfeba vzit v uvahu pfi planovani a navrhu, nejen globalni pohled. [9] [32]
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3. Predpoklad variability a zachovani moZnosti (assume variability; preserve
options)
Ziejmym agilnim principem je snaha vyhnout se zaslepeni pivodnim navrhem, pokud
nov¢ informace zadaji zménu produktu, a tedy i upravu plani, naklada atd. Bez jisté miry
akceptované variability by mohl byt vysledny produkt nerentabilni, protoze ztrati své

opodstatnéni kvuli zméné okolniho prostiedi. [9] [32]

4. Budovani inkrementalné s rychlymi integra¢nimi cykly (Build incrementally
with fast, integrated learning cycles)
Pravidelné malé inkrementy a jejich prubézné nasazeni do produkce poskytuje
projektovému tymu prubéznou zpétnou vazbu. Podminkou je moznost na jejim zakladé

produkt upravit v dalsi iteraci. [9] [32]

5. Objektivni zhodnoceni po jednotlivych milnicich (Base milestones on objective
evaluation of working systems)
Po kazdém inkrementu, ktery identifikujeme jako milnik projektu, je tieba z kazdého

hlediska kriticky zhodnotit pokrok projektu a pripadné upravit jeho dalsi vyvoj. [9] [32]

6. Vizualizace a limitace mnoZstvi rozpracovanych tkoli, jejich velikost a
prostoje v procesu (Visualize and limit WIP, reduce batch sizes, and manage
gueue Lenghts)

Cilem je dosahnout kontinualni a vyrovnany tok ukoll pies jejich Zivotni cyklus od
vytvoteni pozadavku az po usp&snou integraci do produkéniho systému. Ukoly by mély
byt co nejmensi, aby byly rychle zpracovatelné, ¢imz nebudou dlouho zdrzovat dany zdroj
1 v dobé&, kdyZ neni vyuZit cely jeho potencial. Nakonec je tfeba eliminovat ¢as, ktery tlloha

stravi ¢ekanim na zdroj. [9] [32]

7. Aplikace pravidelnosti a Synchronizace medzitymového planovani (Apply
cadence, synchronize with cross-domain planning)
Pravidelny rytmus dodavani inkrementli pomaha zjednodusit planovani a zpiehledni

jednotlivé navaznosti mezi inkrementy i mezi tymy. [9] [32]
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8. Identifikovat a podpofit vnitini motivaci (Unlock the intrinsic motivation of
knowledge workers)
Pracovniklim je zadouci poskytnout optimalni podminky pro praci. Je tfeba redukovat
negativni vlivy, poskytnout autonomii v feSeni konkrétnich problému, ¢imz dosahneme

vétsi zapojeni a pocit spoluvlastnictvi. [9] [32]

9. Decentralizovat rozhodovani (decentralizovat decision-making)
Rychld dodévka novych funkcionalit vyzaduje rychlé rozhodovani. Jakykoliv nutny
eskalacni proces zplisobuje zdrzeni. Je tfeba posilit autonomii a schopnost rozhodovat v

rozumné mife i mezi béznymi ¢leny tymu. [9] [32]

Existuji dva druhy implementace SAFe:

1. Tridroviiovy SAFe
je vhodny pro projektové tymy o velikosti mensi nez 100 lidi, pracujicich na stejném

projektu nebo na vice malych projektech, kde neni nutna vysoka mira kolaborace.

2. Ctykiroviiovy SAFe

je vhodny pro projekty velkého rozsahu. SAFe zavadi pojem ART - Agile release train,
(agilni vlak dodavky inkrementd). Je to "tym tymi", pracujicich na projektu, které jsou
spolu schopny planovat, zavazat se k dodavce inkrementli a provést ji. Zahrnuje vSechny

potiebné role. [9] [32]

3.4.9 Large-Scale Scrum (LeSS)

LeSS zacal byt vyvijen v roce 2005. Less je postaven na principech Scrumu a
piinasi navody pro aplikaci Scrumu pro vétSi organizace, velké projekty. LeSS je Scrum
aplikovan do prostiedi vyvoje velkych projekt. LeSS piinasi feseni jak aplikovat principy,
ucel a ¢asti Scrumu do kontextu vétSiho Skdlovani tohoto procesu smérem k agilnimu
fizeni projektu co nejjednoduseji. LeSS vyuziva Scrum pro fizeni jednotlivych tymua a
nasledné fesi, jak jednotlivé Scrum tymy efektivné koordinovat a fidit jejich funkci skrz

vS§emi komponentami a skrz vsemi funkcemi. [33]
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LeSS - Up to eight teams

Prvni rdmec LeSS je klasicky princip Scrumu postaveny pro jednoho vlastnika
produktu (Product owner) ur¢eného pro 2 az 8 tymu. Spole¢né dodavaji jeden produkt,
ktery prezentuji zakaznikim. Tymy jsou stejné jako v klasickém Scrumu stabilni a
sebeorganizujici se. Takto jednoduchy koncept plati pro prostfedi do 8 spolupracujicich
tymu. 8 neni pevné stanovenym cislem pro vybér mezi prvnim a druhym ramcem LeSS.
Bod, kdy ptjde o prvni nebo druhy ramec Less, zavisi na kontextu produktu. V ur¢itém
okamziku, kdy prvni ramec less jiz nedokaze pochopit a podchytit cely produkt, feSitelsky
tym nedokéze efektivné komunikovat s ostatnimi tymy, nedokaze vyvazit vné&jsi a vnitini
zamé&feni a produkt je tak velky, ze pro jednu 0Sobu se stava obtizné vse zvladnout, kdyZ se
organizace producentl jiz nedokdZe sousttedit na spravu produktll na vysoké urovni, je

tieba pouzit druhy ramec. [33]

LeSS Huge

Je pouzit hlavné u velkych firem a korporaci. Principialné je to stejné jako v malé
firmé&. Rozdil je jen v implementaci, ktera je vyrazné komplexn&jsi a zména je naroc¢néjsi.
Stale jde o stabilni a sebeorganizujici se, které spoleéné dodéavaji jeden produkt.
Less Huge neni az tak odlisny od klasického LeSS, co je ale v Less Huge slozitéjsi, je
struktura Product backlog. Kvuli slozitéjsi struktufe Product Backlog vznika podptirna
struktura takzvanych Area Product Owners, ktefi pomahaji vySe uvedenému Product
Ownerovi s uréenim priority. Area Product Owners nejsou fixni, ale dynamicky se méni
podle potieb. Area Product Owner obvykle nemusi znat vSechno, ale vénuje se né&jaké

oblasti (Area). Je tieba si uvédomit, Ze oblast neni komponenta a tymy dodavaji vzdy

kompletni funkcionalitu. [33]
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Obrazek 18 - Large-Scale Scrum (Zdroj: [33])

3.5 Metoda AHP

rr

Autor metody AHP Thomas L. Saaty (*1926, Irak) je americky matematik ptsobici

jako univerzitni profesor na Univerzit¢ v Pittsburghu. Je autorem, architektem a
zakladatelem teorie analytického hierarchického procesu (AHP), rozsahlé oblasti
rozhodovéni, multikriteridlni rozhodovaci analyzy, analytického sitového procesu a jeho
zobecnéni na rozhodnuti se zavislosti a zpétnou vazbou. Publikoval velké mnozstvi ¢lanku
a vydal vice nez 12 knih na toto téma (Pittbusiness, 2008).

Analyticky hierarchicky proces je strukturovand technika urend na feSeni
komplexnich rozhodnuti. Je zaloZzena na matematickém postupu a lidské psychologii.
AHP poskytuje komplexni a logickou koncepci pro strukturovani problému, pro
kvantifikaci jeho elementd, které souviseji s celkovymi cili a pro hodnoceni alternativnich
feseni. AHP muze byt vyuzita ve vice riznych oblastech. Je pouzivana na celém svété v
rozmanitych rozhodovacich situacich, v oborech jako statni sprava, obchod, pramysl,
zdravotnictvi, vzdélavani. Je vhodnou metodou pro hodnoceni firem, kde nékolik kritérii
vede k objektivizaci jejich hodnoceni. Byla pouzita v mnoha rozhodnutich v oblasti
ekonomiky, energetiky, managementu, environmentalistiky, dopravy, zeméd¢lstvi,
prumyslu a armady.

Z faktoru, které ¢ini metodu AHP snad nejpopularnéjsi rozhodovaci metodou na
sveété je mozno zdiraznit, ze se prizplisobuje pevnym udajem, jako napt. cena, rychlost

dodavky, jakoz i osobni zkuSenosti a v neposledni fadé i intuici. Dovoluje tedy
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matematicky odvodit vahu jednotlivych kritérii, namisto subjektivni volby vahy Kritérii,
jak to pouzivaji jiné rozhodovaci metody. V prvni fazi, pfed samotnou aplikaci metody,
musi hodnotici subjekt (firma, podnik, organizace ...) definovat vSechna kritéria a
subkritéria, na zakladé kterych bude dané hodnoceni probihat. Vybér jednotlivych kritérii a
subkritérii se uskutecnuje na zdkladé dosavadnich poznatkli a zkuSenosti kazdého
hodnoticiho subjektu. Pokud se jedna o viibec prvni hodnoceni jistého subjektu, tak si musi
kritéria vytiidit vice méné podle vlastni intuice, resp. podle vzoru né&jakého jiného
hodnoticiho subjektu. [34] [35]

Struktura metody AHP

Metoda AHP jako flexibilni model pro rozhodovani, objasiiuje problémy, které
maji nékolik moznych feSeni. AHP je provadéna expertni a nésledné¢ matematickou
metodou, ktera rozdé€luje hlavni problém do mensich a detailnéjsich prvka.

rozhodovani podle metody AHP muze byt rozdéleno do tii rozdilnych stupnt (Saat, 1985):

1. Hierarchiénost
2. Priority
3. Konzistentnost

Hierarchi¢nost

Hierarchie je systém klasifikovani a organizovani lidi, véci, mySlenek, kde kazdy
prvek systému, kromé& vrcholového, je podfizen jednomu nebo vice prvkam. Hierarchické
diagramy maji vétSinou tvar pyramid, ale neni to vzdy nezbytné. Existuje nékolik typt
hierarchii. Nejjednodussi jsou tzv. "Hierarchie dominance", kde podobné jako obraceny
strom jsou hlavni nadfazené atributy na vrcholu. Ty jsou dale nasledovany za sebou
jdoucimi stupni s postupné nizsi a niz§i dominanci.

"Holarchie" jsou v podstaté hierarchie dominance se zpétnou vazbou. "Cinské
krabice" (nebo standardni hierarchie) nartistaji postupné od nejjednodussich prvkd nebo
slozek (vnitini krabice) do vétsich a vétsich agregati (vnéjsi krabice). Lidské organizace
jsou ve vétsin¢ piipadu strukturované jako hierarchie, kde hierarchicky systém je pouzit
pro ptidéleni odpovédnosti, praktikovani viidcovstvi a usnadiiovani komunikace. Béznou

hierarchii "véci" je napf. stolni pocita¢ na "vrcholu" s jeho podiizenym monitorem,
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klavesnici a mysi. Hierarchickd struktura je zakladem zplsobu uvazovani cloveka,
roz¢€lenit realitu na skupiny a podskupiny. Pomoci hierarchie mame moznost sefadit velké
mnozstvi informaci pro pochopeni konkrétniho rozhodovaciho problému. Vytvéarenim
takové informacni struktury formujeme lepsi a lepsi obraz o problému jako celku.

Vysvétleni AHP hierarchie pfi vytvafeni strukturované hierarchie pfi metodé AHP
se sestavi systém optimalizace sestavajici z hlavniho cile, zvolené skupiny faktorii nebo
kritérii a alternativ, uspotadany podobné¢ jako rodokmen. V nutnych ptipadech jsou dale
kritéria rozepsana na subkritéria a ty nasledné na dal$i subkritéria atd., az do takového
po¢tu urovni, kolik jich problém vyzaduje. Nejpouzivanéj$im zplsobem zobrazeni
hierarchie pii této metod¢ je diagram, s cilem ve vrcholu, alternativami v dolni ¢asti a
kritérii vypliujicimi prostor uprostied.

V takovych diagramech se jednotlivé bunky nazyvaji uzly. Bunky vychazejici z
jakéhokoliv uzlu se nazyvaji déti - dcefiné uzly a uzly, z nichZ vychazeji dcefiné uzly, jsou
nazvany rodi¢ovské uzly.

Proces sestavovani hierarchie systému se nedéld jen proto, aby pomohl piesnéji
identifikovat vSechny rozhodujici prvky, ale také kvili rozpoznani vazeb mezi nimi.
Hlavni myslenkou v modelu AHP je tedy rozélenit hlavni problém na oddélené prvky
(subkritéria) a ty navzajem mezi sebou porovnat.

RozloZeni vlastnosti na mensi podvlastnosti, které je vytvaieji, je velmi
dilezité z nékolika duvodu:

a) Hodnoceni vysledki podle jednotlivych dil¢ich kritérii je podstatné jednodussi.

b) Jestlize tato hodnoceni vyvolavaji néjakou pochybnost je snazsi si je ovéEfit.

c) Jednotlivé dil¢i hodnotici kritéria maji presnéjsi smyslovy obsah.

d) Pfi hodnoceni podle jednotlivych kritérii je shoda stanovisek experti mnohem vétsi

nez pii hodnoceni vysledku vcelku.

Nakolik je kazdy proces vytvafeni hierarchie jedineény, neni specifikovan zadny
postup, jak toto uspoiadani vytvotit. Ugastnici zkoumaji aspekty problému od zékladni po
nejdetailn€jsi Uroven, coz ndasledné¢ vyjadii vicetroviiovym zplisobem, ktery AHP
vyzaduje. Podle dosavadnich piistupt je vhodnou metodou pro vytvoreni hierarchie napft.

brainstorming. [34] [35]
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Goal
1.000
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Criterion 2

.250

Criterion 3

.250

Criterion 4

.250

Alternative 1

333

Alternative 2

333

Alternative 3

333

Obrazek 19 - Metoda AHP (Zdroj: [34])
Priority

Po vytfidéni vlastniho souboru kritérii a sestaveni hierarchické struktury se na
vSech urovnich hodnoceni vzajemné porovnavaji rizné alternativy nebo Kritéria, které maji
vliv na hodnoceni prostiednictvim slovniho
vysvétleni a Ciselnych hodnot. Vysledek je dan vahou v pomérné stupnici pro alternativy a
kritéria. [34] [35]

Zikladni Skala parového srovnani pri metodé AHP:

Intenzita dilezitosti

1 Stejna dilezitost. Dva prvky se stejné podileji na intervenci cile.

3 Mensi dualezitost jednoho prvku vzhledem k druhému. ZkuSenosti a nazory jemné
preferuji jeden atribut pfed druhym.

5 Podstatna nebo silna dilezitost. ZkuSenosti a nazory siln¢ preferuji jeden atribut pied
druhym.

7 Demonstrovatelna dulezitost. Jeden atribut je velmi preferovany a jeho dominance je
demonstrovéana v praxi.

9 Absolutni dutlezitost. Evidentni favorizovan jednoho atributu pied druhym je na
nejvyssim mozném stupni vyjadieni.

2,4, 6, 8 Stiedni hodnoty mezi dvéma sousednimi posouzenimi.
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Pokud je pottebny kompromis vzhledem k nejednoznacnosti pfifazeni k uvedenym
definicim dutlezitosti. Jako prostfedek hodnoceni jsou vétSinou pouzity dotazniky. Obvykle
je dotaznik ¢iselny, také muze byt verbalni - ovSem pro vypoCty musi byt verbalné
vysledky pfevedeny na numerické. VSechny alternativy na trovni kritérii jsou porovnany
na zéklad¢é parového piidélovani vah. Pii parovém porovnavani se dvé kritéria umisti do
fadku je Cislo 1, coz znamena Ze porovnavané kritéria jsou stejné dilezité. Podél fadku
jsou ¢isla od 1 po 9, kde ¢islo 9 znamend, ze kritérium na tomto piislusném konci bylo
porovnavany, pak plati, ze po¢et porovnavani je: n - () n - 1/2.

Udaje o vyznamnosti kritérii, ziskané na zékladé jejich parovych porovnavani jsou
hodnoty rij, udavajici pomér vyznamnosti hodnoticiho kritéria k1 ke kritériu k2, kde i, j =
1,2, ..., m. Pozaduje se, aby veli¢iny rij spliovaly pro vSechny i, j = 1,2, ..., m, kde m je
pocet hodnoticich kritérii, nasledujici podminky: rij> 0, -1 ij = ji rr, = 1 ii r. (2) Veliiny rij,
relativni vyznamnosti kritérii, se usporadaji do ¢tvercové matice relativnich vyznamnosti
R. Zakladem Saatyho metody je vypocet maximalniho charakteristického ¢isla A matice
relativnich vyznamnosti R (charakteristické ¢isla jsou feSenim rovnice det (A E - R) = 0),
pficemZz se piedpoklada, Ze rozhodovani o vyznamnosti hodnocenych kritérii je
konzistentni nebo blizké konzistentnimu.

V ptipadé vétsi nekonzistence Saaty doporucuje, aby expert své ocenéni kritérii
ptehodnotil a matici relativnich vyznamnosti R upravil tak, aby zvysil jeji konzistenci. [34]
[35]

Piidélovani vah

Spravné a odpovédné urceni vah jednotlivych dil¢ich hodnoticich kritérii je jedna
ze zakladnich ukola pfi feSeni multikriterialnich uloh. Proto je tfeba dobie znat feSenou
problematiku a znat vyznam a dopad kritérii, kterymi hodnotime dosazeny vysledek.
Existuje fada metod, které pomahaji zpiesnit vahy kritérii urené na zacatku experttim,
resp. skupinou expertli z dané oblasti feSené problematiky.

Metody, umoziujici realizovat kvantitativni (ale i kvalitativni) uspofadani na
mnoziné¢ hodnoticich kritérii, se nazyvaji expertnimi metodami. Expertni metody se

pouzivaji nejen pii uréeni vah kritérii, ale i pfi urovani vah cili a pfi urCovani vah
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rozhodovacich kritérii, atd. Tyto expertni metody se rozliSuji podle toho, zda jsou ocenéni
piidélovany na zaklad¢ vyrokl jednoho experta nebo skupiny odborniki.

V praxi prevladaji skupinové ocenéni, ktera jsou vSak doprovazeny dodate¢nymi
problémy, jako je urCeni velikosti skupiny expertli, jeji sloZeni, vytvofeni podminek
zajistujicich objektivizované hodnoceni expertt, uréeni postupu praci atd. Jsou to metody
jako brainwriting, brainstorming, delfska metoda. Je ziejmé, ze tak jak je zatizeno
subjektivnim cCinitelem samotné urceni vah kritérii, tak je jim zatizen 1 vybér experta.
Nékdy se za hlavni kritérium kompetentnosti expertti povazuje jejich profesionalni znalost,
jindy se zase upiednostiiuje originalita a intuice. Koeficient kompetence zohlednuje
prirozené i dosazeny stupen vzdélani, ziskanou praxi a zdroje, na zakladé kterych expert
provadi hodnoceni. Za zakladni vlastnost expertli 1ze oznacit jejich objektivitu. Tu lze
dosahnout soustfedénim n¢kolika specialistt z oblasti, které maji profesionalni vztah k
feSenému problému. Je pfirozené, ze vétsSi naroky jsou kladeny na vybér experta pfi

individualnich expertizach.

Konzistence
Alternativy rozhodovani jsou setfidény v poradi podle hodnoceni.
Pii pouzivani metody AHP pro rozhodovani musi byt splnény ¢tyfi axiomy:

1. Inverzni axiom: pokud alternativa A je n- krat preferovana vuci B, pak alternativa B
je 1/ n- krat preferovana vuci A. Jde o pravidlo reciprocity, vyjadiené vztahem: ji ij
rmril=.

2. Homogenni axiom: porovnavani parovanim je vyznamné, pouze pokud prvky jsou

srovnatelné.

urovni (na vys$Sim krirériu). Plati tedy pravidlo tranzitivity, které se da popsat
vztahem: ij ik kj r =r -r, kde i, kde jsou vybrané alternativy z matice R.

4. duasledkovymi axiom: pokud né&jaké kritérium v hierarchii bude zménéno, je tieba
ocekavat nové ocenéni pro novou hierarchii (Saat, Joyce, 1981). Splnénim vSech

podminek ziskdme kompletni matici parového srovnani. [34] [35]
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3.6 Systém hodnoceni a vybéru metodik METES

Metodika 3 ... \
Metodika 2 \
/ Metodika 1 \
Charakteristika metodiky J
[ Projektovy \
Proces Podpora
kontext
- N
Produkt Lidé /

( Projekt \ /

& 2
¥‘ \‘ J)
Produkt Lidé 7
mapovani
dopliikova kriteria
vybérova
kritéria

%

Obriazek 20 - Struktura systému METES (Zdroj: [14])
Kazda z vybranych metodik je kratce hodnocena. Metodika se hodnoti podle 4
kritérii, z toho jsou 2 hlavni vybérové skupiny kritérii: Produkt a Lidé. Zbylé 2 jsou

vedlejsi dopliikové skupiny Kritérii: Proces a Podpora. [14]

Kritéria skupiny Proces se zaméiuji hlavné na procesni charakteristiky: zpisob

vyvoje, role, procesy zivotniho cyklu, metriky, model Zivotniho cyklu [14]

Kritéria skupiny Podpora hodnoti: dostupnost metodiky, podporu jejiho zavedeni a
piizptsobeni, dostupnost kvalifikovanych lidi. [14]

Zbylé dvé hlavni vybérové skupiny kritérii Produkt a Lidé ptedstavuji projektovy

kontext a jsou urcujici pro vybér metodiky. Skupina Produkt obsahuje kritéria spojeni s
produktem a skupina kritérii Lidé obsahuje charakteristiky daného projektového tymu. [14]
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Kazdé¢ kritérium ve vySe uvedenych skupinach se hodnoti na stupnici od 0 do 5, kde
0 az 1 predstavuje nizky stupenn splnéni, hodnoceni 2 az 3 piedstavuje stiedni stupen
splnéni a hodnoty 4 a 5 predstavuji vysoky stupen splnéni. Jednotliva kritéria jsou blize

specifikovana v ptiloze A. [14]

Kritérium

Skupina kriteri

\Zev
System hodnoceni . ;
charakteristika

vyznam

METES \'

1 o 1Ziva

) .‘#l Vd v

| b

Baze zhodnocenych metodik S YLENY Nazev skupiny

— Typ skupiny PROCES
.".('7"‘,'..11“,.'“ inocen T PODPORA
VYBER PRODUKT

+ 1DF

Charakteristika metodiky

Hodnoceni metodiky 3 e e

autor hadnoceni | -

gatumbodnocen’ Hodnota doplnkového kritéria

datum posledni aktualizace | i

nazev metodiky = e Kriterium

verze metodiky hodnota B
= ) N

Hodnota vybérového kritéria

Kritérium

optimalni hodnota
minimalni hodnota
maximalni hodnota

Obrazek 21 - Konceptualni model systému METES (Zdroj: [14])

Systtm METES obsahuje jednak popis systému hodnoceni, alle i bazi
zhodnocenych metodik, ze které se vybira vhodna metodika. U kazdé metodiky jsou
vyhodnoceny jeji minimalni, maximalni a optimalni hodnoty, které jsou pro danou
metodiku pfijatelné.

Jako prvni se definuji vahy jednotlivych kritérii a to nejlépe Saatyho metodou, ktera
je popsana v ramci metody AHP. Tyto véhy jsou pro kazdy projekt unikatni a méli by
odrazet potieby daného projektu.

Dale se ur¢i hodnoty jednotlivych kritérii pro dany projekt. Ty se pak porovnaji
prvné s maximalnimi a minimalnimi hodnotami pro dané kritérium. Nasledné se vyberou
nejvyznamnéjsi kritéria podle pfedem urcenych vah jednotlivych kritérii a ty se pak
porovnaji s danymi hodnotami. Pokud je néktera z nich mimo stanoveny interval, tak to

znamena, ze dana metodika neni pro projektu pouzitelna.
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Dale se vysledné hodnoty kritérii pro projekt porovnaji s optimalnimi hodnotami
pro dané metodiky. Ur¢i se vzdélenost od optima, kterd se nasledné¢ vynéasobi véhou
daného kritéria.

Jako posledni se vyberou ty metodiky, které soucet téchto hodnot maji nejnizsi.
Pokud je pouze jedna metodiky, ktera splituje vSechny pozadavky uvedené vyse, tak je
vybrana praveé ona. Pokud je vice neZ jedna vhodna metodika, vybira se z nich nasledn¢ ta
nejvhodnéjsi pomoci doplikovych kritérii. Jedna se o podobnou operaci jako u hlavnich
kritérii, jen s tim rozdilem, ze se nehodnoti vzdalenost od pfedem stanovenych hodnot, ale
hodnoti se kazdd metodika zvlast’ podle danych kritérii. Poté se jednotlivé hodnoty opét
vynasobi vahou kritéria a vybere se ta metodika, co ma nejvétsi soucet téchto vazenych
hodnot. [14]

Tabulka 3 - Tabulka optimalnich hodnot metodik podle systému METES (Zdroj: Autor)
SCRUM |FDD | XP|Kanban|LeSS|SAFe

Dilezitost projektu 3 3 3 |2 4 4
Délka projektu 3 3 2 |3 5 3
Stalost pozadavki 0 1 0 |0 1 1
Znovupouzitelnost 1 1 1 |0 0 1
Velikost fesenti 5 4 3 |3 5 5
ZkuSenost manazera projektu |1 3 2 |3 1 1
Kvalifikace ¢lent tymu 0 2 1 |1 1 1
Motivace ¢lenti tymu 0 2 1 |1 1 1
Dostupnost uzivatela 0 1 0 |2 1 2
Velikost tymu 1 3 1 |1 5 5
Rozmisténi 3 1 1|1 5 5
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4 Vlastni prace

Vlastni prace se zabyva hlavné samotnym vybérem vhodné metodiky pomoci systémil
hodnoceni a vybéru metodik METES a jeji implementace na projektu v konkrétnim tymu.
V nasledujici ¢asti je také vybran nastroj pro podporu vybrané agilni metodiky, pomoci
vicekriterialni analyzy variant, a to pfimo metodou analytického hierarchického procesu

(AHP)

4.1 Popis projektu

Jedna se o veEtsi projekt v korporatni firmée ptisobici na trhu se spravou financi. Tym,
pro ktery se bude metodika vybirat se sklada z 15 lidi. Z toho jsou 2 vedouci pracovnici,
jednim z nich je i autor diplomové prace, ktery dostal za tikol vhodnou metodiku v tymu
zavést, 12 odbornikti na testovani a jeden zastupce obchodniho oddéleni. Z technickych a
politickych duvodi neni mozné tymy spojit v jeden, jak by to bylo v pfipadé agilni
metodiky nejlepsi. Jedna se tedy pouze o testovaci tym dané korporétni firmy. VSechny
ostatni projektové role tvori vlastni izolovany tym, ktery se fidi svoji vlastni metodikou.
Nicmén¢ vSechny tymy nové pouzivaji agilni metodiky, takze je pomérné snadné na né
navazat s planovanim.

V minulosti v§echny tymy pouZzivaly k organizaci metodiku Vodopad. Z rozhodnuti
vedoucich pracovniki firmy se ale vSechna organizace v IT oddé€leni musi zménit v
organizaci pomoci agilnich metodik. Hlavnimi divody jsou pravé veétsi transparentnost
prace, rychlé ptizplisobeni k ménicimu se trhu a co mozna nejvetsi a nejrychlejsi piinos
zakaznikim.

Cilem projektu je vyvoj webové aplikace pro spravu finan¢nich prostiedkt urcené
zakaznikim dané firmy.

Dohromady se jednd o 4 odd€lené tymy. Prvni z tyma se zabyva analyzou webové
aplikace, a to od business analyzy az po technickou specifikaci. Druhy tym se zabyva
vyvojem backendového systému pro danou webovou aplikaci. Treti tym se zabyva
vyvojem samotného frontendu aplikace a pak je zde Ctvrty testovaci tym, ktery je

pfedmétem této prace.
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4.2 Stavajici problémy

Pfed snahou vedeni spolecnosti zavést agilni metodiky pro vyvoj vySe zminované
webové aplikace, byla nejvétsim problémem pomérné dlouhd doba zpracovani novych
pozadavkl a tim padem pomalé dodani ptfidané hodnoty zakaznikovi. Jelikoz je na trhu,
kde vystupuje dana korporace velmi vysoka konkurence, je zapotiebi dobu, pro dodani
ptinosu zakaznikovi, zkratit. V minulosti totiz trvalo dodani nové funkénosti az Sest
mesici, coz je v oboru dané korporatni firmy v soucasnosti nepiijatelné.

Dalsim problémem, ktery vedl ke zméné metodiky, je neefektivni vyuziti zdroju a
nasledné nedodrzeni termind. Z pravidla se totiz stdvalo, ze se hned ze zacatku
vodopadového cyklu, nékterd ¢ast fetézce zpozdila. To nasledné vedlo k tomu, Ze tymy,
které navazovaly na danou ¢ast, nemély pfifazenou zadnou praci a musely pouze ¢ekat na
dokonceni piedchozi faze. Jelikoz pak byla snaha o to, vse stihnout v terminu, tak byl tym
zbyteéné ptealokovan pracovniky a ani tak se vétSina pozadavki nestaila dodat v
terminech.

Pfi vyhodnocovani takovychto zpozdéni se malokdy nasel konkrétni dtivod vzniku a tedy

nebylo ani mozné efektivné problém odstranit.

4.3 Volba agilni metodiky

Jako prvni je potfebujeme definovat jednotlivé metodiky, ze kterych budeme vybirat.
Vybirano bude pouze z agilnich metodik, jelikoz to bylo hlavnim pozadavkem vedeni
firmy. Dale jiz bylo na autorovi prace, aby zvolil pfijatelné metodiky a zohlednil vSechny
pozadavky vedeni. Agilni metodiky byly vybrany na zakladé knihy ZlepSovani procest pti
budovani informacnich systémi (dat odkaz na knizku dolu), kde jsou popsany
nejaktualngjsi a doporucené agilni metodiky. Bude tedy vybirano z téchto metodik:
SCRUM, Kanban, Extrémni programovani (XP), Vyvoj zaloZeny na funkcionalité¢ (FDD),
LeSS, SAFe.

Pro volbu z vySe zminénych metodik bude pouzit ,,Systém vybéru a hodnoceni
metodik METES*, ktery autor prace zvolil kviili jeho dlouhodobému pouzivani a stalému
vylepSovani.

Systém vybéru a hodnoceni metodik hodnoti metodiky na zdkladé Etyf skupin

kritérii. Z toho jsou dvé hlavni skupiny kritérii, a to kritéria skupiny Produkt a kritéria
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skupiny Lidé. Zbylé dvé vedlejsi skupiny kritérii, kritéria skupiny Proces a kritéria skupiny
Podpora, se pouzivaji pouze v ptipadé, ze z vysledkl hlavnich skupin kritérii je ptijatelna
vice nez jedna metodika. Stupnice hodnoceni pro jednotliva kritéria jsou uvedené v piiloze
A

Systém vybéru a hodnoceni metodik METES dale doporucuje vahy pro jednotliva
kritéria. Ty byly mirn€ upravené, aby piesné vystihovaly potieby firmy a tymu. V tabulce
niZze jsou vyznacena hlavni kritéria pro volbu metodiky. Pro tento tym jsou to tedy:

Dilezitost projektu, Délka projektu, Dostupnost uzivatelii, Velikost tymu a Rozmisténi

Tabulka 4 - Vahy vybérovych kritérii syst¢ému METES (Zdroj: Autor)

Nazev kritéria Vahy

Dilezitost projektu 0,2925
Délka projektu 0,1498
Stalost pozadavka 0,0469
Znovupouzitelnost 0,0352
Velikost feSeni 0,0411
ZkuSenost manazera projektu|0,0244
Kvalifikace ¢lend tymu 0,0204
Motivace ¢lenti tymu 0,0200
Dostupnost uzivatell 0,1153
Velikost tymu 0,1442
Rozmisténi 0,1102

Dale byly stanoveny jednotlivé hodnoty pro skupiny kritérii Produkt a Lidé, které

jsou uvedeny nize.
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Tabulka 5 - Hodnoceni jednotlivych kritérii podle systému METES (Zdroj: Autor)

Nazev kritéria Hodnoceni (0-5)

Dulezitost projektu

Délka projektu

Stalost pozadavka

Znovupouzitelnost

Velikost fe$eni

ZkuSenost manazera projektu

Kvalifikace ¢lend tymu

Motivace ¢lenti tymu

Dostupnost uzivatelii

Velikost tymu

O (NN ININMNO|lW (W F|F |01

Rozmisténi

Na zéklad¢ vyse stanovenych hodnot byl vypocitdn vazeny soucet vzdalenosti od

optimalniho feseni pro kazdou z vybranych metodik.

Tabulka 6 - Vypoditané vazené hodnoty pomoci systému METES (Zdroj: Autor)

Metodika|Vazené hodnoty
Kanban |0,6765
FDD 1,0437
XP 1,3385
SCRUM |1,5152
LeSS 1,8903
SAFe 2,0393

Na zaklad¢ téchto hodnot byla nakonec vybrana metodika Kanban, jako jedina
pfipustna pro zminovany tym. Ostatni metodiky totiz nesplnili rozsah hlavnich vybérovych
kritérii, jak je vidét v tabulce nize. Kompletni srovnéni kritérii s jejich optimem, maximalni

a minimalni hodnotou je uvedeno v ptiloze B.
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Tabulka 7 - Minimalni, maximalni a optimalni hodnoty srovnané s hodnocenim projektu dle systému
METES (Zdroj: Autor)

FDD minimum|maximum|optimum Projekt
Délka projektu 0 4 3 5
Dostupnost uzivatel|0 1 1 2
SCRUM minimum|maximum {optimum|Projekt
Dostupnost uzivatelti {0 1 0 2
XP minimum |maximum|optimum |Projekt
Délka projektu 0 4 2 5
Dostupnost uzivatel|0 1 0 2
Velikost tymu 0 1 1 2
LeSS minimum|maximum {optimum|Projekt
Dostupnost uzivatela|1 1 1 2
Velikost tymu 5 5 5 2
Rozmisténi 1 5 5 0
SAFe minimum|maximum|optimum Projekt
Velikost tymu 5 5 5 2
Rozmisténi 1 5 5 0

4.4 Volba nastroje

Volba podptrnych nastroju byla inspirovana The State of Agile Report 2017, kde je
uvedeno kromé jiného, i které nastroje pro podporu agilnich metodik se pouzivaji, a které

jsou odborniky doporucené.
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Recommended Agile Project Management Tools

Respondents were asked whether they would recommend the tool(s) they are using based on
their experience. For the sixth year in a row, VersionOne had the h ghest recormmendation rafe

of any other tool evaluated in the survey (81%0

Mcroson 53
50.

Respondents were able to make multiple selections

Obrazek 22 - Doporucené nastroje pro podporu agilni metodiky (Zdroj: [2])

Z téchto doporucenych nastroji byly vybrany prvni Ctyfi a to: Atlassian JIRA,
VersionOne, CA Agile Central a LeanKit. Dale byly pfidany dva nastroje na doporuceni
od kolegti z firmy a to: Trello a Youtrack.

Z téchto nastroji byl vybran pomoci Vvicekriterialni analyzy variant, a to metodou
Analytického hierarchického procesu, ten nastroj, ktery spliioval vSechna stanovena

kritéria nejlépe.



Kritéria byla stanovena autorem a druhym vedoucim pracovnikem v tymu. Jelikoz
uz se jedna pouze o podpurny nastroj tymu, vedeni firmy Kritéria obecné neurcovalo, ale
byl zohlednén jejich prospéch naptiklad kritériem Cena.

Vahy jednotlivych kritérii byly ur¢eny podobné jako u systému vybéru a hodnoceni
metodik METES, tedy Saatyho metodou. Detailni zobrazeni vypocetnich tabulek se

nachazi v ptiloze C.

Tabulka 8 - Vahy Kkritérii pro volbu nastroje (Zdroj: Autor)

Nazev kritéria Vahy

Cena 0,3374
Dostupnost na telefonu 0,0280
Nastaveni opravnéni 0,0852

Automatické Méfeni ¢asu prace|0,1596

Podpora 0,1717
Retrospektiva 0,0465
Podpora testovani 0,1717

4.41 Zvolena kritéria pro hodnoceni nastroje

Kritérium ,,Cena*
Ohodnoceni tohoto kritéria bylo pifimo ze zdroji jednotlivych nastroji. Celkova

cena je prepocitana pro tym patnacti lidi. Cilem je, aby cena byla co nejnizsi.

Kritérium ,,Dostupnost pro telefon“

Toto kritérium hodnoti moznost pouzivani daného nastroje na telefonu. Bere v
uvahu aplikace, které jsou pfimo od dodavatele nastroje podporovany. Pokud nema
aplikaci ptimo pro telefon, pak se bere do tvahy zdali aplikace podporuje responzivni
design pro obrazovku telefonu. Cilem je, aby nastroj mél zafizenou podporu mobilni

aplikaci.
Kritérium ,,Nastaveni opravnéni‘

Inspirovano diplomovou praci Lucie Hefnerové [10]. Cilem je ziskat co nejlepsi

hodnoceni, nejlepsim je tedy 1 a nejhorsim je 5.
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Tabulka 9 - Popis kritéria - Nastaveni opravnéni (Zdroj: Autor)

Hodnoceni

Popis

Komplexni podpora fizeni uzivatelskych oprdvnéni s moznosti vytvafeni
skupin a nastaveni prav ke vSem dostupnym entitdm v nastroji.

Rozsitena podpora fizeni uzivatelskych opravnéni s moznosti vytvareni skupin
- omezené nastaveni prav k entitdm.

Globalni tizeni uzivatelskych opravnéni.

Pieddefinovana uzivatelska opravnéni - bez moznosti zmény.

(b w|DN

Zadna podpora fizeni uzivatelskych opravnéni.

Kritérium ,,Automatické méreni ¢asu prace“

Kritérium, které uréuje, zdali je mozné, aby nastroj automaticky méfil ¢as prace na

jednotlivych ukolech. Hodnoti se i pfipadné moznosti ptidani dal§iho externiho nastroje,

aby toto méfeni bylo umoznéno. Cilem je, aby nastroj podporoval automatické méteni

casu.

Kritérium ,,Podpora“

Opét inspirovano diplomovou praci Lucie Hefnerové [10]. Cilem je ziskat co

nejlepsi hodnoceni, nejlepsim je tedy 1 a nejhorsim je 5.

Tabulka 10 - Popis kritéria - Podpora (Zdroj: Autor)

Hodnoceni|Popis

1 Podpora dostupna 24/7 - vice komunikac¢nich kanala.

2 Podpora dostupna 24/7 - jeden komunikaéni kanal.

3 Podpora dostupna pouze v pracovni dobu - vice komunikacnich kanala.
4 Podpora dostupna pouze v pracovni dobu - jeden komunikacni kanal.

5 Bez garantované podpory.

Kritérium ,,Retrospektiva*

Toto kritérium zohlednuje, zdali je v néstroji oficialné mozné néjakym zptisobem evidovat

vystupy z Retrospektivy. Cilem je, aby nastroj spravoval vystupy z retrospektivy.
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Kritérium ,,Podpora testovani*

Kritérium, které urCuje, zdali dany néstroj podporuje testovani a to formou, ze je

mozné v ném, jak evidovat samotné testovaci scénaie. Opét jsou zohlednény rozsifeni, at’

uz vlastni, nebo od externich dodavateli.

Tabulka 11 - Hodnoceni jednotlivych kritérii pro voilbu nastroje (Zdroj: Autor)

Atlassian . CA Agile .
VersionOne 91| eankit |Trello Youtrack
JIRA Central
Cena $75  za|$435 za|$400 za|$435 za|$150 za|$60 za
mesic mésic mésic meésic mésic mésic
Ne, pouze Ne, pouze
Dostupnost potize | pouze
Ano responzivni |responzivni [Ano Ano Ano
pro telefon . X
design design
Nastaveni
. 1 1 4 1 4 1
opravneni
Automatické Ne, Ne, ouze
o Ne, pouze|Ne, pouze p Ne, pouze
M¢éfeni Ano . « pouze externi “
N z rucni rucni v s , . rucni
casu prace rucni nastroj
Podpora 1 2 2 4 4 1
Retrospektiva |ano ano ne ne ne ne
Ano, Ano,
Ano, formou
Ano, o formou formou
Podpora roz$iteni wrv e
2 1 fOmeU e ano ne rozsireni rozsireni
testovani wv . |od jinych e, .,
rozsifeni N od jinych|od jinych
spolecnosti o g
spolecnosti |spole¢nosti

Na zaklad¢ vyse stanovenych hodnot byly vypocitané preferencni informace

jednotlivych kritérii a nasledné seéteny pro ziskani nejvhodnéj$i kompromisni varianty.

Vsechny informace o vypoctu jednotlivych krokt jsou uvedeny v piiloze C.
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Automatické Méreni - P
Pod| Retr ktiva Pod test

asu prace pora etrospektiva pora testovani
0,1596 01717 0,0465 01717

Dostupnost na
mobilu
0.3374 0,028

Nastaveni Dprévnéni|

0,0852

Obrazek 23 - Metoda AHP (Zdroj: Autor)

Tabulka 12 - Soucet preferenénich informaci pro volbu nastroje (Zdroj: Autor)

Nastroj Soucet preferen¢nich informaci
Atlassian JIRA |0,3133
Youtrack 0,2731
Trello 0,1367

VersionOne 0,1064
CA Agile Central|0,0979
LeanKit 0,0726

Jako nejvhodné&j$i nastroj byl tedy vybran Atlassian JIRA.

4.5 Popis realného zavedeni metodiky a nastroji

Pro zavedeni metodiky Kanban neni obecné mnoho pravidel, jelikoz se jedna o jednu
z leh¢ich metodik. Je ale potieba dat pozor, aby zavedeni metodiky mélo né&jaky realny
pfinos a nejednalo se pouze o administrativni préci, kterd nebude déale nijak vyuzivéana.
Neéktera odborna literatura nebere samotny Kanban jako metodiku, pohliZi na néj pouze
jako pro moznost zobrazeni toku prace. Kanban obecné definuje jen zakladni principy,
vétsi cast odborné literatury ho ale popisuje vice dopodrobna, aby se jako metodika pouZzit
dal.
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Definovani roli

Jednou z vyhod metodiky Kanban je, Ze ze zacatku neméni celé¢ fungovani tymu
naraz, ale jedna se o postupné véci, které se ukazi jako smysluplné. Role v tymu tedy
zlstanou stale viceméné stejné, pouze se usmerni jejich zaméteni.

V tymu zlstane na stejné pozici a se stdle stejnou zodpovédnosti zastupce obchodniho
oddéleni.

Dale se tym bude skladat stale ze dvou vedoucich pracovniki, ktefi si ale nové
rozdéli kompetence v tymu a to tak, ze jeden z nich bude zodpovédny za samotnou
piipravu a exekuci testovacich ptipadl (tim je autor prace). Druhy bude zodpovédny za
tvorbu automatizovanych testu, které jsou nutnou soucasti testovani.

Samotny testovaci tym, bude rozdéleny do dvou hlavnich oblasti, tim je frontendové
testovani a backendové testovani, dale jako frontendovy tym a backendovy tym. Ve
frontendovém tymu se bude nachazet Sest testovacich odbornikii a oba dva vedouci
pracovnici, ktefi také budou zapojeni do samotnych testovacich aktivit, ale samoziejme v
omezeném rozsahu. V backendovém tymu bude zbyvajicich Sest pracovnikll. Automatizaci
testovacich ptipadl bude provadét kazdy jeden testovaci odbornik. Frontendovy tym bude
tedy automatizovat ty testovaci scénare, které slouzi k testovani frontendu a backendovy
tym, za se ty backendové testovaci scénaie. Nekterych ukoli se ale budou ucastnit oba
tymy najednou. Samotné ukoly jsou rozebrany dale v praci. Samotny zéastupce obchodniho
oddéleni, neni pfifazen do testovacich tymi. Jeho hlavni ndplni prace je zastupovani
zékaznika a slouzi tedy tymu spise jako konzultant, ktery pomaha prioritizovat jednotlivé

ukoly tymu.

Definice Work in progress (WIP)

Ze zacatku je tfeba ud¢€lat pouze odhad, ktery bude upraven podle potieb tymu. Je naprosto
dilezité, aby byla hodnota WIP co nejpiesnéjsi. Cilem metodiky Kanban je minimalizovat
¢as pruchodu a toho se dosahne jen tehdy, kdyZz bude hodnota WIP urcena co nejptesné;ji.
Nizka hodnota WIP muize zapficinit, Ze bude pracovat zbytecné moc ¢lent tymu na jednom
ukolech a piechazeni od jedné Cinnosti ke druhé, ¢im se zvysi doba prichodu jednotlivych

ukolu. Ze zacatku byla uréena hodnota WIP na 12 ukold.
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Vizualizace toku prace

Vizualizace je zakladnim kamenem metodiky Kanban, proto je velice dilezité, aby
bylo vS§e co mozna nejvice transparentni a veskeré definované stavy davali smysl. Ze
zacCatku byly nastaveny pouze tfi zakladni stavy a to:
Stav ,,To Do*

V tomto stavu jsou vSechny ukoly, co je tieba udélat. Jsou sefazeny od téch
Stav ,,In Progress“

V tomto stavu jsou prave ty tkoly, na kterych momentalné lidé z tymu pracuji
Stav ,,Done*

V tomto stavu se nachazi tikoly, které jsou hotové. Je velmi dilezité, aby kazdy z
ukolll m¢l jasné stanovené tzn. Definici hotového, tedy co je potieba udélat, aby se mohl

ukol ptedat do stavu ,,Done*.

Kanbanova tabule o

e

ree B

cCOoCEBE P

Obrazek 24 - Kanban tabule - realna (Zdroj: Autor)

Vizualizace vystupi
Vizualizaci vystupu je mySleny hlavné graf Kumulativni diagram tokd. Slouzi
hlavné pro zpétnou vazbu nastaveni vSech procesi a pro méfeni doby pruchodu

jednotlivych ukoli.
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POCET POZADAVKU

20450 20500 40510 40520 40530 40540 40550 20600 40610 20620

Obrazek 25 - Kumulativni diagram toka (Zdroj: Autor)

Retrospektiva

Retrospektiva slouzi pro ziskani zpétné vazby od tymu a k feSenim dalsich riznych
problémi. Je zde prostor pro debatu o zavedeném procesu, navrhy pro zlepseni a tak dale.
Ze zacatku byla zavedena retrospektiva jednou tydné, aby bylo mozné co nejrychleji

odstranit v§echny nedostatky.

[ e T R -
= pienied Retrospektiva
93 Biog Autor: Jakubs Dudds
£} Nastaven! prostoru
Date 101 Mar 2019
— e
[4  Retrospectives Participams

STRANKY

Background
~ Retrospectives
Retrospective

@

+ Ratrospaktve

Startdoing  Stopdoing  Keep doing

Action items

D Lie  Be the first to like this retrospective P

Obrazek 26 - Retrospektiva - realna (Zdroj: Autor)
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Urcovani ukold tymu

Jak je zminéno vySe, dany tym navazuje na praci ostatnich tymd a je ticba mezi
nimi zvysit roven komunikace. Nékteré z tymi pouzivaji také Kanban, a to analyticky
tym a dalsi pouzivaji Scrum, jedna se o vyvojové tymy.

Samotnou prioritu tkold budou urcovat oba dva vedouci pracovnici a zastupce obchodniho
oddéleni na zakladé komunikace s vedoucim pracovnikem analytického tymu a scrum

mastery vyvojovych tymt.

Jednotlivé typy ukolu tymi byly definovany na skupiny:

Priprava testovacich scénari pro frontend

Ukoly tykajici se ptipravy testovacich piipadi budou mit zpravidla mensi prioritu
nez samotna exekuce testovacich scénait. Tyto tkoly vznikaji v zavislosti na vystupu od
tymu analytik. V ptipad€ Ze je dokoncend samotna specifikace frontendovych ukoli, je
mozné zacit psat testovaci ptipady. Tyto ukoly se daji odlozit az do té¢ doby, nez si je
vyvojové tymy, zatadi do Sprintu. Cim vice se blizi konec Sprintu, tim dalezit&jsi jsou tyto

tikoly.

Exekuce testovacich pripadi pro frontend
Exekuce testovacich ptipadi bude mit v idealnim stavu nejvyssi prioritu a to hlavné
v ptipad¢, Ze budou dokonéené vyvojové Sprinty. Vstupem pro tyto ukoly bude tedy

vystup ze sprinti vyvojovych tymd.

Priprava testovacich scénari pro backend

Tento typ ukoll je totozny s piipravou testovacich dat pro frontend.

Exekuce testovacich pripada pro backend

Tento typ tkolt je totozny s Exekuce testovacich ptipadt pro frontend.
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Exekuce regresnich testu

Exekuce regresnich testd je potieba vzdy pfed nasazenim aplikace do produkce. Z
pravidla je potieba nasadit v co mozna nejkrat§im Case, po obdrzeni vyvojové verze. Proto
tento typ ukolt ma velmi vysokou prioritu, hned po exekuci testovacich piipadt novych

funkénosti.

Vyvoj automatizovanych testi
Vyvoj automatizovanych testll je na seznamu zpravidla méné dulezity, nez ostatni
Ocekavanym cilem v tuto chvili je pomoci optimalizace rozd¢leni prace, najit vice Casu pro

tento typ ukold.

Ostatni
Mezi tyto ukoly se fadi vSechny ostatni aktivity tymu. Jejich priorita je poSuzovana

individualné.

4.6 Realné zavedeni a provedeni zmén a vylepSeni

Plan pro zavedeni zmén je ziskavat zpétnou vazbu od ¢lenti tymu hlavné v ramci
tydenni retrospektivy a také sledovat vystupy ze sledovanych ukazateli. Ze zacatku byla
doba nastavena na kazdych ¢trnact dni, kdy bude vyhodnocen postup a sjednocena vSechna
obdrzena zpétna vazba. Je dilezité, ze zacatku dat trochu vice prostoru ¢leniim tymu, aby

si zvykli na novy systém prace. Nasledn¢ bude vymysleno zlepSeni.

Pfed tplnym zacatkem je tfeba sjednotit vSechny rozdélané tkoly. Ty, co jsou
prioritni tak hned ze zacatku rozdé€lit do tymu a vlozit do sloupce ,,In Progress®. Je vSak
velmi diileZité neporusit stanoveny WIP.

Vsech ukold bylo dohromady 55. Z toho bylo 8 vybranych jako kritickych, které se museji
za kazdou cenu dostat ihned do stavu ,,in progress®, aby se prace na nich nezastavila. U

zbylych 47 byla definovana priorita a nasledn¢ byly vSechny ukoly zafazeny do ,,To Do*.
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Prvni iterace

Béhem prvnich ¢trnéacti dni, z toho deseti pracovnich dni, bylo tedy zafazeno 8
kritickych ukold, které byly doplnény ¢tyfmi nejvice prioritnimi ukoly, aby byla naplnéna
hodnota WIP.

Jako prvni se objevil problém, ze vétSina clent tymu si nebyla jistd definici
hotového. To se projevovalo tak, ze na sobé méli jednotlivé tikoly moc dlouho a ¢asto se
chodili ptat vedoucich pracovnikii, zda mohou kol povazovat za splnény.

Dalsim problémem u nékterych c¢lenit byla jejich pasivita v samostatnému odebirani
novych ukold z ,,To Do%, at’ uz kvuli jejich nizkému pracovnimu nasazeni, nebo hlavné
kvli nejistoté na cem mohou déle pracovat.

Jako feSeni téchto problému bylo navrzeno pravidelné setkani. Podobné jako tomu
byva u metodiky Scrum, tak i v tomto tymu byly zavedeny kratké schiizky, kde byl shrnuty
stav jednotlivych ukolti. Tyto schiizky se konaly dvakrat tydné, a to v ttery a ve ctvrtek
béhem dopoledne.

Dalsim problémem bylo, jak evidovat drobné nahodné tkoly, které se pravidelné
objevovaly. Jednalo se naptiklad o rychlé pietestovani defektu, vypomoc vyvojovym
tymtim s hledanim dat a tak dale.

Tento problém byl vyfeSen navrhnutim dvou ruznych pfistupd, jak s témito
ndhodnymi ukoly pracovat.

Prvni z nich byl, Ze pokud se bude jednat pouze o jeden ukol, ktery bude trvat méné nez
pul hodiny, tak se evidovat nebude. Toto rozhodnuti bylo provedeno na zakladé¢ toho, ze
pokud by se musel psat kazdy takovy ukol, zabralo by evidovani vice ¢asu, nez by bylo
tieba

Druhym feSenim bylo tyto ukoly sjednotit do jednoho del§iho a evidovat je jako jeden
ukol. Tento pfistup je tim preferovanym, aby vse bylo spravné evidované, ale ne vzdycky

moznym.
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Druha iterace

V druhé iteraci se objevily i problémy, které nejsou spojené s nasazenim nové
metodiky ¢i zavedenim novych procest, ale byly to obecné chyby tymu, které diive nebyly
tak viditelné.

Jeden z problému byla nepfesna a neaktualizovana specifikace od analytikt. Kvuli
tomu potom dochazelo k nepochopeni, nebo k jinému pochopeni dané problematiky, coz
poté vedlo k chybné testovaci analyze a tedy poté byly Spatné napsané testovaci scénare.

Dalsim problémem byla opét forma komunikace, ale tentokrat mezi samotnymi
testovacimi odborniky. Konkrétné to byl ptipad predavani informaci mezi ¢leny, ktefi se
vénuji automatizovanym testim a Cleny, ktefi se vénuji manualnimu testovani. Dochazelo
potom tedy opét k vzdjemnému nepochopeni a automatizované testy pak byly napsané
nespolehlivé, coz se ukazalo na poétu chyb, které se dostaly na produkci.

Tento problém byl vyfeSen piidanim kontroly jak samotnych pfipravenych
manudlnich testd, tak i nové vzniklym automatizovanym testim. V prvnim piipad¢ byla
tato kontrola provadéna jinym ¢lenem tymu, kterému v tom pomahal analytik za danou
oblast. Tak bylo zajisténo, Ze bylo spravné pochopené zadani a nebylo nic omylem
vynechano z testovani.

Kontrola nové vytvorenych automatizovanych testi probihala za pomoci odbornika
na testovani, ktery zkontroloval, Ze automatizovany test opravdu kontroluje to, co je
pfedmétem daného testovaciho ptipadu. V ramci téchto kontrol byl na Kanban tabuli

ptidany sloupec ,,For Review*, kde ¢ekaly jednotlivé ukoly pravé na tuto kontrolu.

Treti iterace

Po pomémé dlouhém case se zacaly projevovat prvni vysledky zavedeni novych
procest a také prvni dlouhodobé zpétna vazba, ze které se dal odvodit néjaky trend.

Prvnim problémem byla moc velka hodnota WIP. To se projevovalo hlavné na
rannich schtizkach, kdy néktefi ¢lenové tymu zacali pouzivat spojeni jako ,,Na to jsem
nem¢l ¢as, protoze jsem délal tento ukol“. Oba tkoly vSak byly ve sloupci ,,In Progress*

V ramci toho se ukazalo, Ze nebyl pfesn¢ definovan sloupec ,,For Review* a nebylo jasné
zda ho pocitat do hodnoty WIP ¢i nikoli. Pak se stavalo, ze se nékterym ¢lenim hromadily

ukoly v tomto stavu a nebyli si jisti ur€enim priorit jednolivych ukolda.
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Resenim vyse uvedenych problémt bylo v prvni fadé piesnéjsi definovani stavu ,,For
Review* a nasledné upravy hodnoty WIP. Po domluvé se vsemi ¢leny tymu byla hodnota
WIP byla snizena na 10.

Stav ,,For Review* byl tedy definovan tak, ze se pocital do celkové hodnoty WIP,
tedy nebylo mozné mit ve sloupcich ,,In Progress® a ,,For Review* vice tkolt nez 10.
Ukolt je sice méné nez ¢lenti v tymu, ale na nékterych ukolech, hlavné na validaci
odvedené prace, jich z pravidla pracuje vice nez jeden. Timto bude zajisténo, co mozna

nejrychlejsi dodani hodnoty zakaznikovi.

Kanbanova tabule & Vediniv e

.

EEe [E

cO0CeEE P

Obrazek 27 - Kanban tabule - realna nova (Zdroj: Autor)

Dale se ukazalo, Ze jiz neni nutné mit Retrospektivu kazdy tyden, protoze posledni
dobou se tam neprojednavalo zdaleka tolik véci jako ze zacatku, proto byla tato pravidelna
schiizka jednou za ¢trnéct dni.

Mimo vySe popsané problémy byl také sledovan trend, Ze do tymu pfichdzi méné
prace, nez je schopny udélat a ma tedy vice ¢lent, nez by bylo potieba. Tento vyvoj bude
nadale sledovéan a budou proti nému udélana fadné opatieni, a to bud’ ve formé ziskani vice
prace od dalSich sdruzenych projektt ve firmé, nebo ptipadnym ptealokovanim ¢lenti tymu

na jiné projekty.
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4.7 Shrnuti

Po zavedeni metodiky Kanban a naslednych iteracich, byly zakladni pravidla a
procesy viceméné nastaveneé.

V tymu jsou 2 vedouci pracovnici. Jeden z nich je zodpovédny za prubéh testovani a
druhy je zodpovédny za automatizaci. Dale byl tym rozdéleny na frontendovy tym, ktery

m¢él 8 ¢lend véetné vedoucich pracovnikil a backendovy tym, ktery obsahoval 6 pracovniki
Kanban tabule obsahovala 4 sloupce:

Stav ,,To Do*

Stav ,,In Progress*

Stav ,,For Review* — v tomto stavu musi zkontrolovat spravnost feseni jiny pracovnik, nez
ten, ktery dany ukol fesil

Stav ,,Done*

Hodnota WIP byla nastavena na 10 ukoll a byla nastavena pro sloupce ,,In Progress a

,,For Review* dohromady.

Retrospektiva byla nastavena na kazdych 14 dni a trvala ptiblizné hodinu.

83



5 Vysledky a diskuse

51 Vysledky

Zavedeni metodiky Kanban v daném tymu, prob¢&hlo bez vétsich komplikaci. Ze
zaCatku byly nastavené teoretické procesy, které byly v nasledujicich iteracich postupné
odstraiiovany. Diilezitou soucasti zavedeni metodiky také bylo, aby bylo zcela jasné vidét,
na ¢em tym momentalné¢ pracuje a kolik je toho schopny udélat. Coz zavedenim této
metodiky po jejim piizpisobeni bylo pfesné mozné uréit. Z obecnych doporuceni ohledné
metodiky Kanban, je tieba se nikdy nespokojit se sou¢asnym nastavenim procesu a snazit
se je potad zdokonalovat. Toto doporuceni bylo mozné sledovat na vyvoji procest ve
sledovaném tymu.

Nejvétsim problémem pii zavadéni nové metodiky, byla hlavné neochota tymu. Bylo
to hlavné kvuli povésti agilnich metodik, které jsou sice velmi oblibené u vedoucich
pracovnikli, ale méné oblibené u samotnych specialistti. Tato neochota je zpisobena
hlavné strachem ze zmén a nedostatkem informaci. V tomto ptipad¢ bylo zcela nezbytné
presné vysvétlit veskeré diivody zavadéni nové metodiky a jasné vysvétlit vSechny nové
procesy. Ze zacatku jsou v kazdém tymu ¢Elenové, ktefi nové napady podporuji a ¢lenové,
kteii je vylozené odmitaji. Clenové, ktefi novou metodiku ze zagatku odmitali, ji po jasném
vysvétleni nakonec nastésti prijali. V hor$im piipadé takovéto odmitani konc¢i demotivaci.

BohuZel nebylo mozZzné udélat presné zhodnoceni zlepSeni po zavedeni nové agilni
metodiky, protoze vystupy, které byly k dispozici z ptfedchoziho fungovani, nebyly zdaleka
tak méfitelné, jako po zavedeni nové metodiky. S jistotou ale mizeme fict, ze nova
metodika znatelné zlepsila piehlednost a vykon jednotlivych ¢lenti tymu. To jsme nejlépe
mohli vidét na zvySeném pracovnim nasazeni, které se projevilo tim, Ze tym stihal udélat
vice pracovnich ukoll, neZ do néj pfichazelo. Tento trend bude nadéle sledovéan a nasledné

bude upravena velikost tymu, nebo zajisténi vétsiho mnozstvi prace.
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5.2 Obecna doporuceni

V diplomové praci bylo mozné sledovat pravdivost obecnych doporuceni a také piijit
s vlastnimi doporucenimi.

Snad nejdilezitéjSim doporucenim je zajisténi kvalitni komunikace mezi vedoucimi
pracovniky napfi¢ celou firmou a jednotlivymi specialisty. Spravna a kvalitni komunikace
muze odstranit velkou ¢ast obav specialisti a tim pomoci zavedenim nové metodiky.
V ramci této komunikace je tieba sledovat i takovy jev, Ze néktefi ¢lenové tymu nebudou
chtit pfijmout novou metodiku za zddnou cenu. To miize zpusobit to, ze tito clenové budou
demotivovat ostatni Cleny tymu, a to nasledné velmi zhorsi cely proces zavedeni nové
metodiky. Pokud opravdu bude vyzkouseno vSe a situace se nezméni, tak je takovychto
ptipadech doporuceno tyto ¢leny piesunout na jiny projekt v organizaci, pokud to bude
mozné, nebo tyto Cleny propustit.

Dalsim doporucenim je postupny piechod k agilnim metodikam. At uz je t0 V ramci
zavedeni metodiky v organizaci ¢i tymu, nebo zavedeni samotné metodiky jako takové. Pii
zavedeni metodiky jako takové je doporucena metodika Kanban hned z nékolika divod,
které jsou detailnéji popsany v teoretické Casti prace. Jednim z hlavnich divodu je, Ze
metodika neni destruktivni. To znamend, Ze se snazi zachovat co nejvice jiz fungujicich
procestu a postupné je upravovat. Dal§im dilezitym dtvodem je jeji jednoduchost v oblasti
tymovych setkani. Ve srovnani s metodikou Scrum, nema ani zdaleka tolik tymovych
setkani.

Vyse uvedené feSeni vybéru a zavedeni nové agilni metodiky je z vétSi Casti
zobecnitelné. Nicméng, je tfeba pokazdé udrzet vSechny diilezité¢ zajmy dané organizace a

daného tymu.
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5.3 Diskuse

Z diplomové prace vzesla dvé hlavni témata k diskuzi.
V prvni fad¢€, je tu moznost sjednoceni jednotlivych podtymi ve sledovaném tymu.
Jedna se o backendovy a frontendovy tym. Obecné je v agilnich metodikach doporuc¢ovano

sjednoceni znalosti skrz cely tym, a to hlavné z divodi, aby mohli ¢lenové tymu pracovat

vvvvvv

vvvvvv

zédkaznikovi, coz je presny opak, nez o co se agilni metodiky snazi. Tomuto sjednoceni jiz
velmi napomaha skutecnost, Ze jsou vSechny ukoly uvedené na jednom misté a uz ted’ je
mozné si brat takové ukoly, které dani ¢lenové uznaji za vhodné vzhledem K jejich
schopnostem. Toto téma bude dale probirano s ostatnimi vedoucimi pracovniky.

Druhym tématem k diskuzi je zavedeni jedné z metodik, které jsou vhodné pro celou
organizaci. V praci jsou zminéné dvé takovéto metodiky, LeSS a SAFe. Problémem pfi
zavedeni téchto celoorganiza¢nich metodik je, hlavné politika dané organizace. V tomto
ptipadé je potieba sjednotit celou organizaci, kterd ma tisice zaméstnanci. Jednd se o
velkou finanéni zatéz a je tieba tomu vénovat velké mnozstvi ¢asu. Vyhodami téchto
metodik je, ze cela organizace pracuje stejnym zpusobem, se stejnymi cili a se stejnymi
prioritami. To vede k moznosti rychlé adaptace sou¢asnému trhu a tim padem Kk velké
konkuren¢ni vyhodé. Dobrym zacatkem by bylo, alespon sjednoceni vySe popisovaného

projektu, ktery sam o sobé je rozdélen do ¢tyt vySe zminénych tymu.
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6 Zavér

Hlavnim cilem bylo vybrat vhodnou agilni metodiku a zavést ji v tymu na konkrétnim
projektu. Tento cil byl Gispésné splnén. Vhodna metodika byla vybrana pomoci systému
hodnoceni a vybéru metodik METES, ktery byl upraven podle pozadavkt daného projektu
a tymu. Byla vybrana metodika Kanban. Pti zavadéni metodiky byly feSeny problémy,
jako naptiklad zvoleni vhodné hodnoty WIP, definovani struktury Kanban tabule, napojeni
testovaciho tymu na ostatni tymy atd. VSechny problémy se podatilo tispé$né odstranit a
dale se pracuje na dalSich moznych vylepSenich.

Dil¢imi cili byla analyza dostupnych zdroji, popis jednotlivych metodik a vybér
vhodného nastroje pro podporu vybrané agilni metodiky. VSechny dil¢i cile prace byly
uspesné splnény.

Vhodny nastroj pro podporu agilni metodiky byl vybran pomoci kritérii, které
definovali vedouci pracovnici daného tymu. Kritéria byla nasledné zhodnocena pro kazdy
nastroj. Poté byla vybrana kompromisni varianta za pomoci metody AHP. Byl zvolen
nastroj Atlassian Jira Software od firmy Atlassian, Inc.

Pii zavadéni nové agilni metodiky se prokédzalo, Ze zavedeni neni jednorazovou
¢innosti, ale jedna se spi§ o postupny proces, ktery pomaha k co nejlepsimu dosazeni cilt

tyma.
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8 Prilohy

Piiloha A: Hlavni vybérova Kritéria systému METES

Dulezitost

produktu

Stupnice

hodnoceni: Popis

0 jen pilotni projekt

1 doplfikovy systém

2 systém podporujici fungovani organizace

3 systém kriticky pro poslani (narodni organizace)

4 systém kriticky pro poslani (nadnarodni organizace)

5 systém, na kterém zavisi zivoty lidi

Délka projektu

Stupnice

hodnoceni: Popis

0 do 1 mésice

1 do 3 mésicl

2 do 6 mésicl

3 do 12 mésicl

4 do 24 mésicl

5 nad 24 mésicu

Stalost

pozadavku

Stupnice

hodnoceni: Popis

0 pozadavky neni pfedem mozné detailné stanovit

1 poZadavky se vice nez z 50% méni

2 procento zmén pozadavku je cca 30%

3 pozadavky |ze definovat pfedem, méni se jen priority pozadavku
pozadavky lze definovat pfedem, méni se, ale snahou je zmény potladovat 5 —

4 pozadavky |ze definovat pfedem a neméni se

5 pozadavky |ze definovat pfedem a neméni se
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Znuvupouzitelnost

Stupnice hodnoceni:

Popis

0 cilem neni znuvupouzitelnost
1 snaha pouzivat jiz hotové komponenty
2 shaha vytvaret znovupouzitelné tfidy v ramci projektu

snaha vytvaret znovupouzitelné spustitelné komponenty v ramci
3 projektu

snaha vytvaret znovupouzitelné spustitelné komponenty v ramci
4 organizace
5 cilem je maximalni znuvupouzitelnost v ramci organizace

Velikost reseni

Stupnice hodnoceni:

Popis

0 1 az 10 pfipadud uziti

1 11 az 40 pfipadl uziti

2 41 az 100 pfipadl uziti

3 101 az 200 pfipada uziti
4 201 az 300 ptipadu uziti
5 300 a vice pripadl uziti
Zkusenost manazera

projektu

Stupnice hodnoceni: Popis

0 5 a vice

1 4 az5let

2 3 az 4 roky

3 2 az 3 roky

4 1 az 2 roky

5 0 az 1 rok
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Kvalifikace ¢lent
tymu
Stupnice
hodnoceni: Popis
0 vice nez 70% ¢€lent tymu je kvalifikovanych, s Sirokym zaméfenim
1 vice nez 70% ¢lent tymu je kvalifikovanych, ale specializovanych
2 cca 50% c¢lenl tymu je malo kvalifikovanych
3 vice nez 60% ¢lenl tymu je malo kvalifikovanych
4 vice nez 70% ¢lend tymu je malo kvalifikovanych
5 vice nez 80% ¢lent tymu je malo kvalifikovanych
Motivace ¢lent
tymu
Stupnice
hodnoceni: Popis
motivovani jedinci vysokych moralnich kvalit, sdili znalosti, sami se
0 organizuji
1 aktivni, motivovani jedinci, sdili znalosti
2 pini zadané ukoly, sdili znalosti
3 plni zadané ukoly, nesdili znalosti
4 jedinci jsou Spatné motivovani a snazi se vyhybat ukolim, nesdili znalosti
5 Zadna motivace
Dostupnost
uzivatell
Stupnice
hodnoceni: Popis
0 uzivatel je soucasti tymu, ma odpovédnost za pozadavky
1 uzivatel je k dispozici denné
2 uzivatel je k dispozici kdykoliv na vyzadani
uzivatel je k dispozici na zacatku, konci a v pribéhu projektu, v pfedem
3 uréenych milnicich
4 uzivatel je k dispozici jen na za¢atku a na konci projektu
5 uzivatel neni dostupny
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Velikost tymu

Stupnice hodnoceni:

Popis

1az4

4az10

11az 20

21 az 50

51az 100

0
1
2
3
4
5

vice nez 100

Rozmisténi

Stupnice hodnoceni:

Popis

0 — v jedné mistnosti

1 - v jedné budové

2 — vice mist v jednom mésté

3 — dvé mista v jedné zemi

4 — vice mist v jedné zemi

0
1
2
3
4
5

5 —mimo jednu zem

Piiloha B: Detailni vypocetni tabulky pro volbu metodiky podle systému METES

Dilezitost| Délka | Stalost Velikost Zkusenost Kvalifikace Motivace |Dostupnost|Velikost Geometricky|
projektu | projektu | projektu | ZnovupouZitelnost| Feseni Fera proj Elendi tymu | &lend tymu| uZivateli | tymu |Rozmisténi| primér | VAHY
DileZitost projektu 1 5,00 7,00 7.00 5,00 7,00 7.00 7,00 3,00 3,00 5 45868 0,2925
Délka projektu 0.20 1 7,00 7.00 5,00 5,00 7.00 7,00 1,00 1,00 1,00 2,3488 0,1498
Stalost poZadavki 0.14 0.14 1 1.00 1.00 3,00 5.00 7.00 033 033 0,14 07354  [0,0469
ZnovupouZitelnost 014 0,14 1,00 1 1.00 3,00 1.00 3,00 0.20 0,20 0,20 05527 0,0352
Velikost feeni 0.20 0,20 1,00 1.00 1 1,00 3.00 3,00 0.20 033 0,33 0,6447 0,0411
ZkuZenost manaZera projektu 014 0,20 0,33 0,33 1,00 1 1,00 1,00 020 0,20 0,20 03822 0,0244
Kvalifikace lend tymu 0,14 0,14 0,20 1,00 0,33 1,00 1 0,33 0.20 0,20 0,20 0,3202 0,0204
Motivace &lend tymu 0.14 0.14 0,14 033 0.33 1,00 3.00 1 0.14 0.14 0,14 03131 [0,0200
Dostupnost uZivateld 033 1,00 1,00 5.00 5.00 3,00 3.00 3,00 1 1,00 3,00 1,8080 0,1153
Velikost tymu 033 1,00 3,00 5.00 3.00 5,00 5.00 7,00 1.00 1 3,00 2,2605 0,1442
Rozmisténi 0.20 1,00 7,00 500 3.00 5,00 5.00 7,00 033 0,33 1 17273 0,1102
SUMA 2,9810 | 99714 | 28,6762 33,6667 25,6667 35,0000 41,0000 46,3333 7,6095 7,7429 | 14,2190 15,6797 [1,0000

93




FDD vahy test|min|max |opt|Muj projekt|od opt.|vazené hodnoty
Dulezitost projektu 02925 |0 (3 |3 |2 -1 0,2925
Délka projektu 0,1498 |0 |4 3 - 2 0,2996
Stalost pozadavku 00469 |1 (3 |1 |1 0 0,0000
Znovupouzitelnost 0,0352 |0 (2 1 |1 0 0,0000
Velikost feSeni 0,0411 0 (4 4 |3 -1 0,0411
Zkusenost manazera projektu|0,0244 |0 |3 3 |3 0 0,0000
Kvalifikace ¢lend tymu 0,0204 (0 |3 |2 |O -2 0,0408
Motivace ¢lent tymu 0,0200 |0 (2 2 |2 0 0,0000
Dostupnost uzivatell 0,1153 |0 (1 1 - 1 0,1153
Velikost tymu 0,1442 0 (4 3 |2 -1 0,1442
Rozmisténi 0,1102 0 1 1 (O -1 0,1102
1,0437
SCRUM vahy test|min|max|opt|Muj projekt|od opt.|{vazené hodnoty
Dulezitost projektu 0,2925 |0 |3 3 |2 -1 0,2925
Délka projektu 0,1498 1 |5 3 - 2 0,2996
Stalost pozadavkl 0,0469 |0 |3 0 |1 1 0,0469
Znovupouzitelnost 0,0352 |0 |1 1 |1 0 0,0000
Velikost feSeni 0,0411 |0 |5 5 |3 -2 0,0822
ZkuSenost manazera projektu|0,0244 |0 |2 1 (3 2 0,0487
Kvalifikace ¢lend tymu 0,0204 |0 |1 0 |0 0 0,0000
Motivace ¢lend tymu 0,0200 |0 (1 |0 |2 2 0,0399
Dostupnost uzivatelt 0,1153 |0 |1 0 - 2 0,2306
Velikost tymu 0,1442 1 |4 1 (2 1 0,1442
Rozmisténi 0,1102 0 |3 3 |0 -3 0,3305
1,5152
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XP vahy test|min|max |opt|Muj projekt|od opt.|vazené hodnoty
Dulezitost projektu 02925 (0 (3 |3 |2 -1 0,2925
Délka projektu 0,1498 (0 |4 2 -3 0,4494
Stalost pozadavk 00469 (0 (3 |0 |1 1 0,0469
Znovupouzitelnost 0,0352 [0 |1 1 |1 0 0,0000
Velikost feseni 0,0411 0 (3 3 |3 0 0,0000
Zkusenost manazera projektu|0,0244 |0 |2 2 |3 1 0,0244
Kvalifikace ¢lend tymu 0,0204 |0 (1 |1 |O -1 0,0204
Motivace ¢lent tymu 0,0200 (0 (1 1 |2 1 0,0200
Dostupnost uzivateld 0,1153 (0 (1 0 - 2 0,2306
Velikost tymu 0,1442 0 |1 1 |2 1 0,1442
Rozmisténi 0,1102 0 |1 1 |0 -1 0,1102
1,3385
Kanban vahy test|min|max [opt|Muj projekt|od opt.|vazené hodnoty
Dilezitost projektu 0,2925 |0 |3 2 |2 0 0,0000
Délka projektu 0,1498 1 |5 3 - 2 0,2996
Stalost pozadavki 0,0469 |0 |3 0 |1 1 0,0469
Znovupouzitelnost 0,0352 |0 |1 0 |1 1 0,0352
Velikost feseni 00411 |0 (3 |3 |3 0 0,0000
Zkusenost manazera projektu|0,0244 |0 |3 3 |3 0 0,0000
Kvalifikace ¢lend tymu 0,0204 |0 |3 1 |0 -1 0,0204
Motivace ¢lent tymu 0,0200 |0 |3 1 |2 1 0,0200
Dostupnost uzivatel 0,1153 [0 (3 2 -0 0,0000
Velikost tymu 0,1442 1 |4 1 |2 1 0,1442
Rozmisténi 0,1102 0 (3 1 |0 -1 0,1102
0,6765
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LeSS vahy test|min|max |opt|Muj projekt|od opt.|vazené hodnoty
Dulezitost projektu 0,2925 |0 (5 4 |2 -2 0,5851
Délka projektu 0,1498 (2 |5 |5 - 0 0,0000
Stalost pozadavku 00469 |0 (5 |1 |1 0 0,0000
Znovupouzitelnost 0,0352 |0 (3 0 |1 1 0,0352
Velikost feSeni 0,0411 3 |5 5 1|3 -2 0,0822
ZkuSenost manazera projektu(0,0244 [0 |2 1 |3 2 0,0487
Kvalifikace ¢lend tymu 0,0204 |0 (1 |1 |O -1 0,0204
Motivace ¢lent tymu 0,0200 |0 |1 1 (2 1 0,0200
Dostupnost uzivatell 0,1153 1 |1 1 - 1 0,1153
Velikost tymu 0,1442 |5 |5 |5 |2 -3 0,4325
Rozmisténi 0,102 |1 (5 |5 |O -5 0,5508
1,8903
SAFe vahy test|min|max|opt|Muj projekt|od opt.|vazené hodnoty
Dulezitost projektu 0,2925 |0 |5 4 |2 -2 0,5851
Délka projektu 0,1498 |2 |5 3 - 2 0,2996
Stalost pozadavkl 0,0469 |0 |5 1 |1 0 0,0000
Znovupouzitelnost 0,0352 |0 (3 1 |1 0 0,0000
Velikost feSeni 0,0411 |3 |5 5 |3 -2 0,0822
ZkuSenost manazera projektu|0,0244 |0 |2 1 (3 2 0,0487
Kvalifikace ¢lend tymu 0,0204 |0 |1 1 |0 -1 0,0204
Motivace ¢lend tymu 0,0200 |0 |1 1 |2 1 0,0200
Dostupnost uzivatelt 0,1153 |1 (2 2 -0 0,0000
Velikost tymu 0,1442 5 |5 5 |2 -3 0,4325
Rozmisténi 0,1102 1 |5 5 |0 -5 0,5508
2,0393
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Priloha C: Detailni vypocetni tabulky pro volbu nastroje pomoci metody AHP

Dostupnost| Mastaveni | Automaticke Mareni Podpora | Geometricky |
Cena | ma mobilu | opravnéni Easu prace Podpora | Retrospektiva | testovani prumér VAHY
Cena 1 7 3 3 3 5 3 3.1133 03374
Dostupnost na mobidu| C.14 1 0,20 0,20 0,20 0,33 0,20 0,2530 10,0280
Mastaveni oprawnéni | 0,23 5,00 1 0,33 0,33 3 0,33 0, 7858 10,0852
Automaticke Méfeni
&asu prace 0,33 5,00 3,00 1 1.00 3 1,00 14724 10,1585
Podpara 0,33 5,00 3,00 1,00 1 5 1 1.5838 01717
Retrospektiva 0,20 3,00 0,33 0,33 0,20 1 0,20 042588 10,0455
Podpora testovani 0,33 5,00 3,00 1,00 1.00 5,00 1 1.5838 01717
SUMA, 246762 31,0000 13,5333 8.8687 88,7333 22,3333 86,7332 8.2281 1,0000
Atlassian CA Agile geometricky | Upravene podle
Cena JIRA VersionOne| Central | LeanKit| Trello |Youtrack| prumér |WVAHY | wah kriterii
Atlassian JIRA 1 T.00 T i 3 0,33 25458 02735 0,0823
ersionOne 014 1 1 1 0,20 0.1 0.3834 10,0395 0,0134
CA Agile Central 014 1.00 1 1.00 0,20 0.1 0.3834 10,0395 0,0134
Leankit 014 1.00 1,00 1 0,20 0.1 0.3834 10,0395 0,0134
Trello 0,33 5,00 5,00 500 1 0,33 1.5504 0,1803 10,0541
Woutrack 3,00 8,00 8,00 8,00 3 1 43287 10,4473 0,1508
SUMA 4 7618 24,0000 24 0000 (24,0000 ( 7,6000 | 20000 B.8730 1,0000 10,3374
Dostupnost CA Agile geometricky | Upravené podle
na mobilu | Atlassian JIRA|VersionOne | Central |LeanKit| Trello |Youtrack| prumér |WVAHY | wah kritérii
Atlassian JIRA 1 3.00 3 1 1 1,00 1.4422 02143 10,0060
‘ersionOne 0,33 1 1 0,33 0,33 0,33 0.4307 00714 0,0020
CA Agile Central 0,33 1.00 1 0,33 0,33 0,33 0.4307 00714 0,0020
Leankit 1.00 3.00 3,00 1 1,00 1,00 1.4422 02143 10,0060
Trello 1.00 3.00 3,00 1.00 1 1,00 1.4422 02143 10,0060
Youtrack 1.00 3.00 3,00 1.00 1 1 1.4422 02143 10,0060
SUMA 4 6867 14,0000 14,0000 | 46867 | 46887 | 4.6687 §.7305 1,0000 0,0Z80
Mastaveni CA Agile geometricky | Upravene podle
opravnéni  |Atlassian JIRA|VersionOne| Central | LeanKit| Trello |Youtrack| promér |WAHY | wah kritérii
Atlassian JIRA 1 1.00 5 1 5 1,00 1.7100 02273 00184
‘ersionOne 1,00 1 5 1 5,00 1,00 1.7100 02273 0,0184
CA Agile Central 0,20 0.20 1 020 1,00 0,20 0.3420 0,0455 0,008
Leankit 1,00 1.00 5,00 1 5,00 1,00 1.7100 02273 0,0184
Trello 0,20 0.20 1,00 020 1 0,20 0.3420 0,0455 0,008
Youtrack 1,00 1.00 5,00 1.00 5 1 1.7100 02273 0,0184
SUMA 4 4000 4 4000 22,0000 | 44000 (22,0000 4.4000 T7.65230 1,0000 0,0852

97




Automaticke

Méreni casu CA Agile geometricky | Upravené podle
prace Atlassian JIRA |VersionOne | Central | LeanKit| Trello |Youtrack| prumér |VAHY | wah kritérii
Aflassian JIRA 1 5,00 g5 5 3 5,00 3.5118 10,4507 0,0718
ersionOne 0,20 1 1 1 0,33 1,00 0,8388 10,0817 0,0120
CA Agile Central 0,20 1.00 1 1.00 0,33 1,00 0.52488 0,0817 0,0130
Leankit 0,20 1.00 1,00 1 0,33 1,00 0.52488 0,0817 0,0130
Trello 0,33 3.00 3,00 3.00 1 3,00 1.7321 02223 10,0355
Youtrack 0,20 1.00 1,00 1.00 0,33 1 0.52488 0,0817 0,0130
SUMA 2,1333 12,0000 12,0000 (12,0000 | 5.3333 | 12,0000 77207 1,0000 00,1598
CA Agile geometricky | Upravene podle
Podpora Atlassian JIRA | VersionOne | Central | LeanKit| Trello |Youtrack| prumér |VAHY | wah kritérii
Atlassian JIRA 1 3.00 3 5 5 1,00 248482 023177 0,0545
‘iersionTne 0,33 1 1 3 3,00 0,33 10000 0,1258 0,0221
CA Agile Central 0,33 1.00 1 033 0,33 0,20 04415 10,0588 00,0083
Leankit 0,20 033 3,00 1 1,00 0,20 0.5843 0,0753 0,0128
Trello 0,20 033 3,00 1.00 1 0,20 0.5843 0,0753 0,0128
Woutrack 1,00 3.00 5,00 5.00 5 1 25854 10,2458 00,0594
SUMA 33,0867 B,6867 15,0000 | 15,2333 15,3233 29333 T.TE2T 1,0000 04717
CA Agile geometricky | Upravené podle
Retrospektiva |Atlassian JIRA|VersionOne| Central |LeanKit| Trello |Youtrack| promér | VAHY | wah kritérii
Atlassian JIRA 1 1.00 5 5 5 5,00 28240 10,2571 0,0168
iersionOne 1,00 1 5 5 5,00 5,00 28240 10,2571 0,0168
CA Agile Central 0,20 0,20 1 1,00 1,00 1,00 0.5848 10,0714 10,0023
Leankit 0,20 020 1,00 1 1,00 1,00 0.5248 00714 0,0033
Trello 0,20 020 1,00 1.00 1 1,00 0.5248 00714 0,0033
Youtrack 0,20 0,20 1,00 1,00 1 1 0.5848 10,0714 10,0023
SUMA 2,8000 28000 14,0000 | 14,0000 | 14,00003| 14,0000 8.1872 1,0000 0,0465
Podpora CA Agile geometricky | Upravene podie
testovani Atlassian JIRA|VersionOne | Central | LeanKit| Trello |Youtrack| prumér |VAHY | wah kriterii
Atlassian JIRA 1 3.00 1 T 3 3,00 2.3253 0,3062 00526
‘iersionTne 0,33 1 0,33 5 1,00 1,00 0.80487 0.1158 00199
CA Agile Central 1,00 3.00 1 7.00 3,00 3,00 2.3858 0,3062 0,0528
Leankit 0,14 020 0,14 1 0,14 0,14 02080 00287 00,0048
Trello 0,33 1.00 0,33 T.00 1 1,00 0.8500 0,1228 0,0210
Youtrack 0,23 1.00 0,33 7.00 1 1 0.8500 0,1228 0,0210
SUMA 3,1428 8,2000 2,1429 (34,0000 81429 | 81428 T.B2438 1,0000 04717
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