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UvoD

Pro svoji bakalékou praci jsem si vybrala téma "Teréni socialni

prace" s romskou populaci." K vg¢bu tohoto tématu m piivedlo setkani

s Romy Zijicimi v segregované lokaditv panelovém dom na ulici
Ptichystalova 70 v Olomouci, kde jsem pracovala jatesénni pracovnice
v socialnich sluzbach. Do té doby jsemélm jen zkreslenou i®dstavu

.

o tom jak Romové Ziji. Mla jsem jen par informaci z literatury a médii.

Zajimam se o0 to, co jeff@inou jejich ¢asté segregace a napjatych
vztahi s wtSinovou spolénosti. Setkala jsem se saznymi postoji a nazory
na feSeni romskeé otazky. Bohuzel i v dnesSni demokragiskol€nosti jsou
mensiny ¢asto diskriminovany. Nejpostizépim etnikem jsou bezesporu
Romové. Problém je na obou strandch. Jak na strargtSinoveé
spoleinosti,tak v Romech samotnych. To se netyka vSecmioale €ch,
ktefi potiebuji pomoc terénnich socialnich pracovinik

Cilem mé prace je zjistit, zda je terénni sdnoi prace efektivnim
nastrojem pi feSeni romské problematiky a zda ji tak vnimaji inRaveé
Zijici v segregované lokalit Pro vyzkum jsem pouzila metodu dotazniku
a nasledného rozhovoru s klienty této socialni sz

Terénni socialni prace je jednim z mala postgpktujicich k integraci
piislusniki romské populace. Program terénni socialni pracpgeporovéan
Radou vlady Ceské republiky pro zalezitosti romské komunity
prosttednictvim Uzemnich samosprav. Terénni socialni praskutenuje
i fada nestatnich neziskovych organizaci. Je realinav@rostednictvim
terénnich socialnich pracovnik ktefi pusobi gimo v romské komuni
a provaaji analyzu socialni situace jednotlivych romskyocddin.

Bakaldska prace je rozdena na ¢étyfi zakladni ¢asti. V prvni
vysvétluji, co je to terénni socialni prace, jeji metqdiprmy, historii a v
cem je jeji ginos. Ve druhé se sousd’uji na vybranou cilovou skupinu-
Romy a jejich specifika, v dalSi se pak z&mji na teréni socialni
pracovniky. Za¥re¢nou cast zahrnuje vyzkum, ktery t¥do dotazniky
a rozhovory s klienty, abych mohla prozkoumat jéjipohled na dané téma.

| kdyz tato pedkladana prace poskytuje jen zakladni orientadinoké
problematice terénni socialni prace s romskou papul Wtim, Ze i tento
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maly piispévek ve fornme teoretické, ale zvlastpraktickéc¢asti mize byt
obohacenim mj. pro pedagogy a socialni pracovnilovhavnit pohled na

romskou populaci Zijici WVCeské republice.



1 TERENNI SOCIALNI PRACE

Terénni socialni prace je jednim z vyznamngclinnych nastraf, jak pedchazet
socialnimu vylodgeni jednotlivé, rodin ¢i celych socialnich skupin zditych interakci
a provozu socialnich instituci, které jsou ve sfrobsti pistupné ¥tSine. (Nedlnikova,
2007, s. 9).

Terénnost vyjadje, kde je socialni prace vykonavana. Neni smciéi jednotnou
metodouci Urovni socialni prace, i kdyz vyvolavacité typické situace- odliSna prace
s klientem, zaloZena na partnerském vztahu a dialegalosti a gjeti jeho zivotniho stylu
a kulturniho prostedi, ze kterého klient pochazi (Miedkova, 2007, s. 12).

Terén si mzeme pedstavit jako misto, kde se s klienty setkavame,bidli, kde travi
volny cas, kde se obvykle zdrzuji. Za terén takZzeme povazovat domacnosti klient
a ve'ejna prostranstvi- ulice, parky, nadrazi, podchokd§ste, ale také herny, kluby apod.,
alespa caste’né vterénu pracuje mnoho socialnich pracovnikSocialni pracovnik

vyhledava klienta, klient néjghazi za socialnim pracovnikem do organizace éhébva,
2007, s.12).

1.1 Vymezeni pojmu terénni sociélni prace v legidia é

Podle 8§ 3 zakona o socialnich sluzb&ch08/2006 Sb. je socialni sluzkanost nebo
soubor¢innosti zajigujicich pomoc a podporu osobam z#lém socialniho zéenéni nebo
prevence sociélniho vylgani.

Vykon terénni socialni prace je popisovan gjanv rozsahu sluzeb socialni prevence:
Sluzby socialni prevenaeapomahaji zabranit socialnimu vyéemi osob, které jsou jim
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni yidy a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spoleénosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a oprawaych zajni
trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialréyence je napomahat osobam
k pitekonani jejich nefiznivé sociélni situace a chranit spwlest fed vznikem a &&nim
nezéadoucich spalenskych jeu (8 53 zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Terénni socialni prace (TSP) je forma socighnéce, realizovana prdstnictvim
terénnich forem socialnich sluzeb podle 8 69 zakon®08/2006 Sb., ktera se vykonava
v prirozeném prosedi klienti nachazejicich se v nigpnivé socialni situaci, vedouci rizikovy
zpasob Zivota nebo lidem zijicim v socidlayloucenych lokalitach. Sluzba se také poskytuje
problémovym skupinam osob, uzivatel navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek a osobdm beziptreSi a jinym socidkh ohroZzenym skupinam.iffozenym socialnim
prostedim je rodina a socialni vazby k osobam blizkyomaécnost osoby a socialni vazby
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k dalSim osobam, se kterymi sdili doméacnost a migia osoby pracuji, v&thvaji se
arealizuji B8Zné socialni aktivity. TSP umtidje dosdhnout vysSi efektivituiipieSeni
n¢kterych typi problémi v porovnani s klasickou socialni praci v kantielde vhodna tam,
kde je jind forma socialni prace odmitan&zrié se o ni nevi nebo je nedostupna. Setkani
s klientem tak nemusi probihat v kangglale terénni socialni pracovnikuge nav&tvovat
klienty v jejich domacnostech a pracovat tak sweetmdinou klienta. Tim se oteviraji takové
piilezitosti a moznosti, které by ndadk ¢i v poradenském z&eni nebylo mozné vyuzit.
Dulezity je kazdy kontakt, i kdyZz je osamoceny a nvazaje na & dalSi pé€e. Je kladen
duraz na individualni stup ke vSem klietn, pog. klientskym rodinam. BleZita je dobra
znalost prosedi dané lokality a vztahidéry mezi klientem a pracovnikem.

TSP je realizovana statem vramci vladnihogmmu Terénni socialni prace ve
vyloucenych romskych komunitach, a to romskymi i neromskiyeziskovymi organizacemi.
Aktivity TSP maji podporovat sociélni integraci éditi do spolénosti a vyuZivaji
piirozenych socialnich zdnbjklienta, kterymi jsou rodina, ifbuzni atd. Terénni socialni
sluzby museji byt poskytovany podle pravidel sepsharnve Standardech kvality socialnich
sluzeb a dalSich pravnich norem. Aby byla sluzbgnadesionalni Grovni, jef¢baridit se

uréitymi principy.

Terénnisocialnisluzby giedi t¢émito principy:

» dodrZovani prav uZivatiel- respektovanidle, ochrany dstojnosti, soukromi a dalSich
lidskych prav klieni. Nesmi dochazet k diskriminaci na zaklaetnické, narodnostni,
socialnici jiné prislusnosti

* zplnomodovani uzivatel- rozvoj kompetenci a samostatnosti klienale v pipad
nutnosti terénni socialni pracovnik na vyzadatzendoprovazet klienta ndad a jednat
v jeho prospch i feSeni tednich zalezitosti.

e prace v pirozeném prosedi klienti- tj. v domacnosti klierit, pokud nas terénniho do ni
pozvou, na ulici, nadrazi atd.

* Kkontinuita a navaznost sluzeb- podligm a pateb klienti zajistit kontakt i s jinymi
socialnimi sluzbami

» princip nizkoprahovosti- sluzba se poskytuje anamymbez prokazovani totoZnosti
klienta, gizpusobuje se klientovi, ne organizaci. Klient se tewymusi pizpisobovat
danému terapeutickému planu, strukturovanému pnograebo ¢asovému rozvrhu.
Nizkoprahovost je typicka pro socialni sluzby Zgéené na neorganizovanétida mladez,

drogow zavislé, bezdomovce a prostitutigopal, 2004).



1.2 Nahled do historie terénni socialni prace

Paatky terénni socialni prace (streetworku) v etnitkghetech, narpdnesti a na ulici
spadaji piblizn¢ na gelom 20. stoleti v dah kdy za&alo dochazet v USA k socialnimu
upadku a nasledkem toho ke vzniku gamfti a mladistvych. Socialni pracovnici musel
hledat jiny zfisob sociélni prace, ktery by byl vice efektivnprato opoustii kancel&e
a vydavali se za klientyimo na ulici. Zansiovali se nejprve na podghi gangy, na mladé
lidi ohroZzené sociakh patologickymi jevy jako je drogova zavislastkriminalni chovani,
pozcji také na hooligans, skinheads, prostitutk§ti d mladez Zijici nebo travici gwolny
¢as na ulici apodBedn&ova, Pelech, 2000).

Do zapadni Evropy se streetwork dostal v 6@ch, kde se roz8ia v sokasnosti je
aspsre vyuzivan v Holandsku, &mecku, Rakousku, Francii, Velké Britanii, ve
skandinavskych zemich a dalSich statech. Ve Sskuabyla zaloZena spdleost na
mezinarodni Urovni pod nazvem ISMO - InternatioBalciety for Mobile Youth Work
(Bedn&ova, Pelech, 2000).

Do stedni a vychodni Evropyigly zmeny v socialni praci pozgi az po padu totalitnich
vlad. Po roce 1989 se streetwork réitsilo vychodniho Nmecka, Mdarska, Polska,
Bulharska, Rumunska a do dalSichistitvalého Sostského svazu.

V obdobi totalitniho rezimu #a socialni prace pouze administrativni charak#0.
letech 20. stoleti se streetwork dostal i deské republiky Dale nastaly problémy se
socialre patologickymi jevy, ale nebyly dostéteé reSeny. O tom, Ze vasta zl@innost,
roz8kuje se alkoholismus, drogové zavislosti, prostitfugendalismus apod. se nedm
mluvit. Socialni prace a socialni Skolstvi staghioyaevznikaly nové metody a formy prace
v tomto oboru.

Po roce 1989, kdy k namcady pronikat nové myslenky ze Zapadni Evropy seasé
zmenila. Prioritou byly preventivni aktivity zagfené na rodinu,di a mladez.

Ve snaze zapojitéd a mladez z rizikového prasdi ulice do akceptovanych aktivit se
pienesla socialni prace do terénu- na ulBedn&ova, Pelech, 2000).

V roce 1993 Ministerstvo prace a socialnicttivpredlozilo viag CR material Program
socialni prevence. Byl ustanoven institut tzv.i&lmého pracovnika, jehoz hlavdinnosti
byl streetwork. Program sociélni prevence byl spogemateridlem Ministerstva vnitra
Programem prevence kriminality a vznikl tak Prograwmcialni prevence a prevence
kriminality- aktualni stav a vychodiska do roku 89¥1ada k gmu gijala usneseni.341/94

a zavedla funkci socialniho asistenta. Znamenakntinu v zazitém modelu socialni prace
a kront maskulinizace fineslo gedevSim posun od byrokratického, administrativniho

vykonu socialni prace sfrem do terénuStreetwork reprezentovany socialnim asistentem byl
10



tehdy sodasti socialni politiky statu a tvib, vedle funkce kuratora pro mladez a socialniho
kuratora jeden zlanki prevence socialpatologickych jew (Bedn&ova, 2003, s. 14)Pak
se streetwork roz8i ve statnich a nestatnich neziskovych organitacicktanskych
sdruzenich a charitativnich organizacich. Zprvuilpatezi cilové skupiny drogayzavisli,
lidi Zivici se prostituci, mladez Zijici rizikovymapisobem Zivota a pozf i dalsi skupiny.

V roce 1997 byla zaloZena organizace sdruizogiborniky zrad teorie i praxe streetworku
pod nazvemCAS. Tato organizace péda semini@, konference a dalsi widvaci akce,
kterymi napoméaha ke zvysovani kvality poskytovaménni socialni prac€lenemCAS se
muze stat kdokoli, kdo §sobi v praxici teorii streetworku, ve statnigi nestatnim zazeni.
Od roku 2000 se zali zabyvat nizkoprahovymi #aenimi pro dti a mladez (NZDM). Na

konci roku 2003 doslo k roz&ini foremélenstvi v asociaci o skupinowenstvi a k nazvu se

pridal podtitul sdruzujici nizkoprahové socialni §lyZ Bednaova, 2003).

1.3 Metody a formy terénni socialni prace
Socialni prace na ulici je prevenci proti sodialpatologickym jeum ve spolénosti.
Analogicky k obecné pedagogice ju#eme rozdlit na ti formy, a to na imou, nepimou
a presahuijici. (Bedriava, Pelech, 2000).

Prima préace
Je to prace s klientem, ktera je uskitevana v terénu (na ulici) nebo v nizkoprahovém
zarizeni. Mize byt individualni nebo se skupinou (komunitnifligosituace, kterou jedba
feSit. Zahrnuje mapovani terénu (monitoring), vyBlghi rizikovych, napadnych skupigtd
a mladeze (depistdz), navazovani prvniho kontakimiiezného na ziskavaniudry,
doprovazeni- vlastni prace s jedinci, planovanitu@ki krizova intervence, snizovani
zdravotnich a socialnich rizik.fiPindividualni praci s klientem (casework) se pdsig
socialni poradenstvi a socioterapie. Mezi dalSi mos# jak pracovat se skupinou fiat
i prednaskova ¢innost, psychosociélni vycvik, zazitkovA pedagagila techniky
psychoterapie.

Nepiima prace
v terénnim deniku a kontaktni knize, prezentacdngei s institucemi v zdmu Klienta,
spoluprace s dalsimi odborniky, medializace vlastinnosti, koncepty, projekty,
dokumentace. Patsem také organizovani preventivnich progiamaji¥ovani humanitarni
pomoci (zejména oSaceni), spoluprace s organizazajdiujicimi poskytovani humanitarni
pomoci atd.
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Presahujici
Je to prace, ktera je smiSerffnpa i nepima. Ri reSeni konkrétnickeSeni probléiin klienti.
Zahrnuje supervize (vyhodnocovani stiganosti), intervize (debaty s kolegy), individualni
atymové porady, metodické vedeni, profesni él&adni, mediace, zprdasdkovani,
vyjednavani. Cely tym hleda nové metody, formyistppy prace za pomoci superviapr
metodickych pracovnika koleg: z oboru.

Pomer prfimé a nepimé prace z hlediskéasového by @t byt v idealnim pipade vyvazen.
U zainajicich pracovnik je vSak podil fimé prace sklienty ét8i. S rozvojem
profesionalnich dovednosti a délkou praxe rostégtat nepimé prace, nikdy by viak ném
vyrazre prevazovat, nebo by to bylo vrozporu se smyslem terénni socialréicen
(Bedn&ova, Pelech, 2003, s. 25).

Pro nastigni metodiky TSP jeteba zminit nasledujici principy, kterymi sg@ praci ma
pracovnik drzet.

PrincipypraceTSP (NettInikova, 2007).
TSP je vzdy poskytovana na zakiadbbrovolného rozhodnuti klienta. Klient se sariven
kdykoli rozhodnout pro ukamni spoluprace. TSP vychazi z rovného partnerskebahu
vici klientovi (nejedné se o model paternalisticky).
» dodrzovani prav Kliert
» strukturovanost
* zplnomocrni

*« kone&nost

Zakladnim rysem metody by ¢ byt strukturovanostve spolupraci pracovnika
s klientem, kter4 pak vede k efekt¥Fimu jednéni klienta a k naslednéteseni problému.
Strukturovanym jednanim je dochvilnost, srozumiteln Nahodilé nesrozumitelnéi
dokonce chaotické jednani ke klientovi vede k nécisp. Klientovi ma byt dostata¢
vyswtlen charakter sluzby, role jakou ve sléZaujima on sdm a jakou roli zaujima terénni
(socialni) pracovnik, ktery mu pomahad a vede hotyps8 ke znEné postoj,
k samostatnosti. Klient je seznamen se svymi pgaehiape, kdy by se jednalo o poruSovani
jeho prav. Vi, Ze si fize na pracovnika&tovat, pokud se spolupraci nebude spokojen.

DalSim pilfem kvalitni prace s klientem je jeho zplnomocani Klient vi, Ze zareSeni
svych problém je zodpo¥dny on sam, Ze pracovnik TSP je pouze jeliwgmcem, rddcem.
Klient by mel v8e, co je schopen zvladnout sasnjt sam. Ochrana prav klienta je fiadena

zajmam a objednavce spolupracujici organizace.
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Rizika nestrukturovanég®ce s klientenNectlnikova, 2007):
» Kklient se méalo zapojuje a podporuje se jeho nesirakané jednani
* nepodporuje se klientova samostatnost
e poruSovani prav klienta
» klient nechape spolupraci, nevazi si prace TSPoprdka
» nestrukturovanost prace vede u pracovnikadekpéni, k syndromu vyhieni

Prace sjednotlivym klieem/rodinou:

(Ukazka ze standafidsluzby terénnich programupraveno standardeth 1, Ochrana prav

uzivateh sluzeb, a standardeim3, gijimaci procedura)
Zpusob ziskavani kliedt

a) Klient sam vyhleda TSP

b) Klient pfijde na dopordeni od pracovnika z jiné instituce

c) TSP pozadala jina instituce, aby klientovi nabidEbu. Zde hrozi riziko, Ze klient s tim
nebude souhlasit a bude pomoc vnimat jako narygéni soukromi. Klient ma proto
pravo sluzbu odmitnout a nebude to mit Zadné nagatisledky, ani nedojde ke zneuzité
jeho rozhodnutiieti stranou.

d) TSP aktivig kontaktuje obyvatele v cilové lokalia nabizi jim sluzby

Zahajeni spoluprace s khitem
Na prvni konzultaci je klient informovan o druhwbsahu sluzby, je dohodnuta spoluprace
a jeji podminky, dozvi se 0 moznosti sizgtvat, o bezplatnosti poskytovanych sluzeb a o jeho
pravech a povinnostech. Zjisti se nazor klientacglau situaci a jehoipdstavy 0 mozném

feSeni. Stanovuji se prvni kroky, zjisti se co jerklschopen udiat sam.

Vyjednéani zakazky a apobuieSeni problému s klientem
Klient se aktivi podili nareSeni jeho problému. Stanovuje se hlavni cil & dile a kroky,
které je feba uskuténit. Rozhodujici je zda klient souhlasi seuspbem feSeni jeho
problému, jestli se nam kastni.

Vliastni spoluprdce nakazce
Pracovnik s klientem pracuje tak, abyé&tsv casti pracoval na svém problému sam Klient,
a aby se zifpadu podil a nagist situaci zvladal sam. Na kazdé konzultaci sereldp uti
kroky, které ma &init klient, kroky které ma &init pracovnik a na dalSich konzultacich se
jednotlivé kroky vedouci k cili vyhodnoti. Plange hlavni cil a déi cile.

Mezi zakladni pracovni medy (neboli hlavnimi nastyig
terénnisocialni prace pat

* Rozhovor s klientem- pracovnik Kklientovi poskytujeramci poradenstvi pigbneée
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informace pispivajici kieSeni jeho neéfznivé situace. Cilem rozhovoru tde byt
ziskavéani informaci od klienta, jeho podpora, mext&y k uéitému rozhodnuti nebdinu.
Casto se jednéa o konverzaci, jejimz cilem je udrzezmh mezi pracovnikem a klientem,
0 vytvoreni divéry, ktera je zakladem pro dalSi spolupraci. Pradowilenymi dotazy
zjiStuje situaci klienta, co konkrétrklient podnikl pro zlepSeni situace sam. Pokud je
tieba, poskytuje klientovy panou podporu a motivuje ho dal ke spravnym rozhadmut
nebocinam.

» Pomoc s listinami~ asistence i vytizovani zalezitosti administrativniho charakteru.
Pracovnik studuje dokumentaci klienta, wttye mu obsah iednich dopig, pomaha mu
pii vyplhovani formuléi, sepisuje s klientem Zadosti informaéni dopisy. Pokud je
klient veden k tomu, aby podepsaifjakou listinu, pracovnik se ujisti, Ze klient rozium
tomu, co podepisuje.

» Vyjednavani-pracovnik jedna v zdmu klienta n@adech, kde je hfi s klientem nebo
poméha klientovi jak jednéni vést. Mira podpory coranika zavisi na schopnostech
klienta.

» Doprovod-pracovnik doprovazi klienta ndad, do Skoly, do nového z&stnani apod.

» Koordin&ni ¢innost-pracovnik koordinujeinnosti klient..

» Konzultace s odbornikypracovnik konzultuje vybrané problémy s odbornikgngch
profesi, jako naip se socialnimi pracovniky, I&karodinnym¢i pedagogickym poradcem,
s odbornikem na protidrogovou prevencicalezavislosti apod.

» Kontakt s dalSimi institucemi a organizacens-oktanskymi poradnami, charitami,
azylovymi zaizenimi, komunitnimi centry, Skolami, pedagogiclsyghologickymi
poradnami, nemocnicemi, K-centry,éé&bdnami, organy statni spravy a samospravy,

zejména OPD a odtkénimi socialni prevence, praird sluzbou, nemocnicemi.

1.4 Vyhody a nevyhody terénni socialni prace
Vy h o dy(Janouskova, 2008):

e prace individualni i skupinova (komunitni)

* snazSi navazaniudéry mezi klientem a pracovnikem, protoZe prace j&omavana
v terénu, tj. v irozeném prosedi klienti

* poskytuje vicetasu pro klienty, moznost Iépe si zorganizovat &enit cas na pdeby
konkrétniho klienta, pracuje dlouhodod intenzivi pii omezeném piu klienti

« meénrs formalni kontext
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je vhodna pro klienty, kté by institucionalni pomoc od socialniho pracovniami
nevyhledali

kontakt s realitou, ve které klient Zije, pracujeetym komplexem probléin

navaznost na dalSi sluzby (instituce)

pusobi preventivé proti socialg-patologickym jewm ve spolénosti

vice efektivni pi feSeni konkrétnich problém

pracuje s celou rodinou klienta

muze zachytit problém v jeho patku, kdy je snadiji reSitelny

piima pomoc v krizi

mapovani reality a nasleglsnadijSi orientace v ni

pro klienta je vice dostupna

nabizi klientovi intenzivéjsi kontakt

moznost ziskanitovéry v komunig, v dané lokali

sluzba je bezplatna

klient mize Zistat v anonymé

pracuje na motivaci klienta k jeho aktivizaciiegeni svych probléimn

poskytuje zakladni socialni poradenstvi a vedetklfarmou socialnihodeni jak zvladat
problémy sam

je nedirektivnifesi jen ty problémy, které kliergSit chce

Nevyhody terénni socialpréace

riziko syndromu vyhgeni

muze byt obtizgjSi udrzet hranice profesionalniho vztahu

klient nemusi byt ochotnyc¢astnit se aktivé naieSeni svych probléim coz pak vede
k frustraci pracovnika a k tomu, Ze problém nené#en do konce

prace v terénu je rizik@y8i nez v instituci (hrozi kriminalita, nemoci, repei)

Spatna komunikace s institucemi, nespolupraceraaysinstituci

nékteré problémy se nedd&gsit v terénu (chybi @itac, tiskarna, internet)

velka vytizenost na jednoho pracovnika, ktery nesit mnoho Ukdl sam

slozZité pracovni podminky (prdetli nelze upravit)

shizena motivace pro praci v terénu vlivemifapveho pdasi a dalSich rusivych viiv
pii praci v terénu je&asto pracovnik sam a nema podporu dalSiho pracawnkkizovych

situacich
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» v terénu se neda odd soukromi a pracovni aktivity

» strety z4jmi (Grady, klienti mezi sebou, statni instituce, ostataziskové organizace,
soukromé subjekty apod.Janouskova, 2008)

Terénni socialni prace nabizi sluzby, které nepapkynstitucionalizovana sisociélnich

sluzeb, pomaha néptzv. skryté populaci- sociarmpot-ebnym lidem, ki¢ nejsou v evidenci

obyvatel, nemaji atansky pfikaz, nenizou tedy pobirat socialni davky a vyhybaji se tak

pomoci ze strany oficialnich instituci. (N&dkova, 2008, s. 12).

1.5 Cile terénni socialni prace

CilemvsSech socialnich slalz je:

Umoznit lidem v nejiznivé socialni situaci vyuzivat mistni institukré poskytuji sluzby
verejnosti | pirozené vztahové gijt zistat sodésti pirozeného mistniho spatenstvi, Zit
beznym zpsobem. Poskytované socialni sluzby zachovavajizeaijeji distojny Zivot é&ch,
kteri je vyuzivaji, jsou bezgreé a odborné. (Nethikova, 2008, s. 14)

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahabas k pekonani jejich nefiznive
socialni situace a chranit spaest fed vznikem a g&nim nezadoucich spoknskych jeu
(853 z&kon&.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach)

Cilem terénnich progranje vyhledavat osoby v né&gnivé Zivotni situaci
a minimalizovat rizika jejich zjsobu Zivota. Sluzby terénnich progriaravazig obsahuji
tyto zakladniinnosti:

a) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
b) pomoc i uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Konkrétni rozsah uUkdn zakladnich ¢innosti sluzby terénni programy je vymezen
vyhlaskou¢. 505/2006 Shb.

Zprostedkovanim kontaktu se spodnskym prosedim se rozumi aktivity umaajici
lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se velespnském progedi. Pomoc
uplatiovani prav, oprawmych zajnmi a @i obstaravani osobnich zaleZitosti zahrnuje:
(Vyhlaskac. 505/2006)

e pomoc i vytizovani @znych zalezitosti,

e pomoc @i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomat podporu i dalSich
aktivitach podporujicich socialni danovani,

e socialre terapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebaehi osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujiciciai z&lenovani,

» poskytovani informaci o rizicich spojenych se &s@mmym zfsobem Zivota a snizovani
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téchto rizik.

Cilem programu Terénni sociélni prace je pomahainglivaim- klientim, ktei jsou
ochotni pracovat na zéné vlastni situace- vymanit se z Zivotni krize acugpi vzcblavani
ana trhu prace. Terénni socialni pracovnici nafizeluzby zakladniho socialniho
poradenstvi a asistence, mezi které /patapiklad pomoc s administrativnimi Gkony,
doprovod pi jednani na dadech, zakladni pravni poradenstvi, pomddctedani zarstnani
a zvySovani osobni kvalifikace, spoluprace /ig@sSeni problémm spojenych s bydlenim nebo
dochéazkou é&i do Skoly a podokn(Siméaek in Wedlichova, 2008, s.56).

Cilem terénni socialni prace je snizovat miru dottid@ vyloweni a chudoby jednotlivic
a rodin progtednictvim nabidky kvalitnich a profesionalnich étmich sluzeb.

Kazda cilova skupina terénni socialni prace méspegifika a patby a podle toho se duji

i konkrétni cile. VZzdy vSak plati, Ze zérem terénni socialni prace je zlepSit kvalitu Zavot
vSech lidi. Snahou je vyjit Wt cilové skupia populace.

Obecné cile T S(MNecdilnikov4, 2008):

» Prevence socialniho vyléeni a jeho prohlubovani

* Prevence sociatirizikovych jeva

» Socialni zalenovani

* Mirnéni negativnich dsledki a rizik Zivotnich situaci klieft

* Zmimovani nerovnostidetrg nerovného fistupu ke sluzbam

» Pomoc klientm ziskavat/znovu nabyvat sociélni kompetence

* Predavani informaci

17



2. TERENNI SOCIALNi PRACE S ROMSKOU KOMUNITOU
2.1 Specifika romského etnika

Romské etnikum se sklada z mnohanorodych skupin. Na Uzendleské republiky Ziji
Styfi romské komunity. Z toho 80 % romské populadéeské republice tud servike Roma
(slovensti Romové), 10 % vlachike Roma (olassti Badh a zbyvajicich 10 % seldmezi
Sinti Roma (#mesti Romové) a mdiarské Romy (ungrike Romé&lican, 1998).

V Evrog je kolem 6 milioli Romi. Je nesnadné zjistit, kolik je Ramr Ceské republice
z divodu, Ze lidé \Ceské republice Romy vnimaji negatiyniak se mnoho Roinke své

néarodnosti nehlasi. Podidcana (1998) je pimt romského obyvatelstva asi 300 tisic.

Podle z&kon&. 273/2001 Sb., o pravech nérodnostnich mensinzaxmé nékterych
zakori, ve zreéni pozajSich pgedpisi, je Romem pouze ten, kdo séihpasi k romské
narodnosti. To znamena, Ze se citi byislpSnikem romského etnika, uziva jako jazyk

romstinu, je nositelem romské kultury.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom.igpb Zivota lidi udrzujicich v romskych komunitach
tradicni kulturu, je oznéovan slovem romipen. Zaditych okolnosti to mohou byt téZ osoby
neromského {jovodu, které se do romského ptesti z&lenily nag. siatkem a trvale vdm
Ziji.

Romem je ten, kdo vypada jako RdmRom jako antropologicky typ s charakteristioko
pigmentaci kZe a typickou barvou vlagRican, 1998).

Romové maji jina #titka hodnot. Mezi specifické rysy patvelky diraz na rodinu,
kolektivismus, ktery se projevuje i v rozhodovalazory dti u nich maji stejnou vahu jak
nazory dosglych. Rodiny jsou pe&etrgjSi a jsou velmi soudrzné. Maji gvsystém hodnot,
ktery je v mnohém v rozporu gtginovou spolénosti. Nap. gadzoveé (fislusnici majority,
tedy tzv.Neromové s timto pojmem se setkavame fiklad u Bakalée (2004) je ¥tSinou
vnimaji jako asocialy, zlage, nevzdlance apodRi¢an ale zdraziuje, Ze jde o jevy, které se
zdaji byt negativni gadin, nikoli vS8ak Romim. Nejsou schopni planovat. Maji odliSné
vnimani ¢asu. To, co je viftomnosti, tady a t8 je dilezité. Vzdalena budoucnost je
nezajima. Kladou itaz na praktické dovednosti. Typickym rysem jejwbvahy je velka

soudrznost, citova spontannost, zivy temperamehipta @lit se, orientace nafftomnost.
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2.2 Problematika lokalit ohroZenych socialnim vylodgenim

Jako sociélni vylaieni ozn&ujeme proces, v jehoz ramci je jedinci, sképjadinai ¢i
komuni€ vyrazrée znesnatovan ¢i zcela zamezovanpristup ke zdrajm, pozicim
a pilezitostem, které umaiji zapojeni do socialnich, ekonomickych a poliick aktivit

majoritni spolénosti Gabal, 2006).

V Ceské republice je vice skupin ohroZenych sociainjlmucenim (tzv. exkluzi). Mezi
pati také gisluSnici romské mensiny. Nejvice socilwvyloucenych lokalit vyiista

v chudych regionech v seveéaském a severomoravském poh&ani

V roce 2006 byl zmapovan stav romskych lok@italyza socialé vylowenych romskych
lokalit). Mezi hlavni znaky socialni exkluze patchudoba a nizky ifjem z divodu
dlouhodobé neza¥stnanosti, diskriminace v oblasti bydleni, trhugara sluzeb, nizka mira
vzklanosti, snizené sociokulturni kompetence f{namzykova bariéra, nezkuSenost,
neznalost vlastnich prav a povinnostétsv vyskyt socialéd patologickych jeu jako je
alkoholismus, drogové zavislosti, gamblerstvi anknality.

Jednim z novych nastiégjktery umoiuje MPSVieSit problémy socialniho vyléeni je
Evropsky socialni fond (ESF). Prostiky EU v¢lenéné na tento fond spravuje wdi
Ministerstvo prace a socialnichci. Finarni prostedky ESF jsouCeské republice
poskytovany od kiétna roku 2004, kd¢ eska republika vstoupila do Evropské unie.

2.2.1 Vladni koncepce

Dne 21. prosince 2009 schvalila viada koncepci k#mstegrace na obdobi 2010-2013. Tuto
koncepci pedloZil via& ministr pro lidsk& prava Michael Kocdb. Jedna setrategicky
dokument sréujici k vyrovnavani Sanci a vstupnich znevyhwdnRomi, které jim brani
plnohodnotg participovat na kulturnim, spalenském, ekonomickém a politickém ZzZi&ot

vétSinove spolénosti./www.vlada.cz/

Tento materidl ma za cfeSeni celospotenského problému, tykajiciho se socialniho
vylouceni Roni, napjatych vztalh mezi majoritou a touto menSinou a rizikeniesi

extremismu \teskeé spolénosti.

Koncepce jélenéna do kapitol, které jsou zatieny na kléoveé oblasti jejich Zivota jako je

vzklavani, zamsstnanost, bydleni, oblast zdravi, socialni och@myneposledniad

bezpé&nost romskych komunit. Novym tématem koncepce fiedipZeni. Obsahuje gt
ukoli pro jednotlivé rezorty, dopokani pro obce a kraje pro zlepSeni situace romskych
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komunit.
Obsahy kapitol viadni konpee:
o Vzdelavéani
Zabrarni segregace romskych Zake sociokulturé znevyhodgného prostdi mimo

hlavni vzdlavaci proud, Uprava poradenskych diagnostickychcqrig, podpora
vzaklanosti Rond.

e Zamgstnanost

Potirani nelegalni prace, podpora socialniho pduohijk monitoring diskrimingniho
jednani zaréstnavatele.

* Predluzeni

Podpora finatniho vzalavani ve Skolach, bezplatné dluhové poradenstdpadupraci

se socialnimi sluzbami.
» Bydleni

Potirani diskriminace Roinna trhu s byty, dopoteni pro obce k zaji&i rovneho

piistupu k obecnimu bydleni, prevence diua ndjmech
» Socialni ochrana

DosaZzeni nezavislosti socidlnvyloucenych Ronmi na pomoci socialnich instituci,

komplexni sociélni sluzby.
e Zdravi

Zdravotnickd os§ta zamgtend na prevenci, nabidka praktické podpory obytmatel

socialre vylou¢enych romskych lokalitipfeSeni zdravotnickych problém
* Bezp&nost

Socialni prace ve vztahu k&bm a sedkiam trestné&innosti a program romsky mentor.

Boj proti extremismu, ras@vmotivované trestn&nnosti, kriminali¢ atd.

V za¥ru se koncepce zabyva bezpesti romskych komunit, bojem proti extremismu,
raso¥ orientované trestnéinnosti, kriminalitou a dalSimi rizikovymi formamihovani.
Bojem proti extremismu se také zabyva dokument $fiénstva vnitra s ndzvem "Koncepce

boje proti extremismu”. Koncepce prosazujeseni problematiky drog.
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2.2.2. Bydleni

Podle zpisobu bydleni mizeme poznat ekonomickou a kulturni wisgt jednotlivce,
etnika, naroda. Pro mnoho lidi se dosaZitelnoshdbe bydleni 'R snizuje. Bislusnici
romské komunity byvaji znevyhodéim v pristupu k pimérenému bydleni. sledkem
nezandstnanosti velkétasti romské populace a zavislosti na socialnichka@évy, nemaji
dostatek finagnich prostedki na vyhovujici bydleni. Obyvaji proto byty horSitégorie

acasto mivaji problémy s placenim najniNavratil, 2003).

Urita ¢ast romské komunity selhava v pii svych povinnosti spojenych s uzivanim
bytu. Tento faktor se ale také vyskytuje casti neromské populace. Romové byvaji
znevyhodgni svou etnickou fislusnosti, protoze jejich vizualni odliSnost svaki
generalizaci. Z tohotoudodu je pro 8 téZké zn€nit svou situaci nejen co secgybydleni,

ale i v jinych oblastech.

V 90. letech probihaly restituce a privatezduytového fondu. Na stavajici nadjemniky
romského etnika to &o negativni vliv, protoZe byly restituovany bytgjména ze starSi
zastavby a fslusnici romské komunity vidledku minulé bytoveé politiky obyvali¢iSinou
tento druh byk. Zatimco v minulosti obcéasto tolerovaly neopra¥né uzivani byt, novi
majitelé doni jej uz neakceptovali a tyto najemnikydwz byti rovnou vyhodili, anebo
s nimi sepisovali nové ngjemni smlouvy na dobéitow, kterymi se zbavovali povinnosti

zajistit ndjemnikovi, se kterym smlouva nebude fmozena, ndhradni bydleni.

Romové byli nucensegregovani a nefin moznost pronajmout si byt v jiné lokalit
z divodu castych rasovychipdsudk najemd. Social slaba, ohrozena a zraniteltast
minority je nuces vysi&hovana do tzv. holob§t To jsou segregované stavby na okrajstm
kde pak vznikaji kumulaci obyvatel romského etrgketa. Tak se stavaji holobyty nastroji
etnické segregace. Mistni samospravy pouzily kaéstlii do &chto holobyl postup, ktery
nebyl v prospch Roni. Slo o Ustni fislib, prodlouzeni najemni smlouvy na dobuditou.
Mize jit o nabidku nevymahani dluhé pobrovolném odchodu z bytu do nechirdého
ndjemniho vztahu. (ViSek, in Navratil s. 68)3usledku gevodu statniho bytového fondu do
vlastnictvi, obce vyltovaly osoby s problematickymi najemnimi vztahy, mé&gerymi

negastji byli Romové.
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2.2.3 Zan#stnani

Mira nezamstnanosti je mezi Romy vysokd. Vykonavaji malo Kikalvané,
piilezitostné, fyzicky narné a sezonni praceiiéiny jsou: nedostat®a motivace k praci
zpiusobena strukturou rozéhych romskych rodin, nedost&té vzdlani, nizka mobilita,
uprednosiovani prace naerno, zadluzenost, diskriminace, vysoké margindané (Rican,
1998).

Romové dosahuji nizSiho \&éni, a proto maji pak ménsanci us§ na trhu prace.
Poptavka po nekvalifikované praci klesa. Mnoho iafi¢ nezantstnanych Rori pracuje na
cerno, protoze &ktefi chiji pracovat, ale nenasli jinou praci. Tim vSalekpaiuji zakon
a vypadavaji ze systému socialni ochrany, prot@awitaji nechrané pracovni vztahy, ze

kterych jim neplyne zdravotni ani socialni pajist

Romové byvaji diskriminovani na trhu praceskdiminace se da&iko prokazat. Kdyz se
ptaji na volné pracovni misto po telefonu, tak jgknou, Ze je, ale kdyZiplou osob#, tak

jim zaméstnavatekekne, Ze je jiz obsazené.

Hlavni gicinou vysoké neza#stnanosti Rori je jejich nizké vzdani a kvalifikace. 80 %

mé jen ZS, a proto pak mohou vykonavat jen pramgmych a nekvalifikovanychsthika.

Byvaji mnohem vice postizeni dlouhodobou neznanosti. Za dlouhodobou
nezamdstnanost se podle ILO — Mezinarodni organizaceeyrpovaZzuje osoba, ktera je bez
trvalého zamsstnani déle nez rok. StarSi Romové obvykiélipo praci v devadesatych letech
20. stoleti p restrukturalizaci podnik, kde pracovali jako nekvalifikovanghhici. Podstatna
¢ast romské populace obyva oblasti s vysokou miemamstnanosti, takZe jejich Sance najit
zamestnani nebyvaji velké.

2.2.4 Finance

Mnoho romskych rodin je hluboce zadluzenydfiasto nad nimi visi hrozba
nékolikanasobné exekuce. Maji dluh na plynu a enehmgit gedchozich byt, dluh na
nadjemném, na zdravotnim a socialnim p&jistnedoplatky, fjcky v hotovosti nebo na zbozi
atd. Ri dluhu na energiich hrozi okamzité odpojeni eleké& energie. Klient dluh okamzit
pociti, neb6é mu nejde TV, nesviti se.fiPdluhu na najemném, ktery neni ihned &jde
platba abstraktni, platce nevidi materéaloo si za platbu kupuje. Dluhy mohou byt hlavni
piekdZkou v integraci Roinna legalni trh prace, protoZéijmy z cerné prace nemohou byt,

na rozdil od legalnichipmu, zabaveny.
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Dost ¢astym jevem vromské komuaitje lichva. Romoveé, ki¢ jsou dlouhodod
nezandstnani a obtizh zaméstnavatelni jsou vhodnou &b lichvari. Phjcka perz se
splatkou na &kolikanasobg navySené. Legalni kom@r pijcka je pro tuto skupinu Raim
nedosazitelna. Lichva je vromské komank rékterych gipadech spojena s nasilnym
uplatiovanim pohledavky, ktera ke nabyvat podoby jiné tresténosti a tuto variantu
ozna&ujeme jakoUZernictvi Negastji se jednd o spojeni s trestnywiny vydirani 8 235
trestného zakona, Utisk § 237, poruSovani domowwbady § 238, loupez § 234.
Charakteristicke je, Ze dlouhodopiasobi na nejchudsi vrstvy obyvatel a je obtizné s&hn

vyvazat.

Trestni zdkon pamatuje na jednani, kterémugplznaky lichvy ve svém § 253. ém je
lichva definovana takto: Kdo zneuziv&cntisns, nezkuSenosti nebo rozumové slabosti nebo
néciho rozrusSeni. Da seébnebo jinému poskytnout nebo slibit @im, jehoz hodnota je
k hodnot vzajemného pkni v hrubém neposinu nebo kdo takovou pohledavku uplatni nebo
v umyslu uplatnit ji na sebefevede, bude potrestan @tim svobody aZ na dviéta nebo
pergzitym trestem. Od¥tim svobody na Sest dwicl az gt let, bude potrestan, ziska-li

uvedenym zpisobem znény prosgch.

Jako jedno z moZnydieSeni p postupu proti liche v romské komund se jevi aplikace
terénni socialni prace. Konkrétiby v gripadech lichvy mdl mit terénni sociélni pracovnik
piehled o sluzbach lichv& o jejich aktivie a praktikach. Ml by vyswtlovat klientim
zhoubnost vyuzivanitpéek a pomoci mu naplanovat rodinny rozeb, aby ho nenapadlo
pujc¢ovat si penize od lichvé. Ml by spolupracovat s orgarynnymi v trestnimtizeni i

odhalovani a dokumentovani lichvy.

2.2.5 Vzdlani a vychova

Je to pr&v nizka drove vzc&lani a ztizeny fistup k #mu, co je nej¥tSi pricinou
socialniho vylodeni a néaslednych problém v oblasti zarsstnanosti a bydleni. Zeské
republice je velkd mira diskriminace ve Skold&havo na vzdani bez diskriminace je
v mezinarodnim pravu garantovano nejéiéa roku 1948. Res tuto skuinost je vCeské
republice  romskym dlem toto pravo systematicky upirano. (Amnesty matigonal
Publication, 2010, s. 3).

Romské dti byvaji prevazre vzaklavany b’ v zakladni Skole praktické nebo v zakladni
Skole, kde je fevaha romskychddi. Vysledkem je, Ze pak ziskaji nizsi ¢khi. Pokud jsou
romské dti integrovany do iid, tak casto celi Sikart ze strany spoluzék Fripady
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diskriminace na zakla&drasy se bohuzel vyskytuji i @il

Ficinou jejich neusgdnosti ve Skole je odliSné sociokulturni ptedi, kde vzdlani neni
dostaténou hodnotou. Tytodi nebyvaji dostatan¢ motivovany z rodiny, a tak chodivaji do
Skoly nepiipravené a&asto zanedbavaji Skolni dochazku. V jejich rodindaybi rekdo, kdo
by byl pro & vzorem, aby se cély vzdélavat. DalSim dvodem, pr¢ jsou romské &i ve
Skole neusgBné je jejich nedostated znalostceStiny a misto toho pouzivani romského

etnolektucestiny.

Mnoho romskych &i nezvlada prvni rok zakladni Skoly z vySe uvedénghivodi a take
proto, Ze ditelé neumi pracovat tini ze sociald znevyhodiného prosedi a chovaji se
diskriminujicim zmisobem. Pak jsou tytoétl prefazovany do zakladnich Skol praktickych,
i kdyZ nejsou mentatnpostizené. Ne kazdé romskéediusi mit Spatny prosph ve Skole.
Déti s dobrym potencialem ke studiu bylnbyt podporovany, a to bez ohledu navgd ¢i
barvu pleti.

VhodnymieSenim je zagstnat v zakladnich Skolach, kde jsou integrovampske dti
asistenta pedagoga. Na Skolaadlsgbi romsti asistenti jiz od roku 1993. Nejvicehjie
v moravskoslezském kraji, coz souvisi s tim, Ze tatom funkce byla Upkhpoprvé zavedena
adale je to sevetesky kraj a Liberecky kraj. Asistenti jsouipzakladnich Skolach,
zakladnich Skolach praktickych, metkeych Skolach a veatiskych domovech. Asistent
pomaha romskym Zékn zvladnout vyuku. Romsky pedagogicky asistent é takai
pomysiny most mezi rodi a &iteli. Je prospsSny, kdyz se &itelim nedai vyreSit s rodii
néjakou otazku. Rode sicasto vytvdi k asistentovi dvéru. Asistent pak pomah&itelim
|épe utity problém vyeSit. Pozadavky na kvalifikaci asistenta jeéedbSkolské vz#ani
S maturitou a dalSi vzthvani potom ziskava viznych kurzech. O funkci asistenta pedagoga
se zmiuje Skolsky zakor¢. 561/2004 Sb.,o fpdskolnim, zakladnim, fgdnim, vySSim
odborném a jiném vzthvani. Podle vyhlasky. 73/2005 Sh., o vztavani dti, zaki
a student se specialnimi vadavacimi potebami a dti, zaki a student mimoradre
nadanych v ustanoveni 87 stanovi tyto hlaiimnosti asistenta pedagoga: pomocutrakxi
prizptsobeni se Skolnimu présti, pomoc pedagogickym pracovinik Skoly @i vychovné
a vzatlavaci ¢innosti, pomoc P komunikaci se Zaky, pomodtipspolupraci se zakonnymi

zastupci 2ak, s komunitou, ze které Zak pochézi.

Mezi organizace, které zaji§i program podpora vathvani romskych i, pati Clovek
v tisni. Dobrovolnici dochazeji jednou tydpiimo do rodin, kde se gtini pripravuji na
vyuku. Nejde jen o dawvani dti, ale ve spolupraci s ragii o zajiS€ni odpovidajiciho

domaciho zazemi. OrganizaC®vek v tisni organizuje iizné volngasové aktivity pro &i
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a mladez, které plni vZthvaci a vychovnou funkci.

Cilem terénni socialni prace je i zvySeni&amosti romského etnika. Terénni socialni
pracovnik podporuje vZthnost romského etnika tim, Ze vyitv@arostor pro spolupraci skoly
s klientem, snazi se vyjednavat s klienty moznatiido rozvoje jejich &i a motivuje dti ke
studiu. Pracovnik poméhé tam, kde v rédiejsou vytvéeny podminky pro domaciipravu
déti do Skoly, nap pomaha &em s pipravou na vydovani, pomaha vytud ditéti chrarény
prostor v rodig, aby nebylo ruSeno a mohlo séppavovat do Skoly, zaji¥ije dobrovolniky
pro dowovani. Pracovnik zpragtdkovava klientovi kontakt s dalSimi organizacekteré
realizuji vzalavani dti, organizuji pro & vzdlavaci aktivity apod.(Metodicka pirucka
MPSV).

2.2.6 Socialré patologické jevy
Kriminalita Romi je co do poétu pachatel acetnosti gipadi vyrazre vySsi.

Podle statistik 20-30 % ekonomicky aktivni romsk@utace ziskava prostdky k obZi
nelegal® (prostituci, grekupnictvim a jinou majetkovou trestndanosti). Z Teplic finasi
Udaj, podle kterého je tam 7 % Ré@ankteq vSak pachaji 60 % trestnyeimn:i. NejnapaddgjsSi
podil- 80 % maji Romové na loupeZzny¢bpadenich.

(Ri¢an, 1998, s. 58).

Vézeni obsazuji z 60 % Romové. Kréitoho se jestdopoustji drobnych trestnycking,
které nebyvaji potrestany pro liknavost policie ezery v pravnintadu. Pro mladého Roma
to v jeho komunit neni hanbou byt veézeni, ale je to znakem muZnosti. V jeho vlastni

komunig& ho za to nikdo neodsoudi, ale povaZzuji to @@mormalniho.

Dopousgji se trestnyclring mravnostnich z 20 %, nasilnych z 13 %, kradezepdonim 22
%, kradez prosta 19 % ( Bak@@sychologie Rot) 2004, s. 93).

Trestn&innosti, kterych se dopu§t kuplitstvi u gevazre olasskych rodinnych gang
loupezna pepadeni- tzv. "el passo”, prodej tvrdych drog (lmeropervitin), prodej
napodobenin marihuany a haSiSe mapristim (Sal\&jovy ¢aj a rozjezdny asfalt), kradeze-
kapsdstvi, auta, byty..., domaci nasili. Pro romskou knatitu je typicky &tSi podil dti
a mladistvych, dokonce i Zen a niz&kevy praimér. | kdyZz byla vzdy romska komunita
charakteristicka pro sy duraz na dobré vztahy v rodintak v posledni dabpribyva pipadi
trestnycheint proti rodire.Organizovana kriminalita se u R@myskytuje Zidka.

Ficinou vysoké kriminality je dlouhodoba nezé&tnanost, nelegalni #pob obzivy je
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v nékterych gipadech vychodiskem z nouze, trestimnost rekterych Roni je i disledkem
nemoznosti travit volnygas jinak. Nktefi "chytti” Romové s nizkou kvalifikaci nachazeji
v nelegalnichéinnostech moznost uplatmi svych schopnosti. Mérpozornosti je ¥novano
protiromské kriminalig. Vedle (tok extremisi jsou to rkteré kriminalni praktiky
vystehovani z dom, vymahani dluf, paj¢ovani na lichvéské Uroky apod. DalSimi sociéln
patologickymi jevy byva v komunit prostituce. Uz velmi maléétl ve wku 12-ti let
obstaravaji penize pro rodinu homosexualni prastitdeterosexualni prostituci provozuji

velmi mladé divky zavislé na drogach.

Krome kriminality se u Rom vyskytuji také ve velké rie zavislosti na alkoholu, drogach
a gambling. ObzvIast v mestskych lokalitdch. StarSi obyvatelé mivaji viceolpém
s alkoholem a gamblingem a mladSi s drogami jako hgroin, pervitin. P&atky
experimentovani s drogami jsou jiz v jedenacti a@mndécti letech, nejprve perordln

(koureni), nasled&nitrozilni aplikace. Je téasto ¢k z nudy, citi se bez Zivotni napin

a cile. Rodiny se o0 své jedno nebo viceésiavislych dti doma staraji, odmitaji débny
nebo protidrogové komunity. V dodpsti se uz jako svépravni ¢ié nejdou. Mnoho
dvacetiletych je dlouhod@élzavislych. Zti mladych matek, které jsou zavislé na drogach, se
rodi se syndromem zavislosti a byvadopsovano prarodii, coz je dalSi z&¥ pro rodinu.
Malym détem ¢asto rodie podavaji na zklidmi diazepam, na spani rohypnol, coz je zaklad

pro snadny vznik zavislosti v pogdim wku ditte.

2.2.7 Pravicovy extremismus

Extremismus je termin, jimZz maji byt ozoeany jednani, ideologi&i skupiny mimo
hlavni (stedni) vz@lavaci proud spotaosti, kterym je fipisovano porusovari neuznavani
zakladnich etickych, pravnich a jinychileZitych spoléenskych standafid zejména ve
spojeni s verbalni nebo fyzickou agresivitou, md@sinebo hrozbou nasili, historickym
revizionismem, socialni demagogii, motivované zejméasovou, narodnostnijdni nebo

jinou socialni nenavis{Chmelik, 2001).

Extremismus se &i na politicky, nadboZensky, ekologicky a narodmdstPoliticky
extremismus byvadkdy délen na pravicovy a levicovy. Obetibyvaji rekteré marxisticko-
leninské skupiny a ideologi@zeny k levicovému extremismu, neonacisté a daksticka
hnuti zpravidla k pravicovému extremismu. Trestnyehi v souvislosti s extremismem se
nejastji dopoustji pachatelé mezi 21 az 35 lety. (eské republice s@#adow jednéa

o stovky lidi, ktéi se hlasi k pravicovemu extremismu. Jsou tam ic&ehebezpmeé
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segmenty, konkrétnjsou to gisluSnici neregistrovanych uskupeni, jako je Naramtpor,

Autonomni nacionalisté a dalSi skupiny. T&ntii sta osob bylo stihdno v souvislosti
s trestnymtinem sn&iujicim k potl&eni prava a svobatoveka, a potom jsou tam konkrétni
trestnéciny pokusu o vrazdu, néilad v souvislosti se Zkgkym utokem na obydli romské

rodiny ve Vitko¥ (www.romove.radio.cz, 2010).

V sowasné dob je vytvareny cely systém protiextremistickych specigligtPolicii Ceské
republiky, ktéi vykonavaji detektivni a zpravodajskoéimnost. Je to specialni pracovista
Gtvaru pro boj s organizovanym #Zioem. DalSi specialisté jsou na jednotlivych krgggk
feditelstvich policie a na Uzemnich odborech. Cdyse Ministerstva vnitra, tak se jedna
o skupiny zabyvajici se strategii, koncepci, vylmdwvanim, sjednocovaninéchto tymi
a stanovovanim dalSich knnkChmelik, 2001)
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3. TERENNI SOCIALNi PRACOVNIK

Terénni socialni praci vykonava terénni so€igtacovnik. TSP je zaloZena na vztahu, na
duveie a spolupraci mezi klientem a pracovnikem. Jekpemty tim, kdo je vede ke zin¢
jejich Zivota, ktera ma byt trvala, tim kdo je jiprivodcem a poradcem v krizovych
momentech. Terénni sociélni pracovnik j€itym mostem mezi minoritou, kterou tio
jedinecci skupina a tadem, ktery zastupuje majoritu. Jeho ukolem jermejdiagnostikovat
a pak pesngrovavat klienta na dalSi institucgg osoby poskytujici navazné sluzby. Ma
klientim zprostedkovavat sluzby, které jsou dostupné, ale i tteoych klient nevi nebo je
zatim nevyhledal. Jeho Ukolem je podporovat u kiesamostatnost a zodpfmnost za
vlastni zivoty. Terénni socialni pracovnik bglmnat své klienty a lokalitu, v které pracuje

a untt se v ni pohybovat.

3.1 Kompetence terénniho socialniho pracovnika
Tak jako pro ostatni pomahajici profese, tgkoi terénni socialni praci plati, Zevek,

ktery ji vykonava by rdl disponovat utitymi osobnimi pedpoklady. Nesta jen mit znalost

oboru, ale velké naroky jsou kladeny i na osobmoatovnika, protoZe je zde vice kladen
duraz na osobni vztah, nez u ostatnich profesi.
Podle Kopala (2004) bydarbyt Terénni pracovnik vybawn:

* NadSenim a chutiédeho dosahnout. Bez nadSeni a &hdd prace se moc neda pomahat
druhym, protoZe ne vzdy se terénni pracovnik setkdkem za svou praci.
Pracovnik se setka sékém za svou praci.

» Znalosti sebe sama (znalosti svych moznosti, sdsbipiovednosti a svych omezeni)

Je teba odhadnout své schopnosti a hranice svych mizabyg pracovnik &d¢l, s ¢im
muze klientovi pomoci a v jakémiipact ho nize odkazat na jiného pracovnika
nasledné sluzby, instituce.

« Uctou k sob a k jinym lidem (i k ¢m, se kterymi nesouhlasime), atewosti pijimat
odliSnost. Pokud terénni socialni pracovnik nenté Ksol, nebude ji mit ani k druhym.

» Schopnosti vnimat a respektovat podminky, ve ktese nachazime aigobime. Aby
pracovnik dokazal reagovat sprdvna skuténost, je teba pochopit a respektovat
podminky, které ho obklopuiji.

» Schopnosti aktivhnaslouchat jinym. Znamena to davat prostor klieintedyZ potebuje
sclit, co ho trapi a nabidnout mu podporu bez progaabsvého vidni situace.

» Schopnosti rozeznavat pebu (zakazku) kliefita dovednost pomahat jim tuto peitu
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(zakazku) jashh a jednoznéné formulovat.Pracovnik by #&h pomoci klientovi
zformulovat jeho zakazku ags\wdcit se, jestli to je zakazka, o kterou ma zajem.

» Schopnosti "byt slySet” (schopnost mluvit tak, afgm ti, ke kterym mluvime byli
ochotni naslouchat). S klientem jelba mluvit tak, aby naslouchal a rozthm

» Schopnosti odhadnout jiné lidi, jejich &it, jejich zpisob uvaZovani, jejich strategie
jednani.Tato schopnost pofie v komunikaci jak se zamstnavateli a fedniky, tak
s klienty.

* Raznorodymi faktickymi informacemi z mnoha oblastiedé nizeme pi své cinnosti
vyuzit. Jako zdroj informaci e slouzit supervize. iezité je vzdlavani a ziskavani
informaci z mnoha zdrj

» Schopnosti nenechat s sebou manipulovat. Asediwnei agresivni jednani.

e Schopnosti fisobit na jiné lidi, umnim peswdcovat je. Ot zde niize pomoci
supervize. Ne kazdy hned vi jak efektiymisobit na druhé, ale da se na tom pracovat.

Tn

» Schopnosti "neublizit, kdyZz uz nemohu pomoci”. €ovglice dlezith zasada, stajnako
by terénni socialni pracovnik néhpoméhat za kazdou cenu.

» Schopnosti zvladat krizové situace (mm pomahat v krizovych situacich sod jinym
lidem). Terénni socialni pracovnik by &nveédét jak poskytnout krizovou intervenci
a procvEovat tuto schopnost.

» Schopnosti pozadat o pomoc. V situacich na kteéhié socialni pracovnik nestaby
mel terénni socialni pracovnik pozadat o pomoc.

* Umeénim odp@ivat a dophovat své vlastni sily. Prace v socialni oblastigemi nar@na,

proto by kazdy, kdo v ni pracujeshdodrzovat zasady psychohygieny

3.2 Cinnosti terénniho socialniho pracovnika

Terénni socialni pracovnik vykonawénnosti podle cilové skupiny, které poméha.
Zanxtime se té& na praci v lokalitdch ohroZzenych socialnim vyenim.

Pracovnik podporuje u klignschopnostidit si s\ij Zivot samostatfa motivuje rodiny,
aby se udrzely na "normalni” hladinfungovani. V pipadt sociélniho propadu rodiny
poskytuje podporu a asistenci, pomaha se stalilizdaace rodiny. Zprogdkovava
klientam sluzby, aktivity, informace. Vykonava preventividpateni pedchazejici
socialnimu propadu rodin ohrozenych socialnim w§émim (informovani o nasledcich
protipravniho jednani, o pravech a povinnostecan@ranych opaétnich atd.). TSP iniciuje
v lokalité strukturdlni zminy a ozdravné procesy (vyjednavani se samosprawmouitoring

lokality, informace osituaci v lokadj. Vykonava preventivni opiéni pedchazejici
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socialnimu propadu rodin ohroZzenych socidlnim Wwéoum (jednani se statni spravu
a samospravou, informovani d@ignach a nasledcich socialniho vytemi a moznostech
zlepSeni. Satasti prace TSP je znalost "terénu”, ve kterém deylpoje. Ma znat rodav
rodinnou strukturu (komunitu) v lokalit socialni strukturu, istup Gadi v lokalite,
charakter hlavnich probléma mistni neziskové organizace. Na zaklapecifik dané
lokality je TSP schopen efektigjn pusobit ve prosgch svych klieni, ale také |épe nalézt

sveé uplatini v rdmci mistniho systému socialnich slu@gbdtlikova, 2007).

Terénnisocidlni pracovnvlgkonava souboryginnosti na
arovni:

e primé prace s uzivatelem

* nepimych aktivit ve prosgch uzivatel

« aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni Ay

* metodického vedeni terénnich pracovnpodle organizéniho uspéadani

e organizace

» aktivit ve prospch viastniho profesniho rozvoje a sebeladani

(Janouskova., Nehhikova, 2008)

Pro vyker TSP pracovnika jeddezité naplnit pozadavky stanovené zakonem o sucial
sluzbach¢. 108/2006 Sb. Podminkou vykorinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach,
kterym je i terénni pracovnik je odborn&igpbilost, bezihonnost a zdravotniigpbilost.

Zakladnicinnosti gi poskytovani terénnichrepgrami:
(Vyhlaskac. 505/2006 Sb.)
» zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim, aktivity umo#ujici lepSi orientaci
ve vztazich odehravajicich se ve speteském prosedi
e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti
e pomoc i vyfizovani Bznych zalezitosti,
e pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podporadalSich
aktivitach podporujicich socialni danovani osob.
e Socialré terapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebaiehi osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujiciciami z&lenovani osob,
» Poskytovani informaci o rizicich, spojenych se¢sgnym zfisobem Zivota a snizovani
téchto rizik, v gipadt uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotrdpdtek

prostednictvim metod fistupu minimalizace Skod
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Terénni socialni pracovnik provadi depistd?, g aktivni vyhledavani kliefatv jejich
piirozeném prosedi podle cilové skupiny.Pnavazovani kontaktu vystupuje pracovnik
profesionald. Nenabizi osobni vztah, ale profesiogajmskytované sluzby. P prvnim
kontaktu je teba brat v ivahiadu faktod. Jednim z takovych faktbije, v jaké momentalni
situaci se zajemce o sluzbu nachazi, jestli je ygjaté situaci nebo je to zakazka jenz
"nehai”. Dobré je zjistit sjakou fedstavou za pracovnikem klientighazi, jestli ma
ocekavani realnd).

Klient mize gichdzet v navéwve (" ... ja nemam problém, gkdo jiny sto ale mysli
a posila m kVam) pozn. klienta stimto nastavenimizeme potkat ndjklad v préci
socialnich kuratdr, v oblasti terénni socialni prace se klient sainpfistupem casto
nevyskytuje. Klient mize gichazet ve stiznosti (... ja nejsem ten, kdo méfem. Problém
je v partnerovi/ v &tech, zamstnavateli apod.”). Je mozZné pracovat s klientemjete
zapojeni daeSeni problému, wdomeni si mozného podilu na situaci. Klientite gichazet

se zakazkou (”... ja mam problém, jsem v obtiZznéasita chci na ni pracovat).

3.3 Profesni etika terénnich socialnich pracovnik

Etika v socialni praci ma &vvyznam, protoZze na pracovnika nejsou kladeny eouz
profesni pozadavky, ale jelimnost nize mit téz velké moralniidledky. Etické ugdomeni
by melo patit do odborné praxe socialnich pracovniktické jednani wuje kvalitu sluzeb
poskytovanych klieritm sociélni prace. Socialni pracovnik bylrdodrzovat etické zasady

které jsou uvedené v etickych kodexech.
Eticky kodex socialnicpracovnik Ceské republiky

Obsahuje obecafsi etické zasady i specitéSi pravidla chovani socialniho pracovnika.
Jmenovi¢ ve vztahu ke kolég, ve vztahu ke svému povolani a odbornosti, \&hwzte
spole’nosti. Eticky kodex je alerimosny také pro klienty socialni prace. Na jeholadk si
mize klient udlat predstavu o standardech jednani, které lze od prdkaviarekavat.

V SirSim kontextu jej proto lze povazovat i zacastikontaktu mezi socialnim pracovnikem
a klientem. Na jeho zakladtaké mnize klient vyjadt svou nespokojenost (stiznost)
s moralnim jednanim socialniho pracovnika (Vesz098, s. 15).

Eticky kodex niize byt voditko fi jednani pracovnika, ale praxe socialni prace p@mem

e

slozitjSi na moralni rozhodovani.
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Etické zasadyip praci s kliente modle Veselského (2008):
Etické zasadyip praci s klientem podle Etického kodexu socialnfrlacovnik Ceské
republiky :

Pracovnik by & respektovat klienta a uznavat ho jako rovnoceongdrtnera, ktery ma
prava a povinnosti. Chraniistojnost a lidska prava klienta, pomaha mu a chinéngred
diskriminaci. Bi feSeni probléiin nepodsouva svéeSeni, ale poskytuje informace a fakta
a vys\tluje disledky jednotlivych moznyckeSeni pi rozhodovani klienta. Zapojuje klienta
do aktivnihoreSeni jeho fipadu. Chrani klientovo soukromi, neposkytujeainé informace

o klientech bez souhlasu klienta.
Etické zasady ve vztahwhkméstnavateli

Pracovnik dba, aby jehtinnost byla odbornéa a profesionalni a proto seestattlava. Je
zavazan zodp@dné a swdomit plnit své povinnosti &i zamgstnavateli. Respektuje

poslani, hodnoty, stanovy organizace ve ptolsplobrého jména organizace.
Standardy kvality socidilch sluzeb

Resi etiku ve vztahu ke klientovi. Ve vztahu k stdi@u pracovnikovi iesi standardy jen
obecr®) nag. klienti TSP rkdy byvaji pachateli trestnyatinu, Ziji Zivotem, jehoZ pravidla
azasady se nemusi &bwat s osobnim etickym hodnotovym Figkem socialniho
pracovnika. Kazdy pracovnik ma hranice jinde, vidgk plati, Ze pokud neni schopen

s klientem zdchto divoda spolupracovat, je opragn spolupraci s nim ukdait.
Etické problémy adilema

Dilema pedstavuje nutnou a velmi obtiznou volbu mezérda vzajemn se vyl@ujicimi
moznostmi rozhodnuti, ktera se tykaji situace ugieaci postupu pracovnika. Typickym
rysem dilemat je néfjemné ¢i narané rozhodovani v ditych vice ¢i mérge spornych

situacich.
Typy dilem a t(Janouskova, 2008):
* Rozhodovani mezi protidkdnymi zadanimi
o Zakazka uzivatele versus zakazk#eyee instituce
» Terénni socialni pracovnik je prietinikem mezi klientem a kagnou instituci.

» Z&my a cile klienta jsou v rozporu.
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Zajem uzZivatele versus kegny zajem Zajmy klienta a spolaosti jsou v protikladu,
zejmeéna fi takovécinnosti klienta, ktera podléha ohlasSovaci povinnsbo ji Ize chapat

jako protispoléenskou.

Clenové téze rodiny maji protigtiné zajmy. B praci s celou rodinou se mohou zajmy
jednotlivych ¢lent dostat do rozporu (zajmy radi a zdjmy dti). Nelze vyhoet vSem
¢lenam. Nadazenou hodnotou je blaho &, které je chr&mo Umluvou o pravech

ditéte, Zakonem o sociatrpravni ochraé a dalSimi pedpisy.

Pracovnik pracuje soasré s uzivateli, jejichz zajmy stoji proti sébCasté dilema, které
se vyskytuje fi praci ve vylodenych lokalitach, kdy proti sébstoji sousedské zajmy

nebo je v rozporu progph konkrétniho uzivatele a lokality.
Dilemata pomahajiciho twvahu

Otazky hranic ve vztahu ke kligmh. Pracovnik je v terénni praci s uzivatelem v k&t
prevazig v neformalnim frozeném prosedi, proto je dlezité si vymezit hranice

pomahajiciho vztahu.

Dilema pomoci a kontroly. Pomoc je dojednanyistgb spoléné prace pracovnika
s klientem, kterou si klient vyslo¥npieje a pracovnik mu ji nabidl, nabge k tomu

kompetentni.

Kontrola vychézi z poditu toho, kdo se rozhodl postarat se o klienta nidad& své

domrenky, Ze zrovna tuto intervenci (starost,cipédozor, motivaci, vedeni) p@buje.

Kontrolovat znamena sledovat "jiné zajmy”.

Dilemata volby zijpsobuieSeni

Tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do ténzatkteré nedostaje kvalifikace
pracovnika(terénni socialni pracovnik se snaZzi poskytovatipsterapii, i kdyZ na to
nema kvalifikaci)

Volba takovych strategii, které mohou pro klient&igadreé i pro organizaci, komunitu)
predstavovat riziko — n&ppii medializaci pipadu klienta.

Dilemata vychazejici zosebstnich aodbornych kvalit
(Janouskova, 2008)

Dilema narok profese a vlastniho bezjpgobava o vlastni bezeost ¥ vykonu prace

v terénu)

Dilemata vychazejici z vlastnich nezpracovanychatémnosobnostnich nastaverktera
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jsou pgekazkou p pomahani ufitym cilovym skupindm s konkrétnim problémem, ktery
se nas &akym zpisobem dotyka.

Dilema, zda by terénni socialni pracovnik/ teréprdcovnik mdl piijmout pracovni
pozici v lokalig, ve které Zije. BnaSi dilematické situace jako rfamtazky hranic ve
vztahu ke klienim, dilema pomoci a kontroly atd. Obt&nse vymezuji role, kdy je
pracovnik jako profesional a kdy je v roli obyvatdbkality. Vyhodou je, Ze tento

pracovnik nize mit ¥tSi prehled o dni v lokalite.

MozZzny postup jakeSitdilematické situace:

Identifikovat (pojmenovat dilema)

Urcit, co konkréte se dostava v situaci do konfliktu (jaké cile, hotyn povinnosti)
Zjistit, koho se dilema tyka (které cilové skupifgdnotlivce, organizaci, instituci).

Diskuse v tymu pracovniko moznosteclieSeni, zppsobech jednani a jejichisledcich
pro jednotlivé dastniky, kt& v dilematické situaci hraji &makou roli a tyto zésry
konfrontovat s profesni identitou, profesionélnirhbdnotami, etickymi zasadami
a kodexem, ktery je upkavan vdané organizaci, s osobnimi hodnotami

pracovniki, konzultovat dany problém s odborniky, pracovattésnatem v ramci

supervize.

Zdokumentovat jednotlivé kroky a rozbor situace.

3.4. Syndrom vyhdeni

V prekladu datestiny znamend anglické sloarnoutvyhoreni, jako kdyZ festane hiet

lampa, ve které dosSel olej nebo jakénd ktery vyhdel. Poprvé pouzil tento pojem
v literatu’e H. Freudenberger v roce 1974 (VaSatkova, 200855 Cinnost se stava rutinou,

bez kreativity, zvidavosti a emocionalni angaZzogtn® posledni dob se termin syndrom

vyhoreni dostéasto v socialni praci pouzivagZko Ize rozliSit mezi syndromem vyieni,

depresi a pracovnim ¥grpanim. Zdrojem vyheni mohou byt fepjaté motivace a iluzivni

ocekavani. Nastupuji psychosomatické a emabtize. Mizeme ho rozéit do nékolika

fazi (Krivohlavy, 1994):

Posateini faze- motivace, nad3enClovék prichazi do organizace s mnoha cili, je
motivovany a pilis nadSeny. RliSn4 angaZovanost az hyperaktivita vede k praicoun
pietizeni a naslednému vylemi. Postizené osoby stale jakoby pracuji i na wkdna,

piipadaji si nepostradatelni. Popiraji vlastnit@oy, aby se citili dokonali a v roli
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pomocnika. Nefipoustji si negativni pocity, neudii odpcivat.

Propuknuti- stagnace, nezdary. V této fazi doclkésatkani s tvrdou realitou. UZ neni
dosahovano tak dobrych pracovnich vystedRrace je &and pro penize, nadSeni
vyprchava, prace uz neni takitpZlivd. Postizeny uz musitipnat i sdm sob Ze rEco
neni v pedadku. Proziva zmatek, selhani. Jeho schopnost eegyan je omezena. Chce
zmenit pracovni misto. Citi se zneuzivan a miva kktyljak s klienty, tak s kolegy.
Jejich prace jim fipada nesmimnarana, odpo¥dna, ale Spatnh placena.

Faze slabnuti vykonnosti- zklamani, frustraceci@a jim byt jedno, jak pracuji, sili
pocity, Ze jsou v§erpani. Mizi pracovni angazovanost, vykonnost jeivai Vztahy na
pracovisti se vyhrocuiji, dochazi ke konftiki. Cloveék ztraci smysl své praceti®avaji
se fyzické symptomy: chronické bolesti v zadech laulkech, nespavost, zvySeni
nachylnosti k infekcim a probléim se srdcem a krevnim &em. Vzista nebezpe
zneuzivani alkoholu a dro¢Schmidbauer, s. 220Je zasaZen i soukromy Zivot, vztahy
se zhorSujiprotoZze mizi schopnost regenerace sil a je ztrapmfésni sebaesdomi.

Apatie, poraZenectvi- prace je chapana jako numéen jako zfisob obZivyClovék se
uzavira ped ostatnimi do své ulity. Vynaklada jen malé psilia jen to nejnutsi, aby
se udrzel v préci.

Exhause — vyheni. Clovék se citi na konci svych sil, uz nema energii, eréo filis

vycerpava, doslova az atiuje. V posledni fazi se vykeni projevi v plné sile.

U kaZzdého jedince se to projevuje jinakk8ib miZe dokonce sahnout k uzivani lehkych
drog jako je napzvySené koteni, piti kavy apod.

Prevence syndromu v yiheon i (Krfivohlavy, 1994):

Moznému syndromu vybeni by se @l ¢lovék vyhnout a vyvijet alespgonéjaké usili

v Binné obrag a to zejména :

Znalost sama sebe, svych kladnych i zapornycheltraonize i praci v pomahajicich
profesich, protoZze pracovnik je zde samésptacovnim nastrojem. Aby mohkiang
0 tento néstroj g®vat., musi ho znat.

™

Kvalitni teoreticka a praktickéfprava je nezbytna pro ziskani profesni jistotyndzné
absolvovat socialapsychologické, sebezkuSenostni vycviky, vycvik kmiRativnich

dovednosti se zatienim na asertivni Zigoby chovani.
Prace se m& planovat a nem4 se pracovat v naratschedoslo kigtiZzeni.

Praci ma gidat odpdinek, aby doSlo k regeneraci sil.
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4 VYZKUMNE SETRENI

V teoretickésasti své bakat&ké prace jsem popsaléegazky, kterym musielit romska
populace na caesk integraci a s kterymi jim pomaha terénni sagigkacovnik. Zmiuju se
v ni mimo jiné o problémovych oblastech jejichigpbu Zivota jako je bydleni, z&stnani,

finance, vzdlavani a vychova.

Vyzkum jsem provedla v lokalitPrichystalova v Olomouci, v panelovém dénkde je
vétSina romskych obyvatel. Zatiuje na klienty terénni socialni prace. Snazim sequd

dotazniku zjistit jejich spokojenost s touto sagi&luzbou.

Jako metodu vyzkumu jsem pouzila nestandavdizp dotaznik a nasledné rozhovory

s vybranymi klienty, kté projevili zajem vice rozvést otazky kladené vadotiku.

V romské komunémi vyplnilo dotaznik celkem 15 lidi vetku od 15 do 70 let.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné problémy

Hlavnim cilem vyzkumu této bak&&é prace bylo zjighi situace v rdmci efektivity
terénni socialni prace jako nastroje f@Seni romské problematiky. V souvislosti sépiim
cila byla sledovana i spokojenostigusniki romské komunity sinnosti mistnich terénnich
pracovniki a jejich poteb spoluprace s mistnimi terénnimi pracovniky ipSeni svych

problémi.
Na zaklad vyse vytgeného cile byly formulovany nasledujici problémy :

I. VétSina obyvatel lokality Fchystalova si mysli, Ze terénni socialni pracéigamnym

nastrojem f reSeni romské problematiky.

II. VétSina obyvatel lokality Rchystalova je spokojena &nnosti terénnich socialnich

pracovniki.
[ll. V¢tSina obyvatel lokality #chystalova se neobejde bez pomoci terénnich social

pracovniki.

4.2 Charakteristika respondenfi a lokality Prichystalova

Vyzkum byl proveden v panelovém démma okraji nésta, na ulici Eichystalova
v Olomouci-Novém skté. Je to starSitn ze 70. let. V donefunguje vytah, ani zvonky,

schranky jsou v dezolatnim stavu. Je zde vratméen je skuténym romskym ghettem. Zije
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zde asi 80 domacnosti¢tsinou Romové. Ghetto tu go vznikat po roce 1989.1hdy zde
zataly vysthovavat problémové lidi, kieneplatili najemné, protoZe nefnpraci. V suterénu

se nachazi Skolka a nizkoprahové&zeni pro dti.

Respondenti byli Romové, muzi i Zzeny vékw 15-70 let, ¥tSinou nezarstnani,
pobirajici socialni davky, se zakladnim #Zdim. Celkem zodp@délo na otazky
v dotazniku 15 respondeint

4.3 Metody prizkumu

K provedeni gizkumu v lokali¢ Prichystalova jsem pouZila nestandarizovany dotaznik,
kde respondenti &t na vybir ze ¥i moznych odpogdi: ano, ne, nechci odpovidat nebo

nemam na tuto otazku vyhrary nazor.

Z divodu ochoty respondentvice se vyjatit k dané problematice a pro kvakjgi
vyzkum jsem dale provedla rozhovory stiprespondenty. Nejprve jsem &da volny
rozhovor pro vytvéeni dobré atmosféry bezpea divéry. Poté jsem fesla k vlastnim

piipravenym otazkam. Odp&di jsem nahrala na diktafon.

Otazky,které jsem pololaijednotlivym respondeinm

[EEN

. Vyuzil/a jste ®kdy sluzeb terénnich sociélnich pracowitik

N

. Setkal/a jste setkdy s diskriminaci ?

w

. Setkal/a jste se s diskriminaci v Zatnanici pii hledani zaréstnani ?

I

. Setkal/a jste se vy osabs diskriminaci ve Skole ?
5. Setkal/a jste se vy osabs diskriminaci nai@dech ?

6. Davéte ragji prednost spolupraci s romskym terénnim socialnimgwaikem
nez s neromskym ?

7. Myslite si, Ze vztahy mezi romskou a neromskoputaci jsou dobré ?
8. Jste spokojen/acgnosti mistnich terénnich (socialnich) pracourtk
9. VyuZivate i v sotasné dob sluzeb terénnich socialnich pracovinik

10. Jste spokojeni se svym Zivotem (se situack wainyni nachazite) ?
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4.4 Pribéh Sefeni

Vyzkumného Séeni, rozhovoru na dané otazky sastnilo 5 respondeint Jednalo se o dv

rodiny, které Ziji v dor& na Richystalové ulici dlouhodab VSichni byli velmi ochotni

k rozhovofim.

Respondent A : muz Rom, 55 let, neZathany
Respondent B : Zena Romka, 51 let, invalididhobdkyré
Respondent C : muz Rom, 48 let, neZaimany, brusi no
Respondent D : Zena Romka, 45 let, nesdnana
Respondent E : Zena Romka, 39 let, ukkae

1.Vyuzil jste grkdy sluzeb terénnich sodndch pracovnik?
Pokud ano,&im konkrétg Vam terénni socialni pracmik
pomohl?

Respondent A : Ano, vyuzil. Terénni socialni pragdog mi pomahala s hledanim

zamestnani, vyizovala nam davky, ztracené doklady {absky ptikaz).

Respondent B : Myslim si, Ze st&jo moc nezlepSi nasi situaci. Caizou prosadit? Nic.
Paad je tu neptadek v dom, rozbita okna, vytah nefunguje. Jedna terénnigwrice, co tu
délala kazila naSi mladez tim, Ze zapalila jednomsenau klukovi cigaretu misto toho, aby
mu fekla, Ze by nei kouiit, protoZe jedt neni dosply a Skodi si tim. Nahlasila jsem, Ze

nefunguje vytah a stejrjest neni spraveny.

Respondent C : Gas poniZze sepsatdjaky papir. Sehnala deratizéra, kdyz jsmed&iastali,
Ze jsou tu v baraku &tice a Svabi. Steinto nepomohlo, protoZze uz je tu ten hmyz zase. Je
dohie, Ze tady jsou terénni pracovnici a snazéSi naSe problémy.

Respondent D : ydila mi davky. ZaSla se mnou i ngad. Byla velmi ochotna. Jinym zase
vyfizuje splatkové kalendd. Je tady hodnzadluZzenych lidi. Ter&cka chodi a fipomina
jim, Ze maji ¥as platit ndjem. Taky dohliZi na to, aby ti co midglid na chodb ten Uklid
skute&né ucklali. Kdyz jim ¢loveék néco fekne, Ze pdebuje vyidit, tak se vzdy snazi pomoci,

ale ne vzdy se jim to potia
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Respondent E : Msehnala praci uklizgy. Uklizim tento panelak a mam za to slevu na
najmu. Shani mi préaci, ale kdo zé&stma Romku, Ze ? Tak co mi to piie, Ze mi 8co shani,

kdyz e stejré nikam nevezmou, Ze jseterna.

2.Mate zkuSenosti sdiskrimaci?Vjaké situaci jste seéettl

diskriminovan?

Respondent A : Setkal jsem se hkagrdiskriminaci nai@adech. Pracovnice naémvySovala
hlas. Byla velice neochotnd. Nechapala, Ze neunalkndblie ¢ist a psat a nerozumim

formul&am, které jsem r vyplnit.

Respondent B : Pocitila jsem diskriminaci @pwSude. @Bcka ve Skole, ja ip hledani

zamsstnani, naiadech.

Respondent C : Ne, nemam problém. Akorat kdyz jskawl zubaku, tak mifekla, Zze ma

plno. Nechtlo se mi toresit, ale myslim si, Ze tekla, Ze jsem Rom.

Respondent D : Hla¥nzazivala diskriminaci moje dcera ve Skole. Nadayadlo cikani.
Rodke ty bilé nemaji vychovany, aby se nechovaly takstigky k naSim &em. WLitelka na
zakladni Skole situaci nesSila. Dcerka se citila négstna, a i kdyZz je chytra, takéha
problémy. Witelka meéla furt pripominky, spoluzaci se s ni neéghkamaradit. Necldi jsme,
aby se tam trpila. Pad kwvili tomu breela. Tak jsme ji dali do zvlaStni a byl klid. Taryld
dobra pani &itelka. Méla Uplre jiny piistup.

Respondent E :iPhledani prace. Na konkurz na ukidke prisli Romové a bili. Bilé vybrali

a z Ronfi nevzali nikoho. To se alézko dokazuje. Oni vam to feknou, ale citite to.

3.Setkal jste sesdiskrimaai vzamstnanti pti hledani
zaméstnani?Jak se diskriminaceanmstnanici piti hledani

zaméstnani projevovala?

Respondent A : Ano, setkal. Kdyz jsem hledal &stmani, tak mi v telefan zangstnavatel
fekl, Ze je misto volné, ale kdyz jseifiSel osobs a on vidl, Ze jsem Rom, tak niekl, Ze je

misto jiZ obsazené.
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Respondent B : Pro Romku j&ké najit praci, protoze lidi majirgdsudky. Daji fednosti
Neromim. Mam invalidni dchod na zada.

Respondent C : Nevim.d&kteti Romové dlaji nacerno. Ja otas dostanu daké penize za
brouSeni noZ Jsou Romové, kies tim, Ze nejsou bili problém nemajiajMiibuzny @la
terénniho pracovnika adnpraci vzdycky. Za komunigtdélal ve fabrice a & terédka.

Tvrdi, Ze on osoklinmoc problémy s diskriminaci nema, Ze ho lidi berou

Respondent D : Nikde nas neght

Respondent E : Jo, jak uz jséikala, setkala.

4.Setkal/ajste sevyosobadiskriminacive Skole? Kau

mate zkuSenostsdiskrimimiave Skole?

Respondent A : Ve Skole ani ne. Byli jsme tam usidhomove.

Respondent B : Na zvlastni ne, tam §&Sina Rond, ale na z&kladni Skole ano.

Respondent C : Mojedtl mély problémy na zakladni Skole, Ze je tam spolugédcnovali.

Respondent D : Jsem rada, Ze uz dcera neni tdsted ze Skoly. Hodrjsem se kuli tomu
radila s terénni socialni pracovnici jak tu situagieSit. Nakonec je dcera ve zvlastni. Je
Skoda, Ze neidize byt na zakladni Skole, kdyZz neni hloupa, alemspam Kklid, Ze ji te’

nikdo neSikanuje a nenadava do cikan

Respondent E : Mojeé&t jsou na zékladni Skole a nikdo jim tam neubkZuiki se dobe
a bavi ji to. Zalezi to naciteli, a pak na tom jaké se tam sejdati,dz jakych rodin. Rodie

bilych ckti by je neli vychovavat tak, aby z nich nebyli rasisti.

5.Setkal/ajste se vy osoba diskriminaci naftladech?Jakou

mate zkusSenosts diskrimimiana Gadech?

Respondent A : Ano, setkala jsem se s diskrimimacitadech. Pracovnice mi ne¢la

pomoci vyplnit formulée, i kdyZz jsem jitekl, Ze neumim mocist a pséat. Byla velmi
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neochotnd a citil jsem, Ze mnou pohrd4, protoza Rem.

Respondent B : Ja jsem fid kdyZ jdu na wady s terénni pracovnici, kterd mi pife
s vyphovanim formul&, vyswtli mi, co po n&¢ na Gadech chiji a wtSinou si na &
nedovoli, kdyZ je tam se mnou. Terénni pracovmigevytizovala ztraceny rodny list
i obcansky ptikaz, a kdyZz mi hrozila exekuce, vyjednala mi prodieni smlouvy a zalozZila

mi splatkovy kalendé& Jsem rada, Zze se mam na koho obratit.

Respondent C : T&si nevzpominam na Zadnou takovou situaci, ze &giskriminovali i na

Uradech.

Respondent D : Naradech na nas Romy byvaji velmi ogheni a nefijemni. My Romové
nemame takové vzZthni a oni nds nechapou, Ze jsou pro nas ty fodfmdizité a nic nam
nevys\tluji. Taky jsem rada, Ze se s tim mohu obrétiter@nni pracovniky, kiéochotrg

pomiZou s¢im je teba.

Respondent E : Ano, tady v Olomouci se Romové niemag dolle a jsou diskriminovani
vSude. Ve Vrba pod Pragddem a Bruntale je situace jind. Tam gediici umi chovat

a celko¥ se tam Romové maiji lépe.

6.Davate radji prednost spolupraci sromskymrénnim
socialnim pracovnikem?Pirdavate pednost spolupraci
s Romskymterénnim pracowkreim?Pré& davate pednostspolu

praci sneromskymterénnimcialnim pracovnikem?

Respondent A : Je mi to agljedno, hlavl, Ze mi poniZe s tim, co péebuju vyesit.

Respondent B : Je lepsi, kdyz je terénni pracoRokn, protoZe pak lépe rozumi naSi

mentalig, tradicim, zvykm, problénim.

Respondent C : VSichni terénni pracovnici tadajd dobrou praci, @ je to Rom nebo

Nerom. Na tom nezalezi.

Respondent D : Ja bych byla éadkdyby to clal Rom, ale z Romu se zagko da najit, kdo
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by té praci rozur, protoZe neni moc Raimco na to maji vzidani a schopnosti, aby tu praci
mohli cklat.

Respondent E : Rom nebo Nerom, to je jedndleEité je jak pracuje a jestli nAm chce

pomoci.

7.Myslite si,Ze vztahy mezomskou a neromskou populaci
jsoudobré@imby podle Vas mohlaromskapulace pispét

ke zlepSenivzajemnych vhtaRomi s Neromy?

Respondent A : Opravdu nevim. ZlepSit postoje by leromové k Romim. Nentli by nas

diskriminovat a nili by se k ndm chovat Iépe.

Respondent B : Myslite tady v dépmebo vCesku ? Nebo kde? Tady v ddrjsou vztahy
Romi k Nerormim i Neromi k Ronim velice dobré. Ve spaiaosti je to horSi. Hazeji nas

vSechny do jednoho pytle.

Respondent C :iBsrE tak. Hazeji nas vSechny do jednoho pytle. VSictejgme stejni. My,

co jsme slusni lidé doplacime na ty Romy, co jsanebiaci.

Respondent D : No, tady v dénse mi nelibi, Ze &ktefi dosgli rodice, Romové své di
fadré nevychovavaji a ty @i tu pak vSechno rozbijeji,éthji nepdadek v domy a vSude
kolem, berou drogy a mluvi sprésd nikdo jim nic néekne. Pak se nedivim Neréam, ktei
Romim neco vytykaji. Nektefi Romové maji ve zvyku hazet odpadky a vSe, canse pyte

nelibi z okna. Pak se divi, Ze je Neromové nenddji kdyZ se neumi chovat.

Respondent E : Myslim si, Ze vztah§tSinové spolénosti k Roniim nejsou jak by rly byt.
Ja se bojim jit i do obchodu, aby menapadl| skin. V televizi bylo o tom Zském atoku jak

popalili malou Natalku. To je hrozné, co sged

8.Jstespokojen/gsnnosti mistnich terénni¢hocidlnich)yprac
ovnikai?Jaky by podle Vaséghterénni pracovnik byt? Cad

terénniho(socialniho)pracmikaoccekavate?

Respondent A : Jsou velmi ochotni. VZzdy mi se viomohli, co jsem pétboval.
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Oc¢ekavam, Ze takovi budou i@al.

Respondent B : Myslim si, Ze st&jn podstat nezlepSi nasi situaci. UZ nic re&avam,
protoZe stejé je kazda snaha zbytea. My Romoveé to mamezky a ani terénni pracovnik

nam nenidze pomoci. Co ziizou? Nic.

Respondent C : Qas mi terénni pracovnik sehnaljakou brigadu, tak jsem mu #thy.

Jaky by ndl terénni pracovnik byt? No,dnhby mit pochopeni pochopeni pro naSe problémy.

Respondent D : Ano, jsem spokojenadTemomentald nic nepatebuju. Myslim, Ze jsou

dohii a cBlaji co mizou.

Respondent E : Jsem s nima spokojena, Ze mi sgitéaliuklizeky.

9.Vyuzivateiv sotlasné dobsluzeb terénnich socialrigra

covniki7?Co s Vamiterénni(socialpfacovnikiesi?

Respondent A : & se mnouesi to, Ze mi hleda praci. Jinak jsmélimroblémy s placenim,
tak nam pipominal placeni ndjmu. Taky naiikal, Ze musime uklizet na chodbach.

Zapominali jsme na uklidy. \fizoval ndm Skolku pro dit

Respondent B : Terénni pracovnik se miesil prodlouzeni ngjemni smlouvy. Mame

vSichni smlouvu na dobu &itou.

Respondent C : Hes namdesi na byaku prodlouzeni ndjemni smlouvy.

Respondent D : Shani mi préci, zajistila mi &meani pro dti.

Respondent E : Telefonovala mému 2Zatmavateli a omluvila v praci, kdyz jsem zaspala
a pimluvila se, aby i nevyhodili z prace. PrSelo a palké me nechtlo do prace, protoze

jsme noc pedtim slavili az do rana narozeniny.

10.Jste spokojeni se svym dbitem(se situaci vniz se niyn
nachéazite)?Jaké konkrétmrioky déldte pro zlepSenisve

situace?
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Respondent A : Ano, celkem jsem spokojen, az fayteeni. Nemame moc penize na lepsi
bydleni, na nabytek. Bli jsme tu rekolikrat deratizéra, protoZze se nam tikalikrat vyskytli

Svabi.

Respondent B : Nejr&j bych se odtud odshovala, ale mam tu svoje lidi a jsem tu zvykla.

Nemame kam jit. Kdo ubytuje Roma, ze ?

Respondent C : Jsem spokojeny.

Respondent D : Mohlo by to byt lepSi

Respondent E : Nechce se mi na to odpovidat. ieghmarné. Rom se musi snazit vice

nez Nerom, kdyZ se chce mit deb

Dotazniky (viz piloha) vyplnilo 15 respondeint Dotaznik obsahoval uzgané otazky.
Rozdala jsem je vSem obyvatel panelového domu natihystalové ulici, ale ne vSichni
byli ochotni dotaznik si dotaznikiggist a vyplnit. \&tSinou pozadovali, abych jim otadzky

v dotazniku pecetla a projevili zajem o rozhovor.
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4.5 Zawry a vyhodnoceni

Vyhodnocenidotazniku

ano ne nevyhramy nazor
Otazkag. 1 9 6 0
Otazkac. 2 11 3 1
Otazkac. 3 9 4 2
Otazkac. 4 8 5 2
Otazkac. 5 5 5 5
Otazkac. 6 4 5 6
Otazkac. 7 1 10 4
Otazkac. 8 9 2 4
Otazkac. 9 9 0
Otazkac. 10 5 5 5
Resumé:

Z prizkumu vyplyva, Ze velké procento obyvatel vyuziadzeb terénnich socialnich
pracovniki a je s touto sluzbou spokojena. To mi potvrzujevoiu otazku, ktera byla
predmétem zkoumani, jestli je terénni sociélni prace tfekm nastrojem $ feSeni romské
problematiky.

(ot. 1, 6, 8, 9).

VétSina Ron se citi diskriminovana ve Skole, v z&smani, gkdy i na Gadech. NKkteri

Romové se k diskriminaci n&adech nechiti vyjadiovat. (ot. 2, 3, 4, 5).

VétSina Rond si mysli, Ze vztahy mezi romskou a neromskou papuiejsou dobré. (ot. 7).
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Vyhodnoceni rozhovair

Otazkac. 1l: VyuZil jste gkdy sluZzeb terénnich socialnich pracowkPokud ano, &m

konkrétre Vam terénni socialni pracovnik pomohl?

Z odpovdi vSech respondant vyplynulo, Ze vyuZivaji sluzeb terénnich socidhnic
pracovniki. jeden respondent dal najevo nespokojenost s pi&@nnich socialnich
pracovniki. Ostatni respondenti odpovidali, Ze jim terénrdidai pracovnici pomahajitip

hledani zarmdstnani, s viizovanim socialnich davek, se sepisovanim dokuiment

s doprovodem naiady, s vyizenim splatkového kalenida s dluhy.

Otazkac. 2: Mate zkuSenosti s diskriminaci? V jakeé sityste se citil diskriminovan?

VSichni respondenti odpeuéli, Ze se citili diskriminovani. Nejménse citi diskriminovan
respondent C, ktery pocitil diskriminaci pouze waky. Na Gadech pocitili diskriminaci

respondenti A, B, ip hledani zarsstnani respondent B, E, ve Skole respondent D.

Otéazkac. 3: Setkal jste se s diskriminaci v zetmanici pti hledani zarsstnani? Jak se

diskriminace v zagstnanigi pti hledani zarsstnani projevovala?

VSichni se shodli v tom, Ze osabmrazili diskriminaci v zargstnanici pii hledani zarsstnani.
Respondent C tvrdi, Ze jehdilpuzny, i kdyZz je Rom, tak &h praci vzdy a nezaZil v ni

diskriminaci.

Otazkac. 4: Setkal jste se vy osabs diskriminaci ve Skole? Jakou mate zkuSenost

s diskriminaci ve Skole?

Kromé respondenta E vSichni ostatni zaZili diskrimina&izakladni Skole. Na zvlastni Skole

nezazil diskriminaci nikdo z tazanych.

Otézkac. 5: Setkal jste se vy osabs diskriminaci naiadech? Jakou mate zkuSenost
46



s diskriminaci naitadech?

Kromé respondenta C byli uz vSichni diskriminovani nadech. StZzovali si ha neochotu
a odngrenost pracovnik Respondent B &h na (rack doprovod terénni socialni pracovnice.

Respondent D vyj&d vdeék, Ze jim pomahaji terénni socialni pracovnici.

Otazkac 6: Davate rati prednost spolupraci s romskym terénnim socialnim
pracovnikem? Prto davate pednost spolupraci s romskym terénnim pracovnikemog P

davate pednost spolupraci s neromskym terénnim socialnangwnikem?

Respondenti A, C, E odpovidaji, Ze jim na tom nezalJaké narodnosti je jejich terénni
socialni pracovnik. Respondenti B, D by daligjagrednost romskému terénnimu socialnimu

pracovnikovi, protoZe si mysli, Ze jim Iépe rozumi.

Otazkadc. 7 : Myslite si, Ze vztahy mezi romskou a neronasgopulaci jsou dobré?im
by podle Vas mohla romska populacéspst ke zlepSeni vzajemnych vztahRomi

s Neromy?

VSichni se shodli, Ze vztahy mezi Romy a Nerompojve spoknosti dobré.

Ot é& zkac. 8: Jste spokojenacinosti mistnich terénnich (socialnich) pracoufiidaky
by podle vas r terénni socialni pracovnik byt? Co od terénnisocialnino) pracovnika

ocekavate?

VSichni respondenti krotnrespondenta B vyjéili velkou spokojenost s terénnimi socialnimi
pracovniky. Respondent B si mysli, Ze Rmmv jejich situaci uz nefize pomoci ani terénni

socialni pracovnik.

Otazkac. 9: Vyuzivate i v sotasné dob sluzeb terénnich socialnich pracowtkCo

Pl

s vami terénni (socialni) pracovri#si ?
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VSichni respondenti uvedli, Ze vyuZivaji sluzeb éterich sociélnich pracovriik
Respondentovi A, E pomaha terénni socialni pra&ownzalezitosti tykajici se prace,
respondentovi C, B s prodlouzenim ngjemni smlowsgpondent D se zminil, Ze mu terénni

socialni pracovnice zajistila déovani diti.

Otéazkac. 10 : Jste spokojen se svym Zivotem (situaciZwrinachazite) ? Jaké konkrétni

kroky cklate na zlepSeni své situace?

Spokojeni jsou respondenti A, C. Respondenti BEMejsou spokojeni se svym Zivotem.
Respondentka B by se nejéddsihovala. Respondent A sibval na bydleni.

Zavérvyzkumneého ségeni

Chudinskych romskych ghett jsouGesku podle sociologa Ivana Gaballa (20083spti
stovky. Jejich obyvatel jsou desetitisic&tdinou se jedna o lidi, co upadli do diulsou bez

prace, nemaji vadiani a Ziji v beznaiji.

V Olomouci na ulici Fichystalova 70 je jedno z takovych ghett. Diky dbpraci terénnich
pracovniki, kteri jim pomahaji nejen s oddluZzenim, zbavenim exekucalezenim préace, ale

i s hledanim bydleni, se &ds rekteti obyvatelé této lokality 8huji do byfi lepSi kvality.

Cilem této kapitoly bylo postihnout specifika prdéeeénniho pracovnika, v lokaljtktera je

obydlena ¥tSim p@&tem romské populace.

K tomu nam poslouZil nestandardizovany dotaznilkozhovory. Z tohoto cile vyplynula
z&kladni problémovéa otazka, jestli je terénni do€iprace efektivnim nastrojentipreSeni
romské problematiky. Provedenyogkum v lokali€ Prichystalova mi potvrdil, Zze terénni
socialni prace je efektivnim nastrojeri peSeni romské problematiky. Romové vyuzivaji

sluzeb terénnich socialnich pracovinéjsou s touto socialni sluzbou spokojeni.
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5 ZAVER

s

Socialni vylogeni obyvatel Zijicich v lokalitach, kde je saeskn VétSi paet obyvatel
romské populace v bytech nizSi kategorie, ve Spatrpodminkach, odteni od majoritni
spole&nosti, ma m#kolik aspekti. Vyznaiuji se prostorovym, ekonomickym, socialnim,

kulturnim, symbolickym a politickym vylaienim.

Lokality jsou prostoray odcEleny od majoritni spolaosti, ¢imZz dochazi ke kumulaci
romského obyvatelstva, Kkie vytvai charakteristické slumyi ghetta. Prostorovym
odElenim od majority jsou obyvatelé lokalit znevyhédn v mnoha sr¥ech. Jsou
stigmatizovani na zakl&dadresy, bydlig maji vyssi naklady na bydleni, mépracovnich
piilezitosti, které by byly v blizkosti bydlit Ziji v nuznych podminkach, v hygienicky
nevyhovujich bytech. &i jsou posilany do Skol, kde je jim poskytovan&sni Groveé
vzaklani. Skoly jsou obvykle ghettoizovany gepahou romskychdti. V lokalitich dochazi
i k socialré patologickym jeum jako je prostituce, toxikomanie, kradeze.

Terénni socialni prace pomatesit zakladni a aktualni geby klienti, tedy bydleni,

zanestnanost, komunikaci gady a institucemi. Problémy geSi v jejich komplexnosti.

Terénni socialni praci uskdteuji terénni socialni pracovnici, kiesvé klienty aktivizuji,

motivuji a vedou je k&domi vlastni hodnoty i odpédnosti.

Ve své zawecné praci jsem se souwstlila na problematiku terénni socialni prace
s romskou populaci. Mym z&mem bylo zjistit, zda je terénni socialni pracekaf@im
nastrojem fi feSeni romské problematiky. Nejprve jsem se snatfssat specifika metody
terénni socialni prace. Dale jsem se zabyvala sgmmt Romy a jejich pek&zkami
v integraci. Uvedla jsem, jaky by &nbyt terénni socialni pracovnik, aby mohl Rom
pomoci s jejich problémy. Provedla jsem vyzkum kalit¢ Prichystalova, ktery mi potvrdil,
Ze terénni socialni prace je efektivnim nastrojéntgseni romské problematiky, a Ze klienti

jsou s touto sociélni sluzbou spokojeni, nebapomaha k jejich integraci do spaiesti.
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Priloha

ano |'ne nevyhragny
nazor
1. VyuZil jste kkdy sluzeb terénnich socialnich pracown?k X
2. Méate zkuSenosti s diskriminaci ? X
3. Setkal jste se s diskriminaci v zstmani X
¢i pfi hledani zaréstnani ?

4. Setkal jste se Vy osobs diskriminaci ve Skole ? X
5. Setkal jste se Vy osobs diskriminaci nai@adech ? X
6. Davate rag]i prednost spolupraci s romskym

terénnim socialnim pracovnikem ? X
7. Myslite si, Zze vztahy mezi romskou a neromgkopulaci X

jsou dobré ?
8. Jste spokojen(aksnosti mistnich terénnich X

(socialnich) pracovnik?
9. Vyuzivate i v sotasné dob sluzeb terénnich X

socialnich pracovnik?
10. Jste spokojeni se svym Zivotem (se situaéz s@ X

nyni nachazite) ?
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