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Anotace

Nazev: Zhodnoceni vyuZiti novych trendi v nabidce cestovniho
ruchu v kraji Vysocina

Bakalarska prace se zabyva problematikou vyvoje cestovniho ruchu ve svété
a vznikajicimi trendy, které vyrazné ovliviiuji vSechny subjekty piisobici v oblasti
cestovniho ruchu. Prace podrobnéji zkouma vliv vyvoje a trendii na rozvoj cestovniho
ruchu v uzsi turistické oblasti - Kraji Vysocina. Hlavnim cilem prace je vyzdvihnout
nejvyraznéjsi trendy, které se v soucasné dobé v cestovnim ruchu projevuji, a
zhodnotit jejich vliv a zastoupeni v nabidce cestovniho ruchu doloZené na
konkrétnich prikladech a aktudlnich produktech subjekt cestovniho ruchu v Kraji

Vysocina.

Annotation

Title: Evaluation of the use of new trends in the tourism offer in the
Vysocina Region

The Bachelor thesis covers the issue of the world tourism development and
new trends which have appeared in tourism during previous years and their
influence on all subjects working in tourism industry. Subsequently, the thesis
analyses the influence of the new trends on tourism development in the Vysocina
Region in aim to analyse the level of the impact on the tourism development in
Vysocina Region. Moreover, the thesis highlights the strongest trends and their

utilisation at the particular examples in tourism offer in practice.
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1 Uvod

Cestovni ruch je odvétvi, které se neustale vyviji, prohlubuje a diferencuje.
Méni se vdisledku zmén ve spolecnosti, ekonomice, Zivotnim stylu, ale také
technologickém pokroku. SoucCasné vznikaji nové, uzsi segmenty ucastnika
cestovniho ruchu, ktefi maji specifické potieby a prani a ktefi mimo primarni
motivaci cestuji za konkrétnéjsSimi ucely. Nabidka se témto specifickym skupindm
Ucastniki snazi prizpasobit a vytvairet nové produkty zamérené pravé na jejich
individualni potreby. Tato prani se ale postupnym vyvojem méni a davaji vznik
novym formam cestovniho ruchu, kterym se nabidka musi neustale prizpisobovat.

Svétovy vyvoj a vznik novych trendd maji vyrazny vliv také na vyvoj
cestovniho ruchu na mensich tuzemich véetné Ceské republiky, a proto destina¢ni
management Ceské republiky, ale také jednotlivych krajii musi umét reagovat na tyto
zmény. Klicovym pojmem je konkurenceschopnost nabidky. Nové produkty musi byt
zaloZeny na nécem vyjime¢ném a jedine¢ném tak, aby dokazali konkurovat na rychle
rostoucim konkuren¢nim trhu. Destinace a poskytovatelé sluzeb musi pocitat
s individualizaci a specializaci nabidky sluzeb. Diraz je kladen na vétsi zapojovani
podnikatelské sféry a zvysuji se také naroky na uroven kvality poskytovanych sluzeb
jak vinstitucich verejné spravy, tak i vsoukromém sektoru. Také spotiebni
preference se v poslednich letech méni a orientuji se vice na ,zelené“, tedy ekologické
produkty. Na zménu spotiebniho chovani budou mit vliv i dalsi faktory jako naptiklad
demograficky vyvoj, vyvoj dopravy, sluZzeb a predevSsim informacnich a
komunikacnich technologii. Tyto vSechny faktory by mél destina¢ni management
jednotlivych oblasti vCetné Kraje VysoCina, na ktery se tato prace zaméfruje
predevsim, brat v ivahu a prizptlsobit jim svou politiku cestovniho ruchu a strategii
rozvoje cestovniho ruchu.

Jakym zplsobem a do jaké miry se destinacni management a jednotlivé
subjekty v cestovnim ruchu (dale jen CR) na Vysociné ridi celosvétovymi trendy ve
vyvoji a nabidce CR, je stéZejnim tématem prace. Vyznamnou roli pti vzniku prace
sehralo i vlastni zaujeti pro rozvoj cestovniho ruchu v Kraji Vysocina a jeho dalsi

vyvoj.



2 Cil a metodika prace

Bakalarska prace podrobnéji nahliZi do vyvoje cestovniho ruchu a zaméruje
se na nové trendy, které jej ovliviiuji ve svété i v Ceské republice. Zavér teoretické
Casti se detailnéji zaméruje na uzsi vymezeny turisticky region - Kraj Vysocina, ktery
blize predstavuje. Prakticka Cast se zaméruje na vliv téchto trendli na vyvoj
cestovniho ruchu v Kraji Vysocina, zejména na ¢innost destinatniho managementu a
instituci v oblasti tvorby turistickych produkti.

Cilem prace je ziskdni ptrehledu o soucasnych trendech, které se globalné
projevuji v cestovnim ruchu a ndasledné zhodnoceni jejich vyuziti v nabidce

cestovniho ruchu Kraje Vysocina.

Cilem prace je také potvrdit ¢i vyvratit predem stanovené hypotézy:

H1: Svétové trendy ovliviuji cestovni ruch v Kraji Vysocina.
H2: Destina¢ni management Kraje VysoCina zahrnuje trendy do soucasné

politiky vyvoje cestovniho ruchu.

H3: Subjekty cestovniho ruchu v Kraji Vysocina se zajimaji o trendy.
H4: Subjekty cestovniho ruchu v Kraji Vysocina vyuZivaji trendy v nabidce
sluzeb.

Bakalai'ska prace vychazi ze studia odborné literatury a dokumentd, které se
zabyvaji problematikou vyvoje CR a nové vznikajicich trendid. Touto problematikou
se nékteré odborné publikace zabyvaji pouze okrajové, a je tedy mozné ziskat méné
informaci z vice zdrojl, které byly nasledné spojeny do jednoho celku. Dopliiujici
informace pak byly ziskané zriznych tiSténych publikaci, internetovych clankt
a reportazi zpracovavajicich danou problematiku.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva obecnym vyvojem a nejvyraznéjSimi trendy
v nabidce a poptavce cestovniho ruchu ve svété i v Ceské republice. Soucasti je také
predstaveni specifickych potieb jednotlivych cilovych navstévnickych skupin,
specifickych forem CR a nejvyraznéjsich technologickych trendl. Piehled novych
trendt je podloZeny studiemi svétovych trendii mezinarodnich organizaci ptsobicich
v cestovnim ruchu, ale také odbornymi publikacemi vénujicimi se soucasnému vyvoji
CR ve svété a v Ceské republice. BohuZel se odborné svétové studie zabyvaji trendy

globalné a ¢asto nelze jejich poznatky uvést v souvislosti s Ceskou republikou nebo
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Krajem Vysoéina. Pro konkrétnéjsi tidaje o vyvoji CR v Ceské republice byly nejvice
vyuzity klicové dokumenty vyvoje cestovniho ruchu v CR.

Druhd cast teoretické Casti predstavuje zkoumanou oblast - Kraj Vysocina a
analyzuje soucasny potencial a stav cestovniho ruchu na Uzemi kraje. Pro zakladni
informace o Kraji VysoCina byly nejvice vyuzity strategické dokumenty cestovniho
ruchu na dané obdobi a webové stranky Kraje Vysocina a prispévkové organizace
Vysocina Tourism, kde bylo mozné dohledat mnoho uzitetnych a predevSim

aktualnich informaci.

Prakticka ¢ast se déli do dvou oddild.

Prvni oddil obsahuje vlastni Setfeni momentalniho vyvoje cestovniho ruchu
na Vysociné. Porovnava udaje z minulych obdobi a ze soucasnosti, zhodnocuje
zastoupeni a vliv jiZ zminénych trendli na nabidku cestovniho ruchu na Vysociné a
také na Cinnost destina¢ntho managementu. DiileZitou soucasti je mapovani nabidky
produktii, které se shoduji s uvedenymi trendy a vytknuti piipadnych nedostatki.
Vlastni zkoumdani probiha na zadkladé studia tiSténych propagacnich materidli a
turistickych webovych stranek region-Vysocina.cz. Soucasti je také rizeny rozhovor
s pani Ing. Jitkou Mattyasovskou, odbornici na marketing z prispévkové organizace
VysocCina Tourism, ktera velmi ochotné poskytla dopliujici informace na téma
soucasného a budouciho vyvoje cestovniho ruchu na Vysociné a problematiky tykajici
se vyuziti trendl v praxi.

Druhy oddil praktické €asti obsahuje vlastni kvantitativni vyzkum v podobé
dotaznikového Setfeni zaméfeného na vyuziti trendi v nabidce sluzeb vybranych

instituci, které prinasi opacny pohled na problematiku vyuZiti trendti v praxi.

Zpracovani prace bylo obtiZnéjsi vzhledem k nizkému poctu Ceskych zdrojt
zabyvajicich se problematikou trendl. Mnoho zdrojii nebylo aktualnich a bylo nutné
nékteré informace vyhledavat primo v anglickych studiich, které jak jiZ bylo zminéno,
nelze v mnoha piipadech pouZit v souvislosti s Ceskou republikou ani Vyso¢inou.
Vzhledem k mnozZstvi dostupnych trendii nebylo mozné do prace zahrnout vSechny
projevujici se trendy, a proto prace obsahuje pouze nejvyraznéjsi trendy, které

ovliviiuji cestovni ruch v Kraji Vysocina.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch patfi celosvétové mezi nejvyznamnéjsi hospodarska odvétvi
aje oznacovan jako tzv. priifezové odvétvi, které soucasné ovliviiuje ostatni
hospodarska odvétvi, jez pro néj pracuji. Zaroven je vyznamnou soucasti svétové
ekonomiky, zvySuje Zivotni Uroven obyvatelstva, podporuje rozvoj regioni a vytvari
nova pracovni mista. Ma také socialni aspekt, kdy dochazi k interakci mezi jednotlivci
v cestovnim ruchu, nékteti vystupuji v roli ac¢astnik, v roli mistniho obyvatelstva, jini

ve strediscich CR nebo v roli zaméstnanct sluzeb. [6]

3.1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Snahy o presné vymezeni se datuji na zacatek 20. stoleti, kdy se CR stal
piredmétem vyzkumu. Od vzniku CR jako védni discipliny vzniklo mnoho definici,
jasna definice byla formulovdna na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) v Ottavé v roce 1991 a nasledné byla prijata za oficialni [2].

»Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovdni a pobytu mimo
misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ticelem vyuZiti volného
casu, obchodu a za jinymi ucely, neZ je vykondvdni vydélecné Cinnosti v navstiveném

misté“[2:16].
CR Ize také vymezit nékolika hlavnimi atributy:

e CR je souhrn vztaha a jevi, které vyplyvaji z pohybu lidi a pobytu v riiznych
destinacich, obsahuji prvek dynamicky (cesta) a staticky (pobyt) [4:11].
e Uskuteciiuji se mimo obvyklé Zivotni ¢i pracovni prostiedi, maji docasny

charakter a nejsou spojeny s vykonem vydélecné ¢innosti [4:11].



3.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Vzhledem k charakteru CR je jeho typologizace obtiZzna a jeji vysledky jsou
vztahovany k jejimu ucelu. Vodborné literatuife miizeme nalézt mnoho riznych
Kritérii déleni CR, které tridi CR do forem1, druhii? a typi [6].

Primarnim ucelem cestovani je uspokojeni lidskych potieb, potreba poznani
nové zemé, kultury, lidi, touha po novych zaZitcich, zméné Zivotniho rytmu, touha po
odpocCinku a relaxaci, zakladni motivaci? byva také potfeba novych socidlnich
kontaktd. Tyto primarni potieby byvaji pro vétSinu lidi stejné a na jejich zakladé
vznikaji zakladni formy. [8]

Zakladni formy CR podle motivace tcasti miizeme rozdélit na: ,rekreacni,
sportovné orientovany, pozndvaci (kulturné-pozndvaci, prirodné-pozndvaci, historicko-
pozndvaci), socio-profesni (obchodni cesty), spoleCensky (ndvstévy prdtel a pribuznych),

dobrodruzny a specificky orientovany cestovni ruch[7:90].

V typologii CR podle Malé se dale uvadi CR s naboZenskou orientaci,

vzdélavacimi motivy a zdravotné-orientovany CR [3].

Rozdéleni je vsak mozné v odborné literature nalézt mnohem vice.

1 Forma CRje typ CR, pro ktery je urcujicim kritériem souhrn potreb a motivaci ndvstevnika“ [7:90].

2 ,Druh CR je typ CR, pro jehoZ urceni je klicovym kritériem jevovy priibéh cestovniho ruchu a zpiisob
realizace v zdvislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkdch, jakoZ i jeho
ucinky.” [7:69].

3 ,Motivaci v CR tvori kombinace vnitinich i vnéjsich podnétii vedoucich k realizaci cestovdni u kaZdého
tcastnika CR a je klicovd pro vymezeni forem cestovniho ruchu”[8:183].
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3.2 Soucasné tendence ve vyvoji cestovniho ruchu ve svété a

v Ceské republice

Cestovni ruch je vyznamnym hospodaiskym odvétvim, které se promita do
ekonomické, socialné-kulturni i environmentalni oblasti naseho Zivota. V roce 2014
vycestovalo vice neZ 1,1 mld. turisti. Zprava predpoklada riist CR na celém svété
primérné o 4-4,5 % roc¢né za predpokladu, Ze se ekonomicka situace bude pozitivné
vyvijet, a tim podpoii samotny vyvoj mezinarodniho CR. [61]

Diivodem ristu svétového CR je ekonomicky rozvoj, tzn. zvySovani prijmi
a urovné lidského Zivota, které vyvolavaji zmény v hodnotach spole¢nosti zamérujici
se stale vice na zivotni styl a prozitky. Rist volného ¢asu umoziuje lidem cestovat
Castéji. S rozvojem dopravy a zejména nizkonakladovych leteckych spole¢nosti se pak
cestuje do vétsich vzdalenosti a levnéji. [6]

Vbudoucnu lze ocekavat vyznamné posuny ve vékové struktuie turistl
vzhledem ke starnuti populace, riistu populace, zménam Zzivotniho stylu a cileni na
prozitky. Z toho vychazi nutnost prizplisobeni nabidky témto odliSnostem. Podle
prognoéz by se méla frekvence vyjezdii na jednoho momentalné cestujiciho ¢lovéka
zvySovat béhem celého roku vlivem ristu volného ¢asu. Zdvojnasobit by se mél také
pocet cestujicich lidi ze stiednich tiid, ktefi si cestovani zatim nemohou dovolit, a to
predevsim z asijskych zemi. ProdluZovat by se méla i priimérna délka pobytu, pocet
stravenych noci na jednom misté. Podle World Travel Monitor (WTM) se ocekava i
vétsi investice do samotného cestovani. UNWTO potvrzuje, Ze hlavnim cilem i nadale

zlstane Evropa nasledovana Vychodni Asii a Pacifikem viz. Obrazek 1. [33]

Obrazek 1 Predpovéd’ poctu navstévnikii v jednotlivych regionech (podle UNWTO)
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Také CR v Ceské republice (dale jen ,CR“) se stale vice internacionalizuje.
ZkusSenosti s cestovanim, zmény preferenci evropskych tucastniki CR a vzestup
cestovani mladych lidi zplsobuji potrebu riistu kvality u poskytovanych sluzeb,
inovaci produktii a zlepSovan{ infrastrukturni vybavenosti evropskych destinaci. [47]

Poptavku po CR vyrazné ovliviiuje také vyvoj kupni sily v jednotlivych zemich
a ménovy kurz. Ten ovliviiuje také domaci cestovni ruch, tzn. v pripadé, Ze koruna
posili, CR eviduje vice vyjezdii domacich navstévnikii do zahrani¢i a zaroven pokles
mezinarodnich piijezdd, protoze posilovani koruny relativné zvySuje cenovou
hladinu pro zahrani¢ni navstévniky a naopak zleviiuje zahrani¢ni destinace. To vSe
vytvaii tlak na konkurenceschopnost odvétvi a schopnost CR konkurovat Evropé,
ktera je dnes velmi silnym konkurenc¢nim prostiedim a ma zdsadni vliv na vyvoj CR
v CR a jednotlivych krajich. Pravé konkurence ze strany sousedicich stati je jednim
z hlavnich rizik rozvoje CR domacich regiond a vytvari tlak na rist kvality a cenové
dostupnosti sluzeb v CR. Destina¢ni management CR a jednotlivych krajéi musi umét
reagovat na jednotlivé zmény ve vyvoji CR z hlediska rozvoje a novych trendl a

prizplisobit jim svou nabidku. [47]

3.3 Souéasné trendy v cestovnim ruchu ve svété a v Ceské

republice

»Trendy obecné chdpeme jako dlouhodobé tendence vyvoje cestovniho ruchu na
urcitém tuzemi, které vznikaji vlivem riiznych Cinitelii napr. vlivem demografickych
zmén, socidlnich zmén, vyvojem hospoddrstvi, politickych a legislativnich zmén,
bezpecnosti cestovani, technického rozvoje apod. Ovliviiuje je také aktudIni poptdvka
a nabidka na trhu cestovniho ruchu. Respektovdni trendu na trhu cestovniho ruchu
znamend myslet na budouci prosperitu tzemi v podminkdch rostouctho vlivu
globalizace a udrzZeni se na ndrodnim, ¢i mezindrodnim trhu cestovniho ruchu v souladu
s pravidly trvale udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu.“[70:38].

VétSina z trendd se v cestovnim ruchu objevuje jiz nékolik let. Dllezity je
charakter izemi, ne vSechny trendy jsou uplatnitelné ve vSech krajich, to vzdy zalezi
na individualnich podminkach kraje pro rozvoj CR, zejména na politické situaci,
potencialu pro CR, destinacnim managementu, dostupné infrastrukture a finan¢nich
prostiedcich. Zaroven je dilezita také velikost izemi, trendy ve svété jiz zabéhlé se
v menSich oblastech projevuji se zpozdénim. Tento priklad je viditelny i na
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projevujicich se trendech v nabidce CR v kraji Vysocina. Nové trendy se budou nejvice
projevovat v nabidce novych produktii, hledani novych cilovych skupin ucastnikg,

nabidce novych sluZeb a v novych pristupech v marketingu CR. [2]

3.3.1 Trendy na strané nabidky

Jak jiz bylo zminéno, rozvojem novych technologii, dopravy a zvySujici se
urovné Zzivota obyvatelstva vznikaji nové zdrojové trhy, predevSim v Asii a Jizni
Americe, které si diive nemohly cestovani dovolit. Vedouci postaveni v CR nabyvaji
zemeé, tzv. BRIC (Brazilie, Rusko, Indie, Cina, které jsou nové oznacovany jako BRICS
s pridanim Jihoafrické republiky), da se tedy ocekavat, Ze v budoucnu vyrazné vzroste
pocet prijezdl navstévniki z téchto zemi. [1]

Rozvojem novych technologii a dopravy roste také vyznam globalizace, kdy
je moZné cestovat i do drive nedostupnych mist, naptiklad do méné znamych nebo
drive nebezpecnych turistickych destinaci. Také kvalita sluZeb se zacina vyrovnavat
a turisté si mohou globalné sami vybrat Uroven a druh sluZeb dle vlastniho prani.
Globalizace je vyrazna i ve stravovacich zarizenich, kdy je moZné si stejné jidlo
objednat v rliznych destinacich po celém svété, coz zplisobuje tlak na nabidku. [2]

Zvysuje se i dllezitost image destinace a hlavni dliraz je kladen pravé na
jedine¢nost nabidky produktii a predevsim konkurenceschopnost destinace.

Jako disledek rychle rostouci konkurence dochazi k diverzifikaci nabidky.
Vznikaji nové specifické formy CR, zamérujici se na konkrétni uzsi segment klientii na
trhu. Tento trend podporuje i Evropska komise, ktera v roce 2014 poskytla moZnost
vyuziti dotaci v ramci projektu ,Diverzifikace nabidky a produktii cestovniho ruchu EU
- UdrZitelné nadndrodni produkty cestovniho ruchu 2014“ scilem zvySeni
konkurenceschopnosti odvétvi v regionu. Vyzva je urcena soukromému i vefejnému
sektoru za ucelem zvysSeni diverzifikace nabidky produktt a sluzeb v CR [20].

S rostouci konkurenci je velmi dulezitym faktorem vzdélavani lidskych
zdrojii a jednotlivych subjektii v CR prostiednictvim informacnich seminari a
konferenci, to také prispiva k rozvoji konferenc¢niho a incentivniho CR. [47]

Roste vyznam spoluprace subjekti CR a pravni, majetkové a marketingové
propojovani firem a instituci. Diiraz je kladen na vétsi zapojovani podnikatelské sféry
a lepsi uroven kvality sluZeb instituci verejné spravy, to opét znamena zvySenou
potiebu vzdélavani lidskych zdroji v CR. [6]
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Ubytovaci zatizeni, dopravci, cestovni kancelare (dale jen CK) i destinace CR
se snazi vytvaret a nabizet svoje sluzby tak, aby minimalizovaly vliv svych aktivit na
zivotni prostredi. Vysledkem je nartist produktili respektujicich zasady udrzitelnosti.
[6] Typickym prikladem, ktery respektuje zasady udrzitelnosti a zaroven zahrnuje
formu vzdélavani béhem cestovani je vznik geoparkii*. V CR se souc¢asné nachazi dva
narodni geoparky - Cesky raj (zapsany seznamu Evropskych geoparkdi UNESCO)
a Egeria na hranicich s Bavorskem. [25]

Dochazi také k nariistu vyznamu individualnich cest a nutnosti prizplisobit
produkt danému segmentu navStévnikd, tzn. k prechodu od diive oblibeného
masového CR kindividualnimu CR. Masovy CR se drive rozvijel s rozvojem CK a
zdjezdy do znamych standardizovanych destinaci za ucelem dovolené podle tzv.
modelu ,S“ (Sun, Sea, Sand) neboli Slunce, mofe a plaz. Rozvoj masového CR také
podpotila vystavba velkokapacitnich ubytovacich zatizeni a komplexnich stiedisek
»all inclusive”, kde mohou ucastnici cerpat neomezené mnozstvi sluZeb za jednotnou
cenu. Negativni strankou masového CR se stala nejedinec¢nost zazitki, ale predevsim
neudrzitelnost a neSetrnost vii¢i kulturnimu a Zivotnimu prostiedi. [2]

V disledku stale vice se diferencujici poptavky, kdy roste nesoulad mezi
produkty a sluzbami, se nabidka snazi co nejlépe vyhovét pozadavkiim prislusné
skupiny spottebiteli a vyvaret nové produkty s podminkami Sitymi na miru.
[ proto se mnoho CK i vyspélych turistickych destinaci snaZi oprostit od masové
spotieby a standardizovanych sluZeb a vyuzit vice individudlniho pristupu, kdy je
dlraz kladen praveé na zazitek v navaznosti na zaZitkovy CR>. Do zazitku lze zahrnout
relaxacni wellness pobyty ¢i jiné relaxacni aktivity, sportovni aktivity, adrenalinové
sporty, ale také rizné kurzy nebo vSe spojené s moznosti si néco vyzkouSet. MliZe se

jednat také o animaci v ramci produktt CR ¢i jiné doprovodné programy. [6]

4 Geopark lze definovat jako ,tizemi, které zahrnuje geologické jevy zvldstniho vyznamu, reprezentujici
krajinu a jeji historii. Smyslem geoparku je podporovat udrZitelny rozvoj regionu, rozvijet Setrny turismus
a umoznit Siroké iodborné verejnosti vzdéldvdni o hodnotdch prostiedi a interpretovat geologické
dédictvi atraktivnim zpiisobem, napr. pomoci zdZitkovych tras” [25].

5 ZdZitkovy CR je forma CR, jejiZ ucastnici jsou motivovdni vyhleddvdnim zdZitki odlisnych od v$edniho
Zivota, vzruSeni. Md dva krajni pristupy - vyhleddvdni a proZivdni socidlnich kontaktii a kontaktii s
prirodou a kulturnim prostredim destinace (genius loci), nebo vyhleddvdni zdZitki v rdmci atrakci”
[7:331].



3.3.2 Trendy na strané poptavky

Trendem na strané poptavky je vznik nezavislych turisti vramci
individualniho CR, ktery se zaméruje vice na poznani prirody a mistnich kultur.
Individudlni turisté vyuzivaji mistnich penzionti, ubytovani v soukromi, spani ve
volné piirodé ve snaze omezit vliv na mistni komunitu a ptirodu [7:16].

O vybéru destinace rozhoduji atributy, které jsou nabizeny nad ramec
béZznych pozadavki tradi¢ni dovolené ,S“ ve formé balicku. Nartlista touha byt blize
k Zivotu v destinaci, spratelit se s mistnimi lidmi, byt soucasti kazdodenniho Zivota.
Cilem neni poznat co nejvice turistickych zajimavosti, ale ziskat co nejvice
bezprostiednich zazitkd. Lidé travi vice ¢asu objevovanim mensiho poctu zajimavosti
a Casto se do destinace i opakované vraceji. Aktudlnim trendem se stavaji kratsi, ale
¢astéj$i dovolené v pritbéhu celého roku. Cast spotfebitell také rada experimentuje a
zkousi nové produkty, atrakce nebo jidlo. [47:17]

IPK International uvadi také vznik nového segmentu: tzv. Novy turista je
bohaty, vzdélany turista z mésta, technicky zdatny, ktery se vyhyba skupinovym
cestdm s privodcem, ale naopak se zajima o socidlni a osobni zkuSenosti, chce
poznavat, objevovat nové kultury a seznamit se s mistnimi lidmi. Zaroven se zvySuji
pozadavky na kvalitu, novi turisté poZaduji urcity standard sluzeb. [33]

Velmi diilezitym faktorem pri vybéru destinace je pocit bezpeci. Nejedna se
pouze o bezpeci z hlediska kriminality ¢i teroristickych hrozeb, ale také o mozné
hygienické ¢i prirodni hrozby. Cestovni ruch je pfimo umérny bezpecnosti v dané
lokalité a souvisi i se vznikem novych cilovych destinaci. Lidé stale vice cestuji do
mist, kam se drive nemohli z diivodu politické, bezpec¢nostni ¢i ekonomické situace
podivat. Tento trend nabyl na vyznamu zejména po udalosti 11. 9. 2001 v USA. Jedna
se také o asijské zemé&, predevsim Cinu. Vyraznym ptikladem je momentalni pokles
CR na severu Afriky vlivem obc¢anskych nepokoji a vyskytu eboly. [6]

Lidé si uvédomuji prostredi kolem sebe a rozviji se domaci CR. Diiraz se klade
na vzdélavani a osobni rist béhem cestovani. Proces poznavani a uceni se novym
vécem obohacuje dovolenou a volny ¢as. Bouraji se bariéry mezi volnym casem a
vzdélavanim. I z tohoto dlivodu je cestovani a dovolend pro velkou ¢ast lidi investici
do osobniho ristu [47:17].

Vzdélavani vramci cestovniho ruchu podporuje také projekt Narodniho

pamatkového ustavu - Edukace jako klicovy ndstroj zkvalitnéni péce o kulturni dédictvi
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Ceské republiky, jehoz poslanim je ,prostiednictvim vychovnych a vzdéldvacich ¢innosti
napomdhat k hlubsimu vnimdni ndrodni a evropské kulturni identity a ke zkvalitnéni
péce o kulturni dédictvi CR“ [50]. Dil¢i projekt pod nazvem Pamdtky nds bavi je uréeny
pro déti a mladez, rodiny s détmi a laickou i odbornou verejnost a je aktualni na
obdobi 2012 - 2015. V ramci tohoto projektu by na tizemi CR mélo vzniknout sedm
regionalnich edukacnich center, ktera se prostrednictvim vychovnych a vzdélavacich
¢innosti a predevsim formou zaZitku snazi navstévnikiim predat znalosti, dovednosti,
hodnoty a postoje, jez prispivaji k ochrané dédictvi minulosti. [50]

Se vzdélanim souvisi i diilezitost udrZzitelného rozvoje v destinaci. Zvysuje
se snaha turistli o ohleduplnost a minimalizaci dopadu CR na Zivotni prostiedi. Novou
skupinou turisti respektujici Zivotni a kulturni prostiedi je tzv. segment LOHAS viz.
kapitola 3.2.2.7 s. 16, ktery se snazi o co nejsetrnéjsi cestovani. Roste zajem o pobyty v
piirodé nebo na venkové - venkovsky cestovni ruch. Stejné tak se lidé castéji zajimaji
o své zdravi. Snazi se dovolenou travit aktivné a zarovei jsou si védomi nutnosti
dusevniho odpocinku. Uvédomuji si silu prirody, jeji diileZitost, snazi se si ji co nejvice
uzit, ale neposkodit. [2]

Trendem je také snaha o minimalizaci cestovnich nakladi, tomu
napomaha mnoho variant levnych nizkonakladovych leteckych a jinych dopravnich
spolec¢nosti, technologickych vymoZenosti, dostupnost internetu a vSech informaci
vCetné mozZnosti levného ubytovani. [47:17] Nabidka levného ubytovani v poslednich
letech pribyla a drive levné hotely bez kvalitnich sluZeb nyni zvysuji své kapacity a
uroven nabizenych sluZeb. Vznikaji nizkonakladové hotely se stejnou kvalitou sluZzeb
jako hostely a vychazeji cenové stejné. Casto vyuZivané je soukromé privatni
ubytovani, zndmé jsou servery napt.: Couchsurfing, zaloZeny na bezplatném sdileni
ubytovani a na vzajemné vypomoci. Cilem je kromé sniZeni naklad(i také navazani
novych pratelstvi, sifeni tolerance a zlepseni mezikulturniho porozuméni. Dalsi je
server AIRBNB.com, kde jsou nabidky privatniho ubytovani za vyhodnou cenu.
Trendem jsou i retézce hostelt napi.: A&Q, Generator, Meininger a Wombats, které
nabizeji kompromis mezi vyhodnou cenou a slusnou kvalitou. K tomuto trendu patri
ilevné pronajimani a vypljcovani automobili napi. od spolecnosti Zipcar.com,
dostupné ve vétSich méstech v Evropé. Také portal Trip Advisor podporuje levné
cestovani a nabizi webové stranky Touristlink a Vayable, které také nabizeji isporné

cestovani doplnéné o rady a tipy o dané lokalité a mistnich obyvatelich. [33]
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3.3.3 Prizpusobeni nabidky specifickym potrebam cilovych
navstévnickych skupin

Soucasnym nejvyraznéjSim trendem je jiZ zminéné hledani novych cilovych
skupin, ale také ptizpiisobeni nabidky specifickym potiebam téchto skupin. Evropska
komise jiZ vroce 2006 vydala stanovisko k tématice socialné udrZitelného CR pro
vSechny. Program vyzyva vefejné organy k podpofe rozvoje CR, umoZnujiciho
vSeobecny pristup k ucasti na CR - rodindm s détmi, studentiim, seniortim
a zdravotné postizenym. V EU se jedna o projekt CALYPSO, v CR vroce 2010 vznikl
Narodni program podpory v ramci projektu Calypso s nazvem ,Cestovni ruch pro
vSechny“, jehoZz cilem je mozZnost vyuzivat CR vSemi vcetné socidlné slabSich a

handicapovanych osob. [51]

3.3.3.1 Cestovni ruch mladeze

Cestovni ruch mladeze, ktery dlouho tvoril pouze malou cast svétového
turismu, je znamy jako levné cestovani bez velkych investic. Situace se v poslednich
letech zménila a mladeZ reprezentuje az 20 % veskerych svétovych piijezdi v CR.
Nejvice cestuji mladi z Evropy a nejcastéjsSim diivodem jsou zahrani¢ni jazykové
kurzy, vyménné pobyty nebo programy v ramci stiednich Skol, praxe ¢i staZe, au pair
a rizné pracovni a dobrovolnické programy. Diivodem je podle World Youth Student
& Educational (WYSE) nedostatek prace pro mladé lidi, ktefi ziskavaji jazykové c¢i
pracovni zkuSenosti v ciziné.

Diive znamé ,batlizkare“ (backpackers) nahrazuje novy segment tzv.
flashpackers. Jedna se o stejné vnimané ,battizkare“, ktefi se vSak vice spoléhaji na
informacni technologie (notebooky a mobilni telefony s pristupem k internetu). Velky
podil na ristu CR mladych ma rozvoj nizkonakladovych leteckych spolec¢nosti, ale
také rozvoj moZnosti levného cestovani a ubytovani. Jednim ze zpiisobd, jak prilakat
mladé lidi do destinace, je napf. rozvoj sportovnich a adrenalinovych atraktivit,
nezbytné je také budovani prislusné infrastruktury (levné ubytovani, zavadéni
systému slev pro mladé, apod.) a v neposledni radé kvalitni a moderni internetova
prezentace. Mladi obecné vice cestuji do vzdalenéjSich destinaci a podle studie vice
investuji do mistnich ubytovacich zatizeni, dopravnich spolecnosti a malych podniki
nez do mezinarodnich hotelovych tetézcti. Vysledkem je financni podpora mistnim

lidem a uspora vlastnich financnich zdrojt. [33]
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3.3.3.2 Cestovni ruch rodin s détmi

Segment rodin s détmi naopak poZaduje komfortnéjsi ubytovaci, stravovaci
a rekreacni sluzby, napt. zvyhodnéné ceny pro rodiny s détmi, rodinné pokoje apod.
vék déti, bezpelnost, klid a ticho. [46]

Dilezité je prizplisobeni cilové destinace potfebam ditéte, tzn. détské
postylky, pirebalovaci mistnosti, nabidka détského menu, vysoké stolicky ke stoliim,
détska hristé. Castym pozadavkem je sluzba hlidani déti nebo animaéni programy.
V CR na rozdil od zahrani¢i prozatim neexistuji ptimo détské ¢ rodinné hotely.
Nicméné se zde jiZ nové buduji zajimavé ubytovaci kapacity pro déti, zabavni centra
ajiné atraktivity, které lakaji pravé tento segment. Nékteré z nich jsou opatieny
certifikitem ,Baby Friendly Certificate“, ktery motivuje subjekty v CR pravé
k takovému zaméreni. Cely seznam mist, kterd zminénou certifikaci obdrzela, je
mozné dohledat na webovych strankach babyfriendly.cz. [9]

Nejcastéjsi formy CR pro rodiny s détmi jsou venkovsky CR, navstéva
méstskych center, sportovnich a kulturnich akci, rekreac¢ni, dobrodruzny CR
ajednodenni vylety. Novym zajimavym trendem rodin s détmi jsou vylety do
tematickych parkd, napt. do Afrického safari nebo Dino parku, coz déti laka.

Vyznamnou formou pro tento segment je takeé filmovy CR. [46]

3.3.3.3 Cestovni ruch senioru

Tvori vyrazny rostouci potencial trhu. Do budoucna se oc¢ekava riist tohoto
segmentu i s nim spojené cestovni vydaje. Tento trend Uzce souvisi s prodluzujicim se
vékem, rostouci Zivotni trovni, dobrou Zivotni kondici starsich lidi a jejich dobrymi
prijmovymi moZnostmi. Cestovani seniort je prospésné i z hlediska vyuzivani CK pro
vlastni neznalost jazykl a obavy o bezpecnost. Seniofi mohou cestovat mimo sezénu,
coZ z nich déla potencidlné vyhleddvany segment. Také si radi priplati za kvalitnéjsi
sluzbu, ale oCekavaji dlikladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci, ¢asto cestuji
s vnoucaty nebo s jinym doprovodem. Specifikem seniorii je riziko moznych
zdravotnich obtiZi a Grazi. [46]

V tzv. Lisabonském dokumentu o seniorské turistice UNWTO vyzyva, aby

subjekty v CR vyvijely programy pro seniorsky CR. Je nutné nadale zajiStovat lepsi
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bezpetnost a zdravotni sluzby. Dulezité je ziskavat jejich dlvéru, proto je
bezpodminecné nutné vidy poskytovat pravdivé a jasné informace. Ubytovaci
zatrizeni by jim méla poskytnout dostatek sportovniho vyziti, idedlni je plavani
v bazénu, cviCeni a péSi nebo cyklistické vylety, ale zaroven také urcity komfort
odpovidajici potfebam jejich véku. Nabidka by téZ méla zahrnovat kulturni aktivity
a moznosti poznavani. Starsi turisté rovnéz uvitaji individualni pristup hotelového
personalu a snahu vyhovét i specialnim pranim. Z hlediska pristupnosti by méla byt
samoziejmosti bezbariérovost celého ubytovaciho zarizeni. [19] CK organizujici
pobyty pro seniory jsou napi. CK OK Tours, CK Delfin Travel, CK Quality Tours. [2]

V CR je na podporu cestovani seniori zfizena také Rada seniorii CR, ktera je
zodpovédna za vytvareni dobrych podminek pro seniory nejen v ramci CR. Projekt
Senior Point se zaméruje na podporu Zivota seniorti formou realizace kontaktnich
mist zejména v okresnich méstech. V loiiském roce (duben 2014) bylo v ramci tohoto
projektu ziizeno nékolik Senior pointi v Jihomoravském (10 pobocek),
Moravskoslezském kraji (1 pobocka) a Kraji Vysocina (2 pobocky). Primarni cilovou
skupinou jsou seniofi (osoby starsi 55 let). Vramci senior pointii mohou seniofi
bezplatné zadat o poskytnuti informaci z oblasti bezpecnosti, socialni problematiky
a volnocasovych aktivit. Soucasti je také predstaveni projektu Senior Pas, ktery je
zameéren na vSechny aktivni lidi, ktefi presahli vék pétapadesati let. [58] Senior pasy
jsou pro tento segment vyhodné predevsim kviili moznosti vyuziti riiznych slev na
zbozi a sluzby, ale prinaseji také radu napadi a tipti na vylety, zajezdy nebo navstévy
galerii a muzei. Pro moznost vyuzivani téchto bonusti je nutné se zaregistrovat na
webovych strankach seniorpasy.cz, coz miize pro nékteré znamenat prekazku, ale

moznost registrace je i osobné na jednotlivych Senior pointech. [57]

3.3.3.4 Cestovni ruch zdravotné handicapovanych osob¢®

[ presto, Ze se CR chce tomuto segmentu vice prizplsobit a vyvojem
informacnich technologii se snazs$i dostat handicapované osoby k informacim pro

leps$i planovani jejich cest, stale se potykaji s prekazkami, které omezuji jejich

¢ UNWTO definuje zdravotné handicapovaného jako: ,clovéka, jehoZ fyzickd nebo mentdlni integrita je
Cdste¢né nebo Uplné redukovdna, a to od narozeni nebo na zdkladé postupujiciho véku, nemoci nebo
nehody, do té miry, Ze jeho samostatnost a schopnost navstévovat $kolu nebo pracovat je narusena”
[2:162].
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moZnosti. [46] Soucasné existuje nékolik programi EU vénujicich se podpoife CR
handicapovanych. Vedle programu CAPLYPSO miZe byt dalsim ptikladem jiz Sesty
ro¢nik evropské soutéze EDEN, ktery byl v roce 2013 vénovan ,cestovani bez bariér*.
Jedna se o soutéZ o nejlépe zpristupnéné oblasti pro osoby s handicapem. Soutézily
oblasti, které dlouhodobé pracuji na bezbariérovém zpristupnéni svych turistickych
atraktivit. Vroce 2014 se vitézem stalo Lipno. [13]

VdneSni dobé existuje nékolik CK, které se zaméruji na cesty télesné
postiZenych, napt. CK Stella, ktera nabizi zajezdy do Safari. CK FISHER a FIRO-tour

také zahrnuji do nabidky zahranic¢ni cesty pro handicapované. [2]

H. Kotikovd uvadi dalsi nové specifické segmenty, které nespadaji do
kategorie Cestovdni dostupné vsem, ale také se radi k navstévnickym skupinam se

specifickymi potirebami [2].

3.3.3.5 Cestovni ruch sexualnich mensin - LGBT?

Spolecenstvi LGBT v riiznych zemich existovalo jiz drive, plné se rozviji az
se zrovnopravnénim postaveni sexualnich mensin ve svété a v téchto zemich se také
rozviji nejvice. LGBT komunita cestuje vice neZ béZni heterosexualové, protoZe
nemaji déti, které by je v cestovani omezovaly. VétSina cestuje z diivodu odpocinku
arelaxace v kombinaci s navstévou meéstskych center za ucelem nakupt. Mezi velmi
oblibené akce patii festivaly, karnevalové reje a jiné happeningy zamérené na
tematiku LGBT. [2]

Nejvice otevienymi zemémi této komunité jsou podle studie UNWTO
Spanélsko, Brazilie, Argentina, Jizni Korea. Z velkych mést potom New York, Madrid,
Amsterdam, Berlin a mnoho dalSich. Zndmé jsou také pochody na podporu
homosexuali, napf. CSD (Christopher Street Day - Gay pride) v Némecku. CR je
oficidlné povazovana za tolerantni zemi, avSak stale je zde podpora LGBT turismu
nizsi nez v jinych ,gay friendly” zemich. Do budoucna se ve vyspélych zemich ocekava

rozvoj tohoto segmentu. [71]

7 Segment CR - LGBT zahrnuje sexudlni mensiny (lesby, gaye, bisexudly a transgender osoby). Do
tohoto CR spadaji aktivity, které jsou specialné ptripraveny pro trh LGBT, nebo takové, které ho oslovuji
[2:178].
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3.3.3.6 Cestovni ruch zaméreny na segment LOHAS8

Tento spotiebitelsky segment zasahuje mimo CR také do vyroby bio potravin,
bio kosmetiky, dopravy, dsporného bydleni apod. tak, aby co nejméné Skodlivé
plisobil na Zivotni prostiedi. Prioritou je zdravy Zivotni styl a udrZitelnost. V rdmci
pojmu LOHAS se jedna o udrzitelny, ekologicky a odpovédny cestovni ruch. Cilem je
co nejvice minimalizovat negativni dopady CR nejenom na Zivotni prostredi, ale také
na ekologicky, sociokulturni a ekonomicky aspekt. Prikladem je volba co
nejekologictéjsi dopravy, tvorba minima odpadt, informovanost o cili cesty, mistni
kultute, zvyklostech, upfednostiiovani mistnich sluzeb, produkti a podnikateli s co
nejmens$im zasahem do mistni kultury, prostredi a Zivota obyvatelstva. [2]

Vramci LOHAS se jedna o potraviny, ale i o elektroniku, produkty osobni
péce, doplitkovou a alternativni medicinu, dopravu, zptisoby mysleni a duchovniho
rozvoje. Zvlastni kapitolou je moZnost vyuziti LOHAS principi v gastronomii.
Restaurace a gastronomické provozy mohou nabidnout zodpovédnym pokrmy, pivo
i vino z mistni produkce a nutri¢né vyvazenou stravu. Trendem jsou obédova menu
z biopotravin a vyuZiti surovin bez obsahu glutamati. Odpovédné a Setrné cestovani

je stale vice aktudlni ve vyspélych zemich, presto mnoho organizaci plisobicich v CR,

zejména v méné vyspélych zemich, tyto zakladni podminky nerespektuje. [2]

3.3.3.7 Cestovni ruch naboZenskych mensin

V ramci globalizace se vétsi diraz klade také na respektovani zvyklosti
atradic jednotlivych kultur a ndboZenstvi, proto vznikl segment naboZenskych
men$in KOSER? a HALAL1?,

Jeho ucastnici jsou motivovani navstévami a prohlidkami religi6znich
pamatek, kosteld, katedral, hibitovili a poutnich mist za i¢elem naboZenskych obradi
¢i putovani napt. putovani do Mekky, Jeruzaléma, apod. [7]

NaboZenstvi je motivaci, ale ovliviluje i zplsob uspokojovani potieb

navstévnikd, jejich zvyklosti a ritudlti béhem cest bez ohledu na jeji motiv. Svétovy

8 ,Segment LOHAS ,Lifestyle of Health and Sustainability” je spotiebitelsky segment cestovniho ruchu
respektujici zdsady odpovédného cestovdni a udrZitelnosti nejen v oblasti cestovniho ruchu.” [2:171].

9 KoSer turismus svymi sluzbami odpovida judaismu, tzn. oddéleni mlé¢né a masné kuchyné a
modlitebny. [45]

7 Halal turismus svymi sluzbami odpovidd isldmu, tzn. Zddny alkohol, hotely rozdeélené pro muZe a Zeny,
kordn, specidlni modlitebny a halal strava. [45]
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obchod s koSer produkty se rozristd také v souvislosti spoptavkou po zdravé,
prirodni a kvalitni stravé. Roste i poCet restauraci s koSer produkty. V Praze je nékolik
koSer restauraci v blizkosti Zidovské Ctvrti. Stale je vSak nedostatek hoteldi, které jsou
na tento segment pripraveny. [2]

Cilem HALAL turismu je zajistit cestujicim muslimim podminky, aby mohli
bez jakéhokoliv omezeni praktikovat svou viru. Ma veliky potencial a jiZ nékolik CK se

na halal turismus zaméruje. [2]

3.3.4 Vznik a rozvoj specifickych forem cestovniho ruchu

Srozvojem jednotlivych segmenti dochazi také ke zméndm v motivacich
turistl cestovat, na jejichz zakladé vznikaji nové nebo se vice rozvijeji jiz existujici
specifické formy. Dostupnych specifickych forem miizeme v odborné literature nalézt

mnoho, toto je pouze piehled vybranych oblibenych specifickych forem.

P. Studnicka radi mezi nové nejZzadané;jsi formy CR nasledujici formy [45]:

¢ Dobrovolnicky CR, ktery je nejcastéjsSim zejména v rozvojovych zemich, ale
patfi sem také dobrovolnickd pomoc nezaméstnanym, socidlné slabsim ¢i
handicapovanym. Nabizi mozZnost setkat se bezprostfedné s mistnimi lidmi
a poznat jejich kulturu. Razné kulturni stdZe poskytuje napiiklad organizace
AIESEC. [2]

e Dobrodruzny CR a rostouci oblibenost CK Livingstone Brno, ktera se zaméruje
na produkty dobrodruzného CR. MiiZe byt spojen s dobrodruznymi cestami, ale
také provozovanim stale oblibenéjSich adrenalinovych sporti. [2]

e Krajansky CR, jehoZz motivaci je navrat lidi, ktefi emigrovali a soucasné se
docasné vraceji do své rodné zemé jako turisté, coZ jim umozZiuje soucasna
volnost pohybu. [1]

e Temny CR, sem fadime navstévy hibitovi, véznic, muciren, mist genocidy, umrti
a poprav, dale mista katastrof, muzea, pomniky, rekonstrukce bitev, apod.
Motivaci miize byt nejen vzdélavani a pieta, ale i pouha fascinace mistem

utrpeni. [1]
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Geoturismus!! (= geologicky CR) se vyznacuje populdrné odbornym vykladem
nebo animaci geopriivodce a probiha v geoparcich, napt. v krasovych oblastech,
v paleontologicky zajimavych uzemich a byvalych hornickych oblastech. Cilem je
podpora mistni identity a rozvoj mistnich znalosti. Typickymi geoturistickymi
aktivitami jsou napr. amatérské ryZovani zlata, poznani kulturni historie krajiny
(navstéva remeslnych dilen, degustace a ndkup mistnich produkti apod.). [26]

Do geoturismu patii také Geocaching, hra na pomezi sportu a turistiky.
Smyslem hry je na zdkladé zemépisnych souradnic s pouZitim navigacniho
systému GPS najit skryté schranky - keSe. Geocaching poloZzil zdkladni kamen

pro vznik novych geolokacnich zabavnych her GeoFun viz. s. 23.[23]

H. Kotikova se také zabyva rozvojem novych produktii z hlediska motivace, a

mimo nékteré jiZ zminéné dodava dalsi specifické formy [2]:

Gastronomicky CR, u kterého je hlavnim motivem gastronomie a kulinarské
zazitky. Miize se jednat o ucast na specializovanych gastronomickych akcich
nebo o zaZzitky spojené s konzumaci, s pripravou ¢i prezentaci jidla. [2]

Svatebni CR, motivem muzZe byt svatebni cesta, uzavieni siiatku, zasnoubeni ¢i
vyrodi svatby. Ditkazem je skute¢nost, Ze do CR ptijizdéji kazdoro¢né aZ stovky
cizincli uzavirat snatky. Divodem j sou nizké ceny, atraktivita mést, ale také
krasné zamKky a palace. Prozatim v CR neni %4adna specializovana organizace,
ktera by sdruzovala CK a cestovni agentury (dale jen CA) zabyvajici se svatebnim
CR. [2] V navaznosti na tento trend Czech Tourism v roce 2011 zahajil kampan se
sloganem ,Your Stunningly Different Wedding“ ve Velké Britanii, kde CR

propaguje jako atraktivni destinaci pro svatebni a libankovou turistiku. [14]

K. Ryglova, M. Burian, I. Vaj¢nerova hovofti také o formach CR se specifickymi

motivy a dodavaji nasledujici, v poslednich letech oblibené formy: vodni a vodacké

aktivity, golfovy, venkovsky, zabavni CR, pési turistika a cykloturistika, lovecky,

sazkovy a nakupni a jiZ zminény naboZensky (koSer a halal) CR. [6]

11 Geoturismus je forma udrZitelného cestovniho ruchu zaloZeného na pozndvdni vyvoje Zemé pomoci
aktivniho proZitku geologicky zajimavé krajiny s vyznamnym geologickym dédictvim “[26].
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3.3.5 Technologické trendy

Inovace piedstavuji viyhodu v konkurenceschopnosti subjekti CR, které jsou
nuceny podporovat inovacni aktivity a inovovat svou nabidku a vyuziti novych
technologii, nejvice v oblasti informaci a dopravy, které jsou diilezité pro CR. [47:18]

Vyvoj dopravnich prostredkii vede ke snizeni provoznich nakladd, navic
s pokrocilejsimi technologiemi se stavaji rychlejSimi a pohodInéjsimi. Rozvoj veSkeré
dopravy vcetné letecké a rychlovlakové umoznuje snadnou a rychlou prepravu osob
na dlouhé vzdalenosti, a to i do drive nedostupnych destinaci. Lidé proto cestuji
Castéji do vzdalenéjsich mist. Vyvojem dopravy se zvySuje i komfort a zlepSuji se
sluzby pro cestujici, zaroven stoupaji naroky ze strany poptavky na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Vedle tohoto trendu stoji rozvoj nizkondkladovych
spolecnosti, ktery umoznuje cestovat i lidem s niZ$imi prijmy. [47:18]

Technicky pokrok a vyvoj informac¢nich a komunikaé¢nich technologii jsou
dlouhodobym trendem, ktery vyrazné ovliviiuje vyvoj CR a soucasné vytvari tzv.
,nového“ spotrebitele, ktery pri cestovani vyuzivd novych technologii a je
informovanéjsi o nabidce, protoze si miliZe poskytnuté informace ovérit a Castecné se
podili na tvorbé nabidky. Pokroky v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii poskytuji také informace o preferencich jednotlivych spotiebiteld
a stimuluji tvorbu nabidky. [6]

Roste nutnost spoluprace jednotlivych destinaci sriznymi portaly
nabizejicich mozZnost on-line rezervaci sluzeb v oblasti ubytovani, stravovani
a dostupnych balickii pomoci vlozenych odkazl. Prikladem mtize byt spoluprace
srezervatnim  systémem = Previo,  ktery  aktudlné nabizi  rezervace
v oblastech ubytovani a balicki sluzeb, ptripadné je moznost vyuzivani stranek jako
Booking.com, HRS, Priceline/Expedia, které jsou velmi vyuZivané v oblasti on-line
rezervaci ubytovani. Rezervace vstupenek na kulturni, sportovni a spoleCenské akce
je mozna prostiednictvim vstupenkovych portali Ticketportal, Ticketpro, Eventim
a Ticketstream. Predpoklada se, Ze v budoucnu bude potieba zpristupnit rezervace
dalsich typt sluZeb - napf.rezervace stolli vrestauracich. Aktudlné jiz existuji
zkuSenosti s propojenim srezervacnim systémem Restu.cz ¢i sportovist (napf.
bowlingovych drah). Disledkem riistu on-line rezervaci v oblasti komplexnich

bali¢kl produktii je pokles vyuZzivani sluzeb CK a CA. [11]
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Spoluprace jednotlivych subjektii a integrované informacni
a komunikacni systémy pomahaji také ke zkvalitnéni sluzeb v CR. Stim souvisi
moznost vytvoreni balicku na miru pomoci automatického generatoru nabidek
turistickych pobytd. Zatimco v pripadé hledani dovolené v ciziné je mozné ziskat
veskeré informace na jedné webové strance, kde lze pomoci filtra zvolit preference
dovolené a nasledné generovat moznosti, pro dovolenou v CR tato moZnost prozatim
neni a vytvofit dovolenou na miru je zdlouhavé a pracné. Portaly v CR prozatim
nabizeji pouze inspiraci a tipy. Vlastni itinerar si kazdy musi vytvorit sdm a je tézsi
zaridit dovolenou v domacich regionech nez v zahranici. Budoucim trendem je vznik
takového portalu, do kterého navstévnik zada své pozadavky: zaméreni programu
(zdmky, hrady, aktivni dovolena, dovolena u vody apod.), typ Kklientely (mladi, rodiny
s détmi, seniofi, vozickari apod.), pocet osob, délku pobytu, kategorii a tridu
ubytovani, turistickou oblast, specidlni pozadavky (navstéva nékteré z akci) apod.
Systém na zakladé téchto pozadavkil vygeneruje turisticky program, ktery bude
odpovidat zadanym preferencim, pripadné nabidne dostupné alternativy. Klient si tak
bude moci najit dovolenou na miru. Soucasti bude také vlastni ucet, kde si navstévnik
miiZze svij itinera ménit a upravovat. Systém by mél byt navic propojen
srezervanim systémem, coZ umozni vyuZivat informace o aktudlni obsazenosti
ubytovacich pripadné jinych kapacit a moZnost provést rezervaci. Soucasti je také
vysSkoleny personal, ktery poslouzi jako pomoc pti vybéru dovolené. [11]

Dilezitym nastrojem pro CR je vyuZivani socialnich siti, napt. facebooku
riznych blogl a for, které ovliviiuji rozhodovani potencidlnich klientti. CK zaroven
vybizeji své klienty, aby se zucastiiovali soutézi, sdileli své zkuSenosti, fotografie,
videa sostatnimi, a posiluji tak jméno své znacky. [33] Prikladem je indické
ministerstvo CR, které se rozhodlo vyuzivat socidlnich sité k propagaci CR stejné jako
mnohé CK a luxusni hotely po celém svété. [22] V rdmci socidlnich siti a blogli nartista
vyznam recenzi v podobé tzv. ,word-of-mouth®, kdy je diilezitd osobni zkuSenost.
Dulezitou zpétnou vazbu je mozné ziskat prostiednictvim recenzi na dané sluzby,
jeZ poskytuji CK a podnikatelské subjekty v CR, nebot maji stale vice informaci
o preferencich spotrebitelli a jsou schopny cilit své produkty na urcité skupiny
spotrebitell. [47]

Spolecnost IPK International je skeptickd ohledné vyuZivani socidlnich siti.

JFacebook zacind ztrdcet své uZivatele, kteri zacinaji vice vyuZivat jiné systémy
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a aplikace. Rozviji se napriklad aplikace Instagram nebo riizné messengery pro zasildni
zprdv a vyvoj socidlnich médii je proto do budoucna nejisty“[33:26].

Jistym nastrojem budoucnosti je internet, ktery pomaha sniZovat provozni
naklady firem a zaroven poskytuje kontrolu spotfebiteld nad tim, jak travi cas
autraceji penize prostirednictvim on-line rezervaci. [47] Soucasny trend je
nabidnout klientim aktudlni $kalu zdjezdi na internetovych strankach, zejména
v piipadé last, super a ultra last minute prodeju, kde si klienti zdjezd mohou on-line
rezervovat ataké hned zaplatit prostfednictvim platebni karty. On-line prodej
zajezdi stoupd a je do budoucna velkou konkurenc¢ni vyhodou. EXIM tours a nové CK
Neckermann jiZ tuto mozZnost nabizeji. Vyhodou je preskoceni zdlouhavé komunikace
s call centrem a ¢ekani na vyrizeni nezavaznych poptavek. MoZnost nabidnout on-
line rezervace nemohou vzhledem k technické narocnosti zpracovani dat zatim
poskytnout vSechny CK, a proto je velké procento CK, které davaji prednost klasickym
call centrim. Dals$i prekdzkou je velké mnoZstvi klientl starSi generace, kterd
nedlvéruje internetu a dava prednost osobnimu nebo telefonickému kontaktu. To je
otazka Casu a do budoucna se ocekava bézné vyuzivani on-line rezervaci. Nevyhodou
zlstava politika bank a karetnich spolecnosti, které mohou obchodnikiim uctovat
poplatky za vyuZivani plateb kartami. [59]

Nejvyraznéjsim trendem je vyznam mobilnich zafizeni, jehoZ narilist se
ocekava v nasledujicich letech. Jiz v roce 2013 se znac¢né rozrostl pocet lidi uZivajicich
internet v mobilnich telefonech. [22] Na trhu pribyvd mobilnich aplikaci
vénovanych cestovani. Lidé je vyuZivaji k rezervacim, ale také k planovani cest pred
abéhem cesty, k vyhledavani ubytovacich zarizeni, ale také navigacnich sluzeb.
Zkracuje se doba planovani cest a cestovatelé spoléhaji na své mobilni telefony po
celou cestu. Od roku 2013 roste on-line prodej a pocet rezervaci z mobilnich telefond.
Do budoucna se pocita s vétSim poctem rezervaci prostiednictvim chytrych telefont
a tabletl. Ocekava se dalS$i vyvoj mobilnich aplikaci, které by mély zjednodusit
moznost rezervaci on-line, coZ by mélo motivovat uzivatele kvyuzivani téchto
aplikaci. Spolecnost IPK International opét argumentuje: ,Mobily a mobilni aplikace
slouZi spise jako rychly informacni zdroj pro rychlé rezervace on-line neZ jako béZny
prostrednik. Lidé pordd vice vyuZivaji notebookil a prostiednictvim mobilnich telefonii

pouze narychlo méni pldny. Do budoucna neni rozvoj vyuzivani mobilnich telefonti v CR
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jisty. Technologie se vyvijeji rychle, a je moznost, Ze lidé budou vyuZzivat jiné elektronické
pristroje k zjistovdni informaci a rezervacim“[33:26].

Vyznam mobilnich telefoni je také vyzva pro subjekty CR, aby svou nabidku
upravily pro mobilni telefony. Soucasti trendu vyuzivani chytrych telefona je rozvoj
vyuzivani lokalné kontextovych sluzeb - LBS, které nabizeji uzivatelim textové,
obrazové a zvukové informace na zadklad€ mista, kde se nachazeji. Dilezité je vyuziti
lokacnich technologii, které LBS dokaZou poskytnout uidaje o tom, kde se uZivatel
nachazi, a identifikovat, o jaky poZadavek ma zajem. Pro zjiSténi polohy uZivatele
vyuzivaji LBS geolokacni a identifika¢ni technologie. Jako geolokacni technologie jsou
nejcastéji vyuzity GPS (USA), GLONASS (Rusko), Galileo (EU - spusténi na konci roku
2014, plny provoz 2020) nebo bezdratové a mobilni technologie. K identifikaci potom
miZe byt vyuzita technologie NFC stitkd, RFID - indentifikace z radiové frekvence ¢i
v LBS identifikacni technologie QR-kéd. [44]

Pfi vyuzivani chytrych mobilnich telefonl a aplikaci je moZnost vytvoreni
cestovnich her, které slouzi k zazitkovému cestovani. Jedna se tzv. Advergaming!2.
Pod Advergaming spadaji rizné pocitacové hry, ale také geoloka¢ni hry v terénu
podobné geocachingu. [63] Prikladem je mobilni geoloka¢ni hra nové generace
GeoFun, kterd vychazi z geocachingu. Jde o zacinajici projekt mobilni aplikace pro
chytré telefony s operacnimi systémy Android a i0S, ktera navstévnika zabavnou a
soutéZzni formou provede po nejzajimavéjSich mistech v regionu. V soucasné dobé
zahrnuje tzemi Ceskomoravského pomezi, ale postupné vznikaji hry po celé CR. P¥i
spojeni srlznymi soutéZemi o zajimavé ceny se GeoFun miZe stat zajimavym
konkurenc¢nim nastrojem destina¢niho managementu. [24]

V oblasti zabavného poznavani je rozvoj novych technologii prinosem pro
vznik interaktivnich informacnich center a zabavnich parkt plnych prohlidek
a zajimavych ,zivych expozic“, a to zejména v oblasti techniky. Navstévnici, hlavné
déti mohou navstivit rizna centra zamérend na popularizaci védy, planetaria ¢i
elektrarny, kde se zadbavnou formou dozvédi zajimavosti pravé z téchto védnich
oborli a mnohé procesy mohou vidét na vlastni oc¢i. Prikladem je zabavni science
centrum IQLandia v Liberci s planetariem a stovkami zajimavych interaktivnich
exponatl ze svéta védy a techniky s moznosti si nékteré pokusy primo vyzkouset.

[34]

12 Advergaming je marketingovd technika, jak zviditelnit dané misto i znacku pomoci hry“ [10].
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3.4 Analyza destinace cestovniho ruchu - Kraje Vyso¢€ina

3.4.1 Vymezeni uzemi

Kraj Vysoéinaje jednim ze 14 kraji CR, ktery vznikl na zakladé zikona
o vysSich uzemné-spravnich celcich v roce 1997. Do roku 2001 byl v zakoné uveden
jako kraj Jihlavsky, poté pouze jako Vysocina a azZ v ¢ervenci 2011 byl prejmenovany
na Kraj Vysocina. Kraj Vysocina zaroven odpovida turistickému regionu Vysocina,
a proto nedochazi k problémiim spojenym s kompetencemi a financovanim kraje. [4]

Kraj leZi na pomezi CechaMoravy a rozklddd se na podstatné ¢&asti
Ceskomoravské vrchoviny o plose 6 796 km?, tim se fadi mezi paty nejvétsi kraj v CR
a tvoii asi 9 % z celkové rozlohy CR. Sousedi s Pardubickym, Jihomoravskym,
Jiho¢eskym a Stiedoceskym krajem. Samotny kraj tvoti okresy Havli¢kv Brod, Zd'ar

nad Sazavou, Trebic, Pelhfimov a Jihlava, ktera je svou rozlohou nejmensim krajskym

méstem v republice. [38]

Obrazek 2 Administrativni ¢lenéni kraje Vysocina.

ADMINISTRATIVNiI CLENENI

JIHLAVA
HUMPOLEC
Velka Bitez

Habry

EBudidov

Zdroj: prevzato z [38]
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3.4.2 Potencial destinace pro cestovni ruch

Vyuzitelnost Uzemi pro CR 1Uzce souvisi skvalitou, realizacnich!3,

lokaliza¢nich# a selektivnich predpokladi?s. [6]

3.4.2.1 Realizacni predpoklady

Kraj Vysodina je umistén v dopravnim i populaénim stfedu CR. Silni¢ni
a Zeleznicni sit ma strategicky vyznam sité propojujici evropské aglomerace (Berlin-
Praha-Viden/Bratislava-Budapest). Prochazejici dalnice D1 spojuje Brno s Prahou
a ma zadsadni vyznam pro regiondlni rozvoj z hlediska investort, ktefi zde buduji fadu
novych priamyslovych zavodua. Pres opravy nékterych useki, zlistava rada silni¢nich
komunikaci véetné nékterych usekl dalnice D1 ve velmi Spatném technickém stavu,
nejvice v okrese Trebi¢, coZ ma negativni vliv na vyvoj CR. [45]

Z letecké dopravy se zde nachazi nékolik malych sportovnich letist (Jihlava)
a vojenské letisté u Namésté nad Oslavou. Neni zde Zadné letiSté vnitrostatni ani
mezinarodni dopravy. Lodni doprava je mozna pouze na vodni nadrZi DaleSice, kde je
od roku 2007 v provozu turisticky parnik s kapacitou 150 cestujicich. [27]

PocCtem ubytovacich zarizeni patii Vysocina ke krajim s mensSim poctem
a nizs$im standardem ubytovani, nenachazi se zde Zadny ***** hotel, zato je evidovany
nadprimeérny pocet ubytovacich mist v kempech. [29]

Nejvétsi kapacita ubytovacich zafizeni je v okrese Zd’ar nad Sazavou. Pocet
ubytovacich zarizeni dlouhodobé vykazuje stoupajici tendenci viz. Tabulka 1, presto

je nizky pocet liZek momentalné jednim z hlavnich nedostatki pro vyvoj CR. [17]

Tabulka 1 Vyvoj poctu ubytovacich zarizeni v Kraji Vysocina v letech 2000 az 2013.

Rok | 2000 | 001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ( 2006 | 2007 | 2008 | 2000 ( 2010 ( 2011 | 2012 | 2013

HUZ | 353 | 363 360 | 360 | 357 | 35 364 | 358 | 348 | 334 | 346 | 308 | 506 505

ad

Lazka | 18203 (18725 [ 18639 [ 18772 | 18554 | 18783 | 19636 | 19750 | 10053 | 19532 | 19054 | 21178 | 25398 | 25749

Zdroj: prevzato z [70:17]

13 Realiza¢ni predpoklady délime na komunikacni (doprava) a materidlné-technickou infrastrukturu
cestovniho ruchu” [7:244].

14 Lokaliza¢ni predpoklady délime na prirodni predpoklady (prirodni atraktivity krajiny, klima,
vodstvo, fléra a fauna) a kulturné-historické predpoklady (lidmi vytvorené lidové tradice a folklér)”
[7:164].

15 Selektivni predpoklady podnécuji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Radime sem naptiklad hustotu
osidleni, sloZeni obyvatelstva, nezaméstnanost a politickou situaci” [4:262].
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Podobna cisla vykazuje i pocet stravovacich zarizeni, kterych je také méné
v porovnani s jinymi Kraji. Dle statistického Setieni z roku 2014 se zde nachazi okolo
1 500 stravovacich zarizeni, soucasny presny pocet neni evidovan. [53]

Statisticky lepsi vysledky jsou zaznamenany v oblasti sportovné rekreacnich
zarizeni, kde vystavba, rozsifeni a zkvalitnéni infrastruktury sportovné rekreacnich
zatizeni bylo jednim ze zasadnich bodi Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kraje
Vysocina na obdobi 2008 -2013 viz. s. 33. Diky tomu je ve srovnani s celou CR zejména
v okresnich méstech vystavba téchto zarizeni mirné nadpriimérnd. Mimo okresni

meésta je diilezita ¢innost jednotlivych sportovnich jednot a klubti. [40]

3.4.2.2 Lokalizac¢ni piredpoklady

Kraj VysoCina patii koblastem s nejzachovalejsi prirodou, nizkym
znecisténim ovzdusi a relativné zdravymi lesy, které pokryvaji az 30 % tGzemi. Povrch
celého tizemi je tvofen vrchovinami a pahorkatinami Ceskomoravské vrchoviny
s primérnou nadmoiskou vyskou okolo 500 m n. m. a vytvaii kopcovity raz krajiny.
udoli feky Jihlavy (239 m n. m.) v JeviSovické pahorkatiné. [28]

Kraj Vysocina se nachazi v mirné teplé podnebné oblasti, avSak pocasi je

ovlivnéno hornatym charakterem krajiny a je velmi proménlivé. [40]

o Prirodni potencial cestovniho ruchu

Pro prirodni i kulturni hodnotu ma krajina znac¢né Casti statut chranéného
uzemi. Chranénd jsou mista s plivodni vegetaci, vzacnymi druhy rostlin a Zivocicht,
raSelinisté a skalni utvary. [68]

Nachazeji se zde dvé chranéna izemi - CHKO Zd’arské vrchy, chranéna kviili
zachovani kulturni krajiny, lest, luk, pastvin, rybnikd, raseliniSt a mokiadnich luk
a CHKO Zelezné hory, vyznamna pro pestrou geologickou strukturu. Dale se zde
nachazi 173 maloplo$nych zvlasté chranénych tzemi, z toho 44 jich je v ramci CHKO.
Nejznaméj$i narodni piirodni rezervace jsou Velky Spi¢ak, Zakova hora, Darko,
Radostinské raselinisté a Mohelska hadcova step, jejichZ geologicky podklad hadec
vytvari podminky pro vyskyt vzacnych druhl rostlin. Narodnim seznamem bylo

v kraji vymezeno celkem 75 evropsky vyznamnych lokalit a k ochrané krajinného
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razu je v lokalitdich s vyznamnymi prirodnimi pamatkami vyhlaSeno 9 prirodnich
parki napt. Doubrava, Melechov a Trebicsko. [37]

Z prirodnich zajimavosti se zde nachazi v oblasti Sebei jeden z nejvétsich
znamych komplexi mraveni$t v CR s asi 1100 hnizd lesnich mravenci. [69]

Na uzemi kraje se nachazi nékolik vodohospodarsky vyznamnych vodnich
ploch a zdrojii vody. Prameni zde nékolik ¢eskych a moravskych rek, které jsou
hlavnim evropskym rozvodim rozdéleny do tmofti Severniho a Cerného mote. Do
Severniho more se vléva reka Sazava pramenici z nejvétsi vodni plochy na Vysociné
Velkého Darka (206 ha). K timoti Cerného mote patii feky Jihlava s pritoky ek Oslava
Dukovany a nachazi se na ni vodni nadrz DaleSice. [30]

Z hlediska rekrea¢niho potencidlu jsou vyznamné lokality v udoli reky
Doubravy, zajimavé svymi skalnimi véZemi a vodopady. Oblibena je feka Sazava,
ktera u LedCe nad Sazavou vytvari perejnaty Usek zvany Stvoridla, ktery je zaroven
chranénou ptirodni rezervaci. Reka Sazava patii k oblibenym mistiim vodakd. [68]

Charakter krajiny dotvareji rybniky, nejvyznamnéjsi z nich jsou v oblasti reky
Sazavy a Doubravy. Prikladem je Velké Darko, které je nejvétSim rybnikem na
Vysociné a rybnik s pisc¢itym dnem Sykovec. Na tizemi Kraje Vysocina se nachazi také
nékolik prehradnich nadrzi. K nejznaméjsim patii vodni nadrz DaleSice. Z dalSich

vodnich nadrzi jsou diilezité zasobarny vody nadrz Vir a Zeliv. [40]

o Kulturné - historicky potencial cestovniho ruchu

Kraj Vysocina je vyznamny i kulturné historickym bohatstvim. Nachazi se zde
gotické hrady, renesancni zdmky, barokni cirkevni stavby a pamatky lidového
stavitelstvi. Vyznamny je i lidovou kulturou a kulturnimi aktivitami, nachazi se zde
hustd sit muzei, galerii, pamétnich sini. Kulturnim bohatstvim jsou méstské
a vesnické pamatkové rezervace, krajinné pamatkové zény a ochranna pasma. Na
jejich ochranu a obnovu zpracoval odbor kultury, pamatkové péce a CR v roce 2013
Koncepci podpory stdtni pamdtkové péce v Kraji Vysocina 2013-2016. [35]

Z pamatek mezinarodniho vyznamu se zde nachazeji tfi lokality zapsané na
Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO - historické centrum
Tel€e s naméstim lemovanym méstanskymi domy, barokné-goticky poutni kostel

sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote ve Zd'aru nad Sazavou z pocatku 18. stoleti,
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ktery je vyznamny kompozici svatojanské péticipé hvézdy architekta J. B. Santiniho,
aromansko-goticka bazilika sv. Prokopa v TrebiCi se zachovalymi stavbami
Zidovského mésta se dvéma synagogami a Zidovskym hibitovem. [68]

Skupinu nejvyznamnéjsich pamatek dopliuje dalSich 12 nemovitych
a 3 movité narodni kulturni pamatky. Mezi nemovité narodni kulturni pamatky patfi
renesancni zamek Tel¢, zamek Namést nad Oslavou se vzacnou sbirkou nasténnych
koberct a barokni zdmek v Jaroméricich nad Rokytnou, obklopeny rozlehlym parkem.
Narodni kulturni pamatkou je také zricenina hradu Lipnice nad Sazavou s krasnym
vyhledem, ktera je v 1été oblibenym mistem pro vystoupeni hudebnikd, divadelnika
i Sermirskych skupin. Z menSich staveb stoji za zminku rodny dim Karla Havli¢ka
Borovského v Havlickové Brodé. Z cirkevnich pamatek sem radime barokni klaster
premonstratii v Zelivé, ktery je vyznamny cennymi nasténnymi freskami
avyzdobenym mobiliafem, Kostel sv. Jakuba VétSiho v]Jihlavé a barokni kostel
Nanebevzeti Panny Marie v Polné se Sieberovymi varhanami, které jsou nejvétSim
zachovanym baroknim nastrojem v CR. Mezi movité narodni kulturni pamatky patii
soubor gotickych soch Svatd Katefina z Jihlavy (kamenna socha) a Jihlavska Pieta
(kamenné sousosi Panny Marie s mrtvym télem JeZise Krista). [40]

Vyjimetnym kulturnim bohatstvim jsou méstské a vesnické pamatkové
rezervace - Pelhfimov s dochovanym stfedovékym opevnénim se dvéma branami,
Jihlava, ktera patfila ve stredovéku diky tézbé stiibra k nejbohatsim meéstim
v Ceském kralovstvi s dochovanymi mohutnymi hradbami a nékolikapatrovym
labyrintem podzemnich chodeb, a posledni Tel¢, ktera se historickym centrem radi do
pamatek UNESCO. Vesnickou pamatkovou rezervaci se staly obce KriZzanky, DeSov
a Kratka. Do méstskych a vesnickych pamatkovych z6n patfi vétsina obci, na jejichz
uzemi se nachdazi vyznamna kulturni movitd ¢i nemovitd pamatka. Celkovy pocet
zapsany v seznamu kulturnich pamatek Ministerstva kultury CR je 6 453. [40]

Z vyznamnych hradd je oblibeny hrad RoStejn, prestavény na renesancni
lovecké sidlo, hrad Kdmen, upravena hradni ziicenina Orlik u Humpolce nebo nadvoii

hradu Lede¢ nad Sazavou. Ze zamkul pak 7Zd’ar nad Sazavou, Kamenice nad Lipou,

Na uzemi Kkraje plsobi pres 70 muzei, galerii a pamétnich sini, které
uchovavaji a prezentuji kulturni dédictvi a lidové tradice. [40] Mezi vyznamna muzea

patii prispévkové organizace Muzeum VysocCiny Jihlava (téZba stiibra a historie
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Jihlavy) se svymi pobockami v Tel¢i a TreSti; nové zrekonstruované Muzeum
Vysociny Trebi¢ (expozice priroda regionu - mineraly, horniny a chranéna uzemi
Trebicska); Muzeum Vysociny Havlickiiv Brod a Pelhifimov. V Pelhiimové se také
nachazeji unikadtni Muzeum rekordli a kuriozit a Muzeum straSidel. Z dalSich
zajimavych muzei stoji za zminku napf. pamatnik Bible kralické v Kralicich nad
Oslavou, Dim Gustava Mahlera v Jihlavé, Horacké muzeum v Novém Mésté na
Moravé, Muzeum Rakousko-Uherského pivovarnictvi DaleSice znamé z filmu
Postiiziny, HLINIK4rium - muzeum s recesistickym podtextem odkazujicim na
filmovy snimek ,Marecku, podejte mi pero!“, Sklarska hut Jakub v Tasicich a mnoho

dalgich. [63]

3.4.2.3 Selektivni piredpoklady

Kraj Vysoc¢ina ma vyhodnou polohu i zhlediska ekonomiky, je ovlivnén
brnénskou, praZskou a videniskou aglomeraci, strategicka poloha prildkala radu
zahranicCnich investort, ktefi sem soustred’uji vyrobni kapacity, védu a vyzkum. [15]

Vyznamné postaveni ma zemédélstvi, zejména produkce brambor, olejnin
a pastevniho chovu skotu. Z hlediska dalsiho financovani je s Jihomoravskym krajem
uzemni jednotkou NUTS II, ktera je partnerem EU pfi financovani ze strukturalnich
fondd. Spolecné s krajem JihoCeskym a Jihomoravskym se zapojuje do rady aktivit
v ramci preshrani¢ni spoluprace s Rakouskem. I presto ekonomicka vykonnost kraje
zaostava za celorepublikovym primeérem. [15]

Dle statistického uUradu je zde zaevidovan nizky pocet podnikatelskych
subjekti v poméru k poc¢tu obyvatel. Podil kraje na HDP CR se v poslednich letech
pohybuje kolem 4 %. Nedostatek podnikatelskych subjekti zptsobuje také vyssi

podil nezaméstnanosti (7,35 % koncem roku 2014). Mezi kraji se tak Vysocina radi na

vV

vV,

Pomérné vysoky pocCet nezaméstnanych zplisobuje ve vSech okresech kromé
jihlavského dlouhodoby pokles poctu obyvatel, zejména mladych lidi, ktefi migruji do
jinych regionii za studiem ¢i praci, a tim sniZuji prirozeny prirlistek obyvatelstva.
Nejvétsi pokles zaznamenal okres Trebi¢. Migraci mladych pokracuje i proces starnuti
obyvatelstva a zvySuje se pocet obyvatel v poproduktivnhim véku, tim roste
i primérny vék obyvatelstva. [43]
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K 1. 1. 2014 Zilo na Vysociné 510 209 obyvatel (v roce 2007 to bylo 512 582
obyvatel). Vyso¢ina je proto krajem s 3. nejnizsi lidnatosti v CR a 2. nejniZ$i hustotou
osidleni 75 obyv./km? v CR. Celkem je zaevidovano 704 obci (stav od 1. ledna 2005),
z toho 34 obci ma v soucasné dobé status mésta. Podil méstského obyvatelstva dosahl
k31.12.2013 57 %. [55]

Niz$i pocet obyvatel ma pozitivni vliv na kriminalitu, ktera je velmi nizka
v poméru s jinymi kraji v CR. Tomu napomaha ,Koncepce prevence kriminality Kraje

Vysocina na léta 2013 az 2016, ktera ma za ukol kriminalitu dale sniZovat. [15]

3.4.2.4 Formy cestovniho ruchu s nejvétSim potencialem

Rekreac¢ni funkci uzemi Vysociny je stifedné narocna pobytova i pohybova

turistika. Z dlouhodobého hlediska je nejcastéjSim dlivodem navstévy Vysociny :

e rekreacni a sportovné turisticky CR, nejvétsi rekreacni potencial maji v 1été
lokality v adoli ek a v okoli vodnich ploch. Vysoc¢ina ma vyznamny potencial pro
rozvoj vodactvi. Pro zimni sporty je vhodna vétSina uzemi VysocCiny. [41]
VysoCina je vhodna pro aktivni turistiku, je zde vybudovana az 3 000 km
rozsahla sit’ vice nez 50 znacenych naucnych ¢i tematicky zamérenych tras pro
pési i cyklisty, jejichZ infrastruktura se zdokonaluje pristavovanim vyhlidkovych
bodli, odpocinkovych mist s pristiesky, lavickami, stojany na kola apod.
Rozsiruje se i nabidka pro jezdectvi a hipoturistiku, [68]

Nachazi se zde i nékolik znacenych horolezeckych terént, zejména v oblasti
Zd'arskych vrchi. V zimnim obdobf Ize tuto sit’ vyuZit pro béh na lyZich, biatlon &i
psi spirezeni. Rozrlista se i mnozstvi areali pro sjezdové lyZovani. [68]

e Kkulturné-poznavaci turistika zamérend na poznavani kulturné-historickych
pamatek, pamatek UNESCO, historickych ¢asti mést a muzei. Casto je spojena
s navstévou kulturnich a sportovnich udalosti. [68]

Na uzemi kraje se konaji kulturni udalosti zoblasti hudby, vytvarného,
divadelniho ¢i filmového uméni, z nichZz nékteré maji i mezinarodni charakter,
napt. Mezinarodni hudebni festival Petra Dvorského v Jaroméricich nad
Rokytnou, organizatorem kulturnich udalosti je také mésto Tel¢, které porada

festival Prazdniny v Telci nebo Evropské setkani folklornich soubort. [40]
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V zajmu podpory lidové kultury a tradic na tizemi kraje ptlisobi vice nez 40
folklornich souborti a skupin, které kazdoro¢né prezentuji lidové tradice na
vybranych udalostech, napt. Bramborobrani v Ttebici, Folklor v mdji v Telci. [40]
V oblasti sportu je znamy lyzarsky areal v Novém Mésté na Moravé, kde se
uspésné poradaji zavody svétového vyznamu. Prikladem je popularni zavod
Zlata lyZze, MS v biatlonu v zimé roku 2013 nebo leto$ni SP v biatlonu. [40]
golfova turistika, prozatim se zde nachazeji pouze 2 golfové arealy - Golf club
Tel¢ (18 jamek) a Svratka (2 x 9 jamek) a jeden golfovy simulator v Jihlavé. [41]
wellness CR, soucasné zde existuje nékolik zatrizeni nabizejicich wellness sluzby.
Piikladem je wellness hotel Resort Svatad Katefina, Hotel Zamek Vale¢, Zamek
Heralec a Fabrika hotel v Humpolci. [41]
venkovsky CR, ktery svymi produkty (agroturistika, ekoagroturistika,
ekoturistika a hipoturistika) patfi k Setrnym formam CR. Podpora venkovského
CR pomaha zaroven ke stabilizaci venkovského prostoru a minimalizaci dopadt
na zivotni prostredi. Vysoc¢ina Tourism v souvislosti s venkovskym CR vydala
ubytovaci katalog ,Prdzdniny na venkoveé”, ktery obsahuje nabidku ubytovani na
farmach, chalupach, v malych penzionech i vsoukromi. Prikladem je Farma
Kosik, kde je moZné vyzkouSet chov ovci, Biofarma Javorice Lhotka s
ochutnavkou domacich produktli ze zahrady, Farma Blanik se zvifecim parkem
pro déti, Pstruhova farma Pilnikov, kde si navstévnici pripravi vlastnorucné

ulovenou rybu, a nékolik dalsich. [68]
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3.4.4 Cinitelé ovliviiujici vyvoj a vyuziti trendi v Kraji Vysoé¢ina

Vramci kraji  jsou Kkraje samotné prostfednictvim destinac¢niho
managementulé (dale jen DM) zodpovédné za rozvoj CR na jim naleZejicim uzemi
a samy si vypracovavaji programy a koncepce rozvoje CR vychazejici z Koncepce

stdtni politiky cestovniho ruchu v CR17 (dale jen Koncepce) na dané obdobi. [2]

Obrazek 3 Schéma rizeni CR v Kraji Vysocina

Kraj Vysocina
Vysocina Tourism

Krajsky ufad Vysocina, odbor Turisticky region
) e Prispévkova > T

kultury, pamétkové péce CR Vysodina
‘ organizace

Komise kultury,

v

CR a vnéjsich
vztaht Rady

Kraje Vysocma

Zdroj: Prevzato z [1:73]

3.4.4.1 Krajsky urad v Jihlavé

CR v Kraji Vysocina spada pod pravomoc Krajského uradu v Jihlavé, presnéji
pod odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu, ktery se dale déli na oddéleni
kultury a oddéleni pamatkové péce. [40]

Odbor kultury, pamatkové péce a CR zpracovava koncepci rozvoje CR na
uzemi kraje a spolupracuje na tvorbé celostatni koncepce CR, kde vymezuje hlavni
uzemni problémy a priority. Zakladnimi cinnostmi je koordinace a vytvareni
krajskych zdroji pro financovani rozvoje CR v kraji, koordinace, ptiprava, realizace
projektli a nasledné provadéni analyz rozvoje CR. Odbor také poskytuje poradenskou
¢innost subjektim v CR pri realizaci projektii a podporu pii Cerpani financ¢nich

prostredki z fondl EU. [40]

16 Destina¢ni management, neboli organizace cestovniho ruchu, je chdpdn jako instituce, kterd pomocf
souboru technik, ndstrojii a opatreni ridi (tj. provddi procesy rizeni -pldnuje, organizuje, komunikuje,
rozhoduje a reguluje) cestovni ruch v regionu za uicelem dosaZeni jeho udrZitelného rozvoje a zachovdni
konkurenceschopnosti na trhu” [8:106].

17 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské Republice na obdobi 2014-2020 je
strednédoby strategicky dokument vychazejici pirevazné z rozvojovych moznosti turismu v Ceské
Republice a efektivnimi nastroji podporuje jeho dalsi rozvoj [48].
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e Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2008-13

(dale jen Strategie) byla schvalena 24. Cervna 2008 zastupitelstvem Kraje
Vysocina a je hlavnim dokumentem urcujicim vyvoj CR v Kraji Vysocina. [41]

Vychozim dokumentem Strategie je Koncepce na obdobi 2007-2013.
Jednotlivé okruhy priorit uvedené ve Strategii v ¢asti budoucich rozvojovych projektt
jsou z diivodu spolufinancovani ovlivnéné dokumentem RegiondIni operacni program

NUTS Il Jihovychod pro obdobi 2007-2013. [41]

Tabulka 2 Priority Strategie rozvoje CR v kraji Vysocina na obdobi 2008-2013

Priority Strategie ‘

Priorita A

Vytvoreni dostatecné a kvalitni kapacity pro vyuziti atraktivit kraje budovanim, vystavbou, modernizaci a péci

o zakladn{ a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

Priorita B

Posileni soucasné turistické nabidky a jeji rozsifeni zamétené na zazitkovou turistiku a vyvazeni sezénnich a

mimosezdnnich aktivit

Priorita C

Profesionalni fizeni cestovniho ruchu v kraji pomoci subjektu zajistujici marketing, koordinaci, osvétovou

¢innost a zastreSeni regionalniho informac¢niho systému

Priorita D

Podpora rozvoje mistnich, regionalnich i mezinarodnich partnerstvi a siti v cestovnim ruchu. Motivovat

zameéstnance i zaméstnavatele pro rist cestovniho ruchu

Zdroj: upraveno z [41]

Hlavnim cilem je rozvijet pozici regionu Vysocina jako atraktivni turistické
destinace prostiednictvim novych turistickych produktt a jejich uplatnénim na trhu.
Soucasti je finan¢ni podpora subjektii verejného i soukromého sektoru ve snaze
motivovat subjekty a zlepSovat uroven poskytovanych sluzeb vzdélavanim
pracovnikl. Cilem je také komplexni vytvareni organizacni struktury a systému
komunikace mezi jednotlivymi slozkami CR a koordinace aktivit regionalniho
turistického marketingu. [41]

Strategickou vizi je vytvorit z kraje dobre dostupny turisticky region s
kvalitni infrastrukturou, pestrosti nabidky, profesionality sluZzeb a ohleduplnosti
k prirodnimu a  kulturnimu  dédictvi. Globalnim cilem je navySeni
konkurenceschopnosti a ekonomické vykonnosti CR. Strategickym cilem je vyuZiti

polohy Vysociny a rozvoj jeho udrzitelného kulturniho a prirodniho potencialu. [41]
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Zatim nebyla vytvorena nova Strategie na obdobi 2014-2020, da se
predpokladat, Ze se bude vychazet z existujici Koncepce na obdobi 2014-2020 a bude
se Fidit jejimi hlavnimi prioritami i cili. Prozatim byl vytvoren dokument Analyza
potencidlu CR v Kraji Vysocina a mira jeho vyuZiti, ktery slouZi jako podklad pro

vypracovani Strategie na dalSi obdobi. [73]

3.4.4.2 Vysocina Tourism

Krajsky urad je soucasné i zrizovatelem prispévkové organizace Vysocina
Tourism (dale jen ,VT“), ktera byla v listopadu 2007 schvalena Zastupitelstvem Kraje
Vysocina a je 100% financovana krajem s moZnosti cerpat finan¢ni podporu z EU.
Svou ¢innost zahdjila 2. ledna 2008 a ma sidlo v Jihlavé. VT je zodpovédna za reSeni
otazek rozvoje CR v Kraji Vysocina. Vizi je byt organizaci prispivajici svymi
marketingovymi aktivitami k tomu, aby se Vysocina stala vyhleddvanou destinaci CR.
Hlavni 1cel =ziizeni je Kkoordinace dlouhodobé udrzitelného rozvoje CR
prostiednictvim vzdélavani, koordinace a spoluprace subjektli zvefejného
i soukromého sektoru plisobicich v CR a pomoc pii pripravé produkti a balicki
sluzeb. Ma na starosti také marketing - prezentaci nabidek, produkci reklamnich
predmétli, praci svefejnosti, podporu prodeje, vvhodnocovani statistickych dat,
sestavovani a pravidelnou aktualizaci databazi CR. Soucasti naplné je také
komunikace sobchodnimi partnery a turisty za region, vcetné navstévnického

managementu. [66]

¢ Vlastni projekty rizené Vysocina Tourism

VT se vramci své Cinnosti podili i na rizeni vlastnich projektd, které jsou
uskutecnény v ramci ROP NUTS II Jihovychod a sponzorované z fondi EU. Nékteré
projekty navazuji na svétové trendy. [64]

V obdobi 2007-2013 bylo uskutecnéno nékolik marketingovych projekt,
jejichZ cilem bylo zkvalitnit marketingové, propagacni a informacni sluzby o nabidce
CR, ktera je jiz clenéna na konkrétni uzsi segmenty cilovych skupin a moznost vyuziti
novych informacnich a komunikac¢nich technologii k jejich propagaci.

Vyznamnym aktualnim projektem je zkvalitnéni on-line komunikace a
zahrani¢ni marketingové aktivity. Jeho cilem je zvySit navsStévnost a podporit

prezenta¢nimi aktivitami podnikatele v CR, predevSim v odvétvi gastronomie a
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kongresového a incentivniho cestovniho ruchu, ale na Vysociné ma prozatim plné
nevyuzity potencial. Projekt reaguje také na moderni trend ve vyuZivani informac¢nich
technologii v CR a planuje potizeni aplikace pro mobilni telefony, ipravu turistického
portalu VysocCiny pro Cteni v mobilnich telefonech a tabletech. V neposledni radé
pocita také s jazykovou mutaci do anglické a némecké verze pro prildkani vice
zahraniCnich turist. [54]

Na obdobi 2014-2015 se Vysocina snaZi smérovat svou nabidku na stale uzsi
cilové skupiny domacich navstévniki a tim posilit ndvstévnost. Tomu by méla pomoci
i realizace dvou komplexnich produktii CR - Rozhledny a rozhledy na Vysociné
vramci projektu ,Vyso¢ina shiiry” a druhy projekt ,Zidovské cesty po Zidovskych
pamatkach v ramci specifického segmentu naboZenského turismu. Soucasti produktt
je také vzdélavaci ¢ast, kdy se turisté mohou zapojit formou védomostnich her a
soutéZzi. Soucasti je také distribuce vystupli na turisticka informacni centra (dale jen
TIC), Skoly a Skolky na Vysociné. Nezapomind se ani na prezentace produkti
novinarim a zastupctiim cestovnich kancelaii prostrednictvim fam/press tripu. [54]

V ramci vzdélavani spolupracuje VT v obdobi 2014 /15 nové také na realizaci
projektu EDU REGIO, ktery je spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem a
statnim rozpoétem CR a je zaméfeny na vzdélavani pro udrZitelny CR a regionalni
rozvoj. Cilem je vzdélavani odborné verejnosti v oblasti fizeni, rozvoje, marketingu a
novych trend CR se zamérenim na praxi pomoci pripadovych situaci a moznosti
aplikovatelnosti do praxe destinaci, regionti i celého kraje. Na strankach VT by se také
méla zprovoznit e-learningova aplikace se vzdélavacimi moduly. [54]

Vramci projektu propagace turistické nabidky Vysocina ziskala na obdobi
2014/15 podporu pies 7 milionti K¢ od EU a okolo 1 milionu dodaly z rozpoctu kraje.
Cilem projektu je zvySeni navstévnosti turistd z CR pomoci prezentaci turistické
nabidky na mezinarodnich veletrzich CR Regiontour v Brné a Holiday World v Praze a
dale na roadshow v ostatnich regionech CR (v r. 2015) - Brno, Znojmo, Pardubice,
Hradec Kralové, Ceské Budéjovice, Tabor, Olomouc. Planuje se také ucast na
zahranic¢nich veletrzich - VAKANTIE Utrecht, ITF SLOVAKIATOUR Bratislava,
REISEMARKT Drazd'any, GLOB Katowice, FERIENMESSE Viden. [54]
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3.4.5 Soucasné tendence ve vyvoji cestovniho ruchu

NejdileZitéjSim dokumentem pro vyvoj CR na Vysociné je Strategie, ktera
v poslednich letech primarné ovlivnila rozvoj materialné technické zakladny, zejména
mnozstvi ubytovacich a stravovacich kapacit s lepsi kvalitou sluzeb. Pozitivnim
prinosem je piehlednéjsi turistické znaceni nau¢nych pésich a cykloturistickych tras a
husta sit’ jezdeckych tras. Nedostatkem ziistava nekvalitni dopravni infrastruktura i
presto, Ze do jeji obnovy KU kazdoro¢né investuje mnoZstvi finan¢nich prostredk.
V roce 2015 se KU planuje zamé&tit pravé na opravu silni¢nich komunikaci, které jsou
velkym nedostatkem pro rozvoj CR. [72]

Vzhledem k nizké poptavce zahranic¢nich turistl jsou i do budoucna cilenym
segmentem domaci navstévnici, na které se destinatni management (dale jen ,DM“)
prioritné snazi zacilit svymi produkty i marketingovymi aktivitami. [ presto, Ze se
vzhledem nedostatku prostiedkii se doposud nemonitoruji piesné pocty prijezdi
navstévnikl dle jednotlivych navstévnickych skupin, DM si je védom prevazujici
poptavky nékterych cilovych skupin a snazi subjekty motivovat k diverzifikaci
nabidky cilené na specifické potireby téchto skupin, coZ je vyznamnym trendem. Podle
studie do kraje prijiZdi tradi¢né nejvice rodice s détmi a nové chce DM do regionu
naldkat také seniory, kteri tvori vyznamny potencidlni segment. I pres viditelny
nartist poctu prijezdli v poslednich letech se zkratila primérna doba navstévy na 3-4
dny nebo prodlouzeny vikend a pribyva turisti, ktei'i se opakované vraci. To znaci
zvySujici se spokojenost navstévnikli s poskytovanymi sluzbami. [72]

Nejvétsi navsStévnost zaznamenavaji sezdénni ubytovaci zarizeni kampy,
chatové osady a turistické ubytovny, jedna se o sezonni navstévniky, kteri prijizdéji
na prodlouzeny vikend, velikou piileZitost tvori pravé segment seniord, ktefi mohou
cestovat celorocCné, i to je podnét k zaméreni CR na tento segment. [72]

Poznani a relaxace jsou nejvétsimi motivacemi k navstévé Vysociny i presto,
ze zajem o kulturni akce poklesl a navstévnici prijiZdéji castéji za ucCelem pési
turistiky, za pribuznymi a na sportovni akce. Nejatraktivnéjsi se stava cykloturistika,
koupani a vodni sporty. Vyznamnym rozdilem od predchozich let je ubytek
prijizdéjicich turistl z kratSich vzdalenosti a pribyva pocet turisti autem, oproti
verejné dopravé. Prevazné se jedna o navsStévniky, ktefi se na zakladé dobré
zkuSenosti vraci. Od roku 2011 ubyva pocet novych navstévniki. Dlivodem miiZe byt

nedostatecna reklama (cedule, billboardy) v okoli dopravnich komunikaci a takeé
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nedostatecnd medialni reklama, ktera byla silna v roce 2011 a od té doby se spiSe
vraci jiz drive naldkani turisté, ktefi jiz nevyuzivaji informacni zdroje, protoze
Vysocinu znaji. [72]

Dle pani MattyasSovské ,billboardy nejsou ucinnym prostredkem reklamy,
soucasné by se VT rdda zamérila na prezentaci na veletrzich a internetovou propagaci,
protoZe je zjisténo, Ze prdvé timto zptlisobem ndvstévnici ziskdvaji nejvice informaci a to
prekvapivé dokonce i mezi starsimi lidmi“ [73].

To v roce 2015 mél vyrazné ovlivnit projekt VT Propagace turistické nabidky
Vysocina se sloganem ,Zemé barvy Vysociny“, na ktery byl vyhrazeny rozpocet vice nez
8 mil. K¢ a mél byt zacileny na konkrétni specifické segmenty (rodice s détmi, seniory,
handicapované, apod.) [54]

Dle pani Ing. MattyaSovské ,slogan ,Barvy Vysociny“, ktery jsme vyuZivali na
prezentacich REGIONTOURu mél evokovat vyznam - kolik barev je v paleté barev, tak
pestrd je nabidka kraje Vysocina. Podle mého ndzoru vyborny slogan, nicméné nabidka
byla prezentovand na veletrzich a po skonceni se timto sloganem nikdo ddle nezabyvd a
celé to bylo tplné zbytecné” [73].

Zdali méla prezentace kraje VysocCina na veletrzich uspéch ukaze cas.

3.4.6 Navstévnost a jeji vliv na vyvoj cestovniho ruchu

V celorepublikovém hodnoceni navstévnosti kraji CR, se Vysocina fadi na
dvanactou pozici, pred Ustecky a Pardubicky kraj. [42]

O ristu zajmu svédci 3. rocnik internetové ankety ,Kraj mého srdce”,, jehoz
vysledky jsou dulezité pro ziskani prehledu otom, jak je ktery kraj vniman
v povédomi navstévnikl. Kraj Vysocina se umistil 4. A nejvice je spojovan s letni
dovolenou - pési turistikou, cyklosturistikou, a také se zimnimi sporty. Horsi pricky
obsadil v kategorii folklor, tradice a adrenalin a uplné nejhiife dopadl v kategorii
Pamatky/Historickd mista. Tyto vysledky mohou dale slouzit jako podnét pro DM.
[32] Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj navstévnosti za posledni 3 roky. Presna cisla
ubytovacich zarizeni a struktury navstévniku za posledni rok 2014 zatim nejsou
znama, ale dle Zprdvy o stavu odvétvi CR v kraji Vysocina, ktera obsahuje informace o
struktui'e a poCtu navstévniki, pocet navstévnikl v obdobi (leden - zati 2014) vzrostl

o dalsich 0,95 % oproti stejnému obdobi predchoziho roku. [17]
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Tabulka 3 Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v obdobi 2012 - 2014

2012 2013 2014 ‘
Hromadna ubytovaci zarizeni (k 31.12.) 506 505 =
Ltzka celkem (k 31.12.) 24 898 25749 -
Hosté 438 715 448 401 453 109
Z toho nerezidenti 67 090 67 165 -
Prenocovani 1169013 1180153 1164976

Zdroj: upraveno dle [59]

V poméru domadcich a zahrani¢nich turistii stale az Sestindsobné prevySuje
navstévnost ze strany domdcich turisti oproti zahrani¢nim. Mezi nejcastéjsi
zahranic¢ni navstévniky patii Némci a Slovaci, méné pak Nizozemci, Polaci a RakuSané.

Tabulka ukazuje nejnavstévovanéjsi atraktivity na Vysociné z roku 2013.

Informace z roku 2014 prozatim nejsou dostupné. [70:25]

Obrazek 4 NejnavsStévovanéjsi atraktivity podle priizkumu z roku 2013

Nazev objekin Podet navitévniki v tis.
Foologickd zahrada Jihlava 2950
Statni zdmek Teld B7.8
festern Sikliv Miyn 65,0
Muzeum Vysodiny Jihlava, pobodka RoStejn 139
IC Jadernd elektriarma Dukovany 23.6

Zdroj prevzato z [70:25]
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4 Zhodnoceni vyuziti trendu v nabidce cestovniho ruchu
v Kraji Vysoéina

Zhodnoceni vyuziti trendt ve vyvoji a nabidce CR se sklada ze dvou ¢asti.

Prvni ¢ast obsahuje vlastni Setfeni ¢innosti DM z hlediska smérovani politiky
CR kvyuzivani soucasnych trendt, ale zahrnuje také mapovani nabidky. Pfinosem je
Fizeny osobni rozhovor sodbornici na cestovni ruch, ktery vnesl velmi cenné
poznatky k problematice vyuziti trendli na Vysociné v praxi.

Druhd cast obsahuje Setfeni vyuZiti trendd v konkrétni nabidce subjektt.
Vybrané instituce pomoci kvantitativniho dotazniku odpovidaly na otazky tykajici se

trenda v nabidce sluzeb navstévnikim.

4.1 Vlastni Setfeni vyuziti sou€asnych trendli v nabidce

cestovniho ruchu v Kraji Vysoc€ina

Kapitola zahrnuje vlastni Setfeni vlivu DM na vyuziti trendd prostiednictvim
zkoumdani dostupnych materiald, které se zabyvaji politikou a smérem vyvoje CR
v Kraji Vysocina. Soucasti je vlastni zhodnoceni vyuziti trendi na konkrétnich
subjektech nabidky na zakladé predem ziskanych informaci uvedenych v teoretické

Casti prace.

4.1.1 Metodika a cile vlastniho Setfeni

Setfeni probihalo vlastnim Setfenim ¢innosti DM, konkrétné Krajského tradu
Jihlava a piispévkové organizace Vysocina Tourism. Soucasti bylo mapovani dostupné
nabidky sluzeb na zdkladé dostupnych a aktudlnich propagac¢nich materiali.

Po vlastnim zmapovani a zhodnoceni zastoupeni trendii na konkrétnich
prikladech, probéhl osobni rozhovor s Ing. Jitkou Mattyasovskou, ktera pisobi jako
vedouci marketingu v prispévkové organizaci Vysocina Tourism a soucasné je
zastupkyni Vysocina Convention Bureau. Ing. Mattyasovska byla velmi ochotna sdélit
mnoho uzite¢nych informaci, jak o vyvoji a problematice cestovniho ruchu v kraji, tak
o planovanych soucasnych a budoucich aktivitach piispévkové organizace Vysocina

Tourism, které prispivaji k vyuziti trendti v praxi.
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Vlastni Seti‘eni je rozdéleno do ¢tyi okruhii:

1. Zpusob vyuziti obecnych trendii u vybranych subjektii a vlivu DM na vyvoj CR
okomentovany poznatky Ing. MattyaSovské z praxe, tzn. co je na Vysociné ¢astym
problémem a jakym smérem se DM ubira politika CR v ramci DM.

2. Cileni nabidky na specifické potreby navstévnickych skupin demonstrované na
konkrétnich prikladech.

3. Potencial dosud nevyuzitych specifickych forem CR a problematika jejich vyuziti.

4. Mira vyuziti novych technologii a problémy ve vyuZiti téchto technologii.

Cilem vlastniho zkoumani je zjistit, do jaké miry se DM zajima o svétové
trendy a jakym zplisobem ovliviiuje subjekty pracujici v CR. Cilem je také vytknout
piipadné nedostatky a pirekazky ve vyuZiti téchto trendu.

Stézejnim cilem vlastniho zkoumani je na zakladé ziskanych informaci

potvrdit ¢i vyvratit predem stanovené hypotézy:

H1: Svétové trendy ovliviiuji CR v Kraji Vysocina.
H2: DestinaCni management Kraje Vysocina zahrnuje trendy do soucasné

politiky vyvoje cestovniho ruchu.

4.1.2 Sbér informaci a pribéh Setieni

K mapovani ¢innosti DM, byly vyuzity internetové zdroje, webové stranky
a aktualni odborné clanky tykajici se vyvoje a politiky CR a problematiky trendt
v doméacim cestovnim ruchu na Vysociné. Mapovani dostupné nabidky CR probéhlo
na zakladé zkoumani internetovych a tisténych propagacnich materialt tykajicich se
nabidky sluzeb jednotlivych subjektii v CR na Vysociné. Stézejnim zdrojem byly
turistické webové stranky Kraje Vysocina - region-Vysocina.cz. Z tisténych materiala
byly nejvice vyuzité propagacni nabidkové brozury Vysocina Tourism vydané na
konci roku 2014 viz. ptiloha 1.
Vzhledem k mnozstvi subjektl poskytujicich sluzby v CR byly pro ucely
Setreni zvoleny pouze ty, které vytvareji svou vlastni nabidku a produkty. TIC, které
nevytvareji vlastni produkty sluzeb, ubytovaci a stravovaci provozovny jsou zminény

pouze okrajoveé v souvislosti s ¢cinnosti DM. Do nabidky jsou zahrnuta vybrana muzea,
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galerie, zamky, hrady, skanzeny, rizné typy vzdélavacich, zabavnich, adrenalinovych
a zazitkovych center.

Vysledky vlastniho mapovani nabidky jsou doplnény o informace ziskané
formou osobniho rozhovoru s Ing. MattyaSovskou, ktery probihal 2 hodiny formou
diskuze na téma problematiky vyvoje a vyuziti novych trendt v nabidce CR a vliv DM
na Cinnost jednotlivych subjekti v CR. Pro uceleny pohled na problematiku trendi
bylo predem stanoveno nékolik klicovych otazek, které se tykaly praktického vyuziti
trendi v praxi a které nebylo mozné dohledat on-line. Cenné jsou také komentare Ing.

Mattyasovské k vysledkiim vlastniho mapovani.

4.1.3 Vysledky vlastniho Setreni

4.1.3.1 Vyuziti obecnych trendi v nabidce CR

Jak jiZ bylo zminéno, hlavnim cilem DM je finan¢né motivovat subjekty CR
k tvorbé novych produktii a zlepSeni urovné poskytovanych sluzeb vzdélavanim
pracovnikli za ucelem vétsi konkurenceschopnosti destinace. Z tohoto divodu VT
pravidelné porada vzdélavaci a motivacni seminare, které slouzi ke vzdélavani
lidskych zdrojt v oblasti CR, a snazi se také o koordinaci a spolupraci subjektti s
tuzemskymi i zahrani¢nimi CK a sjinymi regiony v CR (partnerstvi se Zlinskym
krajem béhem navstévy zastupcti italskych CK). [67]

Ke vzdélavani prispiva také projekt krajského uradu , Vysocina education®,
v ramci kterého probiha vzdélavani lidskych zdrojt v riznych oblastech vcetné CR za
ucelem neustalého rlistu Urovné poskytovanych sluzeb. Cilem vzdélavani je také
komplexni vytvareni organizacni struktury a systému komunikace mezi jednotlivymi
slozkami a koordinace aktivit regionadlniho turistického marketingu, kterou ma na
starosti organizace Vysocina Tourism. [67]

Bohuzel pravé spoluprace je dle Ing. Mattyasovské nejvétSim problémem
v rozvoji CR na Vysociné. ,V pripadé jednotlivych subjektii miiZzeme pouze poskytnout
pomoc pti propagaci, nikoliv pomoc pri tvorbé produktii ¢i financovdni. Casto si tak
kazdy jede na svém pisecku. “[73].

LepSi situace je vpripadé turistickych informacnich center, ktera Kraj
kazdorocCné dotuje za ucelem zkvalitnéni jejich sluZeb. MoZnost ziskani dotaci maji

pouze centra, ktera splnuji urCité zasady cinnosti zahrnuté v dokumentu Zdsady
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Zastupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovdni dotaci na podporu turistickych
informacnich center v Kraji Vysocina. Za kazdou sluzbu nad ramec dokumentu jsou
TIC odménéna dotacemi navic. VI miliZe obsah dokumentu postupné ménit a
ovliviiovat dle potreb, ,... presto se setkdvam s problémy ve spoluprdci a snahou
zameéstnanct TIC si prdci zjednodusit ¢i néjak upravit” [73]. VT pravidelné porada také
vzdélavaci seminare, setkdni zaméstnancti TIC a soutéz o nejlepsi TIC na Vysociné,
ktera ma motivovat jednotliva centra k lepsim vykontim. [54]

VysoCina Tourism se snazi o zlepSeni pozice Kraje Vysolina na trhu CR
zlepSenim image destinace prostiednictvim marketingovych aktivit a vlastnich
projektd viz s. 34.

Dle osobniho nazoru Ing. MattyaSovské ,..by se Vysocina méla soucasné
zamérit vice na podporu a propagaci prdavé ,zelenych” produktii a v§eho spojeného
sudrZitelnym CR, protoZe prdvé krdsnd priroda je silnou konkurencni vyhodou
Vysociny” [73]. Prilezitosti do budoucna by mohla byt skupina LOHAS viz. kapitola
3.2.2.7 s. 16, ktera neni v souvislosti s Vysoc¢inou zatim zminéna. Prozatim DM
zaméruje opatfeni na rozvoj venkovské turistiky, agroturistiky, hipoturistiky,
ekoturistiky nebo cykloturistiky, pro ktery ma region nejvétSi potencidl ato
predevsim ve snaze zvysit povédomi navstévniki o prirodnich hodnotach tzemi.

Na Vysociné se nachazi nékolik eko a agrofarem, které také dokazuji vyznam
a budouci vyvoj ekoturismu. Vyznamnym trendem v rozvoji Setrného CR v zavislosti
na udrzitelny rozvoj je budovani geoparku Vysoc¢ina na tizemi severozapadné od
Telce, kde se nachazi mnoho zajimavych mist z hlediska geologického vyvoje. Také
oblast Javorické vrchoviny ma skvély potencial stat se narodnim geoparkem. , Otdzka
geoparkii by do budoucna méla byt zahrnuta i do novych strategii rozvoje na ndsledujict
obdobi“[73]. Pro rozvoj CR na Vysociné ma ty nejlepsi predpoklady. [25]

V ramci vzdélavani v udrzitelném CR je na VysocCiné od brezna 2015 otevireno
centrum zelenych védomosti v Bystrici nad PernsStejnem. ]de o projekt
rekonstrukce a prestavby zchatralého dvora Mitrovskych na vzdélavaci centrum Eden
s replikou horacké vesnice a ekopavilonu. Ve statku je pivovar, 1ékarna, mostarna,
kovarna, a truhlarna. Nachazi se zde také expozice ,Pribéh piidy a ukdzka panského
bydleni z 19. stoleti“. V horacké vsi si navstévnici mohou vyzkouset tradi¢ni lidova

Femesla, v ekopavilonu se dale nachazi expozice moderni technologie Setrici energie.
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Projekt se pysni vyznamnym ocenénim Eden!8 a je prikladem, jak udélat z malého
mésta turistickou atraktivitu. [21]

Centrum Eden vzniklo ve spolupraci bystrické radnice a organizace ECEAT19,
ktera se také podili na projektu Prazdniny na venkové. V soucasnosti se sdruzeni
vénuje rozvoji systému ECEAT QUALITY LABEL (tzv. ,zeleny certifikat")
a dlouhodobému projektu Stezky dédictvi - programu rozvoje regionalni
gastronomie. Prikladem je jedna z mala vétSich gastronomickych akci konajici se také
v Bystrici nad PernStejnem, kde se v zari pod hlavickou projektu kona prehlidka
nejlepsich péstitel brambor z VysoCiny. [60] ,BohuZel se jednd o velmi nadéjny
projekt, ktery se nikam neposouvd a neobnovuje, coZ je jeho velikd skoda.” tvrdi Ing.
Mattyasovska. [73]

Na otazku, zdali DM motivuje néjakym zpisobem podnikatelské subjekty
kinovaci a tvorbé interaktivnich produktli cilenych na zazitek a vzdélavani, Ing.
Mattyasovska odpovédéla nasledovné: ,Vysocina Tourism miiZe poskytnout pouze
pomoc pri propagaci, nikoliv pri tvorbé produktu, a jestli Krajsky urad motivuje,
nedokdZi rici“[73].

Pfi vlastnim mapovani nabidky bylo zjisténo, Ze produkti zaméienych na
vzdélavani je na Vysociné malo, Casto se jedna o produkty vytvorené v poslednich
trech letech, podporené nékterym z projektti podporujicich rozvoj CR v regionech.
Nékteré nezavislé subjekty CR se snazi do svych novych produkti zahrnout riizné
kulturni avzdélavaci programy, nauc¢né prohlidky pro Skoly, interaktivni centra
s moznosti si néco i vyzkouSet nebo ochutnat. Jedna se ale pouze o okrajovou
zalezitost v dostupné nabidce a déje se tak velmi zridka. Vybornym prikladem
uplatnéni trendu vzdélavani je Edukacni centrum v Tel¢i, které vzniklo roku 2013
jako jedno ze sedmi edukacnich center v CR v ramci projektu Edukace jako klicovy
ndstroj zkvalitnéni péce o kulturni dédictvi Ceské republiky. Je jedinym centrem
cilenym na vzdélavani na Vysociné. Navstévnici se mohou priucit starym remesliim a
dal$im c¢innostem naSich predkd. Dale se na Vysociné nachazi nékolik mensich

muzejnich expozic s moznosti si néco vyzkouset, nabidka je ale omezena. [63]

18 Ocenéni Eden je ocenéni Evropské destinace nejvyssi kvality (European Destinations of Excellence)
[21]

19ECEAT (European Centre for Ecological and Agricultural Tourism), oblanské sdruZeni, které se
zabyva predevsim rozvojem agroturistiky a ekoagroturistiky [60]
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Co se tyCe zazitkové turistiky, na Vysociné je hned nékolik zazitkovych
adrenalinovych a zabavnich center, ktera lze dohledat v brozurce VT sndzvem
Adrenalin na Vysociné zroku 2011 [62]. BohuZel na webovych strankach regionu
Vysociny je dohledatelnych center pouze Sest a navStévnici o existenci mnohych
nemohou védét, pokud nehledaji konkrétni zabavni park. Problém je opét ve
spolupraci a spolecné prezentaci nabidky. Zacileni na zaZitek je prileZitost pro
organizaci VT a mozna pohnutka k vytvoteni prospektu , Vysocina plnd zdzitkii“, ktery
by rovnéZ mohl byt rozdélen podle cilovych skupin ¢i individualnich potreb
spotiebitelli na zazitky rizného druhu. Instituce by mély svou nabidku cilit na néco
specialniho, ¢im navstévnika zaujmou. Prezentovaly by svou nabidku nikoliv tim, co

konkrétné mohou navstévnici vidét, ale ¢im novym je to zajimavé.

4.1.3.2 Cileni nabidky na specifické potreby navstévnickych skupin

Jednim ze zasadnich trendl na Vysociné je prizptsobeni nabidky specifickym
potifebam ndavstévnickych skupin. Za podpory ROP Jihovychod VT na veletrhu
REGIONTOUR v Brné predstavila novou nabidku sestavenou odliSné pro rodice s
détmi, seniory, mladé a aktivni, Skolni kolektivy a pro osoby s handicapem viz. priloha
1. [64]

Podle Ing. Mattyasovské ... podnétem kvytvoreni nabidky zamérené na
konkrétni cilové skupiny nikoliv tematicky, jak tomu bylo drive, byla reakce na ndméty
siroké verejnosti, kterd nds sama oslovovala, co bychom mohli nabidnout rodindm
s détmi, seniortim. Dalsim podnétem byl demograficky vyvoj - prirozené stdrnuti
populace a potieba novym zpiisobem uchopit nabidku CR na Vysociné [73].”

DM kraje by se v tomto roce chtél proto zamérit predevsim na rodiny s détmi,
které jsou dlouhodobé nejcastéjsim turistickym segmentem, a nové zacilit na seniory.
VT se podili také na podpoie programu MMR ,Cestovdni dostupné vsem* viz. kapitola
3.2.2 s. 12, ¢imZ se snazi podpofrit instituce p¥i tvorbé a realizaci novych projekti

vCetné jejich financovani. [67]

e Cestovni ruch pro rodiny s détmi

Pro podporu CR jsou vytvoreny Rodinné pasy Kraje Vysocina, které nabizeji
registrovanym ucastnikiim moZnost vyuZzit riizné sluzby a slevy. Nejvétsi slevy jsou
nabizeny v oblasti volnoc¢asovych aktivit u poskytovateld, ktefi jsou prispévkovymi
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organizacemi, obci a mést (muzea, koupaliSté, divadla, pamatkové objekty, 1azné,
sportovisté a kulturni akce) [56]. Nicméné tyto Rodinné pasy nejsou piilis
propagované. Podle Ing. MattyaSovské ,.. md systém Rodinnych pasi na starosti
socidlni odbor na krajském urade, ktery s Vysocina Tourism spolupracuje, pouze kdyZ
chce nabidku aktudlnich uddlosti na Vysociné. Jinak o spoluprdci nemd zdjem, a proto
nejsme schopni poskytnout jakoukoliv pomoc v pripadé propagace Rodinnych pasti.
Pokud bychom néco podobného do budoucna pldanovali, nejdriv bychom potrebovali
provést setreni, zdali to bude mit smyslL.“ [73].

Na Vysociné je nékolik instituci a podnikd, které jsou oznaceny certifikatem
,Baby Friendly Certificate“ (cukrarna a kavarna Pod Lampou v Ttebic¢i, détsky koutek
ve stylu zoo v ndkupnim centru CityPark Jihlava a jiné). [9]

Vramci nového propagacniho materidlu vydaného na konci roku 2014
CESTOVNI RUCH PRO RODINY S DETMI se nabidka zaméfuje nejvice na hravou formu
poznavani Vysociny pro déti. Je rozdélena do nékolika oddilii podle zajmu ditéte
(Maly objevitel, Technik, Nebojsa, Vysocina za zviratky a kytickami, Po stopach
princezen, skritkd a Certli, Dovadime, skotacime a Vysocinou aktivné pro mriiousy).

Z atraktivit pro déti, které jsou doplnéné interaktivnimi expozicemi s
moZnosti si néco vyzkouset, je jiZ zminéné nové oteviené Centrum EDEN v Bystfici
nad Pernstejnem, koutek pro nejmensi v Muzeu rekordt a kuriozit v Pelhfimové. V
muzeu Dr. AleSe Hrdlicky v Humpolci je také nékolik expozic prioritné cilenych na
déti. Nékteré subjekty se zaméfuji na déti prostrednictvim expozic pro nejmensi,
napriklad expozice Kralovstvi panenek ve Svétlé nad Sazavou, nejvétSi muzeum
auti¢ek v Pfisece nebo modelové kralovstvi vlacks ve Zd’aie nad Sazavou. Zajimavé
jsou také pohadkové tiSe, pohadkové cesty a straSidelné expozice, kterych na
Vysociné lze také nékolik nalézt. Ke zvyseni atraktivity Vysociny pro rodiny s détmi
by mél prispét novy rodinny zabavni Park Robinson v Jihlavé, ktery ma byt plny
trampolin, lezeckych stén, toboganti a prolézacek. Ze soucasnych zadbavnych center
Dvore StiiteZ anebo jiZ zminény zndmy Sikland - Westernové méstecko a Western
City Stonetown v Humpolci. [63]

Atraktivity jsou casto roztrousené daleko od sebe a je nutné mit k dispozici
auto, coz se mize jevit nevyhodou. Zaroven to skyta prileZitost k nabidce

organizované dopravy mezi atraktivitami nebo ptijcovny elektrokol, ktera by
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navstévnici mohli odevzdat ve vice stanicich po celé Vysociné. Vhodna by byla také
spoluprace ubytovacich zarizeni snabidkou atraktivit pro rodiny sdétmi a
pripadnymi slevami na vstupenky, rodinné vstupné apod. Tento systém soucasné jiz
velmi dobre funguje napriklad v horskych oblastech, kde ubytovaci zarizeni propaguji
atraktivity v okoli a poskytuji prospekty na pripadné slevy po predloZeni poukazu u
pokladen. Poskytovani hromadnych vstupenek by byla prilezitost i pro TIC, ktera by
mohla prodavat vyhodné hromadné vstupenky, a tim podporit navstévnost méné
zajimavych turistickych atraktivit.

Problémem je i pres snahu DM stale nizka mira spoluprace nékterych
podnikatelskych subjektti. Dle Ing. Mattyasovské ... subjekty se spoluprdci casto snazi
vyhnout, bud’ nevytvori balicky viibec, nebo je vytvori v ramci své nabidky sluZeb, tzn.
poskytnou ubytovdni s moznosti vyuZiti sluZeb pouze v rdmci vlastniho zarizeni, ne ve
spoluprdci s jinymi subjekty” [73].

PrileZitosti pro VT z hlediska propagace by byly webové stranky, které by se
zamérovaly na tento segment podobné jako webova stranka peknyden.cz, ktera se
vénuje tematice CR rodin s détmi, a lze zde nalézt nabidky dle vlastnich kritérif
vjednotlivych krajich vCR véetné Vysoc¢iny. Nabidka zahrnuje jak ubytovani
prizplisobené rodindm s détmi tak i nabidku turistickych atraktivit, vzdélavacich
a zadbavnich center pro déti. [52] Ing. Mattyasovska k tomu uvadi: ,Nic podobného neni
mozné, protoze soucasné webové strdnky jsou vytvoreny z projektu, ktery je na dobu

péti let, a nemohou se vyrazné ménit” [73].

¢ Seniorsky cestovni ruch

Segment senioril je momentalné klicovy, protoZe tvoii mozZnost, jak sniZit
dlouhodoby problém sezénnosti CR na Vysociné. Mimosezoénni produkty pro seniory
umozni zvysit vyuzivani kapacit v mésicich s niZs$i navstévnosti, tzn. zejména na
podzim. Propagaci rozvoje nabidky pro seniory by méla podpofrit nové vydana
brozura VT s ndzvem PRO SENIORY a mési¢né vydavany Casopis Krajem Vysocina
,Pro Seniory“, ktery je také vénovany seniorim a jejich specifickym potiebam
v béZném zivoté, ale i pri cestovani. V ramci nového tisténého materialu CR ,PRO
SENIORY“ zamétuje VT nabidku zejména na aktivni poznavani kraje. Nabidka je
rozdélena do nékolika oddili podle ucelu navstévy - za pamatkami a historii, po

stopach vyznamnych osobnosti, za uménim, za poznanim, za sportem, za zaZitkem, za
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odpocinkem a za gastronomii. Nabidka pro segment seniorii zahrnuje také mnozstvi
naucnych stezek v oblasti, bohuZel vSak neuvadi jejich narocnost, coZ je pro tento
segment stéZejni informace.

Z pruzkumi vyplyva, Ze soucasni seniofi chtéji aktivné zit a udrzovat se ve
fyzické i duSevni kondici. Podle Ing. MattyaSovské tohle pravidlo na Vysociné neplati.
,V praxi je zdjem seniorti o cestovni ruch na Vysoc&iné stdle nizky. Casto subjekty vytvori
nabidku prohlidek, semindril a expozic zamérenych na tento segment, a bohuZel casto
prihliZzim, jak vsechny tyto snahy vzhledem k nezdjmu seniorti upadaji“[73].

Z rozhovoru vyplynulo, Ze by specialni produkty pro seniory mély tuspéch
v Praze a ve vétSich méstech, kde je velké mnoZstvi seniord, ale ne na Vysociné,
protoze je velmi tézké je primét k vétSimu zajmu o CR. Soucasné je velmi nakladna
propagace, protoZe musi probihat prostfednictvim tisténych pozvanek a reklam,
nikoli on-line. Prikladem neuspéchu je nové uskutecnény projekt v Namésti nad
Oslavou, kdy bylo vytvoreno nékolik okruhli zaméfenych na seniory, z toho na dva se
prislo podivat nékolik mistnich obyvatel a tim navstévnost skoncila. [3]

Vysocina je jako jeden ze tii kraji také zapojena do projektu Senior Point.
V souCasné dobé zde existuji dva Senior pointy. O vétSim zajmu seniord sveéddi i

rostouci kiivka nasledného grafu. [58]

Obrazek 5 Vyvoj navstévnosti Senior Pointu 9/2011 - 9/2013
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Presto na Vysociné tento Senior pas neni prilis vyuzivany a nabidka vyhod je
velmi omezend. Stejné jako v pripadé Rodinnych pasli, ani zde neni podle Ing.
MattyaSovské v moci VT jakakoliv spoluprace s timto projektem, vzhledem k pasivité
odboru, ktery ma tento projekt na starosti. [73]

Soucasné nékolik subjektli nabizi balicky ubytovani pro seniory spolecné se
vstupem do relaxa¢niho centra. Prozatim ale nabidka neni na tento segment pfrilis
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pripravena a subjekty nenabizeji specifické programy. V nabidce zaroven chybi
pozvanka na kulturni udalosti, folklérni predstaveni a vystoupeni dechovky, které by
mohly navstévnost tohoto segmentu dale zvysit. Potencidlnim lakadlem pro seniory
jsou také pravidelna setkanf a srazy pamétniki kraje ¢i propagace krajanského CR viz

s. 18.

e Cestovni ruch mladeze

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se pocet mladych lidi na Vysociné neustdle
sniZzuje, DM se tento segment snaZi naldkat alesponi na CR. Nové v roce 2014 byla
vydana brozura nabidky atraktivit zamérend na déti a mladé ve Skolnim véku pod
nazvem PRO SKOLNI KOLEKTIVY, zacilena na $kolni vylety a exkurze. Zaméfuje se na
aktivni poznavani pamatek, historie, piirody, ale také na vzdélavani béhem poznavani
a moznost si néco vyzkouset a naucit se.

Dale pak vysla broZura s nazvem PRO MLADE A AKTIVNI, ktera se obraci
spiSe na mladé dospélé. Nabidka pro tento segment se zaméruje predevsSim na
zaZzitek, sportovni vyZiti a poznavaci turistiku. Pravé to je klicové v prilakani mladych
lidi, a proto v navaznosti na trendy a priority Strategie bylo v poslednich 5 letech
vybudovano nékolik volnocasovych sportovnich aredli a hiist, které mohou byt
vyuzitelné i pro CR. Vznikla nova baseballova hristé, napriklad v Havlickové Brodé,
kde se loni konalo MS v softballu, a v Ttebici, kde se v Cervenci 2014 poiadalo ME
v baseballu. Pribyla lanova centra, naptiklad V Bystfici nad Pernstejnem, Havlickové
Brodé, Jihlavé a jinde. NavsStévnici Vysociny maji mozZnost si vyzkouSet mnoZstvi
sportovnich aktivit v adrenalinovych parcich. Zajimavosti je lezecka ledova sténa Vir,
kterd je nejvy$Sim (45m) uméle vytvorenym ledovym utvarem v Evropé. Pro
horolezce jsou nejéastéji vyuzivané skaly ve Zd'arskych vrsich, ale také v Javorické
vrchoviné a Krizanovské vrchoviné.

Jak jiz bylo zminéno, mladi lidé se vraceji zpatky k prirodé avenkovské
turistice, proto je na Vysociné mnozstvi naucnych stezek, doplnénych o rozhledny a
vyhlidky (rozhledna na vrchu Marenka, Stéméchy, na Pekelném kopci a dalsi).
Vzhledem k povrchu ma Vysocina potencidl pro zimni sporty - lyZovani a bézky,
bézkarské trasy jsou pak v 1été vyuZitelné pro cyklisty i in-line bruslare. V oblasti CR
mladych Vysocina nabizi kulturni vyZziti, nékolik hudebnich, filmovych a tanecnich

akci viz. s. 27 Jedna se ale prevazné o klasickou hudbu a folklorni tanec. Tradi¢ni
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zajimavou udalosti je Jihlavsky Priivod havifQ nebo BiteSské hody. Ze sportovnich
akci napriklad Zlata podkova v Humpolci, Horacky letecky den v Jihlavé, Balony nad
Telci, Draci lodé na Velkém Darku, Svétovy pohar horskych kol v Novém Mésté na
Moravé nebo zimni zavody psich spreZenti.

Presto vnabidce je, dle vlastniho zkoumani, nedostatek modernéjSich
kulturnich atraktivit pravé pro mladé lidi, festivaly, hudebni koncerty, apod. ,V nasem
rozpoctu neni dostatek financnich prostredkii pro pomoc pri tvorbé akci pro mladé lidi,
toto je otdzka obci a jednotlivych klubti a sdruZent...“, mini Ing. Mattyasovska. [73]

Prilezitosti pro obce by byla také mozZnost zorganizovani riznych soutéZzi
vramci sportli a adrenalinovych aktivit, letni cyklistické zavody, v zimé bézkarské
zavody, apod. Vhodnou pfrilezitosti pro DM se jevi spoluprace s mladymi lidmi na
urovni rozvoje dobrovolnictvi a spoluprace se studenty v oblasti vyzkumu pro CR. Na
Vysoké Skole polytechnické v Jihlavé se da studovat obor Cestovni ruch, ktery by
mohl prispét krozvoji CR na Vysociné prostiednictvim bakalarskych praci svych
studentt, a to bezplatné. BohuZel tuto moznost VT piilis nevyuZziva, protoze nemohou
studenty nutit, aby pro né dobrovolné délali projekty a podle Ing. MattyaSovské se
Casto se tématim VT i vyhnou. ,Drive jsme méli ideu, Ze kaZdy rok vypiseme nékolik
témat bakaldrské prdce na monitoring urcitého segmentu ucastniki a za nékolik let
ndm vznikne néjaky vysledek vyvoje. BohuZel z péti let se téma obsadilo pouze dvakradt a

vysledek je tedy nevypovidajici.” [73].

e Cestovni ruch pro osoby s handicapem

S mozZnosti navstévy osob s handicapem pocita v dnesni dobé mnoho z casto
nav$tévovanych kulturnich pamatek, doprovodna infrastruktura (ubytovaci a
stravovaci zarizeni), ale také nékteré naucné prirodni stezky. Nékteré umozni pristup
télesné postizenych az s probihajicimi rekonstrukcemi (bezbariérové pristupy,
parkovani, upravené toalety apod.) podle soucasnych norem EU. Podminky pro
nevidomé jsou casto zjednoduSeny dopliitkovymi materidly v podobé soukromého
vykladu, audionahravek, ¢i mozZnosti si exponaty osahat po predchozi domluvé.
NeslySicim je poskytnuta pomoc ve formé privodce s prekladem do znakového
jazyka, Ci cCastéji v podobé tisténych dokumentl. Velkym unikatem je moderni
ojedinéla technologie v podobé multimedialnich privodcti muzeem, kterou vyuziva

Muzeum VysocCiny v Pelhfimové: pomoci vyuziti vlastniho nebo zaptijceného chytrého
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telefonu navstévnik miliZe pres aplikaci ziskat pristup k informacim o dané expozici
nebo konkrétnim exponatu. Systém nabizi nejenom zobrazeni textli ¢i obrazi, ale
obsahuje také videa ve znakovém jazyce, ¢imZ zpristupniuje prohlidku také
navstévniklim s poruchami sluchu; pro nevidomé je dostupna také audionahravka.

Mezinarodni centrum Axmanovy techniky modelovani nabizi moZnost
vyzkouSet si socharské modelovani pro nevidomé. Na zrekonstruovaném zamku
v Trebi¢i aktualné probihaji také pripravné prace na zavedeni Braillova pisma
aprivodce ve znakovém jazyce. Zajimavosti je kavarna Vratka v Trebici, kde
obsluhuji handicapovani pracovnici. BohuzZel se na VysoCiné prozatim nenachazi
zadna kavarna Potmé, které jsou velmi oblibené ve vétSich méstech. To by opét mohla
byt ptilezitost pro podnikatelské subjekty.

V soucasnosti se na Vysociné kona také nékolik kulturnich akci zamérenych
na handicapované obcany (napft. akce Oteviené pamatky a srdce v Trebi¢i spojena
s prohlidkou UNESCO pamatek a doprovodnym programem pro handicapované).

Pro nevidomé jsou také upravené moznosti adrenalinovych sporti. Aeroklub
v Jihlavé nabizi moZnosti tandemovych seskoki i pro neslysici v pripadé, Ze si pred
seskokem na informacni schiizku ptivedou piekladatele do znakového jazyka pro
nezbytnou domluvu. Dokonce i ZOO v Jihlavé nabizi moznost vyuziti priivodce pro
komentovanou prohlidku pro nevidomé spojenou s krmenim zvirat.

Obecné z vlastniho zkoumani vyplyva, Ze vybavenost atraktivit pro télesné
postiZené je dnes na dobré drovni. Nicméné moZnosti pro nevidomé ¢i neslysici jsou
zatim omezenéjsi, uvedeny vycet atraktivit pro nevidomé je témeér kompletni a
mnoho instituci své sluzby nevidomym neprizpiisobuje. Instituce by mohly stav
zlepSit zaméstnavanim externich nevidomych, ktefi budou provazet ve znakovém

jazyce. Prozatim je ve vétSiné instituci nutna predesla domluva a ne vzdy je specialni

prohlidka mozna.
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4.1.3.4 Potencial specifickych forem CR pro rozvoj CR

V ramci diverzifikace nabidky je v této kapitole zminéno nékolik forem CR,
které jsou jiZ nékolik let lakadlem pro navstévniky kraje Vysocina, ale nedostate¢nou
propagaci, stupném potiebné infastruktury, nedostatkem finan¢nich prostiedkt nebo
nezajmem ze strany nabidky se jejich vyvoj za posledni roky vyrazné neposunul,
prestoZe maji kladny potencial pro rozvoj CR.

Kraj Vysocina se dle vlastniho zkoumani soucasné zaméruje nejvice na rozvoj
MICE CR v ramci Vysocina Convention Bureau a naboZenského CR - KoSer turismu,
v ramci kterého vznikla nabidka ,ZIDOVSKE CESTY".

Na otazku, zdali se v blizké dobé VT planuje zamérit na dals$i potencialni
formu CR, pani Ing. MattyaSovskd odpovédéla: ,Vedle jiZz probihajiciho projekti
,Vysocina shiiry” a ,Zidovské cesty” soucasné probihd také priprava projektu zamérend

na gastronomicky CR, ktery by mél byt hotovy do konce cervna“[73].

Dle Ing. Mattyasovské stézejni jsou v tomto roce tii produktové projekty:
e Gastronomicky CR
e Projekt,Vysocina vzhiru“

e Nabozensky CR - kosSer turismus

¢ Konferen¢ni a Incentivni cestovni ruch (MICE)

VysocCina vytvari vyborné zazemi pro konferencni a incentivni CR. O jeho
realizaci se stara Vysocina Convention Bureau. Vregionu se buduji nové moderni
kapacity a stale se rozsSifuje nabidka doprovodnych aktivit (sportovni, kulturni,
adrenalinové, relaxacni), nechybi ani rada incentivnich programi s rtznorodym

zamérenim (kultura, Femesla, sport.). [12]

Tabulka 4 Vyvoj poctu kongresovych akci v Kraji Vysocina v letech 2006 az 2013

2006 2007 2008 2009 2010 11 012 013
akce 205 235 219 615 503 667 630 940
Otastnici 31 71a 33671 31 540 51411 45 181 53 557 51 688 70 188

Zdroj: prevzato z [70:37]

»Soucasné se v ramci podpory upravuji webové strdnky a vznikd elektronicky i
tistény katalog zarizeni vyuZitelnych pro konferencni a incentivni CR. Celkové jsme na
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zdkladé vilastniho Setieni na Vysociné lokalizovali okolo 130 zarizeni od malych po vétsi,

které jsou schopné pojmout 30 lidi a vice.” Fikd pani Mattydsovskd. [73]

e Svatebni cestovni ruch

Vzhledem kexistenci krasnych hradd, zamki, rozlehlych zahrad a
opravenych hotelovych zamecki neni potencial kraje pro Svatebni CR plné vyuzivany.
,Do budoucna pldnujeme vyuZitelnost prostor vhodnych pro konferencni a
incentivni turistiku také pro svatebni CR, prioritné se vsak v blizké budoucnosti musime

zamérit na konference a meetingy, na které jsou urcené penize z projektu”[73].

¢ NaboZensky cestovni ruch

Vramci nabozZenského CR VysocCina nemd priliS predpoklady pro rozvoj
HALAL TURISMU.

Vzhledem k ¢etnosti Zidovskych pamatek s velkym potencidlem pro KOSER
TURISMUS. V leto$nim roce byla také vydana broZura s ndzvem ZIDOVSKE CESTY,
ktera obsahuje zakladni informace o Zidovstvi, tradicich, ale i gastronomii. V zavéru
pak navrhuje 3 trasy po Zidovskych pamatkach (vychodni, jithozapadni a severni).

Z oblasti Gastronomie je v TrebiCské Zidovské ctvrti mozZnost ochutnat
specialni KoSer vino?20. V Trebici je také moznost navstivit KoSer reznictvi v piistavku
Domu Selligmanna Bauera, kde je nové také vystaveny exponat - koSerovaci niz.
BohuZel se v Kraji Vyso¢ina nenachazi prozatim Zadnd KoSer restaurace. To je
nedostatkem a zaroven prilezitosti pro kraj Vysocina.

Podle pani Ing. MattyaSovské je prava koSer restaurace problematicka,
yhlavnim problémem je zpiisob pripravy kosSer jidla, protoZe ve chvili, kdy jidlo
pripravuje béZny c¢lovék, okamZité ztrdci ndlepku kosSer. Nicméné v oblasti koSer
kuchyné je mozZnost navstivit jiz zminény diim reznika Selligmanna Bauera, kde se
kaZdorocné pordda kurz koSer kuchyné, jak sprdvné pripravit koser pokrmy. Také
v obchodnim centru Panorama ve Velkém Meziri¢i se pldnuji kurzy koser kuchyné[73].

Ptilezitosti pro rozvoj Zidovského CR by bylo vice dobovych kulturnich akci

podobnych oZivenému zZidovskému méstu v Trebici. Ukazka zidovské hudby pokrmii,

20 KoSer vino se lisi od klasickych vin predevsim zplsobem zpracovani hroznt, rmutd, moStu a vina,
lahve musi mit etiketu, na které je uveden koser, certifikat o povoleni a oznaceni ritualni zptsobilosti
potravin a napojt (tyto certifikaty mtze v CR vydat pouze Zidovska obec v Praze). [54]
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besedy ¢i rozhovory s zidy ¢i Zidovskymi pamétniky. Pro rozvoj koSer turismu se
nové také vytvari nové geolokacni hry plné kvizii a ukold, které je mozZnost plnit

v ramci Zidovskych cest.

e Gastronomicky cestovni ruch

Vysocina je krajem s méné stravovacimi zarizenimi v porovnani s jinymi
kraji, presto by se stravovaci zarizeni méli zamérit na tradicni horackou kuchyni,
kterd neni znama i presto, Ze se béhem roku kona nékolik menS$ich gastronomickych
akci a farmarské trhy. V radé mést Ize koupit produkty a speciality mistnich vyrobct,
v tomto pripadé je ale nedostatecna propagace téchto vyrobki. [60]

V ramci nového projektu by v poloviné Cervna roku 2015 méla vzniknout
hromadnda nabidka gastronomického CR, kterd by podle pani MattyaSovské méla byt
postavena zejména na projektech Czech Specials a Stezky dédictvi, které spise
stagnuji a proto bude velmi tézké zpracovat kvalitni nabidku. [73]

Projekt by mél zahrnout regionalni pokrmy, lokalni produkty a také mistni
v Dalesicich. ,Doufejme, Ze tento projekt pozitivné ovlivhi povédomi ndvstévnikii o

tradicich na Vysociné®, rikd pani Mattydsovskad. [73]

4.1.3.5 Mira vyuziti technologickych trendii

Dle nazoru Ing. Mattasovské ,,... mira vyuZiti technologickych trendii je otdzka
predevsim dostupnych financnich prostredkii” [73].

V kompetenci VT je tvorba a uprava webovych stranek. I zde lze nalézt
nékolik nedostatkl. Na zakladé zjisténi z teoretické Casti je dileZita jazykova mutace,
kterd je prozatim dostupna pouze ve velmi omezené mire v némeckém a anglickém
jazyce. Do budoucna bude vhodné tuto mutaci rozsitit o dalsi jazyky na zakladé
zjiSténé navstévnosti (polstina, holandstina). Dilezita je také prehlednost, celistvost
a interaktivita webovych stranek. Samozrejmosti by se mélo stat sjednocené
vyhledavani, kdy je moZné jednoduSe vyhledat zajezd dle zvolenych Kkritérii
jednotlivych navstévniki, tzn. zavést filtry, do kterych navstévnik zada své pozadavky
(zaméreni programu, typ klientely, pocCet osob, délka pobytu, obdobi pobytu,

kategorie a tfida ubytovani, turisticka oblast nebo oblasti, specialni poZadavky, apod.)
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a systém na jejich zakladé vygeneruje turisticky program doplnény o moZnost
vyhledavani mezi nabidkami s doplnénim specifickych potieb jednotlivych cilovych
skupin pomoci ikonek (pro rodiny s détmi, seniory, handicapované apod.), které nové
VT nabizi v tiSténych materialech. Vhodné by bylo tiSténé broZury uvést na webovych
strankach tak, aby se v nich dalo filtrovat, nikoliv ve formatu PDF, jako jsou dnes. Dle
Ing. Mattyasovské: ... nic podobného Kraj VysocCina zatim nevyuZivd a v blizké
budoucnosti ani nebude vzhledem k financni ndrocnosti takového projektu a vzhledem
k tomu, Ze po dobu 5 let nemiiZeme vyrazné ménit podobu soucasnych webovych
strdnek”[73].

Jednodus$si verzi vyhledavani nabizi projekt MUZEA A GALERIE NA
VYSOCINE ON-LINE, kde je moZné prostiednictvim jednoduchych Kkritérii ziskat
podrobné informace o aktudlnich expozicich, dostupné jsou také zdigitalizované
sbirky a jejich moZné zhlédnuti on-line. Projekt ma prildkat mladou generaci do
muzei po celé Vysociné.

Soucasti webovych stranek by méla byt také moznost on-line rezervaci
jednotlivych sluzeb v oblasti ubytovani, stravovani, dostupnych balicka sluzeb apod.
VloZenymi odkazy by se vlastni nabidka sluZeb méla stat soucasti rtiznych portald, jez
tyto komplexni sluzby jiZ nabizeji. Za béZnou soucast webovych stranek se
v propojenosti informacnich a komunikacnich systémil povazuje jednotny kalendar
akci s odkazy na nabidky dostupnych kulturnich i sportovnich udalosti v kraji. Na
turistickych strankach se kalendar sice nachazi, ale dostupné jsou pouze informace
o aktualnich akcich. Dle Ing. Mattyasovské ,... maji jednotlivé subjekty, a zejména
turistickd informacni centra, pristupové kdédy, pomoci kterych mohou informace samy
aktualizovat. Pokud oni neciti potiebu informace ménit, my nejsme schopni aktudlInosti
informaci hlidat” [73].

Pozitivnim prinosem Kraje Vysocina je aktudlni propagace novinek a udalosti
v kraji na socidlni siti Facebook, kde se prostiednictvim profilu Dovolend na Vysociné
prezentuje aktualni kulturni a sportovni udalosti v celém kraji. Nedostatecna je ale
propagace tohoto profilu na strankach Kraje Vysociny, kde 1ze lehce prehlédnout, Ze
néjaky facebook existuje. Bylo by vhodné jeho ikonu vice zviditelnit a motivovat
navstévniky kraje k nahlédnuti téchto stranek a zhodnoceni jejich obsahu pomoci

kliknuti na , To se mi libi“.
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Piilezitosti by mohly byt také vlastni prispévky navstévnikl, komentare,
fotografie Ci jiné soutéZe slouZici k prezentaci Vysociny jako idealni destinace pro CR.
Tuto moznost Vysocina prozatim nevyuZzivad. Webové stranky by mély byt doplnény
o moznost zpétné vazby a recenze ze strany navstévnikd, o moZnost sdéleni svych
piani, dotazt ¢i pripadnych pripominek. Tato eventualita zatim dostupna také neni.

SoucCasné nejvétSim trendem ve vyuZzivani modernich technologii je
dostupnost veskerych potrebnych informaci a portali prostrednictvim mobilnich
zatizeni, tabletli. Nové mobilni aplikace prizpisobené CR obsahuji informace
dostupné také off-line bez pristupu k internetu. Jedna se o mobilni turistické
privodce, mapy, informace o turistickych cilech a zajimavosti. Aplikace by mély byt
vytvoiené pro pouzivané operacni systémy Android, i0S a Windows phone. V reakci
na tento trend planuje v letoSnim roce (2015) pripravit mobilni aplikaci, ktera by
méla doplnit ¢innost TIC a slouZit jako zdroj informaci pro CR na Vysociné. Aplikace
by méla obsahovat dvé jazykové mutace (A] a NJ) a méla by obsahovat stejné
zajimavosti a typy na vylety na Vysociné doplnéné o doprovodné informace jako
Ceska verze. QR kédy a NFC stitky by mély poskytovat také moZnost on-line plateb.
Aplikace by méla byt pripravena jiz tuto sezénu. ,Soucdsti aplikace by mély byt také
riizné geolokacni hry inspirované aplikaci GeoFun. Nicméné zakdzka byla zvolena tak,
aby byla co nejlevnéjsi, proto se trochu obdvdm o kvalitu®, Fikd Ing. Mattydsovskd. [73]

Nejvice technologii v oblasti zabavnych a interaktivnich center vyuZziva IC
Jaderna elektrarna Dukovany, Edukacni centrum Tel¢ a také nové pripravované
Ekotechnické centrum v Trebic¢i - Alternator, jehoZ interaktivni expozice bude
mapovat cestu Clovéka za ziskavanim tepla a elektfiny aZ po nejmodernéjsi
technologie. Podobné projekty jsou vSak vidy otdzkou podnikatelskych zamért a

zavisi na financich, proto jejich stavbu Kraj Vysoc¢ina miiZe ovlivnit jen omezené.
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4.1.4 Shrnuti vysledki vlastniho Seti‘eni

Destinacni management se snazi prispivat k rostouci konkurenceschopnosti
vzdélavanim odborné verejnosti za uUcCelem ristu kvality poskytovanych sluzeb.
Bohuzel celkovy rozvoj omezuje nedostatecna spoluprace subjektii v CR. Tu se snazi
skryt prispévkova organizace Vysocina Tourism svou propagacni ¢innosti, ve snaze
zlepSit image destinace, a tim prildkat nové navstévniky.

Podle Ing. MattyaSovské nejvice konkurenceschopny je kraj v oblasti
udrZitelného cestovniho ruchu, pro ktery ma vyborné predpoklady. Zasadni je rozvoj
venkovské turistiky, agroturistiky, hipoturistiky, ekoturistiky nebo cykloturistiky.
Zlepsit povédomi navstévnikd o Vysociné jako o udrZitelné destinaci, by mél také
geopark Vysocina a projekt Centrum zelenych védomosti v Bystrici nad Pernstejnem,
ktery je vyznamny ocenénim Eden.

Soucasné se vSak Vysocina Tourism zaméfuje spiSe na propagaci nabidky
zameéiené na specifické cilové skupiny navstévniki a prizplisobeni se jejich potiebam.
Na zakladé toho lze potvrdit hypotézu €. 2: Destinacni management Kraje Vysocina
zahrnuje trendy do soucasného vyvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina.

KaZdy segment nalezne na Vysociné své, nicméné propagace je prozatim lepsi
nezli samotné prizplisobeni jednotlivych subjektt. Existuji také tzv. rodinné a senior
pasy, které maji za ukol zvysit navStévnost téchto segmentii. BohuZel odbor, ktery je
ma na starosti nespolupracuje s VT, a dochazi tak k neinformovanosti Siroké
vefejnosti, z dlivodu nedostatecné propagace. Dle vlastniho zkoumadni je nejvice
subjektl prizplisobeno na rodiny s détmi a nabizi specidlni expozice pro nejmensi,
nékteré dokonce vlastni certifikat ,baby friendly“. Co se tyCe senior(, je nabidka
omezenéjsi.

Bohuzel i aktivni zajem seniort o investice do cestovniho ruchu je zatim
nizky. Vzhledem k demografickému vyvoji a dbytku mladych lidi roste také potieba
nalakat mladé lidi na cestovni ruch. V pripadé Skolnich déti je Zadouci rozvoj vice
vzdélavacich informacnich center podobnych Eduka¢nimu centru v Tel¢i. Pro starsi
mladeZz potom budovani infrastruktury pro rozvoj sportovnich a adrenalinovych
atraktivit. BohuZel na webovych strankach regionu Vysociny je dohledatelnych center

pouze nékolik a navstévnici o existenci mnohych nemohou védét.
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Prizplisobeni nabidky sluZeb handicapovanym je v ptipadé budovani novych
atraktivit samozrejmosti, ale dle mapovani nabidky, ne vSechny jsou na tento
segment pripravené. Jesté horsi je situace v pripadé nevidomych a neslysicich.

Vedle hledani novych cilovych skupin se VT soucasné snaZzi hledat a rozvijet
nové specifické formy, pro které ma kraj vyrazny potencidl, a plné je vyuZit.
Prikladem je nové pripravovany katalog pro konferencni a incentivni CR a také
zaméreni se na gastronomicky CR.

V oblasti rozvoje novych technologii je nejvétsi prekazkou finan¢ni stranka.
NejvétSim trendem v letoSnim roce je vznik mobilni aplikace, ktera bude slouZit jako
turisticky privodce a bude obsahovat mapy, informace o turistickych cilech a také
rizné zajimavosti. Soucasti aplikace by méli byt také zabavné geolokacni hry podobné
aplikaci GeoFun.

Vyuziti modernich technologii je Zadouci také v oblasti zabavné-
technologickych center, které se na Vysociné nachazi tfi. Nicméné se jedna o
podnikatelské subjekty a Ing. MattyaSovska nemiiZe doptedu fici, zdali se planuje do
budoucna dalsi.

V kompetenci VysocCina Tourism je pouze prezentace dostupné nabidky
pomoci webovych stranek. Nicméné v reakci na nové tisténé katalogy zameérené na
cilové skupiny, moZnost vyhledavani dle cilovych skupin webové stranky neumoZznuji.

7

Nedostatkem je také velmi omezeny pieklad pouze do anglické a némecké jazykové
mutace. Na webovych strankach také chybi odkazy na riizné on-line rezervacni
portaly na Vysociné napf. v oblasti ubytovani, stravovani, dostupnych balicki sluzeb,
kultury apod. Spatnad je také viditelnost loga socidlnich siti, které lze lehce
prehlédnout. Nedostate¢nd je také komunikace a zpétna vazba ze strany navstévnika.
Obecné jsou velké nedostatky jak v kooperaci mezi subjekty, tak i v komunikaci
s Sirokou verejnosti, na kterych je do budoucna nutno pracovat.

Zavérem lze na zakladé vlastniho Setfeni konstatovat, Ze trendy ovliviiuji

cestovni ruch na Vysociné, a tim lze potvrdit hypotézu ¢. 1., nicméné jsou nabidce

cestovniho ruchu vyuzZivané pouze castecné.
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4.2 Dotaznikové Setireni zhodnoceni vyuziti trendi subjekty

v nabidce cestovniho ruchu v Kraji Vysoc€ina

Tato kapitola zahrnuje vlastni dotaznikové Setfeni a nasledné vyhodnoceni

vyuziti zjiSténych trendl v nabidce konkrétnich subjektli (respondentd).

4.2.1 Metodika a cile dotaznikového Setieni

Setfeni vyuziti trendd v konkrétni nabidce CR je zpracovano kvantitativni
metodou. Respondenti odpovidali na otazky, které méli k dispozici prostiednictvim
online dotaznikii na webové strance SURVIO.com.

Pro uUcely dotazniku byly vybrany pouze ty instituce, které provozuji ¢innost
spojenou s tvorbou produktli a s moznosti prohlidky jakékoliv expozice. Dotaznik byl
rozeslany do vybranych muzei, zdmkt, hradl, skanzend a vzdélavacich center na
Vysociné uverejnénych na webovych strankach region-Vysocina.cz, kde byly také
ziskany kontaktni udaje na jednotlivé instituce. Do dotazniku nebyla zahrnuta TIC,
protoZe sama o sobé nevytvareji zadny produkt, stejné tak nebyla zahrnuta ani
ubytovaci ¢i stravovaci zarizeni. Cilem kvantitativniho dotazniku bylo zjistit, do jaké
miry se jednotlivé instituce zabyvaji trendy v CR a zda je uplatnuji ve své nabidce.
Prostiednictvim nepovinnych odpovédi méli respondenti mozZnost sdélit vlastni
postirehy a dalsi informace tykajici se tématu.

Samotny dotaznik byl rozdéleny do tfi oddild. Prvi oddil zjiStuje zakladni
otazky tykajici se zakladnich informaci o instituci. Druhy oddil se zaméfuje na
konkrétni otazky tykajici se vyuZiti obecnych trendl dileZitych pro
konkurenceschopnost nabidky. Treti oddil se vénuje trendu, ktery se tyka

navstévnickych skupin a prizptisobeni nabidky specifickym potfebam téchto skupin.

StéZejnim cilem dotazniku je na zakladé ziskanych informaci potvrdit ¢i

vyvratit predem zvolené hypotézy:

H3: Subjekty CR v Kraji Vysocina se zajimaji o trendy projevujici se v CR.

H4: Subjekty CR v Kraji Vysocina vyuzivaji trendy pro tvorbu nabidky.
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4.2.2 Sbér informaci a priibéh Seti‘eni

Celkovy pocet e-mailem rozeslanych dotaznikii byl 57, dle minéni Ing.

Mattyasovské, se dalo ocekavat, Ze respondenti nebudou prili§ ochotni spolupracovat.

Jiz po tydnu zvefejnéni bylo navraceno 12 dotaznikid nejcastéji z jednotlivych

pobocek prispévkovych organizaci - Muzeum Vysociny. O tyden pozdéji dotaznik

vyplnili dalsi 4 respondenti. Nasledné bylo nutné nékteré z respondentii kontaktovat

telefonicky, nicméné z 15 obvolanych respondentti dotaznik vyplnili 3 a jeden uvedl

webové stranky, kde I1ze dohledat potrebné informace. V rozmezi 3 tydnti se navratilo

pouze 20 vyplnénych dotazniki, které byly nasledné zpracované.

4.2.3 Vysledky dotaznikového Setireni

4.2.3.1 Zakladni informace o institucich

Prvni oddil zjistuje zadkladni informace o instituci. Nasledujici tabulka zahrnuje

vSechny instituce, které odpovédéli na dotaznik.

Tabulka 5 Nazvy instituci v§ech respondentii

Nazev Instituce

Horacka galerie v Novém Mésté na
Moravé

Muzeum Vysociny Jihlava - pobocka hrad
RoStejn

Muzeum Vysociny Jihlava, pobocka
Trest

Méstské muzeum v Kamenici nad Lipou

Muzeum Vysociny Pelhfimov

Muzeum Remesel, Moravské Budéjovice

Moravské zemské muzeum Brno,
Pamatnik Bible kralické

Duim Gustava Mahlera

Narodni pamatkovy ustav, Zdmek
Jaromérice nad Rokytnou

Meéstské kulturni a informacni stredisko v
Humpolci

zamek Cervena Recice

Narodni pamatkovy ustav, Statni hrad
Lipnice

Méstské muzeum Bystrice nad
Pernstejnem

Reznické muzeum Jana Pavli¢ka

Selské muzeum Michaliv statek

Zamek Svétla nad Sazavou

Muzeum Dr. A. Hrdlicky

Muzeum a Zamek Trebic

Narodni pamatkovy dstav, sprava
zamku Namést nad Oslavou

Muzeum Havlickiv Brod

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Dle druhu instituce byla nejc¢astéjsim respondentem muzea. V tabulce je vidy

znazornén pocet respondentii a nasledné procento zastoupeni z 20 respondentd.

Graf 1 Druh instituce

Druh instituce

0; 0% ® Muzeum
2;10% Zamek
5;25% Hrad

W Vzdélavaci centrum

H Jiny - uvedte

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Jednd se prevazné o malé instituce, 75 % respondentii odpovédélo, Ze
instituce zaméstnava 1-5 zaméstnanci, zbylych 25 % zaméstnava od 10 do 20
zameéstnancl. Respondenti byli zastoupeni ze vSech okresii v Kraji
Vysocina - 6 respondentlii bylo z okresu Tiebi¢, 5 z okresu Pelhfimov, 4 z okresu
Havli¢kév Brod, 3 z okresu Jihlava a 2 z okresu Zd'ar nad Sazavou.

Soucasti otazek o obecné charakteristice instituce byla pravni forma instituce.
Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze vybrané instituce v kraji Vysocina jsou nejcastéji

prispévkové. Graf opét zahrnuje popisek poctu respondentti a procento.

Graf 2 Pravni forma

Pravni forma

H Ustav
B Pfispévkova organizace
B Nadace
Spolek (obcanské sdruzeni)
Hs.r.o.
M Fyzickd osoba

Jind - uvedte

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

v

Nepovinnd byla také otdzka, zjakého zdroje jsou instituce prevaziné
financované. Na otazku odpovédélo 19 z 20 respondentli. V nasledujici tabulce je
mozné vidét primérna cisla v procentech dle vyhodnoceni jednotlivych odpovédi.
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Aje ziejmé, Ze nejvétSim zdrojem financi jsou samotné obce a kraj. Vyznamnym
zdrojem je také stat.

Graf 3 Financovani

Financovani
>0 413 )
40 | Statem
H Krajem
30 1 212 = Obci
20 - 104 Z vlastnich zdroju
4 ’ 4.7 M Sponzoring (dary)
10 36 4,7
0,6 03 0 Reklamni sponzoring
0 - R Granty - statni
,@é\ & 0‘0(‘\ 6@9 (\0% QT Q7 B Granty - soukromé
B (B N NN\ N - .
© ¥ et ¢ ¢ Y W Jiné - uvedte
/\/ f—)Q .(\Q’
\\

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
4.2.3.2 Vyuziti obecnych trendi v nabidce CR

1. Cim se Vase nabidka lisi od jinych instituci?

Tato otdzka byla dobrovolna a respondenti mohli volné odpovédét do
textového pole. Vyjma tii respondenti odpovédéli vSichni a uvedli nejcastéji

nejméné jednu z nasledujicich moZnosti.

Graf 4 Odlisnost nabidky sluzeb od konkurence

Cim se Vase nabidka lii od jinych instituci?
0 1 2 3 4 5 6

JedineCnost expozice

Jedinecnost prostredi

Nicim

Poskytnutim doprovodné sluzby
Organizovanim specidlnich akci
Tématickym zamérenim
Vyuzitim modernich technologii

Zamérenim na cilové skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Nejcastéji uvedenym divodem byla jedine¢nost sbirky, nové expozice c¢i
jedinecny zpiisob piredstaveni expozice. Zajimavou odpovédi byla reakce Selského
muzea Michaliiv statek, specificky pristup vykladu instituce respondent uvedl
nasledovné: ,Seznamujeme ndvstévniky s vyhodami dédicného vztahu napric¢
spolecnosti. To je vzestupné dle vzoru - klasickd rodina - selsky statek (jako rodinny
podnik) - monarchie, nebo krdlovstvi jako stdatni zrizeni (dédicnd hlava stdtu). Cilem je
probudit v dnesni Ceské spolecnosti zdjem o tradicni uskupeni spolecnosti, kde je predem
zndm ndstupce a je ke své budouci uloze pripravovdn svym predkem (rodicem).
V zdsadé se drzime naseho hesla Volba neni vZdy nejlepsi reseni”. “

Podobné odpovédél také respondent ze zamku ve Svétlé nad Sazavou, kde na
rozdil od jinych podobnych instituci nenabizeji tradi¢ni zamecky okruh pojednavajici
o historii zamku, ale maji velmi vzacné expozice, které vznikly ve spolupraci
s prednimi ¢eskymi muzei. Také muzeum Vysociny v Ttesti uvedlo, Ze nemaji klasické
expozice z déjin meésta, navstévnik najde to, ¢im je mésto zajimavé podobné jako
Muzeum Vysociny v Pelhfimové.

Druhou nejcastéjsi byla oznacena jedinecnost samotného prostredi, jedna
se predné o respondenty zastupujici zamky a hrady na Vysociné, které jsou samy
0 sobé zajimavé zejména z historického pohledu a architekturou.

Néktefi z respondentli uvedli zavedeni tematickych okruhii ¢i rozliSeni
vykladi pro jednotlivé cilové navstévnické skupiny (specidlni okruhy pro rodiny
s détmi, seminare pro Skolni kolektivy, apod.). Navstévnickymi skupinami se dotaznik
zabyva podrobnéji v kapitole. Respondent zDomu Gustava Mahlera uvedl také
pouziti multimedialnich zarizeni k doplnéni komplexnosti expozic. Zajimavou
odpovédi je také nabidka zazitkoveé turistiky - skdkaci boty v Hlinikariu v Humpolci.
Pouze jeden respondent odpovédél, Ze se ni¢im nelisi, protoZe hlavni ¢innosti galerie

je sbirkotvorna ¢innost.
2. Zavedli jste v posledni dobé (1 rok) néjaké novinky v nabidce sluzeb
zakaznikim? Jaké?

Tato otazka je také dobrovolnd a kromé tii respondentii na ni odpovédéli
vSichni. 14 respondenti uvedlo, Ze néjaké novinky v nabidce sluzeb zakaznikiim

zavedli.
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Nejcastéjsi inovaci v nabidce sluzeb bylo zavedeni novych technologii.
Nejcastéji aktualizace webovych stranek, doplnéni kalendare akci a rozsireni nabidky
do anglické a némecké jazykové mutace. MoZnost vykladu v cizich jazycich zavedli
nové v Pamatniku Bible kralické a Reznickém muzeu Jana Pavli¢ka. Napiiklad v Domé
Gustava Mahlera zavedli nové audiovizudlni privodce a mobilni priivodce pomoci
QR-kédl. Novinkou je také zavedeni nabijeci stanice na elektrokola u Zamku
v Jaroméricich nad Rokytnou a pridani dostatecného poctu stojani. Timto svou
nabidku také zaméruje vice na mladé lidi a rodiny s détmi. Na rozs$ifeni nabidky
predevsim pro Skolni exkurze se nové vice zaméruje také Horacka galerie v Novém
Mésté na Moravé a muzeum Vysociny v Pelhfimoveé.

Nékteré instituce také upravily podminky pro moZnost CR pro osoby
s handicapem, zavedenim bezbariérovych ptistupti do budovy s vyuZzitim ploSinek
pro invalidy. Méstské muzeum v Kamenici nad Lipou zavedlo bezbariérovy pristup do
vétSiny prostor. Z odpovédi vyplyva, Ze se subjekty snazi vytvaret nové produkty na
miru cilovym skupinam. Novy prohlidkovy okruh zavedl Zamek Svétla nad Sazavou,

z dotazniku také vyplynulo, Ze Narodni pamatkovy dstav, Statni hrad Lipnice kazdym

rokem zpristupniuje dalsi ¢ast pamatkového objektu.

3. Je Vase nabidka prohlidKky interaktivni? Jakym zpiisobem?

14 respondenti uvedlo, Ze jejich nabidka sluzeb interaktivni je. 4 uvedli

zapornou odpoveéd’ a dva respondenti odpovéd neuvedli.

Graf 5 Interaktivnost nabidky sluzeb

Jakym zplisobem je Vase nabidka interaktivni?

Informacni interaktivni exponaty - PC, apod.
Informacni kiosky

Moznost s exponaty hrat

Moznost se néco naucit - tvofivé dilny pro déti
MozZnost si exponaty osahat

Moznost si je vyzkouset

Otazky a ukoly

Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Respondenti, ktefi uvedli, Ze jejich nabidka je interaktivni, vysvétlili
interaktivitu mozZnosti se exponatti dotykat, nicméné si je nemohou prilis vyzkouset
nebo si s nimi hrat. Dva z respondentt uvedli, Ze prohlidky jsou interaktivni jenom
¢astetné a interaktivita je zahrnuta jiz ve vykladu pruvodce. Tti dalsi, Ze jenom
nékteré z expozic jsou interaktivni.

V tomto sméru je trendové Méstské muzeum v Kamenici nad Lipou, které se
zaméruje predevsim na malé déti, které si mohou v hernim koutku vyzkouset repliky
hracek vyrabénych v Kamenici nad Lipou. Je zde také magneticka tabule, kde
navstévnik prirazuje fotografie zajimavych mist do mapy. Podobnou moznost nabizi
Muzeum Dr. A. Hrdli¢ky, kde z 5 expozic jsou 3 interaktivni a zejména déti si mohou
v indidnské expozici vyzkousSet hudebni nastroje a hrat si sloutkovymi manasky.
Vexpozici ,Jak se zZilo, jak se Silo, Sici stroje“ jsou papirové vystiihovaci panenky,
dievéné détské tkalcovské stavy, skladacky, se kterymi maji déti také moznost si
hrat. Podobnou moZnost nabizi také muzeum v Trebici, kde se nachazi expozice s
nazvem ,Cesty ¢asem®, kde si déti mohou vyzkouset nékolik starych remesel.

V détském pohadkovém okruhu Na Sazavé je situace jina. Déti se interaktivni
formou dovidaji o regiondlnich povéstech, které privodkyné vypravi, plni ukoly
a odpovidaji na otazky. V Horacké galerii v Novém Mésté na Moravé je umistén
informacni kiosek, kde je moZné vyhledat jakykoliv sbirkovy predmét a dozvédét se
vice informaci. K informacim slouZi také interaktivni pocitacové hry, které navstévnici

mohou vyuZit v Domé Gustava Mahlera.

4. Myslite si, Ze Vase nabidka poskytuje jedine¢ny zazitek, pokud ano, ¢im?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni aZ na jednoho respondenta kladné.

Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze instituce a jeji expozice je jedinecna sama
o sobé, protoZe obsahuje historicky vzacné ¢i jinak zajimavé predmeéty, které jinde
nelze najit. Prikladem je Zamek ve Svétlé nad Sazavou, Zamek Jaromérice nad
Rokytnou a zdmek v Namésti nad Oslavou, které nabizeji zazitek prostiednictvim
historické hodnoty.

Nékteré instituce uvedly, Ze zazZitkem, ktery nabizeji, je jedine¢na expozice,
ktera se v okoli nenachazi, jako napriklad indianska expozice v Muzeu Dr. A. Hrdlicky
¢i jinak netradi¢né pojata expozice. Jako moZnost zazZitku bylo uvedené také moderni

pojeti expozice s interaktivnimi prvky naptiklad Cesty ¢asem pro déti v tiebicském
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muzeu. Svou unikatnosti nabizi zaZitek také méstské muzeum v Kamenici nad Lipou,
kde jsou exponaty do ni vybirdny nikoli podle historické hodnoty, ale podle
prevazujiciho zplisobu vnimani navstévnikem. Jednotlivé mistnosti jsou nazvany
podle smysla (zrak, hmat, chut, Cich, sluch). Tento zplsob pojeti zazitkd, je velmi
zajimavym vysledkem zkoumani, protoZe se nezaméruje na historii a vyznamnost
expozice samotné, ale na zplsob predstaveni expozice a pristupu k verejnosti.
Piikladem je Selské muzeum Michaliiv mlyn, kde se snazi jednoduSe a prikladné
vysvétlit zamér expozice. Zajimavou odpovéd uvedlo také Reznické muzeum Jana
Pavlicka, které se snazi vytvorit zaZitek na zakladé vtipného pojeti expozice s ndzvem
,0d prasete az po parek", které muze také zvysit zajem navstévnika.

Dal$i moznosti vytvorit zazitek je zapajceni zazitkovych atraktivit béhem
navstévy. Napriklad Méstské kulturni a informacni stiedisko v Humpolci jako jediné
na Vysociné nabizi zaptijceni skakacich bot pri navstévé Hlinikaria Humpolci.
Z odpovédi tedy vyplyva, Ze zazitek miize byt pojat rliznymi zplsoby a fantazii se
meze nekladou, proto i zdanlivé nezajimava sbirka mtiZe byt doplnéna o jedinecny

pristup vykladt ¢i interaktivni pomtcky, které navstévnika zaujmou.

5. Pozadujete od navstévniki zpétnou vazbu na Vasi nabidku?

Zpétnou reakci od navstévnikl ziskava dle odpovédi respondentli pouze
polovina, coZ je nedostatecné mnozstvi vzhledem k tomu, Ze pravé zpétna vazba od

navstévnikl je dilezitym podnétem pro zlepsSeni nabidky sluzeb.

Graf 6 Zpasob ziskavani zpétné vazby od navstévnikii

Jakym zplisobem ziskavate zpétnou vazbu od
navstévnika?

1; 6% B Navstévnicka kniha

2;12%

B Dotaznik
Rozhovory s navsténiky

Vlastni pocit

B webové stranky

1;6% Facebook

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Graf znaci, jakym zplisobem respondenti, ktefi odpovédéli kladné, tuto
zpétnou vazbu ziskavaji. Jednotlivé hodnoty jsou ukazané v procentech, respondenti
mohli zvolit i vice neZ jednu moZnost. Z grafu je tedy patrné, Ze nejcastéjSim
zpusobem ziskani zpétné vazby je navStévnicka kniha a osobni kontakt

s navstévnikem.

6. Vyuzivate ve své nabidce sluZeb moderni technologie?

Z odpovédi vyplyva, Ze 12 instituci z 20 ano. Zajimava je jedna zaporna
reakce od respondenta, ktery i presto, Ze technologie v praxi vyuziva, uvedl: ,Nejsem
zastdncem, aby v muzeu na ndvstévnika v kaZdé mistnosti vykukoval monitor, (v dobé
internetu to povazuji za pitomost), expondt je to hlavni. Jinak samoziejmé v pripadé
vystav a predndsek se bez techniky neobejdeme.”

Nejcastéji uvedenou technologii je vyuZivani internetu, tzn. webovych
stranek a facebooku, ktery je pouzivany k prezentaci nabidky a zakladnich informaci.
Dva respondenti uvedli, Ze vyuZivaji také projektor a notebook k predstaveni expozic,
a screenbox, na kterém on-line béZi informace o prohlidkach (kdy ktera zacina, kolik
zbyva casu a kolik je jesté volnych mist). Zamek v Jaroméricich nad Rokytnou jako
jediny uvedl, Ze vyuziva také prodeje vstupenek pres PC a prodej suvenyri pomoci
¢arového kodu pres NFC stitky. Dim Gustava Mahlera vyuziva také QR kody, iPody,
pocitace s dotykovymi displeji. Pouze dva respondenti uvedli, Ze vyuzivaji

audiovizualniho priivodce pro chytré telefony.

4.2.3.3 Prizpiusobeni nabidky cilovym skupinam navstévnikii
7. Vite o tom, Ze VT vydala koncem roku 2014 nové prospekty nabidky
zaméiené na jednotlivé cilové skupiny navstévniki?

Velmi prekvapivym zjisténim bylo, Ze 11 z dotazovanych 20 respondentl
nevédélo, Ze viibec néjaké nové prospekty jsou. To samotné znac¢i nedostatecnou

spolupraci mezi jednotlivymi subjekty pracujicimi v CR na Vysociné.
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8. Jste soucasti této nabidky? Pokud ano, do kterého prospektu z roku 2014

podle cilové skupiny jste zarazeni?

Z odpovédi vyplyva, Ze se na Vysociné nachazi 4 subjekty, které nejsou
zahrnuty do prospektli nabidky Vysocina Tourism viibec. Dalsi 4 respondenti viibec
nevédi, zdali v prospektech jsou. Vzhledem k poctu respondentt je jiz ted’ viditelna
nedostatecna spoluprace Vysocina Tourism a jednotlivych subjektd. Nasledujici graf
zaznamenava pocet zastoupeni dle jednotlivych nabidkovych broZzur. Nékteré

subjekty jsou zahrnuty do vice neZ jedné nabidkové broZury.

Graf 7 Zastoupeni v nabidkovych prospektech Vysocina Tourism 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky

9. Pokud nejste soucasti této nabidky, z jakého diivodu?

Z nasledujictho grafu vyplyva, Ze Vysocina Tourism nespolupracovala
s jednotlivymi subjekty na tvorbé prospektli a subjekty samotné tedy nemohly
ovlivnit obsah jejich nabidky. Opét se tedy setkdvdme s problémem ve spolupraci
Vysoc¢ina Tourism a jednotlivymi institucemi. 10 respondenti z 20 uvedlo, Ze nevi,
jestli jsou v nabidce uvedeni, prestoze jsou, a pouze jeden uvedl, Ze na spolupraci

s VysocCina Tourism nemél zajem.
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Graf 8 Duivod nezahrnuti do nabidkovych prospektii.

Z jakého divodu nejste soucasti prospektt nabidky?

0% Nemadame zajem na spolupraci s
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B Neméli jsme zajem byt zvefejnéni v
hromadné nabidce
B Nemame vhodnou nabidku, kterou bychom

mohli nabidnout konkrétnimu segmentu
navstévnikd

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

10. Jaky je Vas nazor na vytvoreni nabidky dle cilovych skupin, nikoliv

tematicky, jak tomu bylo drive; myslite si, Ze je toto pojeti lepsi?

Nasledujici graf procentudlné ukazuje nazory jednotlivych respondenti na
cileni nabidky na konkrétni navstévnické skupiny. Je zjevné, Ze vice neZ polovina si
mysli, Ze je to dobry tah, protoZe tematickd zaméreni si vytvareji kontinualni zajem u
urc¢itych zajmovych skupin navstévniki, ale neoslovuji navstévniky z jinych
zajmovych oblasti, zaméreni se na cilové skupiny by tomuto mélo predejit. Nicméné
je zde nékolik respondentii, ktefi jsou skepticti nebo opatrni a uvadéji, Ze obé
varianty maji své pro i proti. Dva respondenti ale také uvedli, Ze tematické rozdéleni
je praktiCtéjsi.

Graf 9 Nazor respondentii na cileni nabidky na navstévnické skupiny

Myslite si, Ze smérovat nabidku na cilové skupiny
navstévnikd je pfinosné?

M Pozitivni
Negativni
Kazdé ma své vyhody

Nevim, ukazZe cas

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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11.Monitorujete pocet navstévnikia dle jednotlivych cilovych skupin? Pokud

ano, jakym zpiisobem?

13 z 20 dotazovanych respondenti uvedlo, Ze pocet navstévnikd, dle
jednotlivych navstévnickych skupin monitoruje.

Prevazna vétSina (aZ na jednoho respondenta z uvedenych 13) monitoruje
tuto navstévnost pomoci prodanych vstupenek, pouze Méstské muzeum v Kamenici
nad Lipou zaznamenava pocty navsStévnikli rucné. 4 respondenti dale uvedli, Ze
monitoruji pouze nékteré z uvedenych cilovych navstévnickych skupin a vysledky

tedy nejsou stoprocentni.

12. Ktera skupina je na zakladé statistiky Vasim nejcastéjSim navstévnikem?

Respondenti méli vramci této otazky rozdélit 100 % mezi jednotlivé
navstévnické segmenty. Z celkového poctu procent zkazdého segmentu byl pak
vytvoreny procentudlni primeér zobrazeny v nasledujicim grafu.

Vysledek znaci také, které navstévnické skupiny jsou nejcastéjsi (rodiny
s détmi, seniori, Skolni kolektivy) a je vhodné na né zacilit nabidku. Zajimavé je

procento senior, které je hned na druhém misté za rodinami s détmi.

Graf 10 Nejcastéji zastoupena navstévnicka skupina

Ktera skupina je na zakladé statistiky Vasim

nejcastéjsSim navstévnikem?

B Rodiny s détmi
Mladi lidé

m Skolni kolektivy

M Seniofi

Osoby s handicapem

M Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
13.Cilite svou nabidku na nékteré z uvedenych navstévnickych skupin?

Zajimavou odpovéd’ uvedl Narodni pamatkovy ustav, Zamek Jaromérice nad
Rokytnou: kazdy mésic sezony je cilen na jinou skupinu, nelze se zamérit jen na jednu,
¢i dvé. Dim Gustava Mahlera uved], Ze se zaméruje spiSe tematicky na navstévniky s
umeéleckymi a historickymi zajmy nezli konkrétni cilové skupiny. Nasledujici graf opét
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procentualné uvadi, na které cilové navstévnické skupiny se subjekty zaméiuji
nejcastéji. Pokud porovndme vysledky s predchozim grafem, jasné vyplyva, Ze
nabidka se nejvice zaméruje na skolni kolektivy a rodiny s détmi, které jsou zaroven
nejcastéjSimi navstévnickymi skupinami. Pokud stejné porovnani udélame
u segmentu seniord, vidime rozdil v poméru navstévnosti a zaméreni se na tento

7

segment. Z grafu je patrné, Ze nabidka na tento segment zatim nenfi priliS§ zamérena.

Graf 11 Cileni nabidky dle navstévnickych skupin

Cilite svou nabidku na nékterou z

navstévnickych skupin?
NE

M Rodiny s détmi

Mladi a aktivni
m Skolni kolektivy
B Seniofi

Osoby s handicapem

M Jinou skupinu

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

14. Prizpisobujete svou nabidku sluZeb specifickym potirebam téchto

jednotlivych cilovych skupin navstévnikii? Jakym zptisobem?

16 respondentl uvedlo, Ze nabidku sluzeb prizptisobuji. Na otadzku jakym
zplisobem mohli respondenti zvolit i vice odpovédi.

Nejcastéjsi odpovédi (konkrétné 8 respondentil) bylo, Ze prizplisobuji vyklad
konkrétni cilové skupiné navstévniki. Napriklad vyklad pro déti je vice interaktivni
nez pro seniory. Muzeum VysoCiny v Tresti uvedlo: ,Priivodcovské slovo je vzdy
prizpiisobeno konkrétnim ndvstévnikiim a na poZdddni jsme schopni pfipravit prohlidku
i dle specidlnich poZadavkii skupiny, dle svych moZnosti se snaZime vZdy vychdzet
maximdlné vstric vsem ndvstévnikiim a jejich potiebdm.”

Zamek v Jaroméricich nad Rokytnou zase uvedl, Ze nabizi jiné prohlidky pro
Skolni déti v ¢ervnu a jiné na jare a na podzim pro seniory. V letnich prazdninach se
pak nejvice zaméruji na rodiny s détmi. Ve Svétlé nad Sazavou nabizejii dva okruhy
rozdélené pro déti a dospélé celoro¢né a dospéli tedy mohou absolvovat jiny okruh
nez déti ve stejnou dobu. Méstské muzeum v Bystrici nad Pernstejnem zase cili na

prilakani navstévnikl pomoci specialnich prednasek, vystav a koncertli podobné jako
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Muzeum v Pelhfimové. Muzeum v Kamenici nad Lipou uvedlo, Ze poskytuji
doplitkovou infrastrukturu pro rizné navstévnické skupiny (napiiklad moZnost
uschovy kocarkt, prebalovaci pult, dschova zavazadel, ischova kol apod.). Nékolik
odpovédi se tykalo také prizpisobeni potifeb handicapovanym, na které se dale

konkrétnéji zaméruje otazka ¢. 15.

Graf 12 Prizpasobeni nabidky sluzeb cilovych navstévnickym skupinam

Jakym zplisobem pfizplsobujete svou nabidku sluzeb specifickym
potiebam cilovych skupin navstévniku?

Poradani specialnich akci pro rGzné cilové...
Doplrikova infrastruktura pro specifické skupiny
Odlisné prohlidkové okruhy

Odlisné vyklady pro navstévnické skupiny

Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
Mezi jiné jsou zarazeny rizné slevy pro jednotlivé navstévnické skupiny,
kterymi se podrobnéji zabyva dale otazka ¢. 16.
15. Prizpilisobujete prostory a nabidku sluzeb osobam s handicapem?

Respondenti méli pti zodpovézeni této otazky na vybér mezi nasledujicimi

odpovéd'mi s moznosti zvolit i vice neZ jednu.

Graf 13 Prizptisobeni nabidky sluZeb osobam s handicapem

Prizplisobujete nabidku sluzeb osobam s handicapem?

Bezbariérové parkovani
Bezbariérové pristupy
Bezbariérové toalety

Specialni privodce pro neslysici
Tisténé pravodce pro neslysici
Zvukové privodce pro nevidomé

NepfizpGsobujeme

Jinym zplsobem

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Z grafu plyne, Ze nejcCastéji je nabidka sluZeb prizplisobena vozickartim
(bezbariérové parkovani, pristupy a toalety). Pokud se ale zamérime na prizpisobeni
nabidky sluzeb na nevidomé a neslysici osoby, Cisla jsou velmi nizka. Pouze Muzeum
Vysociny v Pelhifimové nabizi specidlni priivodce pro neslySici a Muzeum Dr. A.
Hrdlicky nabizi jako jediné zvukové privodce pro nevidomé spolecné s tiSténymi
materialy pro neslysici stejné jako Muzeum Vysociny v Tresti.

Muzeum VysocCiny v Pelhfimové a také Zamek v Jaroméricich nad Rokytnou
uvedly, Ze poskytuji tablet, ve kterém mohou navstévnici vyuZzit privodce ve
znakovém jazyce. Reznické muzeum uvedlo, Ze nevidomi maji moZnost si exponaty

také osahat.
16. Nabizite vyhodné vstupy popfr. slevy ¢i vyhodné balicky vstupenek pro
nékteré navstévnické skupiny? Pokud ano, jaké?

Respondenti opét mohli zvolit i vice neZ jednu odpovéd. Z grafu vyplyva, Ze
subjekty prevazné poskytuji nejméné jednu slevu, kromé zamku Cervena Retice,

ktery uvedl, Ze nenabizi Zadnou slevu.

Graf 14 Poskytnuti vyhodného vstupného pro urcité navstévnické skupiny

Nabizite vyhodné vstupné pro nékteré navstévnické
skupiny?

Skupinové slevy pro Skolni kolektivy
Rodinné vstupné

Vstup zdarma pro doprovodné osoby...
Studentské karty (ISIC, ITIC, jiné)
Senior pasy

Rodinné pasy

Nenabizime Zadné slevy

Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Nejcastéji subjekty nabizeji slevu pro rodiny s détmi, studentské a skupinové
Skolni slevy. Pouze po 7 respondentech uvedli, Ze vyuZivaji moznosti Rodinnych a
Senior pastli, coZ je dle vlastniho zkoumdani nizké cislo. Mezi jiné uvedl Zamek
v Jaroméricich nad Rokytnou zvyhodnéné vstupné pri vybrani dvou prohlidkovych
tras a vstup zdarma pro vedouci skupin vétSich nez 20 osob. Selské muzeum Michaliv
statek nezpoplatnuje predskolni déti.
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17.Pokud zatim neprizpisobujete svou nabidku vybranym cilovym

skupinam, budete o této moZnosti uvazovat do budoucna?

Z 15 respondentd, ktefi uvedli, Ze by se radi zamérili na konkrétni skupiny
navstévnikl, pouze 12 odpovédélo na otazku, na které skupiny by se radi zamérili.
Z nasledujicitho grafu vyplyva, Ze nejcastéjSim cilenym segmentem do budoucna
budou pravé rodiny sdétmi a Skolni kolektivy. Muzeum Vysociny v Pelhfimové
uvedlo, Ze by se radi zamérili na détské navstévniky a vybudovani centra/herny pro
skolni déti. ,Pripravujeme nové také detského priivodce po expozici.“ Podobné se
vyjadrili ze Selského statku Michalv mlyn, kdyz uvedli: ,Aby myslenka, kterou
propagujeme, méla do budoucna néjaky efekt, zamérime se vice na Skolni mlddez a
mladé rodiny.” Horackd galerie v Novém Mésté na Moravé uvedla, Ze by se radi

zamérili na prildkani mladych lidi. Zdmek ve Svétlé nad Sazavou soucasné také

vylepsuje détské okruhy a radi by se do budoucna zamérili na poradani akci pro déti.

Graf 15 Zamér zacileni nabidKky sluZzeb na konkrétni specifické skupiny

Na jaky segment byste se radi do budoucna zaméfili?

0; 0%

B Rodiny s détmi
Mladi a aktivni

m Skolni kolektivy

M Seniofi
Osoby s handicapem

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

5 respondentd, ktefi uvedli votazce ¢. 17, Ze se do budoucna neplanuji

zamérit na konkrétni skupinu navstévnik, jako divody uvedli:

e 7e se nechtéji specializovat jen na uzky segment navstévniki

e 7e poslanim instituce je zaujmout navstévniky se zajmem o vytvarné uméni,
hudbu a historii, ktefi se pohybuji napri¢ vSemi kategoriemi bez rozdilu véku

e 7e kazdé skupiné se prizptlisobi, dle sestavy navstévnikil

e 7e nemaji dostatek prostiedki na specializovanou nabidku
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4.2.4 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Z 20 dotazniki si lze jiz celkem dobie udélat predstavu o soucasné situaci
nabidky a nazoru ze strany subjekti.

Nejcastéji odpovidajicimi institucemi byla muzea - prispévkové organizace,
ktera jsou nejcastéji financovana samotnymi obcemi, krajem a statem.

Konkurenceschopnost své nabidky se snazi docilit nejcastéji jedinecnosti
expozice C¢i zplsobem predstaveni expozice a pristupem k navstévniklim. Prevazna
vétSina respondentli uvedla, Ze jejich nabidka poskytuje zazitek a je interaktivni.
Vzhledem komezenému rozpoctu nejCastéjSimi odpovédmi na otazku, zdali je
expozice interaktivni, byla moznost si exponaty osahat i si je vyzkouSet, podobné
odpovédi subjekty uvedli i v pripadé zazitku. Dle dotazniki vyplyva, Ze je prozatim
moZnost si s exponaty hrat ¢i se pomoci nich néco nového naucit velmi omezena.

V oblasti vyuzivani novych technologii nejvice respondenti uvedlo, Ze
vyuziva webové stranky a facebook, pouze tri subjekty uvedly, Ze vyuZivaji také
notebooky, projektory a screenboxy pro predstaveni expozice. Lze tedy souhlasit
s ndzorem Ing. MattyaSovské, Ze nové technologie jsou otdzkou zejména financi, na
které subjekty nemaji prozatim dostatecné prostredky.

Subjekty proto vsazi spiSe nez na nové technologie na ptizptisobeni nabidky
na specifické potireby navstévnikl. Timto smérem, jak jiZ bylo receno, se ubira také
prezentace nabidky prispévkové organizace Vysocina Tourism. Prekvapivym
zjiSténim presto bylo, Ze % z dotazovanych viibec nevi, Ze Vysoc¢ina Tourism vydala
néjaké prospekty nabidky, a dal$i % z dotazovanych nevi, zdali jsou v nabidkovych
prospektech zahrnuty. Pouze jeden respondent uvedl, Ze nema na spolupraci viibec
zdjem, to znamena, Ze nedostateCna spoluprace je Castecné také ze strany
prispévkové organizace VysoCina Tourism. Nedostatkem je také skuteCnost, Ze
subjekty nemohly ovlivnit obsah brozury a miiZze tak dojit k neaktualnosti informaci
nabidky sluzeb.

Presto se vice nez polovina z dotazovanych domniva, Ze cileni na jednotlivé
navstévnické skupiny je ucelovéjSi nez tematické, protoze zasahne vétSi segment
navstévnikul. Na cileni nabidky sluZeb na cilové skupiny vsazi 16 respondentti z 20.

Vice neZz polovina dotazovanych také uvedla, Ze jiZz monitoruje pocet
navstévnikli dle jednotlivych navstévnickych skupin nejcastéji pomoci prodanych
vstupenek. Nejvétsi procento respondentli uvedlo, Ze nejcastéjsSimi navstévniky jsou
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dle odhadi nejcastéji Skolni kolektivy, rodiny s détmi a seniofi. Tyto vysledky se také
shoduji s predbéZnymi odhady Vysociny Tourism a zdmérem zacilit nabidku pravé na
rodiny s détmi a seniory. Piesto prevazna vétSina (12 respondentli) uvedlo rodiny
s détmi a Skolni vylety. Zaméreni na seniory uvedlo pouze 6 respondentt, to tvori
patrny nedostatek vzameéreni nabidky sluzeb na tento segment presto, Ze jeho
navstévnost se fadi do jedné z nejcastéji navstévujicich skupin navstévniki. Nejcastéji
se instituce zaméfuji na cilové skupiny pomoci odliSnych vykladli, seminar,
specialnich udalosti ¢i odliSnych prohlidkovych okruht.

V pripadé specifickych potreb osob s handicapem uvedla prevazna vétsSina, Ze
jsou prizplisobeni na vozickare. Pouze dva vSak uvedli, Ze nabizi také specidlni
pomtiicky pro nevidomé ¢i neslySici. Votazce tykajici se budoucich pland, 15
respondentd uvedlo, Ze by se radi zamérili na specifické segmenty do budoucna,
nejcastéji uvedli pravé rodiny s détmi, Skolni kolektivy a opét pouze dva uvedli
segment seniord. 5 respondentd uvedlo, Ze nemaji o toto zajem, protoZe se nechtéji
specifikovat pouze na jeden Uzky segment nebo, Ze se zaméfuji na konkrétni uzky
tematicky zaméreny segment. PrekdZzkou miiZze byt také nedostatek finan¢nich

prostiedki ¢i zaméstnancl v mensich institucich.

Na zakladé dotazniku je tedy zjevné, Ze subjekty se zajimaji o trendy
v cestovnim ruchu a lze tedy potvrdit hypotézu ¢. 3, potvrdit lze také hypotézu ¢. 4,
protoZe nékteré subjekty jiz zahrnuji trendy do nabidky sluZeb, jak vyplyva na

zakladé dotazniku.
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5 Shrnuti vysledki

Na zakladé veSkerych informaci ziskanych pomoci vlastniho mapovani
nabidky i dotaznikového Setreni byly jiZ potvrzeny vSechny ctyri uvedené hypotézy.

DM prostfednictvim strategii dava moZnost vzniku nové a kvalitni
infrastrukture. Ta je nezbytna pro rozvoj CR a diileZitd pro konkurenceschopnost
destinace. KU a VT zvy$uji kvalifikaci zaméstnanct a tim dochézi k réstu drovné
kvality nabizenych sluZzeb. DM svymi aktivitami motivuje subjekty k vyuziti trendi
v cestovnim ruchu v nabidce sluzeb i presto, Ze v nékterych oblastech stale
v nedostatecné mire (koordinace jednotlivych subjekti).

Velikym piinosem je také ¢innost VT, ktera se snaZi o celkové zlepSeni image
destinace prostiednictvim jednotlivych projektfi uréenych na propagaci kraje v CR i
v zahranici. VT se souCasné snaZzi hledat a rozvijet nové specifické formy, pro které ma
kraj vyrazny potencial, a plné je vyuZit. Soucasné se prioritné zaméruje na rozvoj
infrastruktury a prezentaci konferen¢niho a incentivniho CR. Nové vznika také
katalog pro konferencni a incentivni turistiku. VletoSnim roce je stéZejnim také
rozvoj a prezentace gastronomického cestovniho ruchu.

Vyznamnym trendem, ktery Vysocina Tourism, ale také podnikatelské
subjekty samotné vyuzivaji je zaméreni nabidky na cilové skupiny a prizptisobeni se
jejich potfebam. Do budoucna se oCekava pozitivni vliv segmentace na vyvoj CR na
celém uzemi kraje. Prozatim je lepsi propagace neZzli samotné prizplisobeni
jednotlivych subjektl na konkrétni specifické potreby. O tom svédci i skutecnost, Ze
vice neZ polovina dotazovanych viibec nevi, Ze existuji nové propagacni materialy
zamérené na cilové skupiny. Je tedy mozné, Ze subjekty jsou do prospektli zahrnuty i
presto, Ze v podstaté nejsou na dany segment nijak prizplisobeni. Nabidka je zatim
nepropracovana. Nedostatecné je predevsSim prizplisobeni nabidky pro seniory, na
které se na zakladé vlastniho dotazniku zaméruje malé procento subjektii navzdory
tomu, Ze VysocCina Tourism jiZ uvedla, Ze se na tento segment jiZ zaméruje. Podobné
vysledky jsou i v pripadé nevidomych a neslysicich, kterym se prizplsobuje drtiva
menSina.

Nejvétsi prekazkou v realizaci vétSiny aktivit na Vysociné je dle vlastniho
Setfeni i nazoru pani MattyaSovské nedostatek financnich prostredki a to zejména
v pripadé vyuziti novych technologii, které jsou ztohoto diivodu casto

nerealizovatelné. To také vyplynulo z dotaznikového Setreni. Vybrané subjekty
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vyuzivaji moderni technologie pouze velmi malo. Trendem v oblasti technologii je
vznik nové aplikace pro mobilni telefony, kterd ma slouZit jako privodce po Vysociné.
Trendové bude také nové technologické centrum v TrebiCi, které bude vyuZivat
modernich technologii s moZnosti si je vyzkousSet.

Na zakladé dotazniku jiZz byly potvrzeny hypotézy ¢. 3 a 4. Nicméné je zde
stale prostor k vylepSeni nabidky smérem k trendiim. Pfevazna vétSina odpovédi byla
velmi rozporuplna. Povinné otazky s moZnosti odpovédi ANO/NE byly ¢asto poCtem
odpovédi velmi vyrovnané a je mozné vidét kontrast mezi nazory jednotlivct.

Prevazna vétSina subjektl jiz dnes poskytuje jedinecny zazitek, otazkou
zUstava, zdali 1ze historickou hodnotu expozice povazovat za zaZitek. Podobn4 situace
plati i vptipadé interaktivity expozic. Pro nékoho je moZnost osahat si expozice
interaktivni, pro jiného interaktivnost znamena si s expozicemi hrat. To vSe zaleZi na
individualnich potrebach navstévniki, kterym se z dotazovanych respondenti
piizplisobuje pouze mala ¢ast a ve velmi omezené miie. Nedostatkem je také nezajem
subjekti o zpétnou reakci od navstévnikd, Kkterou ziskava pouze polovina
z dotazovanych a to je nedostatecné. Také spoluprace Vysocina Tourism s veiejnosti
je nedostateCna v oblasti zpétnych vazeb na nabidku cestovniho ruchu na Vysociné.

Obecné lze konstatovat, Ze politika cestovniho ruchu na Vysocliné se zajima o
vznikajici trendy v nabidce, ale bohuZel c¢asto nema prostredky kjejimu vyuZiti.
Presto je patrny posun ktrendim oproti loniskym rokiim a wvznik novych
podnikatelskych subjektii, které jsou nadcasové viz. Centrum EDEN, Edukacni
centrum v Tel¢i ¢i nové technologické centrum Alternator v Tiebic.

Nicméné stale je zde velky prostor k vylepSeni nabidky jak ze strany destina¢niho
managementu, tak ze strany podnikatelskych subjekt z hlediska trendi a predevsim

spolecné spoluprace.
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6 Zavér a doporuceni

Zavérem lze konstatovat, Ze organizace destina¢niho managementu se snazi o
drzeni kroku se soucasnymi trendy i presto, Ze jsou Casto limitované nedostatkem
finan¢nich prostiedkd, lidskych zdroji nebo nezajmem o spolupraci ze strany
subjektil. Pozitivnim pfinosem pro rozvoj cestovniho ruchu je jiZ zminéna Strategie a
jeji vliv na rozvoj turistické infrastruktury. Skute¢nost, Ze se prezentace nabidky
Kraje Vyso¢ina, jako jedna z mala v Ceské republice, orientuje piimo na konkrétni
specifické segmenty je velmi pokrokova.

Také mezi individudlnimi subjekty lze nalézt instituce, jejichZ nabidka je
velmi ,trendovd“ v porovnani sjinymi. Na zakladé studii trendl lze za trendovou
instituci povazovat tu, kterd se zaméruje na specifické potieby a prani cilovych
skupin, je vnimava ke specifickym pranim klientd a nabizi interaktivni nabidku
zameérenou na aktivni zaZitek. Takovych je na Vysociné na zdkladé vlastniho Setfeni
velmi malo a casto se jedna o subjekty, které vznikli v poslednich nékolika letech na
zakladé projekttl financovanych z fondti Evropské Unie.

Destinatni management by se mél souCasné nejvice zamérit na motivaci
subjektt CR k aktivni spolupraci. Také subjekty nabidky by se méli aktivnéji zapojit
do spoluprace s Krajskym dradem a prispévkovou organizaci Vysocina Tourism.
Instituce by si méli uvédomit vyhodu spoluprace z hlediska Cerpani z dostupnych
fondt a také vyhodu propagace v ramci spoluprace s organizaci Vysocina Tourism.

Subjekty by se také méli vice zamérit na nazory navstévnikd, ktefi pomahaji
formovat nabidku sluzeb dle prani navstévnikd. Tuto moZnost prozatim vyuziva
pouze polovina z dotazovanych a to je velmi malo.

Nabidka je zatim nepropracovana a jednotlivé podnikatelské subjekty by
méli do budoucna svou nabidku vice diferenciovat a dale prohlubovat individualizaci.
Podnikatelské subjekty by se méli do budoucna vice zamérit na poskytnuti zaZitku
pomoci aktivniho zapojeni navstévniki do tvorby, ale i priibéhu produktu. Nabidku
lze vice diferenciovat pomoci rozdilnych vykladd, odliSnych expozic, pristupem k
navstévniktim ¢i dopliikovymi aktivitami, které odlisi produkt od konkurence. Cileni
nabidky na zaZitek je také prileZitost pro VT, kterd by mohla vytvorit nabidku
produkttli s nazvem ,Vysocina plnd zdzitkii“, ktera by zaujala zejména mladé lidi.

Jednotlivé subjekty by se také méli vice orientovat na interakci s navstévniky

pomoci riiznych her, kvizil ¢i zpétnych vazeb na konci prohlidky a to zejména pokud
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jde o expozice urCené malym détem. Zpétna vazba by byla vhodna také pro propagaci
Vysociny organizaci Vysoc¢ina Tourism, kterd by vice méla vyuZivat zazitky Siroké
vefejnosti k propagaci cestovniho ruchu na Vysoliné. Doposud je spoluprace
s Sirokou verejnosti minimalni.

Jednou z oblasti, kde Kraj Vysocina mize ziskat konkurenc¢ni vyhodu v ramci
CR v CR je udrzitelny cestovni ruch, pfedevsim orientaci na agroturistiku, regionalni
produkty a bioprodukty vramci gastronomického cestovniho ruchu. PrileZitosti je
také vznik koSer restauraci pro doplnéni koSer turismu, ktery je v soucasné dobé
problematicky. Prilezitosti do budoucna je také prizplisobenim se na spotiebitelskou
skupinu LOHAS a v ramci rozvijejici se infrastruktury pro konferencni cestovni ruch
je dle Ing. MattyaSovské ocekavany také narlist navstévniki svatebniho cestovniho
ruchu.

Zavérem lze tedy konstatovat, Ze vyuZiti trendl v kraji Vysocina je otazkou
piedevsim dostupnych zdrojii, kterych ma Kraj Vysoc¢inu omezenou miru, piesto se
vyvoj cestovniho ruchu se zpozdénim shoduje se soucasnymi trendy a jejich uplné

projeveni v nabidce cestovniho ruchu na Vysociné je pouze otazkou casu.
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8 Seznam pouzitych zkratek

CA
CK
CR
CR
DM

ECEAT

EDEN

ETC
EU
GLONASS
GPS

IC

IK

ITC

KCT

KU

LBS

LGBT

LOHAS

ME
MICE

MMR
MS

NFC

NUTS

Cestovni agentura

Cestovni kancelar

Cestovni ruch

Ceska Republika

Destina¢ni management

Evropské centrum pro ekoagro turistiku (European Centre for Ecology
and Tourism)

Evropské destinace nejvyssi kvality (European Destinations of
Excellence)

Evropska komise cestovniho ruchu (European Travel Commission)
Evropska unie (European Union)

Rusky navigac¢ni systém

Satelitni naviga¢ni systém (USA)

Informacni centrum

Informacni kancelar

Informacni a turistické centrum

Klub ¢eskych turista

Krajsky arad v Jihlavé

Lokalné kontextové sluzby ( Local based Services)

Cestovni ruch sexualnich mensSin (Gay, lesbian, bisexual and transgender
tourism)

Segment ucastnikil cestovniho ruchu respektujici zasady udrzitelnosti
CR (Lifestyle of Health and Sustainability)

Mistrovstvi Evropy

CR, do kterého se radi meetingy, incentiva, konference a vystavy
(Meetings, incentives, conferences, and exhibitions)

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Mistrovstvi svéta

NFC Stitky, jsou tzv. pasivni ¢ipy slouzici k bezdratové komunikaci na
kratkou vzdalenost (Near Field Communication)

Uzemni statisticka jednotka (La Nomeclature des Unités Territoriales

Statistiques)
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QR-kéd

RFID
ROP

SP

TIC
UNWTO

VT
VvUSC
WYSE

WTO
WTTC

Je prostfedek pro automatizovany sbér dat - ,kéd rychlé reakce” (Quick
Response code)

Indentifikace na radiové frekvenci (Radio Frequency Identification)
Regionalni operacni program

Svétovy pohar

Turistické informacni centrum

Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organisation)

Vysocina Tourism, prispévkova organizace

VyS$si uzemni samospravni celky

Svétova organizace mladych lidi a vzdélavani (World Youth Student &
Educational)

Svétova organizace cestovniho ruchu (World travel organization)
Svétova organizace cestovani a turismu (The World Travel & Tourism

Council)
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Priloha 2

Otazky kvantitativniho dotaznikového Setreni

1 Nazev instituce -
2 Sidlo instituce - kraj Vyso&ina, Okres? -
3 Druh instituce -
4 Pravni forma -
5 Financovani (pfevainé), uvedte pfibliZné v procentech. -
& Velikost instituce [poet zaméstnanci) -
7 €im se VaSe nabidka lidi od jinych instituci? -
8 Zaved|i jste v posledni dobé (1 rok) n&jaké novinky v nabidce sluieb zakaznikim? Jaké? -

9 Je Vase nabidka prohlidky interaktivni® Jakym zplsobem [napf. mohou si navitévnici predméty
osahat & vyzkouset) ?

10 Myslite si, 2e Vase nabidka poskytuje jedinetny zaZitek? -

11 Pokud ano, &im? -

i

12 PoZadujete od navEtévnikl zpétnou vazbu na Vagi nabidku (spokojenost s prohlidkou, witky,
doporuéeni, apod.) 7

13 Jakym zplsobem ji ziskavate ([dotazniky, online, ..}? -
14 VyuZivate ve své nabidee slufeb moderni technologie? -
15 Pokud ano, jake? -

16 Vite o tom, Ze Vysogina Tourism vydala koncem roku 2014 nové prospekty nabidky zaméfené «
na jednotlivé cilové skupiny navitévniki?

17 Jaky je VaE nazor na vytvofeni nabidky dle cilowyjch skupin, nikoli tematicky jak tomu byle <
dfive?
18 Myslite si, #e by cileni nabidky na jednotlivé skupiny navitéwnikd mohlo mit vliv na pFilakani <

novjch navitévnikl na Vysoginu?

19 Jste soutasti této nabidky? Pokud ano, do kterého prospektu z roku 2014 podle cilove -
skupiny jste zafazeni?

20 Pokud nejste souiasti této nabidky. 7 jakého divodu? -
21 Monitorujete néjakym zplsobem pofet navitévnikd dle jednotlivich skupin? -
22 Pokud ano, jakym zplsobem? -
23 Ktera skupina je Vasim nejéastéjsim navitévnikem? -
24 Cilite Vasi nabidku na nékteré z uvedenych navitévnickyeh skupin? -

25 Prizplsobujete Vadi nabidku slufeb specifickym potrebam téehto jednotlivich cilovich skupin

navEtéwnika?
26 Jakym zplsobem? -
37 Prizplsobujete prostory 3 nabidku slufeb osobam s handicapem? Jak? -

28 Nabizite vyhodné vstupy popf. slevy & vyhodné baliéky vstupenek pro nékteré navitévnické =
skupiny? Pokud ano, jaké?

79 Pokud zatim nepfizplisobujete Vasi nabidku vybranym cilovym shupinam. Budete o této -
moZnosti uvatovat do budoucna?

30 Pokud ano, na ktery segment a jakym zplsobem by jste se radi zam&fili? -
3 Pokud ne, z jakého divodu? -
32 Pokud Vas napadne cokoliv jiného k tématu & pripominky k dotazniku, prosim zde. -
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