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UvVOD

Tato prace se zabyva motivaci socidlnich pracovniki v domovech pro
seniory k dalSimu vzdé¢lavani. Teoretickd doporuceni pro nasledné vzdélavani
socidlnich pracovnikli jsou zakotvena v pfisluSnych zdkonech, avSak nasim
zdjmem bude motivace socidlnich pracovnikli ke vzdé€lani. Motivaci vSak
zadnymi pravidly predepsat nelze. Je tedy otdzkou, do jaké miry jsou v praxi
odborna doporuceni v otazkach vzdélavani Gc¢inna.

Celé prace vychazi ze spolecenské skutecnosti starnuti populace, tedy
demografickych zmén, které jsou patrné v celé Evropé, tedy i v Ceské
republice. Otazkou je, zda si tento fakt dostatecné¢ uvédomujeme, zda je ve
spole¢nosti dostate¢né¢ vniméan a zda existuje dostatecnd spoleCenskd ochota
vcas a efektivné zasahovat. Je vSak tfeba fenomén staii spravné pochopit,
uvédomit si skuteéné potieby starych lidi, rizika a tuskali, ale také spravné
nastaveni nabizenych sluzeb a kontrolnich mechanismi.

Cilem této diplomové prace je stanovit specifické ndroky na
vzdélavani socidlnich pracovnikli v socialnich sluzbach pro seniory, zjistit, co
motivuje socialni pracovniky pro dal§i vzdélavani ve svém oboru, nastinit
specifika socialnich sluZeb pro seniory.

Vyzkumem, kterym se bude tato prace zabyvat, mizeme zjistit fakta,
kterd ndm nasledné umozni planovat vzdélavani socidlnich pracovnikil v této
velmi specifické oblasti efektivnéji, nasim zamérem je postihnout v celé $ifi
problematiku motivace socialnich pracovnikd.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoretické ivody
do problematiky socidlni prace, gerontologie, vzdélavani socidlnich pracovniki
a motivaci k dalSimu vzd€lavani. Zvlastni pozornost je vénovana syndromu
vyhoteni, ktery mliZe byt jednim z hlavnich pficin pro ztratu motivace. Druha
prakticka ¢ast vymezuje pfedmét zkoumani a pouzitou metodologii vyzkumu,
obsahuje samotny prizkum. Vysledky jsou nejen slovné okomentovany, ale
jsou také doplnény tabulkami a grafy, které ziskané informace nazorné
ilustruji. Ptilohy obsahuji ostatni dileZit¢ materialy, které celou praci vhodné

dopliuji.
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Vysledky této prace mohou v budoucnu poslouzit jako prakticka
doporuceni pro vzdélavaci koncepci socidlnich pracovnikii v domovech pro
seniory a nejen v nich.

Kazdy jednotlivy pracovnik, ktery se chce vénovat péci o seniory, by
se na zacatku mél seznadmit s problematikou seniorského véku, s odliSnostmi a
specifickymi potfebami. Tyto veédomosti a zkuSenosti by mél neustile
prohlubovat a rozsifovat. Jen pracovnik orientovany, vzdélany v problematice

muze poskytovat cilenou, uc€elnou a erudovanou socialni sluzbu.
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TEORETICKA CAST

1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1.  Socialni prace
Jiz v davnych dobach existovali jedinci, k nimz chodili lidé s prosbou

o radu a se svymi problémy. Pomoc poskytovaly ve velké mite cirkevni fady,
mnoho tadovych sester pecovalo v klasterech o chudé a nemocné, fada klastert
fungovala jako sirotCince, Spitdly a chudobince. Socialni prace je tedy obor
orientovany na tesSeni lidskych problémt, které jedince potkavaji v prubéhu
Zivota. Socidlni préce, jak ji chapeme v soucasné dobg, se vyvijela v 19. a 20.
stoleti. Jednd se o obdobi modernizace spole€nosti, V nizZ vyznamnou roli
sehrala industrializace a urbanizace.

Matousek definuje socidlni praci takto: ,,Socidlni prace je soucasti
staitem organizovaného a zabezpecovaného systému redistribuce zbozi sluzeb.
Jejim cilem je uspokojovani potfeb klientli a zajiSt€ni kontroly, piipadné
zmény chovani, které je povaZovano za problematické nebo deviantni.*
Socialni prace je realizovana prostfednictvim socialnich sluzeb. Socialni sluzby
jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, ptipadné je v maximalné mozné mife do spole¢nosti
zaclenit, nebo spole€nost chranit pted riziky, jimiZ jsou lidé nositeli.“1

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zdklad¢ opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci, o niz
rozhoduje piislusny krajsky trad.

Socialni prace je poskytovana v socidlnich sluzbach a ve své ¢innosti
se opira o poznatky z oblasti sociologie, psychologie, psychiatrie, pedagogiky a
pravnich véd. Socidlni prace se odliSuje od téchto véd tim, Ze klade dlraz na
fungovani klienta. V praxi to znamena, Ze socidlni pracovnik pohlizi na

¢lovéka jako na osobnost, kterd existuje v prostfedi a musi zvladat jeho naroky.

! MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnocent.
1. vyd. Praha : Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9. str. 15.
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1.2.  Socialni pracovnik
Socialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpeCuje socialni

agendy, feSi socialné pravni problémy v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, poskytuje socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepéni Cinnost v socialni oblasti, provadi odborné ¢innosti V zatizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytuje krizovou
pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci.

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

zpusobilost k pravnim tkontim,

bezuhonnost,

zdravotni zpiisobilost,

odborna zpusobilost.

Za bezuthonného se povazuje ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen
pro umyslny trestny ¢in, ani trestny ¢in spachany z nedbalosti v souvislosti
S vykonavanim cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb. Bezihonnost se
doklada vypisem z evidence Rejstiiku trestu, ktery nesmi byt starsi 3 mésici.

Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni
zpusobilosti vydava prakticky lékaf, u zaméstnanct 1ékat zavodni preventivni
péce.

Odbornou zpuisobilosti kK vykonu povolani socialniho pracovnika je:

a) vysS§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu Vv oborech zaméfenych na socidlni praci, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni préaci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost;

b) vysokoskolské vzd€lani ziskané studiem v bakalafském nebo
magisterském studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socidlni
politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci nebo specialni pedagogiku;

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v celkovém
rozsahu 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminek ukonceného vysokoskolského vzdélani oblasti,
ktera neni uvedena v pismenu b).

Odbornou zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfti

poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce je
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posuzovana dle zakona ¢. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych

o 2
povolanich.

1.3.  Socialni, pracovni role
Pro kazdé konani, ¢innost, tedy i pro praci a vzdélavani je dulezité, jak
jedinec vnima svoji vlastni roli. Je dobré vymezit, co to vlastné role je a jaka
specifika sebou pfinasi.
O pojmu secidlni role Vagnerova ftika: ,,Roli lze definovat jako
soubor normativné vymezeného v této pozici ocekavaného, dovoleného a

v r JONETE]
vyzadovaného chovani.*

Podle Jandourka je stéZeni vlastnosti role to, ze
,....by se nemé&lo nic podstatn& ménit, kdyz bude vyména konkrétni osoba.«

Z toho vyplyva, ze kazda role s sebou nese urcité pozadavky a vykon
kazdé role ma sva specifickd pravidla. Tato pravidla jsou zndma nejen pro
nositele role, ale i pro nositelovo okoli. Jedincovo chovani v jeho socialni roli
je do znacné miry fizeno ocekévanim publika. Nositel socidlni role tato
ocekavani vnima, interpretuje a pak prevadi do konkrétniho rolového chovéani.
Pro zastavani urcité role musi mit jedinec dispozice, pfedpoklady nebo osobni
sklony Kk jejimu zvladnuti.

I ptesto ze kazd4 role méa sva specifika, mize jedinec pojeti role
pozmeénit, emancipovat se od ni, nebo prosadit své vlastni pojeti. Stejné tak
muze spoleCnost reagovat na roli odlisné, a tak se nemusi upln¢ shodovat
Vv tom, co od nositele role vlastné chce, jedna se o tzv. dvojznacnost role.

Muze dojit k tomu, ze spolecnost bude mit protichidnd ocekavani
vaci jednomu nositeli role, tedy dojde Kk rolové ambivalenci. Pokud toto
nastane, je na jedince vyvijen rolovy tlak. Rolovy tlak nemusi vychazet pouze
z protichidnych ocekavani, ale mize vzejit také v dusledku toho, ze Zadny

jedinec nehraje pouze jednu jedinou roli, ale zastava jich vice najednou.

2 Cesko. Zakon & 96/2004 Sb o nelékatskych zdravotnickych povolanich. In Shirka zdkonii,
Ceskd  republika. 2004, &astka 30. s. 1452-1479. Dostupné také z www:
<http://www.zachrannasluzba.cz/zakony/96_2004.pdf>.

$ VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2004. ISBN 80-246-
0841-3. str. 9.

* JANDOUREK, Jan. Uvod do sociologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-749-3.
str. 16.
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Zaroven se mohou tyto role béhem zivota ménit, mohou se vytvaret
role nové a zanikat role stavajici. Vhledem k mnozstvi roli, které jedinec
v aktudlnim Case zastava, mize nastat tzv. konflikt roli, ktery vychazi z toho,
ze jedinec neni schopen naplnit vSechna ocekavani, ktera jeho role pfinéseji.
Pokud je aktér zaméstnan tolika rolemi, Ze neni schopen piimérené dostat vsem
povinnostem, takze Casto trpi stresem a neschopnosti jednat, jde o rolové
pietiZeni.

Ztoho vyplyva, ze kazdy jedinec musi tedy spliiovat vicero
o¢ekavani. Kvuli ocekavani se mize jedinec dostat do rozporu mezi témito
rolemi, tento rozpor se vétSinou tyka roli osobnich a pracovnich. Napiiklad
zaméstnavatel ma urcité pozadavky na zaméstnance, tento zaméstnanec je vSak
zaroven i manzelem, otcem, od kterého jeho manzelka, déti ocekavaji, ze svij
cas bude vénovat rodin€, avSak zaméstnavatel s nim ma jiné zdméry. Jedinec
musi Celit tlaku z obou stran.

V literatufe se Casto objevuji vedle sebe pojmy pracovni role a
pracovni misto, mezi témito pojmy je vSak rozdil.

MIc¢ék na tento rozdil poukazuje takto: ,,Pracovni misto Se sestava ze
skupiny ukolii a povinnosti, které jsou nutné ke splnéni pracovniho cile. Sirsi
pojem pracovni role charakterizuje tlohu, jakou jednotlivei hraji v kontextu
cilt, struktury ¢i dynamiky pracovni organizace. Pracovni role tak neni dana
jen obsahem, ale spise jejimi formalnimi charakteristikami ve smyslu souboru
ocekéavaného pracovniho chovani.«®

Pracovni role 1ze popsat jako ulohy, které lidé hraji, kdyZ vykonavaji
urcitou praci a snazi se dosdhnout stanovenych vysledkt. Pojeti pracovnich roli
vychézi ze socidlné-psychologického chdpani socidlni role. Nezamé&fuje se na
abstraktni popis ¢innosti a ukoli na daném pracovnim misté, ale na pochopeni
skute€ného chovani lidi pfi praci.

Pracovni role se da tedy vymezit jako veSkera ocekavani viici jedinci
— pracovnikovi, kterd se tykaji jeho pracovniho vykonu. To znamena to, jak by

mél danou praci vykondvat, jak by k ni mél pfistupovat a také jak by se mél

> MLCAK, Zdengk, ed. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty.
1. vyd. Ostrava : Ostravska univerzita, Filozofickéa fakulta, 2005. ISBN 80-7368-129-3. str. 39.
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chovat na pracovisti. VySe zminéna ocekavani vii¢i pracovni roli vychdzeji
Z jedince samotného, z o¢ekavani jeho kolegl, z o¢ekavani jeho nadfizenych,
z oc¢ekavani klientii. Kazdy mé predstavu o tom, co dané pracovni role obnasi a

jak by méla byt hrdna.

1.4, Kompetence Vv socialni praci
,»Z hlediska psychologické terminologie jsou kompetence definovany

jako schopnosti, zpusobilost ¢i kvalifikace. Puvodné tento termin pochazi
z latinského vyrazu compeptens, ktery znamena vhodny, ptihodny, nalezity.
Nejcastéji je tento termin pouzivan v kontextu prava, kde se kompetenci
rozumi schopnost chiapat a jednat rozumné. V Ceském jazyce pak byt
kompetentni znamena mit patficnou pravomoc, védet jak jednat. Doslovné 1ze
pojem chapat jako byt zpisobily, opravnény, kvalifikovany.*®

Pojem kompetence lze tedy charakterizovat jako urcitou zpusobilost,
diky které je jedinec zpisobily, opravnény vykonavat néjakou praci. Znamena
urcitou kvalifikaci nebo jakysi potencial.

Burgoyn vymezuje kompetence jako “schopnost a ochotu plnit
pracovni Ukoly*“. Robets pak definuje kompetence jako ,,vSechno k préci se
vztahujici, osobnostni rysy, znalosti, dovednosti a hodnoty, které cloveka
podnécuji, aby délal svou praci dobie®.

Kompetence v nejsirsim vyznamu vyjadiuje schopnost ¢i zptisobilost
chovat se ur¢itym pozorovatelnym zplsobem. K hlubsimu pochopeni
kompetenci prispél v oblasti rozvoje a tizeni lidskych zdroji Boyatziso, ktery
kompetence definoval jako rozdil mezi tikolem, ktery musi pracovnik splnit, a
schopnostmi, kterymi musi disponovat k tomu, aby jej splnil na poZzadované
urovni. Dal§im autorem zabyvajicim se kompetencemi byl Woodruf, podle
n¢hoz je pracovnik kompetentni pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici tfi

zakladni podminky:

® MLCAK, Zdengk, ed. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty.
1. vyd. Ostrava : Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2005. ISBN 80-7368-129-3. str. 29.
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1. pracovnik  disponuje  vlastnostmi,  schopnostmi,
védomostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, které jsou k takovému
chovani nezbytné,

2.  pracovnik je motivovan takové chovani pouzit, spatiuje
v takovém chovani hodnotu ¢i smysl, pracovnik chce urcitou
kompetenci vyuzit,

3. pracovnik ma moznost v daném prostiedi takové chovani
pouzit, tudiz pracovnik muze urcitou kompetenci skutecné vyuzit,
nebot’ mu to jeho pracovni podminky dovoluji.

MI¢ak uvadi, Ze ,,...vsocidlni praci a v ostatnich pomahajicich
profesich se vice nez v jinych povoldnich promita celd osobnost pracovnika do
jeho vykonu. Patii sem naptfiklad pozndvani, temperament, charakter,
motivace, vile & sebepojeti.’

Profesni kompetence V socialni praci je mozné rozdélit z hlediska
rozhodujicich pracovnich oblasti, v nichz se nejvice uplatiuji:

- kompetence ve vztahu ke klientiim,

- kompetence ve vztahu K pracovni organizaci a
pracovnimu tymu,

- kompetence ve vztahu k systému socialnich sluzeb.

MIicak uvadi, ze variabilita a flexibilita pojmu se na jedné strané jevi
jako nedostatek, na stran¢ druhé paradoxné i jako piednost. Vyhodu spatiuje
vV moznosti aktudlné¢ vyuzivat pojmy, kterymi lze charakterizovat popis
pracovnich predpokladd.

Havrdova uvadi, ze ,,...kompetentnim sociadlnim pracovnikem je ten,
kdo je vybaven pravomocemi vykonavat socidlni praci na zdéklad¢
odpovidajiciho vzdélani, je €lenem socidlni organizace a je schopen jednat

v souladu s profesni roli.*®

"MLCAK, Zdengk, ed. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty.
1. vyd. Ostrava : Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2005. ISBN 80-7368-129-3. str. 38.
8 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni préce: metodickd prirucka pro ucitele a
S Supervizory v socidlni praci. Praha : Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5. str. 30.
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Po ukonc¢eni dlouhodobé spoluprace s britskymi specialisty vznikl
material, ktery se zabyval Sesti ucelenymi kompetencemi a byl nazvéan
soustavou praktickych kompetenci.

Oblasti kompetenci jsou nasledujici:

1. schopnost ucinné¢ komunikovat, rozvijet ucinnou
komunikaci,

2. schopnost zorientovat se V potfebach, orientovat se a
planovat postup,

3. schopnost rozpoznat silné¢ stranky a moznosti klienta,
podporovat ho a pomahat mu k sobéstacnosti,

4.  znalost metod a systému sluzeb a vhodné je vyuZzivat ve
prospéch klienta,

5. pfispivat k praci organizace,

6.  odborné rust.

Cilem vytvotfeni soustavy praktickych kompetenci bylo podpofit
hodnoceni praktickych zkuSenosti, pojmenovat dovednosti, postoje a zplisoby
mysleni v praxi. Ze zpracovanych materidld vyplyva, ze rizni autofi nejsou
schopni se dohodnout, které ptistupy a charakteristiky pojem kompetence
vytvaii. Pojmu je pak uzivano jako zastfesSujiciho terminu pro soubor riznych
vlastnosti. VSechny koncepce v§ak maji spole¢né tvrzeni, a to, ze védomosti,
schopnosti, dovednosti, hodnoty a motivace, které jsou v riiznych
charakteristikach kompetenci obsazeny, jsou ovliviiovany psychickymi rysy,
osobnostnimi pfedpoklady a momentalnimi psychickymi stavy.

At uz pfistoupime k charakteristice kompetenci jakkoli, je nezbytné
zajistit, abychom si uvédomili, co se potiebuji zaméstnanci naucit k tomu, aby
mohli vykonévat svou soucasnou profesni roli a dale se rozvijet. Takto vysoko
kladené pozadavky jednoznacné vyzaduji podporu zaméstnavatele a vytvoteni
podminek pro dal$i profesni rozvoj. Problém dalS§iho profesniho rozvoje
nastava, pokud neni zaméstnancim poskytnuta moznost vzdélavani a souc¢asné
i podpora a ocenéni ze strany vedeni. Postupné dochazi k jejich demotivaci,

nezajmu o svou praci, o dalsi rozvoj, ktery miize vyustit az v profesni vyhoteni.
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Motivovani pracovnici pracuji dobie, neboji se zkouset nové postupy,
feSeni a je Vjejich zajmu odvadét kvalitni praci. Jednim ze zplsobu, jak
podpofit jejich snahu, je podpora zaméstnancti v oblasti vzdélavani a umoznéni
ucastnit se dal$iho vzdélavani v souladu s jejich individualnimi vzdélavacimi

potitebami.

1.5.  Socialni prace se seniory
Socidlni prace se starSimi lidmi piinasi urcité problémy, Janeckova
upozornuje na kritické momenty.
a)  Nelze vést ostrou hranici mezi zdravotni a socialni praci,
mélo by dochazet k priniku jak ve zdravotnickych zafizenich, tak
Vv socialnich sluzbach. Zhorseni zdravotniho stavu s sebou nese potiebu
socialnich sluzeb, ob¢ sluzby by mély byt poskytovany soubézné a
ztoho vyplyva, Ze socidlni pracovnik méa pracovat vtymu se
zdravotniky.
b) Plati i opacny vztah, socialni zmény pfedstavuji pro
seniora zvySenou zatéz a riziko z hlediska jeho zdravi.
c) Socialni prace se starymi lidmi musi byt provadéna
kvalitné 1 v pfipad€, Ze klient ma zavazny problém s komunikaci
v disledku svého zdravotniho postizeni — demence, duSevni
onemocnéni.
d) Zakladem socialni prace se starymi lidmi je prace se
vztahem a davérou, vytvofeni pocitu bezpeli a jistoty, které patii
k nejzakladné&js$im potiebam starych lidi.
e)  Socialni prace se starym Clovékem znamena Casto také
praci s jeho rodinou a pomoc petujicim rodinnym piislugnikim.®
Naro¢né jsou zmény jako odchod do diichodu, zména bydlisteé, odchod
do ustavni péce nebo smrt blizkého cloveéka. Socidlni pracovnik pomaha
klientovi adaptovat se na zménu, pfipadné integrovat se do nové socialni sité,

pracuje s jeho zivotnim piibéhem, podporuje tak jeho zdravi a kvalitu Zivota.

¥ MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prace. 1. vyd. Praha : Portal, 2001. ISBN 80-
7178-473-7. str. 164.
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Socialni pracovnik musi proto byt vybaven dovednostmi potfebnymi
k navazani kontaktu a k rozpoznani potieb téchto lidi.

Socialni pracovnik casto byva jedinym prostfednikem kontaktu
seniora s vnéjsim svétem. Skrz ného muze vyjadfit svoji vuli, s jeho podporou

se muze rozhodovat a udrzet si kontrolu nad svym Zivotem.

1.6.  Socialni prace s diive narozenymi v domovech pro
seniory

Domovy pro seniory piedstavuji klasickou formu instituciondlni péce
nabizejici trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb. Je zde poskytovano mimo
ubytovani celodenni stravovani, pomoc pii zvladani béznych ukonl péce 0
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeuticka Cinnost, aktivizac¢ni ¢innost.
Jde zde o uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich
zalezitosti. V posledni dobé je kladen diraz na odklon od péce a prechod na
podporu. Co senior zvlada, by mé¢l vykonavat sam, pouze s podporou nebo
dohledem pracovnikd, a ne, aby za n¢j vSe délali ostatni. Tim by se staval stale
zavislejSim na pomoci druhych a to neni Zadouci. V dnes$ni dobé se jiz
setkdvame s tim, Ze senior, ktery pobyval v domové pro seniory, se natolik
osamostatnil, osvézil si diive nabyté dovednosti, zlepSil si zdravotni stav,
zrehabilitoval se, Ze se mohl navratit do domdaciho prosttedi, kde s pomoci
blizkych ¢i terénnich sluzeb zvlada zit v prostfedi jemu nejbliz§im.

Sama role socidlniho pracovnika v domovech pro seniory neni dosud
jasné vymezena a popsdna. Zalezi tedy do znacné miry na ném, jak si svou
praci vymezi, jaké kompetence na sebe pievezme, jakou pozici a respekt zde
bude mit. Janeckova uvadi: “Osoba s vysokoskolskou kvalifikaci v socialni
praci mize byt vhodnym adeptem na funkci feditele DD. Socialni pracovnik by
vSak mél v kazdém ptipad¢ byt ¢lenem vrcholového vedeni DD. Velmi Casto
vSak byva pouhou administrativni silou, ktera vyplaci dichody a zabyva se

jinymi formalnimi zaleZitostmi klienti."*°

19 MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.: Socidini prdce v praxi. 1. vyd.
Praha : Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. str. 179.
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Cinnost socidlniho pracovnika v Domovech pro seniory.
Napli prace se stava zhruba z téchto ¢innosti:

- administrativni prace — dokumentace, diichodova agenda,
prispévek na péci, podavani zadosti na tyto davky, zajistovani hlaSeni
pobytu uzivatelit mimo domov (pobyt ve zdravotnickém zafizeni), kontakt
s urady, vybavovani zalezitosti zemielého, poztlistalostni agenda;

- prijiméni zadosti a vedeni seznamu zadatelli, planovani nastupu
do zafizeni, socidlni Setfeni, pfijimani a propusténi seniord, sepisovani
Smlouvy o poskytovani sluzby s uZivatelem;

- individualni planovani sluzby véetné adaptace v souladu se
standardy kvality = kliCovy pracovnik, spoluprace s tymem;

- programy aktivizace, kulturni a spolecenské akce;

- spoluprace s rodinou, s kontaktnimi osobami uzivatelt sluzby;

- manazerska ¢innost — vedouci tymu, zastupce feditele, podili se
na vytvareni strategického planu, vize organizace, na projektech;

- zajistovani programt kvality, koordinace prace na internich
standardech kvality, interni supervize, vzdé¢lavaci akce, planovani a
priprava seminafi, prednaskova ¢innost, pruizkumy spokojenosti uzivatelt i
personalu;

- dohled nad dodrzovanim lidskych prav uzZivatell, etického
kodexu organizace, prace se stiznostmi;

- sluzby pro uZivatele — korespondence, pomoc uZzivatelim pfi
nakladani s penézi (depozitni Gcty);

- spoluprace s Vyborem obyvatel.

Dilezité¢ je vyvaZovat zdravotni a socidlni péci, zdravotni péce

Vv domové seniortt musi byt zajisténa jako kazdému jinému obc¢anovi této zem¢,

ale nesmi pfevazit, senior nesmi byt tlaten do role nemocného a nelze piiradit

mu roli pacienta.

Prace s rodinou nabizi fadu moZnosti. Pfedev§im je tieba piijmout

fakt, Ze nastupem seniora do zafizeni se rodina nezbavuje odpoveédnosti za

svého piibuzného. Nekon¢i rodinné vztahy ani povinnosti déti viaci svym
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rodi¢lim, prarodicim. Rodina by méla pomahat sUpravou prostiedi —
fotografie, pfedméty vzpominek, knihy zivota apod., méla by travit Cas se
svym blizkym. Idedlni je ucast na akcich potadanych v zafizenich spolu se
svymi piibuznymi, dilezita je spoluprace s persondlem domova.

Kvalitni péce vede k tomu, Ze vétsi pocet seniord v ramci svych

moznosti zstava aktivnich, ukazatelem kvality je spokojeny uzivatel.
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2. VZDELAVANI P’RA(’?OVNiKIC’J V SYSTEMU
SOCIALNICH SLUZEB

Pro bezpecny piechod do podminek novodobych trenda v poskytovani
socialnich sluzeb bylo nezbytné zajistit cely systém socialnich sluzeb po
personalni strance. Vyssiho standardu a odpovidajici kvality zprostiedkovani a
poskytovani socidlnich sluzeb 1ze dosdhnout nastavenim jasnych a dostupnych
kvalifika¢nich ptfedpokladii a podminek pro dalsi vzdélavani socialnich
pracovniki a ostatnich pracovnikti ptisobicich v socialnich sluzbach.

To v praxi znamena definovat jednotlivé ¢innosti nezbytné k zajisténi
kvalitniho zprosttedkovani a poskytovani socidlnich sluzeb.

Zavedenim reformy primarnitho vzdélavani, posilenim ucasti na
vzdélavani terciarnim a podporou informacni vzdé€lanosti se zacala
systematicky v ramci Evropské unie zabyvat tzv. Lisabonska strategie.

Lisabonskou strategii'’ je oznaovan program, ktery vznikl v roce
2000, a jeho ukolem bylo vytvofit béhem ndsledujicich deseti let z Evropy
konkurenceschopnou a ekonomicky vyspélejsi oblast, aniz by pii plnéni celé
strategie bylo naruSeno Zivotni prostredi.

Lisabonska strategie byla vystavéna na tfech pilifich, a to
ekonomickém, socidlnim a ekologickém. Pro nasi praci je velmi dalezita oblast
socialni. V této oblasti byly definovany podminky pro vice novych pracovnich
mist opfenych o vyssi kvalifikaci a celoZivotni vzdélavani, pravu evropskych
socialnich systémt s ohledem na starnuti populace, a tudiz i vyssi naroky na
penzijni a zdravotni systémy.

Ceska republika se k plnéni Lisabonské strategie pfipojila také.
V ceském prostredi se problematice zaméfené na lisabonské cile vénuji dva
dokumenty: Strategie hospodaiského ristu a Narodni lisabonsky program na
obdobi 2005 — 2008. Vystupem Lisabonské strategie jsou riizné grantové

projekty, které v souc¢asné dobé ukoncuji své trvani.

1 URBAN, Ludg&k. Co je Lisabonské strategic Evropské unie? [online]. c2005 [cit. 2012-02-
25]. Dostupné z www: <http://www.naseevropa.cz/naseevropa.htm>

23



Jako dalsi soucasti systému vzdélavani je ustaven konzultacni organ,
Rada pro rozvoj vzdélavani. Existence Rady posiluje profesionalni a v zasadé
spolecensky konsensus celého vzdelavaciho systému. Proto by ¢leny Rady méli
byt zastupci zajmovych a profesnich instituci a organizaci pusobicich v oblasti
socialnich sluzeb a socidlni prace; zejména jde o vzdélavatele, profesni
sdruzeni socidlnich pracovnikli, poskytovatele sluzeb statnich i nestatnich
organizaci, zastupce samospravy, statni spravy a uzivatele socialnich sluzeb.

Pro profesionalni zajisténi bylo navrzeno zfidit na Ministerstvu prace
a socialnich véci (dale jen MPSV) Institut rozvoje dalSiho vzdélavani v
socidlnich sluzbach, v jehoz kompetenci by bylo stanovovat kvalifika¢ni
pfedpoklady pracovnikli (odbornad pfipravenost) pro vykon jejich funkce,
sestavit a vést zdvazny registr a akreditovat vzdélavaci programy, kurzy pro
socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. M¢ly byt stanoveny
kvalifikacni ptedpoklady pro odbornou piipravenost pracovnikl, ktera
ptredstavuje prvni stupen v systému vzdélavani. To by umoznilo piislusnému
pracovnikovi byt zapsan v registru odborné ptipravenych pracovnikl. Druhy
stupeit nové koncipovaného systému vzdélavani predstavuje specializovana
zpusobilost. Tietim stupném je celoZivotni — kontinudlni vzdélavani. Cilem je
pribézné obnovovani védomosti a dovednosti odpovidajicich ziskané odborné
pfipravenosti v souladu s rozvojem oboru a s diirazem na kvalitn¢ provadénou
praxi. Ugast v celozivotnim vzdé&lavani by bylo podminkou registrace
socidlnich pracovniki. Dal$im ¢lankem systému je proces licencovdni, licenci
se rozumi opravnéni k vykonu ¢innosti v systému socidlnich sluzeb.

Vychazime z toho, Ze zavedeni registru a naro¢na kritéria umozni
zapsani do registru, pfispéje k posileni prestize profese socialni prace a
nasledné se odrazi v kvalité poskytovanych sluzeb.*?

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

a)  socialni pracovnici,
b)  pracovnici v socialnich sluzbach,

C)  zdravotniCti pracovnici,

2 Ministerstvo price a socidlnich véci [onling]. [cit. 2012-02-20]. Dostupné z www:
<http://www.mpsv.cz/cs/>.
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d)  pedagogicti pracovnici.

Doposud neni registr zaveden.

2.1. Teorie celoZivotniho uceni — zakladni pojmy
Vzdélavani patii k vy$$im potfebam cloveéka a piedstavuje hodnotu,

ktera nabyva na stale vétSim vyznamu ekonomickém 1 politickém. ,,UCit se
vedét, ucit se de€lat, ucit se spoluziti a ucit se b}'lt.“l3 To je predstava
celozivotniho vzdélavani formulovana autoritativni komisi UNESCO vedenou
J. Delorsem.

Pochopitelng, neméli bychom podléhat iluzi, Ze vzdélavanim vyteSime
vSechny transformacni problémy. Zistdva ale faktem, ze nejeden z problémt
souCasn¢ krize vnasi spoleCnosti souvisi s nedostate¢nou komunikaci,
persuazii a edukaci dospélého obyvatelstva ze strany politické sféry a

predstavitel statu.'*

2.1.1 Vzdélavaci politika

Vzdélavaci politika piedstavuje principy a metody uplatiovani
spoleCenského vlivu na vzdélavani a rozhodovani o strategickych zadmérech
rozvoje dalSiho vzdélavani, legislativni rdmec cinnosti subjektli, zpisob
financovani, stimulovani, ovlivilovani a podporu vzdélavacich subjekti a

zabezpe&eni jejich kontroly.*

2.1.2 Celozivotni u¢eni
Celozivotni uceni zahrnuje formalizované i1 neformalni cinnosti

souvisejici s ucfenim, které se prabézné realizuji scilem dosahovat
zdokonalovani znalosti, dovednosti a odbornych piedpokladii k trvalému
rozvoji lidského potencionédlu. Opird se o soustavné podpurné procesy, které

stimuluji jednotlivce a umoziuji jim ziskavat veskeré znalosti, dovednosti,

3 JESENSKY, Jan. Andragogika a gerontagogika handicapovanych. 1. vyd. Praha :
Karolinum, 2000. ISBN 80-7184-823-9. str. 45.

Y JESENSKY, Jan. Andragogika a gerontagogika handicapovanych. 1. vyd. Praha :
Karolinum, 2000. ISBN 80-7184-823-9.s. 46.

> BARTAK, Jan. Profesni vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1. str. 7.
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hodnoty a porozuméni, které budou potfebovat v prubéhu celého zivota, a
aplikovat je se sebedivérou, tvofivosti a uspokojenim ve vSech rolich,
okolnostech a prostfedcich.16 Diky tcasti v procesu celozivotniho uceni
pracovnik nestagnuje na trovni znalosti ziskanych pfi pfipravé na své budouci
povolani, ale umoznuje mu ziskat ptehled v novych poznatcich a ty aplikovat

Vv praxi.

2.1.3 Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani je komplexni systém instituciondlné organizovanych
i individudlnich vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji, nebo jinak
obohacuji poc¢ate¢ni vzdélani dospélych osob, které zamérné rozvijeji znalosti a
dovednosti, hodnotové postoje, zajmy a jiné osobni a socialni kvality, potfebné
pro plnohodnotnou praci i mimopracovni Zivot. Soucasti je dal$i profesni
vzdélavani, obcCanské vzdélavani, periodickd Skoleni a rekvalifikacni
vzd&lavani.”  V souGasné dob& je nejviditelndjsi aktivitou pofadani
rekvalifikaénich kurzii pod zastitou Utadu prace. Daldi moznosti poskytuji
ruzné vzdelavaci agentury, zde je vSak diskutabilni kvalita jednotlivych kurzi a

s tim souvisejici kvalita takto rekvalifikovanych pracovnik.

2.1.4 Formalni vzdélavani
Formalni vzd€lavani je hierarchicky strukturované, chronologicky

navazujici, institucionalizované vzdélavani, které vede k ziskani ptisluSného
stupn€ vzdélani a je ukonceno vyucnim listem, vysvédcéenim, nebo diplomem.
Realizuje se ve vzdélavacich institucich, jejich funkce, cil, obsah, prostfedky a
zpusoby hodnoceni jsou definovany a legislativné vymezeny. Typickou
vzd&lavaci instituci je $kola.’® Diky svazanosti s legislativou viak nemohou byt

tyto instituce dostatecné flexibilni a poskytovat pfehled nejnovéjsich poznatki

8 BARTAK, Jan. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1.str. 7.
Y BARTAK, Jan. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1.str. 7.
8 BARTAK, Jan. Profesni vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1.str 7.
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v daném oboru, a proto Vv nékterych ptipadech ani nespliuji ocekavani a

pozadavky tcastniki.

2.1.5 Distanéni vzdélavani
Distan¢ni vzdé¢lavani je multimedialni forma fizeného studia, které

poskytuje nové vzdélavaci prilezitosti a podptrné vzdélavaci sluzby pro
zpravidla samostatné studujici dospélé ucastniky. Studujici jsou oddé€leni od
vyucujicich, je vyuzivano technického komunikaéniho spojeni.19 Ptikladem
tohoto vzdélavani je e-learning, kdy pracovnik po splnéni zadanych ukold a
odeslani néjaké formy testu dostava zpétnou vazbu napiiklad v podobé
pridélenych bodd pottebnych k ziskani akreditace, prodlouzeni registrace

Vv daném oboru.

2.1.6 Neformalni vzdélavani
To se zpravidla realizuje vné formalniho vzdé€lavaciho systému,

v zaméstnavatelskych organizacich, vzdé€lavacich institucich, kulturnich
zatfizenich, nadacich, klubech apod. Nevede kucelenému S$kolskému
vzdélavani a je zaméfené na urcité skupiny populace.20 V sociélnich sluzbach
existuje systém, ktery v ramci individualniho vzdé€lavaciho planu poskytuje

podporu a pomaha tesit potteby jednotlivych pracovnik.

2.1.7 Informalni vzdélavani
Jde o mimoinstitucionalni vzd€lavani, pfedstavujici v podstaté

spontanni proces ziskdvani védomosti, osvojovani dovednosti a postojl
z kazdodennich zkuSenosti pracovniho a socidlniho Zzivota z prostiedi,
kontaktd.  Je  neorganizované, nesystematické a  institucionalné

nekoordinované.”* U tohoto typu vzd&lavani zaleZi na potiebach a volnich

¥ BARTAK, Jan. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1.str. 8.
2 BARTAK, Jan. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1.str. 8.
2! BARTAK, Jan. Profesni vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1.str. 8.
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vlastnostech jednotlivce zdokonalit se, dozvédét se, byt erudovany ve svém

oboru.

2.1.8 Dalsi profesni vzdélavani
Jde o vzdé€lavani poskytované osobam, které dokoncily fadné odborné

vzdélavani v prubéhu pocate¢niho cyklu. Zahrnuje kvalifikacni vzdé€lavani,

periodicka skoleni a rekvalifika¢ni vzd&lavani.??

2.1.9 Kovalifikace, kompetence, povolani
Kvalifikace je soustava schopnosti k vykonu urcité ¢innosti.

Kompetence je komplex schopnosti nezbytnych k tspésnému
zastavani urcité funkce nebo soubor funkci a k dosahovani zadouci vykonnosti.
Zahrnuje osobni iniciativu, volni vlastnosti, motivovanost, ochotu pfijimat
rizika apod.

Povolani je souhrn spolecensky uzite¢nych ¢innosti danych mirou
délby prace a realizovanych na trhu prace, vykondvanych specidlné

pfipravenymi pracovniky.23

2.1.10 Obcanské vzdélavani
Obcanské vzdélavani je zaméfené na formovani védomi, prav a

povinnosti osob v jejich roli ob¢ant, zptlisobilych odpovédné a u¢inné tyto role
napliovat. Zahrnuje vzdélavani ve vefejnych otdzkach, orientované na
uspokojovani spole¢enskych potieb a zajmii obcanil, na zdokonalovani zivota
jejich spolecenstvi a na vytvateni skupinové integrity.* Souvisi s rozvojem
socialni inteligence od narozeni az po stafi. Dulezité je védét a znat sva prava,

ale s tim neoddélitelné souvisi znalost povinnosti ve vSech Zivotnich situacich.

22 BARTAK, Jan. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1. str. 9.
2 BARTAK, Jan. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1. str. 9.
* BARTAK, Jan. Profesni vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1. str. 9.
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2.1.11 Zajmové vzdélavani
Zajmové — sociokulturni vzdélavani vede k rozvoji sociokulturnich

z4jmovych aktivit a osobni seberealizace ve volném ase.® V Ceské republice
je nabidka volnocasovych aktivit velmi pestrd a zalezi na kazdém jedinci, které

aktivit¢ da prednost. Vybér vSak mnohdy souvisi s finanéni moznosti zajemce.

2.1.12 Rozvoj lidskych zdroji
Zde jde o celozivotni vzdélavani a uceni (formalni i1 neformalni),

véetné uceni z praxe (informdlni), orientované zejména na lepSi pracovni
uplatnéni, zvysSeni kompetenci a vykonnosti jednotlived i tymu a zahrnuje pod
tento pojem Sirokou Skalu aktivit, pfilezitosti a stimulll ve vzdélavaci soustave,
V hospodarské praxi, vefejné spravé i v jinych sektorech.? Rozvoj lidskych
zdroju v celoZivotnim vzdélavani je nepopiratelné velmi dualezity, mnohde se

vSak stava pouze honbou za osvédcenimi a certifikaty.

2.2.  DalSi vzdélavani socialniho pracovnika
Socialni pracovnik ma povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si

obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na
zaklad¢ akreditace vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programi udélené
MPSV na vysokych $kolach (dale jen VS), vyssich odbornych $kolach (dale
jen VOS) a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob.

Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje,
upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.

Formami dal$iho vzdélavani jsou:

% BARTAK, Jan. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1. str. 9.
% BARTAK, Jan. Profesni vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. ISBN 978-80-86723-34-1. str. 9.
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specializacni vzdélavani na VS, VOS,

ucast v akreditovanych kurzech,

odborné staze,
- Ucast na Skolicich akcich.

Dokladem o absolvovani dal§iho vzdélavani je osvédceni vydané
vzdélavacim zafizenim, které jej potadalo.

Akreditované kurzy museji mit akreditaci MPSV.

Odborné staze nelze absolvovat u poskytovatele socidlni sluzby, se
kterou je stdzista v pracovné pravnim vztahu. Potvrzeni o absolvovani —
osvédéeni — vydava tcastnikim poskytovatel, u kterého staz absolvovali, a do
24 hodin povinného dalSiho vzdé€lavéani je mozné zapocitat maximalné 8 hodin
odbornych stazi.

Skolici akce je kratkodoba, maximalné 4 hodiny trvajici instruktdZ &
odborny vstup, doplnény diskusni ¢asti. Je pfimo realizovana zaméstnavatelem
Skolenych zaméstnancli, Ucastnici a Skolitelé jsou zaméstnanci organizatora
akce. Dale miize byt akce zastfesena odbornou instituci, napt. Ceskou asociaci
pecovatelské sluzby, Asociaci vzdélavateltl v socialni praci, APSS CR, ktera
ziskala akreditact MPSV jako vzdélavaci instituce. Téma musi pfimo souviset
S poskytovanim socialni sluzby. Potvrzeni o absolvovani — osvéd¢eni — vydava
realizator Skoleni, do 24 hodin povinného dal§iho vzdélavani je mozné

zapocitat maximalné 8 hodin Skolicich akef.

2.3.  Pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava piimou

obsluznou péci, zékladni vychovnou nepedagogickou Cinnost a pecovatelskou
¢innost v domacnosti, pod dohledem socialniho pracovnika kona aktivizacni
¢innost.

Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach je
zpusobilost k pravnim tkontim, bezihonnost, zdravotni zpisobilost, odborna
zpusobilost dle zdkona o socialnich sluzbach. Bezthonnost a zdravotni

zpusobilost je posuzovana stejné jako u socidlniho pracovnika.
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Odbornou zpiisobilosti K vykonu povolani pracovnika v socidlnich
sluzbach je =zakladni vzd€lani nebo stfedni vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Podminku absolvovani kvalifika¢niho
kurzu je tieba splnit do 18 mésici ode dne nastupu zameéstnance do
zaméstnani.

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz
zvlastni ¢ast kurzu ¢ini minimalné 80 vyukovych hodin.

Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruhti zvlastni
¢asti kurzu se stanovi s prihlédnutim k odbornému zaméteni ucastnikd kurzu,
jejich pracovnimu zafazeni a druhu sociélni sluzby, kterou poskytuji.

»Absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani
s maturitni zkouskou v oborech socialni péfe — pecovatelska ¢innost, socialni
péfe — socidlni Cinnost pro etnické skupiny, socidlni c¢innost, socialni
pecovatelstvi, socidlni ¢innost — socidlni vychovatelstvi, socidlni c¢innost
Vv prostfedi etnickych minorit, vychovnd a humanitdrni Cinnost socidlné
vychovna cinnost, vychovatelstvi, vychovatelstvi pro ustavy socialni péce,
rodinna Skola- socidlni sluzby, charitativni sluzby, prace ve zdravotnickych a
socialnich zafizenich- pecovatelska prace, pfedskolni a mimoskolni

«27

pedagogika.

2.4. Vzdélavaci instituce, agentury, organizace
Po nabyti u¢innost zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach se

roztocil koloto¢ nebyvalého z4jmu o socidlni sluzby. BohuZel mnohym nejde o
poskytovani socidlnich sluzeb, ale o moznost realizovat své podnikani ve sfére
vzdelavani pracovniki, ktefi socidlni sluzby poskytuji. Vzniklo mnoho agentur
a spolecnosti, nad jejichz ptisobenim, kvalitou kurzii, pfednasek a mnohdy 1
kvalitou lektori, by se dalo diskutovat. Na druhé strané¢ je tu mnoho

erudovanych, kvalitnich vzdélavatelt. Je dobré, ze je z ¢eho vybirat, kazdy si

2" Ptiloha &.4 k Cesko. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 20086, kterou se provaddji
neéktera  ustanoveni  zdkona o  socidlnich  sluzbach.  Dostupné z  www:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7336/505_2006_aktual.pdf>.
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muze zvolit, co nejlépe vyhovuje jeho praci jeho cilové skuping, pro kterou
socialni sluzby poskytuje.

Vycet a popis vSech instituci by vydal na dalsi odbornou praci, proto
uvedeme jen nékolik piikladu:

- ASVSP — Asociace vzdélavateli v socialni praci, Www.asvsp.org

- APSS CR - Asociace poskytovateld socialnich sluZeb,

WWW.apSscCr.cz

- RAROSP — Rada pro rozvoj socialni prace, Www.rarosp.cz
- DIAKONIE CCE, www.diakoniecce.cz
- SLEZSKA DIAKONIE, www.slezskadiakonie.cz

- SSP CR — Spolecnost socialnich pracovnikii,
www.socialnipracovnici.cz

- CHARITA CR, www.charita.cz

- NVF — Narodni vzdélavaci fond, www.nvf.cz

-  HARTMANN AKADEMIE, www.hartmannakademie.cz
- EDUCA PARTNER, www.seminarekurzy.cz

- CURATIO

2.5. Vzdélavaci plany
Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach poskytovateliim socialnich

sluzeb jasné€ urcuje postupy pii persondlnim a organizacnim zajisténi socialni
sluzby a profesnim rozvoji zaméstnancii.

Standard ¢ 9 Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluZby
obsahuje kritéria:

- poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pfedpoklady zaméstnanci,
organizacni Struktura a pocCty zaméstnanci jsou piimétené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, poctu a potiebam osob, kterym
je poskytovana;

- poskytovatel ma pisemné zpracovanou vnitini organizacni
strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych

zaméstnancu,
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- poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanct;

- poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby,
které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné
Zpracovana vnitini pravidla pro pasobeni téchto osob pii poskytovani
socialni sluzby.

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancit obsahuje kritéria:

- poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zameéstnancti, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
naplnovani osobnich profesnich cilti a potfeb dalsi odborné kvalifikace;

- poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzdelavani
zameéstnancu;

- poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci
mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbg;

- poskytovatel méa pisemné zpracovdn systém financniho a
moralniho ocenovani zaméstnancu;

- poskytovatel zajiStuje pro zameéstnance, ktefi vykondvaji pfimou
praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Z té€chto dvou standardd jasné vyplyva, jaka dulezitost je kladena na

kvalifikované pracovniky a naroky na jejich vzdélani a nutnost, potfebnost

celozivotniho vzdélavani vSech zainteresovanych.

Vzory individualnich plant vzdélavani viz ptiloha A, B, C.
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3. SOCIALNI SLUZBY V CR

V kazdém regionu by méli mit obcané k dispozici n€kterou ze vSech
zékladnich forem socidlnich sluzeb, které predstavuji komplex vzdjemné
nezastupitelnych aktivit feSicich individudlni situace socialni a popiipadé i
hmotné nouze. Na zabezpeceni celé baterie téchto sluzeb se ptitom podileji jak
stat, tak 1 jednotlivé obce, ale také nestatni subjekty. Role statu ptitom spociva
v tom, ze posiluje podle potieby piijmy svych obcani tak, aby si socidlni
sluzby mohli koupit. Tim se vytvaii koupéschopnad poptdvka a vyuziva se
nastrojii trhu k vyvolani zdravé konkurence vedouci ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. V zajmu zabezpeceni kvality poskytovanych sluzeb, v
zajmu ochrany klienta, pfitom stat stanovi akreditaéni podminky pro jednotlivé
poskytovatele socialnich sluzeb a zékladni standarty jejich poskytovani.

Role stitu tedy spociva predevSim v oblasti pravni regulace,
ekonomické stimulace a podpory. Za realnou existenci jednotlivych sluzeb by
vSak mély byt postupné stale vic odpovédny samospravné obce, pficemz by
mély byt vytvofeny pfiznivéj$i a rovnopravnéj$i podminky pro podporu a
rozvoj nestatnich subjektd tak, aby s jednotlivymi obcemi mohly pfi
napliiovani vytycenych ukolll uspésné spolupracovat. Velmi vyznamné a v fadé
smérti nezastupitelné misto pii poskytovani socialnich sluzeb patii nestatnim
subjektiim. Jejich aktivity jsou projevem obcanské participace, kterd je opakem
statniho paternalismu. Dnes existuje mnoho obcanskych komunit, které chtéji
feSit zdvazné socidlni problémy a svou Cinnosti prokazuji, Ze to umi. Je
nepopiratelnou zasluhou nestatnich subjekt, ze vytvofily Siroké spektrum
nabidky socialnich sluzeb, které tfesi velké problémy, byt tfeba jen malych
skupin lidi. Jejich ¢innost je pro stat i obec piinosna v fadé pohledi.

Vedle demografického vyvoje, vyvoje struktury osidleni, analyzy
socialné demografického slozeni jednotlivych obci a vyvojovych tendenci
socialnich sluZzeb na naSem uzemi je nezbytné soustavné analyzovat hlavni
vyvojové trendy rozvoje socidlnich sluzeb v evropskych zemich; tj. zakladni
spoleCensko-ekonomické a socidlné — politické faktory, které piimo C¢i
zprostiedkované ovliviiuji vyvoj socialnich sluzeb. V tomto sméru se jedna

ptedevsim o prodluzovani lidského véku, pticemz se prodluzuje obdobi zivota,
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v némz Clovék potfebuje pomoc jiné osoby. Dale jde o prenaseni standarda
zivota v produktivnim véku i do obdobi, kdy je clovék postupné stale vice
zavisly na pomoci jiné osoby. V neposledni fad¢ jde o rostouci nakladnost
kompenzace nartstajici zavislosti na vnéjs$i pomoci.

Tyto trendy, které se promitaji i v naSich podminkéch, jsou
doprovazeny hleddnim moznosti transformace celé oblasti socidlnich sluzeb.
Roste zajem o obCanska prava a s nimi i o prava klientli a o potiebu jejich vetsi
autonomie. Na tomto zakladé lze charakterizovat nésledujici trendy, které se v
souCasném obdobi prosazuji prakticky ve vsSech evropskych statech, vcetné
Ceské republiky. Financovani socialnich sluZeb je zaloZeno na participaci vice
subjektl, pfispivaji obcfan, rodina, stit, obce, provozovatel, zdravotni
pojistovna, vlastni pojisténi apod. K tomu, aby zakonitosti trhu mohly
fungovat, je nutno vytvorit koupéschopnou poptavku, to znamend, ze je
pottebné urcit, kdo rostouci néklady na sluzby zaplati. Dochazi ke zvySeni
integrace ekonomické a sociilni racionalnosti, tedy ke hledani optimalni
varianty zabezpeCeni socialnich potfeb, jak z humanniho, technického,
technologického, a tedy 1 ekonomického pohledu. V navaznosti na to probiha
proces deinstitucionalizace v oblasti socialnich a zdravotnich sluZeb,
predev§im v péci o staré obCany. Tento proces je doprovdzen stiranim
resortnich rozdili mezi sluZzbami socidlniho a zdravotniho charakteru. Sluzby

obojiho typu jsou zpravidla poskytovany jednou agenturou.

3.1. Legislativa
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
Zakon ¢. 109/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Viz ptiloha D.
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3.2.  Péce o staré obcany v CR
Jednim ze zakladnich prostfedka realizace v soucasné spolecnosti je

prace. AvSak starnuti jako pfirozeny proces s postupnymi nepiiznivymi
zménami v organismu vyrazné ovliviiuje pracovni schopnosti ¢loveéka. Pokud
stary Clovek piijde diky neschopnosti zplisobené staifim o zaméstnéni, stava se
jeho zabezpeceni spoleCenskym problémem. Zabezpeceni ve stafi se obvykle
ztotozfiuje s narokem na starobni dichod. V Ceské republice existuje tzv.
zaméstnanecky model, kdy je vySe diichodu odvozena od piijmt a cilem je
udrzeni urcité zivotni urovné, kterou clovék béhem své pracovni kariéry
dosahl.

V budoucnu se pocita s tim, Ze starobni dichod od statu bude tvorit
jen jakési minimum a vétSinu penze by mél ob¢an ziskat z dlouhodobého
sporeni (diichodové pripojisténi).

Dal$imi moznostmi, které mize stary Clovék vyuzivat, jsou davky
statni socialni podpory a davky socidlni péce.

Viz ptiloha E.

3.3.  Transformace socialnich sluZzeb v CR
Odbor socialnich sluzeb na MPSV povazuje za jednu z

nejvyznamnéjSich transformacénich aktivit legislativni zakotveni reformy
socialnich sluzeb, Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Na tento zakon
jsme dlouho &ekali. Zakon pojednava o realizaci snah zkvalitnit socialni
sluzby, o snaze cely systém socidlnich sluzeb decentralizovat, ptenést
rozhodovani na obce, pienést ho blize k ob¢anovi, definuje standardy kvality
socidlnich sluzeb. Od tohoto zakona se ocekava nastoleni poradku do
planovani socialnich sluzeb, to znamena, ze bude vytvoien systém, jak sluzby
planovat na zaklad€ mistnich potfeb — systém komunitniho planovéni. Pfinesl
také pozadavky na samotné socidlni pracovniky v piipravovaném systému
vzdélavani.

Vétsina poskytovatelli socidlni péce jsou prispévkové organizace a

jejich financovani je vicezdrojové. Jednak dostavaji statni prispévek, jednak
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maji ptijmy z uhrad klientl, z pfispévkl na péci a v neposledni fad¢ piispévek
ziizovatele.

Zdravotni péCe poskytovana v zafizenich socialni péce je ve smyslu
zakona 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi péci hrazenou. Realita je

ve vetsSing zafizeni jind, zdravotni péce je hrazena z kapitoly socialni péce.

3.3.1 Standardy, registrace
Zajisténi kvalitniho, funkéniho a efektivniho systému socidlnich

sluzeb vyZzaduje zavedeni novych, u¢innych strategii. Vytvofeny systém by mél
zajistit garanci kvality socidlnich sluzeb a jeji zvySovani. To by mélo zajistovat
definovani standardd kvality jednotlivych typti socidlnich sluzeb, vytvofeni
systému registraci a akreditaci pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb byly vtéleny do formy pravniho
predpisu. Znéni jejich kritérii je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Standardy pokryvaji komplexné vSechny aspekty sluzby z hlediska procesu
prace s klientem, provozu sluzby i personalniho zabezpeceni. Prostfednictvim
standardd je postihovana kvalita sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb
jsou roz¢lenény na 15 nasledujicich bodu.

1.  Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb.

2 Ochrana prav osob.

3 Jednani se zajemcem o socialni sluZzbu.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

5 Individuélni planovani prabéhu socialni sluzby.

6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni
sluzby.

8.  Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné
zdroje.

9.  Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby.

10. Profesni rozvoj zaméstnancii.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby.
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12. Informace o poskytované socidlni sluzbg.
13.  Prostfedi a podminky.

14.  Nouzové¢ a havarijni situace.

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby.

Pojeti standardi vychdzi z nejnovéjSich poznatkli a zkuSenosti
vyspélych zemi a ptindsi vyznamnou hodnotovou zménu.

Registraci poskytovatelii socidlnich sluZeb se rozumi opravnéni
fyzickych nebo pravnickych osob k poskytovani socialnich sluzeb. VSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni se registrovat, opravnéni vznika
rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky urad ptislusny podle
mista trvalého nebo hlaSené¢ho pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické
osoby, popfipadé¢ podle umisténi organizacni slozky zahrani¢ni pravnické
osoby na uzemi CR. V piipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele socialnich
sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo. Registr, tedy
seznam poskytovatelli, ktefi jsou opravnéni sluzby realizovat, vede krajsky
urad. Ten je spravcem listinné podoby registru, spravcem elektronické podoby
registru je ministerstvo. Podminkou pro registraci je podani pisemné zadosti o
registraci, zpusobilost k pravnim ukontim a bezthonnost osob, které sluzby
poskytuji, splnéni hygienickych pozadavkl, vlastnické nebo jiné pravo
Kk objektu, nebo prostoram, v nichz budou poskytovany socialni sluzby,
zajiSténi materidlnich a technickych podminek, odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb, skute¢nost, Ze na majetek nebyl vyhlasen

konkurz.

3.4. Priprava na starnuti v CR
Socialni rozvoj, lepsi zivotni a pracovni podminky, pokrok v mediciné
a prosazovani socialnich prdv vedou ktomu, ze méné lidi dnes umird
piedCasné v détstvi nebo béhem pracovniho zivoty. Ziskané roky zivota jsou
hodnotou samy o sob¢. Vice lidi ma moznost prozit delsi zivot nez v minulosti,
a star$i lidi proto tvofi vyznamnéjsi ¢ast populace nez kdykoli v minulosti.
Stafi se stava piimou zkuSenosti vétsiho poctu lidi. Souasné méme méné déti

nez v minulosti.
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Starnuti populace je nejcharakteristi¢téjSim rysem demografického
vyvoje CR i dalsich rozvinutych zemi Evropy. Tento demograficky vyvoj bude
v dalSich letech pokracovat. Piispéje k tomu zestarnuti populacné silnych
povaleénych ro¢nikii a vdalsim obdobi zejména prodluzujici se
pravdépodobna doba doziti. Demograficky feCeno bude ceskd populace
starnout shora vékové pyramidy.

Podle stfedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované
Ceskym statistickym tfadem by méli lidé starsi 65 let v roce 2030 tvofit 22,8%
populace, v roce 2050 pak 31,3%, coz piedstavuje pfiblizné 3 miliony osob.
Vroce 2007 to bylo 14,6% obyvatel CR. Relativné nejrychleji se bude
zvySovat pocet osob nejstarsich. Podle prognézy v roce 2050 bude it v CR asi
pul milionu obcani ve véku 85 a vice let, ve srovnani s 124 937 v roce 2007.
Nadé¢je doziti pii narozeni bude v roce 2050 cinit 78,9 let pro muze a 84,5 pro
Zeny, oproti 73,7 let pro muze a 79,9 pro Zeny v roce 2007.%

Mezi hlavni principy politiky pfipravy na starnuti z pohledu MPSV
patii diiraz na lidska préava, respektovani generového aspektu problematiky
starnuti, celozivotni pfistup ke starnuti a zdravi, daraz na rodinu a
mezigenerani vztahy. Déle sem patifi tvorba opatfeni na vyzkumech
podlozenych poznatcich a relevantnich statistickych datech, zvlastni pozornost
je vénovana men$inam — seniorim zdravotné postizenym, trpicim demenci,
duSevné nemocnym, seniorim z etnickych menS$in atd. Jsou respektovany
rozdily mezi venkovem a méstem.

Podminky ve stafi nelze oddélit od piedchézejicich Zivotnich etap.
Zdravi ve stafi je ve znacné mife podminéno Zivotnimi podminkami v détstvi a
socialni situaci matek a rodin. Je proto dulezité se zaméfit na situaci lidi, ktefi
jsou béhem zivota riznym zpisobem socidlné¢ znevyhodnéni. Podpora
mezigeneracni solidarity a soudrznosti by méla byt soucasti vSech opatteni

pfijimanych v reakci na starnuti populace.

% Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2012-02-20]. Dostupné z www:
<http://www.mpsv.cz/cs/>.
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Rada viady pro seniory a starnuti populace

Tato Rada byla ziizena usnesenim vladdy ze dne 22. biezna 2006 ¢.
288 Vv navaznosti na usneseni vlady ¢. 1482 k informaci o plnéni Narodniho
programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007.

Rada je stalym poradnim organem vlady pro otazky tykajici se seniorii
a starnuti populace. Ve své Cinnosti usiluje o vytvoreni podminek pro zdravé,
aktivni a diistojné starnuti a staii v Ceské republice a aktivni zapojeni star§ich
osob do ekonomického a socialniho rozvoje spole¢nosti v kontextu
demografického vyvoje.

Zasedani Rady se konaji podle potfeby, nejméné vsak tfikrat ro¢né.
Informace o ¢innosti Rady jsou piistupné vefejnosti na webovych strankach
Utadu vlady, resp. MPSV. Rada nemé pravomoc pro$etfovat stiznosti ob&ani.
Organizacni, odborné a administrativni prace a zvefejiiovani informaci o praci

Rady zajistuje sekretariat rady, ktery je organiza&ni soucasti MPSV.%

Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 a7 2012
Tento strategicky dokument si stanovil cile a opatieni, ktera je tfeba
ptijmout v konkrétnich oblastech v kontextu demografického starnuti a
socialnich zmén. Cilem je zajistit, aby dil¢i politiky adekvatné reagovaly na
tyto zmény a na potieby a problémy starSich lidi. Program vychazi
z predpokladu, Ze ke zvySeni kvality Zivota ve stafi a k aspéSnému feSni vyzev
spojenych s demografickym starnutim je nezbytné¢ zameéfit se na nasledujici
prioritni témata:
- aktivni starnuti,
- prostfedi a komunita vstficné ke staft,
- zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve staii — podpora rodiny a
pecovateld,
- podpora participace na zivoté spolecnosti,

- ochrana lidskych prav.

2 Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2012-02-20]. Dostupné z www:
<http://www.mpsv.cz/cs/>.
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Program vyzkumu v oblasti starnuti — 21. stoleti

Program vyzkumu byl vytvorfen na zaklad¢ fady odbornych konzultaci
ve spolupraci Programu OSN pro starnuti a Mezinarodni gerontologické
asociace za podpory Nadace pro gerontologii Novartis a vlady Spolkové
republiky Némecko. Program vyzkumu byl nésledné schvalen forem ve
Valencii v dubnu 2002.

Cilem Programu vyzkumu v oblasti starnuti pro 21. stoleti je podpofit
realizaci Madridského mezinarodniho ak¢niho planu pro problematiku starnuti
2002, ktery byl pfijat na Druhém svétovém shromazdéni o starnuti v Madridu
8. — 12. dubna 2002. Tento program stanovuje priority v oblasti vyzkumu
zaméten¢ho na tvorbu politiky a sbéru dat. Seznam priorit si klade za cil
pomoci pracovnikim odpovédnym za tvorbu a pldnovani politiky a vyzkumu
sméfovat soucasné omezené zdroje do oblasti s nejvétsimi nedostatky a
nejveétsim potencidlem dosazeni nejlepsich vysledki.

V dlouhodobéjsi perspektivé by mél Program vyzkumu pokracovat
jako otevfeny a pravidelné aktualizovany projekt, ktery navazuje na proces
monitorovani a hodnoceni Madridského mezinarodniho akéniho planu pro
problematiku starnuti 2002. Vysledky by mély byt k dispozici vSem
zainteresovanym stranam a mély by slouzit jako podklad pro revizi

V navaznosti na dosaZzeny pokrok a nové kladené otazky.
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4. SPECIFIKA STARI

Jiz od nejstarSich dob se lidstvo zajimalo o zmény, které se odehravaji
v lidském Zzivoté. Také stari, se svymi vyhodami a problémy, bylo pfedmétem
zkoumani a uvah celé tady filozofli a pozdé&ji védcl. Pfedni odbornici se shodli
v nazoru na vyvoj jedince a roz¢lenili jej do nékolika etap. Posledni Zivotni
usek je nazyvan stdari a je charakterizovan postupnymi prevladajicimi zménami
v organismu a ubytcich sil a zdravi.

Rika se, Ze stafi je smutné nikoliv proto, ze ptestavaji radosti, ale
proto, Ze ptestava nadgje. Tato slova lze konkretizovat tak, ze clovék ma strach
z dusledkt ptirozené involuce a nasledné ztraty sobéstacnosti. Stary cloveék se
v uréitém slova smyslu boji ztraty sob&stacnosti a sebeobsluhy vic nez vlastni
nemoci. Proti tomu by méla pomoci dostatenad ptiprava na aktivni stafi,
pomoc rodiny, pomoc spolecnosti a zabezpeceni ze strany statu. Pfi tom vSem
se ale vzdy musi zachovavat ucta ke starym lidem.

Ucta ke star$im lidem je piedpokladana i narokovéna jako vyraz
mravni hodnoty. Mladsi lidé vSak vi¢i seniorim uctu Casto neprojevuji a
seniofi ji nezfidka postradaji. Situaci je tfeba zménit a zde je dilezita
participace senioru. Jejich role je nezavidénihodna, protoZze moderni spole¢nost

vyznava mladi, silu, krasu a aspéch, favorizuje hodnoty mit pied byt.

4.1.  Stari, starnuti, gerontologie

Stati je pfirozenou, posledni etapou ontogenetického vyvoje. Stejné
jako jina vyvojova stddia ma 1 stafi specifické znaky, které je odliSuji od
pfedchazejicich Zivotnich etap. Starnuti v Gzkém slova smyslu je pfechodnou
vyvojovou periodou mezi dosp€losti a starim.

Clovék se smifil s tim, ze Gasem zestarne. Nehleda elixir mladi, vi, ze
starnuti organismu nemiiZze zabranit. Zajimd se vSak o pfiCiny starnuti a
z jakych divodi k nému dochazi.

V soucasné dob¢ existuje mnoho teorii a hypotéz o pti¢inach starnuti a
stafi. Prava pfic¢ina asi neni jen v jedné z téchto teorii, naopak trochu pravdy

maji vSechny. Obecné platné je to, ze starnuti je velmi slozity multifaktorialni
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d¢j. Je vysledkem vzajemného plsobeni genetickych podminek a faktora
zevniho prostfedi. Ptikladem je vycet teorii pficin starnuti dle Pacovského:
teorie genetického programu — teorie metabolickych omylti — teorie starnuti
makromolekul — imunologicka teorie — ekologicka teorie.*

Co tedy znamena byt stary? Staii je jakymsi druhem pfirozeného
opotfebovani. Je pfirozenym pokracovanim pracovniho procesu. Je idealni,
kdyz staii lidé mohou pokracovat i nadale v praci, v realizaci svych konicku a
z4jmu. Dle Pichaudové je ,,...stary Cloveék jen ten, kdo v ur¢itém spolecenstvi
zije déle nez ostatni" nebo ten "ktery zil déle nez vétsina v této dobé Zijicich
lidi.«**

Stari ma tedy své vlastni charakteristiky a zakonitosti. Tato skute¢nost
vedla k vymezeni specializovaného oboru, ktery se zabyva stafim, jeho
obecnymi pravidly v celé jeho komplexnosti.

Gerontologie (z feckych slov geron = stafec a logos = nauka) sdruzuje
informace o starnuti a stati z riznych odvétvi, je tedy védou multidisciplindrni,
spolupracuje s mnoha obory a zpétn¢ je obohacuje.

Geriatrie (z feckych slov geron = stafec a iatré = 1é¢im) je u nas
chapéna jako specializovany lékaisky obor, ktery se zabyva internimi problémy

e e 1w 2
souvisejicimi se stafim, 1é¢bou.?

Biologické starnuti
Biologické starnuti je v§eobecny jev, Ktery pfipravuje jedince na smrt.
Starnuti z biologického hlediska ptinasi dva druhy zmén:
1)zmény strukturdlni — zmény ve struktufe bunck, tim se méni
struktura téla a to startuje proces starnuti;
2)zmény v adjustaci — jedna se o to, ze v procesu starnuti ¢loveék

se méni vztahy k okoli.

% PACOVSKY, Vladimir. O starnuti a stari. 1. vyd. Praha : Avicenum, 1990. ISBN 80-201-
0076-8.str. 30-33.

1 PICHAUD, Clément a THAREAU, Isabelle. Souziti se star$imi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha :
Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3. str. 25.

%2 PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a staii. 1. vyd. Praha : Avicenum, 1990. ISBN 80-201-
0076-8.str. 15.
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Poté, co dovrSime dospélost (15 — 25 let), zacinaji ¢asti téla starnout a
to razné. Priznakem stafi je, ze télesné funkce ztraci koordinovanost,
spolehlivost, organismus svou ¢innost zpomaluje. Starnuti je tedy souborem
celé fady pochodu, jejichz zacatky se datuji mnohem dfive, nez postichneme
prvni zjevné znamky starnuti.

Vsechny funkce se s postupujicim veékem vSak nesnizuji. Existuji
zjisténi, ze ve vysSim véku a ve stafi se nckteré funkce kvalitativné méni,
ziejme jako dasledek adaptacnich mechanismii, snad geneticky zakodovanych,
a jiné se dokonce zlepSuji (napf. vstrebavani nékterych latek ktzi a sliznicemi
apod.). Z tohoto pohledu je tedy starnuti d¢j involu¢ni a asynchronni.
Morfologické zmény vedou k funkénim poruchdm. V prvni fad¢ je to sniZeni
vykonnosti, hlavné porucha adaptace na zatéz. Stary €loveék se sndze unavi a
jeho uklidnéni po namaze trva déle. Je u n¢ho sniZzena odolnost proti infekcim,
uprava zdravotniho stavu po prodélaném onemocnéni nebo operaci je mnohem
zdlouhavéjsi. Také reakce na 1éky je u starého ¢lovéka zménéna. VSechny tyto
morfologické a funkéni zmény urcuji vzhled a chovani starnouciho ¢loveka.
Existuji znacné individualni rozdily, tento fumnkcni vek neodpovida véku
kalendarnimu. Vék funkéni je ddn souhrnem charakteristik:

a) biologickych,
b)  psychologickych,
C) socidlnich.

Pii posuzovani stafi vychazime tedy z matricnich udajii a uznavame

konvence expertli svétové zdravotnické organizace, kterd se dohodla na

nasledujicim vé€kovém ¢Elenéni:

45 — 59 et stiedni vék,

60 — 74 let vySsi (starsi) vek, rané stafi,

75— 89 let pokrocily veék, vlastni stafi, senium,
90 a vice let dlouhovekost.®

Z 1ékatského hlediska jsou povazovany osoby nad 75 let za staré.

% PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a staii. 1. vyd. Praha : Avicenum, 1990. ISBN 80-201-
0076-8.str. 16.
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4.2.  Psychika starnouciho a starého clovéka
Psychika starého cloveéka predstavuje soubor vlivi, které se

proplétaly, vzajemn¢ na sebe pusobily, nartstaly nebo se ztracely, a to od jeho
détstvi. Ne nadarmo se fikd, Ze o kvalité stafi se rozhoduje cely zivot. Ve staii
se objevuji psychické zmény, které byvaji povazovany za jeho normadlni
soucast, patologickymi se stavaji, pokud jejich intenzita presahne urcity stupen.
S témito zménami se miizeme setkat jiz v raném staii, nékdy se neobjevi ani ve
znaén€ pozdnim véku, nebot’ staii je znané¢ individudlni.

Vystihnout povahové rysy starého clovéka v jejich S§ifi neni
jednoduché. Co je tedy starym lidem spoleéné, a co tudiz vytvaii
charakteristicky obraz jejich psychiky?

Psychické zmény sestupného charakteru — obecné s vékem klesa elan
a vitalita, vazne schopnost navazovat a pozdé&ji i udrzovat kvalitni
interpersonalni vztahy. Celkové psychomotorické tempo se zpomaluje, zvysuje
se nedlivéra a sniZuje se sebedlivéra. Stari lidé byvaji nejisti az Gzkostni, a to
jak v cizim prostfedi, tak 1 mezi nezndmymi lidmi. Celkové dochazi k oplosténi
emotivity, je oslabeno etické, socidlni i estetické citéni jednotlivce.

Typické je snizeni vybavnosti a predevsim vitipivosti. Casty je sklon
ke smutku, rozmrzelym néaladam, depresim. Ve vysokém staii dochazi k
rozvoji ruznych forem psychickych poruch a k manifestacim demenci. "Nikdo
nas nemtize pochopit" fikavaji stafi lidé a v ur¢itém slova smyslu maji pravdu,
nemizeme jesté vedét, jaké to je prozivat stafi. Obecné se negativni vlastnosti
kazdého cloveka s léty zvyraziuji. Kdo byl v mladi Setrny, byva ve stafi
lakomy. Kdo wvyhledaval slovni Sarvatky, dospivd ve stafi do podoby
nesnasenlivého a vztahovaéného kverulanta. Konkrétniho starého ¢lovéka vSak
nepostihuji vSechna vyjmenovand negativa.

Neékteré psychické funkce se s vékem neméni — slovni zasoba ¢i
jazykové znalosti zUstdvaji zpravidla zachovany. Stary Clovék si nedovede
vzpomenout kolikatého je dnes, co a kdy naposledy jedl, ale plynn¢ dokaze
hovofit naptiklad némecky, jestlize si uvedeny jazyk osvojil v mladém véku.
Naucit se vSak novym slovickiim je diky sniZzené vStipivosti obtizné nebo

dokonce nemozné. Intelekt na urovni dosazeném ve zralém véku se neméni.
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Psychické zmény vzestupné povahy — s pribyvajicim vékem se obecné
zvysuje vytrvalost, trpélivost, nevadi a nékdy je dokonce vitana urcitd pracovni
¢1 zivotni stereotypie a monotonnost. Tyto vlastnosti v pozitivni verzi byvaji
skutkovou podstatou tzv. moudrosti stafi.

Mén¢ zndmou skutecnosti je, ze ve stafi stoupad zdjem jednotlivcl o
vSeobecné spoleCenské déni. Stafi lidé vice filozofuji. Vzristd také nckdy
smysl pro detail. Stary ¢lovék miize vykazovat vysokou intelektualni kulturu
projevu, ale zpravidla pouze v oboru, kterému se cely zivot vénoval a ktery
prave ve stari mize dovést k virtuéznimu pochopeni.

Socidlni starnuti — osobnost jedince je tfeba posuzovat ve vsech jejich
sloZkéch — biologické, psychické i socidlni. Kazdy ¢lovék mé ve svém Zivote
nékolik socidlnich roli, které se v jeho prib&hu méni. Stary clovék casto
zustava osamocen, tuto situaci povazuje za tizivou, je pro néj stresem. Sklon k

socialni izolaci je proto povazovan za nebezpe¢nou znamku staii.

4.3.  Adjustace — adaptace na stari
Od okamziku, kdy si ¢lovék poprvé uvédomi, ze starne, zacina

problém jeho reakce a adaptace na stafi, jehoZ pribéh nelze predem odhadovat.
Nékteré modely adaptace jsou v mezich normy, jiné lze povaZovat za
maladaptaci.
Na situace v zivoté (na starnuti) jsou dva druhy obranné odpovédi:
1)reakce — jsou to odpovédi pfedem ptipravené,
2)adaptace — to je proces, v jehoz pribéhu vznikaji nové
schopnosti organismu reagovat na zmeény.
Existuje v podstaté pet zpisobl, jak lidé reaguji na stafi, pét
strategickych modelii adjustace na stari:
1)Konstruktivnost — clovék se smifil s faktem starnuti a stari, je
sobéstacny, realizuje pifiméfené cile a plany. Diva se spokojené na prozity
zivot, nema Ceho litovat, se zajmem hledi do budoucnosti, neztratil "program".
2)Zavislost — tato strategie smeétuje k pasiviteé a zavislosti. Krédem

takového ¢lovéka je "necht’ se ostatni postaraji".
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3)Obranny postoj — zaujimaji jej lidé, ktefi byli profesionalné i
spoleCensky uspésni. Jsou sobéstacni a jsou na to hrdi, ¢asto odmitaji pomoc,
jen aby dokazali, Zze nejsou zavisli, Zze pomoc nepotiebuji, Ze nejsou staii. K
akceptaci stafi jsou donuceni az objektivnimi okolnostmi.

4)Nepitelstvi — sem patii lidé, ktefi maji sklon svalovat vinu za své
netspéchy na jiné, v jednani s lidmi jsou agresivni a podeziivavi. Ziji v ustrani
a hrozi jim izolace, davaji najevo svij silny odpor k predstavé stafi, odkladali
"¢erny den odchodu do dichodu", pokud jen mohli. Zavidi mladym lidem a
jsou vii¢i nim nepratelsti.

5)Sebenendvist — tito lidé nepratelstvi obraceji vici sobé samym,
pohrdaji sebou, ptfehangji svou neschopnost, zanedbavaji spolecenské styky,
citi se osaméli a zbyteéni.34

V ramci Uspésné adaptace na stafi jsou stanoveny pozadavky ptipravy.
Ptiprava na stafi se povazuje za celozivotni ukol. Jak kdo zil, takové si zaslouzi
stafi, kazdy ¢lovek je odpovédny za své stafi.

Dlouhodoba piiprava na stiii, ve které je stafi brano jako
neodd¢litelnd soucast Zivota, je proces, jehoz kvalitu si Clov€k do jisté miry
urcuje sam. Pro tento typ pfipravy je rozhodujici celozivotni vychova a
vzdélavani — vychova k harmonickému a smysluplnému Zzivotu, k rozvoji
vzdélani, ke spolecenské aktivité, k tvotivé ¢innosti, k rozvoji osobnich zajm,
Vyplati se 1 vychova k manZelstvi a rodiCovstvi, ma se dbat na spravnou
Zivotospravu, odstranovat negativné ptisobici navyky.

Stiedné dlouhda priprava na staii by méla zacit ve sttednim véku.

Tykéd se hlavné osvojeni si urcitého Zivotniho stylu, uplatiovani
dusevni hygieny, vedeni k zamySleni se nad svou budoucnosti ve stari,
akceptovani role po odchodu do dichodu. Postupné, aktivné a cilevédomé si
pfipravovat nahradni program, dostupné cile seberealizace, rozvijet
mimopracovni aktivity, zdjmové ¢innosti.

rvr

Kratkodobd priprava na staii se zahajuje asi 3 — 5 let pred

pfedpokladanym odchodem do starobniho dichodu. Odchod do dichodu je

¥ PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a staii. 1. vyd. Praha : Avicenum, 1990. ISBN 80-201-
0076-8.str. 41-42.
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psychicky naro¢né obdobi, v némz Cloveék ztraci dosavadni socidlni postaveni,
meéni se jeho role. Konci svou zivotni drahu a ur¢itym zptisobem bilancuje sviij
dosavadni Zzivot. Patfi sem 1 piiprava organizacni — piiprava dokumentt
vyzadovanych diichodovou legislativou, uprava bydleni atd., musi se vénovat
pozornost ménicim se vztahtim v roding, aktivné fesit otdzky dalSiho spoluziti.

Ptiprava na stéii se d4 povazovat za jakysi lék proti veku. Je vSak tieba
zacCit s ni vCas, aby se stafi nestalo neptfijemnym ptekvapenim.

Diichod — ztraty a nadéje.

Odchod do diichodu je dilezitym momentem, ptelomovou udalosti v
zivoté, ptechod, zlom, ktery oznacuje konec jednoho a pocatek dalsiho obdobi.
Vyrovnat se s touto chvili neni vzdy snadné, protoze je plné nejistot. Nelze se
uz upinat na minulost, zdroven nevime, co pfijde v budoucnosti. Détstvi a
dospivani ptipravuje ¢loveéka na dospélost, diichod vsak piedstavuje pro mnoho
lidi odchod ze zivota dospélych a vstup do stari, ptifazeni ke skupiné starych
lidi, blizkost smrti. Diichod znamena, Ze ¢lovék opousti zaméstnani, ztraci svou
profesi, kterd ho urcitym zplsobem definovala. Odchodem do diichodu méni
svou identitu, pfedtim byl zeméd¢€lec, pecovatelka nebo profesor, nyni je
dichodce. S touto realitou se musi vyrovnat a pfijmout ji. Odchodem se nahle
ztraci kontakt s lidmi ze zamé&stnani.

Odchod do dtchodu nuti k novému uspofadani zivota. ManzZelé se
musi znovu naucit zZivotu ve dvou. V aktivnim Zivot¢ je €as fizen praci, nyni je
to naopak, kazdy si musi svlij ¢as organizovat sam, musi vymyslet ¢innosti,
n¢jak se zaméstnat. Prazdnota, kterou bude tfeba vyplnit, miize clov€ka désit.
V dichodovém véku je vSak mozné vyuzit ¢as k realizaci pland, ke kterym az
do této doby nebylo mozné piikrocit, a je piilezitost dal je plné rozvijet.
Nekteti 1idé se zacnou angazovat tieba v pomoci lidem a v dobrovolnych
¢innostech. Neékteti starsi lidé zacnou mit pocit uziteCnosti, kdyz se stanou
babickou a dédeckem. Babicky hlidaji vnoucata, dédeckové zase védi, co délat,
kdyz syn nebo zet’ potifebuje pomoci se zahradou nebo néco opravit.

Smrt partnera a blizkych lidi je bezpochyby jednou z nejtézSich
zkousek, se kterou se musi lidé vyrovnat. Krom¢ partnera mizi postupné také

stejné staii pratelé. Opustit svlij dim znamend rozloucit se s minulosti se vS$im,
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co tvoftilo jejich dosavadni zivot. Vstup do zafizeni socidlni péce je vaznou
udalosti a zaméstnanci téchto zafizeni si musi uvédomit, Ze tato zména je pro
starého Clov€éka psychicky narocna, musi mu velmi pozorné pomahat pfi
piekonavani tohoto narocného obdobi.

Stafi lidé musi vice nez ostatni Celit nashromazdénym ztratdm a
riznym psychickym otfestiim. Tito lidé se musi vyrovnat s tézZkymi Zivotnimi
situacemi. Toho nelze dosahnout za jediny den, jde o obtizné a bolestné

obdobi, které v§ak poméaha tomu, aby clovék mohl znovu dal naplno Zzit.

4.4.  Vyziva ve stari

»Starnuti organismu se nikdo z nas nemuize vyhnout, ale fyzickému
chatrani 1ze pfedejit zdravym zivotnim stylem. Jedna se o komplex faktord,
jako je fyzickd aktivita, vyvazena strava, vyhybani se stresovym situacim,
dostate¢ny spanek, relaxace a pitny rezim.«®

"J& uz tolik nepotiebu;ji", fikaji nase skromné babicky a dédeckové. | v
odbornych kruzich donedavna pievladal nazor, ze starému ¢loveku stac¢i mensi
mnozstvi potravy nez Clovéku v produktivnim v€ku. Nejnovéjsi studie vSak
ukazaly, Ze opak je pravdou. Stary ¢lovEk potiebuje stejny piisun Zivin.®

Dobré a vyzivné jidlo, co mozné nejpestiejsi, je u€innou zbrani proti
nekterym neduhlim, jako je Uinava, zécpa, bolesti patete aj. Diky dostatecnému
piisunu kalcia ve stravé se velmi snizuje nebezpeci zlomenin. Spravna strava je
tedy opravdu dobrou prevenci proti hlavnim nemocem ve stafi. Stafi lidé
zapominaji na vyznamné slozky stravy, na vitaminy a bilkoviny. Ztraci diiv
pocit Zizn€, hrozi jim dehydratace. Pozdé&ji 1 ztrata pocitu hladu, tim se zhorSuje
jejich zdravotni stav. Méné jedi, méné energie vydavaji. Je nutna kontrola
stravy, pro staré lidi to je zdroj energie. Ztraci chut’ a méné vnimaji viné,

nasleduje ztrata zajmu o stravu. Stafi lidé vétSinou po pfichodu do nového

% Sestra: odborny dvoumésicnik pro zdravotni sestry. Praha: Strategie Praha, 1991- . ISSN
1210-0404. Tematicky sesit Geriatrie. 6/2006. str. 9-10.

% PICHAUD, Clément a THAREAU, lsabelle. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha :
Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3. str. 106.
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prostiedi pfibiraji na vaze, divodem mulze byt bohat§i a pravidelnéjsi strava
nez doma.

Stravovani V institucich poskytujicich pobytové socidlni sluzby je
fizeno normami, které leckdy nedovoluji zohlednéni individudlnich pozadavki
klientd. Mnohdy se mizeme také setkat s neochotou pracovniki v kuchynich

cokoliv ménit v zabéhnutém procesu.

vvvvvv

vyvazené stravy, pokud jidlo pozitivné ovlivni jejich psychiku.“37

4.5. Nemocné stari
Ackoli jiz neplati stari = nemoc, najdeme u starého ¢lovéka mnohem

snadnéji nemoc nez u mladého nebo u ¢loveka ve stfednim véku. Télo a
nakonec i mysl jsou u starého ¢lovéka lety opotiebovany, Ivi podil na tom mayji
1 nemoci, které prodelal béhem celého svého Zivota, nékteré nemoci u ngj
dokonce pftetrvavaji jako chronické. Zdravi je spolecensky preferovana
hodnota, podivame-li se z tohoto zorného tihlu na hodnotové orientace starych
lidi, 1 jim je jednoznacné na prvnim misté zdravi.

Stafi m& 1 v nemoci své zvlastnosti, své zakladni znaky. Jsou to:
multimorbidita — mnohocetnost nemoci, je téméf pravidlem, Ze stary ¢lovek
ma vice nemoci najednou; zvldStnosti v klinickém obraze — jsou to nepfili§
vyrazné priznaky choroby, netypické ptfiznaky, Casto boli orgéan, ktery je
zdravy, a naopak nemocny se viibec neprojevuje; komplikace chorob ve stdii —
jedna choroba da impuls ke vzniku druhé a na tuto komplikaci mohou navazat
dalsi a dalsi nemoci, jde o tzv. fetézovou reakci.

V geriatrii je dulezité pohlizet na starého a nemocného Clovéka
komplexnég, respektovat jeho bio-psycho-socialni jednotu.

Mezi nej€astéji nemocemi postizené systémy patii:

kardiovaskularni systém — dychaci Gstroji — nadory — pohybové

ustroji. 38

¥ PICHAUD, Clément a THAREAU, Isabelle. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha :
Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3. str. 106.
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Zdravi tvofi nepochybné jeden z vyznamnych piedpokladi kvality
zivota i lidského $tésti, ale samo o sobé¢ je nezaklada.

Mnoho starych lidi nesignalizuje své potize vcas, néktefi proto, Ze
nechtéji poznat poc¢inajici nemoc, jini proto, ze pocatek nemoci prehlédli. Stary
¢loveék nechce stonat, protoze vi, ze stondni je malokdy do ¢asu, Castéji to je
navzdy. Cést starych lidi naopak ze svych chorob piimo Zije a do nemoci se
uchyluje proto, ze nikde jinde je pfivEétiva naruc a slova porozuméni necekaji.
Obvodni 1ékafi potvrdi, ze spousta starych lidi sice pfichazi do ordinace pro
obtize nejriznéjsiho druhu, ale ve skutecnosti si chtéji popovidat.

Nekteti stati lidé péstuji kult nemoci a casto jednaji s nemoci tcelove.
Je mnoho téch, ktefi dokazi ziskat nejriiznéjsi V}'Ihody.39

Vyskyt demence.

V posledni dobé se markantné¢ zvySuje pocet uzivatelli socidlnich
sluzeb, u kterych je diagnostikovan néktery z druhti demenci. Velké
epidemiologické populacni studie prokazuji, Ze demence jsou pomérné ¢astym
onemocnénim vys§iho véku, nebot” 90 % vSech postizenych je starSi 65 let.
Vice nez 80 % za vSech nemocnych je starSich 75 let.*

Demence pochazi z latinského demenz, (de = mimo, menz = duch,
tedy ten, kdo ztratil ducha). Demence je definovana jako klinicky syndrom
charakterizovany poklesem, az ztratou globélnich intelektovych schopnosti v
dusledku organického postizeni mozku, ktera je obvykle ireverzibilni a trvale
progredujici a nepfiznivé ovliviiuje pracovni a socialni funkce pacienta.**

Je bezpodminecné nutné, aby ptiznaky demence co nejdiive posoudil
lékat. Klidem trpicim jakymkoli typem demence je dilezité zaujmout

specificky postoj, vyzaduji specialni péci.

%8 JEDLICKA, Vaclav a kol. Praktickd gerontologie: urcéeno pro zdravotni sestry pracovné
zamérené na nemocné osoby vyssiho véku. 2., preprac. vyd. Brno : Institut pro dalsi vzdélavani
pracovnikl ve zdravotnictvi, 1991. ISBN 80-7013-109-8. str. 34-35.

% HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. 1. vyd. Praha : Panorama, 1990. ISBN 80-7038-
158-2. str. 26.

* TOPINKOVA, Eva. Jak sprivné a véas diagnostikovat demenci: manudl pro klinickou
praxi. 1. vyd. Praha : UCB Pharma, c1999. ISBN 80-238-4913-1. str. 13-15.

* TOPINKOVA, Eva. Jak spravné a véas diagnostikovat demenci: manudl pro klinickou
praxi. 1. vyd. Praha : UCB Pharma, c1999. ISBN 80-238-4913-1. str. 9.
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4.6. Komunikace se starnoucimi lidmi
Clovek potfebuje mluvit, potiebuje, aby ho nékdo slysel a poslouchal,

aby mél pocit sounaleZitosti s ostatnimi lidmi a mohl tak existovat. Re¢ viak
sebou pfinasi nebezpeci nepochopeni, nebo dokonce odsouzeni, zklaméni a
zranéni. Mluv¢i (vysilac) chece néco vyjadrit, ptizplsobi to predstave, jakou si
ud¢la o adresatovi (ptijemci), tomu, co chece vyjadrit, da néjakou formu, ve své
slovni zasob¢ hleda slova (kody), které poklada za nejvhodnéjsi pro kédovani.
Obsah sdéleni je vytvofen a miize byt pienesen komunika¢nim kanalem
(hlasem) k pfijemci. Piijjemce postupuje stejnym zpusobem, ale v opa¢ném

sméru, musi dekodovat a filtrovat, aby obsahu sd¢leni porozumél.42

4.6.1 Komunikace — problémy — prostiedky
V komunikaci se t¢émét vSude mohou objevit potize. K filtraci dochazi

pod vlivem piedstavy, kterou si o druhém utvarime. Piikladem mutze byt
pacient, ktery 1ékate poklada za vseznalce a naprosto pfehnanym zptisobem mu
divéfuje. Mnoha starym lidem naopak €ini potiZe diiv€fovat "té mladé Zabe".

Pti kédovani a dekddovani je také nebezpetné, ze stejné znéjici nebo
podobné slova mohou byt rtizné¢ pochopena. Samotné slovo "smrt" pro velmi
staré¢ho Clovéka znamend "to, k ¢emu sméfuji" a pro jiné je to "néco, z ceho
mame hrizu". Komunikace se star§imi lidmi ma mnoha specifika. Pii
komunikaci s nedoslychavym clové€kem je tfeba hledét mu do tvare, mluvit
pomalu a hlasitéji nez obvykle, tonem co mozna nejniz$im, peclivé artikulovat
a tvofit kratké véty. Dulezité je spravné pouzivani naslouchatka. Musime
pamatovat na to, ze stary Cloveék, zvlast, kdyz je unaveny, velmi pomalu
komunikuje, potiebuje delsi dobu na to, aby sdé€leny obsah slySel a porozumél
mu, nalezl odpovéd’ a vyjadtil ji slovy. MoZnost, jak s nim komunikovat, je
pfizpusobit se jeho rytmu.

V naslouchani druhému c¢lovéku mize branit, jsme-li u ného piilis
blizko, nebo piili§ daleko. Mizeme byt od ného piili§ fyzicky vzdaleni, takze

ho potadné neuslySime, chceme, aby to, co fikd, zopakoval jednou, dvakrat, az

*2 PICHAUD, Clément a THAREAU, Isabelle. Souziti se star§imi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha :
Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3. str. 81-82.
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z toho znervéozni a vzda to. Prili§ vzdaleni jsme, obrazné feCeno, také tehdy,
kdyz si neud€lame dost Casu, ktery stary ¢loveék k rozhovoru potiebuje. Stafi
lidé si Casto zt€zuji, Ze je néco boli, nesmime toto nafikani podcenovat, ani mu
branit, protoze i fyzické potize mohou byt prostredkem komunikace a néco
sd¢lovat, neduhy a potize mohou nahrazovat slova. Na druhé strané jim nelze
ptikladat vEtSi vyznam, nez maji, a délat z nich tragédii. Je tieba se chovat
zpusobem zaroven chapajicim a ubezpecujicim, srdeCnym a raznym.

Diilezité také je byt ve vhodné pozici. Stary Clovek Casto sedi nebo
lezi, zatimco vSichni ostatni kolem né&j stoji. Tyto obvyklé pozice pii
komunikaci se starym clovékem jsou znacné symbolické, ostatni jsou Vv
nadfazené, dominantni pozici.

Existuje n€kolik zakladnich prostifedkit komunikace.

Pii verbalni komunikaci klademe pfiliSnou vahu pouze na slova,
statistika vSak ukazuje, abychom uréitému sdé€leni porozuméli, uplatituje se
vyznam slova ze 7%, z 38% intonace, z 55% ostatni ges‘[a.43

Nezapominejme hlavné na neverbalni prostfedky komunikace.

Miceni, ze kterého ma tolik lidi strach, miZe byt vymluvngjsi nez
vSechna slova. Také pohled vyjadii vic nez slova, je pravdivéjsi, slovy mizeme
vyjadfit cokoliv, ale pohledem se klame hif. Hmat je také prostredkem
dotyk.

Podafi-li se ndm uspésné s nékym komunikovat, je to v jistém smyslu
komunikace beze slov.

Rozdéleni do skupin p¥i komunikaci.

Pti komunikaci s obyvateli domova pro seniory je tieba védét, v jaké
skuping stadia poruch se kdo nachézi, jakého druhu komunikace je schopen, a
podle toho s nim pak jednat. Jen tak je mozné dosahnout vzijemného
porozuméni, duvéry a stafi lidé se vyhnou stresu z neschopnosti pochopit, co

pracovnici pozaduji. Rheinwaldova ve své knize Novodoba péce o seniory deli

* PICHAUD, Clément a THAREAU, Isabelle. Souziti se star§imi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha :
Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3. str. 88.
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obyvatele v domovech podle zdravotniho stavu a jejich komunikace do péti
skupin:

1. Obyvatelé orientovani — schopni verbalni komunikace.

2. Mentalné choii obyvatelé — ziidkakdy poslouchaji, odpovidaji
podle nélady, pojmenuji spravné lidi a véci, ¢asto mlci.

3. Alzheimerova nemoc — fe¢ zmatena, nemohou klasifikovat véci,
zapominaji jména, nemohou ¢ist a psat.

4. Spatné orientovani obyvatelé — nutno jim pfipominat ¢as a misto.

5. Dezorientovani obyvatelé — vraceji se k détskym, citoveé zbarvenym
sloviim a zvukéim, nedokazi délat logické zavéry. *

Pti komunikaci s obyvatelem se snazme o ném dozvédét co nejvice, to
pomuze vytvofit blizky vztah a divéru. Zjistime, jak se ¢lovek citi, jak se
vyporadava s zivotnimi problémy, tim, Ze o nich s ndmi bude hovofit, se mu
ulevi. Popovidani o piijemnych zazitcich a pfipominani si Stastnych chvil
pfeneseme Clovéka do doby, kdy byl mlady a zdravy, a tyto vzpominky ho
naplni ptijemnymi pocity. Uvédomi si, co v zivoté dokazal, a bude se citit
hodnotny, sebevédoméjsi a spokojenéj$i. Tyto pocity jsou pro prijeti stafi

podstatné a poskytuji potiebny duSevni klid.

4.6.2 Pochopeni ,,odlisného ¢lovéka“ — komunikace
Nemoznost normalné komunikovat s dementnim ¢lovékem je vzdycky

pro jeho okoli t€Zkou zkouskou. PostiZzeny je pfitomen pouze fyzicky, jinak je
vydélen ze skupiny a jeho blizci o ném mluvi, ale neobraceji se na n¢j, nebo
tak ¢ini infantilnim zptsobem (napi.: tak co, budeme jist papanicko, budeme
bumbat?) Mluvime-li s dementnim ¢lovékem, rodina ¢asto mluvi za né&j. U
dementniho c¢lovéka dochdzi k posunu mezi porozuménim a mnohem
pomalej$im procesem vyjadfovani. Kdyz chceme staré¢ho ¢lovéka vyslechnout,
je tedy dulezité, abychom mu dali dost Casu, pfizplisobili se jeho rytmu.
Osetiujici a pecovatelsky persondl musi nutné znat jméno a piijmeni

nemocného, je tfeba sezndmit se s jeho prostfedim, s dosavadnim zivotem a s

*“ RHEINWALDOVA, Eva. Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha : Grada, 1999. ISBN 80-
7169-828-8. str. 67-68.
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uspotfadanim dne. Pfi komunikaci s dementnim ¢lovékem nejde o imitaci jeho
feCi, gest a mimiky, v takovém ptipadé bychom hrali jeho hru. I kdyz mame
pocit, ze dementni lidé uz nemohou chapat, co ji fikdme, coz nelze dokazat, 1
pak vyciti, zda je mame radi a co je pro né dobré. Pro spravné poskytovani
socialnich sluzeb je tfeba, aby zaméstnanci zafizeni méli informace o této
zavazné nemoci. Jen pii pochopeni specifik této nemoci mize spravné reagovat
a pochopit potieby ¢lovéka postizeného demenci.

Prizpisobeni komunikace — jestlize chceme mluvit s dementnim
¢lovékem, musime odlozit veskeré zasady normalni komunikace. Jeho fe¢ ma
uréity smysl, kdyz bez ptredsudkii a opakované naslouchame, muzeme ji
porozumét. Kdyz vSak odpoviddme, neptipoustéjme ani lez, ani kruty néznak
momentalni reality. Nesmime dementniho ¢lovéka nutit, aby mluvil a
vyjadfoval se, ani aby zazitky interpretoval.

Je tedy velice dilezité myslet na jiné zpusoby komunikace, jako je
dotyk, pohled, mimika. Je nezbytn€ nutné presvédcit se, zda stary ¢lovék nema
potize se sluchem, a proto ndm neodpovida ¢i odpovida chybng, nemusi tedy
hned jit o demenci. ReSeni piibliZeni se k &lovéku miize byt napiiklad hudba, je
tteba znat jeho hudebni vkus, pak najde v hudbé potéSeni, klid a pohodu.
Agresivni zvuky maji negativni vliv a stary clovék muiZe byt rozruSengjsi a
neklidnéjsi. Pfi komunikaci je dileZita intonace a zabarveni hlasu, dobré je
zdaraziovat klicova slova.

Jak pracovat na komunikaci s dementnim Cc¢lovékem? Je tieba
dementniho ¢loveéka udrzovat v dobrém fyzickém stavu, nechat mu jeho osobni
prostor, zachovavat v co nejvétsi mozné mife jeho autonomii, pokusit se
star¢ho Cloveka stimulovat, zabranit izolaci od ostatnich lidi, udrzovat jeho

dobry vzhled, také pfitomnost zvifete mizZe byt ptinosem.

4.7. Potreby starych lidi

Potfebami nerozumime pouze néco, co ¢loveéku chybi, ale také a
hlavné to, k ¢emu ¢lovek skrze né¢ sméfuje. Potieba je projevem bytostného
prani. Americky psycholog Maslow shrnul zakladni lidské potieby a roz¢lenil

je do péti kategorii:
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- fyziologické potieby,

potieba bezpeci,

socialni potteby,
- potieba autonomie, ve smyslu svobody,
- potieba seberealizace, sebenaplnéni.*®

Fyziologické potieby jsou zcela zakladni, jejich neuspokojeni se mize
odrazit na nasem celkovém stavu a zdravi. Patfi sem: vyziva, vyluCovani,
dychani, spanek, odpocinek, pohyb, chlize, hygiena, zdravi, tiSeni bolesti,
smich, plac a fyzické kontakty.

Potiebu, pocit bezpeci potiebuje mit kazdy ¢lovek, mize byt vyjadien
ruzn¢ jako naptiklad:

- potiebou ekonomického zabezpeceni — strach z nedostatku
prostiedkd,

- potrebou fyzického bezpeci — pocit bezpe¢i mizeme posilit riznymi
kompenzacnimi pomiickami,

- potrebou psychického bezpeci — naplnéna pocitem jistoty,
zachytnych bodi (doba jidla).

Socidalni potieby — Clovek nemize zit dlouho sam, potfebuje kontakt,
komunikaci, byt s druhym, miZzeme sem zahrnout: potrebu informovanosti,
potrebu nalezet k nejaké skupine, potrebu lasky, potrebu vyjadrit se a byt
vyslechnut.

Potieba autonomie znamend byt svobodny a moci sdm o sobé
rozhodovat, jeji soucasti je potfeba uznani, pocit uzite¢nosti.

Potieba seberealizace je spojena s touhou Clovéka uplatnit se, nalézt
smysl zivota.

Stati lidé pottebuji v zivote uspokojovat vSechny potieby stejn¢ jako
kazdy z nas. VSechny lidské potieby tvofi celek, ktery spojuje fyzickou,

psychickou a socidlni stranku ¢lovéka, jez jsou od sebe neodd¢litelné.

** RHEINWALDOVA, Eva. Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha : Grada, 1999. ISBN 80-
7169-828-8. str. 36.
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4.8.  Clovék na konci Zivota

Lidsky zivot ma nékolik fazi, vétsina je z hlediska psychologického i
sociologického velice dobie popsana. Posledni faze lidského zivota, ktera neni
vzdy spojena s fyziologickym stafim organismu a relativnim tbytkem, sil je
nejméng uspokojivé zmapovana.

Jen nékolik malo autori se problematice smrti a umirani vénuje
komplexné¢, nejen z hlediska potieb umirajiciho, ale také z hlediska potieb jeho
blizkych. Elisabeth Kiibler-Ross je jednou z viid¢ich osobnosti na svéte, ktera
ve svych dilech oslovuje nejen nemocné, ale také i zdravé lidi bez ohledu na
profesi. Jeji tivahy, dokreslené ptibéhy umirajicich lidi, jsou ureny zejména
studentim, sestrdm a Iékafim, ale také dobrovolnikim poskytujicim
hospicovou péci. Jeji sugestivni projev nuti castniky hloubéji se zamyslet nad
hodnotami lidského zivota a ptehodnotit vlastni pfistup v péci o umirajici.

Diive mélo umirani svij f4d a smrt jako proces byla seviena pocity
integracni lidské komunity. Pravidly a pevnym kodexem chovéni se umirani a
smrt zlidstuje. Jestlize v minulosti shledal moudry ¢lovék, Ze se téZka hodinka
blizi, a seznal, Ze jsou jeho dny secteny, Celil pfirozenému strachu z neznama
jistotou svého mechanického, vzitého a ofekavaného chovani. Ulehl, vyzval
rodinné piisluSniky a pratelé, aby se u n¢j shromazdili. Pronesl obvykle
posledni wvili, sd€lil sva posledni ptani, ze zkuSenosti védél, ze mu bude
vyhovéno, rozloucil se. Kazdy védél, co ma délat, co ma tikat, co se od n¢j
ocekava. Historicky vzato o nemocné a umirajici pecovala predev§im rodina,
lékat vstupuje do doméciho oSetfovani relativn€ pozdé€, aZ v minulém stoleti, to
znamena, ze péce o umirajici byla predevsim laickd. Z generace na generaci
piechéazela nejen zkuSenost, jak pecovat, ale také prozitek, co je to umirani a
smrt z blizka. Uz dit¢ se ucilo akceptovat smrt.

Dnes rozumime pojmem dustojnd smrt pfedev§im zavér Zivota bez
velkych bolesti, v zaji§téni uréitého bio-psycho-socialniho komfortu. Zivot se
diky rozvoji vyrobnich sil zrychlil a zrychlily se také pohiebni ritudly. Kdyz
cloveék zemfe, je stale rychleji pohibivan a stdle méné lidi se ucastni pohibu.
Na smrt neni ¢as. Méni se 1 typy pohibu, vitézi pohieb zehem a pohiebni ritual

se stava predmétem byznysu. Zvyk izolovat umirajiciho se datuje od pocatku
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30. let dvacatého stoleti. Tehdy vladlo piesvédCeni, ze takovy postup je
humanni a spravny. Laicka vefejnost posila smrt do nemocnic a odborna ji zde
opouzdii bilym rouchem, dochazi k dalSimu odsunuti, k tabu. Dnes vime, Ze to
neni spravné, umirajici svou situaci proziva a nechce byt sam. Neni spravné

smrt tabuizovat, je tieba ji akceptovat a pfijmout ji.

4.8.1 Umirani —smrt

Pojem umirani je synonymem terminalniho stavu, pii némz dochazi k
postupnému a nevratnému selhavani dulezitych vitalnich funkci tkdni a organt,
jehoz disledkem je smrt. Procesu umirani je rozdé€len do tii ¢asti.

Obdobi pre finem — toto obdobi je mozno vnimat jako prozivani
naSeho kazdodenniho Zivota.

Obdobi in finem — jedna se o umirani v uz§im slova smyslu.

Obdobi post finem — zaCina smrti ¢loveka a nese sebou péci o télesnou
schranku umirajiciho a psychické stradani poziistalych.

Smrt je délena na fyzickou, psychickou a sociélni.

Smrt fyzicka je Uplna, trvala a ireperabilni ztrata védomi. Donedavna
byl méfitkem zivota tlukot srdce, nyni smrt znamena, ze nefunguje zadna cast
mozku.

Smrt psychicka je naprostou psychickou rezignaci, intenzivné
prozivanou beznad¢ji a zoufalstvim, které usnadnuje vstup smrti fyzické.

Smrt socidlni je stav, kdy ¢lovek sice Zije, ale je neodvratné vyvazan z
dillezitych socilnich a interpersonalnich vztahi.*®

Je nesmirn€ dulezité si uvédomit, ze smrti fyzické casto pfedchazi
smrt psychickd a socidlni, nikdo by takto nemél zemfit. AvSak opuSténi
domova, blizkych, prostiedi, ve kterém jsme zili sviij Zivot, odsun do prostiedi
neznamého, ztrata lasky a nad€je je prvni fazi umirani, je pocatkem smrti

psychické a socidlni.

*® MISCONIOVA, Blanka. Péce o umirajici - hospicova péce. [Cesko] : Narodni centrum
domaci péce Ceské republiky, [1998]. ISBN 80-239-1915-6. str. 17.
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4.8.2 Doprovazeni na konci Zivota
Dle Haskovcové by mély byt dodrzovany tyto zasady chovani u lizka

umirajiciho: nebyt sam — ma zde byt kdokoli, védomi pokracovani kontinuity
— co Clovek ucinil, zde ziistava, a bude se v tom pokracovat (diim se neproda, o
kocku se postara sousedka), v§e ma byt Feceno — sam v klidu pak miize odejit,
je to dobré pro néj i pro pribuzné, méli by mit moznost promluvit k mrtvému,
uspokojeni spiritudlnich potieb — zajistit knéze.

Lid¢ potiebuji ptitomnost druhého a jeho doprovazeni nejen ve chvili
smrti, ale 1 pfi riznych krizovych situacich, které prozivaji na konci Zivota.
Stary clovék potfebuje o smrti mluvit mnohem diive, méli bychom si to
uvédomovat a ptipravovat se na to, abychom pak dokazali spravné naslouchat.
Neni na nas, abychom jednali, ale abychom se starym ¢lovékem nechali vést.

Profesionalové i rodina jsou potiebni kazdy svym zplisobem, méli by

se vzajemn¢ doplnovat.

4.8.3 Rodinni pFisluSnici
Nejvetsi obavy rodinnych piislusniki a blizkych jsou spojeny se

samotnym obrazem smrti doprovazenym fyzickym a psychickym utrpenim
umirajictho. Cim méné prozitkil spojenych s umrtim v rodiné ve svém Zivoté
situaci a maji pocit, Ze nejsou a nebudou schopni se vypotfadat s touto
mimofadnou situaci. Kazdy jejich krok je doprovazen obavou z lidského
selhéni, jejich vlastni neschopnosti zajisténi nejlepsi péce pro €lena rodiny ¢i
blizkého. Prozivaji vyc€itky svédomi v pfipad€, ze musi z vdznych divoda
ponechat umirajiciho o samot¢, nebo ho nechat pievést do instituciondlnich
zafizeni.

Reakce na umirdni a smrt jsou u rodinnych pfislusnikii a blizkych
stejné jako u umirajicich: Sok a odmitnuti reality, vycitaji si, Ze neud¢€lali nebo
netekli v§echno, co bylo potieba, maji pocit viny; popirdni skuteénosti, pokusy
predélat minulost — jesté by tu byl, kdybychom se chovali jinak; hnév a agrese
vuci oSetfujicim, protoze piibuzni jsou zoufali a nemohou se se ztratou smifit,

hnév viéi mrtvému, Ze je opustil; smutek a deprese, pocit izolace.
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Navozenim pozitivni a pratelské atmosféry, kterou vytvoiime
trpélivym naslouchanim, mizeme rodiné pomoci. Atmosféra sounalezitosti
prispiva k uvolnéni vSech skrytych obav a soucasn¢ pfispiva k moznosti
vyf¢eni negativnich i pozitivnich pocitl. Stejné tak jako umirajicimu podavame
I jeho rodin¢ kontinualné pravdivé informace. Velkou podporou a pomoci je
pocit, ze spolu s nami udélali maximum pro eliminaci utrpeni fyzického i
psychického.

Smrt mize byt chapana jako posledni ztrata. Cely nas zivot je ve
znameni ztrat, uz od narozeni. Zit znamend ztracet. Dilezité je tyto ztraty
pfijmout, abychom se s nimi vyrovnali. Pokazdé, kdyz prozivame ztratu
nc¢koho nebo néceho, miizeme doufat v ziskani nééeho nového, takze vyvineme

snahu, abychom to skute¢né ziskali.
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5. NOVODOBA PECE O SENIORY

Péce o obcany, ktefi se z jakéhokoli divodu nemohou o sebe starat
sami, patii k normalnim povinnostem téch, ktefi jsou produktivni a zdravi. Tak
tomu bylo po staleti u vSech kulturnich naroda. Star$im lidem byla
prokazovana tucta k jejich stafi a moudrosti. I v naSi zemi byval systém
vejminkl (bydleni pro odchazejiciho hospodare, které mu zarucovalo distojné
doziti spojené s poskytovanim napt.: stravy, aj.), kde dozivala starsi generace,
podporovana svymi potomky. Obrat Zivotniho stylu vSak tyto staré zvyklosti
zménil. V mladych rodinach dnes obvykle oba partneti pracuji a ve zbyvajicim
Case se sotva staCi postarat o své déti. Rodiny bydli casto v malych
nedostacujicich bytech a pfi nejlepsi vali neni pro staré rodiCe ¢as a misto.
Neni to sobectvi déti, ze nemohou mit rodice u sebe, ale soucast dnesni reality.
V mnoha ptipadech by takové souziti nebylo ani zdravé. Navic mnozi seniofi
potiebuji celodenni péci a no¢ni dohled, coz jim déti nemohou zajistit. Je tedy
na misté, ze lidé, at’ uz v jakémkoli veéku, kteti z néjakého divodu ztratili
sobéstacnost, odchézeji zit do domovi pro seniory ¢i podobnych zatizeni. Lidé
by sem vSak neméli byt umistovani jako zbozi. Na jeden pokoji by se neméli
umist'ovat psychotici s obyvateli, ktefi jsou mentalné¢ zdravi a potiebuji pouze
pomoc s urCitymi fyzickymi handicapy. Lidé chodici a schopni Zivota by
neméli sdilet pokoje s lidmi zcela imobilnimi, ktefi jsou smrtelné nemocni a
pouze ocekavaji svij konec. Takova atmosféra neni pro nikoho psychicky
prospésna a kvalité Zivota neptida.

Vystavét dostatek novych zafizeni, po vSech strankéch vyhovujicich,
kde by se obyvatelé citili opravdu jako doma, s malymi privatnimi pokoji,
spoleCenskymi mistnostmi, dilnami atd., neni pro vysoké ndklady snadno
dosazitelny cil. Je proto tfeba udé€lat alespont ty zmény, kterych jsme v dané
situaci schopni. Tj. zmény v mysleni vSech zucastnénych na péci o staré ¢i
postizené. Tyto zmény v mysleni by mély znamenat odklon od ¢isté Iékatrského
modelu k modelu holistickému a humanistickému, jak se ve svété jiz déje.
Vedle tradi¢nich zamé&stnanct, feditell, vrchnich sester a oSetfovatelek ma byt
v kazdém zafizeni socialni pracovnik a terapeuticko-rekrea¢ni pracovnik, ktefi

se staraji o denni zabavné-terapeuticky program, vychazejici z potieb
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uzivatelii. Specializovany pracovnik zacvicuje ostatni personal k tymové praci
s uzivateli a organizuje napiiklad pomoc dobrovolnikd. Zajistuje holisticky
pristup k obyvateliim tak, aby celé zafizeni mohlo byt nazyvano holistickym.
To znamend, aby bylo komplexné pecovano o fyzické, mentalni a duchovni
potteby Clovéka. V takovém zatizeni pak mohou lidé distojné a spokojené
travit posledni etapu svych zivotd. Je tfeba mit nékdy na mysli, ze kazdy zivy
tvor potiebuje zdzemi, ma pottebu byt prospésny a uzitecny. Programy, které
davaji moznost uplatnit se, ve kterych se uzivateli dostane ocenéni a uznani
jeho lidské hodnoty, jsou zdrojem pocitu vlastni ceny a tim i zivotni energie.
Tento pocit je nutny ke zdravému starnuti a k védomi smyslu Zivota. Pfi
¢innostech maji uzivatelé sluzeb moznost seznamit se s lidmi, se kterymi by se
jinak nepoznali. Takovato zafizeni se proménuji v Zivy celek, kde neni misto

pro osamélost.

5.1.  Aktivni stari

Studie ukazaly, Ze cvi¢eni ma blahodarné Uc¢inky nejen na udrZeni
kondice, ale i na odstranéni mnoha poruch. ZlepSuje kardiovaskularni systém,
nervovy systém, krevni obéh, dychéni, hormondlni rovnovéhu, zazivani,
nervovou a svalovou koordinaci. Pohyb je také prevenci ztraty kalcia z kosti a
brani tim vzniku osteopordzy. Zrychleni metabolismu zvySuje energii. Daéle
cviceni aktivizuje ledviny, stfeva a kzi. Naopak necinné svaly nestimuluji
organismus a objevuji se rizné poruchy, které se pak svadi na stafi. Je to pouha
lenost z nasi strany a neuvazujeme, jak si tim Skodime. Mdme na sebe mensi a
mensi pozadavky, ztracime motivaci, jsme pohodlni a spokojime se s malem.
Myslime si, ze uklid, prace na zahradé¢ nebo prochdzka s pejskem staci.
Zapomindme, ze pii téchto Cinnostech uzivame jen urcité svaly, zatimco ty
druhé zGstavaji nevyuzity. Télo funguje, jen kdyZz jsou na n¢j kladeny
pozadavky. Jestlize nepouziva své zdroje, stagnuje, kdyz je pouziva, posiluje
se, obnovuje a hoji. To je hlavni rozdil mezi zivym organismem a strojem,
ktery to nedovede. A proto je nutné, aby kazdy zatadil do svého Zivotniho stylu

cviceni.
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Jednou z dilezitych charakteristik Zivotni sily je tvofivost. Tvofivi
lidé v sobé tuto silu obnovuji tim, Ze se stale na néco t&si, o néco usiluji. Maji
pied sebou cile, které je motivuji k produktivité. Umoznéme také seniorim
Vv zafizenich socialnich sluzeb, aby mohli pokracovat ve vSech aktivitach, které
byli zvykli provozovat a na které jesté staci.

Je dobré seniorim umoznit, aby mohli malovat, socharit, vyrabét
keramiku, vysivat, drhat, plést, vyrabét véci ze dieva atd. Motivaci k této
¢innosti je radost z vlastniho dila, nékdy i1 uzitek ziskany na prodejnich

vystavach. Také radost z davani je vzdy velkou motivaci.

5.2.  Aktivizace, animace, ergoterapie
Animace — animation z latinského anima = duSe, ale také z

francouzského animer = ozivit, odusevnét, podnitit, rozhybat. Animace se da
pouzit tedy jako 1) oziveni 2) zivost, ¢ilost, ruch 3) programova napli.*’

Vsechny tfi vyznamy jsou pfitomny v animaci, tedy ve vSech
aktivitach v zafizenich socialni péce, v celkovém pristupu ke klientim, v péci o
klima v zafizeni. Animace je naprosto zdkladni sloZkou Zivota v jakémkoli
instituciondlnim zatfizeni. Jeji soucésti jsou akce zorganizované personilem
domovi, ale také lidmi z vnéjSku. NejdileZitéjsi je animace kaZdodenniho
Zivota, to znamend, jakym zptsobem lze Ukony, slova, udalosti v§edniho zivota
ozivovat. Zalezi na celém personalu, zda bude kazdy den, kazdé gesto, kazdé
slovo animované a stane se zivé. Animace je tedy Zivot. Bylo by tieba
promyslet, ptipadné zrusit aktivity, které se d&ji pouze proto, aby se zabil Cas.
Poméhaji skute¢né tyto aktivity starému clov€ku zit? DulezZité jsou také
odpocinek a necinnost.

Soucasti 1écebné rehabilitace je ergoterapie, podle cilii ma nasledujici
slozky:

a) 1é¢bu zaméstnanim — udrzuje zdravé fyzické a psychické funkce,

b) cilenou, funkéni 1é¢bu,

*" PICHAUD, Clément a THAREAU, Isabelle. Souziti se star§imi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha :
Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3. str. 10-11.
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¢) vychovu k sobéstacnosti,
d) hodnoceni, testovani schopnosti.

Zabyva se tady zaméstnavanim. V mnoha domovech jiz existuje vedle
tradicniho zaméstnani ru¢nimi pracemi, pracemi na zahradé¢ ¢i v riznych
dilndch také muzikoterapie, aromaterapie, stale oblibenéj$i je petterapie.
Funguji kluby se zaméfenim na zpév, recitaci, Cetbu i hrani divadla a dalsi.
Musime umét nabizet a stimulovat, ale hlavné pfijimat iniciativy a napady

obyvatel.

5.3.  Trénink paméti
Trénovanim paméti se zabyvd dnes fada organizaci, napf.

Bunesverband Ggedaechtnistraining nach Med. Dr. Franciska Stengel E.V. v
Némecku a obdobné organizace napt. v Rakousku, Holandsku, Belgii. I u nds v
Ceské republice existuje Seskd spolenost pro trénovani paméti a mozkovy
jogging.

Starym lidem je tfeba vStépovat, ze jejich pomalost neni nic Spatného,
dilezité je dosdhnout cile. Ve staii smyslové organy pracuji pomaleji,
vSeobecné poznani se zlepSuje, kratkodoba pamét se zhorSuje, dlouhodoba
pamét’ je lepsi, schopnost reagovat se prodluzuje, piesnost je vétsi, narlsta
strach z novych véci, seniofi nechtéji se ucit nové véci, lepsi je moudrost,
témito otazkami, aby si stafi lidé uvédomili, co je na stafi pozitivniho a co
negativniho. Stafi neni prekazkou, mnoho lidi vytvofilo velka dila ve vysokém
véku. Pamét je slozitou zalezitosti i ve stafi. Plasticita mozku vydrzi do 90 let a
1 90leti mohou aktivizovat svilj intelekt. Sice pfichazeji nemoci, né€kdy 1
postizeni mozku, ale i to, co zbyva, je tfeba aktivizovat. Trénovani paméti vede
ke stabilizaci bun¢k mozku, jestlize se moznosti omezuji, dochédzi k tipadku
smyslt. Lidé, ktefi nedostavaji tkoly, télesn¢ i duSevné chatraji. Proto je
potiebné stale ndco vytvatet, néco konat. Clovék musi mit smysl Zivota, musi
mit zajem o néco. Také je tfeba zajmu zvenci, musime seniory motivovat.

Jak pracovat s lidmi, ktefi maji patologické znamky na mozku? Diive

platilo "nechejte je na pokoji, at’ si odpocinou", dnes jiz vime, Ze je to Spatné. |
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tyto lidi bychom méli motivovat k ¢innosti, zjistit co radi délaji, kde jsou jejich
silné stranky, a dle toho jim nabidnout zaméstnani. Dulezité je spole¢né uceni,
a aby ztoho, co délaji, m¢li také radost. Mezi cviCeni pro vyuziti a rozvoj
paméti patii napiiklad hledani synonym — slov stejného vyznamu, avSak
odlisného znéni, hledani homonym — slov stejného znéni, avSak odlisného
vyznamu, hledani antonym — slov protikladného vyznamu, tvorba anagramu —
slov sestavajicich se z pismen vzorového slova, hledani vicezna¢nych slov —
riznych vyznamu téhoz zékladniho slova, vyhledavani asociaci — spoju dvou
slov (vyrazl), strukturovani — c¢lenéni souboru piedkladanych pojmt do
ruznych kategorii podle hledanych kritérii.

Pfirozen¢ neodlucitelnou soucasti vSech seniorskych cvieni paméti
musi byt stdlé hodnoceni vysledkii, ma cile pozndvaci a Umozniuje stanovit U
kazdého ucastnika cile dosazitelné pro jeho individualni moznosti. Pfimo

neochvéjné pevnou zdsadou je: zde se prosté nesoutéZi.

5.4. Univerzity tietiho véku
Dle MUDr. Neuwirtha je dulezité vyzyvat k aktivité ve stafi. Je to

totiz tak trochu recept pro dlouhov€kost. Ti, co Ziji dlouho, nebyvaji
nejzdravéjsi télesné, ale pfiznavaji se k duSevni spokojenosti, vyrovnanosti a
¢inorodosti. Maji subjektivni pocit pohody a ten, jak se zda, rozhoduje o tom,
Ze budou zit déle.

Uz pted Ctvrtstoletim vznikla ve Francii prvni univerzita tietiho véku
(dale jen U3V). Clovék by si mé&l ve staii rozlozit sily, uvédomit si, Ze uz neni
bézcem na kratké, rychlé traté. Naopak ve stadfi mize vyborné vyuzit své
vytrvalosti, leccos trva dlouho, zato umime pracovat dikladné a s prehledem.
Tuto dovednost miizeme pravé nejlépe vyuzit pfi studiu. Nejhorsi je, kdyz
starSi Cloveék sam sebe presvédci, ze uz ma "odpracovano" a Ze bude jen
odpocivat. Uz se napracoval dost. Neuwirth ale upozornuje: "Lenivét znamena
rezivét". To miize byt zaCatek konce.

Ve svété vystupuji U3V i jako samostatné instituce. V CR jsou
soucasti vysokoSkolského systému. U3V pfedstavuji do znaéné miry

formalizovany a soustavné rozvijeny typ vzdélavani urceny seniorim.
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Nedavaji vSak ucelené vysokoskolské, ani jiné vzdélavani. Vzdélavani zde neni
cilem, pouze prostiedkem aktivniho naplnéni Zivota.*®

Jiz pravideln¢ se oteviraji poslucharny fakult Univerzity Karlovy pro
zdjemce o studium na Univerzit¢ tiettho veéku. Seniorim jsou v ramci
univerzity k dispozici obory vypsané na dvanacti z celkem Sestnécti fakult UK.
Nejvetsi zajem posluchact vzbuzuji jiz tradiéng 1. 1ékarska fakulta s oborem
"Biologie ¢lovéka" a Filozoficka fakulta se svou Sirokou nabidkou humanitnich
oborl, z nichz se loni (akademicky rok 2010/2011) nejoblibengjSimi staly
"Archeologie" a "Uméni staroveéké Italie". Velky zajem je také o obory
prirodovédné. Na fakulté Matematicko-fyzikalni je mozné absolvovat kurz
"Vesmir na internetu". Fakulta télesné vychovy a sportu oteviela obor "Teorie
a praxe pohybovych aktivit".

Podminkou pro pfijeti na Univerzitu tfetiho véku je pouze dichodovy
vék a 1 v tomto pfipadé¢ je mozno pfipustit vyjimku. Absolvovanim
jednosemestralnich az Sestisemestralnich kurzli mtze clovek v pokrocilej$im
véku nejen vyplnit volny ¢as, ale zvysit si i kvalifikace. V ramci univerzity
vzniklo mnoho seniorskych sdruzeni a klubt, které poskytuji dalsi zajimavé
mozZnosti. Studium pro seniory nabizi vétSina ¢eskych vysokych §kol, vznikla
dokonce i Ceska asociace univerzit tfetiho véku. Studijni aktivita cilené pracuje
na postupném zlepSovani subjektivniho pocitu. Subjektivni pocit spokojenosti
je velmi dilezity i pro psychickou odolnost, ¢loveék vydrzi i stresovou zatéz a
vyrovnava se lépe 1 se zdravotnimi problémy.

Dalsi vzdélavaci instituci odliSného typu je Akademie tietiho véku
(dale jen Akademie 3V), zde vzdelavani probiha formou rozhlasovych relaci,
klubovych setkdni — seminafi (1x mési¢n€) a tydenniho studijniho pobytu (1x
rocng).

O studium na U3V a Akademii 3V je vysoky zajem. Studenti jsou
zpravidla vysoce motivovani a disciplinovani. B€hem studia dokonce vytvareji

nejednou i neformalni skupinu — kolektiv.* Viz piiloha F.

* JESENSKY, Jan. Andragogika a gerontagogika handicapovanych. 1. vyd. Praha :
Karolinum, 2000. ISBN 80-7184-823-9. str. 299.
* JESENSKY, Jan. Andragogika a gerontagogika handicapovanych. 1. vyd. Praha :
Karolinum, 2000. ISBN 80-7184-823-9. str. 300.
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6. MOTIVACE - VYHORENI - SUPERVIZE

Aby jedinec — socialni pracovnik — vykonaval svou praci rad a tak, jak
nejlépe umi, aby se dobrovolné ucastnil na dalSim vzdélavani, musi byt
spravn¢ motivovan. Na jeho motivaci ma velky vliv okolni prostfedi, které na
néj pusobi. Lidé, se kterymi se pracovnik stykd, maji vliv na to, jak se bude
chovat, to, jak okoli na pracovnika reaguje, jej mize nechat chladnym,
motivovat ho nebo demotivovat.

Obecné plati, Ze soubor motivli se nazyva motivace. Nekonecny ji
popisuje jako ,,proces energetizace chovani a jeho zamétovani na urcity cil,
vysledkem tohoto procesu je vnitini motivacni stav, ktery za ptredpokladu, ze
subjekt ocekava dosazeni cile a Ze cil je dostatecné atraktivni, spousti ptislusné
chovani (jednani), jehoz zplsob a pribéh je urovdn situaci, v niz se
uskuteéﬁuje.“5o
Motivace se sklada ze tii slozek:

1. smér — co se osoba snazi ud€lat,
2. usili — jak moc se osoba snazi,

3. pretrvavani —jak dlouho se osoba snazi.”"

6.1. Motivy — vybér z definic
Kohoutek definuje motivy takto: ,,Potfeby, pudy, zajmy, sklony,
postoje, vztahy a tendence vSeho druhu se v psychologii nazyvaji motivy
neboli pohnutky. Jsou pfi¢inami naseho jednani chovani. Zpuasobuji stav
urcitého vnitiniho nap&ti, ktery clovéka determinuje.
Vagnerova tika, Ze motivy jsou: ,Faktory, které aktivuji lidské
chovani, zamétuji na urcity cil a v tomto smeéru je urcuji po urcitou dobu. Takto

navozené jednani sméiuje k uspokojovani urcité potfeby.“53

% NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. 1. vyd. Praha : Academia, 2003. ISBN 80-
200-0993-0. str. 450.

8 ARNOLD, John. Psychologie price: pro manazery a personalisty. 1. vyd. Brno : Computer
Press, 2007. ISBN 978-80-251-1518-3. str. 68.

52 KOHOUTEK, Rudolf a kol. Zdklady socidlni psychologie. Brno : CERM, 1998. ISBN 80-
7204-064-2. str. 58.

3 VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2004. ISBN 80-
246-0841-3. str. 168.
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,»INejcastéjsi motivy jsou zndmy, hodnoty, idealy, potieby a zavislost

na nékom nebo na né¢em.“>*

6.1.1 Zajmy
Za zajmy povazujeme usili jedince o rozSifeni rozhledu védéni o

urcité skutecnosti. Pro zdjem je charakteristicky pozitivni citovy vztah k této
skutecnosti a také usili dozvédét se o této skutecnosti, co nejvetsi mnozstvi
informaci a provozovat Cinnosti sni spojené. Samotnému rozvoji zajmu
pfedchdzi nadchnuti se pro danou cinnost. Zajem je velmi vyznamnym
Cinitelem, ktery ma vliv na Gspé$nost jedince. OvSem samotny zdjem nutné
neznamena, ze bude jedinec v dané oblasti uspésny. Velkou roli hraji jedincovy
schopnosti a dovednosti. Zajmy mohou byt zaméfeny na rtizné oblasti, miZzeme
rozliSovat naptiklad z4jmy technické, rukodélné, socialni, filosofické apod. Od
zajmu odliSujeme také konicky, coz jsou zdjmy, které jsou spiSe rekreaéniho

charakteru.®®

6.1.2 Hodnoty, idealy
Kazdy jedinec ma sviij hodnotovy systém — systém hodnot, ktery

zahrnuje véci, lidi nebo idedly, které jsou pro né&j dilezité. Tento hodnotovy
systém je velmi individualni a je usporadan hierarchicky, v pribéhu Casu se
muze poradi upfednostiiovanych hodnot ménit, avSak hierarchie hodnot byvaji
pomeérné stalé.

Hodnoty mohou byt moralniho, estetického, politického nebo
filosofického charakteru, mezi hodnoty mtizeme tadit také ideologie. Hodnoty
a idealy jsou vyznamnymi motivy jedince, jelikoz vymezuji jedincovi postoje

vuci okolnimu svétu, maji tedy znany vliv na jedincovo jedne’mi.56

¥ KOHOUTEK, Rudolf a kol. Zdiklady socidlni psychologie. Brno : CERM, 1998. ISBN 80-
7204-064-2. str. 58.

% KOHOUTEK, Rudolf a kol. Zdiklady socidlni psychologie. Brno : CERM, 1998. ISBN 80-
7204-064-2. str. 60.

*® KOHOUTEK, Rudolf a kol. Zdklady socidlni psychologie. Brno : CERM, 1998. ISBN 80-
7204-064-2. str. 60-61.

68



6.1.3 Potieby
,Potfebou nazyvame pocitovany nedostatek nebo nadbytek néceho.

dusevnim napétim, které nas vede k urCitétmu chovani, jehoz cilem je
uspokojovani potieby. Tim dojde i k redukci, resp. Vymizeni tohoto dusevniho
napéti. Vzapéti se ovSem objevi potfeba s novym napétim. Neuspokojeni
potieby nazyvame frustraci nebo deprivaci. Dlouhodoba frustrace potieb ma
témet vzdy neptiznivé disledky pro duSevni rovnovéhu a u déti i pro jejich
dusevni vyvoj.«’
Nejbéznéjsim délenim potieb je déleni na potieby:

e kulturni — népln volného Casu

e materialni — jidlo, o$aceni apod.

¢ biologické — potieba potravy, spanku, vymésovani atd.

e socidlné-psychologické — tykaji se kontaktu s druhymi lidmi,

potieba socialniho kontaktu, potfeba uznani.

6.2. Motivacni teorie
Existuje celd fada motivacnich teorii. Pro ucely této prace byly

vybrany motivacni teorie, které se zabyvaji potfebami jedince, zejména

potiebami socialnimi, ptfedevsim pottebou uznani.

6.2.1 Teorie A. Maslowa
Asi nejznaméjsi teorii motivace je teorie Abrahama Maslowa, ktera

vychézi z toho, Ze zdkladem lidské aktivity je uspokojovani potieb. Maslow
urcil pét skupin potieb a sefadil je do hierarchického systému. Dle Maslowa na
nejnizsim stupinku stoji fyziologické potieby, o néco vyse potieby jistoty a
bezpeci, tfeti v pofadi jsou potieby sounalezitosti, na ¢tvrtém misté pak stoji

potfeby uzndni a ocenéni a za nejvysSi potfeby jsou povazovany potieby

" KOHOUTEK, Rudolf a kol. Zdklady socidlni psychologie. Brno : CERM, 1998. ISBN 80-
7204-064-2. str. 64.
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seberealizace. Dle Maslowa s uspokojenim urcité urovné potieb jeji vyznam

klesa a nastupuje dalsi, vyssi troven.

Maslowova pyramida potieb:

Potreby
eberealizace

Potfeba uznani
(sebelcta, status)
Spolecenské potireby
(pocit sounaleZitosti, laska)
Potreby bezpecnosti
(ochrana, bezpeci)
Fyziologické potieby
(hlad, Zizen)

Fyziologické potireby jsou potieby zdékladni. Jejich naplnéni je
nezbytné pro pieziti. Zahrnuji potiebu vody, potravy, vzduchu, pfiméfenych
klimatickych podminek, vSe, ¢eho je tfeba k udrzeni Zivota.

Potieby jistoty a bezpeci znamenaji zajiSténi a uchovani existence 1
do budoucna, neexistenci nebezpeci nebo ohrozeni.

Potieba sounalezitosti, lasky, pratelstvi — pfedstavuje potiebu
zaclenit se do né&jaké skupiny, vétsiho celku a také dobrych vztaht k ostatnim.

Potifeby uznani a ocenéni obsahuji sebeocenéni, respekt a uznani
osoby ze strany ostatnich.

Sebeaktualizace je realizace potencialu jedince, Maslowovymi slovy
byt vice a vice sam sebou, stat se v§im, ¢im je Clovek schopen se stat,

realizovat viechny své schopnosti a talent.”®

6.2.2 Teorie E. Fromma
»Erich Fromm, piedstavitel psychosocialni teorie, kladl diraz na

mezilidské vztahy, vztahy mezi jedincem a spolec¢nosti. Chéapal jedince jako

soucast spolecnosti, ktera jej zadsadnim zpisobem ovliviiuje. Fromm rozliSuje

8 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak Fidit a vést lidi: testy, pripadové studie, styly Fizeni,
motivace a hodnoceni. 1. vyd. Praha : Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-308-0. str. 34.
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dva okruhy potieb, prvni z nich vyjadiuje potiebu byt soucasti néeho a
zaroven si uchovat ur¢itou autonomii, druhy tvoii potfeby zamétené na poznani
a porozumeni, jejich cilem je dat svétu, v némz zijeme, svému Zivotu smysl.“59
V porovnani teorie Maslowa a Fromma nam vychazi, ze Fromm nebere
v uvahu jako nejdilezitéjsi potieby potravu a pristiesi jako Maslow. Fromm
predpokladd mnohem vétsi vliv spolecnosti na chovani a potfeby jedince a jeho

motivaci, byt pro spole¢nost uzite¢ny.

6.2.3 Teorie humanisticky zamérenych psychologii

Humanisticky zaméfeni psychologové povazovali za nejdulezité;si
potiebu seberealizace neboli sebeaktualizace. Seberealizaci byva oznafovana
»tendence Kk rozvijeni vSech aspekti lidského potencialu, kam fadime fyzické,
psychické 1 socidlni moznosti. Pojem seberealizace je souborné oznaceni pro
vyvojoveé vyssi motivy, mezi néz patii zejména potieba tvofivosti a potieba
estetického citéni, autonomie a kompetence.“®

Jedinec vSak pfi seberealizaci potfebuje mit pocit soundleZitosti se
spole¢nosti, viz teorie Fromma, pokud tomu tak neni, mtliZe se stét, Ze na celou
spole¢nost zanevie. Nema tedy dal$i motivaci k rozvoji své osobnosti a tim se
nestava prinosny pro spolecnost.

,»Vagnerova zduraziiuje, ze proto, aby bylo dosazeno psychické
rovnovahy, musi byt uspokojeny tyto potfeby: 1. potieby kladného piijeti
sebou samym, piijatelné sebehodnoceni, které brani vzniku pocitu odcizeni, ale
1 2. potfeby akceptace jinymi lidmi, Pokud by mezi potfebou sebeaktualizace a
pottebou byt pozitivn€ hodnocen vznikl néjaky rozpor, mohl by clovek

reagovat uzkosti. Takovy emo¢ni prozitek by stimuloval obranné reakce.“®!

% HALL, Calvin S. Psycholdgia osobnosti: vod do tedrii osobnosti. 1. vyd. Bratislava :
Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1997. ISBN 80-08-00994-2. str. 176

% NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. 1. vyd. Praha : Academia, 2003. ISBN 80-
200-0993-0. str. 465.

8 VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2004. ISBN 80-
246-0841-3. str. 174.
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6.3. Motivace k pracovnimu vykonu

Muzeme fici, Ze motivace vzdy sméfuje k n¢jakému cili, v dnesni
dobé timto cilem byva velmi Casto pracovni vykon. Definujeme si, co to
pracovni vykon je, motivaci K pracovnimu vykonu, rozdil mezi dobie
motivovanym a Spatn¢ motivovanym pracovnikem.

Pracovni vykon

Podle Koubka se pracovni vykon vztahuje ,.ke stupni plnéni ukolt
tvoricich népli prace urcitého pracovnika. Znamena nejen mnozstvi a kvalitu
prace, ale i ochotu, pfistup k praci, pracovni chovani, frekvenci pracovnich
urazu, fluktuaci, absenci, pozdni dochazku, vztahy s lidmi v souvislosti s praci
a dalsi charakteristiky jedince povazované za vyznamné v souvislosti
s vykonéavanou praci.«®?

Koubek povazuje pracovni vykon za vysledek spojeni vzajemného
pomeéru Gsili, schopnosti a vnimani role.

- Usili je odrazem motivace a tykd se mnoZstvi energie
vynaloZené pracovnikem pifi plnéni tkold. Jde o dosti proménlivou
veli¢inu, Gsili kolisa nejen v souvislosti se stavem, v némz se pracovnik
momentalné nachazi, ale i v souvislosti s povahou ukolu. Pfitom pracovni
vykon nemusi byt imérny vynaloZzenému Usili, zejména nejsou-li pfitomny
potiebné schopnosti, nebo nepochopi-li pracovnik svou roli, sviij tkol.

- Odborné schopnosti jsou osobni charakteristiky pracovnika
pouzivané pii vykonavani prace a potiebné k uspéSnému vykonavani prace.
Zpravidla se v ¢ase pfili§ nemeéni a jejich vyvoj nebyva piili§ dynamicky.
Kuspésnému ¢i piijatelnému vykonavani kazdé konkrétni prace musi
existovat urcitd minimalni Uroven odbornych schopnosti, pfedev§im
znalosti a dovednosti. Zejména tedy uroven znalosti a dovednosti urcitého
pracovnika tvoii horni hranici jeho vykonu.

- Vnimani role ¢i ukoli se vztahuje ke smérim, o nichz se
pracovnik domniva, ze by na n€j mél orientovat své Usili pii praci. Jde tedy

o miru pochopeni role ¢i tkolu.

%2 KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha : Management Press, 2004. ISBN
80-7261-116-X. str. 23.
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Klasifikace motivace k pracovnimu vykonu

Dédina a Cejthamr déli motivaci k pracovnimu vykonu na motivaci
vnéjsi a na motivaci vnitini. Pfi¢emz motivace vné&jsi ,,se vztahuje kK hmotnym
odménam, jako je plat nebo socialni vyhody, zajisténi, podpora, pracovni
smlouva, pracovni prostiedi a podminky prace.*

Oproti tomu vnitini motivace souvisi s psychologickymi odménami,
jako je prilezitost vyuzit své schopnosti, smysl pro vyhledavani ukola a jejich
plnéni, patiicné ocenéni a také to, zda je s pracovniky nakladano pfimérenym
zptisobem.®

Tito autofi dale ¢leni motivaci K praci na zakladé pojeti materialniho,
osobniho a vztahového. Materidlni pojeti se tyka ekonomickych odmén.
Osobni pojeti se tyka vnitiniho uspokojeni, které vyplyva z povahy prace, ze
zajmu o praci a z osobniho rozvoje. Vztahové pojeti vychazi predevSim ze
vztahtl na pracovisti.

Kohoutek poukazuje na dulezitost motivace k pracovnimu vykonu
prostfednictvim srovnani dobfe motivovaného a nedostate¢né¢ motivovaného
pracovnika:

- ,,dobfe motivovany jedinec Casto pracuje vice, nez je jeho
povinnosti, pomaha zlepSovat praci, nedd se odradit téZkostmi a
prekazkami, ma lepsi systém vlastni kontroly prace i pracovni vysledky,
prace jej t&si

- nedostate¢né¢ motivovand, nemotivovana osoba pracuje casto

4 ’ * W e r rqr 4
pouze ptimym dohledem, je nesvédomita, povrchni, nestald.

vvvvvv

vykonu a je diilezité ji nepodceniovat a neustale rozvijet.

% DEDINA, Jiti a CEJTHAMR, Véclav. Management a organizacni chovdni: manaZerské
chovani a zvySovani efektivity, Fizeni jednotlivcii a skupin, manazerske role a styly, moc a viiv v
Fizeni organizaci. 1. vyd. Praha : Grada, 2005. ISBN 80-247-1300-4. str. 142

® KOHOUTEK, Rudolf a kol. Zdklady socidlni psychologie. Brno : CERM, 1998. ISBN 80-
7204-064-2. str. 59.
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6.4. Vyhofeni— burnout

Kazdy pracovnik vnima zatéz individudlné, i1 kdyz plati obecna
pravidla, co a v jakém typu profese povazovat za zatéZujici. Mezi pracoviste,
kde préce je obecné povazovana za velmi nadchylnou k vycerpani, patii:

- prace s tézce nemocnymi,
- prace s lidmi, jejichZ stav se nelepsi,
- pracovisté s velkou fyzickou zatézi.

Z ohrozenych profesi se na prvnich mistech objevuji 1ékafi, zdravotni
sestry, zdravotni personal a socialni pracovnici. Zvykli jsme si pro tyto profese
pouzivat termin pomahajici. Profese pomédhajiciho je zalozena na vztahu
s klientem. Vztah se utvafi obvykle na zdklad¢ osobnich sympatii. V pracovni
roli jsme vSak vedeni k tomu, abychom vytvofili pozitivni vztah se vSemi
klienty. A to i pfesto, ze néktefi v nas budi negativni pocity. Cilem prace
s klienty je pomoci jim zlepsit jejich stav, situaci. Tato myslenka je napliovana
prave V zafizenich socidlni péce. Ne&kteti klienti vnimaji persondl jako
pomahajici, pfinasejici pomoc a ulevu, néktefi si toho velmi vazi, projevi
radost, podékuji. Rada klientil to tak nevnima, nedovoli to psychicky stav, jsou
ovlivnéni dusevni poruchou, jsou ladéni negativné k zatizeni i personalu, jejich
odchod do zafizeni nebyl dobrovolny apod. Né&ktefi své negativni emoce
ventiluji prave vici personalu.

Pomahajici pracovnici, ktefi pracuji v zafizenich socidlni péce, jsou
vystaveni velkému tkolu. Musi si béhem kratké doby vytvofit pozitivni vztah
ke vSem klientlim, ktefi k nim pfichazeji, a to neni vzdy jednoduché. Mit dobry
vztah ke ¢loveéku, ktery nam denné fika, Ze je to tu hrozné, Ze tu nechce byt, je
mnohdy velmi naro¢né. Na kom se daji odreagovat negativni emoce 1épe nez
pravé na pracovnicich, kteti pro klienty v zatizenich domov ztélesiiuji? A tak
pravé zde zazivame v praxi poiekadlo ,,za dobrotu na zebrotu®. K velké zatézi
pak patii udrZet profesiondlné¢ dobry vztah ke klientim, ktefi o nas vlastné
nestoji.

Muzeme citovat vysledky =z dotaznikového Setieni v domovech

dichodct, kdy odpovidalo 266 zdravotnich sester a 107 socialnich pracovniki
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na otazku: , Kdyby nékdo Vam blizky se ocitl v domové diichodcii, jaké tii

vvvvvv

Odpovedi:
e - naklonnost, vlidnost, ochota, laska 64%
e - trpélivost, klid, vyrovnanost 41%
e - vciténi, porozuméni, empatie 42%
e - odbornost, profesionalita, znalosti 41%.

Prvni tfi kategorie vyjadfuji vztah ke klientovi.®®

Lidé se pohybuji v riiznych rolich, prace nas pohlcuje, n€kdy vice, nez
je prospésné. Zaroveil na nas pusobi bézné zivotni udalosti a ukoly, nékdy 1
velmi zavazné zivotni situace. Stres vznikly ve vsech zivotnich oblastech se

s¢itad a dohromady pak vytvortit velkou zatéz.

6.4.1 Definice
Burnout je odborny termin, ktery se objevil v psychologii a

psychoterapii v sedmdesatych letech tohoto stoleti. Pouzil ho poprvé Hendrich
Freudenberger. Oznacil jim jev, ktery byl dobfe znam, dal mu vSak jméno a
mnoho dalsich psychologli zacalo tento jev soustavné studovat.®®

Miuzeme se zastavit u nékterych vyrokl psychologt, ktefi se jevem
burnout dlouhodobé zabyvali:

»Cary Cherniss

burnout je reakci na praci, kterd clovéka mimotadné zatéZzuje,

burnout je situaci totalniho vycerpant sil,

burnout je pocitem clovéka, ktery dosel k zavéru, ze jiz nemuze

jit dale,
- burnout je stav, kdy ¢loveék ztratil nadéji, Ze se jesté néco muze
zmgenit.
Helena Sek

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 4. vyd. Praha : Portal, 2000. ISBN 80-7178-429-
X. str. 15.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha : Grada, 1998. ISBN 80-7169-
551-3. str. 45.
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- burnout neni vysledek dlouho trvajiciho stresu, je to spi$
duasledek selhani procesii adaptace,
- burnout je stav chronického $patného fungovani.
Henrich Freudenberger
- burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdroji pivodné

velice intenzivné pracujiciho ¢loveka.

Carol J. Alexandrova
- burnout je stavem totalniho odcizeni, a to jak praci, tak druhym
lidem i sama sobé.
Catherine M. Norris
- burnout je stav totalni ztraty ptedstavy, ze jsem ,,nékdo* a Ze to,
co délam, ma n&jakou hodnotu.
Rehulka
- burnout je emocni vyprahlost,
- burnout je ztratou smyslu pro zaujeti pracovni ¢innosti,

- burnout je vystupiiovana nespokojenost ze ztraty iluzi.«®’

6.4.2 Priznaky
Ptiznaky burnout se nékdy rozdé¢luji do dvou skupin:

1)subjektivni pFiznaky — mimoiadné velka tnava, snizené sebe-
cenéni a sebe-hodnoceni, vyplyvajici pociti snizené profesionalni
kompetence, patfi sem i problémy Spatného soustfedéni pozornosti
(koncentrace), snadného podrazdéni (iritability) a negativismu (vidéni
vSeho v ¢ernych barvach);

2)objektivni priznaky — zahrnuji po fadu mésict trvajici snizenou
vykonnost, tato okolnost je zjistitelna 1 spolupracovniky (kolegy),
pfijimateli sluzeb (zékazniky, pacienty, klienty, stranami, zaky,

studenty apod.).®®

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha : Grada, 1998. ISBN 80-7169-
551-3. str. 47-48.

%8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha : Grada, 1998. ISBN 80-7169-
551-3. str. 56.
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Naznadili jsme, k cemu ma burnout blizko, je mozno také fici, ¢eho je
burnout opakem. Burnout je protipdl vrcholovych zazitka (tzv. flow). Jsou
to kladné zazitky, ve spojitosti S uspokojovanim vysSSich, ba nejvysSich
potfeb. Opakem burnout je spokojenost, spokojenost sama se sebou,
s vlastnim Zzivotem, praci i svétem. Dal§im protipolem je dobré dusSevni
zdravi. Psychologové se zabyvaji nejen psychopatologii tohoto jevu, ale

také otazkami zdravi.

6.4.3 Faze procesu burnout
Pocet fazi, které psychologové v procesu burnout vyclenili, je rGzny.

Je mozno zacit nejjednodussim ¢tyifazovym modelem Christiny Maslach:
1)  idealistické nadSeni a pfetéZovani,
2)  emocionalni a fyzické vycerpani,
3) dehumanizace druhych lidi jako obrany pted
vyhotenim,
4)  terminalni stadium, stavéni se proti vSem a proti
vSemu, syndrom burnout se projevi Vcelé své pestrosti —

. . o .69
sesypani se a vyhoteni v§ech zdrojl energie.

6.4.4 Prevence burnout
Jedna z moznosti prevence burnout je budovani dobrych vztahi

mezi lidmi. Je dobré v§imat si Ctyf nasledujicich véci.
a) Jakja vidim tebe a ty mne.
b)  Mqyj vztah k tobé€ a tvij vztah ke mné.
c)  Nasi vzajemnou komunikaci — jak spolu mluvime.
d) Jak se divame na situaci, v niZ se nachazime.
Dalsi moznosti je kladné hodnoceni druhych lidi, projevovani tcty,
vaznosti a respektu.
TéZz dobré pracovni podminky se podili na prevenci burnout. Je
treba:

- co nejptesnéji ujasnit, co se od koho ocekava,

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha : Grada, 1998. ISBN 80-7169-
551-3. str. 61.
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- pracovni Uukoly je tfeba stanovit sohledem na moznosti

realizace,

duilezita je zpétna vazba,

flexibilita,

kompletizace,
- V neposledni fad¢€ uznani.

Diilezita je dprava pracovnich podminek. Sem muizeme zahrnout
uvolnéni z centra napéti, oprosténi od administrativniho a byrokratického
balastu, zjednodusSeni pfili§ slozitych pracovnich postupli, obohaceni prace a
spoluprace — kooperace.

Dal$imi pomocniky v boji proti burnout mize byt humor,
dekomprese, osviceny z4jem o vlastni zdravi a relaxace.

Je vSak tfeba fici, Ze vS§echny dobfe minéné rady, jak zabranit burnout,
pripadné, jak pomoci Clovéku, ktery se do tohoto stavu dostava, zlstavaji

Vv teoretické roviné, kdyz nejsou prakticky realizovélny.70

6.5. Supervize
Aby pracovnici mohli dobfe, s pocitem bezpecného prostiedi,

supervizi vyuZzivat, je tieba védet zakladni informace:
- 0 CO V supervizi jde,
- jaké jsou ukoly pracovnika, jaké supervizita a jaké jsou
spolecné,
- jak poznam, Ze mi to pomaha,

- jsou informace diveérné, mohu mluvit o klientech jmenovite?

6.5.1 Co je supervize
Supervize je setkdni pracovnikd, jednoho nebo skupiny, se

supervizorem. Pii otevieném rozhovoru probiraji obtizné situace v praci
s klientem. Objevuji se pocity spojené s klienty, s kolegy, reflexe vlastni prace.

Castou potiebou supervidovanych je presvédCit se, ze pracuji dobie, ve

O KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha : Grada, 1998. ISBN 80-7169-
551-3. str. 127.
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prospéch klienta. Supervizor nabizi pohled zvenci, piinasi své zkuSenosti,

doporuceni. V ptipadé¢ prace se slozitym klientem supervize poskytuje

pracovnikovi podporu, posiluje jeho pracovni kompetence, pfindsi mu inspiraci

pro nové postupy. V pfipad¢ potfeby nabizi vzdélavani, ukazuje propojeni

teorie s praxi, upeviiuje vhodné postupy.’*

Mezi hlavni funkce supervize patii tii nasledujici body.

a)

Vzdélavaci funkce — tato oblast prace se supervizorem

poskytuje prostor pro rozvoj dovednosti, ziskavani novych védomosti,

porozumeéni situaci klienta i principtim péce o néj.

b)

Podpiirna funkce — podpora se prolind vS§emi formami

supervizi prace. Zakladem je ochota supervizita porozumét obtizim

pracovnika, jeho pochopeni pro naro¢nou praci s klienty

c)

Ridici funkce — supervizit ma na zieteli také blaho

klienta; pomaha supervidovanym hledat dobré zptsoby péce.

Supervize pomahd ve slozitych oblastech pracovniho zivota, napf.

Vv piimé péci o nemocné, klienty, v atmosféfe v organizaci, ve spolupraci

s dal$imi organizacemi, v kontaktu s rodinami klientd.

6.5.2 Cil supervize

Cilem supervize je:

profesionalni rozvoj pracovnika,

pomoc pii feSeni obtiznych ptipadd,

vyrovnani se s pracovnim stresem,

rozvijeni  dovednosti, porozuméni a  schopnosti

pracovnika.

VySe uvedenymi a realizovanymi cili dochdzi k vytvoreni lepSich

podminek pro praci s klientem, v dasledku toho klient dostava kvalitnéjsi pééi.

Cile supervize muzeme rozdélit také dle casového horizontu na

kratkodobé — napf. ziskani jistoty pfi praci s urCitym typem klient, nebo

" MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha : Portal, 2003.
ISBN 80-7178-548-2. str. 100.

79



dlouhodobé — napt. osobnostni rozvoj pracovnikii, harmonie organizace,

zvySovani trovn¢ poskytovanych sluzeb.

6.5.3 Supervizor a specifické metody prace
Supervizor je zodpovédny za vytvoieni pracovniho vztah na racionalni

urovni. Pii hledani supervizora je dobré zohlednit tfi nize uvedené faktory.

a)  Vzdélani v supervizi — v CR je nékolik moznosti, jak
ziskat kvalifikaci pro tuto profesi:

- vysokoskolské vzdélani v supervizi — navazujici magisterské
studium oboru supervize a fizeni v socidlnich a zdravotnickych zatizenich,

- dlouhodoby vycvik v integrované supervizi,

- dalsi dlouhodobé vycviky potfddané vzdéldvacimi a
vycvikovymi organizacemi (Remedium, Diakonie).

b) Puvodni kvalifikace — supervize je zpravidla dalsi
specializaci nasedajici na pivodni profesi — psycholog, psychoterapeut,
1ékat, socialni pracovnik.

€c) Vyhodou je znalost konkrétni problematiky, pokud se
supervizor pohybuje v praxi a zna problematiku konkrétni skupiny
klientt, je vzdy vyhodou, ale neni to nutnosti.

Existuji rtizné specifické metody prace, které by mél kazdy supervizor
bezchybné ovladat a podle potieby se rozhodnout vzdy pro nejvhodnéjsi
techniku.

1) Kou¢ing - koucovanim se rozumi kombinace
individualniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a praktického
tréninku. Jde o poradenstvi zaméfené na zefektivnéni spoluprace
V organizaci, lep§i porozuméni profesi, roli.

2) Manazerska supervize — tento termin je pouzivan
Vv piipad¢, Ze supervizi provadi nadfizeny.

3) Piipadova supervize — na setkani je projednavan jeden

nebo vice ptipadl prace s klienty. Jsou hledany nové postupy, strategie.
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4)  Balintovska skupina — skupiny jsou slozeny z Sesti az
dvandcti pracovnikl, pfi setkdnich pracuji na konfliktnich nebo

problematickych vztazich s klienty.

Struktura Balintovské skupiny (Koptiva 2000)

- expozice pripadu — ten, kdo piipad predklada, prednese
problém tak, jak si ho pamatuje;

- otazky — Ucastnici se ptaji na okolnosti, které potiebuji veédét,
aby si mohli utvofit obraz o tom, jaké dusevni pochody asi probihaly
Vv pomahajicim, v klientovi ¢i v dalSich zainteresovanych osobdach;

- fantazie — ucastnici fikaji, co si ptfedstavuji, Ze probihalo ve
vztahové a citové roviné jednotlivych postav ptipadu;

- vyjadreni protagonisty — ten, kdo ptipad piedlozil, se vyjadii

Kk tomu, co slySel, oceni to, co mu bylo uzite¢né.

6.5.4 Sjednani supervize
Pro dobry start je tfeba zvazit, za jakym ucelem je supervize

sjednavana. Mezi nejCastéjsi zakazky patii:
- prevence syndromu vyhoteni,
- pfipadova supervize — probrani postupu prace s konkrétnim
Klientem,
- zlepSeni komunikace v tymu.

To jsou vSak pozadavky velmi obecné a pozdéji je tieba ukoly peclivée
formulovat do kontraktu.

Pti hledani supervizora je dobré zvazit, zda je vhodné, aby supervizor
pracoval v blizkém ¢i vhodném odvétvi. Pro kasuistické supervize je vyhoda,
kdyz supervizor pracovni prostfedi zna. Je dobré zajimat se o jeho vzdé€lani
V oboru supervize. Pomoci miiZe byt osobni zkuSenost kolegl z jiného zafizeni,

doporuceni.
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Aby mohla supervize prob¢hnout, je tieba sjednat kontrakt = dohodu.

Kontrakt je uzaviran pisemné a ma ¢ast obecnou, tzv. §ir§i kontrakt, a st

konkrétnéjsi, tzv. uzsi kontrakt.

Sirs$i kontrakt uzavira zpravidla vedeni organizace, uzsi kontrakt je

uzaviran mezi supervizorem a supervidovanym. Tyka se konkrétniho obsahu a

metod prace na supervizi. NejCastéji je uzavirdn na pocatku kazdého

supervizniho setkani.

Jsou dohodnuta zakladni pravidla setkavani:

frekvence: pravidelna — pfileZitostna — krizova,

forma: tymova — skupinova — individualni (kazda z forem je
vhodnd pro feSeni urcitych situaci, formy lze libovolné
kombinovat po dohod¢ zucastnénych),

délka,

finan¢ni podminky,

obsah, o¢ekavani od supervize,

ochrana informaci.

6.5.5 Etika v supervizi
Etické kodexy umoznuji pohliZet na etické a pravni aspekty supervize.

Slouzi k informovani o tom, co mohou zucastnéné strany ocekavat.

1)  Nejvyssim principem supervize je prospéch klienta.

2)  Supervizor chrani autonomii klienta, toto pravidlo mize

byt nékdy v rozporu s autonomii pracovnika.

3)  Supervize se fidi pravidlem, ze vSe vychazi z dobrych

umysli. Je apelovano na benefit pracovnika, intervence vedou vzdy

k rozvoji pracovnika, davaji mu na vybér moznosti, jak postupovat.

4)  Supervize je zaloZena na duvérném vztahu. Pro ten je

nutna ochrana sdéleni, ktera probéhnou mezi zacastnénymi.

5) Informace jsou davérné. Vyjimku tvofi situace, kdy jde o

zavazné ohroZeni zajmi klienta.
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6) Poslednim uvedenym principem je neubliZovani. Aby
mohl supervizor tomuto zavazku dostat, musi se fidit nasledujicimi
kritérii:

- je kompetentni pro praci v oboru supervize,

- ovladd nezbytné dovednosti, ma dostatecné znalosti a
zku$enosti,

- je dostatecné emocné stabilni,

- je ochoten se dale ucit a rozvijet.

Supervize poméha hledat vlastni zdroje, poradit si s velkym objemem
prace a zménit nevhodné vzorce zvladani potizi. Vyzkumy ukazuji, ze
supervize je v pfimé souvislosti s uspokojenim z prace.’?

Supervize neni vS§emocnym lékem. Ukazuje moZnosti rozvoje, hledani

novych cest. Zda a kym budou tyto moznosti vyuzity, zalezi na kazdém.

2 HAWKINS, Peter a SHOHET, Robin. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Praha :
Portal, 2004. ISBN 80-7178-715-9. str. 145.
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PRAKTICKA CAST
7. CIiL PRUZKUMU

V ramci diplomové prace byl proveden prizkum, jehoz cilem bylo
ziskat ndhled na vnimdni motivace socidlnich pracovniki k dalSimu
vzdélavani. Jeho zamérem je vyuzit ziskané udaje k sestaveni vzd¢lavacich
plant na zaklad¢ motivacnich postojii socialnich pracovniki, na zaklad¢ jejich

potieb se celozivotné vzdélavat.

7.1.  Pouzita metodika
Pro ziskani potifebnych idaji byla zvolena kvantitativni metoda, které

zcela vyhovuje nasim pozadavkim na kvantifikaci vysledkl. Samotny sbér
probihal dotaznikovou technikou. Dotaznik se sestdva ze dvou Casti a je zcela
anonymni

Prvni ¢ast (viz Piiloha G) predklddaného dotazniku se vénuje
struktufe respondentl a ziskani zakladnich udaji. Cast druhé (viz Piiloha H) je
sestavena ze seznamu ruznych moznych motivaci, které mohou vést socialni
pracovniky k dal§imu vzdélavani. Tato Cast dotaznikového Setfeni Cerpala

z odborné publikace Zdeiika Mlgaka."

7.2.  Charakteristika zkoumaného vzorku
Prizkum byl provadén v obdobi prosinec 2011 — leden 2012 a bylo

rozeslano celkem 100 dotaznik mezi socialni pracovniky pracujici
v domovech pro seniory v CR.

K zajisténi maximalni navratnosti dotaznikl byl sbér dat provadén za
pomoci socialnich pracovnikli v ¢lenskych organizacich, které poskytuji
socidlni sluzby v domovech pro seniory v CR (Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb CR, Rada pro rozvoj socialni prace). Dotaznik byl

distribuovéan elektronickou a pisemnou formou.

" MLCAK, Zden&k, ed. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty.
1. vyd. Ostrava : Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2005. ISBN 80-7368-129-3.
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Vzhledem ktomu, ze jsme méli moznost se vSemi respondenty
Vv pribéhu vyzkumu udrzovat kontakt a piipadné dotazy konzultovat, vratilo se
100 vyplnénych dotazniki, tedy 100% navratnost, a po podrobené kontrole
jsme mohli konstatovat, ze neni potfeba Zzadny vytradit z divodu
nedostate¢ného nebo nespravného vyplnéni.

Dotazniky v poctu 100 ks = 100% byly kvantitativn¢ analyzovany.

7.3. Formulovani hypotéz
V souladu s cili prizkumu byly formulovany tii nasledujici hypotézy:

1)  Socialni pracovnici pracujici v domovech pro
seniory splnuji kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon prace na
pozici socialniho pracovnika a zaroven maji ve vétSiné piipada
vzdélani socidlniho sméru.

2)  Pro socialniho pracovnika jeho v¢k, délka jeho
praxe ¢i jeho jiné profesni zkuSenosti nejsou divodem ani
motivaci pro dalsi celoZivotni vzdélavani.

3)  Mezi nejdalezitéjsi motivy k dalsimu vzdélavani

socialnich pracovnikll patii profesni riist, socialni status a

udrZitelnost prace.

7.4. Vysledky a jejich interpretace

Pro zajisténi maximalni ptfehlednosti jsou vysledky uvadény nejen
Vv poctech, ale také v procentech.

Dotaznik ¢ast I:

Otazka C. 1:

Nejvyssi dosaZené vzdélani:

ze 100 respondentit odpovédélo 100 = 100%, 0 = 0% uvadi vzdelani
sttedoskolské bez maturity, 13 = 13% wuvadi vzdélani stfedoSkolské
s maturitou, 31 = 31%uvadi vzdé€lani vyssi odborné, 56 = 56% uvadi vzdélani

vysokoskolské.
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Otazka C. 2:

Zamérieni sledovaného oboru:

ze 100 respondentli odpovédélo 100 = 100%, 44 = 44% uvadi
zaméfeni socialni, 12 = 12% uvadi zaméteni technické, 0 = 0% uvadi zamé&ieni
ekonomické, 41 = 41% uvadi zaméfeni zdravotni, 3 = 3% uvadi zamé&feni
ostatni (humanitni).

Otdzka C. 3:

Vékova kategorie:

ze 100 respondentil odpoveédélo 100 = 100%, 23 = 23% uvadi veék
méné nez 30 let, 31 = 31% uvadi vek 31 — 45 let, 37 = 37% uvadi veék 46 — 55
let, 9 = 9% uvadi v&k 56 a vice roku.

Otdzka C. 4.

Délka zaméstnani v socialnich sluzbach:

ze 100 respondentti odpovédélo 100 = 100%, 0 = 0% uvadi délku
zaméstnani v socialnich sluzbach méné¢ nez rok, 27 = 27% uvadi délku
zaméstnani 2 — 5 let, 38 = 38% uvadi délku zaméstnani 6 — 10 let, 26 = 26%
uvadi délku zaméstnani 11 — 20 let, 9 = 9% uvadi délku zaméstnani vice nez 21
let.

Otdzka C. 5:

DalSiho — celoZivotniho vzdélavani se ucastnim:

ze 100 respondentt odpoveédélo 100 = 100%, 83 = 83% uvadi ano,
celozivotniho vzdélavani se ucastnim, 17 — 17% uvadi ne, celozivotniho
vzdélavani se neucastnim.

Celozivotniho vzdélavani se icastni 18 respondentd ve véku pod 30
let, 25 respondentt ve véku 31 — 45 let, 33 respondentti ve véku 46 — 55 let, 7
respondentll ve v€ku nad 56 let.

Celozivotniho vzdélavani se UcCastni 26 respondentll s praxi
Vv socialnich sluzbach 2 — 5 let, 30 respondentd spraxi 6 — 10 let, 19

respondentl s praxi 11 — 20 let, 8 respondentl s praxi nad 21 let.

Viz ptiloha CH.
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Dotaznik ¢ast I1:

Motiv ¢ 1 — potreba zdokonalit své praktické dovednosti —
respondenti zvolili v praméru dulezitost 3,03.

Motiv & 2 — potieba posilit své teoretické dovednosti — respondenti
zvolili v priméru dulezitost 3,04.

Motiv & 3 — citit se ve své roli profesionalem — respondenti zvolili
v prumeéru dilezitost 3,39.

Motiv & 4 — potieba dozvédeét se néco nového — respondenti zvolili
Vv priméru dilezitost 3,56.

Motiv & 5 — moznost profesniho ristu — respondenti zvolili v priméru
dualezitost 3,66.

Motiv & 6 — Viastni seberealizace — respondenti zvolili v praiméru
dulezitost 3,41.

Motiv & 7 — zvySeni platu na zakladé vyssi kvalifikace — respondenti
zvolili v praiméru dulezitost 3,46.

Motiv & 8 — mimoradné financni ohodnoceni — odména, osobni
priplatek — respondenti zvolili v priméru dulezitost 2,8.

Motiv ¢ 9 — Ziskani osvédceni o vzdélani — respondenti zvolili
Vv priméru dilezitost 3,07.

Motiv ¢ 10 — mit moznost spolurozhodovat — respondenti zvolili
v pruméru dileZitost 3,25.

Motiv ¢ 11 — mit jistotu, ze mam prdci — respondenti zvolili
Vv priméru dilezitost 3,27.

Motiv ¢. 12 — potreba uznani, pochvaly od nadrizeného — respondenti
zvolili v priméru dulezitost 2,75.

Motiv ¢ 13 — respekt, uznani od kolegii respondenti zvolili v praiméru
dulezitost 2,48.

Motiv ¢ 14 — pro dobré jméno organizace — respondenti zvolili
Vv pruméru dilezitost 2,47.

Motiv & 15 — byt vzorem pro druhé — respondenti zvolili v praiméru
dulezitost 2,24.
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Motiv & 16 — dosdhnout uspéch — respondenti zvolili v praméru
dulezitost 2,85.

Motiv & 17 — byt lidem uzitecny — respondenti zvolili v praméru
dulezitost 3,03.

Motiv & 18 — ziskat uctu druhych — respondenti zvolili v priméru
dulezitost 3,08.

Motiv
dulezitost 2,89.

O

19 — podékovani klienta — respondenti zvolili v priméru

Motiv & 20 — nachdzet smysl zivota — respondenti zvolili v priméru
dulezitost 2,33.

Viz ptiloha L.

7.5.  Shrnuti — vysledky hypotéz

Na zavér byly shrnuty vysledky prizkumu aplikované na stanovené
hypotézy.

Prvni hypotéza, tvrzeni, ze socialni pracovnici pracujici v domovech
pro seniory spliluji kvalifikacni pfedpoklady pro vykon prace na pozici
socialniho pracovnika a zaroven vétSinou maji vzdélani socidlniho sméru, se
¢asteCné potvrdila. 56 respondenti uvadi vysokoskolské vzdélani a 31
respondentli uvadi vyssi odborné vzdélani, 44 respondentli uvadi zaméfeni
socialni a 41 respondentii uvadi zaméteni zdravotni.

Druha hypotéza, tvrzeni, ze pro socidlniho pracovnika ve&k, délka
praxe Ci jiné profesni zkuSenosti nejsou ditvodem ani motivaci pro dalsi
celozivotni vzdélavani, se potvrdila. Celozivotniho vzdélavani se Gcastni 18
respondentli ve véku pod 30 let, 25 respondentti ve véku 31 — 45 let, 33
respondentl ve véku 46 — 55 let, 7 respondentt ve véku nad 56 let.

Celozivotniho vzdélavani se UcCastni 26 respondentll s praxi
Vv socialnich sluzbach 2 — 5 let, 30 respondentd spraxi 6 — 10 let, 19
respondentt s praxi 11 — 20 let, 8 respondentt s praxi nad 21 let.

vvvvvv

vzdélavani socialnich pracovnikii patifi profesni rist, socidlni status a
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udrzitelnost prace, se potvrdila. Moznost profesniho rustu byla primérem
dulezitosti 3,66 na prvnim misté. Mit jistotu, ze ma respondent praci, byla

pramérem dulezitosti 3,27 na misté Sestém.
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ZAVER

Predkladana prace se zabyva spolecensky aktudlnim tématem starnuti
populace, je zaméfena na popis procesu starnuti, prabéhu stati, fyzickych a
psychickych zmén. VsSechna specifika tohoto obdobi lidského zivota se
odrazeji ve zcela specialnich pozadavcich na vzdélani socialnich pracovniki
v domovech pro seniory.

Pomoci vzdélavani dochazi k upevnéni profesnich kompetenci a tim
K posileni sebevédomi socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach, kterym
mnohdy dostate¢né védomosti a znalosti pii poskytovani péce o seniory chybi.
V socidlni préci se seniory velmi ¢asto musi socidlni pracovnici ¢elit mnoha
etickym dilematim, kterd vyZzaduji specidlni profesni kompetence. Zvlast
obtiznég fesitelnd etickd dilemata mohou zvySovat psychickou zatéz pracovnikti
v socialnich sluzbach. Casto se jednd o rozpor mezi snahou pomahat a nutnosti
souCasné¢ se podfizovat nastavenym kontrolnim mechanismim. V oblasti
socialni prace je stézejni individualni ptistup ke klientim, je zde kladen vysoky
pozadavek na profesionalitu. Socialni pracovnici se sami musi rozhodovat a
neplati zde Zadnd jednotnd pravidla, ktera by pomohla k jednoznaénému
rozhodnuti. Proto nabyvame piesvédCeni, Ze profesionalni vykon, spolu
Sjistotou a bezpecnym prostiedim pro klienty, je moZno zajistit pouze
pracovniky s poZzadovanymi dovednostmi, znalostmi, vé&domostmi a
dostate¢nou profesni sebedtvérou.

Cilem této diplomové prace bylo stanovit specifické naroky na
vzdélavani socidlnich pracovnikli v socialnich sluzbach pro seniory, zjistit, co
motivuje socialni pracovniky pro dalsi vzdélavani ve svém oboru.

Pro zjisténi stanovenych cill jsme vybrali kvantitativni metodu
dotaznikového Setieni, ze kterého vznikl vystup zachycujici subjektivni
hodnoceni dileZzitosti jednotlivych motivi k dal§imu vzdélavani. Zpracovavali
jsme dostatecné velky vzorek, bylo osloveno 100 respondentti, abychom ze
ziskanych dat mohli vyvodit urc¢ité obecné zavéry a doporuceni. Vysledna data
nam situaci socialnich pracovnikti v domovech pro seniory pomohla zmapovat.
Pro dalsi srovnavani, aby mohli byt vysledky povazovany za definitivni a

platné, je nezbytny dalsi prazkum.
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Jako nasledujici praci, ktera by mohla pfimo navazovat na tuto a
rozvijet zjisténa data, navrhujeme porovnavat jednotlivé skupiny socidlnich
pracovniki dle kritérii dotazniku ¢ast I (viz piiloha G) s odpovédmi
uvedenymi v dotazniku ¢ast II (viz piriloha H). Toto srovnani ndm pomiize
vysledovat jisté spojitosti ve volbé motivii k dalsimu vzd€lavani a podle
zjisténych vztahi budeme schopni vymezit pro jednotlivé skupiny urcité
konkrétni motivacni programy.

Vzhledem k faktu, Ze se potvrdila druha hypotéza, tedy, ze pro
socialniho pracovnika jeho vék, jeho délka praxe ¢i jiné profesni zkusSenosti
nejsou diivodem ani motivaci pro dal$i celozivotni vzdélavani, je tieba se
zamyslet pravé nad touto skutecnosti. Je tfeba si poloZit otdzku, jak motivovat
socialni pracovniky, aby se i pes veSkerou narocnost své prace jeste zajimali 0
moznosti celozivotniho vzdélavani. Prace v socidlnich sluzbach prochazi
vV posledni dobé mnoha zménami, které se dotykaji nejen poskytovatell
socialnich sluzeb, ale hlavn¢ jejich zaméstnancti, tedy i socidlnich pracovnik.
Vysoké naroky se promitaji do profesnich kompetenci socialnich pracovnikii a
tento fakt by mél mit vliv na vzrust potieby dalSiho vzdélavani. Chce-li
management ve sv€ organizaci rozvijet tvofivost a aktivitu pracovnikl
Vv profesnich rolich, musi pro to vytvofit vhodné podminky, které¢ vyzaduji
dlouhodobou ptipravu a podporu v oblasti vzdélavani:

e zajisténim erudovaného lektora,

e poskytnutim semindii na zakladé pfipominek zaméstnancii
(z4jem zaméstnancl je nejlep$i motivaci pro volbu témat
seminait),

e zajiSténim kulturniho a pifithodného prostfedi pro konéni
seminafu (dostatek mista, moznost prostoru pro psani, svétlo,
pomicky, poskytnout prostfedky pro uspokojovéani pitného
rezimu),

e poskytnutim studijniho volna v rdmci pracovni doby.

Dalsi vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach je v ramci
zakona zakotveno 24 hodinami roén€ a vedouci pracovnici zafizeni

poskytujicich socialni sluzby tento rozsah piesné dodrzuji. Vzhledem k tomu,
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ze se jednd o praci se seniory, ktefi tvoii specifickou oblast v rdmci socidlnich
sluzeb, je tento rozsah vzdélavani zcela nedostacujici. Zaméstnanci nemaji
prilezitost, pokud se nejednd o jejich soukromou aktivitu, pln¢ postihnout
novinky ve svém oboru. NaSe predkladané navrhy jsou:
e legislativné zakotvit vys$si hodinovy fond pro vzdélavani;
e presné urcit finanéni ¢astky urcené na vzdélavani v organizaci;
e urCit v organizaci rozdéleni financi pro pracovniky dle
pracovnich pozic;
e rozliSit Cetnost a délku jednotlivych seminafti pro pracovniky
dle pracovnich pozic — pro pracovniky socidlnich sluzeb 1x za
2 mésice vrozsahu 4 hodin (z velkého mnozstvi novych
poznatku si neutfidi informace, nedokazi je vstiebat, natoz
aplikovat do praxe); pro socialni pracovniky (v zafizenich patii
k vrcholovému managementu) 1x za mésic 1 den Skoleni,
prednasek, seminait spojenych se supervizi a s diskusi.

Je tteba zaméstnance vhodné pripravit na skutecnost, ze vzdélavani je
prostiedkem pro zavadéni zmén v procesu poskytovanych sluzeb a zaroven
slouzi krozvoji vprofesni a osobni oblasti jednotlivych pracovnikd.
Nejvhodnéjsi motivaci k dals§imu vzdélavani socidlnich  pracovniki
v domovech pro seniory, jak vyplynulo znaseho vyzkumu, je =zajisténi
profesniho rtstu, socidlniho statutu a udrzitelnosti prace, na dal§im misté je
potieba dozvédét se nové trendy v oboru a citit se v roli socialniho pracovnika
profesiondlem. Pokud zaméstnanec bude mit jistotu v téchto svych potiebach,
potom bude nejlépe motivovan k dalSimu vzdélavani. Naopak nejmensi
dalezitost prikladaji respondenti motivu byt vzorem pro druhé a dalSiho
vzdelavani se neucastni s o¢ekavanim, Ze se dockaji podékovani klienta.

Poskytovat kvalitni sluzby, které umozni zit kvalitni Zivot klientt, je
naro¢ny proces, ktery vyzaduje profesionalni pfistup pracovnikl, jejich
vysokou odbornou profesni uroven a ochotu se dale zdokonalovat.
Prostfednictvim kvalitni sluzby lze podporovat tymovou spolupraci a nahled na
své slabé a silné stranky. U kazdého konkrétniho pracovnika se roviny

osobnostni a profesni vzajemné prolinaji a jsou zavislé na jeho osobnosti.
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Pokud management vyzaduje, aby pracovnici odvadéli profesiondlni vykon,
musi respektovat ob¢€ roviny. Jestlize je personal podporovan v rozvoji, ziskava
zam¢stnavatel motivované pracovniky, ktefi budou u prace premyslet a

nebudou se obavat zmén v poskytované praxi.
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Priloha A — Vzor individualniho planu vzdélavani 2011

Individualni plan vzdélavani 2011

Usek, oddéleni:

Jméno a prijmeni, titul:
Nazev pracovniho mista: vedouci socialni pracovnik

ZDRAVOTNE SOCIALNI USEK

Vzdélavaci potieby e Poradenska ¢innost
pracovnika e Metody socialni prace

¢ Individualni planovani

e Management a vedeni lidi
Vzdélavaci potieby e Zakon o socialnich sluzbach a souvisejici pravni predpisy
dle pozadavku e Standardy kvality socialnich sluzeb
zaméstnavatele e Individualni planovani

e Vzdélavani klicovych pracovnikd, jejich podpora, vedeni
Individualni e Zakon o socialnich sluzbach a souvisejici pravni predpisy
vzdélavaci plan e Poradenska ¢innost

e Individualni planovani

e Vzdélavani klicovych pracovnikd, jejich podpora, vedeni

Realizace 8.1. - Restriktivni opatfeni v praxi
29.1 - Individuélni planovani
19.3 - Individualni planovani
16.4 - Inspekce kvality socidlnich sluzeb
21.5 - Management, ekonomika a marketing socidlnich sluzeb
12.—-15.10 - Pracovni staz v Holandsku
7.12 — Konflikty a jejich feseni
Hodnoceni 8.1. - Restriktivni opatfeni v praxi - pfinosné

29.1 - Individuélni planovani - pfinosné

19.3 - Individudlni planovani - pfinosné

16.4 - Inspekce kvality socidlnich sluzeb - pfinosné

21.5 - Management, ekonomika a marketing socialnich sluzeb -
piinosné

25.6 - Restriktivni opatfeni a opatrovnictvi v socialnich sluzbach —
piinosné

12. - 15.10 - Pracovni staz v Holandsku - pfinosné

7.12 — Konflikty a jejich feSeni — mélo konkrétnich ptikladid, hodné
teorie




Priloha B — Vzor individualniho planu vzdélavani 2012

Individualni plan vzdélavani

2012

Usek, oddéleni:

Jméno a prijmeni, titul:
Nazev pracovniho mista:

socialni pracovnik

Vzdélavaci
pracovnika

potieby

Poradenska ¢innost
Metody socidlni prace
Management a vedeni lidi

Vzdélavaci potieby dle
pozadavku
zaméstnavatele

Standardy kvality socidlnich sluzeb
Vzdélavani klicovych pracovnikil, jejich podpora,
vedeni

Individualni vzdélavaci
plan

Metody socidlni prace

Vzdélavani kli€ovych pracovniki, jejich podpora,
vedeni

Zakon o socidlnich sluzbach a souvisejici pravni

predpisy

Realizace

Hodnoceni




Priloha C — Sebehodnoceni

Sebehodnoceni

JMENO: ..ocovi i,

Stredisko: .......cocoi il Dne: .oooocveiieii .
SEBEHODNOCEN/
(podklad k piipravé na hodnotici rozhovor)
Promyslete si své pracovni vysledky a zaméry pro dalsi hodnotici obdobi
Poznamenejte si konkrétni nameéty. Bud'te k sobé upiimni a otevieni.

Pracovni vysledky:
Vroce 2011 se mi podarilo plnit pracovni naplni predevsim v oblasti (konkrétni
CIMILOSTD) ... oo eee eee eee e e e e e e et e et et et et et et es ae ae as saes ees tee tee vee tee tee tee tee aee aee vee aee aen ean
Se svymi dosazenymi vysledky jsem: (zaskrtnéte jednu odpoved)

o plné spokojen/a O celkem spokojen/a

O spiSe nespokojen/a O nespokojen/a

V roce 2009 se mi nezdarilo .............ccccoeeiiviiinnnnn .. e
Pricinu vidim predevsim

Osobni zhodnoceni:
Me silné  stranky pro mnou zastavanou pracovni pozici vidim predeviim v

Mé slabsi stranky se v pracovni ¢innosti projevuji

Zaméieni osobniho rozvoje:
V pristim obdobi  bych  se  chtel/la  zamérit  na (mé  osobni  cile
JSOU) ecuceie e e

Navrhy na zlepSeni prdace VaSeho pracovisté:
Z mého pohledu by meélo dojit ke zlepSeni (uvital/a bych zménu, k vykonu mé prdace mi chybi




Priloha D — Vytah ze zakona o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach upravuje podminky pro
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socidlni situaci
prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévkll na péci, podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon ve vefejné spravé v oblasti
sociadlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro
vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

Tento zédkon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonava cinnost v socidlnich sluzbach, nebo podle
zvlastnich pravnich pfedpisi pii pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni
ochrang¢ déti, ve skolach a Skolskych zatizenich, ve véznicich, v zafizenich pro
zajiSténi cizincl a v azylovych zafizenich.

V casti tieti Hlava 1 jsou feSeny druhy socidlnich sluzeb a thrady
nakladl za poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby:
b) pobytové — t€émi se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluZzeb
€) ambulantni — témi se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena do zafizeni socialnich sluZeb a sou¢asti neni ubytovani
d) terénni — témi se rozumi sluzby, které jsou osobné poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi.
Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou:
a) pomoc pii zvladani béznych tikontl péce o vlastni osobu
b) pomoc pii hygiené
€) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
d) poskytnuti ubytovani, popiipadé pfenocovani
e) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
f) vychovng, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
g) socialni poradenstvi
h) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

1) socialn¢ terapeutické ¢innosti



J) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

k) telefonicka krizova pomoc

I) nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalsi ¢innosti vedouci k socidlnimu zaclenéni

m) podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyka

a dovednosti.
Socidlni sluzby zahrnuji:
b) socialni poradenstvi
c) sluzby socialni péce

d) sluzby socialni prevence.



Priloha E — Vytah ze zakona o socialnich sluzbach — sluzby pro

seniory

Socialni péce
Péce o staré obCany podle nejnovéjSich poznatkli musi zahrnovat Ctyfti
podstatné slozky: individudlni, socialni, zdravotni a hmotnou. Stary clovek
potfebuje mit pocit osobni jistoty a spokojenosti v ramci rodinného ¢i jiného
integrovaného spolecenstvi. Toho je mozno dosdhnout za piredpokladu
pfiméfené¢ho zdravi a jisté urovné hmotné zajiSténosti. Paradoxné byla v
déjinach lidstva nejprve fesena otazka priméfeného materialniho zabezpeceni,
pozd¢ji byla akceptovana péce o zdravi. Teprve v poslednich letech je aktualni
problematika psychické pohody a socialni pospolitosti.
Stat musi a zcela jisté bude hlavnim rucitelem poskytovani socialni péce, v
tom je jeho uloha nezastupitelnd a nezpochybnitelnd. Snahou vsak je, aby
ptedevs§im kazdy sam nesl zodpoveédnost za sviij Zivot, za své dlistojné staii bez

vétsich ztrat.

Sluzby socidlni péce

V oblasti péce o starého ¢loveéka jsou to nasledujici aktivity:
Pecovatelska sluzba — donaska obédl, uklid v domdacnosti, ndkupy, osobni
hygiena, zdravotni péce sester.
Kluby diichodcii — v klubech je zajisStovana spoleCenskd, kulturni a jina
zajmova ¢innost pro seniory.
Odlehcéovaci sluzby — novinka v pomoci rodin€é s dlouhodobé nesobéstaénym
clovékem.
Osobni asistence — je to terénni sluzba, zajiStuji ji pievdzné nestatni
organizace. Osobni asistence pomdha zvladnout bézné kazdodenni ukony
(jidlo, hygienu, uklid, nakupy), dopravu a vyuziti volného casu.
Denni staciondi‘e — mizeme jim také fikat "matefska Skolka" pro seniory.
Ustavni péce

Geriatrickd oddéleni — jiz n¢kolik let plisobi v nékterych nemocnicich.

VI



Gerontopsychiatrika oddéleni — také zde je poskytovana péle starym
nemocnym osobam. VétSinou jsou soucasti psychiatrickych 1é¢eben.

Lécebny dlouhodobé nemocnych — LDN — poskytuji maximalné tfi mésice
trvajici péci nemocnému, ktera navazuje na jeho pobyt v nemocnici.

Socialni liZka ve zdravotnickych zarizenich.

Domovy pro seniory — jsou pro seniory, ktefi se uz o sebe nemohou postarat
sami, vyzaduji pé¢i a nemaji nikoho, kdo by s nimi ztstal doma

Hospicovad péée — dle Ministerstva zdravotnictvi ¢eské republiky je hospicova

péce komplexni multidisciplinarni paliativni péce.

SluZby socidlni prevence — napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny. Patfi sem napft.: telefonicka krizovd pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, krizovd pomoc, nizkoprahova centra,
nocleharny, socialné aktivizacni sluzby pro seniora a osoby se zdravotnim

postizenim.

VIl



Priloha F - U3V — Institut celozivotniho vzdélavani = ICV

- ICV zajistuje systematicky rozvoj celozivotniho vzdélavani
na VUT v Brné¢, poskytuje souvisejici poradenské,
informacni a organizacéni sluzby.

- ICV tvoii sekce :

Vzd¢lavani

Profesni poradenstvi
Humanitarni vyuky
Univerzita tfetiho véku
Organizacni.

- Kontakty :

U3V VUT v Brng, tel. +420 541 145 131
shromazdilova@I11.vutbr.cz

Asociace U3V CR

VUT v Brné, tel. +420 541 141 155
vavrin@feec,vutbr.cz

- Vzdélavani seniorti vzniklo v CR na humanitnich
universitach jiz v osmdesatych letech minulého stoleti. Prvni
piednasky a kurzy se vétsSinou tykaly vztahu ¢lovéka
k ptirodé (Clovek a ptiroda, Zdravé potraviny, Problémy
starnuti apod.).

- K rozmachu seniorského vzdélavani doslo v devadesatych
letech.

-V roce 1995 bylo zaloZeno obCanské sdruzeni Asociace
Univerzit Tretiho Véku (AU3V). Nyni sidli na VUT v Brné.

-V roce 2003 MSMT poskytlo univerzitim v ramci
Rozvojovych a transformacnich projektt finan¢ni prostredky
na zavadeéni seniorského vzdélavani.

- Projekty ESF 2007 — 2013 :

UniEDU - systém interniho vzdélavani a zvySovani
konkurenceschopnosti zaméstnanci VUT v Brné.

Pro Zivot - rozvoj kli¢ovych dovednosti studenti VS aneb
Ptiprava na Zivot.

-  EFOS = Evropska federace studujicich seniorti na
univerzitach — je mezinarodni sdruzeni se sidlem v Bruselu.
Vzniklo proto, aby byla vytvorena platforma pro vyménu
zkuSenosti s organizovanim aktivit v oblasti vzdélavani
seniortl jako soucast celozivotniho vzdélavani

- Hlavni cile EFOSu .
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Podporovat studium seniord a dat jim moZnost dale se
vzdélavat.

Zajistit  pfistup Kk instituciondlnimu  vzdélavani  vSem
zadjemcum.

Zastupovat politicko-vzdélavaci zajmy seniorid na vetfejnosti.
ZlepSovat kvalitu zivota a pozvedat sebevédomi a
spolecenskou pozici seniort.

Pozadovat po autonomnich regionalnich organizacich, aby
vyse uvedené pozadavky prosazovaly.

http://www.lli.vutbr.cz/vzdelavani-senioru
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Priloha G — dotaznik ¢ast 1.

Castl. DOTAZNIK

1. NEJVYSSi DOSAZENE VZDELAN::
a) Stfedoskolské bez maturity
b) Stfedoskolské s maturitou
c) Vyssiodborné

d) Vysoko$kolské

2. ZAMERENi STUDOVANEHO OBORU:
a) Socialni
b)Technické

¢) Ekonomické

JHEE D

d) Zdravotni
€)OStatNi ...

3. VEKOVA KATEGORIE:

a) méné nez 30 let
b) 31 -45 et

C) 46 - 55 let

d) 56 a vice let

4. DELKA ZAMESTNANI V SOCIALNICH SLUZBACH:
a) Méné nez 1 rok
b)2-5let
€)6-10 let
d) 11 - 20 let

e) vice nez 21 let

DALSIHO - CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI SE
5. UCASTNIM:

a) ano

b) ne

- DoooE s



Priloha H — dotaznik ¢ast I1.

Sast I, DOTAZNIK
Vyhodnotte na stupnici O -4
vnimani dllezitosti jednotlivych
motivl, 0= nejméné dulezité
MOTIVY 4= nejdulezitsjsi
Potfeba zdokonalit své praktické
1. dovednosti 0 1 2 3 4
2. Potfeba posilit své teoretické dovednosti 0 1 2 3 4
3. Citit se ve své roli profesionalem 0 1 2 3 4
4, Potfeba dozvédét se néco nového 0 1 2 3 4
5. Moznost profesniho rlistu 0 1 2 3 4
6. Vlastni seberealizace 0 1 2 3 4
Zvyseni platu na zakladé vyssi
7. kvalifikace 0 1 2 3 4
Mimofadné finan¢ni ohodnoceni -
8. odména, osobni pfiplatek 0 1 2 3 4
9. Ziskani osvédcCeni o vzdélani 0 1 2 3 4
10. Mit moznost spourozhodovat 0 1 2 3 4
11. Mit jistotu, Ze mam praci 0 1 2 3 4
Potfeba uznani, pochvaly od
12. nadfizeného 0 1 2 3 4
13. Respekt, uznani od kolegu 0 1 2 3 4
14, Pro dobré jméno organizace 0 1 2 3 4
15. Byt vzorem pro druhé 0 1 2 3 4
16. Dosahnout uspéch 0 1 2 3 4
17. Byt lidem uziteCny 0 1 2 3 4
18. Ziskat uctu druhych 0 1 2 3 4
19. Podékovani klienta 0 1 2 3 4
20. Nachazet smysl Zivota 0 1 2 3 4

Xl




Piiloha CH — Grafické vyjadreni vysledki — Dotaznik ¢ast 1.

Dotaznik - ¢ast I.
pocet dotazovanych respondentl byl 100 socialnich pracovniki

Nejvyssi dosazené vzdélani
Stfedoskolské bez maturity 0
Stfedoskolské s maturitou 13
Vyssi odborné 31
Vysokoskolské 56
100

r rd

Nejvyssi dosazené vzdélani

B Stredoskolské bez
maturity
m Stfedoskolské s maturitou

m Vy3si odborné

m Vysokoskolské

Zaméreni studovaného oboru

Socialni 44

Technické 12

Ekonomické 0

Zdravotni 41

Ostatni 3
100

Zameéreni studovaného oboru

W Socialni

m Technické

m Ekonomické
= Zdravotni

m Ostatni

Xl



Vékova kategorie

méné nez 30 let 23

31-45let 31

46 - 55 let 37

56 a vice let 9
100

Vékova kategorie

B méné ne? 30 let
W 31-45let
W46-55 let

M 56 a vice let

Délka zaméstnani v soc. sluzbach

Méné nez rok 0

2-5let 27

6-10 let 38

11-20let 26

vice nez 21 let 9
100

Délka zaméstnani v soc. sluzbach

B Méné nezrok
m2-5let
H6-10let
m11-20let

Wvice neZ 21 let

X1




Dalsiho - celoZiv. vzdél. se Gcastnim

Ano 83
Ne 17
100

DalsSiho - celoziv. vzdél. se uc¢astnim

B Ano
M Ne
Vztah véku k ucasti na cel. Vzdélavani
Vék (odpovédélo) ANO NE
méné nez 30 let (23) 18 5
31-45 let (31) 25 6
46 - 55 let (37) 33 4
nad 56 let (9) 7 2
40 -
35 -
30 -
25 -
mNE
20 -
HANO
15 -
10 -
5 -
0 : : :
méné ne7 30let  31-45let (31) 46 - 55 let (37) nad 56 let (9)
(23)

XV




Vztah délky praxe k ucasti na cel. Vzdélavani

Délka praxe (odpovédélo) ANO NE
méné nez rok (0) 0 0
2-5let(27) 26 1
6 -10 let (38) 30 8
11-20let (26) 19 7
vice nez 21 let (9) 8 1
40
35 /
30 A
25 -
20 | B NE
HANO
15 -
10 -
5 -
0 T T T T T
méné neirok 2-5let(27) 6-10Ilet(38) 11-20let  vice nei 21 let
(0) (26) (9)

XV
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