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Abstrakt

RIEGEROVA, Nicol. Odlehéovaci sluzba jako podpora pedujicim osobam. Hradec
Kralové, 2018. 57 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni

prace. Vedouci prace Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Anotace

Néazev mé bakalatské prace zni ,,OdlehCovaci sluzba jako podpora pecujicim
osobam.*“ Teoretickd cast vychazi ze studia dostupné literatury a zameétuje se
predevsim na charakteristiku odlehcovaci sluzby, jeji formy a okruh osob, kterym je
uréena. Dale obsahuje informace o konceptu kvality Zivota a zna¢na pozornost je

vénovana problematice péce o osobu se snizenou sobéstacnosti.

Empirickou ¢ast prace tvofi kvalitativni vyzkumna strategie. KliCovou roli ve
vyzkumném Setfeni piedstavuji osoby, které pecuji v domacim prostiedi o svého
blizkého, ktery jiz neni sobéstacny vzhledem k vysokému véku, zdravotnimu
postizeni ¢i chronickému onemocnéni. S ohledem na tuto skute¢nost soucasné
vyuzivaji pomoc v podob& odlehdovaci pobytové sluzby Cervanky. Za uéelem
zjisténi potiebnych informaci vyuzivam techniku polostrukturovaného rozhovoru.
Cilem je zjistit, jakym zptisobem ovliviiuje vyuzivani odleh¢ovaci pobytové sluzby

Cervanky kvalitu Zivota osob, které v domacim prostiedi pe¢uji o svého blizkého.

Klic¢ova slova

Odlehcovaci sluzba, osoba se snizenou sobéstacnosti, kvalita zivota, pecujici osoba



Abstract

RIEGEROVA, Nicol. Respite service as a support for caregivers. Hradec Kralové,
2018. 57 p. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor
thesis Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Annotation

The name of my Bachelor thesis is Respite service as a support for caregivers. The
theory part is based on studies from available books and it mainly focuses on the
characteristics of the respite service, its different ways and who can benefit from it. It
also contains information about the quality of life, where major attention goes to
caring for a person with reduced self-sufficiency.

An important part of the thesis is the quality research strategy. The key role is played
by the people who care for their loved ones in their home environment because they
are no longer self-sufficient due to their old age, disability or chronic disease. They
also use a respite stay-in service called Cervanky. In order to find out needed
information, | use a semi-structured interview technique. The aim is to find out how

using the respite stay-in service influences the quality of life of the caregivers.

Key words

Respite service, a person with a reduced self-sufficiency, quality of life, the person

who cares for their loved one
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Uvod

V soucasné dob¢ zije mnoho osob se snizenou sobéstacnosti V domacim prostiedi,
kde jim s péci o0 vlastni osobu vypomahaji rodinni pfislusnici. Mnozi z nich chodi do
zaméstnani a soucasné se staraji 0 své déti. Dostavaji se do situace, kdy kromé téchto
béznych dennich zalezitosti musi zvladnout jesté peCovat 0 nemohouciho ¢lena
rodiny. S vyss$i mirou zavislosti na pomoci druhé osoby stoupa naro¢nost péce. Pii
dlouhodobém nepftetrzitém poskytovani péce pochopitelné¢ dochédzi pecujicimu sily
a doléha na né¢ho unava a vyCerpani. V této situaci, kdy Si potiebuje odpocinout
a naCerpat nové sily, muze vyuzit odlehCovaci sluzbu. Jeji podstatou je zastoupit
pecujiciho V zajisténi potiebné pomoci svému blizkému. Pecujicim lidem nabizi
moznost odleh¢it si od naro¢né péce, zatidit si osobni zalezitosti nebo odjet na
zaslouzenou dovolenou, s védomim, ze 0 jejich blizkého bude po nezbytnou dobu

postarano.

Téma své bakalaiské prace jsem zvolila soucasné Snastupem do nového
zaméstnani V pobytové odleh¢ovaci sluzbé Cervanky v Ttebosicich, kde dosud
pracuji jako socialni pracovnice. Mohu potvrdit, Ze tato sluzba je z fad rodin velmi

Zadana.

Hlavnim cilem prace je zaméFit se na zpusoby ovlivnéni kvality Zivota
pecujicich osob, p¥i vyuZivani odleh&ovaci pobytové sluzby Cervanky. Dosazeni
hlavniho cile zavisi na realizovaném vyzkumném Setieni, Které je obsahem praktické

¢asti.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do ¢tyf hlavnich kapitol. Prvni pojednava o
odleh¢ovaci sluzbé a struéné popisuje metodu socialniho Setfeni a proces
individualniho planovani. Nasleduje kapitola o okruhu osob, kterym je sluzba urcena.
Tteti kapitola je vénovana konceptu kvality Zivota a lidskym potiebam. Teoretickou
¢ast zavrSuji informace tykajici se problematiky péfe o osobu se snizenou

sobésta¢nosti.

V praktické casti bakalarské prace je vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit: ,,Jakym zpiisobem ovliviiuje vyuZivani



odleh¢ovaci pobytové sluzby Cervanky kvalitu Zivota osob, které v domacim
prostiedi pecuji o svého blizkého?“ Lze tedy konstatovat, ze cil vyzkumného
Setfeni je totozny s hlavnim cilem prace. Za ucelem jeho naplnéni jsem se rozhodla
pro vyuziti techniky polostrukturovaného rozhovoru. Informanty tvofi rodinni
prislusnici, ktefi peCuji o svého blizkého a zaroven vyuzivaji pobytovou odlehcovaci

sluzbu Cervanky v Tiebosicich.

Moje zavére¢na prace je uréena tém, ktefi stoji za vznikem a fungovanim vyse
zminéné odlehCovaci sluzby. Do jisté miry ji mohou povazovat za zpétnou vazbu,
kterda dokazuje, Zze tento druh socialni sluzby hraje vyznamnou roli V Zivotech
pecujicich lidi. Zarovein muze byt inspiraci vSem pracovnikim piimé péce, ktefi
V tomto zafizeni pusobi. Pfedevs§im ti maji zasluhu na tom, Ze si rodiny mohou od
naro¢né péce odpocinout. Sami ¢asto pravem pocit'uji tnavu a vy€erpani a rozhodné
si zaslouzi védét, Ze jejich prace je nepostradatelna. Problematika rodinnych
pecujicich, kteti byvaji unaveni nejen ze samotné péce, ale 1 Z nepochopeni ze strany

okoli, je podle mého nazoru téma, které jisté stoji za pozornost.
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1 Odlehcovaci sluzba v kontextu systému socialnich

sluzeb

Odlehcovaci sluzba, nazyvana také jako respitni péce, je jednim z druhti
socialnich sluzeb, které vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.
V ramci této kapitoly odleh¢ovaci sluzbu blize specifikuji, spole¢né se zatazenim do
systému socialnich sluzeb. Soucasné s tim jsem povazovala za vhodné zatadit do této
kapitoly informace o pribéhu socialniho Setfeni a procesu individualniho planovani,

nebot’ K poskytovani odleh¢ovaci sluzby neodmysliteln¢ patfi.
1.1 Pojem socialni sluzba

Socidlni sluzba je €innost, prostfednictvim které zajiSt'uji poskytovatelé socialnich
sluzeb pomoc osobadm V neptiznivé socidlni situaci. Tato pomoc musi zachovavat
lidskou dustojnost, vychazet z individualnich potieb ¢loveka a prispivat ke zvySovani
kvality jeho Zivota. Zaroven usiluje 0 to, aby pusobila na osoby aktivné a motivovala

je k samostatnosti a zodpovédnosti fesit svou nepiiznivou situaci vlastnimi silami.

Podminky poskytovani pomoci a podpory osobam V neptiznivé socialni situaci

upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.

Socialni sluzbou se dle vyse zminéného zédkona rozumi ,.cinnost nebo soubor
cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo

prevence socidlniho vylouceni “ (zakon ¢. 108/2006 Sb., §3 a).

Neptiznivou socialni situaci je mysleno ,,0slabeni nebo ztrata schopnosti 7 ditvodu
veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici
prostiedi, ohroZeni prdv a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo 7 jinych
zavaznych ditvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto Feseni podporovalo socialni

zaclenéni @ ochranu pred socialnim vyloucenim * (tamtéz, §3 b).
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Lidé maji narok na bezplatné socialni poradenstvi, které se vztahuje K moznostem
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi je jednim z druht
socialnich sluzeb. Mezi dal$i druhy patii sluzby socidlni péce a sluzby socidlni

prevence.
1.2 Pojem odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzby tfadime do sluzeb socidlni péce. Dle vySe zminovancho
zékona ma kazdy Clovék pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce Vv nejméné
omezujicim prostiedi. ,,Sluzby socialni péce napomdahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, S cilem podporit Zivot V jejich prirozeném
socialnim prostredi a umoznit jim V nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného zZivota
spolecnosti, aV pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné
prostredi a zachdzeni* (zakon ¢. 108/2006 Sb., §38).

Odlehc¢ovaci sluzba se poskytuje jako sluzba ambulantni, terénni nebo pobytova.
Pobytova sluzba nabizi moznost ubytovani ¢lovéka do zafizeni socialnich sluzeb. Za
ambulantni sluzby povazujeme takové sluzby, kdy osoba dochazi do zatizeni
socialnich sluzeb, ptficemz ubytovani neni soucasti této sluzby. V ramci terénnich

sluzeb dochazi pracovnik poskytnout osob¢ pomoc do jejiho domaciho prostiedi.

Dle Haskovcové (2010) je dlouhodobé poskytovani péce 0 blizkou osobu naro¢né
jak po fyzické, tak po psychické strance. Pecujici osoba se ocitd V ndrocné zivotni
situaci, byva unavend a vycerpand, a miva pocit, ze nedéla nic jiného, nez se stard
0 znevyhodnénou osobu. Zpravidla rezignuje na vlastni zivot. V nelehké situaci jsou
i dal8i ¢lenové rodiny, ktefi se mohou citit odstréeni. Moralni povinnosti spole¢nosti
je nabidnou témto rodindm pomoc prostiednictvim respitnich neboli odlehcovacich
sluzeb. Odborné slovo respitni je pievzato z anglického jazyka. Respite v piekladu

znamena oddech, ulehéeni, uleva.

Tato sluzba je legislativné zakotvena v § 44 zakona €. 108/2006 Sb., 0 socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Za odlehcovaci sluzbu povazujeme ,, terénni,
ambulantni nebo pobytovou sluzbu poskytovanou osobdam, které maji snizenou

sobéstacnost 7 duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
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0 které je jinak pecovano V jejich prirozeném socidalnim prostiedi; cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek “ (zékon ¢. 108/2006 Sb., §44).

Odlehcovaci sluzba vSem klientim zajistuje ubytovani, stravu a pomoc pfi
zvladani béznych dennich Cinnosti. Soucasti jsou také aktivizacni ¢innosti, pomoci
kterych se pracovnici snazi 0 upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti klienta (nacvik chiize, pobyt na cerstvém vzduchu,
podnikani vyleti, procvicovani jemné motoriky, procviCovani paméti pomoci

zjednodusSenych a nesoutézivych slovnich her apod.).

Vycet jednotlivych Cinnosti odlehCovaci sluzby je obsazen v § 44 zakona C.

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisu:

a) pomoc pii zvlddani béznych tkona péce 0 vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v piipadé€ pobytové sluzby,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich

zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., §44).
Podrobny popis a rozsah jednotlivych ¢innosti pti poskytovani odlehCovaci sluzby

najdeme ve VyhlaSce 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji nékterd ustanoveni zdkona

0 socialnich sluzbach.

Jak jiZz bylo zminéno, odlehcovaci sluzby si kladou za cil dopfat pecujicim
osobam potifebny odpocinek od narocné péce ato po dobu nezbytné¢ nutnou.
v zakon¢ 108/2006 Sb. ani ve Vyhlasce 505/2006 Sb. neni jasné vymezeno, jak Casto

a v jakém casovém rozsahu ma byt odlehcovaci sluzba poskytovana. Zpravidla mize
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byt vyuzivdna opakované, ale zaroven nepravidelné. O odlehcovaci sluzbé
nehovoiime tehdy, pokud by byla vyuzivdna n¢kolikrat denné¢ po dobu celého
kalendafniho roku. Ma byt pouze Vtakovém rozsahu, aby pecujici osoba znovu

nacerpala své sily.
1.3 Formy odlehcovaci sluzby

Odlehéovaci sluzby v Ceské republice jsou poskytovany formou pobytovou,

ambulantni a terénni.

1. Pobytovad forma - nabizi Klientovi kratkodobé ubytovani (zpravidla 3 mésice),
stravu a potifebnou péci. Vyuzitim pobytové formy odlehcovaci sluzby se
pecujicimu otevira moznost odcestovat na dovolenou, vénovat se oblibenym
¢innostem, na které mu nezbyva Cas, stravit del$i ¢as S détmi Ci prateli,
zrekonstruovat si byt, zafidit si osobni zalezitosti a nacerpat nové sily.
Predpoklada se, ze po vyuziti sluzby se klient vrati zpét do doméciho

prostfedi, kde je 0 n¢ho postarano.

2. Ambulantni forma — funguje na principu denniho stacionaie. Klienti pobyvaji
V zatizeni od rana do odpoledne, na noc se vraci do své domacnosti. TO
znamena, ze ¢lovék zde mize zustat n€kolik hodin a to mnohdy i né€kolikrat

V tydnu.

3. Terénni forma - Vramci terénni odlehCovaci sluzby se pecovatelé postaraji
0 klienta vyhradné Vv jeho domacnosti. Do domaciho prostiedi klienta

dojizdéji ve chvili, kdy pecujici pottebuje zastup za svoji osobu.

Autor Novosad (2000) popisuje ¢tyfi zakladni modely respitni péce, které jsou

charakteristické pro USA a n¢které evropské zemé.

1. Respitni péce poskytovana doma — do doméacnosti klienta dochazi asistent,
ktery potiebnou péci zajiStuje. Nevyhodou tohoto druhu péce je chybéjici

kontakt se spolecenskym prostfedim.
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2. Respitni péce poskytovand formou nahradni rodiny mimo domov — jedna se
0 obdobu péstounské péce (v tomto piipadé kratkodobé, zpravidla 3 mésice).

Ve vétsing pripadl je vyuzivana rodinami pecujicimi 0 postizené dité.

3. Respitni péce poskytovana formou péce v kolektivu mimo domov - hovotime

0 péci poskytované v zatizenich — Skolky, denni stacionaie apod.

4. Respitni péce dlouhodobé poskytovand mimo domov — tato forma péce je
vhodna pro osoby s t€Zkym postiZzenim, které vyZaduji trvalou lékatskou péci.

Z tohoto diivodu je péce zajisStovana pievazné vV nemocnicich.

1.4 Socialni Setreni

Socialni Setfeni je nedilnou soucasti jednani se zdjemcem 0 odlehCovaci sluzbu.
Jedna se 0 jednu z metod socialni prace, jejiz podstatou a cilem je ziskat potiebné
informace o Zivotni situaci potencialniho klienta. Socialni Setfeni provadi socialni
pracovnik. Zpravidla probiha Vv pfirozeném prostiedi zajemce, které mu poskytuje
pocit bezpe¢i ajistoty. Podle Reznicka lze Vtomto prostiedi ziskat relativné
nejobjektivnéjsi a nejucelendjsi predstavu o situaci a potfebnosti klienta. (Rezni¢ek,

1994).

Pti socialnim Setfeni socidlni pracovnik zjistuje predevsim to, do jaké miry je
Klient schopen se 0 sebe postarat sam, S jakymi ukony péce 0 vlastni osobu potiebuje
dopomoci a jakym zptisobem je mu tato dopomoc V domacim prostiedi poskytovana.
Vystupem socidlniho Setfeni je zdznam ze socialniho Setieni, ktery slouzi jako
podklad pro vytvofeni individualniho planu. Termin a Cas socidlniho Setfeni by mél
byt s klientem vzdy piedem domluven. Ve chvili, kdy se socidlni pracovnik dostavi
neohlasené nebo v nevhodnou dobu, dopousti se rizika odepfeni spoluprace ze strany
klienta. Ukolem socidlniho pracovnika je navodit pijemnou atmosféru, aby se klient
citil béhem rozhovoru bezpecné auvolnéné. Jednotlivé potieby klienta zjistuje
pomoci vhodné zvolenych otazek. Dulezité je aktivni naslouchani a ptizpisobeni

tempa teci klientovi.
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1.5 Individualni planovani

Individualni planovani je proces, ktery umoziuje poskytovat klientim socidlni
sluzbu ,,na miru.“ Spoc¢iva v tom, ze klicovy pracovnik spole¢né s klientem planuje
pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na jeho osobni cile @ moznosti. Tento
proces je predmétem Standardu ¢. 5, ktery je spole¢né s ostatnimi Standardy kvality
socidlnich sluzeb obsahem ptilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho ptedpisu Kk zakonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném
znéni. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni vytvafet individualni plan
s kazdym klientem. Vyplyva to z §88 vyse zminéného zakona, kde je uvedeno, zZe
,poskytovatel je povinen planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle
osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
pisemné individudlni zdznamy 0 pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit
pritbéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na
jejich zdravotni stav adruh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zdastupcu nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni ajeho vystupy do

pisemnych individudlnich zaznamii** (zakon ¢. 108/2006 Sb., §88).

Individualni plan slouzi ktomu, abychom poznali potieby aptani klienta,
abychom si vyjasnili, s ¢im muZeme klientovi pomoci a v ¢em je naopak sobéstacny

a abychom poskytovali péci klientovi zptisobem, ktery mu vyhovuje.

Dle nazoru Bednaie je podstatou individualniho planovani definovani osobniho
cile klienta a nasledné stanoveni jednotlivych krokii za ucelem naplnéni tohoto cile.
Za osobni cil povazujeme to, ¢eho by klient rad prostfednictvim vyuzivané sluzby
dosahl. Ziidkakdy vSak klienti dokazou osobni cil formulovat. Proto je za ucelem
zjiSténi cile vhodné pokladat klientovi otazky typu: Co pro Vas miZzeme udélat?

S ¢im Vam mtizeme pomoci? (Bednar, 2012).

Ttinecky (2010) poukazuje na skutecnost, ze vysledky jsou vV ramci vyhodnoceni
planu méfitelné. Pokud je jasné formulovany cil a vymezeny terminy Kk jeho

naplnéni, Ize prubéZzné zaznamenavat pokroky ¢i netspéchy.
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Bednat upozoriuje, ze ,,povinnost individudalné planovat nelze zredukovat na
existenci individualniho planu* (2012, s. 83). Dodava, ze proces poskytovani

individualng planované sluzby je dilezitéjsi, nez samotny individudlni plan.

Shrnuti: Prostiednictvim této kapitoly jsem se snazila 0to, aby Ctenar ziskal
povédomi 0 odleh¢ovaci sluzbé, o jejich formach a ¢innostech. Zvazovala jsem jesté
moznost zatfadit do této Casti prace podrobnéjsi popis cilové skupiny odleh¢ovaci
sluzby, nicméné vzhledem K jeji rozsahlosti jsem se rozhodla pro vytvoteni

samostatné kapitoly.
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2 Cilova skupina odleh¢ovaci sluzby

Na zacatku této kapitoly je tieba vysvétlit pojem cilova skupina. Za cilovou
skupinu povazujeme okruh opravnénych osob, kterym je socialni sluzba urcena.
Bednar zduraziuje, ze vymezit okruh osob je povinnosti kazdé socidlni sluzby

(Bednat, 2012).

Tato povinnost vyplyva ze Standardi kvality socialnich sluzeb. Dle Standardu €. 1
musi mit poskytovatel socialni sluzby pisemné definovano a zvefejnéno jeji poslani,
cile a zasady, stejn¢ tak musi byt jasné¢ vymezen okruh osob, kterym je sluzba
urcena. Formulace poslani, cilii, zédsad a cilové skupiny je soucasti tzv. Vefejného

zévazku, ktery je soucasti kazdé organizace.

Matousek (2008, s. 35) popisuje cilovou skupinu jako ,,skupinu definovanou
nepriznivou socialni situaci, které je urcena socialni sluzba. Tato neprizniva situace
miize byt vyvoliana vékem, nemoci, zdravotnim postizenim, Zzivotnimi navyky,

nepriznivym prostredim, ohrozenim ze strany jinych osob a jinymi pricinami.

Jak jiz bylo diive zminéno, odlehcovaci sluzba je urCena osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu v€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni. Nize je uvedena charakteristika jednotlivych cilovych skupin.
2.1 SenioFi se sniZenou sobéstacnosti

V Ceské republice nariistd podet seniori. K postupnému starnuti a naslednému
stafi dochazi i ptesto, Zze ¢lovek vyviji znaéné usili, aby tomuto procesu zabranil.
Stati je posledni vyvojova etapa Cloveéka, kterd kon¢i smrti. Ze spoleCenského
hlediska nastava stafi v dobé¢, kdy ¢loveék odchazi do penze. Vnimani starnuti a stari
je vSak individudlni zalezitosti. Pro nékoho jsou ukazatelem stafi prichazejici obtize
a bolesti v souvislosti s vyssim vékem. Nékdo si ptipada stary az ve chvili, kdy neni
schopen se sam 0 Sebe postarat a zit stejnym zpiisobem jako doposud. Vnimani toho,

kdo je stary akdo mlady se také méni sdobou. Neni neobvyklé, Ze dnesni
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padesatileté¢ zeny ziji stejnym zptisobem jako tficetileté, zatimco jesté zacatkem 20.

stoleti bychom je povazovali za staré.

Byt sobéstacny Vv péci 0 vlastni osobu velmi ovliviiuje kvalitu zivota. Sobéstacnost
Ize definovat jako samostatnost pii vykonavani dennich aktivit, nezavislost, pocit
svobody, télesného komfortu a dusevni pohody. K zajisténi béznych potieb tedy neni
nutna pomoc druhé osoby. Vysoky vék je vSak castou pri¢inou snizeni ¢i ztraty

sobéstacnosti. Potfebnou péci v téchto chvilich zajistuje v idedlnim ptipadé rodina.

2.1.1 Starnuti a stari

Tématu starnuti a staii se vénuje fada autord, proto neni snadné tyto pojmy

jednozna¢né charakterizovat.

Vystiznou definici predklada ve své publikaci Stdri a smysl Zivota autorka
Ondrusova, ktera uvadi, zZe ,,Stdrnuti je celoZivotni biologicky proces, ktery je

neodvratny a na jehoz konci je stari* (2011, s. 13). V navaznosti na to zminuje, ze

,, Stdri je posledni vyvojovou etapou, kterd uzavira lidsky Zivot“ (tamtéz, s. 16).

Koldinska definuje staii jako obdobi v Zivoté ¢loveka, které je spjato s tibytkem
fyzickych a psychickych schopnosti nasledkem opotfebovani organismu béhem
prozitych let. V pokro¢ilém véku dochazi k celkovému zhorSeni zdravotniho stavu
a Casto také prichazeji chronické nemoci. V dusledku toho je ¢loveék odkazan na
pomoc jiné fyzické osoby, zvySuje se potieba sluzeb a zdravotni péCe. Pocit stafi,
stejné¢ jako jeho prozivani, je individudlni zélezitosti. Zalezi pfedevSim na tom,
jakym zZivotnim stylem ¢lov€k doposud zil, jaky typ prace vykonaval, s jakymi

nemocemi se potykal apod. (Koldinska, 2007).

Dle Haskovcové (2010) je stari obavanou etapou lidského Zivota, kterd se tyka
kazdého znés. Dodava, ze starnuti a stafi, stejné tak jako smrt, jsou jedinou

spravedlivou jistotou, kterou mame.

Autorka Mlynkova uvadi, Ze ,, starnuti a stari je fyziologickou soucasti Zivota lidi,
zvirat arostlin. Starnuti je proces, kdy V bunkdch (tkanich, orgdnech) vznikaji

degenerativni zmény ve tvaru bunky a jeji funkce (degenerace = upadek ve vyvoji,
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vyvojovy pokles nebo ustup). Stari predstavuje vyvrcholeni celého Zivotniho cyklu

jedince“ (2011, s. 13).

Podle Kroutilové Novakové je stafi je obdobi, kdy dochdzi ke snizovani
kompetenci a ke ztrat¢ mnoha roli, které si ¢loveék v pribéhu svého zivota osvojil
socidlnim ucenim. Stafi lidé ¢asto vzpominaji na to, co doposud prozili, S védomim

r~r

blizici se smrti (Kroutilova Novakova, 2011).

Na prvni pohled se muize zdat, ze staii Ssebou piindSi sama znevyhodnéni
a potize. Nutno podotknout, toto obdobi mé stejné¢ jako ta predchozi svou cenu —

St'astné, ale | smutné chvile, nadéje i zklamani, radosti i starosti.

2.1.2 Zmény ve stari

J 4 v

S nastupem stafi ptichazeji i mnoha omezeni, ktera ztézuji zvladani vSedniho dne.
| zde je velmi individudlni, jakym zpiisobem se Clovék se zménami vyrovnava.
Neékdo se nadale citi dobfe a zmény vnima jako soucast dalsi Zivotni etapy, n¢kdo

naopak ubytek sil a snizené schopnosti velmi téZzce snasi.
Autorka Mlynkova (2011) déli zmény, souvisejici se staiim, do tfech kategorii.

1. Biologické (télesné) zmeény se tykaji vétSiny organovych soustav a jejich
organi, adale probihaji V systému kardiovaskuldrnim, nervovém, travicim,

respiraénim, vylu¢ovacim a pohlavnim. Méni se i smyslové vnimani a spanek.

2. Socidlni zmeny zce souvisi s odchodem do dichodu. Stary ¢lovék opousti roli
aktivné pracujiciho ¢lovéka a ptijima roli dichodce. Soucasné se méni ekonomicka
situace, ktera mnohdy nedovoluje udrzet dosavadni zivotni standard. Problémy také
prichdzeji v podobé nemoci, které mohou byt pfekazkou pii vykonavani béznych
dennich ¢innosti. Dochazi ke sniZeni sobéstacnosti a zvySuje se potieba péce jiné

osoby.

3. Psychické zmény se vyznaCuji zhorSenim kognitivnich (poznavacich) funkci,

mezi které patfi vnimani, pozornost, pamét, mysleni a pfedstavy. Ve vys$Sim véku se
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Casto méni hierarchie potieb a beze zmén nezlistava ani oblast citova. Ke zménam

miize dochézet také v né€kterych osobnostnich rysech a vlastnostech ¢loveka.

Konkrétn€jsi prehled zakladnich zmén ve stafi nabizi autorka Venglatrova (2007)
ve své publikaci Problematické situace Vv péci 0 seniory. Dle ni se télesné zmény
projevuji ubytkem svalové hmoty, zménou vzhledu, termoregulace, ¢innosti smysla
a sexualni aktivity, degenerativni zménou kloubl, zménou traveni a vylucovani

a Vv neposledni fadé zménami kardiopulmonalnimi.

Psychické zmény se vyznacuji zhorSenou paméti, nediivérivosti, emocni labilitou,
snizenou sebediivérou, sniZzenou schopnosti ptizpisobovat se zménam ¢i zhorSenim

usudku (tamtéz).

Mezi socialni zmény patii odchod do penze, ztrata blizkych lidi, finan¢ni obtize,

zména zivotniho stylu, st¢hovani ¢i osamélost (tamtéz).

Pribéh zmén je u kazdého cloveéka jiny. Zalezi na tom, jaké ma genetické
dispozice, jaky byl jeho dosavadni zivotni styl, jaké ma zlozvyky apod. Veskeré

zmény spolu uzce souvisi @ navzajem se ovlivituji (Mlynkova, 2011).
2.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Rodiny pecujici 0 zdravotné postizeného Clena maji zivot vV mnohych smérech
komplikovanéjsi nez vétsina z nas. | pfesto, ze jim osud neptal, v sobé nasly dostatek
odhodlani, sily a lasky K péci o postizeného ¢lena rodiny. Moderni spole¢nost jim

dnes nastésti vénuje vEtsi pozornost, nez tomu bylo pied nékolika lety.

Dle Vagnerové mizeme zdravotni postizeni definovat jako poskozeni urcitého
organového systému. Nasledkem tohoto poSkozeni je naruSeni, omezeni ¢i uplna
absence jednotlivych funkei, resp. kompetenci. Postizeni zapfiCifiuje nejen
zminovanou poruchu funkei orgdnového systému, ale mé také velky vliv na rozvoj

osobnosti a na postaveni jedince ve spole¢nosti (Vagnerova, 2004).

Zakon 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach vymezuje v §3 odst. g) zdravotni

postizeni jako ,,télesné, mentadlni, dusevni, smyslové nebo kombinované postiZeni,
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Jjehoz dopady c¢ini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné 0soby“ (zakon

¢. 108/2006 Sb., §3 g).

Osobam se zdravotnim postizenim je zdkonem 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
garantovana zvySena ochrana na trhu prace. Tento zdkon definuje osobu se
zdravotnim postizenim jako fyzickou osobu, kterd je organem socialniho
zabezpeceni uznana invalidni ve tietim, druhém ¢i prvnim stupni, nebo je osobou
zdravotné znevyhodnénou. Zdravotnim znevyhodnénim je mySleno podstatné
omezeni pracovnich schopnosti Vv disledku dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu (zékon &. 435/2004 Sb., §67).

Dle Fischera lze do kategorie zdravotniho postizeni zafadit télesné, mentalni,
zrakové, sluchové ¢i kombinované postizeni, dale vady feci, pervazivni vyvojové
poruchy (poruchy autistického spektra) nebo vyvojové poruchy uceni (Fischer,
2014).

Pti¢in vzniku postizeni je mnoho. Mize se jednat o0 faktory dédicné,
0 onemocnéni ¢i Uraz. Vagnerova (2004) rozliSuje pii¢iny vzniku na dvé hlavni

kategorie.

1.  vrozené postizeni — ma zésadni vliv na vyvoj ditéte a znemoziiuje mu
ziskat ur€ité zkusenosti. Mohou se na ném podilet vlivy, které ptisobi v dobé
prenatalni, perinatalni a ran¢ postnatalni. Na rozdil od pozdé&ji ziskaného
postizeni neptedstavuje pro osobu tak velké psychické trauma, protoze je na
svilj handicap adaptovana. Teprve pozdéji zjistuje, ze oproti ni maji ostatni
vice moznosti, avSak mnohdy si neni schopna ptedstavit, jaké vyhody by

témito moznostmi mohla ziskat.

2. pozdéji ziskané postiZzeni — vznikd disledkem onemocnéni nebo Urazu
v kterémkoliv véku jedince a predstavuje velké psychické trauma. Clovek si
je védom toho, co ztratil a 0 jaké moznosti pfiSel a ¢asto porovnava sviij
soucasny stav S predchozim. Tato situace muiZe byt pro nékoho az
nepfijatelnd. Na rozdil od vrozeného postiZzeni jsou zachovany diivejsi

zkuSenosti a kompetence, které jsou pro ného v budoucnu uzite¢né.
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2.3 Osoby trpici chronickym onemocnénim

Chronicka onemocnéni jsou problematikou zna¢né rozsahlou. Jejich vyskyt se
neustale zvysuje, pficemz jednim z divodu je starnuti populace. Tento fenomén se

netyka pouze zdravotnickych obort, prostupuje v§emi oblastmi péée a podpory.

Kfivohlavy vysvétluje pojem chronické onemocnéni na jeho protikladu, tedy na
akutnim onemocnéni. Akutni nemoc c¢lovéka zasahne ndhle, miva kratky pribéh
a jeji priznaky ¢lov€ka zavedou do ordinace lékafe. Vhodnou lécbou se predpoklada
plné uzdraveni, tedy navrat Kk ptivodnimu stavu. Chronické onemocnéni vsak pfichazi
plizivé, ¢lovek si ho ani nemusi byt védom. Castou chybou je zdména chronického
onemocnéni S akutnim, kdy Clovek predpoklada, ze urcité ptiznaky v blizké dobé
odezni. Neni si védom toho, Ze tato nemoc ho miize provazet velmi dlouhou dobu,

mnohdy az do konce zZivota (Ktivohlavy, 2002).

Z vySe uveden¢ho vyplyva, Ze chronickd onemocnéni jsou takovd onemocnéni,
ktera jsou vlekla, trvaji mnoho mésicti az let a mohou vést K trvalym zménam.
Zpravidla nezname jejich pocatek ani konec a jejich 1é¢ba je velmi obtizna. Néktera
Z nich trvaji celozivotné a ne vzdy je mozné je vylécit. Pro chronickd onemocnéni je
typicky dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, mohou se stfidat obdobi zlepsSeni
a zhorSeni. Jak uvadi Kiivohlavy (2002), chronicky nemocny ¢lovék se Vv urcitych
obdobich muze citit relativné Vv poradku, avSak disledkem onemocnéni ptichazeji

zmeény, které tento pocit narusi.

Déle uvadi, Zze chronickd onemocnéni do velké miry ovliviiuji kvalitu Zivota
ale i jeho blizkym. Pfikladem chronického onemocnéni mohou byt srde¢ni choroby,
nadorova onemocnéni, onemocnéni dychacich cest, zanétlivd onemocnéni kloubi,

cukrovka (diabetes) ¢i Alzheimerova choroba (tamtéz).

V publikaci Socidlni péce 0 seniory se lze dozvédét, ze az 70% lidi ve v€ku nad
70 let ma potiZe s kardiovaskularnim onemocnénim a az 50% takto starych lidi trapi

chronické zanétlivé procesy. Zjevnymi psychickymi poruchami trpi vice nez 20%
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lidi ve veéku nad 65 let a az 30% lidi starSich 60 let se potykd s poruchami traviciho
traktu (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Shrnuti: Tato kapitola se podrobnéji zabyvala jednotlivymi cilovymi skupinami
odleh¢ovacich sluzeb. Vzhledem ktomu, ze nejvétsi procento uZzivateli
odleh¢ovacich sluzeb zpravidla tvofi seniofi se snizenou sobéstacnosti, vénovala
jsem vétsi ¢ast pozornosti pravé tomuto okruhu osob. Nutno podotknout, Ze uzivatelé
sluzby mohou spadat do vice kategorii cilovych skupin. Muze se jednat 0 seniora,
ktery je vzhledem k amputaci dolni konéetiny upoutan na invalidni vozik, tudiz je
soucasn¢ osobou se zdravotnim postizenim. Stejné tak senior trpici Alzheimerovou

nemoci je zaroven osobou S chronickym onemocnénim.
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3 Koncept kvality Zivota

Uzivani pojmu ,kvalita zivota®“ nabyvd Vv dneSni dobé obrovskych rozmért.
Zabyva se jim mnoho autori z riznych védeckych oblasti a v disledku toho existuje
nepfeberné mnozstvi definic. Jak uvadi Hefmanova (2012), kvalita Zivota zajima
nejen medicinu, psychologii, sociologii, teologii, etiku, kulturni antropologii,

politologii, ekonomii, ale i obory technického razu.

Vad'urova a Miihlpachr zminuji, ze medicina na tento koncept pohlizi ve vztahu
ke zdravi. Sociologie ho vymezuje wvuci Zivotni Grovni a Zivotnimu stylu.
Psychologie se zaméfuje na pocit subjektivni pohody, zivotni spokojenosti, zajima se
0 prozivani, mysleni, potfeby a pfani ¢loveéka, jeho sebereflexi a sebehodnoceni.
(Vadurova, Miihlpachr, 2005). V psychologickém pojeti kvality Zivota vnimam
blizkou souvislost s vyzkumnou ¢asti této prace, ve které se zaméfuji na subjektivni

vnimani kvality Zivota ze strany pecujicich 0sob v souvislosti s poskytovanim péce.

Piestoze definice vymezujici kvalitu zivota maji mnoho spole¢ného a vzajemné se
prolinaji, neexistuje dosud zadna hlavni, ktera by byla vSemi oficidlné¢ uznavana.
ZvySe uveden¢ho vyplyva, ze kvalita zivota je pojmem znacné¢ Sirokym

a vyznacujicim se subjektivnim hodnocenim.

Jak jsem jiz naznacila, seznameni S konceptem kvality Zivota je dilezité vzhledem
Kk charakteru vyzkumné ¢asti prace. Nasledujici ¢ast proto nabizi piehled definic
pohledem jednotlivych autorti a soucasné se veénuje lidskym potfebam, které jsou

s kvalitou zivota tizce spjaty.
3.1 Pojem kvalita Zivota

Dnesnimu chapéni konceptu kvality Zivota se do zna¢né miry pfiblizuje definice
zdravi, kterou roku 1948 navrhla a pfijala Svétova zdravotnick4 organizace (WHO).

Podle ni neni zdravi pouze ,, absence nemoci ci poruchy, ale je to komplexni stav

telesné, dusevni 1 socialni pohody.* Autorka Hefmanova (2012) podotyka, Ze tato
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definice zohledniuje nejen objektivni fyziologickou dimenzi zdravi, ale i socialni

dimenzi, ktera klade diiraz na uspokojovani zakladnich lidskych potieb.

Charakteristiku s urcitym subjektivnim nabojem ptedkladaji autofi Dragomirecka
a Skoda (1997, s. 102-108), ktefi uvadgji, ze ,, kvalita Zivota je komplexni méreni
fyzické, psychické a socialni pohody, stésti, spokojenosti a naplnéni tak, jak je

vnimana kazdym jedincem ¢i skupinou. “

Jesensky (2000, s. 81) konstatuje, ze ,, kvalitu Zivota miizeme chapat jako urovern
fyzickych, psychickych a socidlnich aktivit ¢lovéka ve vztahu K jeho ekosystéemu. Tyka

v o6

se hlavné naplnéni zivotnich potieb a spokojenosti v zZivote.

Autofi Hartl a Hartlova jednoduse definuji kvalitu zivota jako ,, vyjddreni pocitu
Zivotniho stésti. *“ (2000, s. 774).

V souvislosti s tématem mé bakalaiské prace mé oslovila definice autora
Pullmanna, ktery kvalitu Zivota charakterizuje jako ,, soubor indikatorii kvality, které
cloveku davaji schopnost plnit poslani V jednotlivych obdobich Zivota pro spolecné
dobro“ (Pullmann In Hefmanova, s. 38). K této definici mé napada, Ze v pfeneseném
vyznamu lze za takové poslani povazovat poskytovani péce svému blizkému v jeho
piirozeném prostiedi, za indikatory silu, odhodlani a energii pecujiciho, a za
spole¢né dobro skute¢nost, Ze se rodina ujima pottebného ¢lovéka, 0 né¢hoz by se

V opacném piipadé mél postarat stat prostiednictvim socialnich sluzeb.
3.2 Lidské potreby

Protoze je ve vztahu ke kvalité Zivota Casto zminovana Maslowova teorie lidskych
potieb, rozhodla jsem se zatadit do své prace ituto podkapitolu. Pozornost vénuji
ptedev§im potiebé odpocinku. Je nutné piipomenout skutecnost, ze odlehcovaci
sluzba si klade za cil poskytnout na nezbytné dlouhou dobu odpocinek pecujicim
osobam. Jak uvadé¢ji autorky Hrozenska a Dvotackovad, spanek a odpocinek patii
mezi zékladni lidské potieby. Ty jsou spole¢né vSem lidem, bez ohledu na vék. Jsou

velmi dilezité atizce souvisi S kvalitou naSeho Zivota (Hrozenskd a Dvotackova,

2013).

26



Matousek definuje lidskou potiebu jako ,,absenci neceho, co je nutné pro

uspokojivé fungovani “ (Matousek, 2007, s. 117).

Dle Chloubové ,,potreby cloveka chapeme jako stav cloveka charakterizovany
napetim a dynamickou silou, vzniklou z nedostatku ¢i prebytku a smérujici znovu
K obnoveni Zivotni rovnovahy — Splnéni prani a Zivotnich hodnot*“ (Chloubova, 2005,

s. 13).
Autor Ptibyl déli potteby do ¢tyt kategorii:

1. Biologické potieby — patii do nich vSe, co je diilezité pro nase télo (dychani,
svétlo, teplo, potraviny atekutiny, vyprazdiovani, aktivita, odpocinek,

bezpeci, bydleni, rozmnoZovani a jiné).

2. Psychologické potieby — zahrnuji predevsim potiebu citového vyziti, ktera se
projevuje jako touha byt v bezpeci, byt chranén, mit jistotu, byt respektovan,

moci nékomu davérovat.

3. Socialni potfeby — potieba pocitu sounalezitosti, touha po osobnim kontaktu
s druhymi lidmi, potfeba komunikace, potieba prozivat lasku — milovat a byt

milovan.

4. Duchovni potfeby — myln¢ se lidé domnivaji, ze tyto potieby maji pouze
véfici lidé. Sdileji je v8ak vSichni — véfici | nevétici. Do tohoto okruhu potieb

vSak spada potieba smyslu zivota, potieba odpusténi (Ptibyl, 2015).

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze odpocinek je nutny pro zachovani télesného
a duSevniho zdravi. Tohoto tvrzeni si je védoma vétSina lidi. V béZném Zivoté to
vSak vypadd tak, Ze lidé odpocinek cCasto zanedbavaji, protoZe ,,nemaji cas.*
Opomijeji skute¢nost, Ze nedostate¢na relaxace je pfi¢inou mnoha télesnych
onemocnéni. Pro pecujici osoby je mnohdy tézké pfipustit si, ze ob&tovani své
veskeré energie potiebnému ¢lovéku neni zdaleka spravnou cestou. Aby se predeslo
uplnému fyzickému i psychickému zhrouceni, mél by byt odpocinek soucasti

denniho rezimu.
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Odpocinek lze charakterizovat jako proces, pii kterém organismus ziskava
energii, regeneruje se a vylucuje odpadni latky. Nejcastéji se setkavame se dvéma
kategoriemi odpocinku, aktivni a pasivni. O aktivnim odpocCinku hovotime
v souvislosti s vyvijenim néjaké fyzické aktivity. Muze se jednat o cviceni,
prochazku, ale i uklid domacnosti. Naproti tomu pasivni odpocinek zahrnuje chvile,
kdy ¢lovek ,,vypne®, upusti od veSkerych Cinnosti a starosti. Tato forma odpocinku
nam piinasi relaxaci, klid a celkové uvolnéni. Od kvality odpocinku se odviji kvalita

poskytované péce.

Shrnuti: O kvalité Zivota se Casto hovofi. Tomuto terminu je celkem snadné
porozumét, ale obtizn&jsi je ho jednoznaéné definovat. Ugelem této kapitoly bylo
seznamit Ctenafe s konceptem kvality Zivota prostfednictvim vybranych definic.
Soucasné jsem povazovala za vhodné zminit se o lidskych potiebach, nebot prave od

miry jejich uspokojeni je kvalita zivota odvozena.
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4 PécCe 0 osobu blizkou vV rodinném prostredi

Tato kapitola pojednava o péc¢i a o lidech, kteti ji zajistuji. Nastifiuje mozna
uskali, ktera mohou Vv souvislosti s poskytovanim péce nastat. Soucasné nabizi rady
urcené pecujicim osobadm, pomoci nichz by mélo byt poskytovani péce 1épe

zvladatelné.
4.1 Rodina zajiStujici péci

Definice pojmu rodina maji mnoho podob. Obecné Ize rodinu chapat jako skupinu
lidi, kterou drzi pohromadé pouto pokrevniho ptibuzenstvi nebo pravni svazek (napf.
manzelstvi). MatouSek hovoti 0 vice podobach rodiny. Orienta¢ni rodina piedstavuje
rodinu, do které se Clov€k narodi. Nuklearni rodinu tvofi muz, Zzena a jejich déti.

Rodina roz§itena zahrnuje vice nez dvé generace (Matousek, 2008).

Zjisténi, ze blizka osoba pottebuje stalou péci, prichazi Casto neekané a zaskoci
rodinu nepfipravenou. Pfipustit si tuto zménu a zaroven se ji prizpisobit je narocné
jak pro osobu pecujici, tak ipro znevyhodnéného clovéka. Mize zapfiiCinit stres,
napéti, tzkost az depresi. Z druhé strany piinasi pecCovatelskd pozice i pozitivni
vjemy. Dostavuji se pocity uspokojeni z péce 0 blizkou osobu, pocit sounalezitosti,
pocit lasky. V souvislosti se stafim je péCe podékovanim a vyjadienim vdeécnosti

vvvvvv

[online], 2014).

Autorka Stanikkovd poukazuje na zékladni predpoklady, kterymi by méla rodina

disponovat, aby byla schopna zajistit kvalitni péci:

Chtit pecovat — mit silnou vili a spole¢né S ostatnimi ¢leny rodiny ptemyslet

0 moznostech feSeni situaci tykajicich se péce.

Umeét pecovat — znat rozsah poskytované pomoci a védét, jakym zpusobem ji

poskytnout.
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Moci pecovat — jednim z hlavnich ptfedpokladi kvalitni péce je mit podminky

bytové, finan¢ni, Casové, fyzické, psychické a socidlni (Staikova In Pribyl, 2015).

Haskovcova k vySe uvedenym piedpokladim dodava, Ze pokud se rodina
0 blizkého chce postarat, bude se veskerym pecovatelskym tkoniim ucit snadnéji
a postupem ¢asu pro ni nebude na zaklad¢é ziskané praxe problém naplnit kritérium

,2umét* (Haskovcova, 2010).

Ne pro kazdou rodinu je vSak realné péci blizké osob¢ zajistovat. Divody mohou
byt rizného charakteru. Situace je komplikovang;si naptiklad ve chvili, kdy ¢lenové
rodiny chodi do zaméstnani. Postarat se 0 blizkou osobu a zaroven chodit do
zaméstnani byva jak fyzicky, tak psychicky velmi naro¢né. V téchto chvilich lze

vyhledat pomoc i vné rodiny.

Podle Dienstbiera (2009) chce vétSina znevyhodnénych lidi, pokud je to mozné,
zustat v domacim prostiedi. Dodava, ze jestlize péci Vv ptirozeném prostiedi ¢lovéka

neni mozné zajistit, 1ze vyuzit nabidku pobytovych sluzeb.
4.2 Problematické situace v souvislosti s poskytovanim péce

Role rodiny v péci o blizkou osobu je dulezita a nezastupitelna. Pokud je rodina
pevné rozhodnutd, ze se 0 svého pribuzného postard a zajisti mu potiebnou péci
Vv domacim prostfedi, mé¢la by si byt védoma toho, Ze tato péce je po vSech strankach
velmi naro¢na. Vyzaduje Gpravu bytovych podminek a praktické dovednosti v oblasti

péce. Je tieba pocitat také s financni naro¢nosti a s psychickou zatézi.

Péce zasadnim zptsobem ovlivni dosavadni chod a zvyklosti rodiny. Naro¢nost
péce postupné stoupd piedevsim se zvySujicim se vékem osoby vyzadujici pomoc.
Z pocatku postacuje drobnd pomoc, jako je nakup ¢i tklid, pozdé€ji vyvstava potieba

pomoci s hygienou a celkovou péci 0 vlastni osobu.

Jak zminuje Novak, s postupujicim v€kem ¢i zdravotnimi obtiZemi se také méni
se chovani ¢loveéka. Nezfidka se objevuji tzkostné stavy, vztahovacnost, zmatenost,
apatie, poruchy paméti ¢i projevy agrese. To vSe miZe mit vyraznéjs$i dopad na

psychiku pecujici osoby (Novak, 2011).
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Poskytovanim péce vénuje pecujici osoba pievaznou cast svého Casu, vzdava se
svého pohodli a ¢ini tak Casto na ukor svych blizkych. Miize se stat, ze nabidne ptili§
a prekroci tak urcitou mez. Opomiji, Ze i pro ni je dilezity ¢as a péce k zachovani své
télesné idusevni pohody. PiespfilisSna péCe muze byt pifi¢inou osobniho Ipéni az
energetického vysavani ze strany znevyhodnéného. S dlouhodobou domaci péci
navic roste riziko zavislosti na pecujici osobé ato predevsim tehdy, pokud je jen
jeden pecujici. Z tohoto divodu je dilezita podpora dalsich blizkych. Pfedchazi se
tim silné Unavé, fyzickému vycCerpani az vyhoteni pecujici osoby. Urcity odstup od
druhého je proto nejen Zadouci, ale inutny. Jak uvadi autor Funk: ,.Zdkladem

I3

pecujiciho je byt Vv empatickém vztahu a zdaroven neztratit zakotveni V sobé samém *

(Funk, 2014, s. 76).

Neni vyjimkou ani to, ze né€ktefi lidé jsou ochotni ukonéit své zaméstnani, aby se
0 svého blizkého mohli starat celodenné. Pochopitelné se to projevi na financni
situaci rodiny, ktera mnohdy celi vys$sSimu riziku chudoby, véetné dopadu nizsich
piijma na vysi starobniho dichodu. Situaci rodiny mtze Castecné zlepSit prispévek
na péci. Ten je uréen na to, aby se nesobéstacna osoba mohla finanéné vypotadat
sjinymi fyzickymi osobami ¢i institucemi, které ji poskytuji pomoc. VétSina
informaci 0 pfispévku na péci je obsazena Vv zakoné ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Pii vyhledavani podpory ¢i pomoci je pro peCujici osoby zasadni dostatek
informaci. Je zapotiebi komplexniho poradenstvi, které by nabizelo pichled
0 systému socialnich sluzeb, 0 moznostech podpory, na kterou maji ze zakona narok,
o0 dostupnosti sluzeb apod. V soucasné dob¢ je vypisovana fada kurzu, které
provadéji pecujici osobu problematikou poskytovani péce. Podle odborniki vSak
0 vzdélavani v oblasti péce neni v dnesni dobé& pfili§ velky zdjem. Jednim z hlavnich
duvodu je fakt, Ze rodiny jsou zahlcené pé¢i, mnohdy i zaméstnanim a nemaji piilis
Casu na kurzy dojizdét. Dalsi nevyhoda spocivd v tom, ze kurzy maji striktné dany
termin konani. Pro nékoho, komu se stane jeho blizky imobilnim Vv ¢ervnu, je kurz
probihajici od ledna do dubna bezpfedmétny. Moznym feSenim by bylo provadét

edukaci pfimo vV domacim prostfedi klienta prostiednictvim terénniho pracovnika,
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ktery by teoreticky i prakticky provedl pecujici rodinu problematikou poskytovani

péce 0 blizkou osobu.
4.3 Jak zvladnout dlouhodobou péci?

PeCovat znamena vynalozit mnoho sil. Dlouhodobou péci sily postupné slabnou,
a proto je nutné S nimi dobfe nakladat. Tipy pro jejich znovuziskani nabizi v Brozuie

pro neformalni pecujici (2017) Hromadkova a Priehodova.
e Nebat se fici Si 0 pomoc

Dlouhodoba péce predstavuje znacnou zatéz. Na pecujiciho jsou kladeny vysoké
pozadavky. V ur¢itych chvilich miZe pocitovat beznadéj a bezmoc, i presto, Ze déla,
co muze. Je pochopitelné, ze neni Vv silach jedné osoby zajiStovat veSkerou péci sam
a nepretrzité. PeCujici by se mél pokusit odhadnout své vlastni sily a probrat
S dalSimi zGcastnénymi (ptibuzni, ptatelé, sousedi, peCovatelska sluzba) mozZnosti

jejich pomoci.
e PecCovat sam 0 sebe

Poskytovani péce zabere mnoho ¢asu. To v8ak neznamena, ze by mély jit do
ustrani potieby pecujiciho ¢lovéka. Osoba, ktera pecuje, ma casto tendence se
odbyvat. Je vSak nezbytné myslet také na sebe a své potieby. Idedlni je rozvrhnout si
rezim dne (tydne imésice), pfiCemz je dulezité vyhradit si alesponi chvili na své
zajmy a konicky. Dulezité je dbat na dostatek kvalitniho spanku, jidla a pfiméfeného
pohybu. Opomijena by neméla byt ani duSevni stranka, kterd ma zna¢ny podil na
obnové psychickych sil. PeCovani je niarocnd zélezitost a mize piinést psychické

i zdravotni potize.
e Zustat v kontaktu s prateli

Uzavirat se svétu neni feSenim. PecCujici by si m¢l najit Cas na své pratele, ktefi
mu pomahaji pfijit na jiné mySlenky. Hezké zazitky dodéavaji energii a pfispivaji

k dusevni pohodé¢ ¢lovéka.

e Svéfit se se svym trapenim
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Dlouhodoba péce o cloveka, ktery je stary, vazné¢ nemocny nebo postizeny,
pfinasi i mnoho negativnich pocitti. Pecujiciho mize prepadnout smutek ¢i vztek,
muze se citit bezradny a vyCerpany. Moci si divérné popovidat, byt vyslechnut, byt

pochopen, miize pro pecujiciho predstavovat velkou utéchu.
e Dbat ptedevsim 0 vlastni zdravi

Zdravi je to nejdilezitéjsi, co mame. Kazdy z nas ma pouze jedno a méli bychom
0 n¢j fadné pecovat. Zdravi rozhodné neprospiva pietézovani. PeCujici by se nemél
za kazdou cenu snaZit vSe zajiStovat pouze vlastnimi silami. Naopak by si mél
piipustit, Ze existuji i jiné formy pomoci. Je dulezité vCas signalizovat své vlastni
zdravotni a psychické potize a vyCerpani, aby nedoslo K pfetizeni a zhrouceni

(Brozura pro neformalni pecujici, 2017).

Shrnuti: Zistat pfi ztraté sob&stacnosti ve svém piirozeném prostiedi za pomoci
své rodiny, hodnoti spole¢nost jako nejpfijatelnéjsi variantu. O tom, Ze role
pecujiciho neni jednoduchd zalezitost, se mohl ¢tenaf piesveédcit prostiednictvim této

kapitoly, ktera soucasné zakoncuje teoreticky ramec této prace.
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5 Metodicka cast

Prakticka cast bakalarské prace se opird o provedené vyzkumné Setfeni,
realizované formou kvalitativniho vyzkumu, za vyuziti techniky polostrukturovaného
rozhovoru. Pozornost je vénovana problematice kvality zivota téch, kteti v domacim
prostiedi pecuji o svého blizkého a zaroven vyuzivaji odleh¢ovaci pobytovou sluzbu
Cervanky v Tiebosicich. Odleh¢ovaci sluzby Cervanky jsou jednim ze zafizeni
Oblastni charity Pardubice a nachazeji se v obci Ttebosice. Nabizi pomoc seniortim,
lidem se zdravotnim postizenim a lidem s chronickym onemocnénim, kteti nemohou
zustat sami doma bez dohledu a kterym bézné zajiStuje péc¢i rodina nebo jina pecujici
osoba. Jsou poskytovany ve form& pobytove, ambulantni nebo terénni. Co se tyka
pobytové odlehCovaci sluzby, zajistuje uzivateli bezpecny a ptijemné straveny Cas v
dobé¢ neptitomnosti jeho pecujici osoby, kterd ma moznost odpocinout si a nacerpat
nové sily. Téma vyzkumu jsem zvolila na zakladé mé profesni praxe v této
organizaci. Nasledujici kapitoly pojednavaji o vyzkumné strategii, cili vyzkumného
Setfeni, popisuji jeho organizaci a pouzité metody. Obsahuji také informace o

ucastnicich vyzkumného Setieni a zpisobu zpracovani rozhovort.

5.1 Vyzkumna strategie

V praktické casti bakalarské prace jsem vyuzila metodu kvalitativniho vyzkumu.
Tento typ vyzkumu neuziva statistické metody a techniky, ale zaméfuje se na
nahliZzeni, chapani a interpretaci svéta z pohledu jednotlivych lidi ¢i skupin. Co se
tykd mé prace, sméfovala jsem vyzkumné otazky k pecujicim lidem a snazila jsem se
zjistit, jakym zpusobem vnimaji zmény, které u nich nastaly v souvislosti s

vyuzivanim odlehéovaci pobytové sluzby Cervanky.

Autor Disman charakterizuje kvalitativni vyzkum jako ,,nenumerické setieni a
interpretaci sociadlni reality. Jeho cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim “(2000, s. 285). Jiné vysvétleni nabizi metodolog Creswell, podle néhoz
je kvalitativni  vyzkum ,,proces hledani porozuméni zaloZeny na riiznych

metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského probléemu.
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Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textii, informuje
o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach *

(Creswell In Hendl, 2008, s. 50).

Pro sbér dat jsem vyuzila metodu pfimého dotazovani, zamétenou na kvalitu
zivota pecujicich osob. Zvolenou technikou byl polostrukturovany rozhovor. Dle
Miovského je charakteristicky uréitym schématem, které se pro tazatele stava
zdvaznym. Obsahem schématu jsou okruhy otazek, jejichz potadi Ize obvykle béhem
rozhovoru zaménovat. Kromé toho ma tazatel moznost pokladat ucastnikovi
dopliujici otazky, které mohou pfinést mnoho uZzite¢nych informaci tykajicich se

dané problematiky (Miovsky, 2006).
5.2 Formulace vyzkumného cile, vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setfeni, potazmo cilem celé zavére¢né prace, je zjistit:
,Jakym zpiisobem ovliviiuje vyuZivani odleh¢ovaci pobytové sluzby Cervanky
kvalitu Zivota osob, které v domacim prostiedi pecuji o svého blizkého?*“ Nize
jsou vymezeny vyzkumné otazky a transformacéni tabulka, ktera konkretizuje

vyzkumné otazky na otazky tazatelské.

Vyzkumné otazky

DVO 1 Jakym zpGsobem ovliviiuje vyuzivani pobytové odlehCovaci sluzby

Cervanky fyzickou stranku Vaseho Zivota?

DVO 2 Jakym zplsobem ovliviiuje vyuzivani pobytové odlehcovaci sluzby

Cervanky VasSe pocitové prozivani?

DVO 3 Jakym zplsobem ovliviiuje vyuzivani pobytové odlehcovaci sluzby

Cervanky Vasi aktivitu v Zivot&?

DVO 4 Jaky je Vas postoj k pééi o Vaseho blizkého v souvislosti s vyuzivanim
pobytové odlehéovaci sluzby Cervanky?
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Tabulka 1: Transformace vyzkumnych otazek do otazek tazatelskych

Vyzkumny cil: Jakym zpiisobem ovliviiuje vyuzivani odlehcovaci pobytové sluzby

Cervanky kvalitu Zivota osob, které peduji o svého blizkého?

Vyzkumné otazky:

Tazatelské otazky:

DVO 1: Jakym zptisobem
ovliviluje vyuzivani
odlehCovaci pobytové sluzby
Cervanky fyzickou stranku

Vaseho zivota?

TOL1: Jaky vliv ma vyuzivani odlehcovaci
pobytové sluzby Cervanky na Vasi télesnou
kondici?

TO2: Jakym zptisobem ovliviiuje vyuzivani
odlehéovaci pobytové sluzby Cervanky kvalitu
Vaseho spanku?

DVO 2: Jakym zptisobem
ovliviiuje vyuzivani
odlehcovaci pobytové sluzby
Cervanky Vase pocitové

prozivani?

TO3: Jaké zazivate pocity v momenté, kdy

umistujete svého blizkého do tohoto zatizeni?

TOA4: Jaké zazivate pocity po navratu svého

blizkého zpét do domaciho prostiedi?

TO5: Jakym zptsobem ovliviiuje vyuzivani
odlehéovaci pobytové sluzby Cervanky vztah

mezi Vami a Vasim blizkym?

DVO 3: Jakym zptisobem
ovliviiuje vyuzivani
odlehCovaci pobytové sluzby
Cervanky Vasi aktivitu

V Zivoté?

TOG6: Jakym zplisobem vyuzivate volny Cas

vV dob¢ neptitomnosti Vaseho blizkého?

TO7: Jak vyuzivani odlehCovaci pobytové sluzby

Cervanky ovliviiuje Vas profesni zivot?

DVO 4: Jaky je Vas postoj

K pé¢i o Vaseho blizkého

v souvislosti s vyuzivanim
odleh¢ovaci pobytové sluzby

Cervanky?

TOS: Jakym zpisobem ovliviiuje vyuzivani
odleh¢ovaci pobytové sluzby Cervanky Vase

uvazovani nad péci v blizké budoucnosti?

TO9: Co dalsiho by Vam pti vyuzivani
odleh¢ovaci pobytové sluzby Cervanky pomohlo

zvladat Vasi situaci?
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5.3 Vybér vyzkumného souboru a tucastnici vyzkumu

Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému cili jsem uskute¢nila zamérny neboli
ucelovy vybér. Dle Dismana ,, musi vyzkumnik pri pouziti zamérného (uicelového)
vybéru jasne, presnée a oteviené definovat populaci, kterou jeho vzorek reprezentuje *
(2000, s. 113). Jednoduse lIze tedy fici, Ze o vybéru vyzkumného soubor nerozhoduje
nahoda. Jiné vysvétleni nabizi Miovsky, ktery za zdmérny vybér vyzkumného vzorku
povazuje ,,takovy postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych
viastnosti. Kritériem vyberu je prave vybrand (urcena) viastnost (i projev v této
viastnosti) nebo stav (napr. prislusnost k urcité socialni nebo jiné skupiné). Znamenda
to, Ze na zakladé stanoveného kritéria cilené vyhledavame pouze ty jedince, kteri toto

kritéerium (nebo soubor kritérii) splnuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu

zapojit“ (2006, s. 135).

Klicovou roli v mém vyzkumném Setieni mély osoby z Pardubického kraje, které
pecuji vV domacim prostfedi o svého blizkého, ktery jiz neni sobéstacny vzhledem
K vysokému véku, zdravotnimu postizeni ¢i chronickému onemocnéni. Zaroven dle
svych potieb vyuZzivaji pomoc v podobé odlehéovaci pobytové sluzby Cervanky
v Tiebosicich, kde pasobim jako socialni pracovnice. Z tohoto duvodu jsem
S peCujicimi osobami Casto v kontaktu. Na zaklad¢ toho jsem si piedem vytipovala
deset moznych informantd, u kterych jsem se domnivala, ze by byli ochotni

zodpoveédét mé otazky.
5.4 Organizace a priubéh vyzkumu

O svém zaméru S provedenim vyzkumného Setfeni jsem Se vytipovanym
informantim poprvé zminila v dob¢, kdy jsem méla jasnou piedstavu o cili
vyzkumu. Teprve poté, co jsem méla stanovené vyzkumné i tazatelské otazky, jsem
se s nimi znovu zkontaktovala za u¢elem domluveni osobniho setkani. S provedenim

rozhovoru souhlasilo osm informantu.

Rozhovor s pecujicimi osobami jsem vedla v jejich domacnostech. Pied

samotnym zac¢atkem jsem jim poskytla informace o svém soucasném studiu a o své
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zaveérené praci. Vzhledem k dulezitosti ochrany osobnich udaja jsem je ujistila o
tom, Ze jejich jména nebudou nikde zvetfejnéna a stejné tak jsem je seznamila se
skuteCnosti, ze ziskané tdaje budou pouzity pouze pro ucely mé zavére¢né prace.
Informanty jsem dale ujistila, Ze pokud by z n¢jakych divodi nechtéli odpovidat na

nékterou z otazek, budu to plné respektovat.

Dulezité bylo také seznamit ucastniky vyzkumu se zplisobem zaznamendvani
informaci. Z dtivodu jejich autentického zachyceni jsem se rozhodla vyuzit diktafon.
Pfed zahajenim rozhovoru jsem se informantti zeptala, zda S timto zplsobem
zaznamenavani rozhovoru souhlasi. Dodala jsem, Ze zaznamy budou po zpracovani
zaveérecné prace vymazany. Zaroven jsem meéla pfipraveny formular s otdzkami, do
kterého bych odpovédi zaznamenavala v ptipadé, Ze by informantim nebylo
nahravani piijemné. VSichni ucastnici vyzkumu S vyuzitim diktafonu souhlasili a
zaroven podepsali informovany souhlas, kterym vyjadtili souhlas sucasti na

vyzkumném Setieni a podminkami.

Veskeré rozhovory prob¢&hly v mésici tnoru 2018, pricemz kazdy z nich trval

V rozmezi 25-40 minut.

5.5 Charakteristika informantu

Termin informant vyjadiuje osobu, ktera odpovidala na mé otazky. Z divodu
zachovani anonymity pouzivam pro jednotlivé informanty oznaceni 11-I8. Nize

uvadim stru¢nou charakteristiku vSech informantu.
Informant 11

Muz, 45 let, finanéni analytik. Zije v domé se svou rodinou a v soudasné
chvili i s maminkou, ktera se jiz po nedavném trazu neni schopna 0 sebe postarat.
Péc¢e o maminku, ¢asové naro¢na prace a starost o rodinu je pro informanta mnohdy
zatézujici. Proto jiZz n€kolikrat vyuzil pro svou maminku odlehcovaci pobytovou

sluzbu Cervanky, aby si odpog&inul.

Informant 12
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Zena, 45 let, u¢itelka ZUS. Zije v byté se svym manzelem a détmi. V soudasné
dobé pracuje na zkraceny uvazek, aby odpoledne mohla dochazet k mamince, ktera
prodelala CMP. Ta zije nedaleko se svym muzem, ktery ji diive se v§im potiebnym
pomahal. Po jeji hospitalizaci, kdy se jeji zdravotni stav zhorsil, na to jiz saim nestaci.
Proto vyuzivaji pomoc terénni pe¢ovatelské sluzby a ttimésicni pobyty v odlehcovaci

pobytové sluzbé Cervanky.
Informant 13

Zena, 43 let, asistentka feditele. Bydli se svym partnerem a synem ve
dvougeneraénim domé, pfi¢emz v dolnim patie zije jeji maminka, ktera vzhledem
k pokrocilejsimu stadiu Alzheimerovy nemoci vyzaduje dopomoc téméi se vSemi
¢innostmi péce o vlastni osobu. Partnefi se v péci stfidaji. Odlehcovaci pobytovou

sluzbu vyuzivaji v dob¢ své spolec¢né dovolené.
Informant 14

Muz, 85 let, v dichodu. Poskytuje v domacim prostfedi celodenni péci své zené¢,
kterou pied 5 lety postihla Alzheimerova choroba. Opakované se obraci na
odlehéovaci pobytovou sluzbu Cervanky s zadosti o umisténi své Zeny, obvykle po

dobu jednoho tydne v mésici, aby si mohl odpocinout a odjet na chalupu.
Informant 15

Zena, 83 let, v diichodu. Poskytuje v domacim prostiedi celodenni pé¢i svému
muzi, ktery jiz nékolik let trpi Parkinsonovym syndromem a vétSinu ¢asu travi na
lazku. Klientem pobytové odleh¢ovaci sluzby Cervanky se stal v dobé, kdy jeho Zena

m¢éla zdravotni potize a nemohla se o ného postarat.
Informant 16

Zena, 51 let, OSVC. Po dobu jednoho roku poskytovala své mamince pééi u sebe
doma. Ta vyzaduje zvySeny dohled vzhledem k Alzheimerové nemoci a obsedantné-
kompulzivni poruse. Pomoc odlehéovaci pobytové sluzby Cervanky vyuzila ve
chvili, kdy potiebovala sluzebné odjet do zahranic¢i a nemohla svou maminku nechat

bez dohledu. V soucasné dobé¢ je jeji maminka umisténa v Domové pro seniory.
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Informant 17

Zena, 60 let, v diichodu. Né&kolikrat denné navitévuje svou maminku, ktera bydli
sama ve svém byté. Vzhledem k celkové dezorientaci zpiisobenou Alzheimerovou
nemoci nemuze delSi ¢as ziistat bez dohledu a dopomoci. Klientkou odleh¢ovaci
pobytové sluzby Cervanky se stala ve chvili, kdy jeji dcera s rodinou odjela na

dovolenou.
Informant 18

Zena, jednatelka firmy, 52 let. Zije spole¢né se svou rodinou a svym tatinkem,
ktery vyzaduje ¢asteCnou dopomoc vzhledem ke svému vysokému véku (91 let).
Ptilezitostné pro ného zafizuje vikendové pobyty v odlehCovaci pobytové sluzbé

Cervanky vzhledem ke svym sluzebnim cestam.
5.6 Analyza dat

Dle Miovského je analyza dat povazovana za nejobtiznéjsi fazi realizace studie.

Dodava, Ze data lze zpracovat a systematizovat riznym zptisobem (Miovsky, 2006).

Muj postup spocival v piepsani veSkerych rozhovori do pisemné podoby a
nasledném podrobeni procesu kodovani. ,, Kodovani predstavuje operace, pomoci
nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét sloZeny novymi zpusoby. Je to
ustiedni proces tvorby teorie z udaji“ (Strauss a Corbin, 1999, s. 39). Za ucelem
dosazeni pichlednych poznatkt jsem piepisy rozhovora dikladné nastudovala a mezi
jednotlivymi odpovéd’'mi informantt zjiStovala podobnosti a rozdily. Co se tyka
analyzy rozhovort, je dle Strausse a Corbinové pe€livé zkoumani jednotlivych

vétnych tsekll nejpodrobnéj$im a nejplodnéjSim zplisobem analyzy (tamtéz, 1999).

Ziskané udaje jsem piifazovala k tazatelskym otazkdm a prokladala vlastnimi
komentafi. K jednotlivym jeviim jsem se opakované vracela a znovu piepracovavala

Vv zavislosti na nove zjisténych poznatcich.
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6 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

Pro zjisténi vyzkumného cile jsem si stanovila ¢tyti vyzkumné otazky. Jednotlivé
Casti interpretaci k vyzkumnym otazkdm zahrnuji odpovédi informantti uvedené

formou citaci. Piepis jednoho z rozhovort je uveden v priloze ¢. 1.

6.1 Jakym zptusobem ovlivituje vyuzivani odleh¢ovaci
pobytové sluzby Cervanky fyzickou stranku Vaseho

Zivota?

Ke zjisténi tohoto cile byly vyuzity nasledujici tazatelské otazky:

— TOI: Jaky vliv ma vyuZivani odlehéovaci pobytové sluzby Cervanky na Vasi

télesnou kondici?

— TO2: Jakym zpGsobem ovliviiuje vyuzivani odlehCovaci pobytové sluzby

Cervanky kvalitu Vaseho spanku?

Odpovédi jednotlivych informantt se liSily pfedevSim Vv zavislosti na tom, do jaké
miry je jejich blizky sobé&stacny v péci o vlastni osobu. Mnoho pecujicich se shodlo
na tom, ze béhem péfe se po fyzické strance pfiliS namahat nemusi. Hlavnim
diuvodem je to, Ze jejich blizky je v mnoha tkonech péce o vlastni osobu doposud
samostatny. Jak uvedla (I7), se svou maminkou nema po fyzické strance témei zadné
problémy. Dodala: ,,...Nerekla bych, Ze vyuZziti této sluzby by se néjakym zpiisobem
odrazilo na mé télesné kondici.* Stejné tak (16) nepocitovala Vv této oblasti zmény.
Dle svych slov si spiSe uzivala psychicky odpocinek. Podobné to vnimaji 1 dalsi
dotazovani, ktefi diky vyuzivani odlehCovaci sluzby pocituji tlevu predev§im po
strance psychické. (I8) konstatuje: ,, ...neni to télesna kondice, ktera dostava zabrat.
Vzhledem k mé pracovni vytizenosti je starost s péci o tatinka ndrocnd spise
psychicky.” Podobné pro (I4) je vyuziti odlehovaci pobytové sluzby jedinou
moznosti, jak si uzit psychického odpocinku. Své zené€ poskytuje nepietrZitou péci a
dle svych slov se citi znaéné vycerpan. ,, ...Pokud jste dnes a denné zaprahnuti do

rezimu péce, myslim si, Ze vas to vycerpava ani ne tak fyzicky, jako psychicky. “
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Kladné zmény v oblasti télesné kondice zaznamenavali piedevs§im ti, ktefi sviyj
volny ¢as vénuji sportu. Jednim z nich je (I1), ktery uvedl: ...md kondice se tim velmi
zlepsila a citim se vyrazné svezeji. “ V tomto ohledu si sluzbu chvalila i (I2), ktera
uvedla: ,, Vliv na kondici to md ohromny, protoze mam konecné chvili ¢as vénovat se
sportu. “ (13) suzuji po kazdém odchodu z domu tuzkostné pocity. ,,...méla jsem
konecne moznost jit si zabéhat s pocitem, Ze mamince nehrozi zidné nebezpeci v
dobe moji nepritomnosti.“ Po télesné¢ kondici, konkrétn¢ po zdravotni strance,
pomohlo vyuziti odlehéovaci pobytové sluzby (15). Ta vyuzila volny cas
K potfebnému spanku. ,,...po roce a pul celodenni péce o manzela mé postihl

¢

infarkz... Méla jsem na néjaky cas prostor odpocinout si a dostat se z nejhorsiho.

Co se tyka kvality spanku, polovina informanti Zadné zmény nezaznamenala.
Diivodem byla schopnost pecujicich osob nerusené spat i1 pies veSkeré starosti.
Vyjimku tvofi (17), ktera nepocitovala zmény v této oblasti proto, ze s maminkou
nebydli ve spole¢né domacnosti. Pozitivni vliv na kvalitu spanku vnimal (I1): ,....
diky snizeni spankového deficitu, ... se ted’ citim mnohem lépe.© (13) uvedla ,,...mizu
klidne spat, protoze vim, Ze maminka dostane perfekini péci...” Jak jiz bylo vySe
zminéno, (I15) vyuzila volné dny k vydatnému spanku. ,, ... #7i dny jen lezela a spala. *
Zna¢nou pomoc Vv souvislosti se spankem spatfovala v odlehéovaci sluzbé (I6)

., ...maminka nam utikala treba desetkrat za noc. Néekolikrdt ji privezla policie. ... dd

se Fici, ze uz jsem vlastné ani pordadné nespala. Konecné jsem tu moznost méla. *
Shrnuti

Domnivala jsem se, ze vyuzivani vySe uvedené sluzby pomtize po fyzické strance
pfedev§im tém, ktefi pecuji o méné zdatné osoby. Takovych vSak ve skupiné
dotazovanych pftili§ nebylo. MozZna pravé ztohoto divodu lze konstatovat, Ze
vyuzivani vySe uvedené sluzby nemd na fyzickou strdnku Zivota pecujicich osob
zasadni vliv. Zmény tykajici se télesné kondice pocitovali piedevSim ti, ktefi
vyuzitim této sluzby méli pfrilezitost intenzivnéji sportovat. Podobné je to se
spankovym rezimem. Znac¢na ¢ast informantli se o své blizké nemusi vyrazné starat
ptes noc, tudiz mize spat klidnym spankem. Zmény v tomto sméru pocit'uji zejména
ti, ktefi jsou svymi blizkymi ruSeni béhem spanku. Pro né je sluzba Zadouci z

pohledu zvyseni kvality spanku. Vyznamnym zjisténim je skuteCnost, ze vyuzivani
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sluzby ma znaény vliv na psychiku pecujicich. Z vypovédi informantii vyplynulo,
péce je pro n¢ vycerpavajici predevsim po strance psychické a sluzba jim v tomto

sméru znac¢né ulevi.

6.2 Jakym zpusobem ovliviiuje vyuZivani odleh¢ovaci

pobytové sluzby Cervanky Vase pocitové prozivani?

Ke zjisténi tohoto cile byly vyuzity nasledujici tazatelské otazky:

— TO3: Jaké zazivate pocity v momenté, kdy umistujete svého blizkého do

tohoto zarizeni?

— TOA4: Jaké zazivate pocity po navratu svého blizkého zpét do domaciho

prostiedi?

— TO5: Jakym zptusobem ovliviiuje vyuzivani odlehovaci pobytové sluzby

Cervanky vztah mezi Vami a Vasim blizkym?

V odpovédich informanti ¢asto zaznéla slova jako tleva, svoboda, litost, vycitky.
Vycitky je ovladaly ptfedevSim v momenté, kdy svétili svého blizkého do péce
neznamych pracovnikti. Nasledné je vSak vystfidala tleva, protoze se pfed nimi
oteviela brana svobody a osobniho prostoru. Zna¢né odlehceni pocitila (18), ktera
doposud vyuzila odleh¢ovaci pobytové zatizeni jen z divodu pracovnich: ,, mohu rict
jedno slovo - uleva... “ Podobné to vnima (14): ,, Mozna, Ze je to trochu egoismus, ale
uprimné se na to tesim...* Jedna informantka (13) dokonce vnimala umisténi svého
blizkého do pobytového zafizeni jako své osobni selhani: ,,...vycéitam si, Ze nejsem
schopna se o ni postarat sama V jejim domdacim prostredi... " Mnoho dotazovanych
vyuzilo odlehdovaci pobytovou sluzbu poprvé. Rada z nich se svéfila s jistymi
pocatecnimi obavami. Umisténi své maminky do zafizeni se dlouhou dobu branila
(I7): ,, ...teprve poté, co jsem to v sobé psychicky prijala, jsem se na to moc tésila...
Obzvlasteé (12) prozivala odlouéeni velmi citlivé. Zdaleka pro ni tento moment nebyl
jednoduchy. ,, Chtélo se mi brecet. Bylo to stejné, jak kdyz davam své dité poprvé do
Skolky... " O prvotnim $oku hovoii (16). Ma rada moderni prostedi a poté, co spatfila

interiér odlehcovaci pobytové sluzby, vybaveny star§im nabytkem, se zhrozila a
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prepadly ji vycitky: ,,..proboha, kam ja to tu mamu davam?!...” Ne vSichni
dotazovani vSak kratkodobé odlouceni od svého blizkého citové prozivali. (I5) se
charakterizovala jako Zena racionalniho mysleni a poznamenala: ,, ...védéla jsem, zZe

¢

je to nutny, jinak bych to nezvladla. Pocity viny jsem rozhodné netrpéla. *

| po navratu své blizké osoby zpét do domaciho prostfedi byly pocity informantt
smiSen¢ho charakteru. VétSina dotazovanych popisuje pocity radosti a zaroven si
uvédomuji nadchazejici starosti. Ptikladem je odpovéd (11), kterého zaplavila
vdécnost, ale zaroven i obava. ,, ...pocit radosti, Ze svou maminku mohu jesté videt.
Na druhou stranu citim také tu odpovédnost, ktera mé opét svize.” Radost
z opétovného setkani popsala (17): ,,...mama za kazdych okolnosti tvrdi, Ze mé rdada
vidi. Vzdjemné se na sebe vzdy tésime. “ Znacnou ulevu pocituje po navratu své zeny
(14). Po celou dobu pobytu na ni neustale mysli: ,, ...vZdy z toho mam strach, do jaké
miry to tam zvidadne....” Na druhou stranu dodava: ,,...pochopitelne mné také
probéhne hlavou, ze tady opét budu muset byt uvazany a nebudu moct délat to, co mé
bavi...” (16) pifirovnala navrat své maminky ke skonceni dovolené. ,,...zase jsme
prosté najely na stejnou kolej, ja uz jsem si na to svym zpusobem zvykla. ““ Pro (18) je
navrat tatinka naro¢ny vzhledem k pracovnim shondim. ,, ... navrat je vzdy hekticky a
v chaosu. “ (15) dle svych slov tento moment nijak zvlast’ neproziva. Pravdépodobné

je to tim, Ze svého manzela béhem jeho pobytu v Trebosicich nékolikrat navstivila.

Co se tyka vlivu vyuziti odlehCovaci sluzby na vzajemné vztahy, pocitovali
néktefi informanti urcité zlepSeni. Pfi¢inou tohoto zlepSeni je dle jejich nazoru
vzajemny odpocinek od sebe samych, absence hadek a nacerpani novych sil. Jak
uvedl (11) ,,... tim Ze se nevidime neustile kazdy den, nelezeme si na nervy.
Odpocineme si od sebe a pak spolu mnohem radeji travime spolecné chvile...
Z rozhovort dale vyplynulo, Ze opecCovavani projevuji znacné pochopeni a
kratkodobému pobytu se nebrani. Naopak si uvédomuji, Ze vzajemny odpocinek je
nezbytny a pecujici si ho zaslouzi. Jak uvedla (18) ,, Tata vi, Ze je to nutnost, Ze jinak
nemohu...” Podobné to dle (I5) vnima jeji manzel. ,,... on to bere, vi, Ze kdybych
mohla, nechala bych si ho doma...“ Ob¢ informantky se shodly na tom, ze do¢asny
pobyt v odlehéovaci pobytové sluzbé vzajemné vztahy zadnym zplisobem

neovliviiuje. Zmén si neni védom ani (14), ktery nad touto otazkou uvazoval v
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souvislosti s diagnoézou své zeny. Diivodem udajné mtze byt to, Ze stav jeji demence
pokracuje a ze uz celkové tolik nevnima. Jisté pochybnosti méla (16): ,, ...bdla jsem
se, ze maminka se bude zlobit, i presto, Ze jsem ji vysvétlovala, Ze ja jedu pryc¢ a Ze
ona po tu dobu bude na rekreaci. Po celou dobu pobytu pry méla strach, Ze ji tam

3

necham, neverila mi...
Shrnuti

Predpokladala jsem, Ze moment umisténi blizkého clovéka do zafizeni pobytove
sluzby urcitym zplsobem citové zasdhne témét kazdého pecujiciho. Na zakladé
vypoveédi dotazovanych se lze pfesvédcit o tom, Ze v tomto ohledu jsem se nemylila.
Informanti nejcastéji hovofili o pocitu viny a pocitu svobody. Z jedné strany si
vycCitaji to, ze svého blizkého umistuji do ciziho prostfedi (jako by ho od sebe
odstrkovali), ale zaroven se citi méné svazani, protoze se mohou svobodnéji
rozhodovat, jak se svym volnym Casem nalozi. Pocity informantl v reakci na navrat
svych blizkych Ize charakterizovat obdobnym zplisobem. Jedna se o smiSené pocity
radosti, ztraty plné svobody a novych starosti. Co se tyCe vzdjemnych vztaht, Ize
vyvodit spiSe kladné zavéry. Vztahy se mezi osobami bud’to zlepSily nebo zustaly
stejné. Pouze jedna informantka se zminila o jistych komplikacich. Celkovée lze tedy
konstatovat, Ze vyuzivani odleh¢ovaci pobytové sluzby Cervanky vyvolava
V informantech rozporuplné pocity a urcitou nejistotu, avSak po nasledném

uvédomeni si soucasné situace jsou jejich pocity piredevsim kladné a pocit'uji tlevu.

6.3 Jakym zpusobem ovliviiuje vyuzivani odleh¢ovaci

pobytové sluzby Cervanky Vasi aktivitu v Zivoté?

Ke zjisténi tohoto cile byly vyuZity nasledujici tazatelské otazky:

— TO6: Jakym zplsobem vyuzivate volny cas v dobé neptitomnosti VaSeho

blizkého?

— TO7: Jak vyuzivani odlehéovaci pobytové sluzby Cervanky ovliviiuje Va3

profesni zivot?
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Témér vsichni informanti se shodli ve svych odpovédich na tom, Ze péce o jejich
blizkého je pro né pfedevsim Casové narocna. Proto jim nezbyva ptili§ ¢asu na sebe.
Dv¢ informantky uvedly, ze vyuziti odlehcovaci pobytové sluzby pro né bylo
jedine¢nou prilezitosti zajit si ke kadetnici, na kosmetiku, ptipadné na masaz. Dalsi
vyuzili volny ¢as ke spole¢enskym ¢i kulturnim akcim. Z rozhovori dale vyplynulo,
ze témer polovina dotazovanych vénuje volné chvile sportu. Jak uvadi (I1): ,, Pokud
mam maminku v odlehcovaci sluzbé, snazim se vice sportovat a také si planovat vice
setkani s prateli nebo cas vyuziji i pro navstevu nejaké kulturni akce. Opomenuty
nezustavaji ani rodiny informantt. (I7) se rozvypravéla o tom, jak kone¢né s rodinou
mohla jet na dovolenou. ,, ...Roky jsme nikde nebyly...“ Stejné tak je dilezité pro (12)
vénovat Cast svého volného Casu rodiné. ,,...podnikli jsme s manzelem a détmi
vylet...“ (14) si v dobé nepiitomnosti své zeny zafizuje vSe potiebné a poté se vénuje
své zalibe. ,, ...uredni vyrizovani, lékar, ale hlavni véci je péce o chalupu, ktera
vyZaduje c¢asové ndarocnéjsi péci vzhledem k zahrade ... (16) a (18) vyuzily volny ¢as
ke sluzebnim zalezitostem. (I8) dodava, ze v letosSnim roce by rada sluzbu vyuzila
K pfilezitosti planované dovolené. (15) vzhledem ke svym zdravotnim potizim
odpocivala. ,, ...protoZe jsem byla v procesu léceni, neméla jsem ndladu na nic, na
Zadné navstevy ani telefonaty, nebylo mi nejlépe. “ Poté, co se ji udélalo 1épe, jezdila
za svym muzem do Tiebosic na navstévy, jak jiz zminila v jedné z predchozich

odpovedi.

Vyuzivani odlehdovaci pobytové sluzby Cervanky pomahd v oblasti profesniho
zivota témeét vSem, ktefi chodi do zaméstnani ¢i podnikaji. Tti informantky k této
otazce uvedly, ze znich opadl stres, byly klidnéjsi a mohly se na praci lépe
soustiedit. (13) podotkla: ,,...byla jsem vic v Klidu. V prdci jsem nemusela neustdle
premyslet nad tim, co se asi déje doma, zda je vse v poradku...* Podobné (16), ktera
pracuje z pohodli svého domova, uvedla: , Mohla jsem se vice soustiedit na svou
praci.“ (11) ktéto otazce sdélil: ,, Casto si nosim praci domii...Takhle nemusim
pracovat po nocich a miizu se prdci vénovat v podvecernich hodindch...* (18)
poznamenala, Ze je za tento typ sluzby velmi vdécnd a to hlavné proto, Ze je
jednatelkou firmy a nemize si dovolit zdstavat del$i dobu doma. Zminila: ,,...Bez
této sluzby bych byla nucena tdatu umistit nekam do domova diichodcii. *“ \Vzhledem

K tomu, ze tii informanti jsou jiz v diichodu, tuto otazku nezodpovidali.
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Shrnuti

Pfevazna Cast informantll vyuziva svij volny ¢as predev§im néjakym druhem
zabavy za UCelem odreagovani se od dlouhodobé zatéZze pii péci o své blizké.
Zabavou jsou minény konic¢ky, dovolend, sport ¢i kultura. SpiSe mensina vyuziva
svij volny cCas pracovné, at’ uz zafizovanim povinnosti nebo zalezitostmi z
profesniho zivota. Pracujici informanty tato sluzba ovliviiuje i z pohledu jejich
profese. Jde pfedev§im o stranku psychickou. Informanti se mohou vice soustfedit na
praci a méné myslet na starosti a povinnosti, které je cekaji béhem péce o svého
blizkého. Lze tedy konstatovat, ze sluzba ovliviiuje aktivni zivot informanti do

znacné miry a tim ptispiva k jejich psychickému odpocinku.

6.4 Jaky je Vas postoj k péci o Vaseho blizkého v
souvislosti s vyuzivanim odleh¢ovaci pobytové sluzby

Cervanky?

Ke zjisténi tohoto cile byly vyuzity nasledujici tazatelské otazky:

— TOS8: Jakym zpGsobem ovliviiuje vyuzivani odlehCovaci pobytové sluzby

Cervanky Vase uvazovani nad péci v blizké budoucnosti?

— TO9: Co dalstho by Vam pii1 vyuzivani odlehCovaci pobytové sluzby

Cervanky pomohlo zvladat Vasi situaci?

Domnivala jsem se, Ze vétSina dotazovanych o podobé péce v budoucnu premysli
velmi ¢asto. V ramci dopliujicich otazek jsem se na to poloviny informantii zeptala.
Témet vSichni se shodli na tom, Ze tato otazka zaméstnava jejich mysl denné. (11)
uvedl: ,,Nad tim, jak to pijde s péci dal, uvazuji snad kazdy den... nerad bych se
v§ak maminky , zbavil” tim, Ze ji presunu do domova diichodcii... Jak déle
poznamenal: ,,odlehcovaci sluzba je pro mne kompromis mezi nasim vztahem,
zodpovédnosti a jistou davkou mé svobody.* (12) uvazuje nad moznosti dalSich
pobytl v odleh¢ovaci sluzbg. ,, ...vidim v tom ohromnou pomoc, kterou jen tak nikde
nenajdu. Rada bych ji vyuzivala nadale. “ Za ptedpokladu ob&asné pomoci ze strany

odlehCovaci sluzby zvladne péci o manzelku dle svych slov i (I4). ,, Uvazuju nad tim
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tak, ze dokud to timto zpiisobem pujde, tak to néjak zvladneme...” Dodal, ze za
urcitych okolnosti vSak zvazuje i moznost umisténi své zeny do domova pro seniory.
Nad stalym pobytem pro svou maminku udajné nékolikrat uvazovala také (17). ...je
to pro mé ta uplné posledni moznost. Zkusenost s vyuzitim odlehcovaci sluzby mé
uklidnila v tom, ze i takto se da prozatim péce zviddnout a alespon na cas si mohu
oddechnout. “ Naopak dvé informantky zasadné odmitaji moznost umistit svého
blizkého do LDN ¢i do domova pro seniory. Shodly se na tom, ze vyuzivani
pobytové sluzby je pro né jedinym piipustnym feSenim. Jednou z nich je (I5), podle
niz vyuziti odlehdovaci pobytové sluzby Cervanky nijak jeji uvazovani o pééi
v budoucnu neovlivnilo. ,, Mdm to odjakziva jasné dané — slibila jsem muzi, Ze mu
budu trvale poskytovat pomoc, pokud bude potieba... Domov pro seniory u mé
nepripada v uvahu.* (16) K této otazce sdélila, ze tuto situaci uz vyieSila, nebot’

V soucasné dobg je jeji maminka umisténa v domove pro seniory.

Prostiednictvim posledni otazky jsem od informantt zjistovala, co dalsiho by jim
pii vyuZivani odlehdovaci pobytové sluzby Cervanky pomohlo zvladat jejich situaci.
Ukazalo se, Ze pro nejednoho informanta by byla vitanou pomoci terénni
odleh¢ovaci sluzba. Konkrétné (I1) by mél rad za urcitych okolnosti zajistén dohled
nad maminkou jak v brzkych rannich hodinach, tak v pozdnich vecernich hodinach.
., Jisté by mi pomohlo, kdyby se nékdo o maminku postaral v dobé mych narazovych
sluzebnich cest, které se protihnou do pozdni noci a je pro mé velkym problémem
zajistit peci v takovéto situaci. “ Jak dale poznamenal, mé velky problém s rezervaci
pobytové odlehcovaci sluzby hodné dopiedu, vzhledem k velmi pruzné pracovni
dob¢: ,,...jestlize v patek vecer je mi oznameno, zZe v pondéli brzy rano odjizdim na
tyden sluzebné pryc, nastdavaji velké komplikace se zajistenim péce. “ Vyuziti terénni
odleh¢ovaci sluzby by v budoucnu pomohlo i (14), ackoliv vsoucasné dobé je
spokojen s pobytovou formou sluzby. ,,...také bych byl rad za jednodenni terénni
sluzbu... kdyz by se stalo néco nepredvidatelného a ja bych musel nutné narychlo
odjet. “ Dodal, Ze do budoucna by pro né¢ho bylo pomoci i prodlouzeni doby pobytu.
Podobné (I12) uvedla: ,, Pomohlo by mi, kdybych mohla tuto sluzbu vyuzivat castéji
nez dosud. (15) by byla vdééna, kdyby v prubéhu pobytové odlehfovaci sluzby
S jejim manZelem né€kdo procvicoval horni i dolni koncetiny. ,, ...potrebuju, aby mél

manzel silu v rukou a nohou a dokadzal by mi pomahat, kdyz s nim manipuluji. “ Pro
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(I3) by bylo ulehéenim zajisténi dopravy. (I17) K této otazce sdélila, ze nejvetsi
pomoci pro pecujici osobu je pfedevsim ziskat povédomi o tom, kam se ve své
situaci obratit. ,,... Méla by existovat néjaka Sirsi brozura, kde by byly zahrnuty
veskeré informace o téchto sluzbach, o kontaktech, o tom, kam se podivat, na koho se
obrdtit, co pouzivat, jak pozadat o prispévky apod...* (18) nenapadlo nic, co by k této

otazce sdélila.
Shrnuti

Mnoho dotazovanych si ponechavd myslenku zistat u vyuzivani odlehovaci
pobytové sluzby Cervanky do té doby, dokud to bude mozné. Sluzbu vnimaji jako
vhodny kompromis mezi vlastni odpovédnosti za svého blizkého a moZnosti volného
Casu pro sebe samého. Pro vétSinu informant je moznost vyuzivani této sluzby
daleko ptijatelnéjsi, nez trvale umistit svého blizkého do domova pro seniory. O
trvalém svéfeni svého blizkého do cizich rukou uvazuji pouze za ptredpokladu, Ze
situace pro né jiZ nebude Uinosna. Tomuto jevu lze do jisté miry piedejit rozSifenim
repertoaru sluzeb odlehcovaci sluzby a vyjit tak vstfic pozadavkim pecujicim
osobam. Vzhledem k tomu, Ze maji rizné potiteby, 1iSi se i jejich pozadavky.
Nékterym z nich Ize vramci této konkrétni sluzby vyhovét. V' odpovédich
informanti vSak casto zaznély 1 pozadavky, které jiz nespadaji do kompetence
odlehcovaci pobytové sluzby. Konkrétné se jednd o pomoc v podobé dochéazeni
pracovnikit do domaciho prostiedi klient. Jejich situaci by mohla feSit terénni

odlehcovaci sluzba popiipadé pecovatelska sluzba.
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Z.aveér

Kvalitni péce o osoby se snizenou sobéstacnosti je jednim ze zakladnich znakt
vyspelé spolecnosti. V soucasné dobé existuje Siroké spektrum socialnich sluzeb,
které poskytuji pomoc a podporu lidem v tizivé situaci. Mezi né nepochybné patii
i odleh¢ovaci sluzby, které jsou jasnym dikazem toho, Ze lidé ve svych slozitych

zivotnich situacich nejsou sami.

Ve své zavéreCné praci jsem se zaméfila na odlehCovaci sluzbu jako moznou
formu pomoci Vv procesu péce o nesob&statnou osobu. V teoretické ¢asti prace jsem
se snazila obsahnout stézejni informace, tvofici zakladni ramec pro kvalitativni
vyzkumné Setieni, které je soucasti praktické casti prace. Hlavnim cilem zavérecné
prace bylo zamérit se na zpisoby ovlivnéni kvality Zivota pecujicich osob, p¥i
vyuZivani odleh&ovaci pobytové sluzby Cervanky. Stanoveny cil jsem zjistovala
prostfednictvim vyzkumného Setfeni, které se soustfedilo na otazku: ,,Jakym
zpisobem ovliviiuje vyuZivani odlehéovaci pobytové sluzby Cervanky kvalitu
Zivota osob, které v domacim prostifedi pecuji o svého blizkého?*“ Pro jeho
dosazeni jsem si stanovila vyzkumné otazky, zaméfujici se na rizné aspekty kvality

zivota pecujicich osob.

Z mého pohledu byla strategie vyzkumného Setfeni zvolena vhodnym zptsobem,
nebot’ mi poskytla moznost ziskat diavérnéjSi informace o zivotnich situacich

pecujicich osob.

Z rozhovori s dotazovanymi je ziejmé, Zze péle o Clovéka se snizenou
sobéstacnosti je velkym zasahem do jejich osobniho i profesniho Zivota. Mnoho
Z nich obétuje svlij volny cas, ktery by za jinych okolnosti vénovali svym zalibam,
roding, pratelim ¢i sami sobé. Neékteti ¢eli komplikovanym situacim, které vznikaji
v disledku diagnoz, jako je stafeckd demence, Alzheimerova nemoc apod. | pifesto

vnimaji péci prevazné kladné a projevuji velkou zodpoveédnost za své blizké.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze pecujici osoby by rady umoznily svym
blizkym setrvat co mozna nejdéle v jejich domacim prostiedi. Zaroven vSak pocit'uji

potfebu obcasného odpocinku. Z toho Ize usuzovat, ze model rodinné péce mize
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fungovat pouze za ptedpokladu vhodné nabidky socialnich sluzeb. Ackoliv
V poslednich letech doSlo k vyraznému zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
v domovech pro seniory, rodinni pfislusnici nejsou této varianté ptili§ naklonéni.
Z rozhovoru s nékterymi informanty je zfejmé, ze k trvalému umisténi svého
blizkého do domova pro seniory se uchyli az v moment¢, kdy pro né¢ bude péce zcela

neunosna. Proto prozatim upfednostiuji pobytovou odlehcovaci sluzbu.

Vyznamnym zjiSténim je skuteCnost, ze vyuziti odlehCovaci pobytové sluzby
Cervanky prispiva ke zvyseni kvality Zivota pecujicich osob piedeviim po strance
psychické. U jedné skupiny dotazovanych spocivd psychicka zatéz v dlouhodobé
nepretrzité péci, u druhé v kombinaci péce, rodinného zivota a zaméstnani. Vyuzitim
této sluzby odpadla pecujicim osobam podstatna ¢ast starosti s péci a v disledku toho

ziskaly vice volného ¢asu samy pro sebe.

Z vySe uvedenych zjisténi je evidentni, Zze odlehCovaci Sluzba hraje dilezitou
ulohu v zivotech pecujicich osob. Proto by se méla déale rozvijet a rozSifovat své

kapacity, které¢ jsou v soucasné dob¢ nedostatecné.
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