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Administrativni procesy v podniku

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva zlepSenim administrativnich procesit ve vybraném
podniku. Konkrétné ve firmé Vykov s.r.o. zabyvajici se nakupem a prodejem hutniho
materialu.

Teoretickou Casti prace je vypracovani odborné literarni reSerSe tykajici se
administrativnich procesii ve firm¢. Kromé vysvétleni zakladnich pojmu, mezi které patii
proces, procesni fizeni, Stihld administrativa, ¢i analyza a zvySovani efektivnosti
administrativnich procest, jsou charakterizovany zlepsujici metody Six Sigma, 5S, DMAIC,
DMADYV a KAIZEN.

V praktické ¢asti je nejprve struéné charakterizovana zvolena spolecnost, jeji
organizacni Struktura a je popsan stavajici stav. Na zaklad¢ kvalitativniho rozhovoru
s jednatelem firmy a subjektivniho pozorovani autorem jsou vyhodnoceny nedostatky
tykajici se administrativnich procesii. Nasledné je navrzen postup pro jejich zlepSeni pomoci

vybranych metod.

Kli¢ova slova: proces, procesni fizeni, administrativni proces, administrativa, hutni

material, ocel, KAIZEN, 5S, DMAIC, DMADV, Six Sigma, Lean



Administrative processes in the company

Abstract

This bachelor thesis is about improving administrative processes in a company.
Specifically in a company called VVykov s.r.o. (LLC) which deals with resale of metallurgic
materials.

The theoretical part includes expert literary recherche about an administrative
processes. Apart from basic terminology descriptions as a process, process management,
lean administration or analysis and improving administrative processes, there are
characterised improving metods such as Six Sigma, 5S, DMAIC, DMADYV and KAIZEN.

In the practical part there is a short characteristics of the chosen company,
ogranizational structure and a description of current situation in the company. According to
a qualitative interview with managing director and subjective observation of an author, there
are shortcomings evaluated, related to administrative processes. Then, a procedure for the

company's improvement, using chosen methods, is proposed.

Keywords: process, process management, administrative process, administration,
metallurgic material, steel, KAIZEN, 5S, DMAIC, DMADV, Six Sigma, Lean
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1 Uvod

Administrativni procesy jsou neodmyslitelnou soucasti kazdé firmy. Spoleéné
s dal§imi procesy prochéazeji neustadlym vyvojem a je nezbytné jim veénovat nalezitou
pozornost a péci. Jejich zanedbani miize vést ke ztraté konkurenceschopnosti a efektivnosti
celého podniku. Predejit tomu lze nalezitou analyzou, naslednou inovaci a zavedenim
systému pribézné kontroly. ZlepSovanim administrativnich procesii ve firmach se zabyvalo
jiz velké mnozstvi vyzkumil po celém svété, které prispély k zavedeni jistych zlepSujicich
metod. Dnes je v této oblasti uzivano nékolika zakladnich metod ovéfenych ve velkych
nadnarodnich korporacich.

Teoretickd ¢ast prace obsahuje literarni reSerS$i zpracovanou na zékladé cerpani
ze zdrojii odborné literatury. Vysvétluje zakladni pojmy, mezi které patii mimo jiné
podnikovy proces, procesni fizeni, Stihla administrativa nebo analyza a zvySovani
efektivnosti administrativnich procest. Nasledujici ¢ast je veénovana charakteristice
vybranych zlepSujicich metod, mezi které patii Six Sigma, metoda 5S, metoda DMAIC,
DMADYV a KAIZEN.

V praktické casti je aplikovano ziskanych teoretickych poznatkti v praxi. Konkrétné
ve firmé Vykov s.r.o., zabyvajici se ndkupem a prodejem hutniho materidlu. Po uvedeni
zakladnich informaci o firmé¢, zndzornéni organizacni struktury a popisu stavajici situace,
jsou na zakladé rozhovoru s jednatelem firmy a subjektivniho pozorovani autorem prace
vyhodnoceny nedostatky v administrativnich i dalSich procesech. Zaroven je zvoleno

vhodnych zlepSujicich metod a jsou vypracovany navrhy na zlepseni vybranych proces.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je néavrh zlepSeni vybranych administrativnich procest
V podniku. Konkrétné ve firmé zabyvajici se ndkupem a prodejem hutniho materidlu.
Soucasti tohoto cile je vyhotoveni analyzy stavajicich procesi a nasledna eliminace
nadbyte¢né administrativy a nedostatki v komunikaci mezi jednotlivymi ¢astmi firmy.

Vedlejsim cilem je vypracovani literarni reSerSe na zaklad¢ odborné literatury
zabyvajici se danou problematikou.

Aplikaci zlepSujicich metod ve firmé by mélo byt docileno mensi ¢asové narocnosti
procest, zjednoduseni administrativy, lep$i komunikace a zamezeni vzniku zbyte¢nych

nedorozuméni. Reseni by mélo zvysit efektivitu v podniku a snizit nadbyteéné naklady.

2.2 Metodika

Bakalatska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva zpracovanim
literarni reSerSe. Je tvofena poznatky z odborné literatury a vysvétluje mimo jiné pojmy
proces, podnikovy a administrativni proces nebo procesni fizeni. Dale je vysvétlena analyza
administrativnich procesi a jejich nasledné zlepSeni.

V zavéru teoretické Casti jsou vysvétlené jednotlivé metody zlepSovani
administrativnich procesli, mezi které patii metoda Six Sigma, 5S, DMAIC, DMADV a
KAIZEN.

V praktické Casti se na zaklad¢ kvalitativniho rozhovoru s jednatelem firmy zjist'uji
nedostatky a mezery v administrativnich procesech. Ty jsou nejprve popsany, zhodnoceny
a poté je navrzen postup pro jejich zlepseni. V zavéru prace je ohodnocen piinos navrzenych

feSeni pro dané procesy.

2.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Dle Nového a Surynka (2006) lze rozhovory c¢lenit na nestandardizované,
standardizované a polostandardizované (n€kdy téz nazyvané polostrukturované). Prvni
ze zminénych nema presné formulované otazky ani poradi, ve kterém budou kladeny. Tato
forma rozhovoru umoziuje prubézné reagovat na odpoveédi dotazovaného. Tazatel muze

V navaznosti na ziskané informace a odbornost dotazovaného klast dopliujici otazky a

12



rozvést téma vice do hloubky. Pokud je naopak néktera oblast pro respondenta vzdalena,
neni zadny problém ji zcela vynechat, nebo jen odpovédét velmi strucné.

Standardizované rozhovory maji pfesné¢ vymezenou formu a stanovené otdzky.
Vyjimkou nebyvaji ani pfedem uréené moznosti odpovédi. Otazky jsou kladeny v ur¢eném
pofadi a je zamezeno dodatetnym dopliujicim otazkam. VeSkeré osobni zajmy
a piesvédéeni musi byt zcela vynechany. Rozhovory pisobi neutralné a svou formou se
podobaji dotaznikim (Novy, Surynek, 2006).

Polostrukturované  rozhovory  kombinuji  vyhody standardizovanych a
nestandardizovanych rozhovori. Je ptfipravena osnova kladenych otazek, které 1ze nasledné
rozvijet vV prubéhu dotazovani. Tato forma rozhovoru je pro tazatele podstatné naro¢néjsi,
avsak lze diky ni ziskat velké mnozstvi uzite¢nych informaci (Novy, Surynek, 2006).

Vhodnym néstrojem pro polostrukturovany typ rozhovoru je sestaveni navodu, a to
ve form¢ seznamu otazek nebo celych témat, které je nezbytné v rozhovoru probrat. Zaroven
je tak umoznéna prubézna kontrola jiz probranych témat. Pfi sestaveni navodu je zapotiebi
stanovit hlavni téma rozhovoru, vedlejsi témata a ptislusné okruhy otazek, které jsou
nasledné sefazeny do vhodného a logického potadi (Hendl, 2005).

Jako nejvhodné&jsi soucast pro praktickou ¢ast prace byl zvolen polostrukturovany
rozhovor s jednatelem firmy. Osoba jednatele firmy byla vybrana kvuli své vysoké
kompetenci, informovanosti a komplexnimu nahledu na procesy ve firm¢. Byla sestavena
osnova okruhti s pfedem stanovenymi otazkami. Rozhovor s jednatelem firmy byl v pribéhu
dopliiovan dodatenymi otdzkami, které tazatel kladl na zakladé ziskanych informaci
z predchozich odpovédi. Na zaklad¢ ustniho souhlasu jednatele byl v prubéhu rozhovoru

autorem pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzil k naslednému ptepisu rozhovoru.

r

2.2.2 Subjektivni pozorovani

Metodou ziskavani dat, se kterou se kazdy cloveék bézné setkava v pribehu svého
Zivota, je pozorovani. Krome vizualnich a dalSich smyslovych vjemu je pozornost zaméiena
také na celkovy pocit pozorovatele. Na rozdil od rozhovoru je zna¢nym piinosem ziskani
skute¢nych a ucelenych informaci. Pfi rozhovoru nemusi dotazovany fict vSe, co je pro sbér
dat podstatné (Hendl, Remr, 2017).

Kvalitativni nestrukturované pozorovani je dalsi metodou sbéru dat vyuzitou v této

praci. Neni pfedem stanoveno, co piesné¢ bude V pfirozenych podminkach pozorovano.
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Pfi pozorovani je nezbytné priubézné vytvaieni podrobnych poznamek a nésledné
vyhodnoceni (Hendl, Remr, 2017).

V prubéhu absolvované praxe v podniku bylo pouzito metody subjektivniho
pozorovani podnikovych procest. Jednalo se o zicastnéné, nestrukturované pozorovani
vSech soucasti firmy. Kromé administrativnich procesti byla pozornost zaméfena také na
celkovou ¢innost firmy, komunikaci ve firmé a dale na uspofadani a mnozstvi pfedméti na

pracovisti.
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3 Literarni reSerse

3.1 Administrativni procesy

3.1.1 Proces

Proces jako slovo samotné se dnes pouziva Vv riznych oblastech téméf v jakémkoliv
vyznamu. To zapii¢inuje ztratu hlubokého vyznamu tohoto pojmu. Myslet systematicky a
procesné znamena predevsim zmenit tradi¢ni nahled téméft na cokoliv ve firemnim prostiedi.
Zasadni roli u procest hraje ¢as. Cinnosti jsou sefazeny do posloupnosti, kterou mizeme
Znéazornit na casové ose a urc€it tak jednoznaéné predchozi a nasledné kroky. Proces vzdy
sméfuje k uréitému cili a méa uréené jednozna¢né dané podminky (Repa, 2012).

Zuzék, Ktiz a Krninska (2009, s. 11) ptimo definuji proces jako: ,, ucelenou aktivitu
charakterizovanou vzdajemnée propojenymi dilcimi cinnostmi, které transformuji vstupy na
adekvatni vystupy.

Podle Svozilové (2011) je jednotkou procesu dil¢i ¢ast nazyvana tikol, aktivita nebo
¢innost. Musi byt vzdy jasné definovana a méfitelna. Nezbytna je logicka souvislost S jinymi
¢innostmi procesu, ¢asova narocnost a zdroje, ze kterych aktivita Cerpa, spotfebovava je a

vysledkem je zobrazeni v nakladech na dany proces jako takovy.

3.1.2 Podnikovy proces

., Podnikovy proces je mnoZina jedné nebo vice propojenych cinnosti spolecné
prispivajicich k dosazeni podnikového cile, obvykle ve vazbé na organizacni strukturu, kterd
definuje funkcni role a vztahy. “ (Carda, Kunstova, 2001, s. 33).

Podnikové procesy se charakterizuji objektivné danymi podminkami, objektivni
pfirozenosti postupu, imyslem a cilem. Razeni &innosti v procesu vyplyvéa ze zakladnich
principt byznysu. Zakladni rozliSeni je na tfidu procesi a instanci tiidy procest. V prvnim
piipadé se zkouma obecny postup procesu, ve druhém piipadé pak konkrétni pritbéh daného
procesu (Repa, 2012).

Ve firmach ¢lenime procesy na klicové a podpirné. Mezi klicové procesy patii
procesy marketingové, technologické nebo vyrobni. Administrativni procesy pak spadaji do
kategorie procest podpurnych, které zajistuji udrzeni kvality klicovych procesi a jsou

nezbytné pro zefektivnéni ¢innosti celé spolecnosti (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009).
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Podle Vachala a Vochozky (2013) jsou podpirné procesy pro celou organizaci
shodné, nevytvaii pfimy zisk a jsou mnohdy zaloZzené na piedpisech a legislativeé. Zakladni

grafické znazornéni podnikového procesu viz obr. 1.

Obrazek 1 - Grafické schéma podnikového procesu

vstupy vystupy

Dodavatel Podnikovy

proces

zpétna vazba

Zdroj: Repa (2006)

Dle Svozilové (2011) je témét kazdy proces propojen s fyzickymi osobami, Které jej
tvoti, koordinuji, pribézné¢ kontroluji, dolad’uji a n€kdy také inovuji. Existuje n¢kolik druhii
ucastnikd procest. Dale procesy déli podle rozsahu odpovédnosti, vztahu k procesu a

znalosti do nasledujicich skupin:

ManazZer — Nese odpovédnost za dany proces a ma vyznamnou roli pii jeho fizeni,

dodrZzovani kvality a plnéni pozadovanych cil spolecnosti.

Zakaznik — Pozaduje po firm¢ urCitou sluzbu, zboZzi nebo vyrobek a s nimi spojenou

pfidanou hodnotu. Oplatkou nabizi finan¢ni prostiedky.

Podnik — Spotiebovava zdroje Vv jednotlivych procesech. SnaZi se o neustalé zlepSovani
kvality vyrobki a sluzeb pro naplnéni aktudlnich potteb a ptani zakaznikl. Zaroven sleduje
situaci na trhu a v co nejkratsi dobé reaguje na nové zmény. Dilezité je byt rychlejsi nez

konkurence.

Dodavatel — Slouzi k zajisténi hmotnych i nehmotnych vstupti svym zakazniktim (v tomto
ptipad¢ firmam). Mezi vstupy patii napiiklad dlouhodoby majetek, pracovni sila nebo

obézny majetek.
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Operator — Uastni se pfimo daného procesu. Méa na starosti dil¢i ¢innost, na které se

pracovné podili a mize ovlivnit pouze jeji kvalitu nebo vykonnost.

Sampién procesu — Ma dlouhodobé zkusenosti jak z oblasti operatora, tak manaZera
procest. Jeho vyhodou jsou podstatné znalosti, diky kterym je schopen vidét proces jako
celek i jako souhrn dil¢ich Cinnosti. Pfedava své znalosti Vramci S$koleni ostatnim
zaméstnancim a prispiva tak k celkovému zlepSovani kvality a produktivity

(Svozilova, 2011).

3.1.3 Administrativni proces

Podle Zuzaka, Kiize a Krninské (2009) slouzi administrativni procesy K podpoie
vSech rutinnich ¢innosti v podniku, kterymi jsou piedev§im zakladni kli¢ové ukony.
Zahrnuji Cetné a opakované administrativni Cinnosti v podniku. Jsou pfedem jasné
definované, maji velkou Cetnost vyuziti v organizaci, jsou strukturované a jsou propojené
s riznymi dokumenty, které jsou nezbytné pro danou ¢innost ¢i proces.

Déli je na:

e Informacni procesy — reporting a monitoring vybranych ¢innosti

e Kontrolni procesy — dohody o nahradach $kod, ptikazy k odstranéni nedostatkt

e Personalni procesy — personalni spisy, dokumentace vybéru pracovniki, pracovnépravni
dokumenty

e Rozhodovaci procesy — planovani a zapisy z firemnich porad

e Préavni procesy — pravni dokumenty

e Obchodni procesy — smlouvy a obchodni korespondence

e Platebni procesy — uctenky, faktury, dobropisy (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009)

Podle Ktize (2017) administrativni procesy vytvareji data, ktera jsou nasledné
vyuzita v ostatnich procesech. Dilezité je vyuziti téchto administrativnich procesi pro
zefektivnéni kliCovych procesli a celkovou usporu cCasu. Vzijemny vztah klicovych a

administrativnich procesii 1ze popsat moznostmi v nasledujici tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1 - Vztah kli¢ovych a administrativnich procest

Mezi kliCovymi a administrativnimi procesy je zna¢ny nesoulad. Podptrné

procesy neptispivaji k efektivnimu fungovani firmy.

Soulad kli¢ovych a administrativnich procesu pfispiva k trvalému zlepSovani

kvality. Cinnost firmy je konstantni a je zaji§téna ,,pevnymi zaklady*.

Nadbytek administrativnich procesi zpusobuje zbyte¢né ,papirovani® a
K<A | zatézuje tak Cinnost celé firmy. Prodlevy mezi jednotlivymi tkony trvaji

mnohem déle. Je nutnd restrukturalizace administrativnich procest.

Zdroj: Upraveno dle Ktize (2017)

S administrativnimi procesy je spojen témét kazdy cElovék v organizaci.
Je takzvanym Uc€astnikem administrativnich procesti. Je proto potfebné zajistit rychlou a
snadnou pfistupnost k pozadovanym dokumentiim. Zmény a aktualizace smérnic €1 pravnich
norem musi byt ihned aplikované do danych dokumentd, aby se zamezilo nepfesnostem a
zastaralym informacim (Carda, Kunstova, 2001).

Zuzék, Ktiz a Krninska (2009) dodavaji, administrativni procesy je nutné neustéle
provéiovat a aktualizovat z divodu udrzeni jejich kvality. V ptipadé¢ zjisténi jakychkoliv
nedostatkll je nezbytné napravit danou ¢ast administrativniho procesu. Pokud je problém
komplexné&jsi, musi firma pfistoupit K celkové analyze administrativnich procesti a na

zaklad€ zjisténi je prizplisobit a optimalizovat.

3.1.4 Grafické znazornéni procesu

Pro snadné zndzornéni a zakresleni procesu jsou hojné vyuzivany vyvojoveé
diagramy. Dle Dvofacka (2005) slouzi vyvojové diagramy K zaznamenavani vstupt,
¢innosti, rozhodovani a vystupt spojenych s danymi procesy. Tento graficky zplsob je
velmi prakticky, jelikoZ umoZiuje ptehledné zobrazit veskeré kroky procesu. Nasledné 1ze
jednotlivé kroky analyzovat a urcit, zda je mozné pfistoupit k jejich zlepSeni, nebo
celkovému vynechani.

Vyvojové diagramy se skladaji ze symboll, spojovacich car a kratkého
vysvétlujiciho textu. Pfesna pravidla vyvojovych diagramti jsou uvedena Vv normé

CSN 1SO 5807.
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Mezi nejcastéji pouzivané typy symboli patii:

e Terminal — symbol ovalného tvaru, ktery slouZzi pro zacatek ¢i konec procesu. Uvnitt je
kratky vysvétlujici text, piipadné 1ze zapsat pouze slova START a KONEC.

e Rozhodovani — symbol kosoctverce, uvnitf kterého je podminka nebo otdzka.
Z kosoctverce vychazeji jednotlivé linie moznosti, u kterych je uveden kratky popis.
V piipad¢ uzavienych dichotomickych otazek jsou nejcastéjsim popisem slova ANO
nebo NE.

e Cinnost — symbol obdélniku s popisem &innosti uvnit.

e Linie postupu — symbol Sipky, ktery spojuje jednotlivé prvky procesu. Smér Sipky
znéazornuje procesni tok.

e Vstup/vystup dat — symbol kosodélniku.

e Dokument — symbol obdélniku s dolni hranou ve tvaru vinovky. Znaci ¢itelna data pro
¢loveéka (napf. vytisténa na papifte).

e Poznamka a komentai — text uvedeny ve slozenych zavorkach v blizkosti symbolu, ke
kterému se vztahuje. Nesmi vSak piekryvat samotny vyvojovy diagram. Text obsahuje

doplikové informace vztahujici se k danému kroku procesu (Dvoiacek, 2005).

3.2 Procesni rizeni

V procesnim fizeni hraji hlavni roli podnikové procesy. Stézejnim predpokladem
procesniho fizeni je pochopeni zakladni logiky byznysu, jeji ptreneseni na konkrétni
organizaci a zabezpedeni jejiho spravného chodu (Repa, 2012).

Zavedeni procesniho fizeni vede ve firmé k Gisporam nakladu a zvySovani rychlosti
a kvality. Tento souhrn je zapfi¢inén odstranénim bariér mezi jednotlivymi utvary firmy
I mezi ostatnimi partnery. Firemni bariéry vznikaji napiiklad diky nedostatku informaci,
nedorozuméni &i nerespektovani postupti a zasad (Smida, 2007).

Procesni fizeni také umoziuje shromazd’ovat data a vyuZit je k predikei a zvySovani
piesnosti budoucich udalosti. Vysledkem je strategické rozhodovani a planovani. Mezi dalsi
ptinosy procesniho fizeni spole¢nosti patfi:

e zproduktivnéni aktiv, kterymi jsou predev§im informacni systémy a lidské zdroje, jejichz
klicovym prvkem jsou znalosti,

e vyznamné snizeni doby reakce jak v jednotlivych ¢innostech, tak v celé spolecnosti,

e moznost dosazeni diive neptedstavitelnych cilq,

e podpora angazovanosti ¢lenli tymu a jejich tymova prace,
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e piedchazeni nespokojenosti zaméstnanci kvili neustdlym malym a nekomplexnim
zmeénam a zlepSenim,

e orientace na potieby zakaznika a porozuméni jeho pozadavkiim a nasledné uspokojent,

e redukce nebo uplné odstranéni chaosu,

o efektivita Cinnosti a jejich spravna sekvence,

e vEtsi uspokojeni zaméstnanct z divodu zapojeni jejich kreativity a nasledné realizace
jejich napadi,

e poskytnuti vyssi piidané hodnoty zakaznikovi (Smida, 2007).

3.3 Analyza a zvySovani efektivnosti administrativnich procesi

Analyza administrativnich procesit je podstatnou c¢innosti, ktera shromazd’uje
informace o nedostatcich ve firemni komunikaci, komplikovaném feSeni tkont, ¢i velké
casové naroc¢nosti jednotlivych ¢innosti. Pfi zlepSovani administrativnich procesti je analyza

prvnim krokem, na ktery je nutné se zaméfit.

3.3.1 Typy analyzy administrativnich procesii

Dle Zuzaka, Ktize a Krninské (2009) je mozno kazdou administrativni ¢innost ve
firmé posuzovat z n¢kolika riznych hledisek. Propojenim vztahi mezi jednotlivymi utvary
organizace, jejich vzajemnou spolupraci, uzitnou hodnotou pro uzivatele a zpracovanim
pozadavkli do firemnich dokumenti se zabyva analyza Kkvality zpracovani
administrativnich procesi. Spotiebovany Cas pii riznych druzich ¢innosti a celkovou
¢asovou naro¢nost procesti zkouma analyza ¢asové naro¢nosti. Tuto metodu dale déli na
pfimou a nepfimou. Mezi pfimé metody patii takzvané vlastni snimky pracovniho dne.
Ty zahrnuji subjektivni pohled zaméstnance na ztratové Casy ve struktufe spolecnosti a
pozorovani doby trvani jednotlivych ¢innosti. Tak jako kazda subjektivni metoda je 1 tato
samoziejm¢ zavisla na jedinci, jeho zajmu a mife presvédceni o pfinosu této metody.
Neptimou metodou je naptiklad pozorovani druhou osobou, kterd neni soucasti firmy a
dokaze tak nékdy 1épe vystihnout dany problém.

Analyza naklada ukéaze ptipadny nadbytek vynalozenych materialnich i pracovnich
zdroji. Dulezité je zobrazeni vztahu mezi vynaloZenymi ndklady a kvalitou pfinost

administrativnich procesti (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009).
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Dalsi moznosti pro ziskani potiebnych informaci jsou rozhovory a prizkum pomoci
dotaznikd. Ob¢ varianty zobrazi pfimy pohled pracovnikli na celkové administrativni
procesy. Rozhovor je vice ¢asoveé narocny a je vhodné jej zvolit v piipadé mensiho poctu
dotazovanych. V pfipadé dotaznikli je prizkum omezen pouze na pifedem stanovenou
problematiku. Lze ji rozsifit o dostatek otevienych otazek a ziskat tak vice podrobnosti. Tato
metoda vSak neni vhodna v ptipad¢, kdy podstatna vétSina respondentlt necha pole
nevyplnéna. Pomoci rozhovoru je mozné vyuzit ptilezitosti zacilit na osobni nazory daného
jedince a nechat prostor pro jeho vyjadieni. Dulezité je vytvofit strukturovanou Sablonu
klicovych otazek, které budou pro kazdého dotazovaného stejné a poskytnou tak celé
spektrum nézorii. Déle je vhodné zeptat se na konkrétni navrhy zlepSeni procest a feSeni
vyskytujicich se problémi. Jednou z uspé$nych metod je dotazovani na danou c¢innost
Vv prubé¢hu jejiho vykonavani. Takto lze ziskat velmi konkrétni ptipominky a kritiku (Carda,
Kunstova, 2001).
Mezi dal$i moznosti analyzy patii naptiklad pozorovani a zaznamendvani ve forme:
e Fotografii — lze zachytit skute¢ny stav na pracovisti, nepotadek, zneéisténi, nebo
nevhodné rozmisténi véci

e Videozdznamu — slouzi k analyze Casové narocnosti, zjisténi plytvani a zlepSovani
ergonomie na pracovisti

e Diagramti — z prubé€zného snimkovani pracovisté je mozné sestavit ,.Spagetovy
diagram®, na kterém jsou zachycené produktivni a neproduktivni ¢innosti a najit tak
potencial ke zlepSeni vykonu

(Kosturiak a kol., 2010)

3.3.2 Value stream mapping

Value stream mapping (dale jen VSM) neboli mapovani hodnotovych toki je
grafickou metodou pouzivanou pfi analyze veSkerych procest ve firmé€. Slouzi k zobrazeni
kazdého kroku, kterym vyrobky, materidl, ale 1 informace prochazeji. Nedilnou soucasti je
zobrazeni vztahli mezi nimi. Pouzivd se k vytvoreni Sablony zvyraznujici nadmérné
plytvani, jeho zdroj a jeho vliv na celkovou produktivitu. Tu je nasledné mozno pouZit pii
rozhodovani o budoucnosti firmy. Diky VSM je mozné pochopit jednotlivé ¢asti procesa,
které vytvareji ptidanou hodnotu pro zakaznika. Tato metoda slouZzi jako prvni ¢ast ptemény

spolecnosti pii vyuziti §tihlého managementu (King, King, 2017).
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Dle Haburaiové a Bauera (2015) zobrazuje mapovani hodnotového toku soucasny
stav priachodu materialu i informaci celou firmou. Na pocatku jsou dodavatelé, nasledné
vyrobni proces a vSe kon¢i u zdkaznika. M¢Efi se Casy operaci pfidavajicich hodnotu a

celkova priitbézna doba.

3.3.3 Stihla administrativa

Stihla administrativa je soucasti takzvané §tihlé vyroby & managementu
(z anglického lean production and lean management). Jedna se o systematickou metodu pro
eliminaci zbyte¢ného plytvani ve firmé. Plytvani vyrobnimi kapacitami, plytvani ¢asem a
dalsi druhy ztrat, které zplsobuji mensi hospodarnost a efektivitu spolecnosti, 1ze oznacit
japonskym slovem ,,muda‘. Japonsko je totiz zemi, odkud tento pojem Stihlého provozu
firmy pochézi. Oznacuji se tak veskeré ¢innosti, které neptidavaji zddnou hodnotu firmé, a
tudiz ani zakaznikovi. Kazda ¢innost, ktera tvoti pfidanou hodnotu a vytvaii firmé zisk je
z pravidla doprovazena nadbyte¢nymi tikony. Velké mnozstvi téchto ukont je nutno omezit,
nebo v lepsim piipadé, pokud je to mozné, naprosto vynechat (Tomek, Vavrova, 2014).

V administrativnim prostiedi se objevuje plytvani napiiklad ve vedeni evidenci,
které k nicemu podstatnému neslouZzi, v tvorbé zbytecnych vykazi, v ptilisné detailnosti
riznych ¢innosti, ve zdvojeném vedeni udajt, nebo celkové v neefektivnim vyuZiti pracovni
doby. Postupnym odstranénim zdroju plytvani lze docilit ispory ¢asu, uspory rezijnich
nakladd a moznosti zaméfit se na podstatné problémy (Kislingerova a kol., 2010).

Rozdily pfistupu pii klasickém vedeni firmy a takzvané ,lean* metodé jsou

zobrazeny v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2 - Rozdily mezi tradi¢nim a lean pristupem

Tradiéni pFistup Lean (Stihly) pFistup
Produkce je formovana na zakladé ' ‘

' Produkce je tizena zakaznickou poptavkou.
prodejnich prognoz.
Problémtim neni kladen z4dny diraz. Firma Problémy jsou povaZzoviany za nové
S nimi jednoduse pocita. ptilezitosti vedouci ke zlepSeni.
Nedokoncena vyroba (z anglického work in = Nedokonéena vyroba je zndmkou potieby

process) je béznou soucasti spolecnosti. zlepSeni firemnich procest a je povazovana

22



Hlavni zmény iniciuje pouze management

firmy.

Pokud vse pracuje tak, jak ma, neni divod
ke zménam.
Standardizované¢  ukony  jednotlivych
pracovnikit se shoduji pouze v psanych
metodikach, ne vSak v praxi.

Zameétuje se na skoleni lidi a spoléha se, ze
nebudou dé€lat zbyteéné chyby.

Systémové mysleni — povazuje firmu za
celek, ktery nevidi a ignoruje prilezitosti ke

zlepseni.

Specializovani pracovnici maji svou pozici

a od té se nevzdaluji.

Zamg¢ftuje se na zlepseni Cinnosti, které tvoii

ptfidanou hodnotu.

za urcity druh plytvani. Musi, proto byt
redukovana ¢i eliminovana.

Kazdy zaméstnanec ma pravo k navrhu
novych efektivnéjSich feSeni a zmén,

jelikoz zna principy Stihlé vyroby.
Neustale je dulezité hledat nova zlepseni

Vsichni dé¢laji danou ¢innost stejné, dokud
nékdo nenajde lepsi zplsob. Nasledné se
tento novy zpisob stava prioritnim.

Klade diraz na vytvofeni procesl, ve
kterych je témét nemozné chybovat.

Vidi organizaci jako souhrn diléich
procesu, které jsou navzajem propojené a je
mozné je kdykoliv zlepsit.

Pracovnici jsou schopni vykonavat témér
jakoukoliv  ¢innost ve firm¢. Kromé
opravdu vzdalenych pozic — Sefizovac
stroju nepujde délat faktury do kancelére.
Jsou mnohem flexibilngjsi a maji povédomi
o tom, co ktera prace obnasi.

Zamétuje se na eliminaci Cinnosti, které

netvoti zadnou ptidanou hodnotu.

Zdroj: Upraveno dle Verma, Sharma (2020)

3.3.4 Zlepsovani administrativnich procesi

Kromé¢ jiz zminéné metody $tihlé administrativy existuje mnoho zpisobt, jak

zefektivnit nejen administrativni, ale 1 kompletné celé podnikové procesy. V disledku

zavedeni procesniho fizeni je nutné zabezpecit 1 jeho spravny chod a optimalizaci. Cilem je

maximalizovat vykonnost a eliminovat ztraty a nadbytecné tkony. ZlepSovani je mozné

pouze pii synchronizaci lidi, technologii a prostiedi. Lidé maji za kol aktivné se podilet na

spravném fungovani procesu. Musi byt vhodné motivovani a schopni zuzitkovat své

dovednosti. K tomu jim mohou pomoci Vv dne$ni dobé velice cenéné technologie.
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Elektronické dokumenty, on-line komunikace, nebo vyuziti vhodného kancelaiského
softwaru pro zjednoduseni Cinnosti jSou nedilnou soucasti zlepSovani administrativnich
procest v podniku (Svozilova, 2011).

ZlepSovani administrativnich procesit musi prubézné reagovat na zmény, které
pusobi na organizaci. Dulezité je piistupovat ke zménam pruzné a zavcas. V dneSnim svéte
plném konkurence miize kazda casova prodleva ¢i neschopnost ptizptlisobit se véas znamenat

velké problémy celé firmy a s nimi spojené obrovské ztraty (K#iz, 2017).

3.4 Metody zlepSovani podnikovych procesi

ZlepSovanim podnikovych procesli se zabyva velké mnozstvi firem jiz nckolik
desetileti. Na prvopocatku staly uspéchy spole¢nosti Motorola, Toyota nebo Ford. Ty
dokazaly aplikovat vyrazné zmény ve svych procesech a docilily tak zvyseni kvality,

rychlosti, snizeni nakladti a nadbyteéného plytvani (Bauer a kol., 2012).

3.4.1 Six Sigma

Six Sigma je jednou z nejnovéjsich metod pro zlepSeni ¢innosti podniku. Jejim cilem
jsou tii hlavni oblasti — zlepSit spokojenost zdkaznika, zrychlit ¢as procest a redukovat
chyby. Zlepseni v téchto oblastech zpravidla znamena usporu nakladi, udrzeni stavajicich
zakaznikii a budovani dobrého jména spole¢nosti. Cim vice vadnych vyrobki &i chyb firma
udéla, tim vétsi naklady bude muset vynalozit na jejich opravu nebo odstranéni. Zaroven je
pravdépodobny tubytek zakaznikt, jelikoz nebudou spokojeni s produkty a sluzbami
(Svozilova, 2011).

Metodu Six Sigma je mozné definovat jako statistickou miru vykonnosti procest,
nebo jako téméi dokonaly cil, kterého chceme dosahnout. Zaroven je to systém fizeni, diky
kterému si firma muze udrzet svou vysokou pozici na trhu mezi ostatnimi konkurenty
(Pande, Holpp, 2001).

Plivodci metody za&ali pouzivat jednotku zvanou Sigma pro méfeni vykonnosti. Cim
vyssi je ¢islo sigma, tim vyS$si vykon je ve firmé podavan. Vztah mezi hodnotami Sigma,
poc¢tem chyb vykonanych v ramci jednoho milionu pfilezitosti a odpovidajici procentualni

hladinou efektivity je zobrazen v tabulce ¢. 3.
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Tabulka 3 - Hodnoty Sigma

Pocet chyb / vadnych
Hodnota Sigma vyrobku v ramci jednoho  Efektivita v procentech

milionu prilezitosti

1 691 462 30,85

2 308 538 69,146

3 66 807 93,319

4 6210 99,379

5 233 99,9767
6 3,4 99,99966

Zdroj: Truscott, 2012, str. 4

,Sigma v ndzvu metodologie popisuje vyspélost vyrobniho procesu, tedy jeho

vyteznost — kolik procent vyrobku bez vady proces vygeneroval. © (Svozilova, 2011, s. 24).

3.4.2 DMAIC

Metodika DMAIC je zakladem pfistupu Six Sigma a slouzi pro zlepSovani jiz
zavedenych procest. Zkratka pochazi z pocatecnich pismen anglickych slov ,,Define,
Measure, Analyze, Improve, Control*, které v ¢eském piekladu znamenaji Definujte, Méite,
Analyzuijte, Zlepsete, Rid'te. Dohromady tvoii uspofadany sled kroki (viz obr. ¢. 2), nékdy

téZ zobrazovany jako cyklus, kde kazda ¢ast ma své specifické cile (Svozilova, 2011).

Obrazek 2 - DMAIC metodika

Define ;-» Measure — Analyze

= Yes
Measure Performance ‘
of the Modified Process Modify

Modify
Process

—

— Improve — Control
No |

Zdroj: Singh, 2015, s. 189



Definovani

Dle Svozilové (2011), je potieba si nejdiive stanovit cile zlepSeni. Mezi ty muize
patfit zlepSeni spokojenosti zaméstnanct, zvyseni podilu na trhu, nebo udrzeni vérnosti
zakaznikd. Nasleduje vytvofeni co nejptesnéjSiho popisu, jak daného cile dosahnout.
Nezbytné je srozumitelné definovat feSenou problematiku, navrhovany zpusob feSeni a
metody, které budou pouzity.

Typickymi otazkami, které provazi prvni fazi jsou naptiklad:

e Jaka jsou kritéria tispéchu, jakych cilii chceme dosahnout?
e Jakymi procesy se budeme zabyvat?

e Jaké budou potieba zdroje pro realizaci projektu?

(Svozilova, 2011)

Méreni

Féaze méfeni slouzi k zobrazeni savajici situace a méfeni vykonnosti zmén danych
procesti. Dilezité je porozumét a zachytit vSechny faktory, které ovliviiuji procesy a vhodné
urcit, jakym zpisobem je meéfit. Cilem tohoto kroku je dokazat méfit vykonnost zmén a
modifikovanych procestt (Singh, 2015). Svozilova (2011) dopliuje, metody méfeni
postupnych zmén se navrhuji tak, aby bylo mozZné sledovat vyvoj, zda se firma ptiblizuje

danym ciltim, ¢i nikoliv.

Analyza
Dal8im krokem je analyza stavajicich procest a faktord pfispivajicich ke zlepSeni.
V této fazi se postupuje dle nasledujicich krokt:
e Uit analytické nastroje a techniky k ohodnoceni faktort
e Najit klicové problémy
e Rozhodnout se, které stavajici procesy potiebuji zménu a jakd zlepSeni maji byt

implementovana (Singh, 2015)

ZlepSovani
Po zhodnoceni problémi se pfistupuje k hledani vhodnych feSeni. Soucasti je jak
navrzeni zlepSujicich variant, tak i jejich nasledna implementace do realné Cinnosti firmy.

V této fazi je ve velkych spolecnostech hojné pouzivany projektovy management.
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Jeho tkolem je vyhodnotit varianty feSeni, vybrat tu nejlepsi pro dany problém a vytvofit

komplexni plan pro jeho feSeni (Svozilova, 2011).

Rizeni

Po zavedeni zlepSujicich metod a inovaci firemnich procesti nastdva faze fizeni a
kontrolovani. Dulezité je udrzovat tyto inovace a nenechat je, aby se rozplynuly a vse se
stalo zbyte¢nym. Postupem cCasu se uspofadané Cinnosti mohou opét dostavat do faze
nepofadku a nefunkcnosti. Vhodné je zaméfit se na piedchazeni témto problémum, aby lidé
nepracovali ve stresu, a aby téméf nemohlo dojit k jakékoliv chyb¢. Je potieba organizovat
preventivni Skoleni o pravidlech, dodrzovani bezpecnosti a celkové motivaci zaméstnancti

(Svozilova, 2011).

343 DMADV

Dle Zuzaka, Kftize a Krninské (2009), slouzi metoda DMADYV pro vytvafeni novych
procesu. Zkratka se sklada z po¢atecnich pismen anglickych slov Define, Measure, Analyze,
Design, Verify. Prvni tfi faze jsou totozné s témi, které pouziva jiz zminéna metoda DMAIC.
Posledni dvé faze oznacujeme v Cestin€ jako Navrhovani a Ovérovani.

Pti navrhu novych procesit metodou DMADYV se v jednotlivych krocich zamétujeme na:

e D (Define) — definovani procest, nalezeni kritickych faktord kvality, stanoveni cili a
rozsahu projektu

e M (Measure) — zhodnoceni stavajiciho stavu a vykonnosti procestt vhodnou metodou
méfeni

e A (Analyze) — analyzu problémi a nalezeni hlavnich pfic¢in

e D (Design) — vytvofeni podrobného popisu procesu a navrzeni jeho modelu, vytvofeni
souvisejici dokumentace

e V (Verify) — ovéfeni funkce navrzeného procesu, analyzu vysledkii a uziti nové

dokumentace (Zuzak, Kiiz, Krninska, 2009)

Otazky, které si lze klast v jednotlivych fazich procesu DMADV jsou zobrazeny na

obrazku ¢. 3.
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Obrazek 3 - Otazky metody DMADV

Definovani
Jaké jsou zdkaznikovy potifeby?

Méreni
Jaké jsou zplsoby a nastroje méfeni, které Ize v daném pfipadé pouZit?

‘¢

|¢

Analyza
Jak Ize vyhovét poZadavkim zdkaznika?

Navrhovani
Jaké jsou veSkeré navrhované alternativy?

|¢

Ovérovani
Jak zjistit, zda je novy proces Uspésny?

|¢

Zdroj: Upraveno dle McCartyho a kolektivu autorti (2004)

344 5S

Metoda 5S je soucast stihlého ptistupu Lean a slouzi k celkovému zlepseni procest.
Ne&kdy je také nazyvana metodou dobrého hospodateni. Piivodné pochdzi z americké armady
a pozdé¢ji si ji prevzaly nékteré japonské firmy. Je oblibena piedevs§im diky své jednoduché
sekvenci péti ¢asti. ,,Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke* v ¢eské prekladu znamenayji:
,utfidit, usporadat, udrzovat potadek, urcit pravidla, upeviiovat a zlepSovat®. Proto jsou

v ¢estiné nékdy oznacovana jako 5U (Bauer a kol., 2012).

Utridit (Seiri)

Prvnim krokem je likvidace nepotfebnych véci na pracovisti. Byva to zaroven jedna
vyhodit a brani se slovy: ,,Ted” to nepotebuju, ale v budoucnu se mi to ur€ité jesté bude
hodit.“ Je tieba rozttidit véci do tii kategorii. Ty, které jsou naprosto zbyte¢né a lze je bez
problému vyhodit, ty, které se pouZzivaji jen ziidkakdy (déle nez 1x za 30 dni) a ty, které
pouzivame kazdy den. Nepotiebné véci ihned vyhodime. Ty, u kterych si nejsou pracovnici
jisti, jsou n¢jakym zptisobem 0znaceny a uschovany pro pozdéjsi posouzeni na vy¢lenéném
misté. Potiebné véci je nutné rozttidit podle frekvence jejich uzivani. Predméty pouzivané
kazdy den jsou ponechané pfimo na pracovisti. Ostatni véci je mozno ulozit naptiklad do

skladu. Pfi nerozhodnosti je vhodné také pouzit metodu takzvanych Eervenych Karet,
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kterymi véci oznaCime a nasledné jejich dulezitost projedname se svymi kolegy ¢i
nadiizenymi (Bauer a kol., 2012).
V tomto kroku je tfeba odstranit vSe nepotiebné. Mezi véci, které je nutné vytridit
patii naptiklad:
e Doklady a dokumenty
e Zbyte¢né naradi
e Vadné vyrobky
e Nepouzivané stroje

e Zbyte¢ny material (Vachal, Vochozka, 2013)

Usporadat (Seiton)

Ve druhém kroku je podstatné zaméfit se na takzvanou ergonomii, coZ je obor
zabyvajici se vyhovujicim uspofdddnim pfedmétii v pracovnim prostfedi clovéka. Na
zakladé¢ tohoto postupu se docili mensiho mnozstvi zbytecnych pohybt, a tudiz i zvySeni
prakti¢nosti. Pii zkoumani idedlni pozice je zapotiebi vSe rozmistit a po urcity ¢as (napt. dva
tydny) sledovat, jak dané rozmisténi vyhovuje pracovnikiim. Nasledné se rozmisténi
prodiskutuje se vSemi, ktefi véci pouzivaji a zhodnoti se, zda je dosazeno idealniho
rozmisténi ¢i nikoliv. Podstatné je t¢Z omezit hromadéni materialdi, které je nutno zpracovat

(Bauer a kol., 2012).

Udrzovat poiadek (Seiso)

Kazdé pracovisté musi byt udrzovano svym pracovnikem. Neznamena to, Ze clovek
rano ptijde do firmy, odpracuje si svou praci, odejde domu a uklid svého pracovisté necha
na pani uklizecku. Ta sice ma v popisu svoji pracovni ¢innosti tklid rtiznych prostor riznymi
zpusoby, ale rozhodné si nedovoli pfebirat a srovnavat kominky dilezitych papird, nebo
dokonce nekteré dokumenty zlikvidovat. To vSe je tkolem daného zaméstnance, jemuz
pracovni misto nalezi. Pfi prvni aplikaci metody 5S je dulezité vénovat se tklidu opravdu
dukladné. Jeho soucasti mize byt zaroven kontrola jednotlivych prvkia pracovisté. Utit
prach na stole znamena napftiklad také odsunout monitor pocitace, kde mizete zkontrolovat,
zda jsou vSechny konektory pevné zapojené a zamezit tak ptfipadnému pieruSeni signalu
z divodu Spatného kontaktu. Pokud je tklid provadén na pracovisti u né¢jakého stroje, jeho
kontrola je nezbytnou soucasti. Lze doplnit provozni kapaliny, nebo dotdhnout povolené

Srouby atd. (Bauer a kol., 2012).
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Ur¢it pravidla (Seiketsu)

Po uklidu pracovisté je na misté uréeni pravidel, jak dané pracovisté ma vypadat a
fungovat. Zamérem je udrzet jak potadek, tak i nové zavedené standardy. Ty by mély byt
vytvofeny spolupraci zaméstnance se svym nadfizenym pracovnikem. Nemély by byt
slozité, naopak by mély nabadat snadnou srozumitelnosti k motivaci pracovnika. Vhodnym
formatem je kratky text s pouzitim struénych a vystiznych vét. Doplnéni o fotografie je zcela
na misté. Pracovnik tak ma jasnou predstavu, jak ma pracovisté vypadat, kde maji véci své
misto a vi, jak s nimi pracovat. Dulezité je myslet na to, ze standardy maji lidem praci
zjednoduSovat, ne komplikovat. Dalsi otdzkou je nasledné dodrzovéni téchto predpisti. O to

se musi starat nadfizeni pracovnici (Bauer a kol., 2012).

Upeviiovat a zlepSovat (Shitsuke)
zcela zésadni, aby byla dodrzovana urcita disciplina vSech zaméstnanct. Kazdy by si mél
uvédomit piinosy metody 5S a mél by se snazit je udrzovat. Pravidelné kontroly pracovist
pak vedou Kkudrzeni systematického pofadku, odpovédnosti a zlepSovani ¢innosti

pracovnikt (Bauer a kol., 2012).

345 KAIZEN

Slovo Kaizen v japonstingé znamena ,,zména k lepSimu* a podle Kosturiaka (2010),
je to jedno z nejvice pouzivanych slov v téméf vSech japonskych firmach. Neni to pouze
metoda pro zlepSovani podnikovych procest, ale i zivotni filozofie a zpisob mysleni, ktery
fika, ze zitfek musi byt lepsi nez dnesek. S Kaizen piistupem musi zacit kazdy zaméstnanec
nejprve sam u sebe, az nasledné jej 1ze pienaset na spolupracovniky, véci a procesy. Tento
neustaly a pro Japonce velice piirozeny proces se zameiuje na kazdého ¢loveéka v podnikové
struktufe. At’ je to manaZer, nebo dé€lnik, kazdy ma svou hlavu a sviij rozum, diky kterému
dokéze zlepsit vykonavanou ¢innost.

Mezi zékladni principy této metody patii:

e Zapojeni vSech pracovniki do procesniho zlepSovani
e Vyuziti jakékoliv iniciativy ke zlepSeni — kazdy muZe nalézt feSeni, jak pracovat 1épe,

rychleji a s niz§imi naklady
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e Neplytvat financemi na externich firmach zabyvajicich se zménou procesu, ale vyuzit
potencialu vlastniho personalu

e Zlepseni vychazejici ze znalosti lidi, ktefi ¢innost pfimo vykonavaji

e Pokusit se naladit veskera firemni odd€leni na tuto filozofii, aby nedochazelo k
nesouladu
(Kosturiak a kol., 2010)

Kaizen metoda je velice obsahlé a zahrnuje velké mnoZstvi ptistupti, mezi které patii
jiz zminéna metoda 5S nebo metoda Lean. Zmeény lze dosahnout postupné malymi kroky.
Pokud je metoda aplikovana narazové, vétSinou nelze docilit dlouhodobé funkéniho efektu
a vSe se vrati do pfedchoziho stavu. Pfi zapojeni vSech zamé&stnancii je mozné zlepsit veskeré
¢innosti, efektivné zuzitkovat vSechny dostupné zdroje a zredukovat asovou naro¢nost
procest. Tim padem dojde i ke snizeni nakladu (Filip, 2019).

Zakladem je vytvofit povédomi o plytvani (muda) a nastrojich metody Kaizen.
S plytvanim se lze setkat témét v kazdém oddéleni firmy. Vzdy se vSak jedna o jiny typ
,muda“. Ve vyrob¢ je sedm nejéastéjSich druhii plytvani: ¢ekani na material ¢i chybéjici
dily, zbyte¢né pohyby, chyby ve vyrobé, zmetky, nadprodukce, transport a prebytecné
zasoby materialu. Mezi dal$i nastroje ptistupu Kaizen patii naptiklad metoda Just in Time,
nebo Total Quality Management (Bauer a kol., 2012).
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4 Vlastni prace

Druhd ¢ast prace se vénuje praktickému vyuziti ziskanych poznatki ve firme
Vykov s.r.0. zabyvajici se nakupem a prodejem hutniho materialu. Kromé popisu vybrané
spolecnosti a zobrazeni organizaé¢ni struktury, jsou pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s jednatelem firmy zjistény nedostatky v administrativnich procesech. Jednotlivé ¢asti jsou
popsany, zhodnoceny a je navrzen postup pro jejich zlepSeni ¢i Giplné odstranéni. Na zakladé
absolvované praxe ve firm¢ bylo zaroven pouzito subjektivniho pozorovani, které ptispélo
ke zvoleni vhodné zlepSujici metody. Po ptedlozeni navrhl fediteli firmy, byly nckteré
schvaleny a realizovany. Zavére¢na ¢ast obsahuje shrnuti piinost a je navrzen postup pro
budouci udrZitelnost zlepSeni a ptipadna dalsi feSeni pro zvySeni efektivnosti

administrativnich procest a tim i efektivnosti a prosperity celé spole¢nosti.

4.1 Zakladni idaje o spole¢nosti

Spolegnost Vykov s.r.o. se sidlem v Ceskych Budgjovicich se zabyva nakupem a
prodejem hutniho materialu. Od pocatku ptsobeni na trhu v roce 1995 si vybudovala stabilni
pozici dodavatele hutniho materialu jak pro malé, tak i velké stavebni, zamecnické a
strojirenské spole&nosti. Pisobi nejen jako regionalni dodavatel v Jiznich Cechach, ale i
dodavatel v ramci celé Ceské republiky. Nedilnou souéasti je také prodej materialu
soukromym stavebnikiim a zakaznikim z fad Siroké vetejnosti (Vykov s.r.o., © 2016).

Nabizeny sortiment zahrnuje mimo jiné trubky, trubkové oblouky, jekly, kari sité,
betonatskou ocel, plochou ocel, kruhovou ocel, plechy, trapézové plechy, tahokov a profily
typu I, IPE, U, UPE, HEA, HEB, T (Vykov s.r.0., © 2016).

Spolecnost dba na kvalitu a neustalé zlepSovani nabizenych sluzeb, pecuje o své
stavajici odbératele, oslovuje nové zakazniky a pfizpiisobuje nabizeny sortiment aktudlni
poptavce. Mezi nabizené sluzby patii predevsim déleni ty¢ovych materiali na presné délky
pomoci strojnich ntizek, okruznich a pasovych pil. Dale je mozné déleni materialu kolmymi
a thlovymi fezy a paleni plecht. Dopliikové sluzby zahrnuji tryskani materidlu, svafovani
malych konstrukci nebo zinkovani (Vykov s.r.o., © 2016).

Dopravu materidlu firma realizuje pomoci vlastniho tahate znacky VOLVO
S navésem 0 maximalnim uzitecném zatizeni 24 tun. Mensi néklad 0 délce neptesahujici

6 metrli je pfepravovan vlastnim valnikem znacky IVECO. V pfipadé nutnosti pouziti
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hydraulické ruky a pfevozu materialu do 5 tun je osloven smluvni dopravce (Vykov s.r.0.,

©2016).

4.1.1 Skladovaci a provozni prostory

Spolec¢nost Vykov s.r.o. se v roce 2017 piestéhovala do novych prostor byvalé
tovarny na smaltované kuchynské nadobi. Na piedchozim misté byl pomérné maly vnitini
skladovaci prostor, a tak byla velkd ¢ast materidlu uskladnéna na venkovnim dvofe.
Manipulaci s materidlem umoznoval velky vyloznikovy jefab s obkroénym portalem. Nyni
je skladovany material témét kompletn€ uvniti budovy.

Sklad je rozdé€len na tfi ¢asti: ocelova hala, betonovéa hala a dviir pted budovou firmy.
Betonova hala slouzi k uskladnéni plechi, jekld, trubek a malych thelnikii. V ocelové hale
se nachazi profilova ocel a velkoformatové plechy. Ocelova hala slouzi rovnéz pro piijem,
vykladku a déleni materialu. Betonaiska ocel a kari sité jsou ulozené venku na dvofe.

K manipulaci s materidlem slouzi Sest mostovych jefabli uvnitt hal a vyloznikovy
jetab s obkro¢nym portadlem na venkovnim dvoie. Déle jsou k dispozici vysokozdvizné celni
a bo¢ni nakladace. Pily na fezadni materialu jsou rovhomérné rozmisténé v halach. Ke kazdé
dvojici jefabt nalezi jedna pila.

Kancelaiské prostory jsou soucasti dvoupatrové vestavby uvniti betonové haly.
V dolnim patie se nachédzi kancelat fakturace a prodeje, kterou sdili fakturantka s obchodnim
zastupcem. Daéle zde maji vyhrazenou mistnost skladnici a v chodbé jsou toalety pro
zaméstnance i zakazniky. V hornim patie jsou dvé kancelare, kde pracuji jednatelé, feditel a
asistentka prodeje. Soucasti horniho patra je také kuchyika, Satna pro skladniky, toalety a

uklidova komora.

4.1.2 Organizacni struktura

Firma ma v soucasné dobé¢ hierarchickou organiza¢ni strukturu. Tvofi ji jednotlivé
pracovni pozice zanesené v diagramu organizacni struktury na obrazku €. 4. Celkem ma
firma 10 zaméstnanct a 2 jednatele. V kazdé hale pracuji 3 skladnici, ktefi vSak mohou

Vv ptipad¢ potieby obslouzit zdkaznika 1 na hale druhé.
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Obrazek 4 - Diagram organizacni struktury firmy

jednatelé

feditel
spolec¢nosti

fakturantka obchodni asistentka
a prodejce zastupce prodeje

skladnici skladnici
"betonova hala" "ocelova hala"

Zdroj: vlastni zpracovani

V cCele spole¢nosti jsou dva jednatelé, kteti ruc¢i za veSkerou ¢innost firmy. Spole¢né
s feditelem se kromé celkové ekonomiky firmy staraji o persondlni, provozni a organizacni
zalezitosti. Nadiizenym organem jednateld je valna hromada, ktera se sklada z jednotlivych
majiteldi. Ta neni soucasti diagramu organiza¢ni struktury firmy.

Reditel firmy se kromé jiz zminénych &innosti stara o rozesilani poptavek, kontrolu
a prijem novych objednavek, piipravu feznych planti a deleguje ¢innosti podfizenym
pracovnikiim. S rozesilanim poptavek a tfidénim dokumentl pomahé asistentka prodeje.
V soucasné dob¢ je vSak na matetské dovolené, tudiz je jeji ¢ast prace rozdélena mezi ostatni
administrativni zaméstnance. To vysvétluje jejich momentalni velké pracovni vytizeni.

Mezi Cinnosti zaméstnanct spadajicich pod oddé€leni fakturace a prodeje patii
vystavovani faktur, pfijimani plateb od zakazniki a ptipravy dokumentt pro skladniky na
zaklad¢ objednavek. V pfipad¢ nepiitomnosti fakturantky jeji ¢innost zastoupi obchodni
zastupce.

Mistr skladu deleguje praci, dohlizi a zodpovida za veskeré pohyby zbozi na skladé.
Slouzi jako prostiednik mezi skladem a kancelafemi. Detaily zakazek projednava s jednateli

a feditelem, v ptipadé potfeby komunikuje také s fakturantkou a obchodnim zastupcem.
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4.1.3 Konkurence

V Ceskych Budgjovicich ptisobi v oblasti prodeje hutniho materidlu pét hlavnich
konkurenénich spolecnosti. Od pocatku pusobeni firmy Vykov s.r.o. na trhu konkurence
podstatné vzrostla a hlavni ¢innost se takzvané presunula ze skladii do kancelaii. Kromé
ceny nabizeného materialu jiz nezalezi pouze na velkém mnozstvi skladovych zasob, ale
predevsim na rychlosti zpracovani nabidky na danou poptavku a doplikovych sluzbach.
V piipad¢ lepsi nabidky jedné z konkurencnich firem témét okamzité reaguji ostatni
konkurenti a snazi se zakaznikovi nabidnout minimaln¢ stejn¢ vyhodnou nabidku. Udrzet si

stavajici zékazniky a ziskavat nové je poslanim kazdé obchodni spole¢nosti.

4.1.4 Doprava

Hlavni sluZzbou je bezpochyby doprava materidlu az k zdkaznikovi. Logistika
elektronickému zbozi. Rozdil je ptfedev§im v poméru ceny piepravy a ceny prepravovaného
zbozi. Zatimco napiiklad u pfepravy novych mobilnich telefont je cena vyrobku vzhledem
k malym rozmérim a vaze velmi vysokd, samotna pfeprava je nenaro¢nd, a tudiz méné
nakladna. U pfepravy hutniho materialu je nezbytné zaméfit se na vahu, rozméry materialu
a prepravovanou vzdalenost. Podle toho je nasledné urcen typ ptepravy.

Aktualni pramérna nakupni cena oceli ve firmé se dle slov feditele pohybuje
v rozmezi 18-22 K¢. Cena dopravy je tedy v poméru S piepravovanym materialem vysoka.
Je nezbytné klast velky diraz na ptipravu kazdého vyjezdu a snahu o co nejlepsi vyuziti

ptepravnich kapacit.

4.2 Soucasny stav

Zakladem obchodni spolecnosti Vykov s.r.o. je samotny obchod. Jde o ptfimy nakup
materidlu od dodavatell, kterymi jsou jiné obchody s hutnim materidlem, nebo samotné huté

a prodej zakazniktim, kterymi jsou jak jednotlivci, tak firmy.

4.2.1 Nakup a pfijem materialu

Nékup materialu je feSen vedenim firmy. Reditel spole¢nosti spoleéné s jednatelem
a asistentkou poptavaji dodavatele a shan&ji material, aby bylo zajisténo prubézné udrzovani

dostatecnych skladovych zéasob.
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do jedné z hal, kde dochazi k samotné vykladce a utfidéni na piislusna skladovaci mista.
Nasledné je material piekontrolovan skladnikem podle dodaciho listu. Skladnik jednotlivé
polozky potvrdi odskrtnutim a dokument podepise, aby v ptipad¢ pochybeni bylo mozné
dohledat, kdo byl zodpovédny za prevzeti materidlu. Zkontrolovany dodaci list je dorucen
do kancelafe vedeni spolecnosti ve dvou vyhotovenich. Potvrzeny original si odnasi fidi€ a
kopie zistava ve firmé. Nasledné zadavani materialu podle kopie dodaciho listu do G¢etniho

a ekonomického systému provadi obchodni zastupce v dob¢, kdy neni na sluzebni ceste.

Zpracovani poptavek

Poptavky dodavateliim jsou rozesilany pomoci e-mailu, nebo jsou feSeny telefonicky
vedenim firmy a asistentkou prodeje. Kromé poptavek materialu pro konkrétni zdkazniky
firma poptava material u svych dodavateld pro pribézné udrZzovani optimalnich skladovych
zasob. Zaznamy poptavaného sortimentu, mnozstvi a cen jsou vedeny v internich tabulkéch

firmy. Zaroven je evidovan stav vyfizovanych poptavek.

4.2.2 Prodej materidlu

Prodej materiélu je realizovan nékolika zpiisoby. Zakaznik miize poslat objednavku
daného materidlu. Nabizeny sortiment, aktudlni skladové zasoby a ceny jsou k nalezeni na
internetovych strankach firmy, tudiz je v dneSni dobé velice snadné pifedem ovéfit, zda je
skladem pozadovany druh oceli. Zbozi je na zékladé objednavky pfipraveno, pfedano
zakaznikovi a prob¢hne platba nebo vystaveni faktury.

V ptipad€ zajmu o zbozi, které neni uvedené na seznamu skladovych zasob, nebo
Vv ptipad¢ velkého mnozstvi odebiraného materidlu mize byt poslana poptavka. Poptavku
lze podat elektronicky prostfednictvim poptavkového formuldfe na strankach firmy,
prostiednictvim e-mailu, nebo telefonicky. Poptavky jsou feSeny vedenim spolecnosti a
asistentkou prodeje. Po pfijeti poptavky je zkontrolovana aktualni situace na skladé.
V piipadé¢ dostatecné skladové zasoby je poptavka potvrzena a je zaslana ptisluSna cenova
nabidka. Zékaznik se nasledné rozhodne, zda zbozi bude za danou cenu od firmy chtit, nebo
zda pfijme vyhodnéjsi nabidku od konkurenéni spolecnosti. Pokud nektery typ oceli neni
skladem, vedeni spolec¢nosti jedna se svymi dodavateli a shani jej pro konkrétniho zédkaznika.
Jednou z hlavnich priorit firmy je snazit se uspokojit co nejvice zakaznikt, tudiz je ve

v§eobecném zajmu firmy vyjit témeét kazdému vstiic. VSe ma ale své meze. Nelze vyhovét
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zékaznikovi, ktery mé naptiklad neredlnou predstavu o cené, nebo o terminu dodéani. Pokud

jsou pozadavky v ramci poptavky zédkaznika pro firmu nevyhodné, nelze na n¢ pfistoupit a

zakaznik bud’to snizi své naroky, nebo nezbyva jina moznost nez nakoupit u konkurence.
Posledni moznosti je pfimy prodej materidlu zadkaznikovi, kdy zdkaznik pfijde

osobn¢ do firmy s pozadavkem na koupi daného materialu. Vyvojovy diagram procesu

piimého prodeje je zachycen na obrazku ¢. 5.

Obrazek 5 - Diagram soucasného procesu piimého prodeje

ZACATEK

Pfichazi Ne Pfichod zdkaznika Nasmérovani
zakaznik do kancelare > zakaznika ke
do haly? fakturace a prodeje skladnikim

Ano

Osloveni skladnika

a vybér P

pozadovaného
materialu

Nakladka materialu

T Ma
Sﬂe'psérni Prezlossudsatjél.lr:ull\ftku zakaznik
"razového > S vytvofrenou
kancelafi fakturace 5 .
: egistraci?,
a prodeje

nakupu ¢astku

KANCELAR FAKTURACE A PRODEJE
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2000 K&? faktury?
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Tisk dokladu

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
T
listku" 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Hotové

Tisk dokladu

pozadovano
vystaveni

Vystaveni
faktury

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakaznik ptichazi do firmy s pozadavkem na dany material. Mlize rovnou vstoupit

do haly a oslovit skladnika. Pokud je zde zakaznik poprvé, miize se stat, ze nejprve vstoupi
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do kancelafe fakturace a prodeje, kterd je v predni Casti haly a ma 1 sviij vlastni vstup
ze dvora. Fakturantka zakaznikovi ve stru¢nosti vysvétli, Ze nejprve musi jit na sklad, kde
sdéli jednomu ze skladnikli svilj pozadavek na dany typ, rozméry a mnozstvi hutniho
materidlu. Skladnik jej nasledné obslouzi.

Ukolem skladnika je mit prehled, kde se jaky sortiment nachazi. V ptipadé
pozadavku, kdy si zakaznik pieje napiiklad pouze maly kus ploché oceli, skladnik nejprve
zkontroluje, zda se pozadovany kus nenachazi mezi zbylymi odiezky. Pokud jej najde, preda
pozadovany kus oceli rovnou zédkaznikovi a vypiSe expedicni piikaz pro prodej hutniho
materialu, ve firm¢ ¢asto nazyvany jako ,,rizovy listek* (viz priloha A). Jedna se 0 papirovy
listek formatu A6, ktery je tvofen dvéma vrstvami. Prvni bila vrstva je samopropisovaci,
tudiz pii zapisu udaji je vytvotena kopie na dolni vrstvu rizové barvy. Do formulafe je
skladnikem vypséno jméno a piijmeni zdkaznika, pfipadné firma, druh materidlu, popis a
mnozstvi. Dale je zaznamenan aktualni datum a ¢islo SPZ zédkaznikova automobilu. Original
preda skladnik zakaznikovi a nasméruje jej do kancelafe fakturace a prodeje. Kopie
shromazd’uji skladnici a kazdy den na konci pracovni doby je pfedavaji vedeni firmy
k nasledné kontrole.

V piipad¢ vétsiho mnozstvi pozadované oceli, ¢i nenalezeni vhodného odiezku
skladnik pouzije manipulacnich prostfedkll. Pomoci jefdbu si ocel pfi nutnosti fezani
premisti na dopravnik u pily a nafeze ji. Zaroven uréi zékaznikovi misto nakladky pro
zaparkovani automobilu. Nasledné je material umistén na korbu nakladniho automobilu
nebo piivésny vozik. O zabezpefeni materialu pro pievoz se jiz stara samotny zakaznik

V kancelafi fakturace a prodeje pfeda zakaznik listek fakturantce. Ta zada tdaje
z listku do ucetniho systému. Kazdého zakaznika se zepta, zda ma ve firmé vytvoienou
registraci. Pokud ano, vyhleda jej podle jména ¢i nazvu firmy v databazi a vystavi potiebny
doklad. V piipad¢ platby materialu v minimalni hodnoté¢ 2000 K¢ lze registrovanému
zakaznikovi vystavit fakturu. Pokud je vSak castka niz$i, nebo pokud zakaznik nema
registraci, lze ptijmout pouze okamzitou platbu, a to bud’ v hotovosti, nebo bezhotovostné
pomoci platebni karty. Zakaznikovi, ktery nakupuje ve firmé Castéji, je mozné vytvofrit

novou registraci.

Pifijem objednavek
Objednéavky jsou pfijimany v elektronické podobé pomoci e-mailu, na zakladé

telefonické komunikace, pomoci SMS, nebo i1 na zdkladé¢ osobni domluvy. Kazda
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objednavka je zcela unikatni nejen z hlediska svého obsahu, ale 1 svoji formou. Nékteré
objednavky jsou sestaveny v riznych ekonomickych systémech a poslané e-mailem, nékteré
jsou napsané jako prosty text zaslany elektronickou postou. Objednévky ve formeé SMS jsou
vyjimecné a pouzivaji je pouze jiz ovefené firmy, které jsou vétSinou i pravidelnymi
odbérateli. Stejné¢ tak telefonické objednavky, které jsou velmi nebezpetné z hlediska
nasledného rizika odbéru materidlu. Pii bézném telefonnim hovoru neni pofizovan zadny
zaznam, tudiz hrozi ptipadny spor, kdy zékaznik muze fict, Ze si dany material neobjednal,
a ze ho nezaplati. VEétsi problém by nastal v piipad¢ telefonické objednavky vcetné fezani.
Material se fezem zC¢asti znehodnoti a kazdy fez predstavuje jisté zvySeni naklada firmy.
Mnohdy navic jde o po¢etné mnozstvi rizné nafezanych kust dle presnych délek a thli.
Proto ve firm¢ plati nepsané pravidlo, které zakazuje piijimani objednavek s dodatecnymi
sluzbami po telefonu.

Objednavku pomoci e-mailu ptijme vedeni spole¢nosti, zkontroluje, zda jsou veskeré
polozky skladem. Pokud ano, posle objednavku k tisku do tiskarny v kancelafi fakturace a
prodeje v prizemi. Jestlize n¢které polozky momentalné nejsou skladem, vedeni zajisti jejich
dodani od dodavatele. Vytisknou objednavku, napiSou na ni, Zze nckteré¢ polozky teprve
dorazi a odnesou ji do dolni kancelafe. Zde je fakturantkou vytvotfen ru¢né psany listek
(ve firmé n€kdy téz nazyvany jako ,pfiprava“), na ktery je prehledné velkym pismem
piepsano jméno zékaznika nebo firmy, pozadovany material, mnozstvi a typ objednavky.
V ptipad€ béZné objednavky pomoci e-mailu je na listek napsano zakrouzkované ,,0bj.*.
Listek je pfedan skladnikim k pfipravé materidlu a na vytiSt€énou objednavku je napsano
zakrouzkované pismeno D, které znamend ,.dal” - objedndvka byla dana skladnikiim
k pfipravé. Takto oznacena objednavka je uschovana v piislusném poradaci dokumentt
v kancelafi fakturace a prodeje. Pfepisovani na listky ma nékolik diivodi. Jsou dobte ¢itelné
a srozumitelné pro kazdého skladnika, jelikoz maji s fakturantkou zavedena jista pravidla
ohledné formy a detaild, na které jsou zvykli. Neni na nich uvedena cena. Tak jako kazda
firma ma i tato své stalé odbératele, ktefi svym velkym objemem nakupi mohou mit
zvyhodnénou cenovou sazbu na dany sortiment. Pokud by se skladnikiim piedavala samotna
objednavka s cenami, mohlo by naptiklad dojit k jejimu odlétnuti, znecisténi, ztrate atd.
Objednavku by mohl nalézt jakykoliv jiny zdkaznik a nebylo by vhodné, aby vidé¢l nejen
pfipadné rozdilné ceny, ale 1 osobni udaje uvedené na objednavce. Tim hlavnim diivodem je
tedy dodrzeni nafizeni GDPR o ochrané osobnich udaji, mezi které spada napiiklad i adresa

a kontakt na zdkaznika.
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Objednavka na zéklad¢ telefonniho hovoru, SMS ¢i osobni domluvy je piepsana na
liste¢ek, ktery je pfedan do kancelate fakturace a prodeje. Fakturantka z listku opét piepiSe
informace velkym pismem na druhy listek (,,pfipravu®) pro skladniky. Na ptvodni listek
napise D, aby bylo ziejmé, ze byl druhy listek vydan k ptipravé skladnikiim. Na listek pro
skladniky fakturantka napisSe navic informaci, jakym zptsobem probéhla objednavka a
zakrouzkuje, to znamena napf. ,.tel.*“ — telefonni objednavka, ,,SMS* — objednavka kratkou
textovou zpravou, nebo ,,0sobné*.

Po ptichodu zékaznika do firmy je pfipravena ocel vydana a zakaznikovi je misto
propisovaciho listku dan skladnikem ru¢né psany listek ,,pfipravy* od fakturantky, podle
kterého skladnici materidl ptipravili. S timto listkem piijde zdkaznik do kancelafe fakturace
a prodeje, kde je na jeho zdkladé¢ vyhledana pfislusna objednavka. VSe je zadano do
ekonomického systému a dojde k platbé, nebo vystaveni faktury.

Fakturantka zkompletuje fakturu (nebo prodejku pti okamzité platbé) s objednavkou
a listkem ,,ptipravy®. Tyto listy spoji seSivackou a ulozi do Sanonu. Veskeré takto ulozené

dokumenty slouZzi pro pfipadné feSeni sport a naslednou archivaci.

Atesty

Atesty jsou podle informaci ziskanych ve firmé uréitym dokladem, ktery je vystaven
ke kazdému typu hutniho materialu jeho vyrobcem. Deklaruje plivod, slozeni, pevnost a
dalsi charakteristiky materialu pro nasledné pouziti v riznych odvétvich, mezi které se radi
napf. stavebnictvi nebo strojirenstvi. Pfesnou formu atestii uréuje norma CSN EN 10204.

Je povinnosti dodavatele poskytnout svému odbérateli spolecné s materidlem
ptisluSny atest. Pro béZzného zakaznika je doloZeni plivodu materidlu vétSinou ne zcela
podstatnou zalezitosti. Zhruba tietina zakaznikt vSak doloZeni atestu pozaduje. VéEtSinou se
to tyka nestandardnich druhil oceli, ktera je naptiklad odlisna svou jakosti. Zprostfedkovani

atestll provadi v ramci své naplné prace obchodni zastupce firmy.

4.2.3 Dopliikové sluzby

Mezi hlavni sluzby nabizené firmou patii pfedevs§im fezani materidlu, paleni plechti
a doprava. Jakékoliv zpracovani materidlu probiha vyhradné¢ na zéklad¢ ptedchozi

objednavky zékaznikem.
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Rezani

V pifipadé pozadavku na nafezdni malého mnozstvi materidlu je na zakladé
objednavky vytvotfen vedenim firmy ¢i fakturantkou ruéné psany listecek (viz kapitola
Ptijem objednavek), ktery je pfedan skladnikiim k ptipravé materialu. Na listecek je navic
vzdy pfipsan piesny pocet fezt, aby mohlo dojit k jejich spravnému zaneseni do systému a
naslednému vyuctovani. Zakaznik s pozadavkem na fezani materidlu bez ptedchozi
objednavky prichdzi t¢éméf vyjimecne. V takovém piipad¢ zalezi na jeho osobni domluve se
skladniky, kterym detailné vysvétli svij pozadavek. Skladnici nasledné urci s ohledem na
své momentalni vytizeni pfibliznou casovou narocnost fezani. V ptipad¢€, kdy maji zrovna
volng&ji, mohou fez vykonat na pockani. V opa¢ném piipadé uréi zakaznikovi Cas, kdy si
bude moci nafezanou ocel vyzvednout. Pfi vyzvednuti natezaného materialu skladnici vypisi
,razovy listek™, na ktery opét zaznamenaji pfesny pocet fezii a nasméruji zédkaznika do
kancelafte.

Pii objednavce rozsahlé zakazky, nebo velkého mnozstvi riznych fezli véetné
uhlovych, je vedenim firmy sestaven fezny plan. Nasledné je vytisknuty fezny plan donesen
do prizemi budovy a predan skladnikiim k pripravé. Na fezném planu je kromé tdaji o
materidlu a fezech také jméno zakaznika ¢i firmy. Spole¢né s dorucenim fezného planu
skladniktim je doru¢ena piislusné objedndvka do kancelare fakturace a prodeje. Objednavka
je oznaéena zakrouzkovanymi pismeny D (dano k ptipravé skladnikéim) a RP (fezny plan),
aby bylo zfejmé, Ze skladnici pfipravuji objednavku podle jiz zminéného fezného planu.
Nafezany materidl je naloZen zakaznikovi, ktery obdrzi od skladnika onen fezny plan a
odevzda jej v kancelafi fakturace a prodeje. Na zdklad€ jména zdkaznika ¢i firmy je
dohledana objednavka a podle typu platby vystavena faktura nebo prodejka v t¢etnim

systému.

Doprava

Doprava je zajiSténa vlastnimi dopravnimi prosttedky firmy, vlastnim fidicem, nebo
smluvnimi dopravci, piipadné si ji zajist'uje sam zakaznik. Planovani optimalni trasy je na
spole¢né domluvé fidice s vedenim firmy. Umisténi materidlu na navés a jeho ptipadné

zabezpeceni urcuje sam fidic, ktery nese zodpoveédnost za piepravovany naklad.
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4.2.4 Informace ziskané na zakladé rozhovoru s jednatelem firmy

Jednou zmetod pouzitych vpraci je ziskani informaci na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem firmy Vykov s.r.o0. Byly zvoleny nasledujici
okruhy otazek:

e Historie firmy

e Stéhovani firmy

e Administrativni procesy a jejich ptipadné zlepsSeni
e Celkové¢ zlepseni podnikovych procesti

e Komunikace ve firmé

e Rozvrzeni ¢innosti

e Ekonomicky systém Pohoda

U kazdého okruhu byly pfedem stanoveny jednotlivé otazky a podotazky.
Piedpiipravena osnova rozhovoru je soucasti piilohy B. V prubéhu samotného rozhovoru
bylo pribézné reagovano na odpovédi pripadnou zménou v poradi, vynechanim nékterych
pripravenych otazek, nebo podanim dopliujici otazky, tykajici se dané¢ho tématu. Kompletni
piepis rozhovoru se nachazi v piiloze C.

Rozhovor byl zahajen dotazem ohledné souhlasu s pofizovanim zvukového zaznamu
k naslednému piepisu rozhovoru. Mezi obecna témata tivodni ¢asti rozhovoru byly zafazeny:

stru¢na historie firmy a informace o stéhovani do nového arealu v roce 2017.

.,V jednu chvili byla ¢ast materidalu v novém sklade a cast na starém. Musela se prestéhovat
technologie a puvodni areadl vycistit do urcitého data. Bylo to vSe casove velice narocné.
Jenom pro predstavu, stéhovali jsme néco okolo 1000 tun materialu, coZz znamend

40 kamionu. “ (jednatel spolecnosti).

Jednatel timto zdlraznil, Ze samotné st€hovani firmy bylo nejen financné, ale
piedevsim organizacné a asoveé velmi narocné. Probihalo bez prerusSeni obchodni Cinnosti
firmy, a tak dochazelo ke zminénym situacim, kdy ¢ast materialu byla jiz ptest¢hovana a
¢ast byla na ptivodnim misté. Novy areal se musel pribézné budovat a probihaly zde narocné
stavebni upravy. Realizace jakychkoliv vyznamnych zmén v administrativnich, nebo i
jinych procesech firmy Vtomto obdobi nepfipadala v uvahu. VSechna energie byla

vynaloZena pro plynuly ptechod firmy a adaptaci obchodni ¢innosti v novém aredlu.
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,,Po prestehovani doslo k modernizaci. Puvodné jsme méli 30-40 % zastreseného materialu
a vse ostatni bylo na volném prostranstvi, kde samoziejme piisobily klimatické podminky,

coz meélo neblahy vliv na stav materialu. Nyni mame zhruba 90 % materidlu pod stiechou.

(jednatel spolecnosti).

Nyni je na venkovnim prostranstvi pouhy zlomek z celkovych skladovych zésob,
tudiz material méné podléha korozi zptisobené vlivem povétrnostnich podminek. Material
je oznacen jednak $titky z vyroby, popisovanim lihovym fixem, nebo, v ptipad¢ tycového
materidlu, je zaloZzen do pfedem oznafenych regdlli. Podstatnym nedostatkem je dle

jednatele vliv lidského faktoru a pfilisné predavani informaci.

,,Nespokojenost vidim v mnozstvi ukonu zavisejicich na lidském faktoru, konkrétné
V predavani informaci. Nyni popisi idedlni stav. Jeden clovek nabidne zakazku, prijme
objednavku, pak udéla pripravu, pripravi material, preda objednavku zdkaznikovi a

vyfakturuje ji.“ (jednatel spolecnosti).

Na dotaz, zdali je firma naklonéna investovat do zlepSeni administrativnich procest

I v ptipadé vyssich pocatecnich investic, byla odpovéd’ nasledovna:

,, Urcité ano, povazujeme to za jednu z nevyhnutelnych véci v budoucnu. Zatim jsme neméli
Zadny vyrazny impulz k nahlé (velké) zmene. Kdyby prisel néjaky podnét, tak jsme zasadnée
pro a vysi pocatecnich nakladiit bychom samozirejmé zvazovali v ramci vyhodnosti daného

projektu a ,usiti ‘ zlepSeni na miru. *“ (jednatel spolecnosti).

SpiSe nez 0 zlepSeni administrativnich procesti firma uvazuje o zlepSeni ve
skladovani, které by bylo primarné realizovano. Zaroven je vSak Uzndn jisty nedostatek

V evidenci odiezkda.

., To je také jedna oblast, kde by bylo mozné zlepseni, mozné vyuziti carovych kodu, nebo
digitalizace v oblasti uskladnéni. Je pravda, ze velkd spousta (zhruba 80 %) materidlu
odchazi z nasi firmy narezand, co se tyka velkych profilu. Nepocitam jekly, tam by to

procento bylo mensi rozhodné. Cili evidence odrezkii je urcité misto, které by stdlo za uvahu.
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Muselo, by to ale zasahnout cely sklad. Nelze napriklad oznacit carovymi kody jenom zbytky,

protoZe by bylo nutné mit prehled i o celych tycich na skladé. * (jednatel spolecnosti).

V otdzkdch vénovanych komunikaci ve firmé je kromé telefonické a osobni
komunikace zminéno také vyuzivani mobilnich komunikaénich aplikaci, které je hodnoceno
jako idealni piedevSim kviili moznosti zasilani obrazkti. Ve firm¢ je ¢ast komunikace
realizovana prostiednictvim ruéné psanych papirovych listkd, které by bylo vhodné

eliminovat ¢i nahradit efektivnéjsim fesenim.

,,Je to dané tim, Ze je na to celd firma zvykla. Nerikam, Ze bych se branil prechodu na néco
nového, ale musel by to byt systém, ktery je odzkouSeny, a ktery jsme schopni uplatnit pro
nase potreby. Kazda nova véc ma své mouchy, znam to, ale urcité bych tim nechtél narusit

obchod. “ (jednatel spolecnosti).

Nad ramec samotného rozhovoru bylo v ramci absolvované praxe ziskano mnoho
dalsich doplnujicich informaci v prubéhu bézné komunikace se zaméstnanci firmy na denni

bazi. Zde jsou uvedeny nékteré piiklady:

wVeétsina komunikace firmy je realizovana prostiednictvim elektronické posty a zbytek
doplnuji telefonni hovory. Z tohoto hlediska je pro firmu duleZité stabilni pripojeni
K internetu bez ndhlych vypadki, které mohou znamenat podstatné financni ztraty.

(jednatel spolecnosti).

., Tady vidis, jak vypadd ,Icko * a tamhle oproti tomu ,IPEcko ‘. Rozdil vidis sam. Rikaji, Ze
profil s ,Eckem* v ndzvu je ekonomictéjsi a je v ném zhruba o 3-4 % miii materidlu a je

zdroveit lehci. To samy je pak tieba ,Ucko“ a ,UPEcko . (skladnik).

4.2.5 Subjektivni pozorovani

Administrativni procesy tvoii podstatnou cast veSkerych firemnich procesi.
Z hlediska zakladni ¢innosti firmy, kterou je nakup a prodej hutniho materialu, se kazda ¢ast
firmy zabyva zpracovanim velkého mnoZstvi riznych tisténych 1 elektronickych dokumentt.
Mezi zasadni autorem zpozorované nedostatky v administrativnich procesech firmy
patfi nadmérné ,,papirovani a zdlouhavé procesni toky zpiisobujici nadmérné vytiZeni
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pracovnikl, které je neefektivni jak z finan¢niho, tak casového hlediska. Nedostatky
soucasné zpusobuji i vznik nékterych zbyte¢nych pochybeni vlivem lidského faktoru.
DalSim nedostatkem je absence elektronické evidence odfezki materidlu a nesjednocena
forma komunikace mezi ¢astmi firmy a jejich zaméstnanci.

Zaroven bylo nalezeno velké mnozstvi drobnych nedostatkti, mezi které 1ze zaradit
neustalé prenaseni fyzickych dokumenti mezi jednotlivymi kancelafemi a skladem, kdy je
nutné ujit pomérné velkou vzdalenost (véetné schodisté mezi piizemim a prvnim nadzemnim
podlazim), absence elektronického podpisu zaméstnancti, absence skeneru v horni kancelafi,
mnozstvi nepotiebnych véci na pracovisti, nebo uspotradani dokumentace v archivu. Dalsi
drobnosti mize byt nutnost témét kazdodenniho manudlniho nahrdvani piehledu o
aktualnich skladovych zasobach a cenédch na internetové stranky, pouziti dvou e-mailovych
adres, které nemaji jednoznacné rozd€leni a je na zakaznikovi, kterou pouzije, nebo

pouzivani papirovych stolnich kalendait.

4.3 Vybér zlepSujici metody

Na zakladé rozhovoru s jednatelem firmy Vykov s.r.o. a subjektivniho pozorovani
autorem prace bylo zvoleno uziti nasledujicich zlepSujicich metod:

1. Metoda DMAIC pro celkové zlepSeni prodejniho procesu vcetné znaceni,
elektronické evidence materialu a systému zpétné kontroly

2. Metoda 5S pro reorganizaci a uklid archivu

4.4 Navrhy na zlepSeni

4.4.1 ZlepSeni prodejniho procesu

Diagram stavajiciho procesu pifimého prodeje je znazornén na obrdzku ¢. 5.

Navrhované zlepSeni procesu metodou DMAIC je popsano v nasledujicim textu.

Definovani

Cilem zlepSeni je zvySeni efektivnosti prodejniho procesu vcetné optimalizace
administrativy, eliminace dlouhych komunikacnich kanali a navaznych chyb. Spolecné
S tim souvisi snizeni naporu na jednotlivé zameéstnance. Zcela nejdilezitejsi je vSak zlepSeni
procesti vedoucich k financni i Casové Uspofe a naslednému zvySeni zisku firmy. VSe musi

byt zaroven pfinosem pro zakaznika, aby bylo zajisténo udrZeni jeho spokojenosti.
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Konkrétni zména zavisi na rozhodnuti vedeni firmy pro dané zlepSeni a na
poskytnutych finan¢nich prostiedcich. Rozpocet neni mozné piedem stanovit z hlediska
rizné naro¢nosti zmén. Vedeni firmy je ochotno investovat do zlepSeni, avSak pouze
Vv piipad¢, kdy bude predem ptedlozena jasné vize s konkrétnimi cili a pfesné definovanym
rozsahem ptipadného zasahu do stavajici obchodni ¢innosti.

Hlavni myslenkou je zavedeni elektronické evidence skladovych zasob vcetné
oznaceni sortimentu ¢arovymi kédy. Soucasné dojde ke zruseni propisovacich papirovych
listkii psanych skladniky. Vyhodou by bylo sniZeni mnozstvi administrativy spojené
s naslednou manualni kontrolou tist€énych dokumentii a omezeni piedavani informaci mezi
jednotlivymi pracovniky a tim i omezeni vzniku chyb. Zaroven by doSlo k zobrazeni
skladové evidence v realném Case bez zbyte¢nych prodlev v elektronické podobé. Omezeni
ruéné psanych listki by se dotklo i ,,pfiprav®, jelikoz by také byly feSeny elektronickou
formou. Déle by bylo aplikovano zlepSeni pro interni komunikaci firmy a casovou

organizaci.

Méreni

V soucasné situaci je nejvhodngjSim parametrem pro meétfeni administrativnich
procesti firmy jejich Casovd narocnost. Pro meéfeni bylo pevné stanovené mnoZzstvi
5 ndhodnych polozek oceli. Vysledky méfeni slouzi pouze jako orientaéni doba nutna pro
zpracovani jedné zakazky skladnikem a fakturantkou. Doba nasledné kontroly listkii byla
uréena vedenim spolecnosti jako pfiblizna hodnota z jednotlivych dni. ZaleZzi na poctu
zakaznikl a poctu zakazek uskutecnénych v ramci konkrétniho dne.

Jednotlivé kroky prodejniho procesu, kdy zakaznik plati v hotovosti nebo platebni
kartou, jsou zaneseny v tabulce ¢. 4, Vv pfipadé vystaveni faktury zakaznikovi je
administrativni proces ¢astecné odliSny (viz tabulka €. 5). Z méfeni je vynechéana pfiprava a
nakladka materialu, ktera je velice individualni. V pfipad¢ pozadavku zakaznika na jeden
kus plechu se obsluha pohybuje do 5 minut. Naopak pii nakladce kamionu je mozna doba
piipravy az 1,5 hodiny. Veskeré ¢asové udaje jsou pouze orientacni a odviji se od konkrétni

situace.
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Tabulka 4 - Casova naroénost prodejniho procesu pii platbé v hotovosti nebo kartou

Prodleva mezi fyzickym

Cislo — . . (. . . . .
kroku Oddéleni Nazev kroku procesu Casova narocnost | vyskladnénim a vyskladnénim
v systému
1. sklad Sepsani listku s 5 poloZzkami 30s
2. kancelar |Zaneseniinformaci z listku do PC 1 min 2 min
kanceldr | Platba a tisk dokladu 30s
Primér obou kontrol
vedeni | ZbéZna kontrola rGZovych listk( za .
4.a . , 60 min
firmy 1 pracovni den
’ ’ o v ’ ’ o 90 min
ib v?dem Podrobnad ko,ntrola razovych listk( 120 min
firmy za 1 pracovni den
ad4.a 62 min
Celkova ¢asova narocnost
ad 4.b 122 min
Celkova ¢asova narocnost 92 min
(s primérnou dobou kontroly)
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 5 - Casova naro¢nost prodejniho procesu p¥i vystaveni faktury
&islo Prodleva mezi fyzickym
kroku Oddéleni Nazev kroku procesu Casova naroénost | vyskladnénim a vyskladnénim
v systému
1. sklad | Sepsani listku s 5 polozkami 30s
kanceldr | Zaneseni informaci z listku do PC 1 min 1 min50s
3. kanceldr | Vystaveni a tisk faktury 20s
Celkovy cas zpracovani tisténé
faktury
4 kancelaF Pot,vrzenl faktury podpisem a 5
razitkem
5. kanceldr | Skenovani faktury 15s 2min20s
6. kancelaF Vyhledant n’askevrjovane fak'tury v 2 min
PC a poslani v pfiloze e-mailu
Primér obou kontrol
vedeni | Zbéina kontrola rGZovych listk( za .
7.a . , 60 min
firmy |1 pracovni den .
deni | Podrobna kontrola razovych listkd 20 min
7b v? eni odrobnd oln rola rGZovych listk( 120 min
firmy |za 1 pracovni den
ad7.a 64 min 10 s
Celkova ¢asova narocnost -
ad7.b 124 min 10 s
Celkova ¢asova narocnost .
94 min 10 s

(s primérnou dobou kontroly)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Analyza

V ramci vyhodnoceni méfeni je ziejmy nadmérné straveny ¢as naslednou kontrolou
riizovych listki. Casova naroénost celkového zpracovani tisténé faktury, ackoliv se nezda
byt velka, je pii vynasobeni dennim pocétem faktur skute¢né vyznamna. Zaroven cas,
straveny vlastnoruénim zapisem skladnika na listek a nasledné zadavani fakturantkou do PC,
je pomérné zbyte¢ny, jelikoz dochazi dvakrat témét ke stejnému kroku a navic je tim
prodlouzen pienos informace zavisly na lidském faktoru. Kazdy skladnik ma jiny rukopis,
kazdy listek je original a pravdépodobnost vzniku chyby je vysoka.

Navrzené feseni by mélo zahrnovat snizeni ¢asové naro¢nosti zpétné kontroly a prace
s tiSténymi fakturami. Zkraceni komunikaé¢nich kanald, eliminace nadbyteéného vykonavani
témet stejné Cinnosti a eliminaci prodlevy mezi fyzickym vyskladnénim materidlu a

vyskladnénim v systému.

ZlepSovani

Navrh na zlepseni prodejniho procesu zahrnuje zménu jak administrativnich procest,
tak 1 ostatnich kliCovych a podplirnych procesti. Nelze provést zménu pouze
administrativnich procesti v ramci prodeje. Z tohoto diivodu jsou ¢asti komplexniho navrhu
zlepSeni pouze vypsany bez ucelené konkrétni specifikace. Kviili rozsahlé odborné Skale
celého zlepSeni nemohou byt veskeré Casti detailné rozpracované. Po nasledné podrobné
studii 1ze v8ak vybrat n€kterou cast, ktera bude ve firm¢ realizovana diive a ktera bude

zatazena az do pozdégjsiho planu inovaci.

Zlepseni tykajici se skladu zahrnuji:
1) Ztizeni vhodného datového uloziste

e Poftizeni datového serveru

e Zajisténi vysoké bezpecnosti proti poskozeni i ptipadnym hackerskym utoktim

e Vysokorychlostni propojeni se v§emi ¢astmi firmy

e Pravidelné zalohovani pomoci sluzeb externich datovych ulozist’ (cloudové ulozisté)
2) Oznaceni materialu pomoci ¢arovych kodia

e Pofizeni tiskarny carovych kodi vcetné struéného popisu materialu na papirové

samolepici Stitky
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Potizeni samolepicich papirovych §titk s vynikajici pfilnavosti i na zne¢istény hutni
materidl a vysokou odolnosti vii¢i vlivu povétrnostnich podminek a vici témer
jakékoliv formé& znehodnoceni pii manipulaci a uskladnéni

Potizeni plastovych $§titkli pro nalepeni samolepek s ¢arovymi kody a kovovych
spon, slouzicich pro uchyceni plastovych Stitkii na material, ktery neni vhodné
polepit pfimo

Oznaceni polic regall s ty¢ovym hutnim materidlem velkymi ¢arovymi kody pro

moznost i vzdalen¢ho skenovani (mysleno napiiklad ze vzdalenosti 2 metrt)

3) Zavedeni pienosnych primyslovych terminalt pro skladniky

Vysoka odolnost proti padu a naraztim, certifikace proti prachu a vihkosti

Moznost skenovani ¢arovych kodu i na vétsi vzdalenost

Moznost zadavani informaci pomoci mechanické numerické kladvesnice

Moznost zaddvani informaci pomoci dotykového displeje a stylusu

Moznost vzdaleného piijmu externich dat (mysleno napiiklad podkladu Kk ptipravé
materialu na zaklad¢ objednavky)

Navrhovanou moznosti jsou terminaly Zebra MC3300 od firmy Kodys (Kodys, spol.
s.r.0., © 2021)

4) Rozsifeni stavajiciho ekonomického systému Pohoda Jazz, nebo piechod na jiny

informacni systém

Rozsifeni miniméalné na verzi Pohoda E1, kterd nabizi udé¢leni rozdilnych
ptistupovych prav uzivatelim, propojeni uzivateld s databazovym SQL serverem a
moznost aplikace uzivatelskych rozsifeni programu (Stormware s.r.0., © 2021).

Popfipad¢ jeho nahrazeni jinym komplexnéjSim informaénim systémem, ktery

dokéze komunikovat s pfenosnymi primyslovymi terminaly

5) Instalace kontrolniho monitoru pro zakazniky do kancelaie fakturace a prodeje

6) Pofizeni vratnych plastovych karet

Plastové karty s pofadovym cCislem a pfisluSnym carovym kodem pro zékazniky

(ndhrada propisovacich listki)

7) Pokryti bezdratovym internetovym piipojenim

Pokryti celého skladu
Pokryti kancelati
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e Je vyzadovano spolehlivé a rychlé piipojeni pro bezproblémovy provoz az

6 pienosnych terminalt

8) Znacleni odiezkd materialu
e Poftizeni odolného PC (s certifikaci proti prachu a zménam teplot) k pile uvnitf haly
e Pofizeni druhé tiskarny céarovych kodt véetné struéného popisu materialu na

papirové samolepici stitky

Zlepseni tykajici se zpracovani faktur zahrnuje:
1) Zrizeni kvalifikovaného elektronického podpisu zaméstnanci a elektronické peceti
firmy
e Pro ¢leny vedeni firmy
e Pro fakturantku a obchodniho zéastupce
e Pofizeni podpisovych USB tokent, popf. Cipovych karet (nevyhoda dalsi investice
do ctecek)
e Pofizeni podpisového tabletu v¢etné stylusu na pult v kancelafi fakturace a prodeje
2) Propojeni elektronickych podpist dokumenti (faktur, dodacich listt) s ekonomickym
systémem Pohoda ¢i jinym zavedenym informacnim systémem
3) Propojeni informaéniho systému s e-mailovym klientem

e Zajisténi vzajemné komunikace a automatizovaného odesilani faktur

Navrzené zlepSeni prodejniho procesu s vyuzitim novych pienosnych terminali je
zaneseno v diagramu na obrazku ¢. 6. Nasledna kontrola by byla realizaci zmén kompletné
automatizovana a zahrnuta do informaé¢niho systému firmy. Hlavnim ptinosem by byla
Casova uspora, kdy bude kazdy den usetteno v pruméru 1,5 hodiny stravené kontrolou listkd,
dale bude uspora v Case straveném piepisovanim informaci z listki do pocitace, nebo
Z jednoho papiru na druhy. Zavedenim elektronickych podpist a peceti firmy dojde k aspote
casu tisku a nasledného skenovani dokumentti. Veskeré ¢asové uspory znamenaji pro firmu
zaroven 1 Uspory financni. Kromé sniZeni ¢asové narocnosti samotnych procesti by doslo
ke snizeni nakladt za papir, tonery a dal$i kancelaiské potieby. Zaroven by se firma
piizptsobila dnesnim trendim ve snizovani ekologické stopy a pusobila by svézim a

inovativnim dojmem.
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Obrazek 6 - Diagram navrzeného reSeni prodejniho procesu primého prodeje

ZACATEK

Ne Pfichod zakaznika Nasmérovani
do kancelare zakaznika ke
fakturace a prodeje skladnikim

Prichazi
zakaznik
do haly?

Ano

Osloveni skladnika
a vybér ”
pozadovaného |

materidlu PRENOSNY PRUMYSLOVY TERMINAL

Zadani mnozstvi
popr. délky, poétu
fezu

Jsou zadany
veskeré
polozky?

Nacteni ¢arového
kédu z materialu

Zadani jména

Nakladka materialu . ot
zakaznika ci firmy

A

Nacéteni vratné
plastové karticky s

¢arovym kédem
zakaznika

Y
Odevzdani
plastové karticky
zakaznikovi a
predani fakturantce

Kontrola a pfipadné

doplneni parametru

nakupu a osobnich
udaju zakaznika

Nacteni ¢arového
kédu z karticky
fakturantkou

A

Cenova kalkulace

Ma
zakaznik
vytvoienou
egistraci?

Je
pozadovano

vystaveni
faktury?

Prevysuje
hodnota
nakupu ¢astku
2000 Ke?

Ano

Y

Tisk dokladu Vystaveni
faktury

Hotové

Kartou

Tisk dokladu

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfiblizny finanéni rozpocet pro realizaci navrhovanych zlepSeni je zobrazen
Vv tabulce €. 6. Veskeré Castky jsou pouze orientacni, jelikoz existuje velkd Skala riznych
variant feSeni. V rozpoCtu nejsou zahrnuty naklady spojené s pravou softwaru. Je

kalkulovéno s potfizenim bud’to serveru v hodnoté¢ 40 000 K¢, nebo vyuzivanim cloudového
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ulozisté, které vyjde firmu na 48 000 K¢ rocné. Pfi vybéru zalezi na individualnim

zhodnoceni, ktera varianta by byla pro firmu z dlouhodobého hlediska vyhodné&;si.

Tabulka 6 - Priblizny finan¢ni rozpocet navrhovaného zlepSeni

Predmét vydaje Pocet kusu Odhadnuta castka
Datovy server 1 (0) ks 30 000-40 000 K¢
Cloudové ulozisté 4 000 K¢ mésicné
Tiskarna ¢arovych kédu 2 ks 40 000 K¢
Samolepici Stitky 5000 ks 3 500 K¢
Plastové Stitky s kovovymi sponami 100 ks 500 K¢
Pfenosné primyslové termindly 6 ks 180 000 K¢
Vratné plastové karty 200 ks 1 000 K¢
Odolny PC k pile 1ks 20 000 K¢
Ztizeni elektronickych podpist 6 ks 6 000 K¢
Zfizeni elektronické peceti firmy 1 ks 5000 K¢
USB tokeny 6 ks 3000 K¢
Podpisovy tablet 1 ks 6 000 K¢
Celkem (s datovym serverem) 305 000 K¢
Celkem (s cloudovym uloZistém na 1 rok) 313 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

S pfechodem na novy systém je spojena jiz zminénd Casova uspora administrativnich
procesi ve firmé. Pro piibliznou kalkulaci uspor ¢innosti, které budou zruseny po realizaci
byl pouzit ¢as 90 minut pro kontrolu listki a 51 minut 40 sekund pro tisk, skenovani a
nasledné zaslani 20 faktur. Casové ispory jsou v ramci jednoho pracovniho dne. Pro vypodet
finanénich tspor bylo pouzito odhadnuté hodinové sazby nakladi zaméstnavatele na
zaméstnance ve vysi 220 K¢&/h. Celkovy souhrn ¢asovych a finan¢nich Uspor je zanesen

V tabulce €. 7.

Tabulka 7 - Casové a finanéni tispory

Hodlvnova sazba (ndklady zaméstnavatele na 220 K&/hod
zaméstnance)

Cinnost Cas Finance
Kontrola listk( 90 min 330 K¢
Tisk, skenovani, zaslani 20 faktur 51 min40s 190 K¢
Celkova Uspora za den 2,39 h 520 K¢
Uspora za 1 mésic (20 pracovnich dnd) 47,8 h 10 400 K¢
Uspora za 1 rok 573,6 h 124 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky casovych a financnich uspor je ziejmé, ze firma roné uspofi pifiblizné
124 800 K&. Uspory samoziejmé mohou byt velice variabilni, jelikoZ pii realizaci miize
zprvu dojit k ¢asteCnym casovym prodlevam z diivodu zauceni a ptizplsobeni se novému,
témet kompletné elektronickému systému. V kancelaii fakturace a prodeje to bude obzvlaste
prace s elektronickymi podpisy, na sklad¢€ prace s pfenosnymi pramyslovymi terminaly a
ve vedeni firmy zména ve zpracovani objednavek. S odstupem casu dojde zajisté k osvojeni
zmeén a zrychleni vSech procest. Ro¢ni tspora bude 1 za kancelafské potieby vcetné papiru
a nakladi na tisk, které se pohybuji okolo 6 000 K¢.

Na pomérmné¢ malou firmu se mohou zdat pocateCni vydaje vysoké, nicméné
navratnost investice pfi zapocitani zminénych uspor je 2,39 roku. Jednatel firmy uvedl, ze
by firma byla ochotna do zlepsSeni investovat priblizn¢ stejné naklady, které rocné zaplati za
jednoho svého zaméstnance, tudiz ¢astku piiblizné 422 400 K¢. Tato podminka je tedy
splnéna. Nasledn¢ je nutné pocitat s pravidelnymi vydaji za spravu a udrzbu vSech casti

systému a jejich ptipadné inovace.

Rizeni

Po realizaci jednotlivych ¢asti navrhovanych zmén ¢i navrhu komplexniho je nutné,
zaméfit se na odpovidajici zaskoleni vSech pracovnikii. Ze veho nejdulezitéjsi je objasnéni
veskerych vyhod, plynoucich z dané zmény. Zejména u skladnikli je mozna zpocatku velmi
negativni reakce na zménu. Zaroven musi byt vSem zaméstnanclim umoznéno podani zpétné
vazby a moznost vyjadtit se k pfipadnym nedostatkiim. Témi se musi firma ihned zabyvat a
snazit se je bud'to odstranit, nebo nalezité objasnit, ze dany nedostatek neni ve skute¢nosti
chybou, ale je zptisoben napiiklad nespravnym ovladanim daného softwaru ¢i zatizeni.

V piipad¢ velké nespokojenosti vétSiny zaméestnanct nebo dokonce i zakazniki musi
thned zakrocit vedeni firmy a spolecné s dodavatelskou firmou, kterd dané zlepSeni
navrhovala a provadéla, vymyslet dalsi kroky feseni. Spatné navrzeni systému je viak téméf
nemozné po peclivé a dukladné piipravé celé procesni zmény. Navrhu a piipadnému
testovani pfed samotnym zavedenim nového feSeni v celé firm&€ musi byt poskytnut
dostatecny Casovy interval a ptfedev§im nesmi byt nic opomenuto ¢i zanedbano.

Po piekroceni adaptacni faze nésleduje vytvoteni jednotného Skoliciho procesu pro
pfipadné nové€ nastupujici zaméstnance. Zaroven je vénovana prubézna péce udrzbé vSech
zatizeni. Pro zajisténi neustalé technické podpory je vhodné mit k dispozici neptetrzitou

sluzbu online technické podpory (helpdesk) poskytovanou dodavatelskou firmou.

53



S podstatnou zménou ve firemnich procesech se také piesouva cast zodpoveédnosti
zamestnancu z kancelaie fakturace a prodeje na samotné skladniky. Je proto nezbytné dbat
na zamezeni zbytecné chybovosti a zavést pro vSechny pracovniky nalezity motivacni
program. Vzdy je vhodngjsi zaméfit se na ptipadné odmeény a benefity za dobte vykonanou

praci, nez na tresty a S nimi spojen¢é sankce.

4.4.2 Reorganizace a uklid archivu

Po moznosti ndhledu do fyzického archivu firmy bylo ihned zfejmé, Ze je nutné
provést udrzbu a pozménit systém archivace. Firma si nepfala, aby v prostorach archivu byly
pofizovany jakékoliv snimky, které by byly pouzity v této praci. V archivu jsou uschovany
predevsim zkompletované ptijaté a vydané faktury a prodejky. Dale se zde nachazeji
personalni spisy zaméstnanct, dokumenty o dlouhodobém majetku firmy, smlouvy, knihy
jizd atd.

Dokumenty jsou skladovany dvojim zplisobem. Ng&které jsou v jednotlivych
Sanonech, kter¢ jsou naskladané v kartonovych krabicich a vlozené do regald, jiné jsou, kvili
svému velkému mnozstvi a tim padem i piipadné velké spotieb¢ ¢i blokaci Sanonti, umisténé
do prazdnych papirovych krabic od balikli s ¢istymi papiry.

Navrhované zmény spocivaji ve vytfidéni starych nepotiebnych dokumentt, které
Jjiz pozbyly c¢asové nutnosti pro jejich archivaci, jejich nasledné skartaci, utfidéni
jednotlivych archivalii podle ptislusného roku a druhu, tklidu regalf, o¢isténi vSech Sanont
a krabic, rozmisténi podle nového systematického navrhu a nalezitém oznaceni veskerych
krabic, Sanont a polic v regalech. Ke zlepseni tykajici se archivu firmy je pouzito metody
5S.

1) Utiidit — V prvnim kroku dojde k vytiidéni vSech archivalii, kterym vyprsela

lhuta jejich archivace a budou vytazeny k nasledné skartaci. Zaroven dojde
k vycisténi vSech polic jednotlivych regalt, otfeni prachu z krabic a $anond a
setfidéni podle druhi dokumentl a let, ve kterych byly vytvofeny. Néasledné

budou vytazeny poskozené Sanony.

2) Usporadat — Po konzultaci s ¢leny vedeni firmy a obchodnim zastupcem, ktery
je poveten spravou archivu, dojde k sestaveni planu pro umisténi dokumentti do
jednotlivych polic a regali. Bude dbano na vyhovujiciho rozmisténi podle

jednotlivych let a druhii archivalii. VSechny Sanony a krabice budou podle
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3)

4)

5)

obsahu oznaceny pocateénim a kone¢nym cislem faktur nebo prodejek a
piislusnym rokem, ze kterého pochazeji. To zajisti snadnéjSi dohledatelnost.
Prodejky budou umisténé na levou stranu polic, faktury na pravou. Jednotlivé

police budou oznaceny velkym napisem daného roku.

UdrZovat poiadek — Z prazdnych polic bude pribézné utiran prach a v ptipadé
nahromadéni jakéhokoliv odpadu dojde Kk jeho okamzité likvidaci. Poskozené
Sanony ¢i krabice budou nahrazovany novymi. Pro motivaci udrzeni poradku
v archivu bude provedena fotografie stavu ptfed a po tklidu. Obé dvé zistanou

nalepené u vchodu do archivu.

Ur¢it pravidla — Obchodnimu zastupci jakoZzto archivari bude doporuceno
vytvofit archivaéni fad firmy. Bude slouzit pro kazdého zaméstnance, ktery bude
napiiklad pfipravovat Sanony uréené k archivaci. Zarovei bude dodrzovani fadu
striktné vyZzadovano a v pfipad¢ Spatného popisu dokumentt nebo jejich spatném
umisténi, dojde k naprave pii nejblizsi kontrole. Kontrolni interval bude stanoven
na 3 mésice. Pti kontrole dojde zaroven k doplnéni a zbéznému tklidu archivu.
Jednou roc¢né bude probihat skartacni den, kdy se vyfadi jiz nepotiebné
dokumenty a dojde k jejich odborné skartaci. Doklad o skartaci bude vlozen do
zlutych desek s napisem ,,SKARTACE®.

Upeviiovat a zlepSovat — V piipadé zavedeni nového prodejniho procesu firmy,
ktery zahrnuje zasah do velké ¢asti vSech procest ve firmé¢, mtize dojit k omezeni
nebo Gplnému zruseni archivace tisténych dokumentd. V takovém piipadé lze
pfistoupit ke zméné v archivacnim fadu firmy a zaméfit se na spravu a zlepSovani

wewvr

uniku dat a systém pravidelné zalohy.

4.4.3 ZlepSeni komunikace ve firmé

Kleps$i komunikaci mezi zaméstnanci ve firm¢é by pomohlo uZziti nasledujicich

nastroju a aplikaci. V prvé fadé¢ omezeni pouzivani papirovych stolnich kalendait. Nyni ma
kazdy zaméstnanec v kancelaii na stole svij vlastni kalendat, do kterého si zapisuje dilezité

firemni udalosti. Vzajemné je tedy témét nemozné védet, kdo ma jakou informaci zanesenou
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V kalendari. K feSeni je mozné piistoupit jednoduchym zavedenim pouzivani elektronického
sdileného kalendare (napi. od spole¢nosti Google), ktery nabizi nespocetné mnozstvi vyhod.
Jednou z nich je i mozZnost propojeni kalendate ve stolnich pocita¢ich s osobnimi kalendari
zaméstnanct Ve sluzebnich mobilnich telefonech.

Pro omezeni nadbytecnych telefonnich hovort, psani a posilani listeCkt s ukoly a
sjednoceni komunikace by bylo vhodné zavedeni univerzalniho -elektronického
komunika¢niho kandlu. Na trhu je nespocCetné mnozstvi ndstroji pro firemni task
management (tfizeni Gkoll). Tyto nastroje umoznuji vytvaret ukoly jak sobé, tak svym
kolegtim, jednotlivym tkolim Ize uréit prioritu, k ukolim je mozné ptidavat poznamky,
dopliujici soubory, fotografie atd. Je mozné kontrolovat prubézné plnéni ukoll danymi
zameéstnanci. Velkou vyhodou byva také moznost komunikace pomoci integrovaného chatu,
¢i pouzivani sdileného kalendafe. Vhodné je vybrat takové feSeni, které obsahuje i aplikaci
pro mobilni zatizeni. Zaroven je dalezité pfed findlnim rozhodnutim ziskat recenze od
ostatnich firem, které dany software jiz pouzivaji, a to jak verze pro pocitace, tak pro mobilni
telefony. V piipadé jiz integrovaného kalendafe je nutné nezavadét samostatny elektronicky
kalendaf zminény v pfedchozim odstavci. Kombinace dvou témét totoznych feseni by

zpusobila snizeni efektivity a zcela jisté 1 zmatek mezi zaméstnanci firmy.

56



5 Zavér

Administrativni procesy jsou nedilnou soucasti kazdé firmy. Stejné jako vSechny
ostatni procesy firmy se i tyto postupem ¢asu méni a vyviji. Je proto dilezité je nezanedbavat
a vénovat jim ve firm¢ stejnou pozornost, jako napiiklad procesim obchodnim ¢i
technologickym. Hlavnim cilem préace byla analyza stavajicich administrativnich procesti ve
firmé¢ zabyvajici se nakupem a prodejem hutniho materialu a navrzeni vhodnych zlepseni.
Navrhy meély firmé pomoci zlepsit efektivitu, snizit vydaje, eliminovat dlouhé procesni toky
a zlepsit komunikaci. Zpracovani literarni reserSe vztahujici se k danému tématu bylo uréeno
jako vedlejsi cil prace.

Teoreticka Cast prace je vénovana charakteristice zakladnich pojmu, metod a
pfistupti pouzivanych pii procesnim fizeni firmy. Kromé vysvétleni metod analyzy
stavajicich procesu v podniku je ¢ast teorie vénovana grafickému znazornéni procesi, Stihlé
administrativé a zlepSujicim metodam, mezi které patii metoda DMAIC, DMADYV, 58S ¢i
KAIZEN.

Pro aplikovani vybranych metod v praxi byla vybrana spoleénost Vykov s.r.o. se
sidlem v Ceskych Budé&jovicich. Po uvedeni zakladnich informaci o firmé je podstatna ¢ast
prace vénovana detailnimu popisu prodejniho procesu, ptijmu objednavek, nebo zpracovani
poptavek. Dale je uveden postup pii realizaci doplitkovych sluZzeb nabizenych firmou.
Na zdklad€ rozhovoru s jednatelem firmy a subjektivniho pozorovéani autorem prace
pii absolvovani odborné praxe bylo vybrano nékolik zédsadnich nedostatki. Bylo navrzeno
jejich teseni, kdy autor pouzil metodu 5S a DMAIC. Jelikoz nebylo mozné téméf zadny
administrativni proces ve firmé oddélit od navazujicich procesii a vénovat se pouze jeho
zlepseni, bylo pfistoupeno ke komplexnimu ndvrhu. Ten obsahuje vycet hlavnich zmén,
které pomohou dosdhnout daného cile. Stézejnim milnikem je eliminace predavani
informaci mezi jednotlivymi pracovniky, zavedeni nového znaceni materidlu a pouzivani
prenosnych primyslovych terminald. Soucasné byl vypracovan predbézny finan¢ni rozpocet
navrhovaného zlepSeni. V prib¢hu absolvované praxe doSlo k realizaci ndvrhu pro
reorganizaci a Uklid archivu, pii kterém bylo vyfazeno téméf 100 kilogrami dokumenti
uréenych k nasledné skartaci.

Pro budouci ¢innost firmy je autorem navrhovdno pfipadné zavedeni jakéhosi
internetového obchodu, ktery by slouZil pfedevsim pro zadavani objedndvek. Zakaznik by

si objednal pfesny druh a poZzadované mnoZstvi oceli s podminkou zaplaceni bud’to celé
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castky predem, nebo alesponi zalohy v urcité procentudlni vysi z celkové potizovaci ceny.
Pti této pojistce nasledného odbéru materidlu zakaznikem by nepiedstavoval vyznamny
problém ani fez presné délky. Nasledné by si zakaznik musel materidl osobn¢ vyzvednout
ve firme ve stanoveny ¢as. Pocet zdkaznik, ktefi by tento zpisob nakupu hutniho materialu
vyuzivali, by zpoc¢atku pravdépodobné nebyl vyznamny, nicmén¢ doba jde neustale kuptedu
a lze pfedpokladat, ze by jej Casem zacalo pouzivat ¢im dal vice lidi. Vyhoda by pro firmu
plynula zurychleni a mozné automatizace celého procesu zpracovani takovychto
objednavek. Navic by piehledné zpracovany e-shop byl uritym marketingovym nastrojem,

ktery by slouzil jako inovativni nahrada prostého seznamu skladovych zasob.
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7 Prilohy

VYKGV

Priloha A — Expedicni pfikaz pro prodej hutniho materialu

EXPEDIEN! PRIKAZ PRO PRODEJ HUTNIHO MATERIALU

za<aznik

5Pz

datum

materid] - nazev. pois

wydana

Zdroj: Firma Vykov s.r.o.

@

VYKGV

zédcaznik

EXPEDICN! PRIKAZ PRO PRODEJ HUTNIHO MATERIALU

malerial - nézev. popis

wdéno
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Priloha B — Osnova polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem firmy

HISTORIE

e Natvod naseho rozhovoru Vs poprosim o par struénych informaci tykajicich se historie
firmy.

vvvvvv

e Které okamziky z minulosti povazujete za nejdilezitéjsi?

STEHOVANI
e Vroce 2017 doslo ke stehovani firmy do nového arealu. Co vSe se zménilo?
e ME¢li jste dostatek Casu na st¢hovani firmy?
e Pri st€éhovani firmy jste ptemysleli nad novym usporadanim materialu na skladé. Udé€lali
jste n¢jakou zésadni zménu, nebo jste nechali vSe pfi starém?
o Nové uspofadani — Jaké zmény? Pro¢? Myslite si, Ze to bylo vhodné? Je nynéjsi
uspotadani lepsi, efektivnéjsi?

o Jakym zplisobem je oznafeny material? Vyhovuje Vam?

ADMINISTRATIVNI PROCESY A JEJICH PRIPADNE ZLEPSENI

e Doslo pii st€éhovani i ke zméné v administrative firmy?

e Jste spokojeny se souCasnou administrativou (administrativnimi procesy) ve firmé?
Pokud ne, proc¢?
o Administrativa na sklad¢, nedostatky tykajici se fakturace a plateb, nedostatky v

poptavano materialu, ptehlednost v dochéazce, v evidenci materialu

e Pfipadd Vam administrativa pfiméfena nebo nadbyte¢na?

e VétSinou praci nejvice zdrzuji drobné detaily. Jste si n&jakych takovych drobnosti
védom?

e Jste spokojen s potfadkem, uspotadanim a mnozstvim véci v kanceléatich?

e Jste naklonén piipadnému zlepSeni souvisejicimu s omezenim "papirovani", 1 v ptipadé
vys$ich pocatecnich nakladii?

e Kolik by byla firma investovat do zlepSeni?

e Jakd je podle Vas spokojenost zaméstnancti se stdvajicimi administrativnimi procesy?

CELKOVE ZLEPSENI PODNIKOVYCH PROCESU

e Pfemyslel jste v dohledné dobé o néjakém zlepSeni ve firme? Ptipadné jakém?
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e Kter¢ zlepSeni byste realizoval co nejdiive?

e Jaké jsou hlavni cile zlepSeni?

e Jaké jsou prekazky?

e Uskladnéni a prace s odfezky — zavedeni lepsi evidence?

KOMUNIKACE

e Jste spokojeny s komunikaci ve firmé?

e Komunikace mezi zaméstnanci (nadfizeny, podiizeny) - dlouhé komunikacni kanaly,

chyby vzniklé na zaklad¢€ Spatné komunikace

(@]

o

o

Telefony — Pouzivate pevnou linku?

SMS
WhatsApp
E-mail — Pro¢ mate dvé e-mailové adresy?

Posilani papirkli — pfipadd vam vhodné? Nedochéazi k chybam? Neni to Casové
naro¢né? Nenastane v piipadé vypadku zaméstnance vyznamny problém, Ze nikdo

jiny neumi psat papirky tak, jak jsou ostatni zvykli?

e Snazite se komunikovat se v§emi zamé&stnanci firmy a ziskévat od nich pfipominky,

naméty ke zlepSeni?

e Motivujete své zaméstnance k podavani navrhii na zlepSeni? Piipadné jakou formou?

Nabizite néjakou moznost odmény za dobré zlepsujici navrhy?

ROZVRZENI CINNOSTI

e Mate jasné urceny popis prace jednotlivych pracovnikii?

e V piipadé neptitomnosti nékterého z pracovniki, jste schopni vzdy pokryt jeho praci?

EKONOMICKY SYSTEM POHODA

e Kdy jste se rozhodli pfejit na systém Pohoda a jaké byly hlavni divody?

e Vyhovuje Vam?

e Nepiemyslite o jeho rozsifeni nebo piipadné zméné?
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Piiloha C — Piepis rozhovoru s jednatelem firmy Vykov s.r.o.

Souhlasite s porizovanim audio ziznamu nasSeho rozhovoru, ktery bude slouzit pouze
pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace a po jejim vypracovani dojde k jeho
odstranéni?

¢

., Ano, souhlasim.

1. Na uvod naSeho rozhovoru Vas poprosim o par struénych informaci tykajicich se
historie firmy.

., Firma byla zaloZena tremi spolecniky na podzim roku 1995. Prodej byl zahdjen v roce 1996
V ndjemnich prostorech byvalého vojenského cvicisté v Ceskych Budéjovicich. V roce 2001
probéhlo stehovani spolecnosti do novych najemnich prostor. V roce 2014 doslo k vyplaceni
spolecnikit a firma se stala cisté rodinnym podnikem — ceskou rodinnou firmou, na tom si
zakladame. V roce 2017 se firma prestéehovala do vlastnich prostor. To je vSe z historickych

«

milniku. ¢

2. Které okamziky z minulosti povaZujete za nejdilezitéjsi?

L, Urcité rok 2014.

3. Vroce 2017 doslo ke stéhovani firmy do nového arealu. Co vSe se zménilo?

,,Stehovani prodejce hutniho materialu na nasi urovni je pomérné narocné, jak na urovni
mnozstevni, tak i z hlediska koordinace samotného prodeje. V jednu chvili byla cast
materialu v novém sklade a cast na starém. Musela se prestehovat technologie a piivodni
aredl vycistit do urcitého data. Bylo to vSe casove velice narocné. Jenom pro predstavu,
stehovali jsme néco okolo 1000 tun materialu, coz znamena 40 kamionii. Plus technologie —
regaly, pily, dopravniky a velky vézZovy jerab.

4. Méli jste dostatek ¢asu na st€hovani firmy?

., Bohuzel ne. Méli jsme na to priblizné piil roku s tim, Ze jsme museli novy aredl teprve
vybudovat. Nebyl to jiz pripraveny areal. Dochdzelo k soucinnosti toho, zZe jsme museli na
jedné strané budovat a na druhé strané likvidovat. Doslo pochopitelné ke snizeni zasob, coz
zase komplikovalo samotnou obchodi c¢innost, jelikoz bez dostatecnych zdsob povazZujeme
prodej za omezeny a tim padem narocny. Veétsina zakazniku preferuje ucelené dodavky. *

5. PFi stéhovani firmy jste pfemysleli nad novym uspoiadanim materialu na skladé.

Udélali jste néjakou zasadni zménu, nebo jste nechali vSe pri starém?

,, Po prestéehovani doslo k modernizaci. Puvodné jsme méli 30—40 % zastreseného materialu
a vse ostatni bylo na volném prostranstvi, kde samozrrejmé pusobily klimatické podminky,
coz mélo neblahy vliv na stav materidalu. Nyni mame zhruba 90 % materialu pod stiechou. *
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6. Myslite si, Ze je nynéjsi zptisob uskladnéni materialu lepsi, efektivnéjsi?

,Arealy jsou velmi odlisné, tudiz jsme se museli prizpiisobit novému prostoru a zpiisobu
prodeje. Nespornad vyhoda je v takzvané ,suché cesté’, kdy zdakaznik prijede, je kompletné
obslouzen pod strechou a odjizdi s ndakladem. Museli jsme zménit také tok materialu. Pri
nakladce a vykladce muselo dojit ke zmeénam. V dnesni dobé je klicova dostupnost materialu,
cena a také rychlost obsluhy zdkaznika. Ne vzdy je cena hlavnim kritériem, zvlaste u stalych
zakazniku, kdy je pro né podstatna prave rychlost obsluhy. Mdame do aredlu vice vjezdii a
V jednu chvili tam miize byt obslouzeno vice zdakazniku najednou. Porovnat, ktery z arealu je
lepsi, se jednoznacné nedd posoudit. V obou aredlech jsme se museli prizpiisobit danym
podminkam. Pohodlnéjsi nakladani je pochopitelné v novych prostorech, kde je vice
portalovych jerabii, vice moznosti a nakladka je jednodussi.

7. Manipulace s materialem je tedy lepSi?

., Ano, je lepsi. Zménilo se treba nakladani vysokozdviznym vozikem, coz vyzadovalo urcitou
zkuSenost a zrucnost skladniki. Dnes, kdy je naklidka ve vétsiné pripadii jerdabem, je
manipulace lepsi z hlediska bezpecnosti i z hlediska presnosti. Jeraby s technologii
mikropohybii umoZnuji presnéjsi zachdzeni. Skladnik se tedy dokadze trefit presné tam, kam

¢

potrebuje.

8. Jakym zptiisobem je oznaceny material? Vyhovuje Vam?

,, Material je znacen tremi zpiisoby. Jednak zistavaji na matrialu Stitky z vyroby, které
oznacuji material, pokud nejsou strzeny pri manipulaci, nebo pri dodavce materialu na
otevireném navesu. Tyto Stitky zdaroven slouzi jako kontrola pro skladniky, kdyz prijimaji
zbozi. Druhym zpiisobem je popisovani materialu pomoci lihovych fixii. Ty jsou odolné vici
Casu, prachu i vode. Materidl je popisovan z ruznych stran, aby pri témeér jakémkoliv ulozeni
bylo mozné napis videt. V neposledni radeé se ke znaceni materidlu pouzivaji plastoveé stitky,
které si vyrabime. Tycovy material (jekl, trubky) se zaklada pokazdé na stejné misto, které
Je nalezité oznacené primo na regalu. Materidl v téchto regdlech se jiz dale neoznacuje.
Samotnou kapitolou jsou inventury, kdy se material podrobi kontrole premérenim a je
nalezité oznacen.

9. Oznaceni materialu se p¥i st€éhovani nijak neménilo?

., Nemeénilo. I pred stehovanim bylo pouZito stejné oznaceni.

10. DoSslo pri stéhovani k néjaké zméné v administrativé (administrativnich procesech)
firmy?

,, Ke zmené doslo. Je to dano usporadanim pracovisteé, respektive prodejnim mistem. Drive
tiskla objednavky fakturantka. Nasledné zakazku predala na pripravu skladnikovi a pokud
material nebyl dostupny, byla objednavka predana dale k reseni vedeni spolecnosti.\ dnesni
dobé je to trochu jinak. Objednavky tiskne vedeni spolecnosti a ihned kontroluje dostupnost
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objednanych polozek. Material, ktery neni na sklade, je doobjednan a az pak je zakazka
predana na pripravu. Podle toho se i lépe odviji planovani dopravy.

11. Jste spokojeny se souc¢asnou administrativou (administrativnimi procesy) ve firmé?
Pokud ne, pro¢?

., Spokojeny clovek nemiize, respektive nesmi byt nikdy, protoze musi byt stale ostrazity,
nebot’ konkurence nikdy nespi. To je pro nds dilezitda hnaci sila. Nespokojenost vidim
V mnozstvi ukonii zavisejicich na lidském faktoru, konkrétne v predavani informaci. Nyni
popisi idealni stav. Jeden clovék nabidne zakazku, prijme objednavku, pak udéla pripravu,
pripravi materidl, predd objednavku zdkaznikovi a vyfakturuje ji. V podstaté jeden clovek
dela vsechny cinnosti, ¢imz by vznikala mensi chybovost. Samoziejmé toto fyzicky neni
mozné, ale bylo by to prakticke, jelikoz ma clovék prehled o tom, co sam nabizel, vi, co daval
na pripravu a nemiize se stat zamena pri nakladce. Ale realitou je, zZe jednotlive ukony
procesu prodeje Fesi vice zaméstnanci a tim je pravdépodobnéjsi vznik chyby. Coz se
snazime eliminovat, ale jak rikam, lidsky faktor sehrava svou roli. *

12. Jaky je stéZejni bod nedostatkii tykajicich se administrativy na skladé, fakturace a
plateb, poptavani materialu, ¢i evidence?

,,Jeden ze stéZejnich bodii kazdé profese, at uz vyrobni, nebo obchodni, je systém zpétné
kontroly. U vydeje materialu jsme zpétné kontroly docilili zavedenim duplicitnich
propisovacich vydejovych listkii. Ty jsou nasledné denné kontrolovany. Co se tyka
objednavek, nechtéli jsme prehnanou kontrolou zahltit administrativu, abychom nevytvareli
,papir pro papir’, jak se rika. Chceme, aby byrokracie byla co nejjednodussi kvuli
kazdodennimu vyvoji samotného prodeje a narocnosti zakaznikii. Kdyz se zpétné vratim do
historie, drive byl zdkaznik spokojeny, kdyz jednoduse sehnal materidl. V dnesni dobé si
vybira jak dodavatele, sluzby, ceny atd. Celkové se snazime prizpiisobit narocnosti

obchodu. “

13. Pripada Vam administrativa pfiméfena nebo nadbytecna?

,, Personalné i papirove mi to pripada tak akorat. Administrativa urcité neni nadbytecna. Je
to otazka budoucnosti a digitalizace. Na druhou stranu nejsme tak velka firma, ktera by si
mohla dovolit oddéleni, které by se zabyvalo zkoumanim celého procesu administrativy.
V soucasnosti se snazime neustale zdokonalovat na zakladé odezvy na néjaky krok
V procesu.

14. VétSinou praci nejvice zdrzuji drobné detaily. Jste si néjakych takovych drobnosti
védom?

., Neuvedomuji si, Ze bychom aktudlné primo vesili nejaké drobnosti. To jsou véci, které se
resi vetsinou za pochodu a ¢loveék si je ani neuvédomuje. U nas dva materialy, které vypadaji
naprosto stejné, jsou ve skutecnosti odlisné pro zakaznika. ZaleZi to na jakosti materidalu a
slozeni. To je samoziejmé podstatny problém, jelikoz skladnik to nevidi modre, nebo zelene.
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Musi mit v§e nalezite popsané. Zaroven objednavka by méla mit urcity rad a je to dané
presnou normou, jak by méla vypadat. V dnesni uspéchané dobé to lidi prosté reknou na
pul pusy’, mnohdy pletou rozmery v milimetrech, centimetrech dohromady a clovék se tomu
musi néjakym zpiisobem podridit a prizpiisobit. *

., Iyto nedostatky, co prindsi zrychlena doba, musi clovek odstranit na urovni své
profesionality a odhadnout, co tim zakaznik myslel a na co si dat pozor. Na tyto detaily musi
byt zaméstnanec upozornén, protoze je tu opét lidsky faktor — chybovost clovéka. Prilisna
kontrola by mohla proces obchodu ztiZit a zvysit naklady nad jeji efektivnost.

15. Jste spokojen s poradkem, usporadanim a mnozstvim véci v kancelarich?

., Existuje na to dokonce celd studie. A velké zahranicni firmy na to maji samostatnd
oddélent, kterd urcuji usporadani stolu. Cili ja zase vychdzim ze své pozice a z velikosti nasi
firmy. My jsme firma mensiho rozsahu, co se tyka poctu zaméstnancii. Pro mé je dulezite,
aby se jak zaméstnanci i zakaznici citili prijemné. Pochopitelné, kdyz clovéek travi vice casu
na stejném miste, tak mu okolni nedostatky zevsedni, coz je potreba odbourat. Nejsem
zastancem toho, aby bylo pracovni misto neprehledné. V pritbéhu dne se resi vice pripadii a
preskakuje se od jednoho k druhému. Neni to o tom, Ze bych mél na stole rozdelanou jednu
zakazku, ale celkovy dojem nesmi piisobit chaoticky. Co se tyka napriklad dress code, tak ho
u administrativni cdsti zaméstnancu nevyzZadujeme. Zdroven nezalezi na tom, zda

3

zaméstnanci maji na svéem pracovnim misté osobni véci ¢i hrnek s cajem. *

e Vramci zaméreni a velikosti této firmy to neni asi aplné podstatné. VétSina
zakazniku je z Fad Femeslniki, stavebniki ¢i Fidicia, ktefi pouze maji za ukol
material nalozit a odvézt. TakZe prostiedi pro né asi neni tak podstatné ze?

,,Ano, neni podstatné, ale na druhou stranu chceme, aby se zakaznik v miste prodeje citil
prijemné a mile. Jedna se o prostredi, atmosféru, pristup personalu atd. Kultura prodeje
musi byt na urovni, ale nevyzaduji striktné néjaké normy. *

e TakZe Zadné vyrazné nedostatky v této oblasti nevidite?

,, Pokud néjaké nedostatky spatiujeme, je samozrejmé vyzadovana naprava. Kdyz si napr.
zaméstnanec zkrasli své pracovni prostredi nevhodnou dekoraci, je na to upozornén. “

16. Jste naklonén pripadnému zlepSeni souvisejicim s omezenim "papirovani" - i v
pripadé vysSich pocateénich nakladia?

,, Urcité ano, povazujeme to za jednu z nevyhnutelnych véci v budoucnu. Zatim jsme neméli

zadny vyrazny impulz k nahlé (velké) zmené. Kdyby prisel néjaky podnét, tak jsme zasadné

pro a vysi pocatecnich nakladiit bychom samozrejmé zvazovali v ramci vyhodnosti daného

projektu a ,usiti ‘ zlepseni na miru. To jsou takové dilci kroky, kterymi prochdzime v priitbéhu

vyvoje za uplynulych 25 let.
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e Presnou vysi investice, kolik byste byli ochotni za zlepSeni administrativnich
procesu zaplatit, Fict nelze?

., Ano, nelze. Zatim jsem se nad tim nezamyslel, takze ze mé ted’ Zadné cislo urcité nevypadne.
Obecné se da pocitat s tim zZe, pokud usSetrim jedno pracovni misto, tak vyse platu z tohoto
mista se muze priblizovat investované castce. Pochopitelné nepredpokladam, Ze by byl
nejaky nas stavajici zaméstnanec takhle jednoduse nahraditelny v nasem obchodnim
procesu. Museli bychom mit vizi, co nam to v budoucnu miize prinést. Uprimné o digitalizaci
administrativy jsme zatim nepremysleli. Co se tyce skladu a néjaké automatizace, to je
budoucnost, kterd by se nam libila. *

17. Pfemyslel jste v dohledné dobé o néjakém zlepSeni ve firmé? Pripadné jakém?

., V administrativé uplné ne, ale co se tyka skladu, tak ano. Nekdy je to téma aktudlnéjsi,
nekdy zas ne tolik.

e Mate néjaké konkrétni napady na zlepSeni ve skladu?

,,Ano, je to automaticky zakladac na plechy. Jedna se o jakysi paternoster. Obecné u oceli
je problém jeji hmotnost a u profilii navic rozmeéry. Profilova ocel je casto neskladna. U
plechii je to témer to samé. Pro realizaci inovace se zamérujeme na hledisko vstupni
investice a vvkonu zarizeni. Zatim jsme nenasli vvhovujici systém, ktery by uspokojil nase
potieby. U nabizenych strojii je casto nedostatecna nosnost. Ve chvili, kdy bychom museli
pri naskladnéni material prebalovat nebo s nim néjak ddle manipulovat, bylo by to
neefektivni. Nenasli jsme zatim ideadlni reseni pro zménu, tudiz jsme to zatim nerealizovali.
Druhou vizi do budoucna je automaticky vydej materialu, kdy je material pripraven
V jednotlivych kdjich a uprostied jezdi jerab, nebo kombajn rekneme, ktery materidl sbira.
Kdyz zakaznik bude chtit par druhii takového materidlu, automat to jednoduse pripravi bez

¢

zasahu ¢lovéka.

e Takovy Amazon s hutnim materidlem dalo by se Fict?

Vevr

3

Jjednak na sklad, jednak na zarizeni samotné.

18. Které zlepSeni byste realizoval co nejdiive?

,, Urcité by to byl ten ,paternoster ‘ na skladovani plechii. Jinak co se tyka modernizace, tak
Jjsme pri stehovani zvazovali zavedeni magnetickych jerabu, kdy clovek zaddava mnozZstvi
magnetem. Je to jednodussi, rychlejsi vzhledem k podvazovani, i co se tyka bezpecnosti. Ale
pocatecni investice se nam v dobé stehovani zdala prilis vysokd na to, abychom to
realizovali. Do budoucna je to urcite také jedna z moznosti zlepseni na sklade.
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e V magnetickém uchyceni je vyhoda pouze lepSi manipulace, nebo i vyhoda
napriklad co se tyka vaZeni daného materialu?

., Vétsinou to jsou obé dve. Odviji se to od pozZadavku zadavatele vyrobci jerabii. Je
samozriejmé mozné tento system nasledné spojit i s fakturaci, ale to je bohuzel az dalsi krok
automatizace.

e Rekl jste mi, jaké prvni zlepSeni byste rad realizoval na skladé. KdyZ se nyni

a4

zamérime na administrativni procesy, co byste zde primarné chtél zlepSit?

., K cemu bych se priklanél, je oblast vstupu lidského faktoru. Ale ne ve smyslu toho, Ze to
nebude délat clovek, ale spis ujednotit co nejmensi pocet lidi, kteri by dany problém resili a
nemuseli se s nim seznamovat dalsi zaméstnanci, aby byl administrativni krok co nejmensi
— odstranit napriklad predavani papirovych vzkazu, které se v tezkem provozu muzou lehce
ztratit. Kdybyste mél napriklad vzkaz na tabletu, tézko ho nékam vyhodite. Na druhou stranu

«

muize se rozbit. I samotna digitalizace ma sva rizika.

19. Jaké jsou hlavni cile zlepSeni?

., Hlavni nasi ¢innosti je obchod, tudiz generovani zisku. Ten je také hlavnim kritériem. Neni
to treba pocet uzavienych obchodii ani pocet vyexpedovanych tun materialu. Samoziejmé
kazda investice do zlepseni by meéla vést k efektivnosti a zlepsSeni prodeje, popripade
usporeni pracovniho mista. Musi byt vSak zachovana kvalita nabizenych sluzeb a
spokojenost zdkaznika. To je nedotknutelné.

I3

20. Jaké jsou hlavni prekazky zlepSeni?

., Moznd cas zkouseni v praxi. Ted' trochu odbocim, kdyby nas sama oslovila firma, ktera by

¢

nabidla Feseni uspor nebo zefektivneni prdce, tak by to stalo za uvahu.*

e Je kromé ¢asu néjaka dalsi prekazka?

,Dalsi prekazku vidim v persondlnim vytizeni lidi samotnych, mozind v nabizenych
produktech. Kdyz to vezmu z globdlniho pohledu, tak s aktudlni situaci jsme spokojeni. Ve
chvili, kdy dojde takzvané na ,lamani chleba‘ a néco zacne vyrazné pokulhavat, museli
bychom projit aktualni trend na trhu nabizenych mozZnosti uspor a automatizace. Prizndm
se, Ze nevim, zda to nabizi napriklad jiné ucetni systémy, nebo jaka je jind moznost
efektivnejsi administrativy. Kdyz jde clovek do obchodu, tak vi, Ze chce rohlik, housku atd. a
vSude mu pokladni naictuje ndkup stejnym nebo velmi podobnym zpiisobem. V oblasti
obchodu s hutnim materialem zdadny sjednoceny postup neexistuje. Kazda firma ma sviij
postup. Jeden z nich jsme také aplikovali v nasi firmé. Je pravda, ze jsme nevyhledali Zadnou
odbornou pomoc a resime vse podle svych zkusenosti. *
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21. Nyni se zeptam na konkrétnéjSi otazku. Jak pracujete s odifezky na skladé?
NeuvaZujete o zlepSeni evidence odiezka?

., To je také jedna oblast, kde by bylo mozné zlepSeni, mozné vyuziti carovych kodu, nebo
digitalizace v oblasti uskladnéni. Je pravda, ze velkda spousta (zhruba 80 %) materidlu
odchazi z nasi firmy narezand, co se tyka velkych profiliu. Nepocitam jekly, tam by to
procento bylo mensi rozhodné. Cili evidence odiezkil je urcité misto, které by stdlo za iivahu.
Muselo, by to ale zasahnout cely sklad. Nelze napriklad oznacit carovymi kody jenom zbytky,
protoze by bylo nutné mit prehled i o celych tycich na sklade. Je to ale oblast, ktera stoji za
zminku. V soucasnosti to delame fyzicky a diky castému rezani se obratka zbytku pomérné
rychle meéni. Zbytek, ktery zbyl z Fezani dopoledne miize byt odpoledne prodan, nebo naopak
miize byt ve skladé delsi dobu, takze v tomto sméru pri bézném rychlém rezani je to reseno
podle zkusenosti mistra, pripadné skladnikui, kteri obsluhuji pilu. U vetsich zakazek je to
Feseno vedenim spolecnosti na zakladeé vypoctu presnych reznych planii. *

o TakZe nemate vyloZené pi‘echled aktuilnich odiezka na skladé v elektronické
podobé? Jsou také oznacované lihovou fixou?

,, Odrezky jsou samoziejmé evidované jako skladova polozka. Materidl neni rezanim nijak
znehodnocen. Propojeni skladu a vedeni je velice uzké. Behem dne dochazi k castému
kontaktu se skladem, tudiz Ize Fict, Ze prehled o uskladnéném materialu je na dobré urovni.
Neni to o tom, ze by zbytky lezely nékde na hromadé a nikdo by o nich nevédeél. Zbytky jsou
peclive evidovany a snazime se o jejich eliminaci. Zdaroven v nich takzvané lezi penize.
Diilezité je, ze to nejsou ,mrtvé penize, jelikoz nelezi na skladeé dlouho. Vétsinou je to plusem
i pro zakaznika. Mnohdy prichazi s poZzadavkem na kratsi kus, nez je vyrobni délka z huti.
Snazime se o rychlou obratku, resime pripady individualné zakaznikovi na miru, cili se
zbytky pracujeme dnes a denné. Muze se samoziejmé stat, ze se néktery zbytek prehlédne.
Zde se nabizi prostor pro automatizaci evidence zbytkii. *

e Nedéla Vam nékdy problém prodleva mezi fyzickym vyskladnénim materialu
ze skladu a vyskladnénim v elektronické evidenci? Napiiklad, kdyZ je material
vydan zakaznikovi, ale neni ihned zaevidovan v pocitaci a v tu chvili miize
nékdo zvedeni potvrdit objednavku toho samého materidlu jinému
zakaznikovi.

., Stdt se to pochopitelné miuze. Nas ucetni program vsak umoznuje davat material do
rezervaci a do vyrizujicich se objednavek. Tomuto problému tedy veétsinou predchazi
samotny ucetni program, ale snazime se o to, aby bylo materialu na sklade dostatek. Je to
dané velikosti firmy a tim, Ze obchod Fesime u jednoho stolu. Je to obecné naplni prace
spolecnosti, kdyz vidime, ze nam dochazi néjaky material, tak ho doplnime. Je velice
ojedinélé, Ze zakaznikovi néco slibime a material fyzicky nemdame. Vnimdm to jako podstatny
problém, kterého se snazZime vyvarovat.
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22. Nyni prejdeme k oblasti komunikace ve firmé. Jste obecné spokojeny se
souc¢asnou komunikaci ve firmé?

,,Ano, vychazime z tydennich planovanych porad, kterych se ucastni zastupci jak skladu,
administrativy, tak vedeni. ReSime na nich iikoly na bdzi celé firmy. Plinuje se rozvoz,
V pripade vétsiho celku deéleni a terminového plnéni. Vsechny aktualni obchody jsou reseny
V denni komunikaci (priprava, déleni, rozvoz...). Jelikoz je prodej Zivy organismus, miize se
stat, ze se na tydenni porade naplanuje rozvoz a nasledné je zménén vlivem jiné skutecnosti,
ktera se musi vyresit. S komunikaci jako celkem jsem spokojeny. Je cetna a samoziejme ve
firmé nasi velikosti povazujeme propojeni skladu, administrativy a vedeni za velmi diilezite.
Prosté to musi byt jeden homogenni celek.

¢ Tudiz komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi je dobra?

, Ano, je dobra. Nemam k ni Zadné vyhrady. Samoziejmé néjaké napéti nebo nevrazivost
mezi zamestnanci vede K tomu, Ze je néco Spatné a nebudi to dobry dojem zdkaznikii na firmu,
coz si samozrejmé nemiizeme v Zadném pripade dovolit. **

23. Vidite problém v néjakych dlouhych komunikaé¢nich kanalech a chybach, které se
od nich odviji?

., To je pravé oblast, kterou se snazime eliminovat. Pri zadavani ukolu je vyzadovana zpétna
vazba od podrizenych.

24. Zhruba 70 % komunikace firmy s okolim probiha pomoci e-mailu, zbytek je
realizovan telefonicky. Mate zavedenou pevnou linku, pouZivate ji?

., Dritve jsme komunikovali pomoci dopisii, telefonu a faxu, coz se samozrejmé s postupem
casu omezovalo. Pri stehovani jsme zvazZovali, zda vitbec pevnou linku zachovat nebo ne.
Nakonec jsme radi, Ze jsme ji nechali funkcni predevsim kviili telefonnimu cislu, které si lidé
historicky pamatuji. Z tohoto ditvodu jsme neménili ani jméno firmy. Zrusili jsme fax. Dnes
je velka cast komunikace reSena digitalné a postup je takovy, Ze pracujeme s virtudlni
ustiednou, kdy hovor z pevné linky je automaticky prepojovan na mobilni telefon. Lidé tedy
Volaji na pevnou linku a ja s nimi hovorim pres sviij mobil.

e Zaméstnanci mezi sebou nepouZivaji pevnou linku?

,, Komunikace s vizudalnim vysvétlenim je efektivnéjsi a mozna i rychlejsi. Neustdle
pracujeme s rychlosti. Komunikace mezi zaméstnanci pomoci pevnych telefonii je moznd,
ale nevyuziva se. Spise jsou pouzivany mobilni telefony.
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e Vsiml jsem si, Ze zaméstnanci mezi sebou také pouzivaji komunikaéni aplikaci
WhatsApp. Urychluje Vam to praci, vyhovuje Vam? A je tento zpusob
komunikace vhodny?

., Vyuzivame ho. Vyuzivame i jiné aplikace, ale tuto opravdu nejcastéji. Velkou vyhodou je
predevsim moznost posilani fotografii a pak samoziejme klasické vyhody chatu. Rychla
komunikace, p7i které je zaroven videt, zda si clovek zpravu zobrazil a precet.

., Jeste se vratim k priprave samotné. Udrzujeme samoziejmé néjakou ,Stabni kulturu’, coz
chci hlavné kvili zaméstnancum, ponévadz pokud pripravu zakazky dame pokazdé jinak, tak
se SV ni zaméstnanec musi nejdrive slozité zorientovat. Kdezto my potrebujeme, aby kazdy
skladnik v danou chvili védeél, co ma pripravit nebo narezat. Priprava velkych zakazek se
tiskne rovnou z ucetniho programu. Je to pro skladniky prehlednéjsi nez priprava psand
viastni rukou. U té miize dochazet k problému v citelnosti. Mam radsi, kdyz je to pro cloveka
zirejmé a zretelné, aby se eliminovaly chyby.

25. S tim souvisi i ma dalSi otdzka, ktera se tyka posilani papirki po firmé. VSiml jsem
si, Ze je tento zpusob komunikace také pomérné ¢asto pouzivan. Diivod proc se jej
drZite je ten, Ze jsou na néj zaméstnanci jednoduse zvykli?

,,Ano presné tak, jsou to ale pouze dopliujici nebo upresnujici informace. Je to dané tim, ze
je na to celd firma zvykla. Nerikam, Ze bych se branil prechodu na néco nového, ale musel
by to byt systém, ktery je odzkouseny, a ktery jsme schopni uplatnit pro nase potieby. Kazda
nova véc ma sve mouchy, znam to, ale urcité bych tim nechtél narusit obchod. “

e Maite namysli tedy hlavné to, Ze by vas to mohlo zdrZovat?

,Ano, presné jak to rikate. Kdyz budu data néjakym zpiisobem zpracovavat a zadavat do
systemu a to pro me bude slozité a nebude to komfortni, tak se tomu budou zaméstnanci
branit, protoze maji dalsi praci a miize to byt v diisledku neefektivni. Naopak kdyz bude
nejaky systém, ktery bude fungovat, bude rychly, pohodiny pro lidi, tak po ném urcité skoci
radi a my jako vedeni také. Je to o té nabidce na trhu. “

26. Nenastane v pripadé vypadku zaméstnance vyznamny problém, jelikoZ jeho
nahradnik neumi psat a ¢ist papirky, jak jsou ostatni zvykli?

., Nenastane, jelikoz FeSime stoprocentni zastupitelnost. Zivotni heslo zni: ,Kazdy je
nahraditelny’, takze neni to o tom, Ze by tu byl clovek specialista a c¢ekalo to vSe na néj, az
se vrati. To si v obchodé samoziejmé nemiizeme dovolit. Zakaznik chce byt jednoduse co
nejdriv obslouzeny a neni to o tom, zZe si muzu napriklad dnes prodlouzit sménu a zitra mit
o to volnéji, jako to byva u vyrobnich firem.
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27. Mate jasné urcené rozvrZeni prace jednotlivych pracovniki?

,,Dalo by se 7ici, Ze mame rozdélené cinnosti, i kdyz (jako ve volejbale) jsou tu i urciti
,univerzalové®, kteri umi zastoupit vétsinu prdace — napriklad mistr. Neékdo je

«

specializovanéjsi na néjakou oblast, ale v uvozovkach vsichni musi umet vsechno.

28. Kdy jste se rozhodli prejit na ekonomicky systém Pohoda a jaké byly hlavni
divody?

., Bylo to pred mym nastupem do firmy zhruba mezi lety 2002-2003. Presli jsme na software
Pohoda predevsim, kviili zavedeni nové technologie. Predchozi systém bézel na DOSu,
kdezto tento uz fungoval na operacnim systemu Windows. *

29. NepremysSlite o jeho rozsifeni nebo pripadné zméné?

., Program Pohoda je pomérné obecny i se svou specifikaci pro rizna odvétvi. Ze by byl
urceny cisté pro prodej hutniho materialu, to urcité neni. Necitim, Ze by nam branily néjaké
nedostatky, nebo ze bychom méli néjakou vylozené touhu po zmené, neni to tak. Bereme to
moznd ze zvyku a vzdjemné nam to vyhovuje, nemame problémy. Samoziejmé dochazi
K riiznym pomérné Ccastym aktualizacim. Firma Stormware, ktera je poskytovatelem
programu, ma sviij helpdesk. Jsme s nim spokojeni a neni ditvod ke zméné, nepremyslime o
tom. Byly urcité pasaze, kterym jsme se prizpiisobili a naucili se s nimi pracovat.

30. SnaZzite se komunikovat se v§emi zaméstnanci firmy a ziskavat od nich pripominky,
naméty ke zlepSeni?

,, Urcite, realizovatelné napady nebo ulehceni prdace, zvyseni efektivity ve smyslu i zisku je
financné ohodnoceno. Na druhou stranu kazdy clovék na svém pracovisti pracuje tak, aby si
tu prdci néjakym zpusobem ulehcil. Ja mu ze své pozice ieknu, co ma udélat, ale jak praci
vykond, to musi védét sam. Je to o tom, Ze maji urcité moznost kreativity a to, co ma smysl a

3

je prinosem, tak je ocenéno.

31. Jaka je podle Vas spokojenost zaméstnancu se stavajicimi administrativnimi
procesy?

,,»No, tak to by byla nejlepsi otazka primo na né. Obcasna kritika skladu je, ale nevim, jestli
je to vylozené v komunikaci. Samoziejmé chybovost néco stoji. Jednak to stoji firmu penize
a jednak usili. Uvedu priklad. Kdyz je dana Spatna priprava na sklad, skladnik material
pripravi, je expedovan a nasledné zjistime chybu a musime celou zdleZitost napravit.
Diisledek je dvoji prace pro sklad a financni ztrdta pro firmu. NedokazZu rict, Ze jsou vSichni
stoprocentnée spokojeni s komunikaci, nebo s administrativni zatézi obecné, ale na druhou
stranu hleddame pristup a zlepseni. **
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32. Mate néjakym zpisobem FeSené automatické objednavani materialu, ktery
dochazi?

,, Nemame. Je to dané predevsim vlivem vyvoje cen, které se neustale meni. Tudiz se vse resi
individualne. Co se tyka mnozstvi nakupovaného materialu, tak to je moznost vyhody, nebot
prodavame vsichni stejny material. Kdyz si vezmete IPE 200, tak ho v celé Evropé koupite
naprosto stejny. Rozdil je samoziejmé v cené a my se potom musime dostat na tu nejlepsi.
Kdyz prodavate auta, tak je jedno je cervené, druhé je bilé, list se v typu prevodovky atd. Je
tam mnoho moznosti a druhu, tady u nas ne. My se snazime zakaznika presvédcit napriklad
i néjakou sluzbou. “

Tim padem je to z mé strany vSe. Mockrat Vam dékuji za rozhovor.
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