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1 Uvod

vvvvv

Je pfirozenou soucasti kazdodenniho zivota lidi. Zajistuje vymeénu informaci a slouzi
k vytvafeni a udrzovani mezilidskych vztaht. Diky komunikaci mizeme druhému

¢loveéku vyjadrit emoce, pocity, nazory a celkovée to jak ho vnimame.

Manazeti kazdé organizace si uvédomuji, ze komunikace je efektivni nastroj,
bez kterého by organizace nemohla fungovat. V oblasti Skolstvi se feditelé stavaji
manazery a komunikace je nezbytny prostiedek, ktery vyuzivaji k efektivnimu fizeni
své Skoly. Komunikace je faktor, ktery zajistuje rozvoj komunikacnich, socialnich
a dalSich dovednosti ditéte. Hraje dtlezitou roli zejména v pedagogické profesi.
Pedagogicka komunikace je nastroj vyuky, bez které by nemohl vyucujici predat zakim
své znalosti. Role ucitele je velmi specificka. Ucitel by mél byt schopen organizovat,
prednaset, rozhodovat a poskytovat zakim spravné informace. M¢l by se zamérovat

na svtj osobnostni rust a zdokonalovat své verbalni i neverbalni schopnosti.

Komunikaéni dovednosti jsou utvafeny jiz v predSkolnim véku a vzhledem
k pozadavkiim spojenych se zahajenim Skolni dochazky je prace na rozvoji téchto
schopnosti U déti velmi dilezitd. Ve vzdélavacim procesu je komunikace specificka
postavenim pedagoga a zaka. Proto je nutné, aby ob¢ strany uplatiovaly vzajemny

respekt, ditvéru a pochopeni pro zachovani ucelu efektivni komunikace.

Cilem této diplomové prace je provést analyzu a zhodnoceni komunikace
ve Skolnim prostiedi. Teoreticka ¢ast se bude zamétovat na podstatu komunikace,
jeji ¢lenéni a charakteristiku pedagogické komunikace se zamétenim na zakladni Skoly.
V praktické¢ casti bude provedena analyza prostiednictvim dotaznikového Setfeni
v zakladni Skole Josefa Kajetana Tyla a zakladni Skole Albrechtice nad VlItavou.
Vyzkum se bude zaméfovat na nazory fediteld, uciteld a Zzaka jednotlivych Skol.
Vysledky z dotaznikového Setfeni obou Skol budou porovnany a vyhodnoceny
v praktické c¢asti. Pro pfipadné nedostatky ¢i komunikacni bariéry budou navrzeny

zmény pro jejich odstranéni.



2 Literarni prehled

2.1 Komunikace

Komunikaci lze charakterizovat jako proces vzajemného dorozumivani pomoci
verbalnich i neverbalnich symbolii mezi dvéma nebo vice lidmi. Termin , komunikace*
vznikl z latinského slova ,, communis ““, coz znamena ,, spolecny “ (Donnelly, Gibson, &
Ivancevich, 1995).

Prostfednictvim komunikace je mozné predat informaci od odesilatele smérem
Kk pfijemci. Pfedstavuje tak obousmérny proces. Dulezitou soucasti komunikace
je zpétna vazba, ktera patii k nezbytné dialogickému charakteru pojeti komunikace.
Je proto nutné komunikovat jasné€ a vystizn¢, aby na obou stranach doslo ke shodnému

pfijeti sd€leni (Trojanova, 2014; Adair, 2004).

Sdéleni jsou obvykle slozena z verbalnich a neverbalnich signaly,
které se obvykle navzajem podporuji a doplituji. Clovék sam o sobé funguje jako celek,
jelikoz pti komunikaci vyjadifuje jak mysSlenky (verbalng), tak zéroven i1 pocity
(neverbalng). Tedy neni-li porozuméni vysledkem pfenosu prostfednictvim verbalnich

a neverbalnich symbold, nejedna se o komunikaci (DeVito, 2008; Rehot, 2012).

Kazdd komunikace ma wurcitou podstatu a cil, kterého chce dosahnout.

Mezi hlavni cile patfi:

= Spojovat: vytvaret vztahy mezi lidmi.

= Pomadhat: nabidnout feSeni druhé strané.

= Qvlivilovat: ménit postoje a chovani druhych.
= Uit se: ziskavat znalosti a dovednosti.

= Hrat si: proZivat a t&it se z kazdého okamziku (Rehot, 2012).

2.2 Proces komunikace
Jak uz bylo zminéno, komunikace je proces. Lze znazornit komunikacnim

modelem, ktery se rozklada na osm hlavnich prvk:

1. Odesilatel: komunikator, ktery je zdrojem sdé€leni pro ptijemce.

2. Koédovani: ptevedeni sdéleni do srozumitelnych symbold.

3. Zprava: soubor symboll, které komunikator sdili. Je vysledkem procesu
koédovani.

4. Médium: kanal ureny pro prenos sdéleni. Spojuje komunikétora s piijemcem.



5. Dekodovani: pfijemce pfifazuje vyznam pifijatym symbolim. Tim se pozna,
jak je komunikace efektivni.

6. Piijemce: osoba, ktera pfijima symboly a pievadi je do srozumitelnych
myslenek.

7. Zpétnd vazba: reakce piijemce sdéleni. Rozvadi jednosmérnou komunikaci
na obousmeérnou. Vyhodnocuje stupenn efektivnosti komunikace. Zpétnou
vazbou je mozné se presvédcit, zda bylo sdéleni spravné pochopeno.

8. Sum: faktor, ktery naruiuje pienos & pifjem sdéleni. Obvykle ma povahu
fyziologickou (vada sluchu), psychologickou (bolest hlavy), fyzickou (hluk)

&i sémantickou (nepochopeni vyznamu) (Rehot, 2012).

2.3 Druhy komunikace

2.3.1 Verbalni komunikace
Verbéalni komunikace je lidsky proces patiici mezi podstatné charakteristiky
lidského spoleCenstvi. Pfedstavuje specifickou formu spojeni lidi prostfednictvim

sdileni verbalnich znakt (Janousek, 2015).

Pti verbalni komunikaci se lidé dorozumivaji pomoci slov prostiednictvim jazyka.
Prostiedkem verbalni komunikace je tedy mluvené slovo. Realizuje se v bézné interakci
lidské spolecnosti. Soucdsti mluvené fteci jsou tzv. paralingvistické aspekty.
Za nejbéznési 1ze pokladat rychlost a plynulost feci, zabarveni a ton hlasu, pauzy v feci,

délka doby mluveného projevu, apod. (NeleSovska, 2005; ValiSova, 2011).

Verbalni komunikace v sobé zahrnuje jak zvukovou tak i pisemnou formu feci. Re¢
jako takova je nejsrozumitelnéjSim nastrojem komunikace, jelikoz pfi pfenosu sdéleni

mluvenou fec¢i dochédzi k nejmensim ztratdm informaci (ValiSova & Kasikova, 2011).

Pii komunikaci mohou vzniknout piekazky, které brani interpersonalni komunikaci.
Tyto bariéry lze clenit na "interni" a "externi”. Interni bariéry jsou zpusobeny
osobnostnimi problémy komunikujictho. Externi bariéry maji podobu ruSivého

elementu z vngj$iho prostredi.
Interni bariéry:

= (Obava z neuspéchu.
* Emocni stav.
* Rozdily mezi komunikujicimi.

= Postoje (neticta, povySeni ¢i nesympatie ke komunikujicimu).
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» Fyzické nepohodli.

» Nesoustfedénost komunikujicich.
Externi bariéry:

= Rusivé prostredi.
= Hluk.
= RusSeni tfeti osobou (Mikulastik, 2003).

2.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Oznacuje se jako mimoslovni
komunikace. Obecné ji lze charakterizovat jako pfenos informaci vyplyvajicich
Z postoju ¢lovéka, jeho pohybt, gest, mimiky, pohybii o¢i, dotyki apod. Socialni
komunikace charakterizuje neverbalni komunikaci jako "Fec téla”, protoze clovek

je schopen piedat sdéleni i kdyz ml¢i (Vymétal, 2008).

Uspéch komunikace zavisi pouze na 7% verbalniho (slovniho) projevu, na 38 %
tonu a barvy hlasu a na 55% neverbalniho projevu, tedy z fteci lidského téla.
Mimoslovni komunikace se rozliSuje podle casti téla, které néco sdéluji. Jedna
se 0: mimiku, kineziku, gestiku, haptiku, proxemiku,viziku, a posturologii. (NeleSovska,
2005; Vymeétal, 2008).

Mimika

Mimika je oblast neverbalni komunikace, kde se vyskytuji v§echny obliejové
prvky s vyjimkou o¢i. To co mimikou lidé sdéluji, jsou zejména emoce. Oblicej ¢lovéka
je schopen vyjadiit emoce v podobé: Stésti, smutku, piekvapeni, strachu, zlosti,
znechuceni, opovrzeni ¢i z4ymu. Zakladnim signalem oblieje je "usmev”. Jedna
se o neverbalni komunikacni prostfedek, ktery navozuje piijemnou pratelskou

atmosféru. Odstraniuje omyly, nedorozuméni a vytvari zpétnou vazbu (DeVito, 2008;

Medlikova, 2010).
Gestika

Gestika je druh mimoslovni komunikace, jejimz nastrojem jsou pohyby prstu,
rukou a hlavy, které¢ jsou soucasti verbalniho projevu. Gestika vyrazn€¢ podporuje
verbalni projev a pfikladd mu urcity vyznam. Patii do oblasti kineziky a ze vSech

pohybii clovéka nejvice upoutava pozornost posluchace (Vymétal, 2008).



Kinezika

Kinezika je oblast socialni psychologie zabyvajici se pohyby téla. Do kineziky
se zahrnuji vSechny druhy pohybl cClovéka, které mohou vyjadfovat sdéleni. Kazdy
jedinec ma charakteristické pohyby téla, podle kterych ho 1ze identifikovat. Lze odvodit
jeho emocni, fyzicky stav i temperament. Napf.: Clovék s prud$imi pohyby bude
razantné&j$i v rozhodovani (NeleSovska, 2005; Vymeétal, 2008).

Vizika

Vizika je oznaceni pro zrakovou komunikaci, pii které predavame piijemci
signaly. Signdly se od sebe lisi v zavislosti na délce, sméru a charakteru pohledu.
Nedosazeni vhodné délky zrakového kontaktu mize u pfijemce sdéleni vzbudit dojem
nezjmu, studu & nervozity. Clovék v n&kterych situacich zavira ogi, aby se vyhnul
nepiijemnym ¢i rusivym podnétim. Dokaze tak zesilit vjemy ostatnich smysla a 1épe

se soustiedit (DeVito, 2008).
Haptika

Termin haptika vyjadiuje hmat neboli doteky. Hmat se povazuje
za nejjednodussi formu neverbalni komunikace, jelikoz hmat se u ¢lovéka vyviji diive
nez ostatni smysly. Pfi doteku mezi dvéma lidmi 1ze hodnotit druh a délku doteku i ¢ast
téla, kterou se lidé dotkli. Jedna napt. o: podéani ruky, objeti, pohlazeni, Stipnuti, apod.
Dotekem muizeme projevit pratelstvi, bezpeci ¢i emocionalni jistotu. (Vymétal, 2008;
DeVito, 2008).

Proxemika

Proxemika je zaloZena na posuzovani prostorové vzdalenosti mezi
komunikujicimi. V této oblasti Ize proxemiku rozdélovat dle vzdalenosti mezi

komunikatory:

» Intimni zéna: Ize ji vyznacovat od uplného dotyku do vzdalenosti 30-60 cm
mezi komunikujicimi. Tato zéna je vyuZivdna predevS§im mezi intimnimi
partnery, v roding, s détmi 1 domacimi mazlicky.

* QOsobni zéna: je vzdalenost od 30-60 cm do 1,2-2m. Tato zéna je typicka
pfi osobnich i pracovnich jednani.

» Socialni zdéna: byva pocitdna od 1,2 m do vzdalenosti 3,6 -10 m. V této

vzdalenosti obvykle probiha sluzebni styk ¢i obchodni jednani.



» Vefejnd zéna:je vzdalenost nad 3,6 m. V této vzdalenosti plisobi obvykle cizi

lidé, ktefi se neznaji. Napt.: herec na jevisti (Vymétal, 2008).
Posturologie

Pfedmétem zkoumani posturologie v neverbalni komunikaci je studium drzeni
téla. Tim, Ze ¢loveék zaujme urcitou polohu téla, signalizuje ostatnim jeho psychicky
a emocialni stav. Postoj jako takovy miize vypadat: pevng, jisté, neklidn€, uvolnéné,
strnule, apod. Z toho Ize vyvodit, v jakém psychickém rozpoloZeni se ¢lovék nachazi,

zda je klidny, vyrovnany, je ve stresu ¢i napéti (Vymétal, 2008).

2.4 Formy komunikace

1) Ustni komunikace

Tento typ slovni komunikace patii mezi nejrozsahlejsi a nejpouzivanéjsi formy
komunikace. B&zn¢€ probiha mezi dvéma ¢i vice lidmi. S Gstni komunikaci tésn¢ souvisi
také neverbalni komunikace v podobé zabarveni hlasu, vyrazii obliceje, gestiky, feci
o¢i, atd. Pokud se samotné slovni sdéleni spoji S neverbalni komunikaci, vytvoii

se celkovy vyznam komunikace (Veber & kol, 2006).
2) Pisemna komunikace

Pisemna komunikace je zprostfedkovana pisemnou formou ve formé rukopisu
¢ina pocita¢i. Oproti Ustni komunikaci zabere mnohem vice ¢asu. Je vyhodna
v situacich, kdy je nutné uchovat zpravu pro archivaci. Sdéleni v pisemné podobé
Ize poskytnout soucasné vice piijemcim, lze ho trvale uchovat i s rozsahlejsimi
informacemi a pfijemce ma vice ¢asu na promysleni vhodné odpovédi. Pfi tomto typu
komunikace je nutné se drzet zietelnosti, stru¢nosti, Uplnosti, zdvofilosti a spravnosti

(Vymeétal, 2008).

V tomto typu komunikace by méla byt vzdy dodrZovana urcitd pravidla,
jako napft.: smysl dokumentu, oprava vSech pieklepu, kontrola pravopisu, gramatiky
a interpunkce, Uprava formatu apod. Pokud by tato pravidla nebyla dodrzena, mohl

by dokument ptisobit na piijemce sdéleni nediveéryhodné (Hurst, 1994).
3) Elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace je komunikace tvofena prostfednictvim internetu,
elektronickych siti, faxu a telekonferenci. Zprostftedkovava rychly pienos velkého

mnozstvi informaci velkému poctu piijemct. Umoziuje relativné levnou komunikaci
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na vétsi vzdalenosti. Timto zpisobem je mozné zpravy odesilat v datovych souborech
v digitalni podobé. Nicméné prostfedky, které se pro tento typ komunikace vyuzivaji
(napf.: pocitace, fax, tablet, mobilni telefony apod.) maji vy$8$i pofizovaci cenu

i naklady na jejich udrzbu a opravy (Rehot, 2012).
Internet

Internet je globalni sit’, kterd spojuje pocitatové systémy po celém svéte.
Umoznuje rychlou komunikaci vS§em spole¢nostem, vladam, univerzitam i jednotlivym
uzivatelim. K internetu je zapotfebi mnoho pocitaci, datovych center, routerti, satelitd,
serverli a wi-fi vézi. VSechny tyto prostiedky umoziuji prenos informaci v digitalni
podobé. Piistup k internetu je umoznén prostiednictvim kabelu pfipojeného
Kk pocitacovému zafizeni nebo pomoci Wi-fi sité. Internet poskytuje uzivatelim online
sluzby v podobé€ napt.: webu, e-mailu, socidlnich médii, online her, aplikaci, apod.
Lze ho vyuzivat v rliznych zafizenich, jako jsou pocitace, tablety, mobilni telefony,

notebooky, atd. (Christensson, 2015; Sample, 2018).

2.5 Komunikacni bariéry
Termin komunikacni bariéry charakterizuje piekdzky, které brani uskute¢néni

komunikace a které jsou pii komunikaci pfekonavany. Mezi hlavni komunikacni bariéry
patfi:

» Nespravné dekodovani ¢i kodovani sdéleni,

= $patna volba komunika¢niho média,

» rozdily mezi komunikujicimi (v€k, vzdé€lani, pohlavi, kultura, ptivod, atd.),

» sémantické problémy,

= selektivni vnimani,

= $patné naslouchani druhému,

= fyziologické vlivy (bolest hlavy, inava, atd.),

= hluk,

* emociondlni a psychologické vlivy,

= $patné verbalni schopnosti,

= filtrovani (Vymétal, 2008; Rehot, 2012).



2.5.1 Odstranéni komunikacnich bariér
Dulezitym krokem pro odstranéni komunikacnich prekazek je uvédoméni kazdé
jednotlivé bariéry. Existuji metody, které slouzi pro zmirnéni ¢i odstranéni

komunikac¢nich prekazek:

» Zjednoduseni jazyka,

= zvoleni vhodného prostiedi pro komunikaci,

= zvoleni vhodného komunika¢niho média,

= provéiovani, zda bylo sdéleni spravné pochopeno,
* vyuzivani empatie,

= zpétna vazba,

sdéleni by mélo byt: uplné, stru¢né a vystizné (Rehot, 2012; Vymeétal, 2008).

2.6 Manazerska komunikace

Manazerska komunikace muze byt definovana jako komunikace tykajici
se opatieni, ktera sméfuji k dosazeni Zadouciho vysledku firmy (Donnelly, Gibson, &
Ivancevich, 1995).

Komunikace je velmi dilezitym nastrojem manaZera, jelikoZ naplituje az 90 %
jeho pracovni doby. ManaZer vyuzivd komunikaci napf. pii fizeni, vedeni porad,
informovani, motivovani, vyber a pfijimani pracovnikti, hodnoceni, atd. Prakticky témé&t
pfi kazdé jeho manaZerské ¢innosti. ManaZer by tedy m¢l aktivné a efektivné ovladat
komunikaci, jelikoZ vSechny komunikaéni nedostatky manaZera se promitaji

do komunikaéni Grovné firmy. (Mikulastik, 2015).

Komunikatory neboli osoby, se kterymi komunikuje manazer v organizaci, mohou
byt podiizeni, nadfizeni, klienti, zakaznici ¢i strany mimo organizaci, apod.
Komunikace uvnitf organizace je vyznamnym prostfedkem koordinace prace
jednotlivych utvart, proto také zalezi na organiza¢ni struktufe podniku, ktera by méla
zabezpecit prostor pro komunikaci ve Cctyfech smeérech: vzestupnou, sestupnou,

horizontalni a diagonalni, viz. Obrazek ¢. 1 (Donnelly, Gibson, & lvancevich, 1995).
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Obrazek 1: Komunikaéni sméry v organizaci

Vykonny
reditel
| | ] 1 | | ) 1
Manazer Pravni VWrob Financni  Technicky |Personalni
prodeje utvar yraoe utvar utvar utvar
_____ e
-7 w77
Vedouci Vedouci Vedouci
- zavodu zavodu zavodu

€—> Horizontalni komunikace
<----> Diagonalni komunikace
€ - —>» Vzestupng a sestupna komunikace

[THTTT

Zdroj: upraveno dle (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1995, str. 513)

*  Vzestupna komunikace
Efektivni vzestupnd komunikace se uplatiuje predevsim ve vysoce vykonnych
organizacich. Jedna se o komunikaci "zdola nahoru", tedy od jedinct na nizSich
stupnich k jedincim na vysSich stupnich organizacni struktury. Predpokladem
k fungovani této komunikace je podpora, motivace a povzbuzovani zaméstnanct
k diskuzi. Prikladem vzestupné komunikace jsou napf.: stiznosti, schranky
pro navrhy a pfipominky zaméstnanct, apod. (Donnelly, Gibson, & Ivancevich,
1995; management-marketing.studentske.eu, 2008).
= Sestupna komunikace
Tento typ komunikace proudi od jedinct na vysSich urovnich, k jedincim
nniz$ich urovnich podnikové hierarchie, tedy 'shora dolu". Zde se jedna
predevsim o sdéleni ve formé obéznikd, prohlaseni, manuald, podnikové publikace,
oficialnich stanovisek ¢i pracovnich instrukci (Donnelly, Gibson, & lvancevich,
1995).
» Horizontalni komunikace
Horizontalni komunikace, proudi mezi vedoucimi podnikovych utvarii
na rovnocenné organizacni Urovni. Nevyskytuje se zde podtizenost. Jedna se napf.
0 komunikaci vedouciho u¢tarny s vedoucim marketingového oddéleni (Donnelly,

Gibson, & Ivancevich, 1995; management-marketing.studentske.eu, 2008).
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= Diagonalni komunikace
Diagonalni komunikace smétuje kiizem po diagondle. Zahrnuje komunikaci
s pracovniky v jinych podnikovych utvarech, kteti mohou byt v hierarchii na vyssi
¢1 nizsi pozici. Nebere na védomi organiza¢ni strukturu atim tak slouzi pro
zkraceni Casu a urychluje informacéni tok v organizaci (management-marketing-
studentske.eu, 2008).

2.6.1 Manazer

Role manazera Ize definovat jako samostatnou profesi, kdy pracovnik na zakladé
jmenovani aktivné realizuje fidici Cinnosti pro které ma odpovidajici kompetence
(Veber & kol, 2006).

V podnikatelské vrstvé je manazer ten, kdo fidi podnik v zajmu jednoho ¢&i vice
vlastnikil této organizace. Nicméné V malych a stfednich firmach je mnohdy manazer
soucasné i vlastnikem podniku. Manazer muze byt osoba, ktera fidi nejen podnikatelské
firmy, ale také vladni agentury, Skoly, muzea, nemocnice ¢i neziskové podniky.
Manazefi by méli dosahovat pozadovanych vysledku tim, ze se postaraji 0 to, aby jejich
podnikové zdroje a utvary fungovaly efektivné. MéEli by byt schopni zvladat obtizné
a rozporuplné pozadavky, které mohou byt stanoveny v neptedvidatelnych podminkéach
ze dne na den. Dobry manazer by m¢l byt pfedevS§im vzorem pro své zaméstnance,
chovat se eticky, cestné a asertivné. MéEl by se zaméfovat pifedevsim na obecné pozitivni
mysSleni a umét efektivné komunikovat se vSemi zajmovymi skupinami uvnitf i mimo
organizaci. S&m manazer by mél na sobé neustale pracovat, rozvijet své dovednosti
I znalosti a byt schopen sebereflexe (Folwarczna, 2010; Robbins, Coulter, & DeCenzo,
2017; Armstrong & Taylor, 2015).

UspéSny manaZer je Clovek, kterého zameéstnanci podporuji, vzhlizi k nému
arespektuji jeho osobnost. Vykonnou silou manaZera je v prvé fadé , autorita*“.

Autoritu je mozné odvodit ze tfech zdkladnich hledisek:

» Vedouci skupiny: stav, ktery vyzaduje pfitomnost vedouciho daného tymu,

od kterého se ocekava, ze bude fidit celou pracovni skupinu. Ma dominantni
postaveni.

= ZkuSeny vedouci: nékteré urcité projekty a jednani vyzaduji vidce se znalostmi,

zkuSenostmi a schopnostmi, ktery se ujme vedeni.
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» Titul vedouciho: titul ¢i postaveni viidce zvySuji respekt. Pfesto nemusi zarucovat,

ze vedouci témito schopnostmi a znalostmi disponuje. (Tepper, 1996).
2.6.2 Leader
"Zaklad uspésného leadershipu thvi v praci s poslanim - v jeho definici a jasné

a pravidelné komunikaci"(Pilafova, 2016, str. 22).

Anglicky vyznam "leader", v Ceském ptekladu "vadcovstvi" je slozen z vyrazu
"lead", coz znamena vést. Leader vede své zaméstnance smérem k dokonceni ukolu
nebo dosazeni zadoucich cilii prostiednictvim riznych prostfedkd. Je to tedy proces,
pfi kterém leader zdmérné ovliviiuje zaméstnance k uskutecnéni ukoll, mise ¢i cile.
Pfi tomto procesu vyuzivd atributy, jako jsou: znalosti, pfesvédCeni, dovednosti,

hodnoty a moralka (Steigauf, 2011).

Leader vyuzivéa postupy, které proméni hodnoty v Ciny, ptekdzky ve zlepSeni,
vize v realitu a rizika ve vynosy. Leader, ktery chce byt inspiraci pro ostatni, by m¢l

splnovat pét zakladnich krok:

= Jevzorem,

* inspiruje spolecnou vizi,
* {idi se srdcem,

= zkousi nové postupy,

* umoziuji ostatnim se projevit (Kouzes & Posner, 2014).

2.7 Pedagogicka komunikace

Pedagogickou komunikaci Ize charakterizovat jako typ sociadlni komunikace.
V této komunikaci dochdzi k vyméné informaci mezi ucastniky vychovné-vzdélavacich
cili. Dochazi tedy ke komunikaci ucitele se zakem pii vyucovaci hodin€ i mimo ni,
ktera ma urcCité pedagogické funkce. Pedagogickd komunikace je prostfedkem
pro realizaci vychovy a vzdélavani, které umoznuji v podobé¢ verbalnich i neverbalnich

projevu uciteld a zakli dosahnout zvolenych cilit (NeleSovska, 2005).

Pedagogickd komunikace méa pfesné¢ urcené prostorové i Casové podminky,
ma stanoveny jasny obsah a cil, a jsou zde vytvofena predepsana pravidla styku mezi
ucitelem a studenty. Proto také existuje mnoho limitujicich faktort, které tento typ

komunikace ovliviiuji, jako napf-.:

* Prostorové omezeni: ucebny, laboratote, télocvicny, dilny, apod.

= Casovy limit: vymezeni délky vyucovani.
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» Konkrétn¢ stanoveny obsah a program komunikace: osnovy, témata, rozpisy.

* Pravidla chovani v pedagogické komunikaci: vztah ucitele a Zaka.

= Vyukové metody ucitele.

= Organizacni forma vyuky: komunikace je pfizpiisobena formé vyucovani
(hromadna, skupinova ¢i individudlni).

» Jazykové bariéry: sociokulturni odliSnosti v duasledku uzivani ciziho jazyka

zékem v domdacim prostiedi.

Skolska zafizeni se tyto limitujici faktory snazi omezit aplikovanim vhodnych
vyukovych metod, respektovanim osobnosti zdka, ktery ma pravo na své nazory
a tvorbou vzajemného respektu a diivéry mezi ucitelem a zakem (ValiSova & Kasikova,

2011).

Subjekty, které se v tomto typu komunikace vyskytuji, jsou na jedné strané:
ucitel, vychovatel, pfednasejici, ¢i vedouci zdjmovych utvart a na druhé strané: zak,
studen ¢i posluchac. V tomto ptipad¢ se jednd o nesoumérné komunikacéni partnery, jak
z hlediska socidlniho tak kvantitativniho. Roli "ucitele” vykonava dospéla osoba, ktera
stoji obvykle proti hromadné skupin¢ "Zdkii", tedy nedospélym jedincim. Ucitel
komunikuje se skupinou jako s celkem. V tomto ptipad¢ lze tento typ komunikace

charakterizovat jako "masovou komunikaci™ (Nelesovska, 2005).

2.7.1 Masova komunikace

Masové komunikace je oznaceni pro komunikaci, kterd vychazi pouze z jednoho
zdroje a je urCena velké skupiné pifijemct. Mezi nejvyznamnéjs$i masova média patii
napf.: noviny, rozhlas, Casopisy, televize ¢i radio, ale také 1 jiZ zminéna prednasejici

osoba (DeVito, 2008).

2.7.2 Ucitelstvi

Ucitelstvi jako povolani patfi mezi nejtradi¢néjsi intelektualizované profese.
Jejim smyslem je pfedevsim ptedavani kulturniho dédictvi z jedné generace na druhou.
Piedepsané pozadavky na tuto profesy jsou obvykle: vysokoskolské vzdélani,
didaktické schopnosti, metodické obratnosti, odborné znalosti a dovednosti. Témto
pozadavkim je mozné se naucit, nicméné nejsou zarukou dobrého ucitelstvi. Byt
dobrym ucitelem znamend byt pfedevSim osobnosti - nositelem vychovnych ideji
aidealu vzdé€lanosti. Témto vlastnostem se v pravém slova smyslu nelze naucit.

Vérohodnym ucitelem se stane Clovek, ktery studuje sam sebe, vzdélava se, klade
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si otazky a je schopen uskutecnit to, coO sam pozaduje od jinych jedinci (ValiSova &
Kasikova, 2011).

2.7.3 Skolsky management

Skolsky management lze charakterizovat jako systém efektivniho fizeni viech
procest v oblasti Skoly tak, aby bylo dosazeno stanovenych cili. Termin "management"
ptisel do Skolstvi s prilomem porevolucni legislativy po roce 1989. Tim doslo nejen
k vétsi samostatnosti, ale i odpovédnosti $kol. Reditelé museli podstatné rozsitit okruhy
svych ¢innosti (ekonomika, pravo, personalistika, apod.), ale i dovednosti z oblasti
fizeni (planovani, kontrola, organizovani, komunikace, vedeni lidi, apod.). Reditelé §kol
se tak stali opravdovymi manazery. Témét vétSina Skolskych zatizeni ma dnes pravni
subjektivitu. Skolu jako organizaci lze z¥idit riiznymi zfizovateli a to podle konkrétniho

typu zafizeni:

»  Statem: stiedni Skoly, vysoké Skoly.

»  QObci: matetské Skoly, zakladni skoly.

» Jinou pravnickou osobou: cirkve (Valisova, 2011; Trojanova, 2014).

2.7.4 Reditel $koly a styly vedeni

Reditel $koly je pokladan za nepostradatelnou souéast rozvoje $koly. Jeho rozvoj
je zaloZen na kvalitnich kurzech Skolského managementu a je pokladan za zaklad
efektivniho vedeni Skoly. Funkce feditele Skoly vychdzi ze dvou zikladnich
kompetenci: “pravomoc” a "odpovédnost”. Pravomoc dava fediteli opravnéni,
ktera mu jsou svéfena pravni normou urcitého organu. Rozhoduje o vSech zalezitostech
tykajicich se poskytovani vzdélavani. Reditel odpovida za to, e $kolské zafizeni
poskytuje vzd&lavani, které je na odborné pedagogické urovni. Reditel jako manaZzer
Skolského zatfizeni by mél zvolit vhodny styl vedeni, ktery dosdhne efektivni ¢innosti
managementu Skoly. Styl vedeni je zplsob, jakym manaZer jedna se skupinou lidi,

kterou vede (Trojanova, 2014; Eger, 2006).
Styly vedeni feditele:

* Autoritativni Styl: strohy a formalni zptisob jednani se zaméstnanci. Je zalozen

na ptikazech a jejich bezvyhradném dodrzovani. Reditel 0 viem rozhoduje sam.

= Konzultativni styl: feditel Skoly rozhoduje sam, ale sva rozhodnuti konzultuje

s podfizenymi. Podporuje tak obousmérnou komunikaci.

15



» Participativni styl: feditel aktivné zapojuje zaméstnance do rozhodovaciho

procesu a pfijima nazory druhych. Je uplatnéno nejlepsi feseni bez ohledu na to,
kym bylo navrzeno.

»  Demokraticky styl: feditel pti rozhodnutich konzultuje a pfijiméa vSechny nazory

a navrhy podfizenych. Tim podporuje angazovanost a motivaci zaméstnanci.
» Liberdlni styl: feditel davad volnou ruku zaméstnancim. Ti za néj nepiebiraji
odpovédnost. Tento styl se vyuziva velmi ziidka, kviili konecné odpovédnosti

feditele (Veber & kol, 2006; Trojanova, 2014).

2.7.5 Komunikace v interakci feditel a ucitel

Aby byla komunikace s pedagogy efektivni, musi byt jasna, stru¢na a snadno
pochopitelna. Informace by mély byt zaméstnancim pieddvany pravidelné,
systematicky a ve spravném case. K tomu jsou zapotiebi vhodné komunikacni

prostiedky, které zajisti rychly a spravny ptenos informaci (Armstrong & Taylor, 2015).

2.7.6 Komunikacni prostfedky

Porady/ jednani

Porady jsou velmi Castou planovanou a pravidelnou organizaéni komunikaci.
Kazda porada musi mit pfislusného vedouciho (koordinatora), ktery jasné¢ stanovy cil
porady. Piiprava porady zahrnuje: ¢as a misto jednani, stanoveni témat, pocet ucastnik,
pozvanky a program porady. M¢ly by byt pldnovany s dostatecnym casovym
pfedstihem ¢i v pravidelnych terminech se stanovenym ucelem (Mikulastik, 2003;

Vymétal, 2008).

Druhy porad:

1. Operativni porada: porada, ktera probiha kazdy den rano pied zac¢atkem prace.

2. ManaZerska porada: cilem je rozhodnout o ¢innostech, které zajisti dlouhodobé

efektivni fungovani organizace. Byva svoldvana v pravidelnych casovych
intervalech.

3. Resitelskd porada: cilem je nalezeni co nejlepSiho feSeni ¢i hledani novych

napadu pro zefektivnéni chodu organizace.

4. Kontrolni porada: cilem je odhalit odchylky od planu a rozhodnout

0 prubéznych opatieni odstranujici zjisténé problémy.

5. Informativni porada: slouzi pro informovani ostatnich pracovniki

0 vnitropodnikovych zménach ¢&i problémech (Mikulastik, 2003; Rehot, 2012).
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Priklad efektivni porady:

Tabulka 1: Efektivni porada

'd \
CIII eJasny zamér porady
eStanoveni problému
. ~
- N
Pl s n *Pfiprava programu
d eStanoveni tématu
y ™
Ved en Iz eEfektivni diskuse
*Povzbuzovani k vyjadfeni nazorl a pripominek
/
v/ ’ eStanoveni zavéru
Trl benl oShrnuti odsouhlasenych plana a opatreni
/
e N
v ’ eShrnuti zavérd
O patre ni eStanoveni zodpovédnosti k provedeni planl a opatreni

Zdroj: upraveno dle (Adair, 2004), str.153
Nasténky

Nésténky jsou klasickym zdrojem informaci v organizacich. Hlavni podstatou
fyzickych nastének je jednoduchost a piehlednost. Vytvareji piehledny prostor pro
predavani informaci velmi jednoduchym, rychlym a predevsim levnym zpisobem. Maji
informacni, komunikacni, ale také v nékterych ptipadech i propagacni funkci. Fyzické
nasténky vyZaduji Casoprostorovy kontakt se cCtenafem. Obvykle jsou umistény
ve vefejnych prostorech na sténach kazdé organizace. Prostfednictvim nastének je
mozné zvefejiiovat informace, obrazky, tabulky, grafy, schémata, odkazy, atd. (Cerny,

2015).
Elektronické nasténky

Elektronickou nasténku ptedstavuje televizni obrazovka, na které lze zobrazit
konkrétni informace, obrazky, tabulky, grafy, videa, apod. Ve Skolnim prostiedi ji lze
vyuzit pro zobrazeni jidelnicku, aktudlnich informaci, vysledki sportovnich akci,
fotografii a videi. Slouzi jako prostiedek pro rychlé sdélovani informaci zaktm
a ucitelim. Elektronické nasténky jsou novym trendem této doby. Oproti fyzickym
nasténkdm jsou sice piehledngjSim, ale 1 mnohem draz$im nastrojem komunikace.
Jejich prostiednictvim je mozné nahradit klasické fyzické nasténky a zefektivnit

komunikaci v kazdé organizaci (zsalbrechtice.cz, 2017).
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Skype

Skype je aplikace slouzici pro bezplatné volani a posilani zprav prostiednictvim
internetu. Umoznuje parové 1 skupinové konverzace, hlasové hovory a videohovory.
Skype je mozné vyuzivat pro skupinové porady a schizky v organizaci. Je tedy
vynikajicim nastrojem pro rychlou, levnou a snadnou komunikaci s kolegy (Keller,
2020).

E-mail

E-mail patii mezi elektronickd komunika¢ni média a slouzi pro sdéleni
klasickych informaci a komunikaci vedoucich a fidicich pracovnikli prostfednictvim
internetu. E-mail vynika svou rychlosti a pohodlnosti. Jejich prostfednictvim je mozné
zasilat 1 ptilohy ve formé napf.: prezentaci, obrazkl, zvukovych zadznam, textovych
souborll, apod. Eliminuje jazykové bariéry a sdilené soubory lze uchovat k archivaci.
Nicmén¢, e-mail je vyrazné méné osobnim médiem nez osobni kontakt, vyskytuji
se omyly pii odeslani (Spatna adresa, neodeslani ptilohy, apod.) a doruceni e-mailu neni
nijak zaruceno. Ptesto je jednou z nejvice pouzivanéjSich komunika¢nich médii v kazdé

organizaci (Vymétal, 2008).
Skolsky webovy portal

Skolsky webovy portal je internetovy systém, ktery poskytuje informaéni
a vzdélavaci sluzby zakiim 1 ucitelim. Umoziuje elektronickou vyménu nazort,
materiadll a informaci mezi jednotlivymi Zaky 1 uciteli prostfednictvim internetu.
Do skolniho portalu se dostane kazdy zak, ucitel ¢i rodi¢ s osobnim piihlaSovacim
jménem a heslem. Studenti mohou kontrolovat oznameni, ukoly, zmény a obecné
informace, které se tykaji Skoly. Ucitelé maji moZnost timto komunika¢nim nastrojem
studentim sdilet oznameni, domaci ukoly a vzd€lavaci materialy (msmt.cz, 2004;

daqgc.com, 2020).

2.7.7 Konflikty na pracovisti

Do situace, kdy mezi zaméstnanci vznikaji konflikty, se dostavaji i nejlépe
fungujici organizace vcetné Skolskych zafizeni. V rtznych konfliktech se projevuji
lidské postoje, afekty, nazory, mySlenky a pfistupy. Konflikty maji negativni dasledky
na celkovy chod kazdé organizace. Upozoriiuji, Ze v organizaci je néco v neporadku.

Na druhé strané, konflikty bézné patii k Zivotu, oteviraji diskusi a pfinasi moznosti
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alternativnich pohledt a feSeni. Zvladnout vytesit konflikt patii k zadsadnim faktorim

uspéchu tizeni (Eger, 2006).

Pti¢inou konflikti byvaji zejména odlisné nazory, osobnostni rozdily, stresové
prostiedi, Spatna informovanost, nejasné vymezeni kompetenci, nedostatecné vedeni
¢i neslucitelnost cilti komunikace. V tomto pfipad¢ jsou konflikty vyuzivany k negativni
konfrontaci rozdili mezi komunikujicimi partnery, k obvinovani, ataku, manipulaci
aprosazeni vlastnitho ndzoru bez moznosti hledani urcitého kompromisu (Vymétal,

2008).

2.7.8 Reseni konflikt

Reseni konfliktli spoc¢iva v dodrzovani urcitych pravidel jako napt.:

* Pravo projevit svoje nazory a napady,

* naslouchani komunikujicimu partnerovi,

» slusné vyjadfovani (neurazet, neironizovat),
* nehodnoceni komunikujiciho partnera,

» udrzovani nadhledu a sebekontroly,

* hleddni cesty ke kompromisu,

= respektovani nazorti (Vymétal, 2008).

2.7.9 Komunikace v interakci uCitele a zaka

Jednou ze zékladnich vlastnosti dobrého ucitele je mit dobry vztah k détem.
V této osobni interakci ucitele a Zaka dochdzi k vyuZiti nejen verbalni ale 1 neverbalni
komunikace. Na zdka maji vliv nejen pedagogické schopnosti ucitele (zkuSenosti,
védomosti), ale 1 cela jeho osobnost, tzn.: charakterové a povahové vlastnosti, piistup
ke studentim, zajmy, vystupovani, verbalni i neverbalni projev. VSechny tyto faktory
tvofi vztah mezi Zdkem a ucitelem a mohou mit vliv na vniméni a pamét studenta,

jeho vykony a chovani (Nelesovska, 2005).

Komunikace je hlavnim prostiedkem realizace vyuky. Clovék se uz od détstvi
snazi zdokonalovat své komunika¢ni dovednosti, které jsou soucasti socialnich interakci
a predpokladem dosazeni uspéchu. O uspésnosti této snahy se podili i prace ucitelt.
Pokud ucitel neposkytne zaklim potiebnou jazykovou informaci (jména predmétd,
vyznamy slov, apod.) ve vstiebatelné podobé, dochazi k negativnim dopadim
pi rozvoji ditéte. Zaci se spoléhaji na fe, jako na sviij hlavni prostfedek komunikace

a prostfednictvim mluveného i psaného slova rozvijeji své védomosti. Nejen, ze dobry
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ucitel by mél aktivné komunikovat se zaky, ale také pozorné naslouchat své vlastni feci
a dbat na to, aby byla spisovna a ptedevsim adekvatni k zaktim na jejich tirovni. Jelikoz,
pokud ucitel opravuje studenty, musi si byt jist, ze budou schopni novému vysvétleni

porozumét (Fontana, 1997).

Komunikace je prostfedek k realizaci mezilidskych vztahti ve tfide.
Predpokladem systematického rozvoje vztahu mezi uditelem a zdkem je dikladné
poznani zaka a vSeobecné tiidniho kolektivu. Poznanim kazdého studenta je mozné
k nému pfistupovat ve vychovné-vzdélavacim procesu individudlné a prtizpiasobovat
vyukové metody s ohledem na jeho vlastnosti, zdjmy a schopnosti. NejcastejSim
zdrojem informaci 0 charakteru studenta je pozorovani zaka ve $kole, ale také i besedy,
soutéze, Skolni vylety, exkurze nebo Cinnosti v zajmovych krouzcich (NeleSovska,

2005).

2.7.10 Asertivni komunikace

Asertivita je jednou ze zasadnich dovednosti pii komunikaci. Je to pfedevs§im
schopnost klidn¢ a vyrovnané prosadit své nazory, piani, prava a potieby bez vyuziti
agresivniho chovéni. I s dobfe pouzivanymi zékladnimi pravidly a metodami vyuky
dochdzi k tomu, ze zaci uciteli odporuji ¢i dokonce vyvolavaji konflikty. Kazdy ucitel
se tak ocitd v pokuSeni vyhroZovat trestem. Tato reakce je sice pochopitelnd, avSak
ve vétsing pripadl je to zpisob pro vyvolani agrese, negativnich emoci a konflikt
ve tfidé. Tresty jsou zaky vnimany jako zprosténi viny a vytvaii vétsi propast ve vztahu
74ka a ugitele. Pfinosngjsim zpisobem feseni predstavuje asertivita. Uginné fesi chovani
74kl a je vzorem v zadsadnich zivotnich dovednostech. Asertivita vyplyvd ze dvou
vlastnosti: sebevédomi ucitele a jeho touha zménit chovani zaka. Cilem je dosahnout
kompromisu pfijatelného pro obé strany. Soucasti asertivni komunikace je také
naslouchani, vyuzivani empatie a respektovani potieb druhych.(Ginnis, 2017;

Weissova, 2019).
Asertivni techniky
1) Technika otevienych dveii

Zékladem jsou klidné reakce a souhlas s kazdymi pravdivymi vyroky Kritika.
Odpovidat co nejstruénéji, nepouzivat ironii a prehlizet verbalni utoky. Kritik postupné

ztraci energii na hledani dalsi argumentii (Mikulastik, 2003).
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2) Obehrana gramofonova deska

Taktika, pfi které opravnénd osoba Celi manipulaci, prosazuje si svilj pozadavek
a odmitd neopravnéné naroky. Je nutné byt vytrvaly bez utokd na oponenta. Podstatou
je klidn¢ vyslechnout argumenty druhé strany, ale stale opakovat sviij vlastni pozadavek

(Mikulastik, 2003).
3) Vyrovnani se s kritikou

Tato taktika spociva v pfijimani opravnéné kritiky bez zniCujicitho pocitu.
Kritizovana osoba nerozebird detaily a orientuje se na napravu stavu. Tim odzbrojuje

kritika (Mikulastik, 2003).
4) Negativni dotazovani

Technika dotazovéani spociva ve zjiStovani pravé pfiCiny kritického postoje
partnera. Kritizovana osoba se nemé branit, ale ptat se na dal$i nedostatky. Timto
zpusobem lze zjistit, co piesné stoji za kritikou druhé strany (Mikulastik, 2003; Brain

tools group s.r.o., 2014).

5) Kompromis
Asertivni technika kompromis je zarukou k uspokojeni obou stran. Je tieba
aktivné naslouchat a umét respektovat druhého. Je tfeba si prosadit sviij nazor, ale umét

také ustoupit (Mikulastik, 2003).

2.7.11 Chvala a kritika

Dobry ucitel umi kritiku a chvalu optimalné kombinovat tak, aby méli pozitivni
dopad na rozvoj zaka. Studenti pottebuji veédét, co udélali spravné hlavné proto,
aby byli motivovani k dalSimu usili a také proto, Ze sami sebe nedokazou zhodnotit
s dostatecnou jistotou. K tomu ucitel vyuziva chvalu a povzbuzovani. Je dilezité
hodnotit cely proces, tzn. nejen vysledky prace, ale také pfistup, vynaloZené usili,
pfiprava na praci, apod. V kazdé cCasti studentova prace by mél ucitel najit néco
pozitivniho, co mize pochvalit. Kazdy zak potiebuje védét, kde je chyba, co by mé¢l
zlepsit a jak by mél piisté postupovat. V tom piipadé je nutné pouzit kritiku. Kritika
by méla byt ucitelem podavana tak, aby byla zaméfena na budoucnost a pozitivné
pfijata zdkem. M¢la by vyznit jako "dobrd rada". U kritiky je nutné brat v potaz

kazdého jedince zvlast, avsak nikoho nesoudit a neporovnavat s ostatnimi (Petty, 2013).
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2.7.12 Vzdor ze strany zaku

Ucitel musi pocitat s tim, Ze ve své profesi se setka se situaci, kdy mu budou
zaci vzdorovat. Chtéji vyzkouset, kam az mohou v komunikaci u ucitele zajit,
co vsechno si k nému dovolit. V této situaci je dulezité aplikovat asertivni komunikaci,
zvlasté pro predchazeni konfliktu. VSechny aktivity spojené s pokyny by méli byt
zasazeny do pozitivniho kontextu. Jelikoz vyucujici, ktery béhem hodiny napomina
a oktikuje zaky, vyvolava v celé tfidé negativni emoce. Tyto emoce snizuji schopnost
uceni, komunikativni kompetence, schopnost vciténi se a podporuji agresivni chovani.
Pro aktivni plnéni pokynt ze strany zaki by mél ucitel aplikovat uznani a ocenéni,
zduraznovat co se zakiim podatilo, chvalit je za snahu a nechat studenty aby sami sebe
zhodnotili. To v8e vyvolava pozitivni atmosféru ve tfidé, ktera podporuje kreativitu,

komunika¢ni dovednosti a zvladani krizovych situaci (Eichhorn, 2019).

2.7.13 TFidni konflikty

Konflikty ve tfidé jsou nepiijemnym avSak castym problémem dnesni doby.
Ttidni konflikt 1ze definovat jako umysIné jednani zaki, kteti svym chovanim naruSuji
proces vyuky a uceni ostatnich. Tfidni konflikt se mize projevit mezi riiznymi stranami:
zak - zak ¢i zdk - ucitel. Konflikt mize vzniknout z divodu neshody nézord,
emocialnich problémd, stresového prostiedi, velkého tlaku na zaky, kulturnich rozdild,
apod. Ucitel je postaven do role koordinétora, ktery ma konflikty fesit. K jejich
zvladnuti pfispiva predev§im znalosti a védomé pouzivani uréitych komunikac¢nich
dovednosti a postupt. Postupy, které eliminuji a predchazeji vzniku konflikti ve tfid¢,

jsou napt-.:

* Diskuse ve tfid¢.

* Budovani tfidni komunity.
* Vyuzivani empatie.

* Naslouchani druhému.

» Nalezeni kompromisu (depts.ttu.edu, 2020).

2.8 Vyucovani a uCeni

Termin "vyucovani"oznauje Cinnost ulitele a "uceni” je vyznam pro Cinnost
zéka. Oba tyto vyrazy tvofi socialni interakci mezi ucitelem a Zakem a jsou jadrem
pedagogické komunikace. Jsou to vzijemné fungujici procesy a obvykle se tvofi
Vv socialnim prostiedi tfidy. Ucitel vyuCovanim podnécuje v souladu s vyukovymi cili

a metodami odpovidajici ucebni aktivity zakl, napi.: vyvolava diskuzi, zamétuje
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pozornost na kli¢ové informace, zadava tkoly, atd. Tim navozuje uceni studenti.
Ucenim si zéci osvojuji védomosti, dovednosti, postoje 1 schopnosti. Uceni lze tedy
definovat jako proces, na kterém se podili pozornost, pamét, predstavivost a mysleni.

Zaroveti je doprovazena emocemi (Manak & Svec, 2003).

Pfi vyucovani a uceni dochazi ke komunikaci, pfi které vstupuje ucitel 1 zak

stfidavé do role "komunikanta" a "komunikatora”.

= Ucditel - komunikator: vyznam svého sdéleni vyjadiuje tak, aby odpovidala

urovni feCovym schopnostem zéka. Je pro zédky vzorem a ma vliv na jejich
vyjadfovaci schopnosti.

= Ucitel - komunikant: k nepiesnému sdéleni zaka se stavi ¢elem a podnécuje ho

Kk pfesnéjsim formulacim. Nasloucha a upozorfiuje na spravnosti i chyby
ve sdé¢leni Zaka.

= 74k - komunikétor: informaci sdéluje jak ugiteli, tak i spoluzakiim. Prvoradym

subjektem pro komunikaci je ucitel. Snazi se tak uzivat spisovného jazyka.
Druhotfadymi jsou ostatni zaci. Muze zde vzniknout obava ze zesméSnéni
pred vrstevniky. Zaci s chud$im slovnikem a hor$§imi komunika&nimi
schopnostmi se tak stavaji pasivnimi (pfi vyucovani komunikuji pouze
s ucitelem jednoduchymi vétami).

= Z&k - komunikant: pfijima sdéleni jak od uéitele, tak od ostatnich spoluzaki.

Informace od ucitele pfijima bez kritiky, naopak informace od spoluzakt

podrobuje kritice a snazi se odhalit chyby (NeleSovska, 2005).

2.9 Vyukové metody

Vybér konkrétni vyukové metody neni snadny. Ucitel se musi orientovat na cile,
obsah vyuky a zaky. Existuji proto podrobna kritéria volby vyukovych metod jako jsou:
principy a pravidla vyukového procesu (logické, psychologické, didaktické), cile
a zaméry vyuky, Urovenl psychické a fyzické vyspélosti studentli, zvlaStnosti ve tiidé
(etnika, formdalni ¢i neformalni vztahy v kolektivu), vnéj$i podminky (geografické
prostfedi, hlu¢nost, technicka vybavenost) a osobnost ucitele (schopnosti, zkusenosti,

znalosti) (Manak & Svec, 2003).
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2.9.1 Metody slovni
1) Vypravéni

Vypravéni je jednou ze slovnich metod vyuky, pfi které ucitel vyjadiuje své
zazitky, zkuSenosti a poznatky epickou formou. Lze tak projevit své pocity, postoje
a fantazii. K vypravéni patii také umeéni naslouchat, které posluchaci pfinese esteticky
zazitek. Charakteristickym znakem je jednosmérny tok informaci od ucitele
ke studentim. Zpétnou reakci studentt na vypravéni ulitele muze byt dotaz, zadost

0 upfesnéni ¢i doplnéni (Manak & Svec, 2003).

2) Vyklad
Vyklad je nejcastéji vyuzivanou osobni metodou komunikace pfi vyucovani.
Zabira az 60 % hodin, kde se ugitel nachazi v centru d&je. Zaky seznamuje s probiranou
latkou a nevyzaduje se po nich zformulované porozuméni, tzn., neexistuje zde zpétna
vazba. Nenahrazuje vSak korigovanou praxi. Zde je vhodné zapojit podplrné pomicky,
jelikoz uroven zapamatovani je zde nizkd. Je nutné dbat na pifimétené tempo vykladu.
Je dulezité vyuzivat neverbalni komunikaci, ktera zajisti del$i pozornost zaka (Petty,
2013).
3) Piednaska
Ptfednaska je jednou z nejnarocnéjSich monologickych metod, ktera se obvykle
vyskytuje na vysokych Skolach, kde jsou zaci schopni abstraktné myslet a udrzet delsi
pozornost. Je charakteristicka del§im ucelenym projevem na zavazné téma. V piimé
komunikaci vyuzivd silného zivého slova, pro ziskéani, presvédceni a pozornost
posluchac¢ti. Probirané téma lze v piednasce piehledné shrnout a systematizovat.
Zde je také dulezité aktivné vyuzivat neverbalni komunikaci, zejména udrzovat
s posluchaci o¢ni kontakt, pouzivat gesta a davat pozor na monoténnost hlasu (Manak
& Svec, 2003).
4) Rozhovor
Rozhovor je charakteristicky slovni interpretaci mezi ucitelem a Zdkem. Jedna
se 0 jednosmérnou i vicesmérnou komunikaci. Muze byt fizen pfedem piipravenymi
otazkami, na které je mozné si pfipravit odpovédi. V nejcastéjSich piipadech navazuje
na vyklad ¢i jiné vyukové metody. Ve spojeni s vyukou mize mit rozhovor vice podob:

a) Objasnujici rozhovor: cilem uditele je zjistit, zda studenti pochopili probrané

ucivo.
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b) Opakujici rozhovor: je zaméfeny na zopakovani uc¢iva a kladeni ptipadnych

otazek k objasnéni latky ze strany studentti.

¢) Shrnujici rozhovor: shrnuti poznatkt zaku.

d) Problémovy rozhovor: cilem je naucit studenty FeSit problémy a rozvijet jejich

kreativitu a mysleni. Zde jsou zdkladnim ptedpokladem ftizeni problémové

otazky (Kde...?, Proc...?, Jak...?) (ValiSova & Kasikova, 2011).

2.9.2 Metody nazorné
1) Instruktaz

Instruktaz patii mezi metody nazorné, jejichz predpokladem jsou pozorovaci
dovednosti zakd. Pasobi na rozvoj paméti a spojuji poznavané skutecnosti s realnou
praxi. InstruktdZ je jednou z nejvice vyuzivanou metodou ve Skolni praxi. Uplatiiuje
se zejména pii pohybovych, pracovnich, technickych a laboratornich dovednostech.
Predstavuje studentiim vizualni a hmatové podnéty k jejich praktické ¢innosti. Slovni
instruktaZ nese informacni néboj a je zaméfena na provadénou cinnost. Byva
dopliiovana zejména piedvadéci Cinnosti. Pisemna instruktiaZz se vyuziva pifi méné
narocnych pohybovych c¢innosti. Ma podobu instruktdZzniho navodu ¢i programu,
ktery obsahuje realistickd zobrazeni fotografii, které zachycuji jednotlivé kroky
pracovniho postupu a obvykle byva doplnén slovnimi instrukcemi (Valisova, 2011;
Manak & Svec, 2003).

2) Predvadéni a pozorovani

Pfi této ndzorné metod¢ jsou taktéz velmi vyznamné, jako u instruktazi,
pozorovaci dovednosti studentd. Timto zplsobem se od vzniku lidské spole¢nosti
predavaly zkuSenosti mlad$im generacim. Piedvadéni seznamuje studenty s jevy,
které jsou potiebné pro jejich duSevni rozvoj. Tyka se redlnych pfedméth a praktickych
dovednosti, ¢imZ plisobi na vSechny smysly. Nejprve se predvadi zakladni podstata
objektu pro vytvoifeni vé€rné piedstavy zaku, a az poté je vhodné zminit atypické jevy
a vlastnosti predmétu. Soucasti této metody je 1 pozorovani, tzn. od piihlizejicich
studenti je vyzadovan zijem, soustfedéné vniméani a pozorovani (Manik & Svec,

2003).

2.9.3 Metody praktické
1) Experimentovani
Experimentovani je vyukova metoda, ktera se uplatiiuje pfevazné na vysSich

stupnich Skol. Podnétem je experiment neboli védecky pokus, jehoz pfedpokladem jsou
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teoreticky odivodnéné hypotézy. K provedeni experimentu je nutné mit nékolik
dovednosti, napt.: pozorovani, kvantifikace jevi, klasifikovani, méteni, formulace
domnének, vyvozovani zavért, apod. VSechny tyto dovednosti Ize hierarchicky
uspoiadat, jelikoz mezi nimi existuji vazby, které na sebe navazuji (Mandk & Svec,
2003).

Pti Skolnim experimentu je nutné dodrzovat zdkladni schéma:

Tabulka 2: Schéma experimentu

,—[ I. Identifikace problému ) |
,—[ II. Tvorba hypotéz ) |
,—[ I1l. Forma experimentu ) |
,—[ IV. Realizace experimentu ) |
,—[ V. Vyhodnocovani vysledki ) |
,—[ VI. Formulace zavéra ) |

Zdroj: upraveno dle (Manak & Svec, 2003), str. 101

2) Diskuse
Diskuse je zékladni zplisob dorozumivani se mezi lidmi. PouZiva se v situacich,
kde chce ucitel zjistit nazory zakl a vyuziva pro to zjiStujici otdzky. Je vhodna
pro vSechny typy a stupné Skol. Idedlni velikost diskusni skupiny je 14-16 zaku.
Pfi vétSim poctu se doporucuje rozdélit tfidu na dva diskutujici krouzky, aby se kazdy
mohl do diskuse zapojit. Pomulckou pro diskusi mohou byt odpovédni listky, které jsou
vhodné zejména pro méné komunikujici studenty. Diskusi lze u studentti rozvinout
nejen znalosti, ale také komunikativni strdnku a socidlni a personalni kompetence

(snaha o pochopeni, podpora, inspirace, tymova spoluprace) (Sitna, 2009).

3) Debata
Debata je skupinovda metoda vyuky, ktera se zaméfuje na rozvoj
komunikativnich dovednosti. Jedna se o improvizaci s argumenty a nazory. Pracuje
se s informacemi, kritickymi pfistupy a navrhy feseni problému. Tato metoda je vhodna
pro socidlné vyspélejsi zaky na stfednich a vysokych Skoladch. Debatu je vhodné volit
U nejednoznacnych kontroverznich témat, kde mohou studenti posuzovat problematiku

z n¢kolika thli pohledu (Sitné, 2009).
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4) Produké¢ni metody
Produkéni metody predstavuji vSechny poStupy a operace, pii kterych
je vysledkem produkt, vykon ¢i vystup. Jsou provadény rukama nebo pomoci télesnych
pohybii. Témito metodami Ize nacviCit pohybové dovednosti. Prace je jeden
z nejstarSich zpasobl zdélavani déti, jelikoz v minulosti se mlada generace musela
podilet na pracovnich Ccinnostech dospélych. Produkéni metody se uplatiuji
ve vychovné-vzdelavacich organiza¢nich formach, jako jsou rucni prace, télesné
aktivity, vytvarna a hudebni tvorba &i prace na pozemku (Matiak & Svec, 2003).
5) Simulace
Simulace je uG¢innym nastrojem piinaSejici do vyucovani prvek realismu,
ktery umoziuje zakim ptedat zkuSenosti a dovednosti poskytnuté "v redalu"”. Nesou
sebou urcitd zjednoduSeni. Simulace se hojné vyuZiva pifi ueni pilotovani letadla

¢i pti valecnych hrach na pocitaci (Petty, 2013).

2.9.4 Metody distancni
1) E-learning

E-learning je vzdélavaci metoda, ktera je realizovana prostfednictvim internetu.
Jedna se o vysoce flexibilni formu vyuky. Studenti mohou vyuzivat sitové technologie,
které¢ umoznuji neustalou synchronizaci dostupnych zdrojl a prezentaci nejaktudlngjSich
dostupnych materiali a informaci. Do vyuky pfinaSi multimedialni prvky a podporuje
nejnovejsi komunikaéni a informacni technologie. Pfi této distan¢ni vyukové metodé
chybi pfimy osobni kontakt ucitele a zaka. To neumoziuje rychlou psychologickou
zpétnou vazbu v podobé pochvaly, uznani, opravy ¢i humorné odezvy. E-learning neni
vhodny pro kazdy typ vyuky, zvlasté pro ty praktické. V nékterych ptipadech neni
vhodny ani pro nékteré zaky, jelikoz kazdy zak ma odlisné potieby, piani a pozadavky
na ucitele a to e-learning neumoziuje. Na druhou stranu tato metoda pobizi k vlastni
motivaci a sebekdzni kazdého jednotlivého studenta, ktery se chce néfemu novému

naudit (Capek, 2015).

2.9.5 Organizacni formy vyukovych metod
Hromadné vyucovani

Tento zplsob vyu€ovani je zaméfen hromadné na vSechny Zaky ve tfid€. Jedna
se o nejtypictéjsi formu vyucovani a probihd zde komunikace jednosmérna
| obousmerna. Pro tento typ vyuCovani je typickd metody vysvétlovani, vyklad,

pfednaska ¢i diskuse. V této formé v daném momentu hovoii pouze jeden Clovek,
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nedochazi k paralelni komunikaci zaki a ucitel tak dokdze ve tfid¢ udrzet dlouhodobé
disciplinu. Neni zarukou, ze student dostate¢né porozumél danému ucivu (Gavora,

2005).
Skupinové vyucovani

Hlavnim rysem skupinového vyucovani je rozdéleni zaka ve tfidé do mensSich
skupin. Zaci v té&chto skupindch mohou aktivngji spolupracovat pfi feSeni naroéngjsi
ulohy, sdilet ndzory a zkuSenosti, vzijemné si pomahat, rozSifovat komunikacni
dovednosti a prevzit odpovédnost za vysledky spole¢né prace. Pro tento typ vyucovani
je vhodné zvolit ulohy, které vyzaduji analyzu, srovnani, zkouseni, rozhodovani,
hodnoceni, apod. Ucitel fidi ¢innosti zakt ve skupinach jakoby "z povzdali". Organizuje
vytvafeni skupin, zaddva ukoly a jasné instrukce, pozoruje a podporuje spolupraci
skupin, vyzyva Zaky k hodnoceni a prezentaci vysledkii. Uplatiuje se zde metoda

diskuse, debata, produkéni metody a instruktaz (Mafiak & Svec, 2003).

Pfi skupinovych vyucovacich formach se také bézné vyuzivaji dalsi metody jako

napf.:

» Brainstorming: "Boure mozkii":vznik velkého mnozstvi napadi feSeni pro dany
problém v relativné kratkém case. Poté se vyprodukované ndvrhy zapisuji
a hodnoti jeden po druhém, posuzuje se jejich uzitenost a realnost.

* Brainwriting: jedna se o formu brainstormingu v pisemné formé,
tj. individualni vyprodukovani navrha feSeni na list papiru, ktery koluje mezi
zaky ve skupinég.

= Snowballing: "Nabalujici se snéhovd koule"”. zatina od jednotlivce,
kdy na zadaném tukolu pracuje nejprve kazdy sam a dale vytvoii dvojice,
Ctvefice a tak to pokracuje formou skupinové prace v postupné se zvétSujicich
pracovnich tymech.

= MySlenkové mapy: zpiisob grafického zndzornéni myslenek. Pfenasi verbalni
myslenku do vizudlni podoby se vzajemné propojenymi vztahy (Sitna, 2009;

Manaék & Svec, 2003).
Parové vyucovani

Pti formé parového vyucovani spolu pracuji pouze dva zaci. Zde se uplatituje
obousmérna komunikace. Je doporuéena zejména u mladsich zakd, jelikoz nevyzaduje

vyuziti rozsahlych socialnich dovednosti tak jako pii skupinovém vyucovani. Ze strany
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a motivaci zaka (Gavora, 2005).
Individualni vyucovani

Individudlni vyucovani Ize charakterizovat také jako samostudium zaka. Jsou
to Cinnosti, které lze nejlépe provadét o samoté a nevyzaduji ani ucitelovu spolupraci.
Jedna se napf. o: Cteni, pfiprava na hodinu, pfiprava potfebnych materiall, opakovani

vvvvvv

nez byla probrana latka v hoding (Petty, 2013).

2.9.6 Vyukové pomucky

Pii vyuce se vyuziva verbdlni a neverbalni komunikace. V mnoha piipadech
je efektivngjsi vyuzit k témto formam komunikace i vizualni pomucky, které vyuku
podpoii. Tyto podplirné pomicky predstavuji textovy, zvukovy a obrazovy material.
Jedna se tedy nejen o ustni, ale také o pisemnou a zvukovou komunikaci. Dochazi
tak K lepsimu porozuméni informaci. Vizualni pomicky zvySuji pozornost, jsou snaze

zapamatovatelné a podporuji dusevni rozvoj zaka (Petty, 2013; Gavora, 2005).

Nejcéastéjsi vvukové pomucky:

Tabule

Tabule je nejvice pfizplisobiva pomucka kazdému vyukovému stylu ¢loveka.
Matvar cerné ploché desky, na kterou lze psat kiidou. Vyuziva se jako prostor
pro zapsani vSech myslenek, shrnuti, uméleckych projevi (obrazky), letmych pozndmek
a vyrazl, apod. Pfi vyuce je nutné vzdy mit tabuli ¢istou a zvolit piehledné pismo

(idealni vyska pisma je 3-4 cm) (Petty, 2013).
Flipchartova tabule

Flipchartova tabule pfiSla do skol v pozdé¢jsi dobé nez cernd plocha tabule.
Je charakteristickd rozmérmymi papiry, které jsou piichycené na bilou tabuli stojicich
na nozic¢kach. Pro psani na flipchartovou tabuli se vyuZzivaji specialni fixy, které maji
vice barev, tzn. lze tak uzZivat kazdou barvu ke specifickym ucelim (napf.: Cernym

fixem zachycovat dulezité informace) (Bauman, 2019).
Interaktivni tabule

Interaktivni tabule je velmi modernim vyukovym prostiedkem dnes$ni doby.

Sklada se z pocitace ptipojeného k datovému projektoru a velké tabule, kterd reaguje
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na dotek. Zde je mozné zobrazit text, videa, prezentace, zvukové zaznamy, atd. Kromé
toho na tento typ tabule lze také psat specidlnimi fixy, kterymi lze do praveé promitané
prezentace rucné zakreslovat a tim tak podpofit probiranou latku. Pfizptisobuje vyuku

potiebam dnes$nich studentt (Petty, 2013; Bauman, 2019).
Dataprojektor

Dataprojektor je zafizeni, které pfijima signal z pocitate. Promitd na velké
platno obraz pomoci promitaného svétla. Timto zplisobem lze promitat prezentaci,
obrazky, videa, mapy, filmy nebo ¢ast knihy. Datové projektory lze spojit s interaktivni
tabuli, coz umoznuje ucitelim rozsifit vyukové metody. Vyuzivaji je nejen ucitelé
pii vyuce, ale také zaci, ktefi prezentuji svou praci a tim rozviji své komunikacni
a vyjadiovaci schopnosti. Datové projektory se bézné vyuzivaji ve tiidach,
konferen¢nich mistnostech pti poradach, piednaskovych salech, apod. (Lightbody,
2007).

Prezentace

Prezentace umoznuji lektorim z pocitate piehravat série tzv. “screenu
€1 "slidu". Ty obsahuji texty, grafiku, zvukové zdznamy, tabulky, schémata, obrazky
a videoklipy. Prezentace lze zobrazit ptres pocita¢, ktery je propojen pies digitalni
projektor pfimo na interaktivni tabuli. Lze je uloZit stejné jako jiné soubory na internetu,
kde jsou ptistupné studentiim pro domaci vzdélavani. Tyto prezentace mohou vytvaiet
i sami studenti pomoci "Power Point" aplikace. Zaky to vice motivuje a navic se rozviji

jejich komunikaéni a informaéni dovednosti (Petty, 2013).
Modely

Modely jako vizudlni prosttedky lze zakoupit ¢i vyrobit. Predméty pisobi vice
neZ mluvend slova a upoutivaji vétsi pozornost studentll. Tyto vizudlni pomiicky
se velmi Casto vyuzivaji zejména v pfirodnich védach. Modely by méli obsahovat pouze
podstatné Casti pro leps$i orientaci studentli. Je vhodné upozornit Zaky na rozdily mezi

modelem a realnou véci (Petty, 2013).
Tablet

Tablet je pfenosny pocita¢ s dotykovou obrazovkou ve tvaru malé desky.
Lze ovladat dotyky prsti a psat Ize pomoci virtualni dotykové klavesnice zobrazujici

se na displeji. UmoZiluje se pfipojit na internet pomoci Wi-Fi sité. Na tabletu lze &ist
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elektronické knihy, ptehravat filmy, prohliZet videa a fotografie, hrat hry a uskutectiovat

hovory a videohovory (it-slovnik.cz, 2008).

Tablety se v posledni dobé vyskytuji i ve Skolskych zafizeni. Slouzi jako
pomiicka nejen zakim, ale predevsim ucitelim. Diky bezdratovému pfipojeni je mozné
prevést prezentaci do projektoru a pfitom volné chodit po tfid¢. Tablet ma i vestavénou
kameru, tzn., Ze je mozné cokoliv promitnou na platno ve velmi rychlém cCase (napf.:

stranku z u¢ebnice) (Klubal, 2014).
I-ucebnice

I-ucebnice se daji nazvat také jako interaktivni ucebnice. Vychazeji z tisténych
knih a ucebnic a jsou obohaceny o multimedialni materialy, jako jsou napft.:
audionahravky, obrazky, videa, internetové odkazy, apod. Obvykle se do téchto ucebnic
pfiddvaji interaktivni cviceni, které maji podobu testd, kvizil, otazek, ktizovek, atd.
Je mozné je promitat na interaktivni tabuli, pocitaci ¢i tabletu. I-ucebnice postupné

nahrazuji ucebnice tisténé (ucebnice.fraus.cz, 2020).
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3 Cil a metodika prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit manaZerskou komunikaci ve Skolstvi

a navrhnout zmény vedouci ke zlepSeni soucasného stavu.

3.1 Metodika

Tato diplomové prace se zamétuje na téma manazerskd komunikace ve Skolstvi.
Informace v teoretické cCasti byly cerpany z odborné literatury v podobé knih
a webovych clancich, které jsou uvedeny v literarnim piehledu. Vybér literatury byl
zam&fen predev§im na oblasti komunikace, Skolstvi, pedagogika, manaZerstvi,

leadership, apod. Zpracovani probihalo béhem zati 2020.

Informace pro praktickou ¢ast byly ziskany pfedevSim z internich i externich
zdrojii vybranych zakladnich $kol. Dale také na webovych strankach skol. Vyzkumné

Setfeni probihalo béhem fijna a prosince 2020.

3.1.1 Dotaznikové Setfeni

Vyzkum byl provadén kvantitativnim zplsobem prostiednictvim dotazniki,
jelikoz tato metoda patii k velmi rozsahlym, praktickym a rychlym metoddm sbéru
primarnich dat, které lze ptevést do grafické podoby. Vyzkum se orientuje na analyzu
komunikace mezi tfemi skupinami respondentl: zaky, uciteli a fediteli. Celkem tedy
byly vytvofeny tii typy dotaznikti (viz. Ptiloha) s uzavienymi, polozavienymi I
otevienymi otazkami pro kazdou konkrétni skupinu respondentd. Pfi dotazovani byly
pouzity dotazniky v papirové podobé i dotazniky v podobé elektronické. VSichni
respondenti byli informovani, Ze dotazovani probihd anonymnim zptsobem a méli by
odpovidat pravdive podle svého presvédceni. Vyzkum se zamétoval na nékolik urcitych
témat v komunikaci, které¢ se ve $kolnim zafizeni mohou pravidelné objevovat, jako
napt.: konflikty, porady, kritika, komunikac¢ni schopnosti, manazerské schopnosti,

moderni metody vyuky, apod.

Zameérem této diplomové prace bylo vybrat dvé rozdilné zékladni Skoly. Prvni
byla vybrana zakladni Skola Josefa Kajetdna Tyla, ktera se da& charakterizovat,
jako klasicka vétsi skola sidlici ve mésté Pisek. Jako druha byla vybrana zakladni skola
Albrechtice nad Vltavou, ktera sidli ve vesnici Albrechtice nad Vltavou. Tato skola
jeoproti klasickym méstskym Skolam mensi. Je zde tedy méné studentn,

I pedagogickych pracovnik.
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Bylo vynalozeno v§e pro to, aby bylo ziskdno co nejvice vyplnénych dotazniku.
Bohuzel se nepodafilo ziskat odpovédi od vSech dotazovanych respondentt, jelikoz

vyplnéni dotaznikl bylo dobrovolné.

V zakladni $kole Albrechtice nad Vitavou bylo dotazovano celkem 39 zaku
druhého stupné, 7 uclitelii a také feditelka této Skoly. Celkem dotaznik vyplnilo 26 zaki,
coz je 67 % respondentti a vSech 7 ucitelli, navratnost tedy byla 100 %. Dotazovani

probihalo papirovou formou.

V zékladni Skole Josefa Kajetdna Tyla v Pisku bylo dotazovano celkem 305
zakd druhého stupné, 25 uditeld a teditel Skoly. Dotaznik celkem vyplnilo 86 zaki,
navratnost tedy byla 28 % a 13 uditeli, coz je 52 % dotazovanych a teditel Skoly.

Na této skole byly dotazniky vyplnény elektronickou formou.

Data ziskana z dotaznikového Setfeni byla analyzovédna, vyhodnocena a nasledné
zpracovana do grafii, tabulek a slovnich rozbort. Dotazovani probihalo od fijna

do prosince 2020.

Névrhy zmén a doporuceni z vysledki dotaznikového Setfeni byly v oblasti
manazerské komunikace navrzeny pro zlepSeni soucasného stavu vybranych zékladnich

skol.
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4 Charakteristika daného odvétvi

4.1 Vzdélavaci systém CR

Vzdélavaci systém v Ceské republice je tvofen &tyfmi zékladnimi stupni
vzdélavani. Prvni je vzdélavani predskolni, které mohou déti absolvovat jesté
pted zahdjenim povinné Skolni dochazky na zékladni Skole. Kromé matetskych Skol
jej zajist'uji pripravné téidy zakladnich $kol a piipravny stupen zakladnich specialnich
Skol. Dale nésleduje zékladni vzd€lavani ziskdvané nejCastéji na zakladnich Skolach.
Od skolniho roku 2017/2018 je povinna $kolni dochazka celkem desetileta a trva od 5
do 15 let, (jeden rok v predSkolnim vzdélavani a devét let na zdkladni Skole).
Po absolvovani povinné Skolni dochdzky na zakladnich skolach, se mohou z4ci uchéazet
o vzdélavani na stfedni Skole, kde mohou absolvovat stiedni stupen vzdélavani.
V Ceské republice existuji tfi zakladni typy stiednich kol: stfedni vieobecné skoly
S maturitou (gymndzia), stfedni odborné Skoly s maturitou a stfedni odbornd uciliste.
NejvysSim stupném ve vzdélavacim systému je vzdelavani terciarni, které je zafazené
jako studium navazujici na uplné stfedni vzdélavani s maturitou. Do terciarniho stupné
patii konzervatote, vyssi odborné vzdélavani a vysokoskolské studium. Samostatnym
stupném jsou Skolskd zatizeni. Tyto zatizeni predstavuji Skolni druziny, détské domovy,

zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy a zakladni umélecké skoly (czso.cz).

4.1.1 Z&kladni vzdélavani CR

Zakladni vzdélavani se v Ceské republice sklada z 9 ro¢nikii a ¢leni se na prvni
a druhy stupen. Prvni stupen je tvofen prvnim az patym rocnikem a druhy stupen Sestym
az devatym ro¢nikem zékladni Skoly. Pfechod z prvniho stupné na druhy neni podminén
pfijimacimi zkouskami. Zak po uspésném absolvovani 5. roéniku pokracuje ve studiu.
Dalsi moznosti je pfestup na vicelet¢ gymnazium, které poskytuje osmileté studium.
Pfestup na gymnazium je podminén pfijimacimi zkouskami a také vyhovujicim
prospéchem na prvnim stupni zakladni Skoly. Zakladni vzdélavani lze na prvnim

I druhém stupni uskutecniovat také formou individualniho vzdélavani.

Zakladniho vzdélavani se ve skolnim roce 2019/2020 ucastnilo celkem 995 257
déti, coz je nejvice za poslednich deset let (viz. Obrazek ¢. 2). Kromé zakladnich skol,
které navstévovalo celkem 952 946 zakd, si 41 997 Zakl povinnou Skolni dochazku
plnilo na viceletych gymnaziich a 314 na osmiletych konzervatofich, které se také
zahrnuji do zékladniho vzdélavani. V zahrani¢i navstévovalo zakladni Skoly 9 463 Zzaka
z Ceské republiky a formu individudlniho vzdélavani vyuzilo 3 874 déti. V krajském
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srovnani je nejvyssi prumérny pocet zakl na Skolu ve Skolnim roce 2019/2020 v Praze.

Naopak, nejméné zakl na Skolu pfipada v kraji Vysocina (czso.cz, 2020).

Obrazek 2: Vyvoj poctu Zaka zakladnich skol
r
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Zdroj: viastni zpracovani dle www.czso.cz

Pocet ucitelt na zakladnich Skolach se od roku 2015 zvySuje. Ve $kolnim roce
2019/2020 puisobilo celkem 67 041 uciteld. Dle Obrazku ¢. 3 byl nejvyssi pocet ucitelt
v roce 1997/1998, kde ptesahl hranici 70 000. Této hranici se pocet uciteld ptiblizuje
I v roce 2019/2020.

Co se ty&e regionalniho ugitelstvi, tak v CR je tato doména ovladana predevsim
Zzenami. V roce 2019 témét 85 % ucitelt na zékladnich Skoléach tvofily Zeny. Z pohledu
veékové struktury uditelti, lze fici, Ze vyuku na zdkladnich Skolach zajistuje nejvice

ucitell ze dvou veékovych skupin: 40 az 49 let a 50 az 59 let (czso.cz, 2020).

Obrazek 3: Vyvoj poctu uditelii zakladnich kol
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Ve skolnim roce 2019/2020 ptisobilo v Ceské republice celkem 4 192 zakladnich
kol se48 117 tfidami. VétSina zakladnich $kol v CR ma vefejného zfizovatele.
Ve skolnim roce 2019/2020 bylo téchto Skol celkem 3 907, tj. 93,2 % vSech zakladnich
Skol. Jedna se ptevazné o skoly, kde je jejich zfizovatelem obec Ci jeji mistni ¢ast.
V Cesku existuje i 244 zékladnich $kol, kde jsou zfizovatelem jednotlivé kraje
a 44 spadajicich pifimo pod Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy. Kromé
vefejnych Skol se mohou Zaci vzdélavat také v soukromych a cirkevnich zékladnich
Skolach. Ty vSak tvofi pomérné maly podil z celkového poctu zékladnich skol, 1 kdyz

Vv poslednich letech jejich pocet soukromych skol roste (czso.cz, 2020).

Obrazek 4: Vyvoj poctu zakladnich $kol
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4.1.2 Zmény a novinky vzdélavaciho systému CR

Prijimaci a maturitni zkousky

Epidemie COVID-19 vyvolala razantni zmény ve vSech oblastech vzdélavaciho
systému v CR. Mezi zasadni zmény patii zejména pfechod z prezenéni formy vyuky
na vyuku distan¢ni. Pandemie bude mit dopady 1 pro rok 2021, kde dojde ke zménam
Vv oblasti pfijimacich a maturitnich zkousek. Na ctyfleté maturitni obory stfednich skol
nebudou na jafe 2021 povinné jednotné piijimaci zkouSky. Bude zaleZet na rozhodnuti
feditelti jednotlivych Skol, zda na zaklad¢é poctu podanych piihlasek se ve Skole budou
zkousky konat ¢i ne. U maturitnich zkousek mohou byt terminy v ptipad€ neptiznivého
vyvoje epidemie posunuty. U statni maturity se zruSily slohové prace z CeStiny a ciziho

jazyka. Bez ohledu na vyvoj pandemie pldanovalo MSMT zmény v oblasti didaktickych
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testl, které se podle nové upravy vyhlaSky o maturitich nebudou znamkovat, ale budou

se hodnotit procenty Gspésnosti a slovy ,, uspél “ ¢i ,, neuspél “ (Maci, 2020).
Kombinovana vyuka

Epidemie COVID-19 ukazala, Ze v dnesni dobé nemusi zaci sedavat pét dni
vtydnu ve Skolni lavici. Expedi¢ni ScioSkola nechava tfi tydny studenty doma,
kde se vénuji samostudium a posledni tyden v mésici vyrazi cela tfida na vzdélavaci
vypravu. Podobné modely jako napf.: nechat zaky tii dny v tydnu ve Skole a dva dny
doma, planuje Ministerstvo $kolstvi v budoucnu testovat na zakladnich a stfednich

Skolach (Maci, 2020).
Informatika

Od skolniho roku 2021/2022 budou platit nové zékladni osnovy, ze kterych
si Skoly stavi svij vlastni vzdélavaci program pro informatiku. Zména se prolne
v navySeni hodin informatiky a upravou uciva od uzivatelskych navodi pro ovladani
kancelafskych programti k informatickému mysleni, tedy s riznym modelovanim nebo
programovanim. Informatika pronikne také do vSech ostatnich pfedméti, kde se budou
b&zné¢ vyuzivat rizné digitalni nastroje. Reditelé budou mit dva roky na to, aby

prizptsobili vyuku informatiky novym pokyntim (Maci, 2020).

4.1.3 Vzdélavani 4.0

Vzdélavani 4.0 je uzce spojeno s primyslem 4.0. Jednd se ale o propojeni
primyslovych néstrojii do sité skrze internet véci, ndstup umélé inteligence a vyssi
stupent automatizace a robotizace. V souvislosti s tim bude v budoucnu kladen duraz
na profil kompetenci absolventd, ktery znamena hluboké odborné znalosti a Siroky
soubor mékkych kompetenci. Myslenka primyslu 4.0 je zaloZena na dramatickém
vyvoji novych technologii, ktery ma pfinaset nové formy prace. Ma ménit spolecnost
jako celek a tase nasledkem této Ctvrté primyslové revoluce stava spolecnosti 4.0.
Vzdélavani 4.0 ma pak na nové formy prace a na zivot v takové spolecnosti piipravovat.
Ve vizi vzdélavani 4.0 se nachazi pozadavky narozvoj Kreativity, samostatnost,
objevovani, rozvoj prufezovych kompetenci, jako je komunikace atymova prace

a rozvoj talentt (csvs.cz, 2019; Chalus, 2017).

V roce 2017 vznikla technicka mateiska Skolka v Olomouci, ktera ma za cil
vzdélavat déti od utlého veku, aby byly v dospélosti schopné se prosadit na trhu préce.

Tato mateiska Skola je zaméfena polytechnicky. Tzn., ze vétSina aktivit je zaloZena
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na pfimych zazitcich ditéte a vychazi z jeho samostatné ¢innosti, pfirozené zvidavosti
a potfeby objevovat. Dé¢ti se ve Skolce uci orientovat v technickém svété, porozumeét

mu a poznavaji vSe okolo aktivné (logopaed.cz, 2017; Hoang, 2020).

4.2 Charakteristika vybranych Skolskych zafizeni

Pro dotazovani a analyzu této diplomové prace byly vybrany dvé zakladni Skoly:
Zakladni a Matetska Skola Albrechtice nad Vltavou a zékladni Skola Josefa Kajetana
Tyla v Pisku.

Zakladni a Materska Skola Albrechtice nad Vitavou

Zakladni a matefska Skola Albrechtice nad Vltavou byla zalozena 1. ledna roku
2005. Jak uz nazev napovida, tato $kola se nachazi na jihu Cech v obci Albrechtice
nad Vitavou v okresu mésta Pisek. Reditelkou zakladni $koly je od roku 2017
Mgr. Véra Ticha, ktera soucasné tidi také matetskou Skolu. Zakladni Skolu navstévuje
celkem 54 Zzakl od prvni az sedmé tfidy. Osma a devata tfida z divodu malého poctu
studentli nebyla dosud oteviena. Studenti tak po absolvovani sedmé tfidy pfechazeji na
zakladni $kolu v nebliz§im mésté vesnice. Po zaloZeni $koly byly v provozu pouze t¥idy
do prvniho stupné a postupem ¢asu zprovoznila i druhy stupent az do sedmé ttidy.
Nejvétsi pocet pracovnich mist zaujima pedagogicky sbor sedmi uciteli. Dalsi pracovni
mista zaujimaji asistenti pedagogl, pedagogové mateiské Skoly, vychovatelky Skolni
druziny, kuchatky, uGcetni a uklizecky. Soucasti Skoly je i jidelna, hfisté, dilny

a sportovni zatizeni.

Skola kazdoroéné poiadd na zaatku Skolniho roku adaptacni kurz,
ktery pfispiva ke vzdjemnému poznavani a stmelovani kolektivii mezi novymi zéky.
Mezi dalsi aktivni ¢innosti, které Skola potfada pro rozvoj zaki, je sbér papiru, plavecky
vycvik, atletické zadvody a Skola v pfirodé. Mimo jiné se Skola také zamétuje
I na jazykovy rozvoj studentd. Prostfednictvim projektu Edison je mozné zprostiedkovat
navstévu zahranicnich staZistl, ktefi touto navstévou obohacuji nejen jazykové znalosti
mistnich zaka, ale také dalsi védomosti o kulturach a tradicich jinych zemi. Skola
se zamétuje také na aktivni spolupraci s rodici, pro které kazdoro¢né potfada na zacatku
Skolniho roku informativni schiizku. Déle se rodi¢e mohou v pribéhu Skolniho roku
zapojit 1 do Skolnich akeci jako napt.: Vanoc¢ni kavéarna - tvofeni vanocnich dekoraci
pro rodice a déti, vanocni vystoupeni pro rodice, Velikono¢ni kavarna - tvotiva dilna

pro rodice a déti, zahradni slavnost, apod. (zsamsalbrechtice.cz).
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Zikladni Skola Josefa Kajetina Tyla a mateiska Skola Pisek

Zakladni skola Josefa Kajetana Tyla je nejmladsi Skola, ktera se nachazi
ve mésté Pisek. Skola byla zalozena 3. zaii roku 1990. Jméno pievzala po &eském
spisovateli a dramatikovi Josefu Kajetanu Tylovi. Reditelem této $koly je od roku 2011
Mgr. Pavel Koc. Skolu v soucasné dobé navitévuje 737 zaka prvniho i druhého stupné

od prvniho po devaty ro¢nik.

Nejveétsi pocet zaméstnanci tvoii pedagogicky sbor s celkovym poctem
Ctyficeti-péti uciteli a devatenacti asistenty pedagoga. Dalsi ¢ast zaméstnanct tvoii
zastupci teditele, ucitelé matetské Skoly, vychovatelé, ucetni, kucharky, uklizecky,
Skolnik, atd. Celkem tato Skola zaméstnava 145 zaméstnancti. Soucasti Skoly je Skolni

jidelna a bufet, kde se mohou Zaci obcerstvit.

Skola se zaméfuje na rozvoj svych zaki a potada nékolik dalsich aktivit, kterych
se zaci mohou dobrovolné ucastnit. V bieznu roku 1992 vyslo prvni cislo ¢asopisu
"Tylacek". Tento Skolni Casopis vychdzi az 4x do roka a patfi mezi vyznamnym
informa¢nim médiem této Skoly, do kterého mohou pfispét nejen Zaci, ale 1 vefejnost
svymi pracemi. Zaci se mohou také ulastnit kazdoroénich jazykovych kurzd,
které funguji jiz od roku 1996. Jako jedina zakladni $kola v Pisku zacala od roku 2005
potadat zavérecné plesy absolventi 9. rocnikti. V roce 2001 byli poprvé svolani
zastupci kazdé tfidy do Skolniho parlamentu. Zde studenti organizuji spolecné akce,
zdokonaluji prostiedi Skoly a upeviiuji dobré vztahy v ramci Skoly. V neposledni fadé
se mohou na Skolnich rozhodnuti podilet i rodice a dalsi pratelé skoly prostiednictvim
Spolku rodici, zakd a pratel Zakladni Skoly Josefa Kajetdna Tyla. Tento spolek
je samospravnym a dobrovolnym svazkem rodict, zakonnych zastupci a dalSich
obcantll, ktefi se zajimaji o vychovu Zakl a praci Skoly. Seznamuje vedeni Skoly
Snaméty a piipominkami rodi€l, pfispiva Skole dobrovolnou pomoci finan¢nimi
a materialnimi prostfedky, podili se na piipravé zadosti pro grantova fizeni, apod.

(zstylova.cz).

39



5 Zhodnoceni soucasného stavu

5.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

5.1.1 Vysledky setreni mezi fediteli Skol a pedagogy
Pohlavi

Jak uz bylo zminéno, feditelem zakladni Skoly J. K. Tyla je od roku 2011
Mgr. Pavel Koc a feditelkou zakladni a matetské Skoly Albrechtice nad Vltavou
jeodroku 2017 Mgr. Véra Ticha. Z dotaznikového Setfeni je patrné, Zze v obou
zékladnich §kolach pracuje vice Zen nez muzi (viz. Obrazek &. 5). V ZS J. K. Tyla
je z celkového poétu respondentit 77 % Zen a v ZS Albrechtice nad Vltavou dokonce
86 % Zzen.

Obrazek 5: Pohlavi respondentii
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Z5). K. Tyla ZS Albrechtice nad Vitavou

B muz HZena

Zdroj: viastni zpracovani
Vék
Reditel ZS J. K. Tyla se fadi do vékové kategorie 41-50 let. Reditelka zakladni

Skoly v Albrechticich nad Vltavou se fadi do vékové kategorie 50-60 let.

Z obrazku &. 3 vyplyva, ze v ZS J. K. Tyla je nejvice zaméstnancii ve vékové
kategorii od 41-50 let (39 %). Druha nejvice zastupovana kategorie je vék od 31 — 40 let
(31 %). Do dalsi veékové kategorie od 50 a vice let se zapsali tfi zaméstnanci a nejméné
zastupovanou kategorii je v€k od 19-30 let, kde se zapsal pouze jeden respondent

zZ celkového poctu dotazovanych.

V ZS Albrechtice nad Vltavou se do kategorie od 41-50 let a kategorie od 31 -

40 let zapsal stejny pocet dotazovanych respondenti (3). Do kategorie 50 a vice let
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se zapsal pouze jeden respondent a kategorii 19 — 30 let nezastupuje zadny

z dotazovanych zaméstnanct (viz. Obrazek ¢. 6).

Obrazek 6: Vék respondenti
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m ZS Albrechtice nad Vitavou  mZSJ. K. Tyla

Zdroj: viastni zpracovani
Jak dlouho jste zaméstnan/a v této Skole?

Mgr. Pavel Koc je feditelem ZS J. K. Tyla od roku 2011, co je na hranici
kategorie 5-10 let. Mgr. Véra Ticha se stala feditelkou v roce 2017, coz je tedy 4 roky,

a proto se fadi o stupen nizsi kategorie, tedy 1-5 let.

Délka pracovniho poméru pedagogi je v obou Skolach odlisna. Moznym
divodem je, jejich zalozeni, ve kterém se $koly 1idi o celych 15 let. ZS J. K. Tyla
ma nejvice zastoupenou skupinu zaméstnancii v kategorii vice jak 10 let (39 %),
coz je pochopitelné, jelikoz Skola byla zalozena v roce 1990. Dale nasleduje kategorie
1-5 let, kde je zastoupeno 31 % a kategorie 5-10 let, kam se fadi 23 % zaméstnanci
z celkového poctu dotazovanych. Zbyly zaméstnanci (7 %) pracuji ve Skole méné

nez 1 rok.

ZS Albrechtice nad Vltavou byla zalozena roku 2005. Nejvice zaméstnancii
sefadi do kategorie 1-5 let, kam se zapsalo 57 % respondenti. Ostatni kategorie

Jsou zastoupeni pouze jednim dotazovanym zaméstnancem (viz. Obrazek ¢. 7).

41



Obrazek 7: Délka pracovniho poméru
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Zdroj: viastni zpracovani
Odkud se k Vam dostavaji informace?

Obrazek ¢. 8 ukazuje, Ze pedagogové v obou zékladnich Skolach ziskavaji
informace zejména ,,od nadrizenych“. Druhou nej€astéji zvolenou moznosti, bylo
ziskavani informaci ,,od kolegii“, je tedy nutné, aby kazdy, kdo predava informaci
druhému kolegovi, dbal na spravnost a pravdivost sdéleni. Nejméné zastupovanymi

kategoriemi jsou informace ziskavané ,,ze smeérnic“ a ,,jinak .

Obrazek 8: Prostiedky k prenosu informaci
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Zdroj: viastni zpracovani
Jakym zpiisobem se k Vam dostavaji informace?

Dalsi otazka je zaméfena na zplsob piedavani informaci v zékladnich Skoléach.

Reditelé stejné jako pedagogové uvedli, Ze pienos informaci probiha v obou zakladnich

42



Skolach zejména "osobni i elektronickou formou" a k doplnéni se také vyuzivaji
"nasténky"”. Osobni forma komunikace probihd ustni formou prostfednictvim porad.
Elektronicky zptsob se vyuziva pro pienos informaci prostiednictvim e-mailu.
Informace sdilené formou nasténky, je zpusob pisemného sdéleni napf. pracovnich
posttl, rozvrhii a dalsich akei. ZS J. K. Tyla pro pfedavani informaci vyuziva navic také

1 ,,8kolni webovy portal“ (viz. Obrazek ¢. 9).

Obrazek 9: Zpiusob predavani informaci

14
12
10
8
6
4
; (.
0
osobni elektronicky nasténky Skolni jinak
setkani webovy
portal

mzSJ). K. Tyla mZS Albrechtice nad Vitavou

Zdroj: viastni zpracovani
Jsou ve Vasi Skole zavedeny porady?

Dalsi otazka je zaméfena na konkrétni zpisob komunikace
prostiednictvim porad. Porady slouzi ptfedevsim k feSeni problémt, sdélovani novych
opatfeni, sestaveni ucebnich planli, pracovnich postupli, stanoveni strategii a cild.
Obrazek ¢. 10 zobrazuje, Ze v obou zakladnich Skolach jsou porady zavedeny a obvykle

je vede teditel/ka Skoly.

Soucasti dobfe organizované porady je piiprava programu porady. Reditel
zakladni skoly J. K. Tyla Mgr. Pavel Koc uvedl, ze nikdy nesestavuje program
planované porady, coz muze zpisobovat organizani chaos. PfiCemz, je moZné,
ze feditel umi vést poradu bez pfedem piipravené¢ho programu, a presto dosahne
kone¢ného feseni projednavaného problému. Reditelka zékladni $koly Albrechtice

nad Vltavou uvedla, ze vzdy pfipravuje plan porad.
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Obrazek 10: Porady
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Vyhovuje Vam Cetnost porad?

¢

Reditel ZS J. K. Tyla uvedl, e porady organizuje ,kaZdy tyden”,
coz je v ohledu na velikost a provoz této $koly nezbytné. V zéakladni skole Albrechtice
nad Vltavou se porady konaji "jednou mésicne" a také "prubézné kdyz je to potreba’.
U odpovédi "jednou mesicne" teditelka této Skoly dodala: "nejménée”, coz vypovida
0 tom, ze vedeni $koly zajistuje efektivni tok informaci. Vhledem k mensi velikosti
Skoly jsou porady konajici se jednou za mésic vice vyhovujici nez Castéji poradané
porady, které by nebyly tak smysluplné a efektivni. Pficemz, pokud je tfeba feSit

problém dfive, je porada dle potfeby svolana.

Obrazek ¢. 11 zobrazuje spokojenost/nespokojenost pedagogu s ¢etnosti porad
V jejich §kole. Konkrétng 84 % zaméstnancii ze ZS J. K. Tyla je spokojeno s tou etnosti
porad a 16 % zaméstnancl z celkového poctu respondentii je s touto Cetnosti porad
nespokojeno. Cetnost porad v ZS Albrechtice nad Vltavou vyhovuje viem dotazovanym

pedagogiim.
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Obrazek 11: Cetnost porad
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Pokud ne, uvitali byste radéji...

Otazka ¢. 12 se tyka zaméstnancu, ktefi jsou nespokojeni s Cetnosti porad
ve své Skole. Jedna se konkrétné o zaméstnance ZS J. K. Tyla, ktefi uvedli,
ze by radéji uvitali méné Casté porady.

Obrazek 12: Zména ¢etnosti porad
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Prinasi Vam porady uZite¢né informace?

Kazda dobie napldnovana porada by méla vyfesit problém, kvili kterému byla
svolana a poskytnout u¢astniktim uZite¢né informace. Reditel i feditelka zakladnich $kol
jsou presvédceni, zZe porady jsou efektivnim néstrojem pro fteSeni problému

I poskytovani uziteénych informaci. Obrazek ¢. 13 zobrazuje odpovédi pedagogu
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0 uzitenosti informaci predavanych na poradach. VétSina respondentd z obou
zakladnich skol se ptiklani ke skuteCnosti, ze jim porady pfinasi uzite¢né a potiebné
informace Kk vykonu jejich zaméstnani. OvSem zkazdé zakladni Skoly je jeden
respondent, ktery nemad dojem, Ze by ziskal po poradé¢ uzitecné informace,
které by pii své praci vyuzil.

Obrazek 13: Uziteénost informaci
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Mite dobré komunikacni vztahy se svymi kolegy?

Dobrd komunikace je nedilnou soucasti dobrych vztahii mezi zaméstnanci
na pracovisti, at uz ze strany nadfizenych & podfizenych. Reditel ZS J. K. Tyla
je presvédéeny o dobrych vztazich se svymi kolegy na pracovisti. Reditelka ZS
Albrechtice nad Vltavou uvedla, ze vztahy na této zakladni $kole se pohybuji na velmi
dobré trovni. Obrazek ¢&. 14 zobrazuje skuteénost, ze 77 % dotazovanych uéitell na ZS
J. K Tyla zvolilo odpovéd’ ,,ano“, dalsi dva respondenti zvolili odpoveéd’ ,, spise ano .
Ob¢ tyto odpovédi predstavuji velmi dobré komunikacni vztahy zaméstnanct
na pracovisti. Vsichni dotazovani uditelé ze ZS Albrechtice nad Vltavou zvolili
jednoznacné odpoveéd’ ,,ano “. Tento vysledek znamend, ze komunikace mezi pedagogy

na této zékladni Skole je na vyborné tirovni.
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Obrazek 14:Vztahy mezi kolegy
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Vznikaji mezi Vami a kolegy konflikty?

Otéazka ¢. 15 se zamétuje na konflikty mezi kolegy, tedy konflikty v ucitelském
sboru. V piedchozi otazce ¢. 10 ucitelé v obou zakladnich Skolach uvedli, Ze maji mezi
sebou velmi dobré komunikacni vztahy. Neni tedy divu, ze vysledky z Obrazku ¢. 12
vysly velmi pozitivné. 70 % zaméstnanci ze ZS J. K. Tyla zvolilo jako odpovéd ,, ne*.
Zbylych 30 % uvedlo jako odpovéd’ ,, spise ne “, coz je velmi pozitivni. Respondenti ze
ZS Albrechtice nad Vltavou se opét 100 % shodli na jedné odpovédi ,ne”, coz

predstavuje nejen vyborné komunikacni vztahy, ale také celkové pracovni i osobni

vztahy mezi pedagogy.

Obrazek 15: Konflikty mezi kolegy
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Z jakého diivodu vznikaji mezi Vami a spolupracovniky konflikty?

Vysledky z predchozi otazky ¢&. 11 jsou velmi pozitivni, aviak je mozné, Ze v ZS
J. K. Tyla mohou vyjime¢né¢ vzniknout konflikty mezi pedagogy a to pouze
Z pracovnich divoda. Tuto odpovéd’ uvedlo pouze 15 % dotazovanych respondenti.
Utitelé ze ZS Albrechtice nad Vitavou se opét 100 % shodli na skuteénosti, Ze nemaji

zadné duvody ke vzniku konfliktl na svém pracovisti (viz. Obrazek ¢. 16).

Obrazek 16: Diivody vzniku konfliktd mezi kolegy
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Vznikaji ve Skolnich tFidach konflikty?

Konflikty ve Skolnich tfidach jsou velmi Castym a nepiijemnym problémem,
ktery narusuje proces vyuky. Vsichni respondenti z obou zakladnich $kol se shodli na

skutecnosti, ze se s konflikty ve Skolnich tfidach bézné setkavaji (viz. Obrazek ¢. 17)

Obrazek 17: Konflikty ve $Skolnich tiidach
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Jaké konflikty se ve tridach nejcastéji vyskytuji?

Tato otdzka specifikuje, jaké typy konfliktd vznikaji ve Skolnich tfidach.
Nejednd se pouze o konflikty mezi zaky ¢i skupinami zakl, ale v mnoha ptipadech
vznikaji i konflikty mezi zakem a ucCitelem. Dotazovani méli moznost zvolit vice
jak jednu odpovéd’. Obrazek ¢&. 18 zobrazuje, ze 100 % pedagogh ze ZS J. K. Tyla
uvedlo, Ze nejvice ve Skolnich tfidach vznikaji konflikty ,,mezi jednotlivymi Zaky*.
Dalsi nejcastéji se vyskytujici konflikty jsou ,,mezi Zakem a ucitelem™ a nejméné
vznikaji konflikty ,, mezi skupinami zdkii““. Vichni dotazovani uéitelé v ZS Albrechtice
nad Vltavou, se také shodli na tom, ze konflikty ve Skolnich tfidach vznikaji zejména
,,mezi jednotlivymi Zaky “. Dale se v této Skole vyskytuji také konflikty ,, mezi Zakem

a ucitelem* a nejméné se zde vyskytuji konflikty ,, mezi skupinami zakii .

Obrazek 18: Typy konflikti ve $kolnich téidach
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Miyslite si, Ze komunikace je dobry zpisob, jak se vyhnout konfliktim?

Jak jiz bylo uvedeno, pii vyskytu konfliktu mezi kolegy ¢i ve skolni tiid¢, plni
ucitel roli koordinatora, ktery hleda vychodisko pro dany konflikt, pficemZ aktivni
komunikace je vhodny nastroj pro predchazeni ¢i feseni konflikti. Podle Obrazku ¢. 19,
je mozné usoudit, ze vSichni dotazovani uclitelé v obou zékladnich Skolach souhlasi
Stimto minénim a zaroven si uvédomuji jeho podstatu. O této skuteCnosti jsou

pfesvédceni 1 oba dotazovani feditelé zakladnich Skol.
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Obrazek 19: Komunikace jako dobry zpusob pro vyhnuti konflikta

14
12
10
8
6
4
2 A
0
ano ne

mzS).K.Tyla mZS Albrechtice nad Vitavou

Zdroj: viastni zpracovani
Miyslite si, Ze VaS nadFizeny ma dobré komunikacni schopnosti?

Na komunika¢nich schopnostech nadiizeného zavisi chod celé organizace.
Nézory zaméstnancii jsou vhodnym prostiedkem pro posouzeni kvality komunikacnich
dovednosti nadfizeného. Zaméstnanci mohou hodnotit napt.: zptisob poskytovani
informaci, prostfedky vyuzivané pro predédvani informaci, organizovani a ¢etnost porad,
feSeni piipadnych konfliktd, apod. Z hodnoceni zaméstnancii vedouci nejlépe pozna
sve silné 1 slabé stranky, na kterych mliZe zapracovat napft.: absolvovanim vzdélavacich
kurzi. Obrazek ¢&. 20 zobrazuje, ze v ZS J. K. Tyla 93 % zaméstnancti uvedlo, Ze jejich
nadfizeny ma dobré komunika¢ni schopnosti. Presto, ze zbylych 7 % dotazovanych
respondentll je opa¢ného nazoru, lze fici, Ze nadfizeny dotazovanych zaméstnanct
Vv této Skole disponuje dobrymi komunika¢nimi schopnosti, které zajistuji plynuly chod
Skoly. Vsichni respondenti ze ZS Albrechtice nad Vltavou jsou stejného nazoru,
Ze jejich nadfizeny ma ve vSech ohledech dobré komunikacni schopnosti potiebné

pro dobry chod jejich Skoly.

Reditel ZS J. K. Tyla ozna¢il ve svém dotazniku jako svoji silnou stranku
Vv komunikaci s podfizenymi ,,empatii“, ktera je velmi dualezitd pii komunikaci
s podiizenymi. Svoje slabé stranky vramci komunikace neuvedl. Reditelka ZS
Albrechtice nad Vltavou uvedla jako své silné stranky, ze ,,podporuje ndazory ucitelii*

a jako slabé¢ stranky uvedla, Ze ,, mdalo zapojuje ucitele do rozhodovacich procesii “.
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Obrazek 20: Komunikaé¢ni schopnosti nad¥izenych
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Zdroj: viastni zpracovani
Absolvoval/a jste nékdy kurzy zamérené na komunikaci?

Vzdélavaci kurzy se vyuzivaji pro zlepSeni komunikacnich ¢i jinych dovednosti
zaméstnance. Oba feditelé tyto kurzy jiz v minulosti absolvovali a také uvedli, Ze jejich
Skola poskytuje vzdélavaci kurzy i svym uéitelim. Nejedna se pouze o komunikaci
s kolegy, ale také 0 komunikaci s zaky, bez které by nebylo mozné studentim predat
znalosti, tak aby byli pochopitelné pro kazdého zaka. 70 % dotazovanych pedagogi ze
ZS J. K. Tyla uvedlo, Ze jiz v minulosti absolvovali vzd&lavaci kurzy zaméfené na
komunikaci. Zbylych 30 % respondenti tento typ kurzii neabsolvovali. V ZS
Albrechtice nad Vltavou absolvovalo tyto kurzy, celkem 57 % uciteld. Zbylych 43 %

kurzy nikdy neabsolvovalo, coz miiZze zpisobovat horsi vykon uciteli pfi vyucovani.

Obrazek 21: Absolvovani kurzi
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Bere nadrizeny na védomi Vase nazory a pripominky?

Nézory a pfipominky zaméstnanch mohou V mnoha piipadech pfispét
ke zlepSeni a zefektivnéni chodu organizace. Oba feditelé zakladnich $kol ve svém
dotazniku uvedli, Ze berou na védomi veskeré nazory a piipominky svych zaméstnanc,
coz muze pomoci k lep§im vztahlim mezi nadfizenymi a podfizenymi. Obrazek ¢. 22
ukazuje, 7e¢ 70 % dotazovanych ugiteld v ZS J. K. Tyla jsou toho nazoru, Ze jejich
nadfizeny bere na védomi jejich ndzory a pfipominky. DalSich 23 % uvedlo
jako odpovéd’ ,,spis ano“, tedy také se priklanéji k pozitivni odpovédi. Pouze jeden
respondent uvedl jako odpovéd , spise ne“. 72 % pedagogt ze ZS Albrechtice
nad Vltavou zvolilo jako odpovéd ,,ano*, a zbylych 28 % zvolilo odpovéd ,,spise
ano “. Celkové€ tento pozitivni vysledek oznaci o tom, Ze nadfizeny témeét vzdy vyslysi
jejich ndzory a ptipominky.

Obrazek 22: Nazory zaméstnanci
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Zdroj: viastni zpracovani
Vznikaji mezi Vami a nadfizenym konflikty?

Konflikty mohou vznikat i v dobfe fungujici organizaci. U této otdzky se jedna
0 konflikty mezi nadfizenym a podfizenymi zaméstnanci. Zde miZze dojit napf.
Kk nerespektovani a nedodrzovani zadaného tkolu ¢i pravidel ze strany podiizeného
k nadfizenému. V nékterych ptipadech mize dojit i k agresivnimu chovani. Tuto otazku
meli ve svém dotazniku i feditelé zdkladnich $kol. Oba zvolili stejnou odpoved’ ,, spise
ne", coz znac¢i o tom, Ze se svymi zaméstnanci maji dobré vztahy. Otazkou vsak je,
zda tento nazor maji také dotazovani zaméstnanci. Obrazek ¢. 23 zobrazuje, ze 93 %

dotazovanych ucitelt uvedlo jako odpovéd , ne”, tedy konflikty mezi nimi
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“«“

a nadfizenymi nevznikaji. Pouze jeden respondent uvedl jako svou odpovéd’ ,,ano “,
cozznaéi o tom, Ze konflikty mezi nim a nadiizenym vznikaji. Ugitelé ze ZS
Albrechtice nad Vltavou se 100 % shodli na odpovédi , ne”, tedy mezi nimi

a nadiizenym konflikty nevznikaji, coz je pro chod skoly velmi pozitivni aspekt.

Obrazek 23: Konflikty mezi nad¥izenym a zaméstnanci
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Zdroj: viastni zpracovani
Pouzivate pri vyucovani kritiku?

V oblasti Skolstvi se kritika objevuje velmi Casto a je nutné ji podavat zejména
tak, aby méla pozitivni vliv na vykony studenti. V ZS J. K. Tyla vyuziva pii vyudovani
kritiku 70 % dotazovanych uditelii. Zbylych 30 % pfi vyucovani kritiku nevyuziva.
V Z8 Albrechtice nad Vltavou vyuziva kritiku pfi vyuéovani 87 % respondenti.

Obrazek 24: Kritika
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Jak si myslite, Ze by méla byt kritika od ucitele podavany?

Jak jiz bylo zminéno, kritika by v kazdém ptipad¢ méla byt ucitelem podavana
tak, aby byla pozitivné piijata zakem. M¢la by tedy vyznit jako ,,dobra rada“,
zékladem je nikoho nesoudit a neporovnavat S ostatnimi studenty. Pozitivnim
vysledkem je, Ze vichni respondenti (100 %) ze ZS J. K. Tyla uvedli, ze kritika
by méla byt podavana asertivnim zptisobem, coz je zaklad dobie podavané i piijimané
kritiky. Ugitelé ze ZS Albrechtice nad Vltavou se z 87 % shodli, Ze kritika by méla byt
podavana asertivné. Pouze jeden respondent uvedl, ze by kritiku podéval pasivnim

zpusobem (viz. Obrazek ¢. 25).

Obrazek 25: Zpisob podavani kritiky
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Zdroj: viastni zpracovani
Myslite si, Ze ma kritika pozitivni vliv na vykon studentii?

Pedagogové, kteti pii vyuCovani studentd pouzivaji kritiku, by si méli
uvédomovat, ze kritika by méla mit na studenty pozitivni vliv. Pouze 46 %
dotazovanych uéiteli ze ZS J. K. Tyla se domniva, Ze kritika ma na studenty pozitivni
dopad. Zbylych 54 % respondentii je toho nazoru, ze kritika ma negativni dopad
na studenty. To je velmi vysoké procento. 86 % uéiteli v ZS Albrechtice nad Vltavou
se domniva, ze krittka ma pozitivni dopad na studenty. Pouze jeden respondent
ma opacny nazor (viz. Obrazek ¢. 26), coz je mnohem optimisti¢téjsi vysledek, oproti

ZS I. K. Tyla.
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Obrazek 26: Kritika jako pozitivni vliv na vykon
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Zdroj: viastni zpracovani
Pouzivate pri vyucovani pochvaly a uznani?

Chvala a uznani je tzce spojena s kritikou, jelikoZ jejich optimalni kombinace
ma v dobrém podéni uclitele pozitivni dopad na rozvoj zdka. V tomto ptipad¢ je velmi
pozitivni, ze vsichni dotazovani ucitelé v obou zékladnich Skolach dle Obrazku ¢. 27
pouzivaji pfi vyucovani pochvaly a uznani a tim tak podporuji zaky v jejich rozvoji.

Obrazek 27: Pochvaly a uznani
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Zdroj: viastni zpracovani
Podporujete vlastni nazory zaki?

Respektovani nazort druhého je jeden z né€kolika aspektl, které predchazeji
konfliktim. To plati 1 ve vztahu ,, ucitel-Zak*. Studenti by méli mit moznost vyjadiit

beze strachu sviij vlastni nazor, aniz by byli souzeni druhou stranou. To miize podpofit
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jejich sebevédomi, kreativitu i sociadlni dovednosti. V tomto piipadé se opét vSichni
dotazovani respondenti z obou zdkladnich Skol shodli na tom, Ze respektuji nazory

svych zaku (viz. Obrazek ¢. 28).

Obrazek 28: Nazory zaka
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Zdroj: viastni zpracovani
K¥icite nékdy na zaky?

Ztrata kontroly a ptechod z asertivniho chovani v agresivni Vv oblasti vyuky
je velmi astou chybou, ktera se objevuje ve $kolstvi. Obrazek &. 29 zobrazuje, Ze v ZS
J. K. Tyla pfi vyuce kii¢i na zadky 46 % dotazovanych ucitelll, coZ je velmi negativni
vysledek. Podobné to je i v ZS Albrechtice nad Vltavou, kde 44 % ugiteld uvedlo,
Ze pii vyuce také k¥i¢i na zaky. Jeden dotazovany pedagog pii své odpovédi uvedl
poznamky: ,,ve vyjimecnych situacich®. Ptesto, Ze ucitel chtél svoji poznamkou fici,
ze kiik vyuZiva pouze ve zfidka ve vyjimecnych piipadech, nemél by se nikdy unést

svymi emocemi a drZet se pouze asertivniho piistupu.
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Obrazek 29: K¥ifeni na zZaky
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Jaké jsou Vase silné a slabé stranky v komunikaci se studenty?

Otazka ¢. 26 se zaméfuje na silné a slabé stranky pedagogli v oblasti
komunikace se studenty. Tabulka ¢. 3 zobrazuje veSkeré odpovédi dotazovanych
respondentd ze ZS J. K. Tyla a tabulka & 4 zobrazuje odpovédi dotazovanych
respondenttl ze ZS Albrechtice nad Vitavou. Ne vichni na tuto otdzku odpovédéli.
VétSina ucitel uvedla spiSe své silné nez slabé stranky. Mezi silnymi strankami
se velmi Casto objevuje ,,naslouchdni* a ,asertivita®, coz je velmi pozitivni. V slabych
strankach jeden vyucujici uvedl zajimavou odpovéd’: ,,nechat se prevalcovat jejich

komunikaci“, coz mize souviset se vzdorem ze strany zak.

Tabulka 3: Silné a slabé stranky komunikace ZS J. K. Tyla

Z8 Josefa Kajetana Tyla

Silné stranky Slabé stranky
Empatie, naslouchani, partnersky pfistup NezkuSenost v komunikaci se studenty
Asertivita Nechat se prevalcovat jejich komunikaci

Trpélivost, otevienost pfipominkam a

T S Nedostatek casu
jinym ndzoram, klidna povaha

Naslouchéni a neodsuzovéni chyby

ZkuSenosti osobni 1 ziskané ze $koleni
s psychologem
Struc¢na a srozumitelna komunikace

Trpélivost, vysvétleni problematiky, shrnuti
problému

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 4: Silné a slabé stranky komunikace ZS Albrechtice nad Vitavou

ZS Albrechtice nad VItavou

Silné stranky Slabé stranky
Asertivni piistup Rychlost pti vysvétlovani problematiky
Naslouchani, aktivni komunikace s zaky Ztrata kontroly a trp€livosti

Aktivni feSeni jakéhokoliv problému

Bohaté zkuSenosti v komunikaci se zaky
a vyuzivani asertivni komunikace
z absolvovanych kurzi

Zdroj: viastni zpracovani
Jaké SLOVNI vyukové metody pii vyucovani vyuZivate?

Slovni metody se pifi vyucovani vyuzivaji v kazdém piipadé, otdzkou je, jakou
metodu si kazdy uéitel pro svou vyuku zvoli. Dle Obrazku ¢. 30, respondenti ze ZS J. K.
Tyla vyuzivaji pfi vyu€ovani nejvice ,,rozhovor* se svymi zaky. Déle ¢asto vyuzivaji
., Wklad* nasledné s ,, vypravenim . Vyulujici na této Skole nejméné vyuzivaji slovni
metodu v podob¢ ,, prednasky , coz se da predpokladat, jelikoz tento typ slovni metody
se vyuziva spiSe na vysokych Skolach, kde maji Zaci rozvinutéjsi pozornost. Ucitelé
v ZS Albrechtice nad Vltavou vyuZivaji slovni metody velmi podobné jako uditelé
naZS J. K. Tyla. Nejvice vyuZivaji pii vyudovani , rozhovor, nasledn& , vyklad*
apoté uplatiuji ,, prredndsky“, které se na zakladnich Skoldch moc nepraktikuji.
Nejméné pii vyuCovani vyuzivaji metodu ,,vypraveni®, které je typickou slovni
metodou uplatiujici se na zakladnich skolach, jelikoz zde vyucujici miize projevit svou
fantazii a zaujmout 1épe své zaky, které tak mohou Iépe rozvinout svou piedstavivost.

Obrazek 30: Slovni vyukové metody
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Jaké NAZORNE vyukové metody p¥i vyutovani vyuZivate?

V otazce €. 28 m¢éli respondenti moznost zvolit jako ndzornou vyukovou metodu
instruktaz a predvadéni. Opét mohli zvolit vice jak jednu odpovéd’. VSichni dotazovani
ucitelé ze ZS J. K. Tyla vyuZivaji pfi vyuce metodu ,, piredvadéni . Piedvadéni rozviji
praktické dovednosti a duSevni rozvoj zaki. Je to metoda, ktera slouzi pro jejich lepsi
predstavivost o dané véci. V mnoha piipadech ucitelé na této Skole vyuzivaji také
metodu ,,instruktaz“, ktera se vyuziva piedev§im v laboratornich, technickych,
pohybovych a dalsich &innostech. Ugitelé v ZS Albrechtice nad Vltavou uplatiiuji
pii vyucovani také spiSe metodu ,, predvadeni ““, nasledné doplnénim ,, instruktazi .

Obrazek 31: Nazorné vyukové metody
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Zdroj: viastni zpracovani
Jaké PRAKTICKE vyukové metody p¥i vyudovani vyuZivite?

Praktické metody vyuky slouzi ke zvySeni praktickych dovednosti a zvySuji
pozornost zakd. Dotazovani uditelé ze ZS J. K. Tyla uplatiiuji pfi vyucovani zejména
., diskusi“, pti které mohou Zaci projevit své nazory a rozvinout své komunikaéni
schopnosti. Ddle uplatiuji také praktickou metodu v podobé , experimentu*,
ktera je vhodna spise na vyssi stupné skol. Dale vyuzivaji také metodu ,,simulace .
Nejméné vyuzivanou praktickou metodou respondenty je , debata“. Ugitelé v ZS
Albrechtice nad Vltavou pii vyucovani vyuzivaji nejcastéji ,, diskusi“. Dal§i metodu,
kterou velmi Casto vyuZzivaji je ,,debata “, ktera se spiSe vyuziva pro socialné vyspélejsi
zaky na stfednich a vysokych Skolach. Nasledné¢ vyuzivaji ,, experimentovani*

a nejmeéné vyuzivanou metodou je ,, simulace “.

59



Obrazek 32: Praktické vyukové metody
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Zdroj: viastni zpracovani
Vyuzili jste nékdy metodu distanéni (e-learning)?

Distan¢ni metoda vyuky je nepravidelnd forma vyuky, kterd miize mit podobu
napt. e-learningu. Je zaloZena na samostudiu zaka. Kromé momentalni pandemie
COVID-19, v minulosti nebylo potieba zavadét tak rozsahlou distanéni formu vyuky.
Proto feditelka ZS Albrechtice nad Vltavou uvedla, 7e nikdy tuto formu vyuky
nevyuzila. Reditel ZS J. K. Tyla uvedl, Ze jiz tuto formu vyuky v minulosti vyuzila,

coz této Skole usnadnuje adaptaci na distan¢ni vyuku v této dobé.

Na tuto otazku méli moZznost odpoveédét 1 pedagogové. 85 % dotazovanych
uéitelt ze ZS J. K. Tyla uvedlo, Ze jiz v minulosti vyuzili tuto distanéni metodu vyuky.
V ZS§ Albrechtice nad Vltavou, vyuzilo distanéni metodu 57 % ugéitel. Zbylych 43 %

tuto formu vyuky nikdy v minulosti nevyuzilo (viz. Obrazek ¢. 33).
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Obrazek 33: Vyuziti distan¢ni formy vyuky
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Pokud ,,ano“, vyhovuje Vam tato forma vyuky?

€«

Ucitel¢, ktefi v pfedchozi otazce ¢. 30, zvolili moznost ,,ano“, odpovidali
na tuto otazku ¢. 31, kterd zjisStovala, zda jim tato forma vyuky vyhovovala. 46 %
respondentti ze ZS J. K. Tyla zvolilo jako odpovéd ,, spise se, tedy tato distanéni forma
vyuky jim nevyhovovala. DalSich 36 % ucitelt zvolilo odpovéd’ ,, spiSe ano“ a zbylych
18 % odpovédé€lo ,,ano “. Tedy vice jak poloviné pedagogii tato distan¢ni forma vyuky
spise vyhovuje. Dva vyucujici v ZS Albrechtice nad Vltavou zvolili odpovéd
,,spise ano*, jeden uclitel odpovedél ,,ano”, tedy vétsiné pedagogi, ktefi v minulosti
vyuzili distan¢ni vyuku, tato forma spiSe vyhovuje. Pouze jednomu uditeli, ktery zvolil

odpoveéd’ ,, spise ne*, tento typ distan¢ni vyuky nevyhovuje (viz. Obrazek ¢. 34).

Tento zptisob vyuky miZe zpusobovat nékolik zasadnich problémi. Reditel
| feditelka obou zakladnich Skol uvedli, Zze Skoly nevedou vyuku podle stanoveného
prezen¢niho rozvrhu. Distanéné se vyucuji pouze zdkladni pfedméty jako napt.:
matematika, Cesky jazyk, cizi jazyk, fyzika, apod. Pfedméty typu obcanskd vychova,
pracovni c¢innosti, vytvarnd vychova, hudebni vychova, apod., nejsou vyucovany.
Reditelé obou zakladnich $kol jsou stejného nazoru, Ze distanéni forma vyuky nepiinasi
zaktim stejné znalosti a dovednosti jako pii prezenéni formé vyuky. Reditelka ZS
Albrechtice nad Vltavou uvedla, ze zakam ,,chybi socidlni kontakt.”, Zdci jesté nejsou
dostatecné ,, vyzraly a odpovédni k viastnimu uceni. . Reditel ZS J. K. Tyla se na toto

téma vice nevyjadiil.
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Obrazek 34: Vyhovovani distan¢ni formy vyuky
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Mate zavedenou distan¢ni formu vyuky v soucasné epidemii?

Soucasna epidemie COVID-19 zputsobila prechod z prezenéni formy vyuky
na formu vyuky distanéni v kazdé $kole. Reditel i feditelka obou zakladnich §kol uvedli,
ze ob¢ skoly maji v této epidemii zavedenou distan¢ni formu vyuky.

Jaké jsou nevyhody distan¢ni vyuky?
Tabulka 5: Nevyhody distanéni formy vyuky u uéiteli ZS J. K. Tyla

ZS Josefa Kajetana Tyla

Mald ndzornost, nelze pouzit skupinovou vyuku, nelze pouzit experiment,
pozorovani, interakci, nemam piehled o zacich, kteti pottebuji pomoc.

Spatna po¢itadova vybavenost §kol.

Je to neosobni, pomalejsi vzdjemné reakce, zavislost na kvalité pfipojeni a technice
obecné...

U mladsich déti se latka Spatné vysvétluje, potfebuji osobni kontakt, nedokazi se
dlouho sousttedit na pocitac

Mala kontrola nad zaky, vSe je tzv. na dlouhé lokte, tézko se ziskava zpétna vazby, co
se tyka pochopeni uciva, technické problémy.

Nékdy nevyhovujici technické vybaveni, nemoznost efektivné tvofit skupiny a
vzajemné kooperovat, Spatné vizualni spojeni.

Nevidim, jestli jsou pfi hodiné vSichni zapojeni aktivné, jsou vice schovani, hif se mi
rozdéluje pozornost mezi déti rovnomeérné, ti extrovertni mluvi potfad, introvertni
nefeknou ani slovo.

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 6: Nevyhody distanéni formy vyuky u uéitelit ZS Albrechtice nad Vitavou

ZS Albrechtice nad Vitavou

Velka pravdépodobnost selhani techniky.

Zaci hiife chapaji latku.

Je to neefektivni a neosobni zplisob vyuky, u déti je Spatna zpétna komunikace.

Déti se nezapojuji aktivné do vyuky, nefunguje zpétna vazba.

Moznost selhani techniky.

Zdroj: viastni zpracovani
Jaké dalsi distanéni metody vyuky momentalné vyuzivate?

Da se fici, ze vétsina $kolskych zafizeni, stejnd jako ZS J. K. Tyla a ZS
Albrechtice nad VItavou momentalné vyuziva jako prostfedek pro vyuku, aplikaci
. MS Teams*“. Reditel ZS J. K. Tyla uvedl, Ze pii distanéni vyuce vyuZivaji
jako komunikaéni prostiedek, také "Skolni webovy portal”. Jiné metody distanéni vyuky

reditelé skol neuvedli.
Vyuzivate nékteré vyukové pomiicky?

Vyukové pomtcky slouzi k podpofe vyuky a pomahaji k duSevnimu rozvoji
7éka. Reditel zakladni §koly J. K. Tyla ve svém dotazniku pro feditele zakladnich kol
uvedl, ze jejich Skola disponuje vSemi zminénymi vizualnimi pomickami.
Tedy je pouze na ucitelich, jaké typy pomicek vyuziji pro zpestfeni ¢i zjednoduSeni
vyuky. Obrazek &. 35 ukazuje, Zze dotazovani ugitelé ze ZS J. K. Tyla pii vyuce
vyuzivaji nejCastéji ,,tabule” a ,jinteraktivni tabule. Nasledn& , dataprojektory*
a,,prezentace ‘. Mén¢ vSak pti vyuce vyuzivaji ,,i-ucebnice”, , tablety* a ,,modely .
Nejméné vyuZivanou vizualni pomtickou jsou ,,flipchartové tabule“. Reditelka ZS
Albrechtice nad Vltavou ve svém dotazniku uvedla, Ze jejich $kola vlastni pouze tii
typy vizudlnich pomfcek: interaktivni tabule, dataprojektory a i-ucebnice. Presto
nekolik dotazovanych uciteld uvedlo 1 jiné vizualni pomiicky, které pouzivaji pii své
vyuce, coz je mozné, jelikoZ si je mohou donést sami, napft. (tablety, modely). Ucitelé
v ZS Albrechtice nad Vltavou pii vyuGovani nejvice vyuzivaji ,, tabule*, , interaktivni
tabule” a , prezentace”. Mén¢ vyuzivanymi pomiickami jsou ,,modely”,
., dataprojektory*, , flipchartové tabule” a , tablety”. Nejméné vyuzZitou pomuckou

pii vyucovani jsou ,, i-ucebnice “.
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Obrazek 35: Vyukové pomicky
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Zdroj: viastni zpracovani
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Jaké styly vyuzivate pri vedeni Skoly?

Tuto specifickou otazku méli ve své dotazniku feditelé Skol. Vysledek ukazuje
podstatné rozdily feditelti pii fizeni $koly. Reditel ZS J. K. Tyla uvedl, Ze pro fizeni
vyuziva predevs§im demokraticky styl jako jediny vyuzivany styl vedeni zakladni Skoly.
Zatimco feditelka ZS Albrechtice nad Vltavou zminila dva jiné styly fizeni,

a to konzultativni a participativni styl fizeni.
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5.1.2 Vysledky dotaznikového Setreni studentu
Pohlavi

Dotaznik ureny zakam zakladnich kol vyplnilo ze ZS J. K. Tyla celkem
86 studentll, z toho 57 divek (66 %) a 29 chlapct (44 %). Ze ZS Albrechtice
nad Vltavou vyplnilo dotaznik celkem 26 studentd, z toho 17 divek (65 %) a 9 chlapci
(35 %).

Obrazek 36: Pohlavi studenta
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Zdroj: viastni zpracovani
MysliS, Ze mas dobry tfidni kolektiv?

Mit dobry tfidni kolektiv je pro mnoho studenti velmi dilezité. Od toho
se odviji jejich spokojenost ve Skolnim prostiedi a také jejich vykony. V zéakladni Skole
J. K. Tyla uvedlo celkem 76 % dotazovanych studentli, Ze maji dobry tfidni kolektiv.
Ovsem zbylych 24 % studentli uvedlo, Ze dobry tfidni kolektiv nemaji. V zékladni Skole
Albrechtice nad VItavou uvedlo celkem 65 % dotazovanych studentd, ze maji
ve své tfid¢ dobry kolektiv a zbylych 35 % studentt uvedlo, Ze se nepohybuji v dobrém
tiidnim kolektivu (viz. Obrazek ¢. 37).
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Obrazek 37: Dobry tiidni kolektiv
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Zdroj: viastni zpracovani
Vznikaji u vas ve tridé konflikty?

Dobry tfidni kolektiv se odviji také od poctu konfliktli, které ve Skolni tiidé
vznikaji. Pokud se zaci mezi sebou pravideln¢ dostavaji do konfliktl, vznikd ve tiidé
negativni atmosféra. Zaci se tak nemohou ve své t¥idé¢ citit piijemné. V ZS J. K. Tyla
uvedlo 57 % dotazovanych studentli, Ze v jejich tfidé nevznikaji konflikty. Ostatnich
43 % uvedlo, Ze v jejich tfidé pravidelné dochdzi ke konfliktim. V ZS Albrechtice
nad Vltavou uvedlo celkem 62 % dotazovanych studentl, Zze v jejich t¥idé dochazi
ke konfliktim. V obou zakladnich Skolach dochazi ve vice jak poloviné tiidach

ke konfliktim, coZ je velmi negativni vysledek (viz. Obrazek ¢. 38).

Obrazek 38: Tridni konflikty
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Zdroj: viastni zpracovani
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Dostal/a ses nékdy se spoluzikem/spoluZackou do konfliktu?

Konflikty mezi zéky jsou castym problémem ve Skolnich tfidach.
Nicméné Obrazek ¢. 39 zobrazuje, ze v ZS J. K. Tyla se do konfliktu se zaky dostava
30 % dotazovanych studentii a zbylych 70 % se do konfliktd béZzné se svymi spoluzaky
nedostava, cozje velmi pozitivni vysledek. V ZS Albrechtice nad Vltavou
se do konfliktl se spoluzaky dostava 46 % dotazovanych zakl a vice jak polovina zakt

(54 %) se do konflikti nedostava.

Obrazek 39: Konflikty mezi spoluzaky
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Zdroj: viastni zpracovani
Dostal/a ses nékdy do konfliktu s ucitelem?

Ve skolnim prostiedi se stava také, ze se zak dostane do konfliktu s vyucujicim
ucitelem. Z Obrazku €. 40 Ize fici, Ze v obou zakladnich Skolach se tento typ konfliktu
vyskytuje velmi malo. V ZS J. K. Tyla uvedlo pouze 9 % respondentt,
ze se jizv minulosti dostalo do konfliktu se svym vyuéujicim. Velmi pozitivni
je, ze 92 % dotazovanych studentti v této zakladni Skole uvedlo, Ze nikdy nedostalo
do konfliktu se svym ucitelem. Podobny pozitivni vysledek vysel z dotaznikového
Setfeni také v ZS Albrechtice nad Vltavou, kde do konfliktu s ugitelem pfislo pouze

11 % respondenti. 89 % dotazovanych studentl se tomuto typu konfliktu vyhnulo.
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Obrazek 40: Konflikt s uéitelem
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Zdroj: viastni zpracovani
Podporuji ucitelé vase nazory a pripominky?

Na otazku zda podporuji ugitelé nazory a pfipominky studenti zvolilo v ZS J. K.
Tyla celkem 34 % zakt odpovéd "ano™ a 42 % zaku zvolilo odpoveéd’ "spise ano”. Tedy
da se fici, ze v této Skole ucitelé podporuji ndzory a pfipominky zaka, jelikoz pouze
15 % zvolilo odpovéd "spise ne” a odpovéd "ne" vybralo 9 % dotazovanych zakda.
V ZS Albrechtice nad Vltavou zvolilo odpovéd "ano" 42 % respondentii a odpovéd
"spise ano” zvolilo celkem 39 % respondentl. Zaporné¢ odpovédi jako "spise ne”
vybralo pouze 12 % dotazovanych studenti a odpovéd "ne" vybralo zbylych 7 %
dotazovanych zakl. Presto kazdy student by mél byt vyslySen a ucitelé by méli vénovat

pozornost kazdému studentovi, ktery chce projevit svlij nazor.

Obrazek 41: Podpora nazoru a pripominek studentt
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Zdroj: viastni zpracovani
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K¥i¢i na vas uditelé?

Kiiceni na zdky je podoba agresivniho chovani ucitele, které se vyskytuje
ve Skolnich tfidach. Ucitel se miize snadno dostat do agresivni interakce se Zakem,
piesto je nutné se drzet asertivnhi komunikace a dat studentovi prostor pro jeho
vyjadieni. V ZS J. K. Tyla uvedlo 10 % respondenttl odpovéd "ano" a odpovéd "obcas
ano" zvolilo celkem 57 % dotazovanych studentt, coz je celkové negativni vysledek,
jelikoz vice jak polovina studentli se setkala s agresivnim chovanim ze strany ucitele.
33 % respondentll v této zakladni Skole uvedlo, Ze se s kiikem ze strany uditele
nesetkalo. V ZS Albrechtice nad Vltavou zvolilo odpovéd "ano” 12 % zéki a odpoved
"obcas ano" vybralo celkem 53 % dotazovanych studentt, coz je opét vice jak polovina
studentli. S kiikem ze strany ucitele se v této zdkladni Skole nesetkalo celkem 35 %
zaku.

Obrazek 42: K¥ifeni na zZaky
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Zdroj: vlastni zpracovani
Bojis se nékdy zeptat ucitele, kdyZ nééemu nerozumis?

Ptistup kazdého ucitele ovliviiuje postoj Zdka k u€ivu. Asertivni jednani ucitele
umoziuje snadnéjsi a aktivnéjsi komunikaci a zpétnou reakci studentti. Obrazek ¢. 43
zobrazuje, jak Casto se zaci boji zeptat ucitelli, pokud néc¢emu pii vyuce nerozumi. 11 %
studentii ze ZS J. K. Tyla uvedlo, Ze se boji svym vyuéujicim profesorim poloZit otazku
ohledné vyucované latky. DalSich 34 % zaka této Skoly uvedlo, Ze se obcas boji polozit
svym ucliteliim béZnou otdzku. Zbylych 55 % studentli se neboji dotazovat svych
uciteli, kdyznéemu nerozumi. V ZS Albrechtice nad Vltavou uvedlo 23 %

dotazovanych zakl, Ze se boji zeptat svych ucitelii, kdyz néemu nerozumi a dalSich
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23 % zékl uvedlo, ze se obc¢as boji dotdzat svych uciteli na probiranou latku. Zbylych
54 % studentl uvedlo, Ze se neboji ptat se svych ucitelli, pokud latce nerozumi. Celkoveé

je vysledek v této zékladni §kole podobny jako vysledek v ZS J. K. Tyla.

Obriazek 43: Strach z pokladani otazek
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Zdroj: viastni zpracovani

Pouzivaji uditelé pri vyucovani kritiku?
Jak jiz bylo zminéno, kritika se ve Skolnim prostiedi objevuje velmi casto.
To potvrdilo i 70 % dotazovanych ugitelt ze ZS J. K. Tyla a 87 % ugitelti ze ZS
Albrechtice nad Vltavou ve svém dotazniku. Otazkou je, zda si studenti uvédomuji,
7e jejich ugitelé pouzivaji kritiku pii vyudovani. V ZS J. K. Tyla uvedlo celkem 71 %
respondentl, Ze jejich vyucujici uplatiuji pti vyucovani kritiku. 29 % dotazovanych
studentl uvedlo, Ze se s kritikou od uéitel®i nesetkalo. V ZS Albrechtice nad Vltavou
si uvédomuje pouze 54 % studentil, Ze ucitelé pouzivaji pii vyucovani kritiku. Velka

¢ast studentt (46 %) uvedlo, Ze jejich ucitelé v hodinach kritiku nevyuzivaji.
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Obrazek 44: Kritika p¥i vyucovani
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Zdroj: viastni zpracovani
Myslis si, Ze ma Kkritika pozitivni vliv na tviij vykon a rozvoj?

Zda ma kritika pozitivni vliv na vykon ¢i rozvoj studenta, zavisi na tom,
jak je kritika od ucitele podavana. V dotazniku pro uditele uvedlo 100 % respondentd
ze ZS J. K. Tyla a 87 % respondenttl ze ZS Albrechtice nad Vltavou, Ze kritika by méla
byt podavana asertivnim zptisobem. Timto zpisobem by kritika méla pozitivn¢ pusobit
na vykon a rozvoj studentii. Obrazek €. 45 zobrazuje, jak kritiku vnimaji dotazovani
studenti. 55 % studentli ze ZS J. K. Tyla uvedlo, Ze kritika ma na jejich vykon a rozvoj
pozitivni dopad. 45 % dotazovanych zakt uvedlo opac¢nou odpovéd’, coz je velmi
negativni vysledek, jelikoz téméf neceld polovina studentl je toho nazoru, ze kritika
nema pozitivni dopad na jejich vykon a rozvoj, tedy mize dochazet k tomu, Ze kritika
je od uciteld $patné podavana. V ZS Albrechtice nad Vltavou odpovédélo 42 % procent
zakd ,,ano”, tedy mysli si, ze kritika na né ma pozitivni dopad. 58 % zaku v této
zakladni Skole zvolilo odpovéd’ ,, ne “, tedy nejsou presvédceni o tom, ze by kritika méla

pozitivni dopad na jejich vykony a rozvoj, coZ je velmi negativni vysledek.
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Obrazek 45: Kritika jako pozitivni vliv na vykon a rozvoj studenti
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Pouzivaji ulitelé pri vyufovani pochvaly a uznani?

Aby méla kritika pozitivni dopad na rozvoj Zéki, je nutné také pifi vyuce
sou¢asné uplatiiovat pochvaly a uznani. Velmi pozitivni je, ze v ZS J. K. Tyla uvedlo
92 % dotazovanych zakt, ze jejich ucitelé vyuzivaji pii vyuce pochvaly a uznani.
Zbylych 8 % studentd uvedlo, ze se v hodinach s chvalou a uznanim nesetkéavaji.
Pozitivniho vysledku dosahla také zakladni Skola v Albrechticich nad Vltavou,
kde 81 % respondentti uvedlo, Ze jejich profesofi v hodinach vyuzivaji chvalu a kritiku.

Zbylych 19 % respondenti se pii vyuce v této Skole nesetkava s chvalou a kritikou.

Obrazek 46: Pochvaly a uznani p¥i vyuce
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Pievlada u vas v hodinach spiSe prijemna atmosféra?

Na vykony studenti mé vliv mnoho dalSich faktori, mezi které patii také
pfijemna nalada a atmosféra ve Skolni tfidé. Prostfedi ma na fadu studentd velky vliv.
Pokud se zak neciti ve Skolnim prostfedi ptijemné, mize to mit negativni dopad na jeho
vykon a rozvoj. Na otdzku, zda v hodinach ptfevlada spise piijemnd atmosféra, uvedlo
vZS JI. K. Tyla celkem 73 % dotazovanych Z4kd odpovéd , ano“, a zbylych 27 %
respondentti uvedlo odpoveéd ,,ne“, tedy pocituji spiSe negativni atmosféru ve Skolni
t¥idé. V ZS Albrechtice nad Vltavou uvedlo celkem 54 % respondentii jako odpovéd

,,ano‘ a 46 % respondentti zvolilo odpovéd’ ,, ne “.

Obrazek 47: Atmosféra v hodinach
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o7

ZesméSiuji vas ucitelé nékdy?

Zesmé&Snovani a celkov€ Sikana ze strany uciteld by se neméla ve Skolnim
prostiedi vyskytovat. Na otdzku, zda se studenti setkavaji se zesmésiovanim ze strany
ugiteld, odpovédélo ze ZS J. K. Tyla 14 % dotazovanych studentdl , ano“ a 86 %
dotazovanych studentl zvolilo odpovéd’, ne”. V ZS Albrechtice nad Vltavou zvolilo

celkem 19 % student odpoved’ ,,ano “ a 81 % studentil zvolilo odpovéd’ ,, ne .
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Obrazek 48: ZesméSnovani studenti
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Respektujes v§echny své ucitele?

Kazdy student by mél mit urcity respekt ke kazdému ucitelovi. Respekt vzbuzuje
uctu a uznani vici uciteli, na druhou stranu také miiZze vyjadfovat nekompromisnost
a prisnost ucitele. Jde predevsim o to, jakym zpiisobem si ucitelé respekt u zakt buduji.
VZS J. K. Tyla uvedlo 65 % dotazovanych studentd, Ze maji respekt, ke svym
uditelim. Zbylych 35 % zakd své ucitele nerespektuje. V ZS Albrechtice nad Vltavou
respektuje své ucitele celkem 70 % dotazovanych Zzakl. 30 % respondentl uvedlo,

ze své ulitele nerespektuje (viz. Obrazek ¢. 49).

Obrazek 49: Respektovani uciteli
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Méli jste nékdy online vyuku z domova?

Online vyuka je vzd€lavani prostfednictvim informacnich technologii, jako
napt.: tablet, pocitacli ¢i mobilnich telefoni. Tento typ vyuky se hojné vyuziva
predeviim v piipadé, pokud neni mozné vést vyuku prezenéni formou. V ZS J. K. Tyla
se s timto typem vyuky setkalo 95 % dotazovanych zaki, tedy téméf vétsina. V ZS
Albrechtice nad Vltavou vyuzilo tento typ vyuky 73 % dotazovanych studentii. Zbylych
27 % uvedlo, ze tento typ vyuky zatim nevyuzilo (viz. Obrazek ¢. 50).

Obrazek 50: Online vyuka
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Pokud ,,ano0%, vyhovovala ti tato forma vyuky?

I3

Respondenti, ktefi v otazce €. 15 zvolili odpoved’ ,,ano“, maji v této otdzce
uvést, zda jim tato distanéni forma vyuky vyhovovala. 40 % studentt ze ZS J. K. Tyla
zvolilo v této otazce ¢. 16 odpovéd ,,ano*. 60 % studentt, ktefi se s touto formou
vyuky setkali, zvolilo odpovéd’ ,, ne “, tedy vice jak polovin¢ studentii takto forma vyuky
nevyhovuje. 58 % studentii ze ZS Albrechtice nad Vltavou zvolilo odpovéd’ , ano*
a 42 % studentl uvedlo odpovéd’ “ne ‘. Tedy vice jak polovin€ studentl v této zdkladni

Skole tento zpusob vyuky vyhovoval.
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Obrazek 51: Vyhovovini online vyuky
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Pokud ,,ne“, tak proc?

Respondenti, ktefi v otazce ¢. 16 zvolili odpoveéd’ ,,ne*, meli moznost se v této

otazce €. 17 vyjadiit, z jakého diivodu jim vyuka distan¢ni formou nevyhovuje.
Odpovédi studentd:

Tabulka 7: Nevyhovovani vyuky ze strany Zaki ZS J. K. Tyla

Obcasné problémy s ptipojenim a diky tomu zameskani za¢atku hodiny.
Nic jsem se z té hodiny nenaucil.

Je to lepsi ve Skole, protoze kdyZz néfemu nerozumim tak mi to jednoduse ucitel
vysvétli
Ve skole je to lepsi, ukazky od ucitelll, spoluzéci atd.

Honba za znamkami misto za znalostmi, vyzivani k zapnuti kamer, zaméfovani se na
postradatelné véci, které nejsou nyni nezbytné nutné.

Chybi mi kolektiv a nevyhovuje mi cely dopoledne koukat do pocitace, protoze mé
pak boli hlava. Ve skole by nés 1épe pripravili na pfijimacky.

Vice mi vyhovuje u¢eni ve Skole, nemame tolik ukoll a véci.
Stava se, ze jsou problémy s pfipojenim v programu.

Bojim se, Ze nas nepfipravi na pfijimacky na stfedni Skolu.
Maéme vice ukola, ptes online vyuku, méné chapu latku.

Po celodennim koukani do PC mé boli hlava.

Nékdy mam problém s pfipojenim.

Pfijde mi, Ze ve Skole nam ucitelé vysvétli latku 1épe 1 tfeba ndzornymi ukazkami,
abychom si to dovedli Iépe pfedstavit.
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Ptes online vyuku toho moc nechépu.

Online vyuka a koukani do PC cely den m¢ nebavi a unavuje.

Méme mnohem vice domdcich ukolt, program se mi nékdy sekne a dlouho mi trva,
nez se zpatky piipojim.

Mnohem hiii chapu u€eni, zhorsuji se mi znamky, nékdy zapominam na tukoly.
Chybi mi spoluzaci a celkové aktivnéjsi zivot, protoze jsem furt doma.
Neékdy problémy s pfipojenim, hiife chapu uceni.

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 8: Nevyhovovani vyuky ze strany Ziki ZS Albrechtice nad Vltavou

Moc mi uceni pies online vyuku nejde a zhor$ili se mi znamky.
Ptes online vyuku to moc nepochopim.
Protoze mé nebavilo kazdy den zapinat pocita¢ a chybi mi spoluzaci.

Jsem v 6. ro¢nikli a mam nové predméty a myslim si, Ze kdyZ budu doma tak to nebudu
chapat.

Mohl jsem sice byt vice venku, ale u€eni jsem nerozumél.

Protoze se n¢kdy stava, Ze se tieba stane néco s programem nebo vam tieba nejde zapnout
pocita¢ a skoro nic jsem se nenaucila.

Nemam pocitac.

Zdroj: viastni zpracovani
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6 Diskuze a navrh zmén

Po vyhodnoceni dotaznikového Setieni v zakladni Skole Josefa Kajetana Tyla
a zékladni skole Albrechtice nad Vltavou budou v této diskuzi shrnuta pozitiva v oblasti
manazerské komunikace zékladnich Skol a vyClenény nedostatky, pro které budou

navrzeny nize uvedené navrhy a doporuceni.

6.1 Vé&k zaméstnancu

Z vysledkt dotaznikovych Setfeni bylo zjisténo, ze v obou zakladnich Skolach
jsou pievazné zameéstnanci v prumérnych vékovych kategoriich (31-40 let a 41-50 let),
poté nasleduje kategorie 50 a vice let. Velkym nedostatkem jsou mladsi zaméstnanci
0d 19-30 let. Pokud by skoly zaméstnavaly vice mladych uciteld, mohly by snadnéji
uplatiiovat moderni vyuku a vyuzivat moderni metody a pomicky k vyucovani
jako napf. tablety, ¢i i-uCebnice, jelikoZ starS$i vékové kategorie maji zavedeny sviij

systém vyuky, ktery v mnoha ptipadech nechtéji ménit.

Néro¢nost zvladani a vybudovani respektu u dneSni generace déti je velmi
vysoka. S tim souvisi i stres uciteltl. To mohou byt faktory, které mladé ucitele odrazuji
vyucovat na zdkladnich Skolach. Na tyto situace je mozné ucitele piipravit jiz na vysoké
Skole. Zkvalitnéni vyuky na vysokych $kolach planuje zavést do budoucna MSMT.
Jednalo by se predev§im o redukovéani novych pedagogii zfad nejlepSich studenti

prostiednictvim pfisné vybérovosti do ucitelské profese (avcr.cz, 2019).

Mezi motivaci, ktera by ptiméla mladsi generaci uditeld se uchazet o zaméstnani
v zékladnich $kolach, patfi také vyssi finanéni ohodnoceni, které momentalng v CR
patii mezi nejhorsi ze vSech zemi Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj,
nicméné platy uciteltl by se mély od piistiho roku zvySovat az na primérnych 45 tisic

K& (Méch, 2020)

6.2 Tok informaci

V dotaznikovém Setfeni pro ucitele byly otazky zaméfujici se na tok informaci
by organizace nemohla fungovat. Z vyzkumu bylo zji§téno, Ze zaméstnanci v ZS
JK.Tyla i v ZS Albrechtice nad Vltavou ziskévaji informace pfedeviim
od nadfizenych, neboli od feditelti Skol. Je tedy nutné, aby si nadfizeni uvédomovali
dilezitost své role a kladli diiraz na kompletni a peclivé prfedavani vSech informaci

pottebnych pro plynuly chod organizace. Informace se k zaméstnanciim dostavaji také
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od kolegil, coz byla druhd nejcastéji zvolend moznost. Opét je nutné, aby zaméstnanci
dbali na dodrzeni spravnosti a Gplnosti sdéleni, které svym koleglim predavaji. Nejméné

se informace ve Skolach ziskavaji se smérnic.

Velmi zaleZi také na zptsobu, kterym jsou informace piedavany. Reditelé
I pedagogové z obou zakladnich $kol uplatiuji pienos informaci pfedev$im osobni
formou prostfednictvim porad. Je to nejsnaz$i a zaroven nejefektivnéjsi forma
komunikace, pfi které 1ze ihned vyuzit zpétnou vazbu pii nepochopeni sd¢leni. Dalsim
nejcastéji  zvolenym zplsobem pro prenos informaci je -elektronickou formou
prostfednictvim e-mailu, Skypu, atd. Tento ptfenos informaci je velmi rychly a efektivni
a ve Skolach se vyuziva velmi Casto. Svou podstatu ve skolach uplatiiuji také nasténky,
které slouzi spise pro doplnéni ¢i upozornéni pro konkrétni sdéleni v papirové podobé.
ZS J. K. Tyla navic vyuziva i $kolni webovy portél, ptes ktery Ize obsah informace
sdilet nejen v elektronické zprave, ale také v textovém souboru, ktery navic muze
obsahovat obrazky, zvukové zaznamy i prezentace stejné jako v e-mailu. Je nutné
dodat, Ze elektronicky zptisob komunikace se rozsitil zejména po propuknuti pandemie
COVID-19, ktery zajistil ptesun vSech Skol z prezencni vyuky na vyuku distanéni,
pti které se k vyuce vyuziva elektronickd forma komunikace (e-maily, Skolni webovy

portal, MS Teams, Skype, atd.).

6.3 Porady

Reditel i feditelka obou zakladnich $kol ve svém dotazniku uvedli, Ze v jejich
Skolach se porady poradaji pravidelné. Jejich odpovédi se lisily pouze v Cetnosti porad.
V Z8 J. K. Tyla se porady konaji kazdy tyden. Zaroven feditel uvedl, Ze si nepfipravuje
plan porady. Cely program porady, ktery by méli k dispozici vSichni G¢astnici, by mohl
pomoci k lepsi pfipravenosti nejen samotnému fediteli, ale vSem ostatnim uc¢astnikim,
ktefi by si mohli pfipravit otazky tykajici se probiran¢ho tématu na porad€. Presto témét
vétSina dotazovanych pedagogl uvedla, ze jim porady piinaseji uzitecné informace,
které uplatituji pfi vykonu svého zaméstnani. Co se tyce Cetnosti porad, zde se objevil
pouze jeden respondent, kterému porady kazdy tyden nevyhovuji. Zaroven uvedl,
ze by uvital spiSe mén¢ Casté porady. S ohledem na velikost zakladni Skoly J. K. Tyla

jsou porady konané jednou tydné€ nezbytné pro udrzeni dobrého chodu Skoly.

Reditelka zakladni $koly Albrechtice nad Vltavou uvedla, ze vzdy pfipravuje
plan porad, coz zarucuje efektivnost porad a vyieSeni dosavadniho problému, kviili

kterému byla porada svolana. Co se tyce spokojenosti s poskytnutymi informacemi
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z porad, témét vétSina respondentli uvedla, ze informace ziskané z porady jsou
prospésné¢ pro vykon jejich zaméstnani. Velmi pozitivni je, Ze Cetnost porad,
které se poradaji jednou mesicné a také, kdyz je to potieba, vyhovuje vSem

dotazovanym zameéstnancim.

Porady slouzi také k tomu, aby tucastnici mohli projevit své ndzory
a ptipominky. V dotaznikovém Setfeni ZS Albrechtice nad Vltavou vsichni uditelé
uvedli, ze teditelka bere na védomi jejich ndzory, napady a pfipominky, coz neni
piekvapujici, jelikoz fteditelka uvedla, ze pii fizeni Skoly uplatiiuje participativni
a konzultativni styl fizeni. A oba tyto styly pfedpokladaji aktivni zapojeni zaméstnancti
do rozhodovacich procest. V zakladni Skole J. K. Tyla uvedl jeden respondent, ze jeho
nazory a piipominky nejsou vyslySeny. Pfesto, Ze se jednd pouze o jednoho
zaméstnance, vzdy by mél nadiizeny vyslechnout kazdého ze svych podtizenych.
Nejen, ze kazdy zaméstnanec timto zplsobem miize piispét k lepsimu chodu
organizace, ale nadfizeny mize tak dat najevo zdjem o své zaméstnance, ¢imz muze
ptispét ke zlepSeni podnikové kultury v organizaci. Pokud neni prostor pro vyslySeni
kazdého zaméstnance osobné, lze jejich nazory a pfipominky ziskat n€kolika zpisoby.
Prvni zplsob je metoda ziskavani informaci prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Tento zpusob se fadi mezi nejlevnéjsi a nejsnazsi metody, jak zjistit nazory, napady
a ptipominky od zameéstnanct. Informace od zaméstnanct lze ziskat také zavedenim
informa¢ni schranky, kterd slouZzi predevSim na napady, zadosti, upozornéni, atd.
v pisemné podobé. Pro nékteré zaméstnance miize predstavovat tato forma podavani
navrht mnohem snadnéjsi, nez kdyby museli navrh ptedstavit osobné piede vSemi

ucastniky na porad¢ a tim se tak vyhnou mozné kritice.

6.4 Silné a slabé stranky komunikace

Kazdy manazer disponuje urcitymi slabymi 1 silnymi strdnkami v komunikaci.
To potvrdili i feditelé zakladnich $kol. Reditel J. K. Tyla uvedl ve svém dotazniku jako
svou silnou stranku komunikace "empatii”. Slabou stranku komunikace neuvedl.
Reditelka zakladni $koly Albrechtice nad Vltavou uvedla jako své silné stranky,
ze ,,podporuje nazory ucitelii* a jako slabou stranku uvedla, zZe ,,méné zapojuje ucitele
do rozhodovacich procesii. Je tedy nutné, aby kazdy vedouci organizace pracoval
na zmirnéni ¢i eliminaci slabych stranek v rdmci komunikace, jelikoZ na jejich vedeni

zavisi celkovy chod organizace. Pro pfipadné odstranéni slabych stranek je mozné

vyuzit i vzdélavaci kurzy a Skoleni, které se zamétuji na komunikaci.
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Spole¢nost AKADEMIE poskytuje programy pro Skoly, pro které je prioritou
spokojenost uciteld, zakti a rodi¢d. Tato spolecnost nabizi webinafe a seminafe
pro feditele, ucitele i mentory, které poskytuji zkvalitnéni komunikacnich 1 jinych

dovednosti. Soucasti kurzl jsou materidly a obCerstveni.
Doporucované kurzy pro zdokonaleni dovednosti fediteltl skol:

= Reditel koudem (1750 K& + DPH).

= Systematické vedeni tymu ucitel (1750 K¢ + DPH).

= Reditel jako lidr $koly (1750 K& + DPH).

»  Tymova dilna feditelt (1750 K¢ + DPH), (akademieskoly.cz, 2021).

V ramci komunikace, méli ucitelé moznost se vyjadiit k silnym a slabym
strankam. Pedagogové nejéastéji ve svém dotazniku uvadéli asertivitu, empatii,
naslouchani a trpélivost jako své silné stranky komunikace. VSechny tyto terminy
prispivaji kvalitni komunikaci. Jako své slabé stranky pedagogové uvadéli napf.:
nezkusenost v komunikaci se studenty, ztratu kontroly a trpélivosti ¢i nechéni
se prevalcovat komunikaci zaki. Pti ztraté trpélivosti nésledné ptichazi zvySovani tonu
hlasu neboli kiik. Jak jiz bylo feceno, pfi své profesy se ucitel setkd se situaci, kdy mu
zaci vzdoruji. V takovém piipadé je nutné se drzet asertivni komunikace
pro pfedchazeni konfliktu mezi zdkem a ulitelem. Kiik ucitele vyvolavad negativni
atmosféru ve tfidé, podporuje agresivni chovani a predevSim nepfispiva k rozvoji zaki.
Pfi vyuce je kvalitni komunikace zarukou uspéchu. Témét polovina uciteld z obou
zékladnich Skol uvedla, Ze v nékterych piipadech kiic¢i na zdky. Tento vysledek
potvrdilo i vice jak 60 % dotazovanych zakd, ktefi se s agresivnim chovanim pedagoga
setkali. S tim muze souviset i strach zakt z pokladani otdzek svym ucitelim. Témét
neceld polovina dotazovanych Zaka uvedla, ze se dostavaji do situace, kdy maji strach
se dotazovat na dopliiujici informace svych vyucujicich, coz je velmi negativni
vysledek. Pokud by ucitelé uplatiiovali pouze asertivni chovani a aktivni komunikaci,
doslo k prekonani téchto komunikacnich prekazek. Vysledky dotaznikli svéd¢i o tom,
ze zde je nutné se zaméfit na odstranéni téchto nedostatkli pro celkové zkvalitnéni
vyukovych dovednosti. ReSenim téchto nedostatkii by mohlo byt poskytnuti

vzdélavacich kurzl pedagogtim.

Spolecnost INFRA, s.r.o. poskytuje od roku 2004 akreditované vzdélavani
pro pedagogy matetskych, zakladnich, stiednich a zdkladnich uméleckych Skol. Kurzy
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jsou vedené profesiondlnimi lektory a pii distanéni form€ vyuky vyuzivaji online
webinafe a e-learning. Spolecnost nabizi Sirokou nabidku vzdélavacich kurzl, 1 kurzi
zamé&fujici se na distan¢ni vyuku. Zde je uvedeno nékolik kurzh, které se zaméfuji

na zlepSovani komunika¢nich schopnosti pedagogu:

»  Komunika¢ni dovednosti v praxi (1790 K¢).

= Komunikace v krizovych situacich (1590 K¢).

= Asertivita ve skolnim prostiedi (1590 K¢).

» Hlas jako nastroj komunikace i charakterizace osobnosti (3180 K¢).

= Komunikace s rodi¢i (1590 K¢),

* Online vyuka — $ance na redlnou zménu? (1590 K¢),

= 74k, $kolni t¥ida a distanéni vzd&lavani - navrat ke spoleénému souziti ve $kole

(690 K&), (INFRA, s.r.0., 2021).

6.5 Vztahy na pracovisti

Dobré vztahy na pracovisti jsou zdkladem pro vytvofeni piijemné atmosféry
v pracovnim prostiedi. K piedejiti komunikaénich a vztahovych problému je nutné,
aby na obou stranach dochézelo k vzajemné duvére, solidarité a slusnému chovani.
Na dobrych vztazich na pracovisti ma velky podil také respekt k druhym. Respekt
nadfizenych k podfizenym je stejné tak dulezity jako respekt podiizenych
K nadfizenym. Pokud nadfizeny vénuje pozornost ndzorim a piipominkdm svych
zamé&stnancl, projevuje jim tak respekt a pfispivd k dobrym vztahiim na pracovisti.
Nazory, napady a pripominky zaméstnanci mohou ptispét k lepSimu chodu organizace.
Pravo projevit své nazory, pfipominky a respektovani nazorti druhych patii mezi
pravidla feSeni konfliktli a dobrych vztahli na pracovisti. Piekvapujici je, ze vysledky
z dotaznikového Setieni sd€luji, ze zaméstnanci v obou zakladnich Skoldch maji mezi

sebou velmi dobré vztahy.

6.5.1 Konflikty mezi pracovniky

V nékterych ptipadech mize dochdzet k tomu, Zze vztahy, které mezi
zaméstnanci panuji, mohou byt jednou z pficin konfliktd. Nicméné v obou zakladnich
Skolach jsou vztahy v pedagogickém sboru na velmi dobré urovni. Neni tedy divu,
ze vysledky z dotaznikti poukazuji na to, ze konflikty se v pedagogickém shoru obou
zékladnich $kol objevuji velmi zfidka. Pfedeviim v ZS Albrechtice nad Vltavou
se vsichni dotazovani ucitelé shodli na tom, ze v jejich pedagogickém sboru se konflikty

nikdy nevyskytuji. To miize byt zptisobeno piedevsim tim, Ze pedagogicky sbor v této
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$kole je mensinez v ZS J. K. Tyla. V ZS J. K. Tyla se konflikty vyskytuji velmi ziidka.
Ovsem pokud v této organizaci dojde ke konfliktu, je to zplsobeno predevsim
z pracovnich divodu. Konflikty z pracovnich davodi se na pracovistich bézné
vyskytuji. Podstatné¢ je hledat feSeni tohoto problému asertivnim zplisobem napf.
prostiednictvim kompromisu. Dulezité je, ze zde nevznikaji konflikty z osobnich
divodu. Tento typ konflikti by se na pracovistich nemél vyskytovat, jelikoz muze
negativné ovlivnit vykony zaméstnanci a v mnoha pfipadech je velmi naro¢né najit
jejich vychodisko. Vznik konfliktd na pracovisti tedy ovliviiuje predevsim velikost
skupiny, vz4jemné pisobeni a charakter osobnosti ¢lenti skupin. Vysledky vypovidaji

0 skute€nosti, ze ¢im mensi kolektiv lidi, tim méné duvodu ke vzniku konflikta.

Pro piedchazeni konflikti je nutné dodrzovat néckolik zakladnich pravidel

jako napt-.:
»  Slusné chovani, » respektovani ndzoru,
= sebekontrola, = empatie,
= kompromis, * naslouchani druhého komunikujiciho.

6.5.2 Konflikty ve Skolnich tfidach

Z dotaznikového Setfeni studenti obou zakladnich skol, uvedl velky pocet
studentd, Ze v jejich tfidach se bézné konflikty vyskytuji, coz také potvrdili 1 dotazovani
ucitelé. To mlze naruSovat dobry tfidni kolektiv a vyvolavat negativni atmosféru
ve tfidé. Ve Skolnich tfidach dochazi k riznym typim konflikth. Nejcastéji dochazi
ke konfliktim mezi jednotlivymi zéky, mezi zakem a ucitelem a také mezi jednotlivymi
skupinami zaka.

Mezi studenty a jejich skupinami existuje obrovské mnozstvi rozdild,
které mohou byt pfi¢inou vzniku konfliktd ve Skolnich tfidach. Ucitel je velmi Casto
postaven do role koordinatora, ktery ma konflikt feSit. S tim souvisi i respekt,
ktery by studenti vici uciteli meli mit. Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze v obou
zakladnich Skolach je cca 30-35 % studentl, ktefi své ucitele nerespektuji. To muze
sméfovat k tomu, Ze Zaci nenaslouchaji ucitelim a nemaji zdjem o jejich nazory.
V tomto piipadé by ucitel neuspél v feseni tfidnich sport. Kazdy pedagog by si mél
budovat respekt u kazdého jednotlivého Zaka. To mize dosahnout stanovenim uréitych
pravidel a hranic a zaroven i pratelskym pfistupem. OvSem respekt by mél byt
obousmérny, coz si uvédomuji vSichni dotazovani pedagogové v obou zikladnich
Skolach, jelikoz v dotaznikovém Setfeni vSichni ucitelé uvedli, Ze respektuji ndzory
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svych zaka. Pro omezeni moznosti vzniku konfliktu je tedy dilezité zaujmout k zakiim

spravny pfistup, ktery zajisti, Ze Zaci budou ke svému uciteli vzhlizet s respektem.

Pokud tiidni konflikty dojdou do stadia, kdy je tiida nezvladatelna, muze Skola
vyuzit sluzby $kolniho psychologického poradenstvi. Skolni psycholog je interni
zamé&stnanec, ktery poskytuje odbornou pomoc, poradenstvi a podporu nejen
individualnim jedincim se specifickymi problémy, ale také pedagogickym
pracovnikiim, zakovskému kolektivu a jejich rodi¢im. Kazdodenni Cinnosti Skolniho
psychologa je prace s tiidnimi kolektivy. Cilem téchto aktivit je mapovani socialniho
klimatu Skolnich tfid, které napomdaha vytvaret v tfidnich kolektivech prostiedi,
ve kterém budou Zaci 1épe zvladat své problémy, podporovat vzajemny respekt a tctu
K jedine¢nosti druhych a budou sami piedchéazet vzniku konfliktnich situaci. Mezi

sluzby, které skolni psycholog poskytuje, patii napft.:

= Zkvalitnéni socialniho klima $kol,

» podileni se na vytvafeni strategii a programi zaméfenych na podporu rozvoje
osobnosti zakd,

* pribézna prace s zdkovskymi kolektivy,

» provadéni prevence Skolni netspesnosti,

» poskytovani konzultaéni pomoc rodi¢iim nebo jinym osobdm odpovédnym

za vychovu (nuv.cz, 2011).

Pokud sSkola nema svého Skolniho psychologa, je mozné kontaktovat

pedagogicko-psychologickou poradnu, ktera se zabyva Skolnimi problémy jako napf-:

Pedagogicko-psychologickd poradna Ceské Budg&jovice. Spoleénost poskytuje

poradenské ¢innosti se zaky, jejich zakonnymi zastupci. Poskytuje sluzby typu:

* Individuadlni nebo skupinova, komplexni nebo zaméfena psychologicka
a specialné pedagogicka diagnostika zakd,

= specialné¢ pedagogickd a psychologicka intervence poskytovana détem
predskolniho véku, zaktim matefskych, zékladnich a stfednich Skol, studentim
vyS$§ich odbornych Skol a zédkonnym zastupciim,

» poradenskd pomoc pedagogickym pracovnikim vzdélavajicim déti a zéky,
kterym je poskytovana individudlni nebo skupinovd  diagnosticka

a/nebo intervenéni péce,
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* metodické vedeni vychovnych poradci a Skolnich metodiki prevence,
poradenskd pomoc zdkonnym zastupcim zak a pedagogickym pracovnikiim

Skol (pppchb.cz).

Zakladni skola Josefa Kajetana Tyla ma tu moznost pro feSeni Skolnich konflikt
a celkovych problémt vyuzit svého interniho Skolniho psychologa. Zakladni Skola
Albrechtice nad Vltavou tuto moznost nema, jelikoz nezaméstnava svého Skolniho
psychologa. Moznosti této Skoly je zaméstnat na tuto pozici odbornika s potiebnou

kvalifikaci ¢i vyuzit zminovanou pedagogicko-psychologickou poradnu.

6.6 Kritika a chvala

Kritika se vyskytuje témét v kazdé organizaci. Jejim hlavnim tmyslem
je poukazat na silné a slabé stranky a podnitit zaméstnance ke zlepSeni pracovnich
vykonl. V oblasti Skolstvi by kritika podavana od wuciteli méla upozoriovat
na to, kde zak udé¢lal chybu a co by mél zlepsit. Pozitivnim vysledkem z dotaznikového
Setfeni je, Ze vétSina pedagogl z obou zékladnich Skol, kritiku pfi vyu€ovani uplatiiuji
azarovenn si uvédomuji, Ze kritika by meéla byt poddvand predev§im asertivnim
zpusobem, coz je zdklad dobfe aplikované kritiky. Je nutné, aby si ucitelé,
ktefi pfi svém vyucovani pouzivaji Kritiku, byli védomi toho, ze kritika by méla mit
pouze pozitivni dopad na vykony studenti. V opa¢ném piipadé by mohla mit kritika
negativni dopad na studenty v podob€ napft.: jako utok na jeho osobu, snizeni
sebevédomi, $patna motivace, apod. V téchto ptipadech by uditelé kritiku pfi vyuCovani
vyuzivat neméli. Oproti ZS Albrechtice nad Vltavou, kde se vice jak 80 % pedagogi
domniva, ze jejich aplikovana kritika ma pozitivni dopad na rozvoj zaki je piekvapiveé,
ze v ZS J. K. Tyla je téméf polovina uéitelii, ktefi se domnivaji, Ze jejich kritika ma
na studenty dopady negativni. To muze zpuisobovat zpisob podavani kritiky. Tito
ucitelé by méli absolvovat kurzy zamétené na kritiku a naucit se ji podavat pratelskym
zpusobem, aby méla na studenty pozitivni dopad a zvysila jejich vykon a rozvoj.
Dotaznikové Setfeni se orientovalo i na pohled studentii na kritiku. Pfesto, ze 70 % zakt
ze ZS J. K. Tyla siuvédomuje, Ze jejich vyulujici uplatiuji pfi vyudovani kritiku,
neceld polovina ji vnima velmi negativné. V ZS Albrechtice nad Vltavou je dokonce
vice neZ polovina zaku piesvédcena o tom, ze kritika ptisobi na jejich rozvoj negativné.
Mize tedy dochazet k tomu, ze kritika je od ucitelt Spatné podavand. V nékterych
pfipadech se mlze stat, Ze kritika miZe pferist v zesméSnovani zaka. Z dotaznikového

Setfeni vétSina studentli v obou zakladnich Skolach uvedla, Ze se nikdy nesetkala
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se zesmé&$novanim ze strany uciteli, piesto se nasli nekteii zaci, ktefi se v takové situaci
ocitli, at’ uZ jako ob&t &i piihlizejici. Skola by méla zajistit, aby se zadny student
do takové situace nikdy nedostal.

Optimalni je kombinovat kritiku, chvalu a podporu vlastnich nazoru Zzaku
atim tak predejit negativnim dopadim Kritiky. Pochvaly a uznani jsou jednim
z nékolika zpasobi pozitivniho hodnoceni zaka za jeho vysledky. Lze je povazovat také
jako vychovna opatieni, které¢ se vyuzivaji zejména v zékladnich i stfednich Skolach.
Udé€luji se nejen za studijni vysledky, ale také napi. za vyborné chovani Zzaka,
reprezentaci S$koly, praci pro tfidni kolektiv, state¢ny ¢in, apod. Pfesto, ze v obou
zakladnich Skolach se vétSina zakl setkava s chvalou a kritikou, je nutné, aby tento
zpusob vyuky pocitili 1 ostatni zaci, kteti uvedli, Ze se stimto zplsobem vyuky

nesetkavaji.

Narodni institut vzdélavani (NIDV) je organizace zfizend Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, ktera poskytuje mnoho vzdélavacich a konzulta¢nich
sluzeb, metodickou a odbornou podporu pro pedagogické pracovniky. Mezi kurzy,
které tato organizace poskytuje, se fadi i kurzy orientované na kritiku, uméni chvaly
a zvladani emoci, které by mohly ob¢ zakladni $koly vyuzit pro zlepSeni komunikaénich

dovednosti pedagogt, jako napf.:

* Bud ucitel za¢ne zvladat konflikty, nebo konflikty zacnou ovladat jeho!
(900 K¢)

= (Sebe)koucovani jako soucast stylu prace pedagoga webinai (1690 K¢).

» Rozvoj kritického mySleni a argumentacnich schopnosti u nadanych zakua
(710 K¢).

=  Emoce a emo¢ni inteligence pro pedagogy (700 K¢), (nidv, 2019).

6.7 Distan¢ni forma vyuky

Distan¢ni forma vyuky je zaloZena predev$im na vé&tSi samostatnosti zakd.
Aktudlni pandemie COVID-19 zajistila pfechod na tento typ vyuky v kazdé Skole.
Reditel uvedl, ze ZS J. K. Tyla se s timto typem vyuky setkala jiz pfed zminénou
pandemii, coz ji umoznilo snazsi a rychlejsi adaptaci. To potvrzuji i ucitelé této Skoly,
jelikoz s timto typem vyuky se setkalo pfiblizné 85 % dotazovanych uciteldi, z toho
témer neceld polovina uvedla, Ze jim tato distanéni forma vyuky spiSe nevyhovovala.

Reditelka ZS Albrechtice nad Vltavou ve svém dotazniku uvedla, Ze tento typ vyuky
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nikdy pfedtim jejich Skola nevyuzila. Presto se zde najde vice jak polovina uciteld
(57 %), kteti s distan¢ni formou vyuky jiz maji z minulosti zkuSenost, coz opét
usnadnilo nahly ptfechod v pandemii COVID-19. Z téchto ucitelt uvedl pouze jeden

respondent, ze mu distancni forma vyuky nevyhovovala.

Pro distan¢ni vyuku Ize vyuzit nékolik zptsobil vyuky. Oba feditelé zakladnich
Skol uvedli, ze pti distancni vyuce vyuzivaji ptredevsim aplikaci MS Teams. Tato
aplikace je vhodnym a velmi efektivnim prostfedkem pii distanéni vyuce. Nabizi
mnoho funkci, které ucitelé pii vyuce vyzivaji jako napt.: webova kamera, mikrofon,
sdilend obrazovka pocitace, kde promitaji prezentaci, uklddani souborl, nahravani
pfednasky, atd. Piesto se zde mohou objevit piekazky, branici plynulé vyuce,
jako napt.: vypadek, zpomaleni &i plné zaseknuti aplikace pii zahlceni serveru. Reditel
ZS J. K. Tyla uvedla jako dal§i prostiedek pro distan¢ni vyuku $kolni webovy portal,
ktery mohou ucitelé vyuzit napt.: pro ukladani textovych souborti obsahujici zadani
a ukoly pro studenty, zasilani hromadnych e-maild, zapisovani vyslednych znamek,
apod. Pro distan¢ni vyuku by mohli zakladni $koly vyuzivat také aplikaci Skype,
kterd umoznuje zasilani zprav i hlasové hovory. Tento zpisob komunikace se hojné

vyuziva ve firmach pro skupinové porady.

Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze vyuka distancni formou neprobiha podle
prezen¢niho rozvrhu. Mezi nevyucované piedméty patii: vytvarnd vychova, hudebni
vychova, télesna vychova, pracovni ¢innosti, apod. Zakim tak muze chybét kreativni
rozvo] dovednosti vramci vytvarné vychovy, pohybové cCinnosti v ramci télesné
vychovy, praktické dovednosti v rdmci praktickych ¢innosti a dal§i rozvoj dovednosti
v ramci dalSich predméti, které se nevyucuji. Tedy pro zaky navstévujici zakladni Skoly

neni distan¢ni vyuka vhodnd, coz také ve svych dotaznicich uvedli feditelé skol.

Sami studenti z této formy vyuky nejsou nadieni. 60 % studentdi ze ZS J. K.
Tyla a 42 % studentd ze ZS Albrechtice nad Vltavou uvedlo, Ze jim tento zptisob
vzdélavani nevyhovuje. Tito studenti méli moznost se vyjadfit, pro¢ jim distanéni forma
vyuky nevyhovuje. Z odpovedi dotazovanych studentli 1ze usoudit, Ze vyuka distancni

formou z4kim nevyhovuje z nejcastejSich divodi:

=  Chybgjici socialni kontakty,
= zdravotni problémy (bolesti hlavy),

= $patné pochopeni probirané latky,
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= problémy s technikou
* nepiipravenost na pfijimaci zkousky na stiedni Skoly.

Pro piedchédzeni zdravotnich a télesnych problémt by Skola méla rodice zaka
inspirovat a doporucit prostfednictvim e-mailu, online cvi¢ici videa, ktera naleznou
nainternetu. V souvislosti s pandemii COVID-19 vznikla spole¢nost Wannado,
ktera poskytuje online télesnou vychovu pro zakladni Skoly prostfednictvim zabavnych
videi, podle kterych mohou déti cvicit i doma. Jejich projekt "telocvik online™ pfispiva
ke zkvalitnéni vyuky télesné vychovy, rozsSiteni pohybovych aktivit ke zdravému
rozvoji déti. Zde tedy zalezi na rozhodnuti obou zékladnich Skol a rodict zakul, zda
by chtéli, poskytnou svym détem pohyb i v domacim prostiedi. (wannadosports.com).

Po zhodnoceni vysledkii z dotaznikového Setfeni je Urovenl manazerské
komunikace dle mého nazoru lep$i v zakladni skole Albrechtice nad Vltavou. To muze
byt zptisobeno tim, zZe Skola je mnohem mens$i, ma mensi pedagogicky sbor i kolektivy
studentt ve $kolnich tiidach, proto je zde méné diivodt ke konfliktim. Reditel ZS J. K.
Tyla by se mohl inspirovat feditelkou ZS Albrechtice nad Vltavou, a pravidelng
si sestavovat plan porad. Na poradach by mohl feditel ZS J. K. Tyla dat také prostor
pedagogtim pro jejich navrhy a ptipominky. Piesto, Zze ZS Albrechtice nad Vitavou ma
mensi podet zaki, mohla by se feditelka inspirovat od ZS J. K. Tyla a uvazovat také
0 zamé&stnani Skolniho psychologa, ktery muze byt klicem ke zlepSeni tfidnich
konflikti. Dale by tato Skola mohla zalit vyuzivat Skolni webovy portal, jako dalsi
komunikacni prostredek, ktery mize uleh¢it pedagogim vyuku v pandemii COVID-109.

6.8 Budoucnost zakladnich skol

Vyuka na zakladnich S$kolach je kliCem k digitalni vyuce, ktera se bude
v budoucnu zavadét, aby piipravila studenty na nové formy prace, které budou
prizptisobeny Primyslu 4.0. Studium bude klast diraz na podporu experimentovani
a odborngjsi znalosti studenti a to zejména v oblasti samostatnosti a kreativity.
Mezi prvni zmény bude realizovano zvySeni hodin informatiky a zavadéni novych
technologii (notebooky, tablety, mobilni telefony, digitalni u¢ebnice, apod.). Skola

by se na tuto transformaci vyuky méla do budoucna pfiipravit.

Jak uz bylo také tfeceno, pandemie COVID-19 poukazala na to, ze vzdélavani
muiize probihat kombinovang. Proto by se §koly mély pfipravit i na to, ze MSMT
uvazuje o upraveni vyuky, kterd nebude probihat celych pét dni v tydnu prezenénim

zpusobem.
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7 Zavér
Komunikace je bezpodminecné nedilnou soucasti kazdodenniho zivota lidi
ktery zajiStuje rozvoj dovednosti a schopnosti zaki a zlepSuje mezilidské vztahy mezi

pedagogy.

Hlavnim zamérem této diplomové prace bylo zpracovani ndmétu manazerské
komunikace ve Skolstvi, analyza, zhodnoceni soucasného stavu a doporuceni zmén

pro piekonani bariér a zlepSeni komunikace ve vybranych organizacich.

Teoreticka ¢ast popisuje obecnou komunikaci, jeji rozdéleni, bariéry a samotny
proces komunikace. Dale se specifikuje na charakteristiku manazerské a pedagogické
komunikace, ktera je béznou soucasti zdkladnich skol. V této CcCasti se prace
dale zamétuje na konkrétni témata, kterd se v zdkladnich Skolach bézné vyskytuji. Mezi
né se fadi asertivni komunikace, vyucovani a uceni, konflikty, porady, vyukové metody,

Skolsky management, vyukové pomiicky, apod.

Pro analyzu jsem si vybrala zakladni Skolu Josefa Kajetana Tyla a zakladni
Skolu Albrechtice nad Vltavou. Piedpokladem bylo, Ze zminiovana témata v teoretické
¢asti budou v zdkladnich Skolach aktudlni. V praktické c¢ésti je struén€ popsana
charakteristika zékladnich Skol. Podklady pro mou praci byly ziskdny prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, které bylo uréeno feditelim, ucitelim a zakiim vybranych skol.
Ptesto, Ze z dotaznikii vyplynulo mnoho pozitivnich vysledki, které se podili na dobrém
fungovani organizaci, je zde 1 prostor pro zlepSeni. Ziskané informace z Setfeni
pfiblizily komunikacni Groven na zékladnich Skolach a byly podnétem pro navrZeni
opatfeni, které by zlepSily souCasny stav manazerské komunikace. Vyzkum
se orientoval také na vnimani pandemie COVID-19, ktera zpusobila piechod

z prezen¢ni formy vyuky na vyuku distan¢ni.

Doporuceni se zaméfovala napiiklad na absolvovani odbornych Skoleni a kurzt
zamétenych na zvladani krizovych situaci, asertivni komunikaci, spravné aplikovani
kritiky, zlepSeni distanéni formy vyuky, apod. Po shrnuti vSech poznatku lze fici,
ze komunikace je vyznamnym cCinitelem ve vychovné-vzdélavacim procesu a je nutné

nepodcenovat roli pedagoga, ktery prostfednictvim komunikace ovliviiuje vyvoj zaku.

Véfim, ze tato diplomovéa prace bude pro obé zakladni Skoly pifinosnym

podnétem pro zamysleni a zlepSeni aktualni situace v oblasti manazerské komunikace.
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8 Summary

Communications is inseparable element of our lives. It is an important tool
for the good functioning of any organization, including the school too. The art
of communication is one of the most essential skills that a successful principal should

have.

The main aim of this diploma thesisi was to analyse managerial communication
in a two selected schools and to make proposals for their improvement. The method
for determining the state of communication in this schools is the use of a questionnaires
filled in by the schools principal, teachers and students. The questionnaires
is anonymous and focusses on a quantitative research and contains open and closed

questions in a written and electronic form.

The work describes managerial communication, information flow in schools,
consultation, relationships and conflicts in the workplace betwen teachers and in school
classrooms betwen students, criticism and praises. Besides, in this thesis | also focus on
the changes caused by the COVID-19 pandemic, such as distance learning, its process

and advantages and disadvantages of distance learning.

When | summarize all the facts, | realized that communication is the most
important part of the educational process strongly influences its development
andstudents as well.

| believe that this diploma thesis will be a beneficial stimulus for both schools

to improve the current situation of managerial communication.

Key words: managerial communication, school, students, teachers, distance learning.
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12 P¥ilohy
Priloha 1: Dotaznik pro Feditele
DOTAZNIK: REDITELE

Dagmar Blahova: ManaZerska
komunikace ve Skolstvi

Tento dotaznik  slouzi pro  zjisteni
spokojenosti a efektivnosti  komunikace
reditelit ve Skolskych zarizeni. Dotaznikové
Setrent je anonymni.

1. Jakého jste pohlavi?

|:|mu2
[ ]Zena

2. Kolik je Vam let?
[ ]21 - 30let

[[131 — 40 let

[ ]41—-50 let

[ 150 - 60 let

[ ]60 a vice

3. Jak dlouho jste Feditelem této Skoly?
[ ]Jméné nez 1 rok
[ ]1-5 let
[ ]5—10 let
[ ]10 a vice let

4. Jakym zpisobem poskytujete
informace zaméstnanctiim?
[ losobni setkani (porady)
[ Jelektronicky (e-mail, Skype,....)
[ nasténky
[Iskolni webovy portal

5. Jaké prostiredky vyuZivate ke
komunikaci se zaméstnanci?
[ Je-mail
[Iskype
[ ]mobilni telefon
[ ]8kolni webovy portal

6. Organizujete ve Vasi Skole porady?

[ ]ano
[]ne

7. Jak casto poradate porady?
[ ]kazdy den

[ lkazdy tyden

[ ]jednou za mésic

[ ]jednou za pololeti

[ ]jednou za rok

[] pribézné, kdyz je to potieba

8. Pripravujete si predem program
celé porady (cil, téma, pocet
ucastniki, zavéry, apod.)?

[ ]ano

[ ]ne

9. Myslite si, Ze jsou porady efektivnim
nastrojem pro vyreSeni problémii?

[ ]ano

[ ]ne

10. Berete na védomi nazory a
pripominky zaméstnanci?

[ ]ano

[ ]ne

11. Mate dobré komunikaéni vztahy se
svymi kolegy?

[ ]ano

[ ]spise ano

[] spiSe ne

[ ]ne

12. Vznikaji mezi Vami a zaméstnanci
konflikty?

[ ]ano

[ ]spiSe ano

[ ]spise ne

[ Ine



13. Pokud ""ano", z jakého divodu
vznikaji mezi Vami a zaméstnanci
konflikty?

[ ]pracovni divody

[]osobni déivody

[174dné divody

14. Myslite si, Ze komunikace je dobry
zpusob jak se vyhnout konfliktim?

|:| ano
|:| ne

15. Jak jsou Vase silné a slabé stranky v
komunikaci s podiizenymi

16. Jaké styly vyuzivate pii vedeni
$koly?

[ ] autoritativni styl

[ ] konzultativni styl

[ ] participativni styl

[ ] demokraticky styl

[ liberalni styl

17. Absolvoval/a jste nékdy kurzy
zamérené na komunikaci?

[]ano
[ ]ne

18. Pokud "ano", myslite si, Ze Vam
tyto kurzy pomohli zlepSit VaSe
komunika¢ni dovednosti?

[]ano
[ ]ne

19. Poskytujete tyto kurzy i uciteliim na
Vasi Skole?

[Jano

[ ]ne

20. VyuZivate ve Vasi Skole nékteré
moderni vyukové pomiicky?

[ ] flipchartové tabule
interaktivni tabule
dataprojektory

[ ] elektronické nasténky

[ ]tablety
[ ]i-u¢ebnice

21. Jakym zpisobem komunikujete s
rodici zaku?

[ osobni setkani

[ ]elektronicky

[ ]telefonicky

[ ljinak

22. Vyuzila nékdy Vase §kola e-
lerningovou distan¢ni formu vyuky?

[ ]Jano
[ ]ne

23. Mate zavedenou distan¢ni formu
vyuky v soucasné epidemii?

[ ]Jano

|:| ne

24. Pokud "ano", funguje distan¢ni
vyuka podle prezenéniho rozvrhu?

[ ]Jano
[]ne

vvvvv

Zakim stejné znalosti a dovednosti
jako prezen¢ni forma vyuky?

[ ]Jano
[]ne

26. Myslite si, Ze distan¢ni forma vyuky
je vhodna pro Zaky zakladnich
Skoly?

I:l ano

[ Ine

27. Pokud "ne", tak z jakého diivodu?

28. Jaké dalsi metody vyuky vyuZivate?



Tento
spokojenosti a efektivnosti  komunikace
ucitelii ve Skolskych zarizeni. Dotaznikové

Piiloha 2: Dotaznik pro ucitele
DOTAZNIK: UCITELE

Dagmar Bliahova: ManaZerska
komunikace ve Skolstvi

dotaznik  slouzi pro  zjisténi

Setieni je anonymni.

1. Jakého jste pohlavi?

|:| muz
[ ]zena

2. Kolik je Vam let?

[]19 - 30let
13040 let
[ ]41-50let

[ 150 avice let

3. Jak dlouho jste zaméstnan/a v této
Skole?

[ ] méné nez 1 rok

[ ]1-5Ilet

[ ]5-10let

[ ]10avice let

4. Odkud se k Vam dostavaji
informace?

[ ] od nadfizenych (feditel)

[ ] od kolegti

[ ] ze smérnic

5. Jakym zpiisobem se k Vam
dostavaji informace?

[ ] osobni setkani (porady)

[] elektronicky (e-mail, Skype,....)

[ ] nasténky

[] skolni webovy portal

6. Jsou ve Vasi Skole zavedeny porady?

[ ]ano
[]ne

7. Vyhovuje Vam cetnost porad?

[ ]ano
[]ne

8. Pokud ne, uvitali byste radéji...
[ ] méné Casté porady

[ ] ¢ast&jsi porady

9. Prinasi Vam porady uZitecné
[]informace?

[ ]ano

ne

10. Mate dobré komunika¢ni vztahy se
svymi kolegy?

[ ]ano

[] spiSe ano

[] spiSe ne

[ ]ne

11. Vznikaji mezi Vami a kolegy
konflikty?

[ ]ano

[ ]spiSe ano
[ ]spise ne
[ ]ne

12. Z jakého diivodu vznikaji mezi
Vami a spolupracovniky konflikty?

[ ]pracovni diivody

[]osobni diivody

[]7adné divody

13. Vznikaji ve §kolnich tfidach
konflikty?

[ Jano

[ ]ne

14. Jaké konflikty se ve tfidach
nejéastéji vyskytuji?

[] mezi jednotlivymi ziky

[ ] mezi skupinami zakt

[ ] mezi Zikem a ucitelem

[ ]zadné



15. Myslite si, Ze komunikace je dobry
zpisob jak se vyhnout konfliktim?

[ ]ano
[ ]ne

16. Myslite si, Ze Va§ nadiizeny ma
dobré komunikaéni schopnosti?

[ lano
[ ]ne

17. Absolvoval/a jste nékdy kurzy
zamérené na komunikaci?

[Jano
[ Ine

18. Bere nadrizeny na védomi VaSe
nazory a pripominky?

[ lano

spise ano
El spise ne
[]ne

19. Vznikaji mezi Vami a nadfizenym
konflikty?

[ ]ano

[ ]ne

20. Pouzivate p¥i vyucovani Kkritiku?

[ lano
[ ]ne

21. Jak si myslite, Ze by méla byt kritika
od ucitele podavana?

[ ] asertivné

[ ] pasivng

|:| agresivné

22. Myslite si, Ze ma kritika pozitivni
vliv na vykon studenti?

[ ]ano
[]ne

23. Pouzivate pri vyucovani pochvaly a
uznani?

[ ]ano

[]ne

24. Podporujete vlastni nazory zaka?

[ ]Jano
[]ne

25. Kricite nékdy na zaky?
[ ]Jano
[]ne

26. Jaké jsou Vase silné a slabé stranky
v komunikaci se studenty?

27. Jaké SLOVNI vyukové metody pii
vyucovani vyuZzivate?

[ ] vypravéni

[ ] vyklad

[ ] pfednaska

[ ] rozhovor

28. Jaké NAZORNE vyukové metody
pri vyufovani vyuZivate?

[ instruktaz

[ 1 predvadéni

29. Jaké PRAKTICKE vyukové metody
pii vyucovani vyuZivate?

[ ]experimentovani

[ ]diskuse

[ ]debata

[]simulace

30. Vyuzili jste nékdy metodu distanéni
(e-learning)?
[ lano

[ ]ne

31. Pokud "ano", vyhovuje Vam tato
forma vyuky?

[ lano

[ ]spiSe ano
[ ]spise ne
[ ]ne



32. Jaké jsou nevyhody distan¢ni
vyuky?

33. VyuZivate nékteré vyukové
pomicky?
[ ]tabule

[ ] flipchartova tabule
] interaktivni tabule

] modely
[ ] dataprojektor

[ ]tablety
[ ] prezentace

[ ]i-ucebnice



Priloha 3: Dotaznik pro studenty
DOTAZNIK: STUDENTI

Dagmar Bliahova: ManaZerska
komunikace ve Skolstvi

Tento dotaznik  slouzi pro  zjisteni
spokojenosti a efektivnosti  komunikace
zdaku ve Skolskych zarizeni. Dotaznikové
Setieni je anonymni.

1. Jakého jsi pohlavi?

[ ] chlapec
[ ] divka

2. MysliS si, Ze mas dobry tiidni
kolektiv?

[ ]ano

[ ]ne

3. Vznikaji u Vas ve tridé konflikty?
[ ]Jano
[]ne

4. Dostal/a ses nékdy se
spoluzakem/spoluzackou do
konfliktu?

[ ]ano
[]ne

5. Dostal/a ses nékdy do konfliktu s
ucitelem?

[ ]ano

[ ]ne

6. Podporuji ucitelé Vase nazory a
pripominky?

[ Iano

[ ] spise ano

[ ] spise ne

[]ne

7. KFi¢i na Vas uditelé?
[ Jano
[ ]obcas ano

[ Ine

8. Bojis se nékdy zeptat ucitele,
kdyZ né¢emu nerozumis?

[ ]ano
[ ] obCas ano

[ 1ne

9. Pouzivaji ucitelé pri vyucovani
kritiku?

[ ]ano

[ ]ne

10. Myslis si, Ze ma kritika
pozitivni vliv na tviij vykon a
rozvoj?

[ ]ano
[]ne

11. Pouzivaji ucitelé pri vyucovani
pochvaly a uznani?

[ ]ano

[]ne

12. Pievlada u Vas v hodinach spise
prijemna atmosféra?

|:| ano

|:| ne

13. Zesmésnuji Vas ucitelé nékdy?
[ ]ano
[ ] ne

14. Respektujes vSechny své ucitele?

[ ]ano
[]ne

15. Méli jste nékdy online vyuku z
domova?

[ ]ano
[] ne

16. Pokud *"ano”’, vyhovovala ti tato
forma vyuky?

[ ]ano
[] ne

17. Pokud "ne", tak proc



