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Anotace

Cilem bakalarské prace ,Strategicka analyza divize Automotive spolecnosti Matrix
a.s.“ je provést strategickou analyzu rizeni divize Matrix Automotive pomoci
vybranych metod, nasledné shrnout vysledky a navrhnout vhodné doporuceni
Prace se skldda ze dvou cCasti - teoretické a praktické. V ¢asti teoretické jsou
rozebrany vybrané metody analyz a vysvétleny pojmy, jeZ souvisi s procesem
strategického rizeni. Tyto poznatky jsou nasledné vyuzity v praktické Casti, ve které
vytvoreni SWOT analyzy, na jejiZ zakladé je navrhnuta optimaln{ strategie pro divizi
Matrix Automotive. Lze konstatovat, Ze se divize nyni nachazi ve velmi dobré trzni
pozici z hlediska Zivotniho cyklu ve fazi zralosti. Diky tomu je divizi doporucena

strategie konfrontace ¢i stability.

Annotation

Title: Strategic analysis of Automotive Matrix division

The main goal of bachelor thesis “Strategic analysis of Automotive Matrix division”
is to do a strategic analysis of Automotive Matrix division by using chosen methods,
then summarize the results and propose a suitable solution. The bachelor thesis is
divided into two parts - theoretical and practical. Theoretical part deals with chosen
methods of analysis and describes terms which relate to the process of strategic
management. This knowledge is used in the practical part, which analyses the
external and internal environment of the division. The outcome of these analyses is
SWOT analysis on which is based optimal strategy for the Automotive Matrix
division. It can be said the division is now in a very good market position in terms of
the lifestyle in the maturity stage. Thanks to it the strategy of confrontation or

stability is recommended to the division.
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1 Uvod

V souctasném trznim prostiedi hraje vyznamnou roli globalizace, jeZ na jedné strané
otevira nové trhy a nabizi podnikatelskym subjektlim nové prilezitosti a na strané
druhé vyosttuje konkurencni prosttredi. Z vys$si konkurence poté vyplyva, Ze podnik
musi byt pruzny, musi umét rychle reagovat na zmény, planovat nejen kratkodobé
dopredu, nybrzivyhledové do vzdalenéjSi budoucnosti. A nejen o tom je strategické
Fizeni podniku, které nabyva ¢im dal vétsSiho vyznamu.

Strategicka analyza rizeni podniku je aktualni téma a ovliviiuje i Zivoty lidi, ktef'i by
to sami nerekli. Strategicka analyza totiZ souvisi s naslednym tspéchem firmy, coz
se pozdéji projevuje nejen na miie zaméstnanosti v daném okoli, ale i na ekonomice
celkové. Uspésnostjedné firmy také ovliviiuje konkurenéni prostiedi dal$ich firem,
¢imz se jeji vliv $ifi na mnoha dalsi mista a mnohem vice lidi. Toto téma je tedy
aktualnéjsi a dilezitéjsi pro okoli, nez se na prvni pohled miize zdat.

Do strategické analyzy tedy spadd analyza vnéjSiho prostfedi. Firma vsak neni
ovliviiovdna jen faktory z makroprostredi, ale je samoziejmé zavisld také na
nejblizsich subjektech jednani, coZ jsou jeho zakaznici, dodavatelé a konkurenti,
ktefi tvofi mikroprostiedi podniku. Dals$i ¢ast strategické analyzy je analyza
vnitiniho prostredi firmy, ktera slouzi k tomu, aby si firma ujasnila svou cenovou
politiku, ale zejména stav svych produkti, naptiklad u kterych zvysit reklamu nebo
které produkty naopak uz odebrat ze své nabidky. Diky ni Ize v podniku zhodnotit
rovnéz ulohu zaméstnanct nebo dalSich hmotnych ¢i nehmotnych podnikovych
zdrojl. V analyze také nechybi popis vyvoje dilezitych financnich velic¢in, které
byvaji ¢asto podcenovany a diisledky jejich ignorace jsou nékdy fatalni.

Strategicka analyza, ktera je tedy soucasti strategického rizeni, byla zvolena jako
téma této bakalarské prace, protoZe je zajimava z hlediska jeji komplexnosti. Nefesi
totiZ jen urcité specifické ¢asti jako jsou napriklad jen dodavatelé ¢i zakaznici, ale
diva se na firmu jako celek. Inspiraci k této praci byla konkrétni firma v mém okoli,
na kterou méla byt plvodné v celé jeji komplexnosti a souhfe vSech slozek
dohromady zamérena tato prace. Avsak vzhledem k velikosti dané firmy, kterd ma
nékolik divizi, vlastni dal$i dcefiné spolecnosti a jeji podnikatelska ¢innost je tudiz

velmi rozmanitd, byla kvili rozsahu, vétsi presnosti a jasnosti této prace, vybrana



jen jedna divize, na kterou byl aplikovan komplexni pohled strategické analyzy. Byla
vybrana ta divize, jejiZ tematika je mi nejvice blizka. A pravé na ni je nasledné tato
prace komplexné zaméiena.

Diky komplexni strategické analyze je podnik schopny ujasnit si své jak silné a slabé
stranky, tak své prilezitosti a hrozby a poté tyto poznatky vyuzit k vybéru optimaln{
strategie, kterda zajisti prosperitu firmy v budoucnu.

Pro tuto praci byla vybrana divize Automotive spole¢nosti Matrix a.s., na niZ budou

prokdzany poznatky z teoretické Casti.



2 Cil a metodika prace

Cilem této bakalarské prace bude provéstvnéjsi a vnitini analyzu prostredi divize.
Na zakladé zjisSténych poznatkl z téchto analyz dojde k jejich zpracovani pomoci
SWOT analyzy, kde budou obsazZeny jak silné a slabé stranky divize, tak i jeji
prilezitosti a hrozby. Tato celkova analyza bude vyuzita ke stanoveni optimalni
strategie pro divizi Matrix Automotive.

Vyzkumné otazKky pro ucel této prace zni:

Jakou pozici ma divize Automotive spole¢nosti Matrix a.s. v sou¢asné dobé na
trhu?

Do jaké miry ovliviiuje divizi Automotive spolecnosti Matrix a.s. soucasna
mira nezameéstnanosti?

Tyto otazky budou zodpovézeny prostiednictvim analyz provedenych v této praci.
Tato bakalarska prace buderozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické
casti bude provedena literarni reSerSe a vysvétleny jednotlivé pojmy i vybrané
metody analyz souvisejici se strategickym Fizenim. Cast praktickd pak bude
zamérena na zanalyzovani konkrétni divize pomoci téchto metod vanalyzach
vnéjsiho a vnitiniho prostiredi divize.

Analyza vnéjsiho prostredi zde bude reSena pomoci PESTLE analyzy a nasledné
Porterovy analyzy péti sil. U prvni zminéné PESTLE analyzy bude zkoumano
ptisobeni okolniho prostredi (makroprostredi) na divizi. Jak jiZ nazev napovida, jde
o Sest faktort, které na divizi pisobi. Jedna se o faktory politické, ekonomické,
socialni, technologické, legislativni a ekologické, jeZ prinesou odpovéd napriklad na
otazky, v jakém legislativnim prostredi se podnik nachazi, do jaké miry ho ovliviiuje
soucasna primérna hruba mési¢ni mzda, inflace nebo soucasna stabilita vlady a zda
maji na divizi pozitivni ¢i negativni vliv. Druha uvedena - Porterova analyza bude
zkoumat vliv mikroprostiedi na divizi, a to plisobeni péti sil. Jedna se o hrozby ze
stran stavajicich i novych konkurentti, substitutli, dodavateli i zakaznikd.
Zhlediska analyzy vnitfniho prostredi divize budou rozebrany faktory
marketingové a distribucni, faktory podnikovych a pracovnich zdroji, finan¢ni a
rozpoctové faktory. Nedilnou soucasti marketingovych a distribucnich faktori je

jisté marketingovy mix, kde si podnik rozebranimjeho ¢tyt prvki (sluzby avyrobky,



cena, distribuce, propagace) miize zoptimalizovat své produktové portfolio. Ke
zhodnoceni produktového portfolia se vyuziva i metoda BCG, ktera rozdéluje
produkty z hlediska miry rlistu na trhu a podilu na trhu do ¢tyi skupin. Jedna se o
dojné kravy, hvézdy, psy a otazniky. V podkapitole podnikovych a pracovnich zdrojt
bude rozebrana organizacni struktura divize, dloha zaméstnancli ¢i pouZivané
informacni systémy, jeZ usnadnuji chod celého podniku. Nedilnou soucasti vnitin{
analyzy jsou také finan¢ni a rozpoctové faktory, jejichz stav by méla kazda firma
pravidelné kontrolovat. Tyto faktory zde budou popisovat vyvoj dulezitych
finan¢nich veli¢in, které odraZi stav divize. Jedna se naptiklad o trzby, vysi zasob,
vysi pohledavek a zavazkd.

Po shrnuti vysledkli z vySe zminénych analyz do SWOT matice bude mozné
navrhnout divizi optimalni strategii, ktera bude zahrnovat navrh hlavnich

kratkodobych a dlouhodobych cilt.



3 Strategické fizeni a planovani

V dnesnim konkurenc¢nim boji jednotlivych firem jsou spravné zvolené strategické
zameéry podniku zakladem dspéchu z hlediska postaveni podniku na trhu. Zakladni
myslenka pristupd ke strategickému tizeni tedy vyjadiruje, Ze vhodné strategické
zaméry podniku dlouhodobé prinasi vyhodu viici konkurencina trhu.

Veber se Srpovou (2012, 115) rikaji, Ze strategické rizeni je realizovano top urovni
managementu (predevSim vlastniky podniku), soustfedi se na klicové faktory
fungovani podniku a ma dlouhodoby charakter (zpravidla tfi aZ pét let nebo i déle).
Sedlackova s Buchtou (2006, 1) charakterizuji strategické rizenf jako velmi slozity
proces, ktery je zdkladem tizeni celého podniku a snaZi se o zajiSténi jeho celkové
prosperity.

,Strategické rizeni je proces, ve kterém vrcholovi manaZeri formuluji a zavddeéji
strategie smérujici k dosazZeni stanovenych cilii, k souladu mezi vnitinimi zdroji
podniku a vnéjsim prostredim a k zajisténi celkové prosperity a tispésnosti podniku.
Strategické Ttizeni je zdkladem Fizeni celého podniku, je vychodiskem vsech
podnikovych pldnti a projektii a prvkem sjednocujicim c¢innost vsech pracovnikii
podniku.” (Synek a Kislingerova, 2010, 168)

Kostan a Sulef (2002, 1) vysvétluji, Ze strategické fizeni by mélo nejen pomoci
organizaci udrZzet ¢i ziskat vyhodu nad konkurenci, ale také definovat a dosahnout
dlouhodobych cilii ve stanoveném case.

Podle Jakubikové (2008, 18) je strategické rizeni podniku jakysi dynamicky proces
tvorby a implementace zdmér, které sehravaji dlilezitou roli pro rozvoj firmy. Diky
vymezeni vize, poslani, cili a definovani strategii je podnik schopen byt v souladu
s poslanim firmy, dlouhodobymi cili, disponibilnimi zdroji a také prostredim, ve
kterém se nachazi.

LStrategicky management by mél byt chdpdn jako nikdy nekoncici proces, posloupnost
opakujicich se a na sebe navazujicich krokt, pocinajicich vymezenim posldni firmy a
jejich cilii a strategickou analyzou a koncicich formulaci moZnych variant reSeni
(strategii), vyvbérem a implementaci optimdlnich strategii a kontrolou a korekcemi

prubéhu jejich realizace,” vysvétluji Kerkovsky a Vykypél (2006, 6)



Tento proces je zndzornén na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: Proces strategického rizeni jako nepretrzity proces

Poslani firmy Strategicky Externi a interni

a firemni cile management prostiredi firmy

Strategicka Hodnoceni

analyza realizace a strategie

Generovani Implementace

moznych Feseni strategie

Optimalizace Feseni

a vybér strategie

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Kerkovsky a Vykypél, 2006)

Za predpokladu nekonecné existence firmy jde podle Kefkovského a Vykypéla
(2006, 6) o Siroky nekoneény proces. Ulohou strategického managementu je
provadét neustale tyto nasledujici kroky. Ve firmé by se po stanoveni poslania cila
méla provadét analyza makroprostiedi napi. za pomoci PESTLE analyzy se
zaméfenim na jednotlivé faktory. Na to navazuje analyza mikro prostiedi (analyza
zakaznikli, dodavatelli a konkurent(i) a rovnéz analyza vnitfniho prostredi. Na
zakladé moznych variant feSeni firma vybird vhodnou strategii, jejiZ realizaci
priibézné vyhodnocuje a kontroluje.

Soucasti této kapitoly je strategické planovani, z néhoZnasledné vychazi samostatna

kapitola strategickych analyz.

3.1 Strategické planovani
LStrategické planovdni je proces, kterym se formuluji dlouhodobé strategické cile a
strategie celé spolecnosti nebo jeji organizacni sloZky tak, aby se naplno vyuZily zdroje

spole¢nosti v soucinnosti s prileZitostmi na trhu.” (Ko$tan a Sulet, 2002, 1)



Soucasti strategického planovanije napriklad vyzkum trhu ¢i potreb zakazniki, dale
je treba identifikovat silné a slabé stranky podniku a specifikovat konkrétni
podminky podnikani.

V nasledujicich podkapitolach je diilezité vysvétlit nékolik pojmi, které jsou
nezbytnou soucasti celého procesu strategického rizeni. Jedna se zejména o

formulaci poslani podniku, jeho vize, cild a strategie.

3.2 Poslani

,Na otdzku, pro¢ organizace existuje, by mélo odpovédét posldni organizace.”
(Sokolova a kol, 2015, 146)

,Posldni podniku vymezuje, na co se mad podnik soustredit a jakym smérem jit,“ uvadi
Dedouchova (2001, 10).

Poslani vyjadiuje, o co bude organizace usilovat z dlouhodobého hlediska.
Ketovsky s Vykypélem (2006, 22) tvrdi, Ze kazda firma byla zaloZena proto, aby
napliiovala své poslani, a to bud vyrobu nebo poskytovani sluzeb svym zakaznikim.
Toto poslani (neboli mise organizace) v podstaté koresponduje s vizi (zakladnimi
predstavami) zakladateld firmy.

[ presto, Ze poslani a vize jsou na sobé zavislé, je tireba tyto dva pojmy rozlisit.
Blazkova (2007, 26) rika, Ze poslani predstavuje to, co firma dél3, je moZné ho
upravovat pri strategickych zménach. Poslani by se nemélo zaménovat s vizi

podniku.

3.3 Vize

Vize predstavuje predevSim predstavu o budoucnosti firmy. Ma za cil radné
motivovat zaméstnance a soucasné definovat jejich pozici v podniku. Vize pomaha
v urceni, kde se bude firma nachazet za nékolik let a kam bude smérovat.

Vize podle Blazkové (2007, 26) predstavuje néco, o co firma usiluje, aby se stalo jako
vysledek toho, co déla. Je zamérena predevsim na budoucnosta je zmeénitelna pouze
vyraznéjSimi zménami.

Podle Kaplana a Nortona (2010, 52) vize slouzi ke stanoveni stiednich aZ
dlouhodobych cili podniku, a to na obdobi tfi az deseti let. Méla by také vyjadrovat,

jak by mél danou firmu vnimat svét.



3.4 Hodnoty

Firma by méla byt zamérena také na své hodnoty, mezi které patii napriklad
orientace na zakaznika, dlislednost, inovace, integrita, tymova prace, komunikace a
spousta dalsich.

,Hodnoty mohou byt orientovany jak dovnitr organizace, tedy prevdzné na

zameéstnance, tak vné firmy, tedy na zdkaznika.“ (Sokolova a kol,, 2015, 148)

3.5 Strategie

Tento pojem pochdazi z vojenstvi a je dlilezitou soucasti strategického planovani.
Strategie slouZi k dosaZeni urcitého cile.

Horakova (2003, 11) charakterizuje strategii jako urcité schéma, které znazornuje
postup, jakym Ize dosdhnout vytycenych cilii za danych podminek.

,Strategie — zptisob (cesta), kterym organizace realizuje své posldni a vizi. e zaloZena
na potrebdch hlavnich zainteresovanych stran (primdrnich externich zdkaznicich) a
podporovdna prislusnymi politikami (koncepcemi), pldny, cili, zaméry a procesy.
Zpravidla jde o prostiredky, metody, procesy a zdroje vyZadované celkové nebo v néjaké
kombinaci pro dosaZeni strategickych cilil, véetné jejich pripadné zmény,” vysvétluje

Grasseova (2012, 13).

3.6 Cile podniku

,0becné miiZeme rici, Ze cile jsou Zddouci budoucf stavy, kterych ma byt dosaZeno.”
(Kerovsky a Vykypél, 2006, 22)
Mallya (2007, 32) uvadi, Ze cile lze délit na obecné (vytvaret zisk) a konkrétni.
Konkrétni cile by mély spliiovat to, aby byly tzv. ,SMART*:
e S -SPECIFIC
o cile musi byt specifické (konkrétni),
e M- MEASUREABLE
o cile musi byt méritelné, je tieba definovat, kolik toho chceme
dosahnout,
e A-ACCEPTABLE

o cile musi byt akceptovatelné pro osoby, které je budou plnit,



e R-REALISTIC
o cile musi byt realné (realistické), aby mohly byt splnény,

e T-TIMED
o cile musi byt casové vymezené, musi byt urc¢eno, do kdy je potieba

daného cile dosahnout.
ProtoZe jsou cile rliznorodé, existuji dalsi zptisoby délent cil.
Napriklad Synek a Kislingerova (2010, 67) povazujiza hlavni tfidéni cili podle:
e poradijejich vyznamu
o spadaji sem cile vrcholové (primarni) a podiazené (dil¢i),

o velikosti (rozsahu) cile
o cile neomezené (u kterych jde o dosazeni maximalni hodnoty) a

omezené, kde jde o dosaZeni predem dané hodnoty,

e casového hlediska
o C¢leni se na cile kratkodobé, strednédobé a dlouhodobé,

e vztahu meszi cili
o cile komplementarni (kde dosaZenijednoho cile vede k dosaZeni
dalsiho cile), konkurencni, protikladné (které se navzajem vylucuji) a
cile indiferentni (plnéni jednoho cile neovliviiuje plnéni druhého
cile),
e obsahucile
o cile ekonomické, technické a socialni.
Lze tedy konstatovat, Ze strategické rizeni je stéZejnim procesem pro smérovani
celého podniku. Pro management podniku je proto velmi dtleZité planovat

s dlouhodobym piedstihem pro dosazeni svych zaméru.



4 Strategické analyzy

Ktomu, aby firma znala svou pozici v prostredi, ve kterém existuje, byla
perspektivni, mohla se posuzovat jako celek a celit své konkurenci, je treba
zanalyzovat jeji okoli a vnitini prostiedi.

Strategickd analyza se skldda z externi analyzy, do které patii analyza obecného
okoli (makroprostiedi) a oborového okoli (mikroprostredi), a z analyzy interni
(vnitiniho prostredi podniku), ktera se soustredi zejména na schopnosti podniku.
Podle Vebera (2000, 444) se strategické analyzy realizuji jak vzhledem k prostiedj,
ve kterém se podnik nachazi, tak vzhledem ke strategickym moZnostem ¢i zdrojim
podniku. Hlavni vyhody téchto analyz je moZné predpokladat v oblastech jako
odhaleni dlouhodobych trend, vyuZiti predchozich daspéchi podniku ¢i vyvarovani
se minulych chyb.

,S rozvojem veédy, techniky, technologii, obchodu, komunikace, informacnich systémd,
infrastruktury a globdlnich aspektii se rozsah i vyznam okoli pro jednotlivé podniky
podstatné rozsiril. Vyznam celosvétového vyvoje vyrazné vzrostl. Svet je dnes velmi
propojeny, cokoli se stane kdekoli na svété, promitd se velmi rychle do vysledkii
kteréhokoli podniku,” uvadi Sedlackova a Buchta (2006, 13).

Jaklze vidét na obrazku nize, existuje mnoho vnéjsich faktora, které na firmu ptisobi
a ovliviiuji jeji ¢innost.

Obrazek 2: Podnikatelské okoli spolecnosti

OBECNE OKOLI  Legislativni faktory  Ekologické faktory

l 1

Technologické

faktory —, | OBOROVE OKOLI
Hrozhba vstupu konkurenti

Socialni Hrozba substitutii l
faktory . \\_‘

Sila dodavatela INTERNI OKOLI
Ekonomické T
faktory — Procesy Struktura

Sila odbératelt \\‘

== L
Politicke i
P Zdroje .

faktory Rivalita mezi podniky —> Firma

Zdroj: Vlastni zpracovanipodle (Mallya, 2007)
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4.1 Makroprostredi

Analyza makroprostredi je synonymem pro analyzu obecného okoli. Makrookoli
urcuje faktory, které pilisobina podnik z vnéjsiho okoli. Jedna se o mezinarodni vlivy
a tuzemskeé faktory, za kterych podniky v urcité zemi realizuji svou podnikatelskou
¢innost.

»~Mnoho z téchto faktorti se stdle méni a proces zmén sdm vytvdri prostor pro nové
prileZitosti a hrozby. ManaZeri by méli pochopit vyznam faktori makrookoli a méli by
byt schopni odhadnout tcinek zmén v makrookoli na jejich podnik a na prileZitosti a
hrozby.” (Dedouchova, 2001, 25)

NejlepSi, nejvhodnéjsi a nejvice vyuzZivanou metodou pro analyzu obecného okoli

podniku je PESTLE analyza.

4.1.1 PESTLE analyza

Jak Ize tusit, PESTLE je zkratkou, ktera v sobé ukryva pocate¢ni pismena vSech Sesti
faktorti, které ovliviiuji chod spolec¢nosti. Néktefi autofi nazyvaji tuto analyzu
zkratkou PEST, ta ale zahrnuje jen prvni Ctyii zakladni skupiny vlivii na samotny
podnik.

Podle Sokolové a kol. (2015, 151) jsou tyto faktory charakterizovany takto:

o Politické faktory
Vyznacuji miru zasahl stati do ekonomiky a samotného podnikani. Jedna se
napiiklad o danovou politiku, obchodni omezeni, cla ¢i zdkony na ochranu piirody.

Podnik by se mél ridit témito zakony a vyhlaskami.

e Ekonomické faktory
Tyto faktory, které zahrnuji vysi hrubého domaciho produktu (predstavuje rist ¢i
pokles ekonomiky) daného statu, danové podminky, kurzovou politiku ¢i vysi

inflace, z velké miry také ovliviiuji danou spole¢nost.

¢ Socialni faktory
Co se tyCe socialnich faktort, Ize uvést napiiklad vzdélanost, kulturni zvyklosti Ci

celkovou Zivotni roven.
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e Technologické faktory
Mezi tyto faktory patri zejména véda a vyzkum a vSeobecné lze rici, Ze to, jak je stat

vyspély po strance technologické, ma silny vliv na rist podniku.

DalSi dvé oblasti ovliviiujici chod podniku jsou faktory legislativni a ekologické:

o Legislativni faktory
Zahrnuji danové zakony ¢i jind regulacni opatieni, ktera jsou povinnosti pro kazdy
podnik. Tyto prava a povinnosti, které vymezuji vztah mezi prodejcem a kupcem,

muzeme shledatv obchodnim zakoniku.

o Ekologické faktory
Spadaji sem zadkony o ochrané Zivotniho prostiedi, dale sem patii prirodni zdroje

dilezité pro vyrobni firmy.

4.2 Mikroprostredi

Po analyze makroprostredi existuje dale napriklad analyza mikroprostredi (analyza
oborového okoli). Jak lze rozeznat zobrazku 3, mikroprostiedi se od
makroprostrediodliSuje tim, Ze obsahuje faktory, které jiz sam podnik mize ovlivnit
a o které by se mél starat. Patfi sem tedy zakaznici, dodavatelé a konkurenti
spolec¢nosti. V této oblasti budou popsany vyse vyjmenované clanky a analyza bude
provedena za aplikace tzv. Modelu konkurencnich péti sil, ¢astéji uvadéného jako

Portertiv model péti sil.

4.2.1 Zakaznici

Management podniku by si mél klast otazky, kdo jsou jeho stali zakaznici, jaci mohou
byt potencionalni zakaznici, ktefi by mohli mit zajem o sluzbu ¢i produkt podniku
v budoucnosti, a zda ponechat nabizeny produkt ¢i sluzbu nebo zménit nabidku tak,
aby co nejlépe vyhovovala koncovému zakaznikovi.

,Zdkaznik je v obecném smyslu ten, kdo si produkt (zboZi) koupi ¢i objednd, miiZe, ale

nemusi jej nutné sam spotiebovat (uzivat),” uvadi Kasik a Havlicek (2009, 70).
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4.2.2 Dodavatelé

VZdy je pro spole¢nost dileZité, aby se na daném trhu nachéazelo velké mnozZstvi
dodavatelti, coZ zvysuje pravdépodobnost, Ze zvolenim toho nejvhodnéjsiho z nich
prostrednictvim jejich srovnani firma dosahne maximalniho uspokojeni. Tento

proces je rovnéz nezbytnou soucasti z hlediska Porterova modelu péti sil.

4.2.3 Konkurenti

Vyznamnou roli pro dany podnik hraji také konkurenti, ktefi plisobi ve stejném
odvétvi. Jedna se i o spolecCnosti, jeZ vyrabéji tzv. substituty. Podnik je ovlivnén
svymi konkurenty jak voblasti pozice podniku na trhu, tak strukturou jeho
zakaznikd. Je dilezité, aby byl podnik schopen silu téchto konkurencnich sil

identifikovat.

4.2.4 Porterova analyza péti sil

»,Cilem konkurencni strategie pro podnikatelsky subjekt je nalézt v odvétvi takové
postaveni, kdy podnik miiZe nejlépe Celit konkurencnim sildm, nebo jejich piisobeni
obrdtit ve sviij prospéech.” (Porter, 1994, 4)

Modelse zamértuje na analyzu péti konkurencnich sil, coZvede ke zjistén{ jejich vlivi

na organizaci.

Obrazek 3: Portertiv model péti sil

Potencionalni

konkurenti

Konkurenti

Dodavatelé
v odvétvi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Porter, 1994)
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Podle Sedlackové s Buchtou (2006, 47) je Portertiv model péti sil prostiredkem
zkoumani konkurencniho prostiedi. Jeho cilem je pochopeni ptisobicich sil v tomto
prostifedi a urceni takovych sil, které budou pro budouci vyvoj podniku
nejvyznamnéjsi. Pokud chce podnik docilit dspéchu, je nutné, aby tyto sily
rozpoznal, reagoval na né a zménil jejich vliv ve sviij vlastni prospéch. Popisuji, Ze
konkurence na trhu v daném odvétvi je funkci péti konkurencnich sil.

Jedna se o konkurencni sily, které vyplyvaji z:

e hrozby vstupu novych konkurentti do odvétvi,
e vyjednavaci pozice dodavateld,

e vyjednavaci pozice kupujicich,

e hrozby substitu¢nich vyrobkl podnikd,

e rivality mezi konkuren¢nimi podniky.

Pétsil pochazejicich od Porteraje zde zpracovano podle Vachalas Vochozkou (2013,
405):
e Ohrozeni ze strany novych konkurentii
Jedna se o organizace, které v soucasné dobé nehraji roli konkurenti v odvétvi, ale
snaZzi se proniknout na trh a stat se jimi. VaZnost hrozby vstupu novych konkurenti
do odvétvi zavisi na:
e bariérach vstupu do odvétvi,
e reakci stavajicich podnikd na vstup nového konkurenta do odvétvi.
Porter (1994, 7) uvadi, Ze existuje sedm prekazek vstupu:
1. Uspory z rozsahu
o Jedna se o sniZeni ceny produktu, a to v zavislosti na zvySovani celkového
objemu produkce za urcité obdobi. Je moZné se s nimi setkat v témér
kazdé oblasti podnikdni. Odrazuji nové ucastniky tim, aby vstoupili na trh
s velkym rozsahem vyroby a riskovali silnou reakci ze strany stavajicich
firem, anebo s malym rozsahem produkce, kdy pociti cenové
znevyhodnéni, coZ je pro né stejné nepiijemné.
2. Diferenciace produktu
o Diferenciace produktu znamena, Ze firmy, které jsou jiz zavedené, maji své

stavajici znacky a vérnost zakazniki. Ta vyplyva zreklamy, servisu
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zakaznikiim, rozdilnosti v produkci anebo z toho, Ze byly v daném odvétvi

mezi uplné prvnimi.

w

. Kapitdlovd ndrocnost
o Podminkou konkurenceschopnosti je investovani velkych financ¢nich
obnost, coz vytvari vstupni prekazku predevsim tehdy, kdy se jedna o
nutné a riskantni investovani do pocate¢nich reklam ¢i vyzkumu a vyvoje.
4. Prechodové ndklady
o Tyto jednorazové naklady, které vynakladaji odbératelé,jsou dalsi vstupni
prekazkou. Jde napriklad o naklady na pireskoleni zaméstnancu.
5. Pristup k distribu¢nim kandliim
o Dalsi prekazkou vstupu miiZze byt i potieba nutna k zajisténi distribuce
vlastni vyroby. Je tfeba, aby nova firma vynalozila usili k tomu, aby
stavajici distribuc¢ni kanaly akceptovaly jeji produkty.
6. Ndkladové znevyhodneéni nezadvislé na rozsahu
o Jde zde o jakousi vyhodu, jenZ nemohou mit potencionalni konkurenti,
ktefi vstupuji do odvétvi.
7. Vlddni politika
o Jedna se o limity a poZadavky vlady zejména v oblasti dani, ochrané
Zivotniho prostiredi a dalSich regula¢nich opatreni.
e Vyjednavaci sila dodavatelii
Dodavatelé mohou svou silu demonstrovat na zadkladé zvyseni cen nebo sniZeni
kvality dodavanych surovin ¢i produktt. Zaroven musibyt opatrni, protoZe dnes lze
v daném odvétvi shledat vétSinou velké mnozstvi kvalitnich dodavateldi, kterymi je
muze odbératel nahradit.
Dodavatelé jsou silni, pokud:
e jejejich dodavany produkt vyjimecny ¢i jedinecny,
e jsou koncentrovani,
e dodavky jejich produktli nejsou vazany na dodavky z jinych odvétvi,

e odvétvi neninejdileZitéjSim odbératelem dodavanych produkti.
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¢ Vyjednavaci sila odbératelt
Odbératelé mohou podobné jako dodavatelé dost vyrazné ovlivnit ziskovost odvétvi
jak tlakem na cenu, tak na kvalitu produkce daného odvétvi. Odbératelé jsou silni,
pokud:
e nakupuji,ve velkém“ (predevsim v odvétvich, kde jsou vysoké fixni naklady),
e jsou koncentrovani,
e je nakupovany produkt standardizovany ¢i nediferenciovany (moZnost
odbératelim zménit dodavatele),
¢ je nakupovany produktvyznamny pro samotné odbératele - budou se snazit
vyhledat vyhodnéjSi podminky,
e je nizky zisk, ktery odbératelé dosahuji - budou se snazit sniZit naklady na
vstupy.
e OhrozZeni substituty
Substituty predstavuji produkty, které vedou k uspokojenti stejné potireby i presto,
ze jsou vzhledové odliSné. Odvétvi je tim méné atraktivni, ¢im snadnéjsi je nahradit
strategického hlediska patfi ty, které:
e jsouvyrabény v odvétvich dosahujicich vyssich ziskii,
e technologickymi inovacemi existujicich vyrobkl nabizeji lepsi uspokojeni
potieb.
¢ Rivalita mezi existujicimi podniky
Vramci mikroprostfedi dochazi k neustilému soupereni mezi jednotlivymi
podniky. Rivalita mezi podniky je disledkem jejich snahy vylepsit vlastni pozici
v odvétvi. Tento proces se odehrava napriklad prostrednictvim sniZovani cen Cci
nakladii, zvysSeni propagace ¢i kvality produkti a sluZzeb. Rivalita se zvySuje za
nasledujicich okolnosti:
e podniky, které si konkuruji, jsou ve velkém zastoupeni, priblizné stejné velké
a silné,
e mira ristu odvétvi je nizka a zvyseni trzniho podilu je mozné pouze na tukor
konkurence,

e fixni ¢i skladovaci ndklady jsou vysoké,
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e poskytované vyrobky ¢i sluzby nejsou diferenciované,
e dochazik poruSe rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou,
e rivalové sleduji riizné cile a neustdle se stfetdvaji z diivodu, Ze se nemohou

shodnout na zptisobech konkurence.

4.3 Analyza vnitfniho prostredi

Pro podnik je nezbytné zabyvat se také analyzou vlastniho prostredi, tento faktor
byl diive znacné opomijen. Cilem této Casti strategickych analyz je zejména
posouzeni dostupnych zdroji podniku, jeho schopnosti a dovednosti, ptricemz je
propojena s analyzou vnéjsiho okoli.
LAnalyza vnitiniho prostredi sestdvd z hodnoceni realizace strategickych cilii firmy,
finanénfi situace a schopnosti, vstupni logistiky firmy, vyrobnich operaci, techniky a
technologie uvniti firmy, vystupni logistiky, marketingu, prodeje, poprodejniho
servisu, védeckovyzkumnych a vyvojovych zdroji, lidskych zdroji, urovné rizeni a
organizace prdce, infrastruktury firmy, image a goodwillu firmy, hodnocent silnych a
slabych strdnek podle ndstrojit marketingového mixu a hlavnich operaci s nimi a podle
schopnosti firmy,“ uvadi Jakubikova (2008, 88).
Ketrkovsky s Vykypélem (2006, 96) popisuji jednotlivé faktory a rozdéluji je do
nasledujicich péti skupin:

o faktory védecko-technického rozvoje,

e marketingové a distribucni faktory,

e faktory vyroby a rizeni vyroby,

e faktory podnikovych a pracovnich zdrojt

e faktory financni a rozpoctové.
Vzhledem k tomu, Ze prakticka Cast je soustredéna na nevyrobni divizi spole¢nosti,

jsou vynechany faktory védecko-technického rozvoje, faktory vyroby a fizeni
vyroby.
4.3.1 Marketingové a distribucni faktory

Faktory marketingu a distribuce jsou pro spole¢nost pomocnikem v ptibliZovani
jejich produktl k samotnym zdkazniklim a presvédcovani o koupi téchto produktd,

ve které zakaznici shledavaji uspokojeni potireb. Marketing je mnoha firmami
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zanedbavan, i presto, Ze je velmi dilezity. Kazdy podnik by si mél byt velice dobie
védom, v jaké fazi zivotniho cyklu se produkt pravé nachazi, jaké je jeho postaveni
na trhu, zda a do jaké miry se cenové lisi od konkurence. Dale by mél propagovat
produkt pomoci vhodné reklamni kampané.

Marketingovy mix a Matice BCG nabizi pomoc pri stanoveni vlastni produktové

strategie a hodnoceni produktového portfolia podniku.

4.3.1.1 Marketingovy mix 4P

»~Marketingovy mix je souborem (matici) marketingovych taktickych ndstroji
vychdzejicich zvyrobkové (produkcni), cenové, distribucni a komunikacni politiky
podniku priuvddéni produktu ¢i sluZby prostrednictvim efektivniho marketingu podle
prani zakaznika na spotrebitelsky trh.” (KasSik a Havlicek, 2009, 20)
Podle RoSického, Marese, Styrského, Halka a Krupky (2010, 75) se sklada z téchto
oblasti:
e Produkt
o Firma by si méla klast otazky, jaké produkty bude nabizet svym
zakazniklim a na druhé strané, které z nich by bylo lepsi z nabidky
vyradit.
e (Cena
o Jednase ozvolenizplisobustanovenijednotlivych cen, dale o ujasnéni
jakym zplisobem bude firma nabizet rizné slevy a jakou cenovou
uroven zvoli.
e Distribucni cesty
o Jakuvadi Synek s Kislingerovou (2010, 218), je treba se rozhodnout,
jakymi zptsoby prodavat vyrobky. Nejcastéji se nabizeji nasledujici
moznosti:
= primy prodej uZivateli,
= prodej pres velkoobchod, ktery dodava zboZi
maloobchodnikiim ¢i jinym vyrobciim,
= prodej pres prodejce, ktefi prodavaji konecnym vyrobcim

nebo uzivatelim.
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e Propagace

o Podnik by mél zvolit, jakou formu propagace a reklamni kampané
daného produktu ¢i sluzby pouZije k tomu, aby utkvél v podvédomi

zakaznika.

4.3.1.2 Matice BCG

Ke zhodnoceni produktového portfolia daného podniku lze vyuZit metodu, ktera
nese oznaceni Bostonska matice. Podle Jakubikové (2008, 105) byl tento model
zaloZen skupinou Boston Consulting Group a je postaven na mySlence, Ze vySe
penéznich prostredkd vytvorenych jednotlivymi podnikatelskymi jednotkami je

Uzce spojena s relativnim podilem na trhu a také s tempem rtstu trhu.

Obrazek 4: Matice BCG
Relativni podil na trhu

Vysoky Nizky

s <| Hvézdy | Otazniky
o =
_:5 =
o
2k :
3
[1+] . r r r
s Dojne Bidni

Zz | kravy psi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Vachala Vochozka, 2013)

Tato matice je podle Horakové (2003, 120) rozdélena na ¢tyti jednotlivé typy téchto
produktt:
e Dojné (penézni) kravy
o Prislusi jim dolni levy kvadrant. Jsou jimi produkty, které maji
dominantni podil na trhu, ale na té pomaleji rostouci ¢asti trhu. Je pro
né charakteristické vytvareni velkého mnoZstvi penéznich
prostiedkdl, jez slouzi jako zdroj prostfedkid pro rozvoj jinych
jednotek. Na tyto produkty nemusi byt vynakladany dal$i financ¢ni
prostredky.
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e Hvézdy
o Jsouznazornény v hornim levém kvadrantu a jedna se o produkty jak
svelkym podilem na trhu, tak s vysokym tempem ristu trhu. Diky
tomu, Ze na né podnik Casto musi vynakladat nemalé financni
prostiedky, nemusi produkovat tak vysoké vynosy, a to i presto, Ze
predstavuji nejlepsi dlouhodobé piileZitosti podniku.
e Psi
o Nachazeji se vdolnim pravém kvadrantu s malym trZznim podilem a
nizkym tempem ristu. Tyto produkty nejsou prili§ perspektivni,
nejsou pro podnik nadéji zisku ani prislibem hotovych penéz.
Management podniku musi zvaZit, zda je lepsi je stdhnout ¢i v jejich
produkci pokracovat (tzv. ,zdravi psi“).
e Otazniky
o Predstavuji produkty v hornim pravém kvadrantu, které jsou ve fazi
zavedeni na rychle se rozvijejici trhy, tedy produkty s nizkym trznim
podilem pii vysokém tempu jeho riistu a potifebou znacnych investic

pro zvySeni jejich podilu na trhu.

4.3.2 Faktory podnikovych a pracovnich zdroja

Pfi analyze téchto faktort dochazi ke zhodnocenizdrojt spolecnosti.
,Ukolem této analyzy je identifikovat strategicky vyznamné zdroje a schopnosti a
ndsledné specifické prednosti podniku jako zdroje konkurencni vyhody,” popisuji
Sedlackova s Buchtou (2006, 74).
Kostan se Sulefem (2002, 52) uvadi, Ze tyto zdroje lze délit do ¢tyi zakladnich
skupin:
o fyzické zdroje
o stroje, zarizeni, zasoby a dalsi,
o lidské zdroje
o pocet zaméstnanct, flexibilita a adaptabilita, kvalita a znalosti
zameéstnancuy,
e financni zdroje

o vlastni kapital, pohledavky a zavazky, hotovost
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e nehmotné zdroje
o vhodny informac¢ni systém, informace, know-how, vztahy

s dodavateli.

4.3.3 Faktory finan¢ni a rozpoctové

Predevsim zde pijde o analyzu celkovych finan¢nich zdroji a vysledkd cinnosti
podniku. Analyzy provadime na zakladé vypocti mnoha ukazatell, které sleduji
¢innost podniku jak z kratkodobého hlediska, tak z hlediska dlouhodobého. Jejich
smyslem mliZou byt naptiklad progndzy kapitalové struktury podniku, zajiStovani
a alokace financnich zdroji ¢i pohybu penéz.
Nékolik vybranych ukazateli je zde vysvétleno zptisobem, ktery uvadi Mallya (2007,
64):
e Ukazatele ziskovosti
Ukazatele ziskovosti jsou Casto oznacovany také jako ukazatelé rentability c¢i
efektivnosti a jejich ikolem je predvést, jakou rentabilitu je management podniku
schopen ziskat napriklad pro majitele ¢i investory spolecnosti.
o Rentabilita trzeb - ROS (Return os Sales)
» vyjadruje, kolik korun zisku po zdanéni (¢istého zisku) pripada na
jednu korunu trzeb
Cisty zisk
ROS = %by
o Kapitalova navratnost - ROE (Return on Equity)
* nebolirentabilita vlastniho kapitalu, ktera ukazuje navratnost, kterou
spolec¢nici podniku ziskavaji zpét z podnikové ¢innosti
Cisty zisk

ROE =
Vlastni kapital

o Navratnostinvestic - ROA (Return on Assets)
* jinymi slovy rentabilita aktiv, ktera zjiStuje vyuziti podnikového
majetku pti tvorbé zisku
Cisty zisk
Celkova Cista aktiva

, kde Celkova Cista aktiva = Celkova aktiva - Kratkodobé zavazky

ROA =
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o Ukazatele likvidity
Ukazatele likvidity vykazuji, jak je podnik schopny hradit své zavazky. Nezvladnuti
této ¢innosti miize znenadani zplisobit ipadek ¢i zanik podniku.

o Bézna likvidita - likvidita tietiho stupné

* hodnoticelkovou likviditu spole¢nostiz hlediska celkovych obéznych
aktiv a méla by se pohybovatod 1,7 do 3
Obézna aktiva
Kratkodobé zavazky
o Rychla likvidita - likvidita druhého stupné

BéZna likvidita =

* nebolipohotovalikvidita, jejiZ hodnotyjsouidealné v rozmezi 1 az 1,5
Obézna aktiva — Zasoby

Kratkodobé zavazky
o Okamzita likvidita - likvidita prvniho stupné

Pohotova likvidita =

» vyjadruje, jak je podnik schopny okamzité splatit kratkodobé zavazky
ajeji idealni hodnoty jsou 0od 0,2 do 0,5

Pohotové penézni prostiredky
Kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita =

,kde Pohotové penéZni prostredky = Finan¢ni majetek
e Ukazatele zadluZenosti
Ukazuji miru zadluZenosti daného podniku.
o Ukazatel dlouhodobé zadluZenosti
* naznacuje pomér mezi uvéry a vlastnim kapitalem podniku, ¢im je
menS$i, tim 1épe pro véritele

Dlouhodobé zavazky

Ukazatel dlouhodobé zadluZenosti = - —
Vlastni kapital

o Urokové kryti
» ukazuje, kolik z hotovostniho zisku muiZe byt pouZito ke splaceni
zavazki

Zisk pred zdanénim
Naklady na troky
, kde Naklady na uroky = Finan¢ni naklady

Urokové kryti =
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o UKkazatele aktivity
Tyto ukazatele poukazuji na to, jak efektivné spole¢nost vyuziva své zdroje
Patii sem napiiklad:
o obrat aktiv
* je méritkem vyuziti aktiv podniku pri tvorbé trzeb
Trzby
Aktiva

Obrat aktiv =

4.4 SWOT analyza

Jedna se o jednu z viibec nejpouZzivanéjsich analyz podniku, ktera vyuziva zavér jiz
predchozich analyz. Smysl téchto strategickych analyz je nalezenti silnych a slabych
stranek organizace, odhaleni prileZitosti a ohroZeni v okoli podniku, pricemzZ
pocatecni pismena anglickych slov téchto ¢ty faktort (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) tvoti nazev SWOT analyzy. Dedouchova (2001, 50) uvadji,
Ze prozkoumani vzajemnych vztahd mezi vysledky vnéjsi a vnitini analyzy vyusti

v zavéry, které jsou vychodiskem pro vybér strategie.

Obrazek 5: SWOT analyza

L—» | Silné stranky |Slabé stranky|

Prilezitosti Ohrozeni .

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Veber, 2000)
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Horakova (2003, 42) definuje silné a slabé stranky podniku, prileZitosti a hrozby
nasledovné:

e Silné stranky

Jednd se o faktory (jako naptiklad schopnosti, dovednosti i zdroje), které maji vliv
na prosperitu podniku, které rovnéz zvyhodnuji podnik vii¢i konkurentim na trhu.
e Slabé stranky

Slabé stranky jsou pravym opakem stranek silnych a jde o omezujici faktory, jez
brani podniku v podavani efektivniho vykonu. Podnik by si jich mél byt védom a
snazit se jich zbavit.

o PrilezZitosti

Vyuzit prilezitosti znamend vyuZit moZnosti podniku Kk lepSimu vyuZiti
disponibilnich zdrojt a zaroven ke splnéni stanovenych cili podniku. Je zapotiebi,
aby podnik vyuzil spravé vSechny nabizejici se prilezitosti a ziskal si tim vyhodu
vzhledem ke konkurenci.

e Ohrozeni

OhroZeni stejné jako prilezitosti predstavuji vnéjsi prostiredi. Nicméné na rozdil od
prileZitosti se jedna o situace, které mohou podnik velmi negativné ovliviiovat,

privodit mu neuspéch a v hors$im pripadé i upadek.
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5 Vybér strategie

Na zakladé shrnuti v§ech vysledkii z vySe uvedenych analyz lze urcit, jaka strategie
by byla pro podnik tou pravou. Jak uvadi Kerkovsky s Vykypélem (2006, 137),
pokud se podnik hodla rozhodnout pro urcitou strategii, musi vzdy peclivé zvazit
jednotlivé vyhody a nevyhody, vSechna pro a proti.

Podle autorii existuje cela rada strategii, které je mozno aplikovat na danou firmu.

Obrazek 6: SWOT matice

Silné stranky

()

Slabé stranky

(w)

Prilezitosti WO strategie

SO strategie

(0) HLEDAN{“ IYUZITI

OhroZeni
WT strategie | ST strategie

(M

4VYHYBANI“ | KONFRONTACE"

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Vachala Vochozka, 2013)

Toto déleni podle Vachala s Vochozkou (2013, 434) zahrnuje strategie, které lze
generovat prostiednictvim identifikovatelnych silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb:

e SO strategie

Jsou vyznaceny v pravém hornim kvadrantu a jde o strategie, které vyuzivaji silnych
stranek organizace ke zhodnoceni prileZitosti.

e WO strategie

WO strategie se soustredi na to, jak vyuzitim prileZitosti odstranit slabé stranky
podniku. Nachazi se vlevém hornim kvadrantu.

e ST strategie

Prislusi levému dolnimu kvadrantu a zaméruji se na schopnost podniku Ccelit

hrozbam diky svym prednostem (silnym strankam).
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e WT strategie

,WT strategie jsou obrannymi strategiemi zamérenymi na odstranéni slabé strdanky a
whnuti se ohroZeni zvenci. Podnik v této pozici obvykle bojuje o preZiti a castymi
strategiemi jsou fiize, omezeni vydaji, vyhldseni bankrotu nebo likvidace,“ uvadi
Vachal s Vochozkou (2013, 434). Jejich misto v matici odpovida levému dolnimu
kvadrantu.

Kerkovsky s Vykypélem (2006, 135) uvadéji nasledujici strategie:

e Strategie stability

Touto strategii se budou ridit podniky, které se z hlediska Zivotniho cyklu spolu se
svymi vyrobky nachazeji ve stadiu zralosti vyvoje. Proces stability znamena, Ze se
podnik snaZi napiiklad o segmentaci trhu ¢i o diferenciaci svych vyrobkii.

e Strategie expanze

Strategie pouZivana podniky, které maji vyrobky a trhy ve fazi pred stadiem zralosti
(resp. v rostoucim stadiu Zivotniho cyklu) ¢i na zacatku tohoto cyklu, je strategii
expanze. Diky vétSim investicim s vySSi mirou rizika jejich financovani dochazi ke
zménam v samotné oblasti podnikani a k usili o zvySovani podilu na trhu.

e Strategie utlumu (omezeni)

Vyuziva se tehdy, kdyZ se vyrobky a trhy organizace nachazeji v klesajicim stadiu
Zivotniho cyklu. V této strategii je z hlediska chovani podniku typické ruSeni vyroby
nékterych vyrobkd, opousténi nékterych trhii a uzavireni nékterych zavod, dale ale
také propousténi ¢asti zaméstnancili, omezeni marketingu a podobné. Diky témto
aktivitAim mitiZze podnik vyuzit uvolnéné finan¢ni prostredky ke zlepseni jinych
¢innosti.

e Kombinovana strategie

L,VyuzZivani kombinované strategie je Casté jednak u podnikii nachdzejicich se
v obdobich zmén Zivotniho cyklu vyrobkii a trhil, jednak u velkych podnikii, majicich
své vniti'ni vyrobni jednotky (napr. zdvody, divize), pripadné strategické obchodni
jednotky, v nestejné urovni a s nestejnym potencidlem jejich mozného rozvoje.”
(Kerovsky a Vykypél, 2006, 136). Podnik miiZze kombinovat jednotlivé strategie jak

soubézné, tak sekvencneé.
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6 Spolec¢nost Matrix a.s. — divize Automotive

6.1 Charakteristikafirmy Matrix a.s.

Obrazek 7: Logo spolec¢nosti

(MATRIA

d. S.

Zdroj: Interni zdroje spolec¢nosti

Nejprve bude piedstavena spole¢nostjako celek. Firma byla zaloZena 12. 12. 1991
jako Matrix s.r.o. se sidlem v Cernikovicich. V roce 1997 se prestéhovala do nového
sidla v obci TrebeSov. Do soucasné akciové spolecnosti byla transformovana v roce
2001.Jetvorena ctyimi divizemi, které byly zakladany v nasledujicim potradi: Wood,
Automotive, Autocentrum, Windows. Spole¢nost je certifikovana firmou DQS pro
[SO 9001 alISO 14001.
Zakladni idaje spolec¢nosti

o Identifikacni ¢islo: 259 47 672

e Spisova znacka: B 2146 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

¢ Pravniforma: akciova spolecnost

e Sidlo: TfebeSov ¢p.1,516 01 Rychnov nad KnéZnou

e Datum vzniku a zapisu: 1. 2. 2001

e Zakladnikapital: 100 500 000,- K¢

Analyza strategického tizeni bude provedena na divizi Matrix Automotive.

6.2 Popisdivize Matrix Automotive

Jak jiZ bylo uvedeno, jedna se v potradi o druhou divizi akciové spole¢nosti Matrix
a.s., ktera vstoupila na trh v listopadu 1992. Jejim hlavnim sidlem je (rovnéz jako
sidlo celé firmy) TiebesSov. Vroce 2001 byla zaloZena pobocka pro slovensky trh
Matrix Trade s.r.o.v Trnavé. Pro vétsi ploSné pokryti a pohotovy servis byla zfizena
v roce 2006 kancelat v Ostravé. Matrix Automotive je obchodné-technickou divizi,

kde pracuje 25 zaméstnanct.
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¢ Predmét podnikani

Divize se zabyvd dodavkami primyslovych technologii povrchovych dprav a
lepicich systémi prevazné pro vyrobce dopravnich prostiedki a jejich dodavatele
v Ceské republice a na Slovensku. Pro tispésné fe$eni pozadavki trhu vyuziva ama
zastoupeni téchto zahranicnich firem: Dynabrade (pneumatické rucni brusné
naradi), 3M (brusné a lepici systémy), Dow Automotive (PUR a epoxy lepidla) a
Acralock (MMA lepidla). Témér 25 let divize zkvalitiuje svou nabidku v oblastech
primyslového brousenia lepeni, za¢inala jen s vlastni dodavkou zboZi a nyni se radi
mezi lidry v technické podpofte, poradenstvi, servisu a laboratornich testech. Je také

partnerem pro nejvyznamnéjsi zakazniky v oboru.

Obrazek 8: Logo divize Automotive

(MATRIA

AUTOMOTIVE

Zdroj: Interni zdroje spolec¢nosti

e Vize
Mottem divize Matrix Automotive je ,Pro brouseni a lepeni dodavame reseni”.

(Matrix Automotive, 2016)

6.3 PESTLE analyza — Analyza makroprostredi

Zde budou rozebrany jednotlivé faktory pisobicina podnik a ovliviiujici jeho chod.
Zadny podnik neni zcela izolovan, ale nachazi se vidy v daném legislativnim a
ekonomickém prostredi. Divize Automotive spoleCnosti Matrix a.s. je nevyrobni a
obchodné-technicka.

¢ Politické faktory

Na podnik plisobitada politickych vlivii. Na podzim roku 2017 se konaly volby do
Poslanecké snémovny, na zakladeé jejichZ vysledkt bude sestavena vlada pro obdobi
2017-2021.Jeji stabilita bude politickym faktorem pro chod divize a napriklad také
primym vlivem na kurz CZK/EUR, jelikoZ obchod divize Automotive je postaven na

dovozu zboZi zastupovanych firem. Pokud by vSak nastala situace, Ze by ve volbach
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zvitézila politicka strana, kterd by neprala soukromému podnikani a generovala
zakony, které by se staly prekazkou pro soukromé podnikani, vyrazné by to
poskodilo vyvoj spole¢nosti Matrix a.s.
Poslednim primym politickym faktorem byla nova zdkonna povinnost, jeZ vesla
v platnost 1. 1. 2016. Jedna se o kontrolni hlasSeni, které firma musi pravidelné
odesilat a zatéZuje ji to nejen personalné, nakladové, ale i casové.
e Ekonomické faktory
Jedna se o fadu faktori popisujicich vyvoj ekonomiky v Ceské republice a z hlediska
domaci produkt, obecnd mira nezaméstnanosti, mira inflace a primérna hruba
mési¢ni mzda.
o Hruby domaci produkt
Hruby domaci produkt (zkratka HDP) je ukazatelem znazornujicim celkovou
penézni hodnotu statkii a sluzeb, jez byly vytvoreny za dané obdobi na
urcitém Uzemi. Jedna se o jeden z nejvyznamnéjSich makroekonomickych
ukazatel(, ktery popisuje to, jak se ekonomice daného statu dari.
Pro divizi Automotive je vykonnostekonomiky vyznamnym faktorem pro jeji
uspéch méreny vysi prodejii (obratu). Typickym predstavitelem zakaznika je
vyrobni priimyslovy podnik, ktery, pokud jeho vykonnost stoupa a ma nové
zakazky, je ochoten investovat do novych progresivnich technologii
(brusnych a lepicich vyrobnich linek). Nakupuje vétsi mnoZstvi reZijniho

materialu (brusiv a lepidel).

Tabulka 1: Vyvoj HDP v CR 2011-2017

HDP v CR (v %)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1,8 -0,8 -0,5 2,7 5,3 2,6 4,4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle portdlu Ceského statistického ufadu, dostupny na

https://www.czso.cz/

Vyse v tabulce je uveden vyvoj HDP v sedmiletém obdobi, kde v poslednich ¢tyfech
letech zaznamenava ekonomika Ceské republiky opakovany vyznamny riist. D4 se

predpokladat, Ze tento trend nebude nekonecny a Ze béhem blizké budoucnosti

29


https://www.czso.cz/

muzZe nastat ekonomicka krize (Eurozpravy.cz, 2017), se kterou je nutno kalkulovat
napft. pri planovani dlouhodobych uvért.
o Obecna mira nezameéstnanosti
Obecnd mira nezaméstnanosti v Ceské republice mirné klesa, coZ je
znazornéno i v nasledujici tabulce, kde je historického minima dosaZzeno

v poslednim roce 2017. Je zde neprima iméra s vykonnosti ekonomiky, tudz

se zvySenou poptavkou na trhu prace.

Tabulka 2: Obecna mira nezaméstnanosti v CR 2011-2017

Obecna mira nezaméstnanosti v CR (v %)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 20171

6,7 7,0 7,0 6,1 50 4,0 2,9

Zdroj: Vlastni zpracovani podle portilu Ceského statistického tfadu, dostupny na

https://www.czso.cz/

PrestoZe v poslednich letech je nezaméstnanostv Kralovéhradeckém kraji obdobna
jako v celé CR, vroce 2017 se tento trend vyrazné zménil. Vlivem vyrazného
rozsifeni zadvodu Skoda Auto as. vnedalekych Kvasindch a jeho lokalnich
dodavatelt doslo k zdsadni zméné na trhu prace na Rychnovsku.

Poptdvka na trhu prace zde prevysila nabidku a nastal efekt, kde nejenze se
nezameéstnanost vtomto okrese pribliZila nule, ale i tyto nové firmy diky vySSimu
mzdovému ohodnoceni a dalSim benefitiim vzali ostatnim zaméstnavatelim mnoho
jejich zaméstnanct i z jinych profesi. Tomuto odlivu musela cCelit i firma Matrix a.s.,
a to ve dvou smeérech: obtiznéjsSim vybérem novych zaméstnanct a zkvalitnénim
podminek pro udrzeni stavajicich. Trzné to znamena, Ze diky této lokalni nevyhodé
stoupaji nadklady firmy oproti konkurentim sidlicich v mistech s vyssi

nezameéstnanosti.

1 Hodnota za srpen 2017
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Pfi pohledu do blizké budoucnosti nelze ocekavat, Ze by se tento trend zmeénil.
Hlavnim faktorem je to, Ze rozvoj Skody Auto v Kvasinach stale pokracuje a pokud
neprijde ekonomicka krize, mira nezaméstnanosti v tomto regionu se bude i nadale

blizit nule.

Graf 1: Obecna mira nezameéstnanosti v Kralovéhradeckém kraji 2011-2016

Obecna mira nezaméstnanosti
v Kralovéhradeckém kraji (v %)

8,2
8
7,1 7,1
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1
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle portilu Ceského statistického tfadu, dostupny na

https://www.czso.cz/

o Mirainflace
Tento ukazatel zndzornuje vSeobecny riist cen v dané ekonomice. Pti riistu

’

jeho hodnotyv podstaté dochazi k oslabeni tzv. kupni sily mény. To znamena,
Ze spotrebitel si za stejné mnozstvi jednotek dané mény mize poridit méné
zboZi a sluZeb. Lze to také vyjadrit tak, Ze stejny spotiebitelsky koS zboZi a
sluzeb si spotrebitel mize nakoupit za vice jednotek dané mény.

Z tabulky niZe je patrné, Ze mira inflace v poslednich nékolika letech mirné

kolisa. V roce 2012 byl primérny nartst cen nejvyssi, naopak v roce 2015 se
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vyvoj blizil témér k deflaci. Nyni se hodnota inflace pohybuje

idealni hodnoty (2%).

Tabulka 3: Mira inflacev CR 2011-2017

velmi blizko

Mira inflace v CR (v %)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1,9 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5
Zdroj: Vlastni zpracovani podle portilu Ceského statistického tfadu, dostupny na

https://www.czso.cz/

Pokud zahrani¢ni dodavatelé divize Automotive zareaguji na inflaci ve svych
statech novymi ceniky, musi logicky i tato divize spole¢nosti Matrix a.s.
navysit ceny svym zakaznikiim. Dal$im neméné podstatnym faktorem pro
nartist prodejni ceny jsou i stoupajici naklady, a to predevSim mzdové a
rezijni.

Priimérna hruba mési¢ni mzda

Tento parametr je velmi vyznamnou podminkou pro konkurenceschopnost
podniku na trhu prace, podle dotazniku spokojenosti zaméstnanci firmy

Matrix a.s. (Zdroj: Interni zdroje spolecnosti) ne vSak podminkou

vvvvvv

protoZze na prvnich mistech v meéfeni spokojenosti
zaméstnanctl byla napli prace, kterou vykonavaji, pracovni klima a praco vni
kolektiv.

Tabulka vyvoje primérné hrubé mésicni mzdy nize ukazuje (s vyjimkou roku

2013) jeji témé¥ linearni vyvoj riistu v ramci Ceské republiky.
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Tabulka 4: Priimérna hruba mési¢ni mzda v CR 2011-2017

Priimérna hruba mési¢ni mzda v CR (v K¢)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 20172
24 455 25067 25035 25768 26 591 27575 29504
Zdroj: Vlastni zpracovani podle portilu Ceského statistického tfadu, dostupny na

https://www.czso.cz/

Na dalsi strané je vytvoren graf znazornujici vyvoj primérné hrubé mési¢ni
mzdy v Kralovéhradeckém kraji. Na prvni pohled je zretelné, Ze se
v porovnani s celorepublikovym primérem lisi priblizné o 10 %, cozje dano
faktem, Ze do priiméru za Ceskou republiku je zahrnuto i hlavni mésto Praha,
kde se mzdy pohybuji téméi o 30 % vySe. Trend ristu od roku 2013
v Kralovéhradeckém krajije jinak velmi podobnys predchozitabulkou - tedy
s trendem riistu v celé Ceské republice.
NejvyznamnéjSim konkurentnim pocinem v oblasti trhu prace na
Rychnovsku je raketovy rozvoj automobilového zavodu Skoda Auto
v Kvasinach, ktery v roce 2014 zaméstnaval 4 100 pracovnikli. Koncem roku
2017 je stav 8 500 s konecnou vizi 9 500 zaméstnancli. Vyznamny rist
poptavky jejich vozii umoznuje nabidnoutzakladni mzdu az 35 000 K¢. Tento
fakt firmé Matrix a.s. vyrazné komplikuje jejich pozici na trhu prace. Jedinou
cestou je automatizace vyrobnich procesti a dodavka sluzeb s vysokou
pridanou hodnotou. Divize Automotive se musi samozi'ejmé piizplisobovat i
faktoru vysoké zakladni mzdy automobilového zavodu Skoda Auto.

Mésicni mzda v divizi je na kazdé pracovni pozici vice ¢i méné zavisla na
plnéni mésicniho planu. Pracovnici v kancelari maji mési¢ni prémii v arovni

20 % a obchodnizastupci az 50 % z celkové hrubé mésicni mzdy.

2 Pedbézny Gidaj
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Graf 2: Priimérna hruba mési¢ni mzda v Kralovéhradeckém kraji 2012-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle portilu Ceského statistického ufadu, dostupny na
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Vyvoj lze ocekavat ve dvou smérech. S ohledem na vnéjsi konkurencni prostredi
(témér nulova nezaméstnanost) a optimistické plany prodejt se jeviriist mezd jako
pozitivni trend. Pouze vSak pro pripad, Ze bude konjunktura pokracovat. V pripadé
krize by plan obchodu i mzdy stagnovaly nebo i klesaly.
¢ Socialni faktory
Vtomto odstavci bude provedena analyza ve dvou smérech, za prvé z hlediska
prostorové mobility a za druhé z hlediska pozadavki na vstupni vzdélani
pracovniki divize Automotive.
Pro oba tyto sméry je podstatny fakt, Ze pracovnici divize Automotive se déli na dvé
skupiny, a to na obchodni zastupce, ktefi travi drtivou vétSinu své pracovni doby na
cestach k zdkazniklim divize, a pracovniky obchodnipodpory (marketing, fakturace,
logistika, kvalita), kteri pracuji sto procent pracovni doby v kancelarskych
prostorach divize.
o Prostorova mobilita
Jak bylo jiZ nékolikrat vySe zminéno, pracovni trh v tomto regionu je
v poslednich mésicich vyrazné ovlivnén pracovni nabidkou Skoda Auto, coZ

ma za nasledek, Ze i divize Automotive spole¢nosti Matrix a.s. musi hledat
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nové zaméstnance ve vétSim regionu. Ti pak musi pripadné dojizdét do
zaméstnani z vétsich vzdalenosti.
o Vstupnivzdélani
NejcetnéjSi pracovni pozici v divizi je obchodné-technicky zastupce, kde
nejvhodnéjsim predpokladem je vysokoSkolské nebo stiedoskolské vstupni
vzdélani strojirenského typu, jelikoZ nabizené a dodavané technologie
povrchovych Uprav a lepicich systémid jsou urCeny pro vSechny typy
strojirenskych vyrob.Po dspésnych prijimacich testech a pohovorech se novy
pracovnik v pribéhu tfimési¢ni nastupni lhiity ucastni sérii intenzivnich
technickych a obchodnich Skoleni ze strany spolecnosti Matrix a.s.,
dodavateli nebo externich skolicich spole¢nosti.
e Technologické faktory
Tento faktor je kliCovy, protoZe hlavni konkurenc¢ni vyhodou je vysoka inovativnost
nabizenych technologii, coz je nejdtlezitéjsi prvek business modelu této divize. Mezi
nejvyznamnéjsi zakazniky patri nejvétsi vyrobci dopravnich prostredki a jejich
dodavatelé v Ceské republice i na Slovensku. Podminkou stat se, ale hlavné jiz 25 let
byt partnerem téchto naro¢nych zdkaznikd, je pravé nabidka nejnovéjsich
technologii, které jim umozni vyssi kvalitu, efektivitu a v kone¢ném dlisledku i nizsi
naklady.
e Legislativni faktory
Z hlediska téchto faktorli divizi Automotive, a tedy i celou spole¢nost Matrix a.s.
ovliviiuji sazby jednotlivych dani. Prislusnou ¢astku je pak firma povinna odvést
danovému uradu. Ve firmé Matrix a.s. toto provadi ekonomické oddéleni, které je
spole¢né pro vSechny divize.
Prvni dani, ktera je placena, je dan z pridané hodnoty neboli DPH. Jeji sazby jsou nyni
presnékolik historickych zmén ustaleny na nasledujicich hodnotach.Zakladni sazba
¢ini 21 %. Dale serozliSuji prvni sniZena sazba (15 %) a druha sniZena sazba (10 %).
Dalsi dan je placena pri vyplaceni dividend spole¢nikiim spole¢nosti Matrix a.s.
Jedna se o dan z prijmu fyzickych osob a jeji sazba je jiZz nékolik let ustdlena na
hodnoté 15 %.
Dan z piijmu pravnickych osob je placena v souvislosti s podanimro¢niho danového

priznani a ¢ini 19 %.
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¢ Ekologické faktory

Vhledem k tomu, Ze divize Matrix Automotive je divizi obchodni, nebude tento

faktor analyzovan.

6.4 Porterovaanalyza pétisil — Analyza mikroprostredi

Tato oblast prace bude zamérena zejména na konkurenty (a to jak na soucasné, tak
i potenciondlné nové), ale dale také na dodavatele, substituty a zadkazniky divize
Matrix Automotive.

e Soucasni konkurenti v odvétvi

Matrix Automotive ma zastoupeni ¢étyt vyznamnych svétovych vyrobcii pro Ceskou
republiku a Slovensko.]Jedna se o Dynabrade, 3M, Dow Automotive a Acralock. Pro
znacku Dow Automotive a Acralock je divize Matrix Automotive vyhradnim
zastupcem vtéchto dvou zemich, tudiZ zde neni moZnost pro primou vnitfni
konkurenci. Naopak pro firmu Dynabrade a 3M je v pozici nejsilnéjsiho, ne vsak
jediného primyslového distributora. Znamena to, Ze nastava situace, kdy zakaznik
obdrzi nékolik cenovych nabidek na totéZ zbozi. V tomto pripadé Matrix uspiva diky
objemovym bonustim, které jako nejvétsi distributor od téchto dodavatelli dostava,
a proto je schopen jit s konkurenceschopnou cenou na trh.

Jak jiz bylo vySe zminéno, pracovni naplni divize Matrix Automotive jsou dodavky
technologii brusnych a lepicich systémii pro priimysl (pfevazné dopravni). Vnéjsich
konkurenti je vtomto segmentu trhu opravdu mnoho srlznymi obchodnimi
strategiemi a s rliznou kvalitou nabizenych vyrobkt. Divize Automotive zvolila jiZ
pred 25 lety cestu nejvyssi kvality, kde je vidy podminkou provést praktické ukazky
¢i dlouhodobé testy nabizenych vyrobkii, aby si zdkaznik sdm ovéril jejich pridanou
hodnotu vpoméru kjejich cené, ktera je v drtivé vétSiné oproti ostatni vnéjsi
konkurenci vyssi.

Jednim z nejvyznamnéjsich konkurenti v oblasti brusného vzduchového naradi
Dynabrade je firma Mirka Finland, kterou v Ceské republice zastupuje Servind s.r.o.
Nemaji vSak ve svém portfoliu ani zdaleka takovou $iti brusek ve srovnanis firmou
Dynabrade, ktera se vice nez 30 let zabyva vyvojem a vyrobou pneu brusek pro
vSechny aplikace brouSeni a na jakychkoli materialech. Dalsim neméné podstatnym

vyrobcem je firma Atlas Copco, ktera vynikd nabidkou turbinovych tii kotiovych
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uhlovych brusek s vyuzitim predevsim v oblasti slevarenstvi. PfedevSim v oblasti
autoopravarenstvi se lze setkat s italskym vyrobcem Rupes, ktery je kvalitativné
povazovan za stiredni tiidu v odvétvi.

Nejvétsi konkurence obecné je na poli brusiv, kde proti firmé 3M stoji dalsi svétovi
giganti. Napriklad americky Norton, ktery se vyznacuje vysokou kvalitou a solidn{
cenou. Pokulhdvd vSak svym obchodnim a technickym servisem. DalSim
konkurentem je némecka firma VSM, rakousky Hermes ¢i Svycarska Sia. Toto jsou
firmy z tzv. segmentu , A“ které se vyznacuji vysokou kvalitou (dlouhou Zivotnosti).
V segmentu ,B“ je vyznamné vétSi pocet konkurentli, ktefi se vyznacuji nizsi
kvalitou, ale hlavné cenou (jedna se predevsim o italské produkty).

Pro lepidla Dow Automotive je jisté nejvétsim konkurentem (a to nejen v Ceské
republice a na Slovensku) flexibilni firma Sika, kterou jeji soukromy majitel ze
Svycarska prodal francouzské investi¢ni skupiné Saint-Gobain. Pro divizi Matrix
Automotive to miliZze znamenat jistou prilezitost, nebot se miliZze stat, Ze novym
Korporatnim vedenim firma Sika ztrati vyhodu ve své flexibilité a Sifi svého
portfolia. Novy velky vlastnik si vétSinou ponecha hlavni ziskové produktové rady a
ostatni zrusi.

Acralock je nejmladsi firmou s vyvojem a vyrobou progresivnich
methylmetakrylatovych lepidel (MMA), které se na jedné strané vyznacuji
vysokou pevnosti a rychlosti vytvrdnuti, na strané druhé neprijemnym pachem.
Konkuren¢ni produkty (napriklad firma Plexus a Araldite) maji obdobna lepidla
v nabidce také, avSak jejich ceny a zapachy se pohybuji ve vysSSich hodnotach. Dle
podkladii z prizkumi obchodnich zastupct firmy Matrix divize Automotive (Zdroj:
Interni zdroje spole¢nosti) byl v roce 2016 pomérny podil ve strojirenstvi v Ceské
republice MMA lepidel nasledujici: Plexus 35 %, Acralock 27 %, Araldite 18 %, Scott
Bader 13 %, ostatni 7 %.

¢ Potencionalni novi konkurenti v odvétvi

PrestoZe je trh v oblasti dopravniho priimyslu velmi dynamicky, za poslednich 20
let se nijak zasadné konkurenc¢ni mapa dodavateld primyslového lepeni a brouseni
nezménila. VSichni konkurenti maji sviij dlouholety vyvoj a vyrobu, coZ by pro nové

hrace znamenalo velmi vysoké vstupni investice. Budouci trend bude tak jako
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v jinych oborech pravdépodobné takovy, Ze velci vyrob cibudou nakupovat ty mensi.
A miiZe tak nastat stav, Ze zlistanou pouze dva az tii.

e Substituty

Obecné plati, Ze brousSeni je oprava chyby, a naopak od lepeni, které prinasi radu
technologickych vyhod, je operaci nechténou. Lze tedy v budoucnu ocekavat
vyrazné vyssi konkurenc¢ni bojna polilepeni.

e Dodavatelé

Vroce 1992 stala divize na smlouvé o zastoupeni s rodinnou firmou Dynabrade,
americkym vyrobcem ru¢niho vzduchového brusného naradi. Po nékolika mésicich
prodeji bylo zjisténo, Ze prekazkou nékterych obchodi byla tehdejSi nedostatecna
nabidka brusnych materiald, které se na tyto brusky piipeviiovaly. Divize Matrix
Automotive se proto rozhodla zdkaznikovi dodavat komplexni systém v oblasti
povrchovych tuprav. Zacalo dlouhodobé testovani brusiv nékolika svétovych
vyrobct. Predevsim diky Siti portfolia produktli a skvélé kompatibilité s brusnym
naradim byl vybran také americky vyrobce 3M (Minnesota Mining &
Manufacturing), ktery mél s vyrobou brusiv vice neZ stoletou zkuSenost. Timto
ziskal Matrix Automotive v roce 1993 vyraznou konkurenc¢ni vyhodu, nebot byl v té
dobé jednou z mala firem, jeZ byla schopna pokryt potreby zakaznika v oblasti
povrchovych Uprav na jakychkoliv materidlech od ,A-Z“ (od zajiSténi kvalitniho
tlakového vzduchu, pres vybér vhodného naradi, doporuceni nejlepsSiho brusiva az
po zajisténi ochrany dychacich cest, sluchu, zraku a maximalni sniZeni vlivu vibraci
na lidské télo).

Vroce 2000 se Matrix rozhodl rozsirit svou nabidku o dodavky a obchodné-
technicky servis v oblastilepicich systémt pro primysl. Podpisem smlouvy s firmou
Dow Automotive, ktera je dcerinou firmou druhého nejvétSiho chemického
koncernu na svété - Dow Chemicals, nastala druha éra ¢innosti divize. Tato firma
vyrabi dvé kategorie lepidel. Polyuretany (PUR), jenZ jsou pouZity predevsSim pro
lepeni autoskel. Dale Epoxidy, ty nahrazuji v automobilovém primyslu tradi¢ni
pevnostni spoje (svareni, nytovani, apod.). JelikoZ se jednalo pouze o cast lepidel,
které lze v primyslu uplatnit, navazal Matrix Automotive spolupraci s vyrobcem

strukturalnich lepicich systémi firmou Acralock z Floridy.
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Vzhledem k faktu, Ze firma 3M a Dow Automotive patii mezi 100 nejvétSich
korporaci na svété, je vyjednavaci pozice divize Matrix Automotive velmi mala a
musi respektovat celosvétovy distribu¢ni model téchto dodavatelli. Naopak je tomu
u firem Dynabrade a Acralock, které jsou mensimi rodinnymi manufakturami.

S témito ¢tyfmi dodavateli ma Matrix Automotive uzavirenou smlouvu o vyhradnim
zastoupeni pro Ceskou republiku a Slovensko nebo distribu¢ni smlouvu pro
dodavky do dopravniho priimyslu.

Touto komplexni nabidkou Matrix Automotive napliiuje svoje krédo: ,Pro brouseni
alepeni dodavame reseni“. (Matrix Automotive, 2016)

e Zakaznici

Nabidka divize Matrix Automotive je postavena pro cilovou skupinu zdkaznikl ve
véeobecném primyslu, hlavné v$ak v priimyslu dopravnim na tzemi Ceské
republiky a Slovenska. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patri vyrobci osobnich
automobilii a jejich dodavatelska sit. Dale také primyslové podniky, které se
zabyvaji vyrobou prostiedkli hromadné prepravy (autobusy, trolejbusy, tramvaje,
vlaky a letadla). V neposledni fadé také vyrobci nakladnich automobilii a traktord.
Tento segment trhu tvori zhruba 75 % prodejniho podilu divize. Zbylych 25 % se
sklada ze zakaznikli v oblasti vSeobecného priamyslu, predevsim zpracovani ocel,
nerezové oceli, skla a plastt.

Vzhledem k velikosti je divize pod nejvétsim tlakem u zakaznik{ typu Skoda Auto,
Hyundai a TPCA, jelikoZ jejich vyjednavaci sila diky jejich obratu a potencialu
vyrobnich linek je ve srovnani s Matrix Automotive vysoka.

Zakaznik ma moZnost si vybrat od riznych dodavateld brusnych a lepicich
technologii na trhu Ceské republiky a Slovenska, ktefi dodavaji konkurenéni
(neshodné) produkty. Ve vyjimecnych pripadech i produkty shodné. Konkurencni
vyhodou divize Matrix Automotive je integrace nabidky, to znameng, Ze je schopna
mnohdy nahradit vice konkurenc¢nich dodavatelti, ktefi maji produkty s nizsi
kvalitou nebo vyssi cenou.

Hlavnim benefitem nabidky pro uspokojeni potieb zakaznika v téchto odvétvich je
vice neZ 25 let zkuSenosti v dodavkach reSenia technologii v oblasti priimyslovych

povrchovych uprav a primyslovych lepicich systémi. Diky sloZzeni produktového
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portfolia umi Matrix Automotive uspokojit Siroké pole zakaznikd, ktefi brousinebo

lepi.

6.5 Analyza vnitfniho prostredi

V ramci analyzy vnitfniho prostredi budou rozebrany marketingové a distribu¢ni
faktory (marketingovy mix, matice BCG), faktory podnikovych a pracovnich zdrojt

a faktory financ¢ni a rozpocCtové.

6.5.1 Marketingovy mix

V této kapitole budou analyzovany jak nabizené sluzby, vyrobky a ceny, tak
distribucni cesty a propagace k zakaznikovi.

¢ Sluzby a vyrobky

Sirokou $kalu nabidky pneumatickych brusek tvoii brusky pasové, rotaéni,
kmitné, excentrické bez odsavani ¢i s moznosti napojeni na vysavac. Mezi
bestsellery pattri ru¢ni orbitalni brusky, kde pii poméru hmotnosti brusky a jejtho
vykonu patii firmé Dynabrade svétové prvenstvi. Témito bruskami je vybavena
vétSina svaroven a lakoven. Podil téchto brusek na obratu divize Automotive cini
zhruba 15 %.

Daleko Sirsi sortiment je v oblasti brusiv 3M, protoze na kazdou brusku Ize nasadit
velky pocet rtiznych druhti brusiv, které maji sice stejny rozmér ¢i uchyceni, ale
mohou se liSit: a) kvalitou podkladu (papir, platno, félie), b) kvalitou a velikosti
brusného zrna, c) riznym typem pojiva. Kombinaci téchto tii parametrt vznikne
tisice produkti. Ukolem divize Matrix Automotive je uspétu zakaznika diky vhodné
volbé produktu vZdy s uzitnym pomérem mezi vykonem a cenou. Tyto brusiva se
podili 40 % na obratu divize.

Produkty firmy Dow se déli do dvou skupin. Prvni skupinou jsou polyuretany
(PUR), které jsou urceny jako pruzna lepidla predevsim pro lepeni skel do karoserii
Divize Matrix Automotive je dodava nejen vyrobctim v priamyslovych balenich (20
litrovy nebo 200 litrovy sud), ale i opravarenskym firmam a autoservisim
v kusovych balenich (300-600 ml). Druhou skupinou jsou epoxidova lepidla, ktera
se pouzivaji pro strukturalni lepeni predevsim u vyrobcl osobnich automobild,

jelikoZ podminkou vytvrzeni je vysoka teplota, to znamend, Ze mohou byt pouzity
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pouze tam, kde je soucasti vyrobnilinky kataforézni dprava povrchu. Lepidla Dow
tvori okolo 25 % obratu divize.
Zatim nejmlad$im produktovym portfoliem v nabidce divize jsou lepidla Acralock,
jenz se kromé lepeni kovl pouzivaji predevSim u vyrobcl plasti, laminati a
kompozitli, kde nejvice vyniknou vlastnosti a kvality methylmetakrylatovych
lepidel (MMA). Podil lepidel Acralock na obratu divize je cca 20 %.
Spolec¢nost Matrix a.s. divize Automotive zajiStuje nejen predvedeni brusného
naradi a nasledny prodej, ale k tomuto naradi zajistuje i vlastni silou zarucni i
pozarucni servis. Ma kompletné vybavenou servisni dilnu nejenom naradim a
pripravky pro zarucni a pozaruéni opravy, ale predevSim méricimi pristroji, jimiz je
schopna zmérit a zaprotokolovat vykon naradi, jeho otacky pod pritlakem i vibrace.
Pro zvySeni kvality technického servisu divize Matrix Automotive zridila vysoce
profesionalni laborator vybavenou nejmodernéjSimi meéricimi pristroji pro
pevnostni zkousky lepenych spojli na trhacim stroji a pro klimatické testy
Klimatiza¢ni zkuSebni komorou. Znamena to, Ze zakaznik miiZe prinést dva
substraty, které chce slepit. V aplikacnim centru firmy je dle jeho pozadavki na
vlastnosti spoje vybrano vhodné lepidlo a naneseno na lepené substraty. Po dané
dobé vytvrzeni je moZno ihned kvalitu spoje zmérit.
Tyto vyrobky lze dle dvou kritérii na trhu rozdélit do ¢tyt skupin, které popisuje
matice BCG niZe.

o Matice BCG
Divize Automotive ma zastoupeni Ctyl* vyznamnych svétovych vyrobci. Tato ¢ast
bude zkoumat jednotlivé typy produktd z hlediska jejich podilu na trhu a jejich
piredpoklddané miry riistu na trhu.

* Dojnékravy

Jedna se o produkty, které nevyZzaduji Zadné velké investice a prinaseji dostatek
penéznich prostredki. Pro divizi je dulezité prodavat jich takové mnozstvi jako
doposud.
Takovymto piedstavitelem je ruc¢ni vzduchova bruska Dynorbital, kterd ma vysoké
zastoupeni na trhu témér 20 let. Jedna se o univerzalni naradi pro brouseni vétsich
ploch z jakéhokoliv materialu. Pro jeji predvedenistac¢i nékolika minutova prakticka

prezentace.

41



= Hvézdy
cena/vykon vychazi konkurenceschopné.
Prikladem produktu zapadajiciho do této kategorie jsou brusiva na opravu chyb na
laku 3M Trizact, jejichZ prodeje na trhu jiz 8 let rostou, prestoZe jejich cena je
nékolikrat vyS$si neZ u konvencnich brusiv. Cena je zde vyrovnana vyraznou
zivotnosti a konstantni vykonnosti.

= Psi
Tyto produkty nejsou prili§ perspektivni a pokud podnik zatézuji, mlize vedeni
podniku rozhodnout o jejich staZeni z nabidky.
Do této skupiny patii lepidla rady polyuretand (PUR), které se diky nebezpecné
sloZce isokyanatt po vice nez 30 letech budou z trhu ztracet a postupné nahrazovat
lepidly na bazi MS polymerii. Je mozné, Ze v blizké budoucnosti miiZe nastat situace,
Ze mohou byt zpracovatelé za jejich pouzivani hygienickymi tutvary pokutovani.

» Otazniky
Jde o vysoce perspektivni produkty vzhledem k vysoké predpokladané mire riistu
na trhu a vysoké kvalité, a to i presto, Ze na trhu nejsou dlouho a jejich podil na trhu
je nizky. Zde se jedna predevsim o produkty lepidel fady Acralock, kde jednotkova
cena za kilogram se pohybuje okolo 1000 K¢, ale diky své rychlosti vytvrdnuti a
pevnostije tato cena opodstatnéna.
e Cena
Vybérem produkti firem, které Matrix Automotive zastupuje, se tadi mezi
dodavatele, ktefi vitézi kvalitou vyrobku, jeho vykonem a Zivotnosti. V praxi to
znamena, Ze ceny jsou nadprimeérné oproti konkurentim na trhu, avsak diky
pomeéru cena/vykon (Zivotnost) s témito produkty na trhu uspiva. DalSim faktorem,
ktery zvySuje konkurenceschopnostdivize, je za 25 let spoluprace s dodavateli velky
ceny. Jelikoz Matrix Automotive jde cestou projektového prodeje,neniprodejni cena
ve vétSiné pripadi totozna. Prodejni cenu vzdy tvoii predevsim objem dodavek
k danému zakaznikovi a cena technickych a logistickych sluzeb, které zakaznik

k dané dodavce poZaduje.
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e Distribuce

Distribuci produkti zajiStuje externi logistickd spolec¢nost, jejimz tkolem je dle
instrukci pracovniki zadkaznického servisu Matrix Automotive provést zahranicni
prepravu zvyrobniho zavodu v Evropé do svého skladu v Ritanech, fadné
zaskladnéni i nasledné vyskladnéni a wvnitrostatni preprava ke koncovému
zakaznikovi. Zhruba 80 % obchodovanych poloZek ma divize skladem k dodani
zakaznikovi v Ceské republice nebo na Slovensku do 24 hodin. Zbylych 20 % poloZek
se objednava pouze pri objednavce danym zakaznikem a dodaci lhita je pak 4-6
tydnd. JelikoZ se jedna o primyslové dodavky, nema Matrix Automotive Zadnou
prodejnu a veSkeré prodeje se uskutecnuji prostrednictvim jeho obchodnich
zastupctl, ktefi navstévuji priimyslové zakazniky osobné.

e Propagace

Hlavnim zdrojem propagace produkti divize jsou jeji webové stranky a direct
mailing, kde zakaznik ziskd informace o aktualni nabidce a prodejnich akcich. Jiz 20
let se Matrix Automotive ucastni jako vystavovatel Mezinarodniho strojirenského
veletrhu v Brné, kam si zve své stavajici zdkazniky a kde hleda nové potencionalni
zakazniky. Je zde pravidelné prezentovana fada novinek, které minuly rok prinesl.
Propagaci zajistuji také obchodni zastupci, ktefi osobné své zakazniky informuji o
inovacich ¢i prodejnich akcich. Jejich centralou je pro oblast prodeje v Ceské
republice obec TrebeSov, na Slovensku pak mésto Trnava.

V neposlednitadé jsou divizni aktivity prezentovany na vsSech celofiremnich akcich

v _ 1

i ve firemnim mési¢niku Matrix Info, ktery je distribuovan v nakladu 2000 ks.

6.5.2 Podnikové a pracovni zdroje

Divize Matrix Automotive je jednou ze ¢tyt divizi spolecnosti Matrix a.s. Kazda divize
ma svoje zaméreni a vedeni. SpoleCnym pro vSechny divize je centralni oddéleni
spravy, kde pracuji dva jednatelé, asistentka, ekonomické oddéleni, persondlni
oddéleni a recepcni. V divizi Matrix Automotive je pak reditel divize, vedouc
obchodni skupiny pro brousSeni se svymi obchodnimi zastupci, servisem pro
zakazniky. Dale pak vedouci obchodni skupiny pro lepeni se svymi obchodnimi
zastupci a servisem pro zakazniky. Podplirny tym pro obé tyto skupiny se sklada

z oddéleni marketingu, kvality, logistiky a servisu.
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Do oddéleni kvality patfi technickd laboratof, kterd je vybavena pristroji pro
objektivni méteni kvality pevnosti lepenych spojii. Divize nabizi rovnéz moznost
zarucniho ¢i pozarucniho servisu, kde servisni technik zajistuje opravy prodanych
pneumatickych brusek.

Obrazek 22: Organizacni struktura divize Matrix Automotive

Reditel Matrix Automotive

Matrix a.s. Automotive
{€eska republika)

| |

DYNABRADE Do

Engineered Bonding Solutions

vedouci vedouci
obchodni obchodni
skupiny skupiny
Obchodné- Servis, Obchodné-
technicky Logistika technicky Office
SEervis Servis
obchodni vedouci obchodni cmsn L Obchodni
zastupce logistik zastupce PESIEEN zastupce
zastup ogistiky zastup kvality pc
obchodni pracovnik obchodni marketingowy Obchodni
zastupce logistiky zastupce pracovnik zastupce
o e - racovnice .
obchodni opravar obchodni pracovice Obchodni
. ie ar . zakaznického .
zastupce naradi Zastupce ) zastupce
SErvisu
behodni pracovnice Pracovnice
o'-. oont zakaznického zakaznického
zastupce : .
Servisu servisu

pracovnice
zakaznického
SErvisu

pracovnice
zakaznického
SErvisu

Zdroj: Vnitini materialy firmy
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Z celkového poctu 24 zaméstnanct je 19 muzli a 5 Zzen. Vékova skladba zaméstnanct
divize Matrix Automotive je 25-45 let. Vyraznym konkurenc¢nim faktorem stability
je fakt, Ze vice nez polovina zaméstnancl pracuje v divizi déle nez 10 let, coz
dokazuje, Ze se jedna o kolektiv s velkymi zkuSenostmi ve svém oboru.
Konkurené¢ni vyhodou této divize na trhu je vysoké procento poloZzek k okamzitému
dodani zadkaznikovi z jejich skladu. Brusiva jsou skladovana ve vlastnich skladech.
Distribuci lepidel zajistuje externi logisticky partner.

Z hlediska podpory podniku pomoci software ¢i pocitaovych programi je vyuzivan
jeden z nejrozsirenéjSich podnikovych informacnich systém - Helios Orange.
Tento program vyuziva cela spole¢nost Matrix a.s. Zastituje podporu v Siroké sfére
podnikovych ¢innosti. Divize Matrix Automotive ho vyuZiva predevsim k evidenci
svych pohledavek, zavazkii a ticetnictvi.

Za samoziejmost se povaZzuje vyuzivani sady Microsoft Office k podpore v rliznych
situacich. Jedna se zejména o PowerPoint, jeZ divize hojné potiebuje k prezentacim
na riznych konferencich ¢i veletrzich, Word a Excel, které jsou dnes soucasti té meér

kazdého pocitace.

6.5.3 Financ¢ni a rozpoctové faktory

Spole¢nost Matrix a.s. Tfebe$ov vznikla 12. 12. 1991 jako Matrix s.r.o. Cernikovice
se zakladnim kapitalem 100 000 K¢ bez restituci a ciziho kapitalu. V prvnim roce
svého vzniku se vénovala pouze pilarské a truhlarské ¢innosti (dnesnidivize Wood).
Divize Automotive vznikla 1. 11. 1992. V prvni dekadé si firma nemohla dovolit
vétSich investic. Ty prisly ve vyznamné miie i diky otevieni dalSich dvou divizi
(Autocentrum, Windows). Firma Matrix a.s. je v dobré finan¢ni kondici, kde za
poslednich pét let stoupa kazdoroc¢né obrat i zisk ve vSech jejich divizich. Dlikazem
je i hodnoceni bankovnimi institucemi v ratingu A+.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Matrix a.s. nema rozvahu rozdélenou na divize a
vzhledem ke zjiSténi nasledujicich Udaji za poslednich pét let o divizi Matrix
Automotive, nebudou pocitany jednotlivé financ¢ni ukazatele, ale popsan jejich vyvoj.

Udaje v tabulce jsou hodnotami vzdy k 31. 12. v daném kalendafnim roce.
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Tabulka 5: Udaje o divizi Matrix Automotive

Udaje o divizi Matrix Automotive (v mil. K¢)

2013 2014 2015 2016 2017
Trzby 221 254 312 369 391
Zasoby 19 21 27 29 42
Pohledavky 28 36 45 51 57
Zavazky 28 31 33 48 56
Pohledavky po spl. 6 6 8 10 11
Zavazky po spl. 3 2 3 5 3

Zdroj: Vnitini materialy firmy

Z tabulky je na prvni pohled zfejmé, Ze divize Matrix Automotive je obchodni divizi,
kde hlavnim pravidlem je trvale udrzitelny rist.

e Trzby

K dramatickému nartstu trzeb doslo v letech 2003-2005, kdy se firma rozhodla
rozsirit svou cinnost a pripojit k dodavkam technologii povrchovych uprav jesté
technologie lepicich systéml pro primysl. V poslednich péti letech jsou narusty
trzeb linedrni a odrazeji dva faktory. Za prvé rist trzeb zplsobeny privedenim
novych produkti na trh nebo ziskani novych zakaznikl. Za druhé sniZeni trzeb
zplisobené ukoncenim vyrobniho projektu nebo vytlacenim konkurenci.

e Zasoby

Zde se za posledni rok trend vyrazné zmeénil, hladina zasob stoupla o vice nez 30 %
vpoméru k trzbam. Nutnost navySeni zasob byla zplsobena neschopnost
nékterych dodavatelli vcas plnit objednavky divize Matrix Automotive, a to
z divodu bud plnych vyrobnich linek nebo prechodem na SAP (podnikovy
informac¢ni systém).

Tento krok byl nepopularni z hlediska finan¢nich naroki a skladovych prostor,
nicméné nevyhnutelny pro zajisténi plynulych dodavek diviznim zdkaznikiim.
DalS$im neméné vyznamnym faktem bylo i ziskdni novych zdkaznik( diky tomu, Ze

zboZi bylo ve velmi kratké dostupnosti na diviznich skladech.
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e Pohledavky a zavazky

Obé poloZky stoupaji linearné, avSak stejnym pomérem k trzbam. Lze konstatovat,
Ze jsou v rovnovaze, coZ potvrzuje financni stabilitu divize.

e Pohledavky a zavazKky (po splatnosti)

Pri pohledu na tyto velic¢iny 1ze dlouhodobé konstatovat, Ze vzhledem k vysi trzeb
divize Automotive témér nema dlouhodobé nevymozitelné pohledavky ani zavazky.
Hodnoty uvedené v tabulkach jsou kratkodobé, to znamena uhrazené zhruba do

mésice.
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7 Shrnuti vysledku a navrh doporuceni

Kapitola bude zamérena na shrnuti vysledkii praktické ¢asti pomoci SWOT analyzy,

jeZ povedou k navrhnuti vhodné strategie pro divizi Matrix Automotive.

7.1 SWOT analyza

V této Casti bakalarské prace pijde o zhodnocenijak silnych a slabych stranek divize
Matrix Automotive, tak jejich prilezitosti a hrozeb. Jejich zohlednéni bude nasledné
slouzit k navrhu vhodné podnikové strategie.

Obrazek 10: SWOT analyza divize Matrix Automotive

Silné stranky Slabé stranky

Dlouhodobé partnerstvi s dodavateli Regionalni umisténi sidla divize
Stabilni pracovni kolektiv Mala sila oproti velkym korporacim
Kvalita vyrobkt v kategorii ,A” Profesni slepota

Komplexni servis brusnych a lepicich systéma
Nabidka nejlepsiho feseni problematiky

Vysoka flexibilita

Prilezitosti Hrozby

Moznost volby pro tfeti obchodni segment Rozvoj konkurence
Spolupraci s novymi dodavateli Rizika dodavek
Spoluprace s novymi zakazniky Nizka nezaméstnanost
- nabidka do nového prim. segmentu - personalni rizika (fluktuace)

Budovani novych pobhocek v novych teritoriich | Riziko hospodarské krize (pokles poptavky)

e Silné stranky

JelikoZ divize Matrix Automotive vznikla pred vice nez 25 lety, je zcela jisté jednou
z nejsilnéjsich stranekjeji silné a dlouhodobé partnerstvis jejimi stalymi dodavateli.
K neméné vyznamnym piednostem pattijisté velmi stabilni pracovnikolektiv, ktery
ziskava ¢asem velmi cenné nejen technické, ale i obchodni zkuSenosti, diky kterym

je dlouhodobé ovéirenym dodavatelem k vyznamnym zakaznikim.
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Historie divize prokazala, Ze sazka na dodavatele s vysokym stupném inovaci i pies
vyss$i cenu a kvalitu vyrobka v kategorii ,A“ s velkou pfidanou hodnotou byla a je
dobrou volbou.

DalSi konkuren¢ni vyhodou je obchodni model komplexniho servisu v oblasti
primyslovych brusnych a lepicich systémii, kde zadkaznik preda s diivérou plnou
odpovédnost za jeho vyrobni procesy v téchto oblastech divizi Matrix Automotive.
Divize Matrix Automotive pak nabidne velmi nezavislé nejlepsi reSeni poZadované
problematiky, a to nejen z produktli prioritné zastupovanych firem, ale jako doplnék
i produkty jinych vyznamnych vyrobct. To vSe podle hesla ,best practice”.

V neposlednitadé je velkou prednosti vysoka flexibilita firmy, ktera je stoprocentné
soukromad a dokaze udélat rychla a zdsadni rozhodnuti v rekordné kratkém case.

e Slabé stranky

Urcitou nevyhodou se miZe zdat regiondlni umisténi sidla divize. Jejimi zdkazniky
jsou priimyslové podniky v celé Ceské republice a pro obchodni zastupce je nutno
prekonat pro navstévu i vétsi zemépisné vzdalenosti.

PrestoZe se firma dle velikosti radi do téch stiredné velkych, jeji sila je oproti velkym
korporacim i tak velmi mald, coz miZze v nékterych pripadech ziskani novych
kontrakti byt dlilezitym parametrem.

Pies velmi dlouhodobé zkuSenosti pracovnikli této divize muze v urcitych fazich
nebo ptireseninékterych opakujicich se problémii nastat syndrom profesnislepoty.
o PrileZitosti

Divize ma potencionalni moZnost volby pro tfeti obchodni segment. Dodnes se
divize zabyva pouze technologiemi povrchovych dprav (brouseni a lesténi) a
lepicimi systémy.

Dalsi prileZitosti by mohla byt spoluprace s novymi dodavateli, ktefi by mohli
rozsirit portfolio dnesni nabidky.

Mohlo by dojit i ke spolupraci s novymi zakazniky, k nabidkdm do nového
primyslového segmentu (napf. letectvi).

PrileZitosti je urcité i rozsireni obchodné-technickych aktivit divize do dalsich zemi.
e Hrozby a rizika

Je zcela jisté nutné permanentné udrzovat prehled nad trendy a aktivitami

konkurenc¢nich vyrobct, pripadné na né ihned reagovat.

49



Dal$im rizikovym faktorem je i vdobé konjunktury naplnénost vyrobnich linek
stavajicich dodavateli a tim i prodluZzovani dodacich lhiit, v krajnim pripadé i
sniZeni kvality produktd.

Z diivodu nizké nezaméstnanosti v regionu (predevsim diky nabidce prace vedlejsi
Skoda Auto Kvasiny) jsou problémem i stoupajici naroky na mzdové ohodnoceni
nebo ptimo zvySeni fluktuace zaméstnanct divize.

V neposledni radé (jelikoz je divize Matrix Automotive zavisla na primyslovych
zdkaznicich) je zde riziko hospodarské krize, tim padem i vyrazného poklesu

poptavky po produktech divize.
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7.2 Vybér strategie a navrh doporuceni

Na zakladé SWOT analyzy byly zjistény jednotlivé silné, slabé stranky, prilezitosti a
hrozby, at uZz vyznamného ¢i nezdvazného charakteru. Tyto informace budou
vyuzity k vybéru optimalni strategie, kterou by se divize méla v blizké budoucnosti
drzet.
Pii shrnuti vySe uvedenych poznatkd ze SWOT analyzy lze konstatovat, ze v divizi
Matrix Automotive prevazuji silné stranky s prileZitostmi nad slabymi strankami a
hrozbami.
Na zakladé téchto vysledkil by pro divizi bylo nejlepsi zvolit ze strategii uvedenych
v teoretické ¢asti prace strategii ST neboli strategii ,konfrontace®. Jedna se o
strategii, ktera je volena tehdy, kdyZ je podnik Uspésny v odolavani hrozbam diky
svym silnym strankam. Diky 25 letlim tispésné spoluprace s dodavateli, kde kazdym
rokem obraty rostly, je divize nyni objemové a cenové ve velmi dobré pozici a miize
tak Celit tlakim konkurence na trhu.
Jako dalsi strategie, kterou by bylo vhodné vyuzit, je strategie stability, protoze
divize se nachazi ve fazi zralosti Zivotniho cyklu, kdy lze konstatovat jeji dosavadni
¢innost jako velmi UspéSnou, a tudiZ v téchto zasadach i nadale pokracovat,
pripadné tuto Cinnostrozvijet o dalsi naskytnuté prilezitosti.
Co se tyCe vyvoje divize v budoucnu, je nutné si uvédomit, Ze se jedna o obchodni
divizi, kde zakladni podminkou a dlouhodobym cilem je trvale udrzitelny rist. Ten
je moZny dvéma sméry:
1) Rozsifenim nabidky o treti priimyslovou technologii
Je vyhodné rozsirit nabidku o treti technologii, kterou by bylo moZné
prezentovat stavajicimu portfoliu zakazniki, kterych jsou za 25 let ¢innosti
stovky. JelikoZ je vZdy mnohem snadnéjsi prosadit se u jiZ spolupracujici
firmy neZ u nového zakaznika. Nejlépe pak technologii, jeZ vyuZivaji
technologové ¢i vedouci vyroby, kteti divizi dobre znaji z dodavek brusnych
a lepicich systému. Naptiklad technologie primyslového myti (prani).
Vyhodou této myslenky by bylo za velmi podobnych nakladd zvySeni obratu
a zisku. Naopak rizikem mtZe byt vyhledavani kvalitniho dodavatele tak, aby

i dal platilo, Ze Matrix dodava , Spicku“ za rozumnou cenu.
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2) Obchodnirozvojv dalsich zemich
Vtomto piipadé se po Ceské republice a Slovensku nabizi teritorium
Mad'arska. Piinosem by opét bylo zvySeni obratu s dodavateli divize a
moznost vétSiho tlaku na snizeni nakupni ceny produkti. Kromé jazykové
bariéry vSak bude rizikem i sjednoceni obchodni strategie s diviznimi
dodavateli v téchto teritoriich, jelikoZ je moZné, Ze v téchto novych zemich
stalého obchodniho partnera jiz maji.
Neméné vyznamnym dlouhodobym cilem divize je zkvalitnéni vztahl s jejimi
dodavateli. Pro dalsi aspéSnou spolupracije nutné se maximalné ztotoZnit s plany,
strategiemi a pristupem k trhu, které dodavatelé urcuji. V praxi to znamena ticastnit
se alespon dvakrat rocné jejich obchodné-technickych skoleni ¢i seminar.
Minimalné stejné dllezitym faktorem uspéchu v dlouhodobém horizontu je
prohlubovani dodavatelskych vztahii, coZ znamend inovovat své produktové
portfolio tak, aby spoluprace se zakazniky divize byla oboustranné vyhodna i
v dalsich letech.
Nikdy nekoncicim procesem potfebnym kudrZzeni a budovani kvalitniho
pracovniho kolektivu je efektivni zacileni a motivovani zaméstnanct divize. Vzdy se
jednd o individudlni pfistup, komunikaci a znalosti potieb jednotlivych
zaméstnanci divize.
Mezi kratkodobé cile divize Matrix Automotive patfi rozsifeni nabidky jejich
laboratofte tak, aby byla schopnd v co nejkratSim case reagovatna dotazy a potieby
zdkaznika. Prakticky by to znamenalo koupi dal$ich méricich pristroji a vyskolit
obsluhu o metodologii méreni.
Pro zvySeni efektivity je klicova i kontrola naklada divize, kde mezi nejvyraznéjsi
patii naklady na logistiku (zahrani¢ni doprava, zaskladnéni, etiketovani, baleni,
vyskladnéni a tuzemska doprava). Toto lze kontrolovata optimalizovat na zakladé
dvou zplsobl, a to vybérem nejlevnéjsSiho dodavatele logistiky nebo zajistit
logistiku vlastni.
D4 se rici, Ze divize Matrix Automotive se nachazi ve velmi dobré kondici a nékteré
jeji nedostatky lze v pripadé vétSi koncentrace zmirnit nebo Uplné odstranit. Je

dilezité, Ze divize nestagnuje a snazi se udrzet ¢i vylepsit si svou dosavadni iroven

o dalsi prilezitosti.
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8 Zaveér

Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat vnitini a vnéjsi prostredi konkrétni
divize na zakladé vybranych metod a diky zjisténym informacim nasledné provést
celkovou analyzu této divize, jejiz vysledky vedly k navrhnuti optimalni strategie
pro divizi Automotive spole¢nosti Matrix a.s.

V teoretické Casti byly vysvétleny pojmy souvisejici s procesem strategického rizeni
a rozebrany vybrané metody strategické analyzy (vnéjsi a vnitfni analyzy). Vnéjsi
analyza byla popsana zhlediska SirStho (makro) a uZSiho (mikro) prostredi
podniku. V analyze makroprostiedi byl objasnén vliv politickych, ekonomickych,
socialnich, technologickych, legislativnich a ekologickych faktori na podnik,
zatimco analyza mikroprostfedi byla zamérena na dodavatele, zakazniky a
konkurenci podniku. V analyze vnitfniho prostiedi bylo rozebrano produktové
portfolio podniku a marketingové faktory, jako naptiklad cena ¢i propagace, jez
s nim souvisi, dale riizné podnikové zdroje a jednotlivé typy financnich ukazateld.
Na konci teoretické ¢asti byla obecné vysvétlena situacni analyza a rizné druhy
podnikovych strategii.

Prakticka ¢ast byla zamérena na divizi Automotive spole¢nosti Matrix a.s.,, na niz
byly prokazany jednotlivé poznatky z casti teoretické. Nejprve byla predstavena
cela spole¢nost jako takova, nasledné pak jeji divize Automotive. Po tivodu byla
provedena analyza makroprostiedi pomoci PESTLE analyzy, ve které bylo popsano
mnoho prikladi jednotlivych faktorl piisobicich na divizi. Zde bylo zjiSténo nékolik
podstatnych faktli. Na obchodni ¢innost celé divize bude mit jisté zdsadni vliv
stabilita soucasné vlady zejména diky jejimu primému vlivu na kurz CZK/EUR, jehoz
vyvoj se této obchodni divize dost tyka, ¢i vlivu na generovani zakont, které by
mohly byt urcitou prekazkou pro soukromé podnikani. Naopak pozitivni vliv na
divizi projevujici se na vySi jejich trzeb ma soucasna vysoka hodnota HDP, tedy
vykonnost ekonomiky. Asi nejvyraznéji plisobi na divizi soucasna mira
nezaméstnanosti, jejiz hodnota se v regionu divize hlavné diky vlivu zavodu Skoda
Auto a.s. priblizila témér nule. Vzhledem k tomu, Ze tento vyrobni zavod nabizi
nadprimérné mzdy s dalsimi benefity, je pro divizi velice obtizné vybirat nové Ci

udrzet své stavajici zaméstnance. To je moZné pouze zkvalitnénim podminek (hl.
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zvySenim mezd), ¢imZ stoupaji ndklady divize. Divize je timto také nucena hledat
zameéstnance ve vétSim regionu. Pro zjisténi vySe uvedenych makroekonomickych
tidajt byl vyuzit portal Ceského statistického tifadu. Neméné vyznamnou analyzou
byla i druha v poradi - Porterova analyza péti sil (analyza mikroprostiedi) divize
Automotive, ve které byly rozebrany jeji soucasni i potencionalni konkurenti,
substituty, dodavatelé a zdkaznici. Zde bylo zjiSténo, Ze divize dosud nema Zadného
silného konkurenta, nebot je vyhradnim zastupcem firem Dow Automotive a
Acralock a nejsilnéjSim primyslovym distributorem pro firmy Dynabrade a 3M.
UdrZovatdobry vztah s témito ¢tyimi dodavateli je tedy pro divizi vice nez dtleZité.
Z hlediska zdkazniki divize bylo zajimavym zjiSténim jejich rozloZeni, a to 75 %
z dopravniho a 25 % ze vSeobecného primyslu.

Na prvni polovinu praktické casti navazala analyza vnitfniho prostiredi. Z hlediska
marketingovych a distribu¢nich faktorti byl rozebran sortiment nabizenych
vyrobki divize. Jako u vétSiny firem i zde byly nalezeny ty, jeZ prinasi divizi zisk, ale
i ty, u kterych lze premyslet o jejich stazeni z nabidky. Divize u svych zakaznik

v

uspiva hlavné diky zvolené cesté vyssi nabizené kvality produkti a obchodné-
technického servisu za vyssi ceny. V dalsi podkapitole podnikovych a pracovnich
zdroji byla popsana jak organizacni struktura divize, tak pouZivané informacni
systémy. Faktory finan¢ni a rozpocCtové zde byly zanalyzovany z hlediska trzeb,
zasob, pohledavek a zavazkl divize. Kromé stavu zasob, které za posledni rok
vzrostly o vice nez 30 % z diivodu zajisténi plynulych dodavek svym zakaznikim,
rostou vSechny ukazatele témér linearné, coz spliuje cil divize - zajistit trvale
udrzitelny rist.

Souhrnem vyse zjisténych poznatki bylo vytvoireni SWOT analyzy, ve které
figurovaly silné stranky a prilezitosti nad hrozbamia strankami slabymi. V diisledku
toho byly divizi navrZeny vhodné strategie, kterych by se méla v budoucnu drzet.

V souvislosti s vyzkumnou otazkou lze na zdkladé vySe zminénych poznatkil
konstatovat, Ze divize je sou¢asnou mirou nezaméstnanosti velmi silné ovlivnéna, a
tedy i znacné znevyhodnéna vic¢i svym konkurentim se sidlem v regionech
s nezaméstnanosti vyssi. I presto je vSak divize Automotive spole¢nosti Matrix a.s.
divizi ve velmi dobré kondici a trZzni pozici, dostatecné konkurenceschopnou,

stabilni a vykazujici velmi slusné vysledky.
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