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UvVOD

Pro svou absolventskou praci jsem si zvolila t¢éma Socidlni prace na obci
S osobami bez pfistiesi. Toto téma jsem si vybrala, nebot’ si uvédomuyji, jak je dilezité
neustale poukazovat na problém bezdomovectvi, ktery je v mnoha spolecnostech stale
vice aktudlni a zdvazny a muze postihnout kohokoliv z nds. Téma bezdomovectvi se
dotyka aktualnich spolecenskych otazek a vyzev, zejména v kontextu stoupajiciho poctu
0sob bez pristfesi. Tato skupina lidi ¢eli mnoha vyzvam, a to v€etné chudoby, nedostatku
obzivy a nedostate¢ného piistupu k zakladnim potfebam, jako je bydleni a zdravotni péce.
Prace v oblasti socialni prace na obci mize mit ptimy vliv na Zivoty lidi v potieb¢ prispét

k jejich socialni rehabilitaci a reintegraci do spolecnosti.

Prace muze prispét k vétsimu povédomi o této problematice a prinést novy pohled
na jeji feSeni. Dal$im divodem pro vybér tohoto tématu bylo také védomi, ze prace
s lidmi bez ptistfesi mize byt pro socialniho pracovnika velmi pfinosnd, protoZe se nauci
nejenom pracovat s naro¢nymi situacemi, ale i poskytovat podporu pravé Vv téchto

obtiznych zivotnich situacich.

Prace bude obsahovat teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti definuji
zakladni pojmy, uvedu legislativni normy a metody socidlni prace s osobami bez ptistiesi.
Vysvétlim také moznosti financovani a spolupréci obci veetné spoluprace navazujicich
neziskovych organizaci pii poskytovani ochrany téchto zranitelnych skupin. V jedné
z kapitol také uvedu, jak se podili socialni prace na zkvalithovani Zivotnich podminek

osob bez pfistiesi a zda ma vliv na socidlni zaclefiovani téchto osob.

Prakticka ¢ast bude smétovat k naplnéni hlavniho a dil¢iho cile. K naplnéni cili
prace pouziji formu kvantitativni metody vyzkumu — sbér dotaznikl. Respondenti budou
osoby bez pristiesi. Vysledky vyzkumu budou graficky zndzornény a zanalyzovany.
Na zakladé¢ prizkumného Setfeni pifipadné navrhnu dal$i moznosti stavajicich

¢1 preventivnich opatfeni z hlediska obci, jak jim uklada zédkon o obcich.



Uvédomuji si, ze socialni pracovnici mohou mit vliv na zivoty lidi a také
na spolecnost jako celek. V ramci socialné-pravniho poradenstvi pomahaji lidem ziskavat
pristup k zakladnim socidlnim sluzbam, zlepsSuji kvalitu Zivota a bojuji proti socidlnim

problémim. Vysledkem této prace by mohly byt razné névrhy a doporuceni

vvvvvv



1 CILE ABSOLVENTSKE PRACE

1.1 Hlavni cil

Popsat metody a formy socialni prace na obci s osobami bez piistresi.

1.2 Diléi cil

Zjistit, jak se podili socidlni prace na zkvalitiovani zivotnich podminek osob

bez pristiesi a zda mé vliv na sociéalni zaclefiovani téchto osob.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Legislativni normy tykajici se osob bez pristreSi (obecné)

Samotné téma legislativy tykajici se osob bez pristiesi, a tedy i samotnym
bezdomovectvim je pomérné rozsdhlé a zavisi na konkrétnich pravnich ptfedpisech
daného statu. Pro piesné€jsi informace je dulezité seznadmit se prave s t€émito konkrétnimi
pravnimi pfedpisy a aktualizacemi. Opatifeni by se méla implementovat piedevSim
na prevenci bezdomovectvi, véetné poskytovani informaci a poradenstvi ohledné bydleni
a finan¢nich zdroji. Neméné dilezity je i pravidelny monitoring situace, ktery by mél
slouzit k monitorovani situace osob bez pfistfesi a k jeho naslednému hodnoceni uc¢innosti
opatieni pfijatych Vvramci legislativy. Legislativa ma za cil vytvofit rdmec
pro poskytovani ochrany a podpory osobdm bez pristtesi. Je nezbytné sledovat
a aktualizovat legislativu v souladu s ménicimi se potfebami a vyvojem spolecnosti.
Legislativa Ceské republiky zahrnuje pravni normy pro praci s osobami. Jasné definuje
prava a povinnosti osob a stanovuje jejich dané podminky pro narok na statni socidlni
pomoc a podporu. Dodrzovani pravidel a norem pfi praci s osobami bez piistiesi by mél
respektovat kazdy, aby bylo zajisténo dustojné a bezpecné prostiedi pro vSechny
zucastnéné.

,,Definice osoby bez pristresi stile neni zakotvena v Zadném zdkoné. Zdkon

0 socidlnich sluzbach popisuje sluzby azylového domu a nocleharny, které jsou urcené

pro osoby bez pristresi, opomiji vsak tuto cilovou skupinu charakterizovat*

(MPSV, 2007).
2.1.1 Legislativa v Ceské republice

Otazkou bezdomovectvi se na urovni centralniho fizeni zabyva v Ceské republice
deset resorttl a dal$i organiza¢ni subjekty. Mezi né€ patfi Ministerstvo prace a socialnich
véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo
pramyslu, Ministerstvo financi, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo
zemédélstvi, spolu s Ceskym statistickym tfadem, Utadem vlady a hygienickou stanici.
Nékteré z tkold, kterym se tyto centralni instituce vénuji, se dotykaji bezdomovectvi
v ramci vétSich celkl, naptiklad v oblasti prevence, bytové politiky a socidlnich byta.

Z pohledu téchto instituci je bezdomovectvi vnimano jako dil¢i a méné ztetelny problém.
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Pro jednotlivé resorty centralniho fizeni jsou, v pritbé¢hu prace s lidmi bez domova,
stanoveny kompetence odvozené od jejich zaméteni. To zahrnuje potfebu vytvoreni
ucelovych organt, jako jsou meziministerské komise, nebo provadéni jednani minimalné
na urovni nameéstkii ministri. Tato opatieni jsou klicova pro koordinaci propojenych
oblasti mezi jednotlivymi resorty, aby byla zajiSténa efektivni spoluprace pfi praci
s bezdomovci (Koncepce navrhii feseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech

2013-2020, 2012).

Dle Jiranka (2012) nenabizi ¢esky pravni systém zadnou oficidlni definici terminu
bezdomovectvi nebo bezdomovce. Otazka bezdomovectvi neni jasné feSena v ¢eském
pravnim fadu ani jako samostatna problematika. Je vSak dilezité zdlraznit, Ze jak vykon
prav ze strany osob bez pfistfe$i (napf. narok na zdravotni nebo socidlni péci),
tak vynucovani povinnosti vii¢i nim, napi. ukladdni a vymahani sankci za pfestupky

vyplyvajicich z danych ptedpist, byva Casto obtizné uplatnitelné.

Existuji ale platné zakonné normy, které se ve spolecnosti vztahuji k pomoci
osobam bez pristiesi. Pravni piedpisy a normy casto stanovuji povinnosti a zavazky
pro orgéany veiejné spravy, neziskové organizace a dalsi subjekty, aby spolecné prispivaly
k efektivnimu feSeni této naro¢né socialni problematiky. Zéklady pro dodrZovani
pravnich norem uréuje ustava, Gistavni zdkony a mezinarodni smlouvy, kterymi je Ceska

republika vazana (MPSV, 2020).

| pfesto, Ze neni otdzka bezdomovectvi jasné feSena v ¢eském pravnim fadu,
existuje nékolik pravnich predpist, které, 1 kdyZ jsou formulovany obecnéji, 1ze v riizné

mife aplikovat i na oblast bezdomovectvi (Jiranek, 2012).

Pravni predpisy pro oblast bezdomovectvi 1ze rozdélit do nékolika kategorii:
1) kategorie v oblasti socidlnich a zdravotnich piedpisii a ptedpist tykajicich
se bydleni
2) kategorie v oblasti lidskych prav a svobod

3) kategorie bezpecnostnich opatieni



Ad 1) kategorie v oblasti socidlnich a zdravotnich predpist a predpisa tykajicich
se bydleni

Mezi nejdilezitéjsimi piedpisy ze socialni oblasti feSici problematiku osob
bez pristfesi je Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jSich
predpisi, (dale jen zédkon o socidlnich sluzbach), Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existencnim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zdkon o zivotnim
a existenénim minimu) a Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisit (dale jen zdkon o pomoci v hmotné nouzi), a dale i Zakon
¢. 117/1995 Sb., o statni, socialni podpoie, ve znéni pozdnéjSich predpist. Zakonu

0 socialnich sluzbach se budu vénovat v samostatné kapitole (Janeckova, Mach, 2019).

Ad 2) kategorie v oblasti lidskych prav a svobod

Mezinarodni deklarace, umluvy a dohody, zaméfujici se na lidskd prava, které
jsou schvaleny i pfijaty v Ceské republice, uznavaji individualni pravo kazdé osoby a jeji
rodiny na adekvatni Zzivotni standard. To zahrnuje predev§im dostateCnou stravu
¢i vyzivu, obleCeni, bydleni, lékaiskou péci, a to za ucelem neustdlého zlepSovani
zivotnich podminek. Ptikladem mohou byt dokumenty, jako je VSeobecnd deklarace
lidskych prav nebo Mezindrodni pakt o hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech.
Listina zakladnich prav a svobod, jako souéast ustavniho potadku Ceské republiky, dale
stanovi pravo na uchovani lidské diistojnosti a pravo na ochranu zdravi, zdravotni péci
a zdravotni pomicky. Tato prava jsou platna pro kazdého (Koncepce navrhl feSeni

problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020, 2012).

Listina zakladnich prav a svobod CR (vyhlagena usneseni CNR &. 2/1993 Sb.)
zaruCuje dle HLAVY I., obecného ustanoveni, ¢lanku 3, zdkladni prava a svobody vSem
bez rozdilu, mimo jiné i socidlniho ptivodu. Dle kapitoly I. také garantuje mimo jiné
1 pravo na zachovani lidské dlstojnosti, pravo na Zivot, prdvo na nedotknutelnost lidské
osobnosti. Dale listina stanovuje pravo na svobodu pohybu a pobytu, pravo na ziskani
prostiedkli pro své Zivotni potieby praci, pfi nemoZznosti vykonu prace bez svého
zavinéni, ma obCan pravo na hmotné zajisténi ve staii ze strany statu. Listina také
garantuje pomoc kazdému, kdo se ocitne v hmotné nouzi, kterd je nezbytna k zajisténi
zakladnich Zivotnich podminek. Svym ob&anlim zarucuje i pravo na ochranu zdravi osob
a pravo na bezplatnou zdravotni pé¢i (Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky,

1992).
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Ad 3) kategorie bezpecnostnich opatieni

Vzhledem k castému poruSovani zakoni tykajicich se vnitini bezpecnosti
a verfejného poradku se bezdomovci ocitavaji v konfliktu s pravnimi normami. Kli¢ovym
pravnim dokumentem v této oblasti je Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich v aktualnim
znéni, ktery upravuje riizné prestupky, véetné téch proti majetku, vefejnému potadku,
obc¢anskému souziti, ochrané pied alkoholismem a jinym drogovym zavislostem, stejné
jako prestupky ve statni spravé a v izemni samosprave. Dale jsou relevantni také zakony,
jako je Zakon ¢. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochran¢ pied Skodami zpisobenymi
tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zmén¢ souvisejicich
zakoni ve znéni pozdé&jSich predpisi €1 Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fadu ve znéni
pozdé&jSich predpisi. Rovnéz nezanedbatelné jsou zakony, které upravuji pravomoci,
prava a povinnosti represivnich slozek v souvislosti s provinénim spachanym
bezdomovci, jako Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky ve znéni pozdégjsich
pfedpisi a Zakon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii ve znéni pozdéjSich piedpist

(Janeckova, Mach, 2019).

2.2 Definice a vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se osob
bez pristiesi

I ptfes skuteCnost, Zze bezdomovectvi predstavuje extrémni formu socidlniho
vylouceni, neni moZné piesné stanovit pocet osob bez domova. Tendence v této oblasti
naznacuji spiSe vzestupny trend, coz pifedstavuje zvySené riziko, zejména v obdobi
trvalych ekonomickych krizi. V8echna socialni rizika, kterym je spole¢nost vystavena,
predstavuji znacné nebezpeci pro sniZeni Zivotni Urovné jednotlivcl a jejich uviznuti
v materialni nouzi a chudobé. Toto muize nakonec vést ke ztrat¢ domova, a tedy
k bezdomovectvi. Otazky bezdomovectvi spadaji do plisobnosti n€kolika hlavnich organti
statni spravy, avSak 1 dalsi subjekty, vcetné neziskovych organizaci obci a krajl, hraji
vyznamnou roli. V soufasné dobé vSak chybi vyrazny koordina¢ni organ
a bezdomovectvi zlstdva na okraji pozornosti odpovédnych organa. Presto jsou
v poslednich letech pozorovany snahy o aktivnéj$i pfistup k této problematice

(Jiranek, 2012).
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2.2.1 Pojem bezdomovectvi, bezdomovec

Pravni pfedpis definuje pojem bezdomovec, a to ve smyslu nabyvani a pozbyvani
statniho ob¢anstvi Ceské republiky. Tento Zakon &. 40/1993 Sb., Zakon Ceské narodni
rady o nabyvéani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
ptedpisu, § 3 definuje bezdomovce jako osobu bez statniho obcanstvi. Podle HLAVY I1.
s nazvem "Trvaly pobyt obcana" ptistupuje Zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych ¢islech a o zméné nékterych zakonu (zékon o evidenci obyvatel), ve znéni
pozdéjsich predpistt v souladu s odstavcem 4, § 10 k jednotliveiim bez domova
jako k tém, jejichz trvalym mistem pobytu je ohlasovna v izemnim obvodu, kde se
doty¢ny obcan narodil, nebo v piipad¢, Ze byl oficialné zruSen jeho trvaly pobyt
v uzemnim obvodu této ohlasovny. Postup zruseni mista trvalého pobytu a pfislusné
divody jsou pak upraveny § 12 uvedeného zakona (naptiklad v ptipadé zaniku uzivani
obcana k ur¢itému objektu; tato zmeéna v§ak miize byt provedena pouze na navrh vlastnika

objektu nebo opravnéné osoby) (ZAKONY PRO LIDI, © AION CS, s.r.0. 2010-2024).

., Vminulosti (ve druhé poloviné 19. stoleti, a jesté i za obdobi tzv. prvni republiky)
na nasem uzemi existoval rovnéz institut domovského prava, podle kterého kazdy obcan

musel naleZet k nejaké obci, a zaroven byla dana povinnost obce postarat se o své chudé

(Jiranek, 2012, s. 30).
2.2.2 Typologie bezdomovectvi

Bezdomovectvi je stav, kdy jednotlivec nema stalé bydliSt¢ a nemd pfistup
k trvalému a bezpecnému obydli. Lidé se mohou stat bezdomovcem z riznych divoda,
vcetné ekonomickych problém, ztraty prace, rodinnych konfliktd, dusevnich problémii
nebo zavislosti na ndvykovych latkach. Je to socidlni problém, ktery miize mit zna¢ny
dopad na Zivoty jednotlivel a na spolecnost jako celku. Evropska typologie
bezdomovectvi ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion)
je systém klasifikace a popis bezdomovectvi, ktery byl vyvinut s cilem sjednotit
a harmonizovat ptistupy k méteni bezdomovectvi v evropskych zemich. Tato typologie
byla vytvofena v ramci projektu Evropské federace néarodnich organizaci
pro bezdomovectvi (FEANTSA) a poprvé byla predstavena v roce 2005.
ETHOS se zaméfuje nejen na samotny fakt bezdomovectvi, ale také na rtizné formy

a etapy bezdomovectvi a vyluCovani z bydleni. Cilem je poskytnout komplexni
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a srovnatelny pohled na problematiku bezdomovectvi napfi¢ evropskymi zemémi. Tato
typologie ma za cil zlepsit sbér dat, analyzu a porovnani informaci o bezdomovectvi
v Evropé, coz mize byt napomocné pii vyvijeni a implementaci efektivnéjsSich politik

a opatieni pro prevenci a feSeni bezdomovectvi (Vagnerova a spol., 2013).

., FEANTSA jiz Fadu let prosazuje, aby bylo bezdomovstvi chapano v sirsim pojeti,
které krome lidi bez stiechy zahrnuje také osoby bez bytu a dalsi osoby Zijici v nejistém
nebo nevyhovujicim bydleni nebo ubytovani. Tato Sirsi definice odrazi priciny
bezdomovstvi a dava porozumét procesum vylouceni, které mohou veést k dlouhodobému

ohrozeni bezdomovstvim, i k samotnému bezdomovstvi“ (Hradecky, 2007, str. 31).

Dle Csémyho (2018) rozliSujeme né¢kolik typt bezdomovectvi, které se lisi svou

viditelnosti a pfistupnosti:

¢ zjevné bezdomovectvi: Jednd se o bezdomovectvi, které je oteviené patrné verejnosti.
Lid¢é v této situaci ziji na ulici, ve vefejnych prostranstvich,
nebo ve vefejné dostupnych ukrytech pro bezdomovce. Toto bezdomovectvi je
snadno viditelné a snadno rozpoznatelné.

o skryté bezdomovectvi: Vyznacuje se tim, Ze lidé bez domova nemusi byt pfimo viditelni
na vefejnosti. Mohou Zit v  docasnych ubytovnach, noclehdrnach
nebo u pratel a rodiny, coz mize maskovat jejich bezdomovectvi. Skryté
bezdomovectvi miize byt také spojeno s tim, ze jednotlivci travi noci v riznych
pfechodnych ubytovnach.

e potencionalni bezdomovectvi: Tato forma bezdomovectvi se tykd jednotlivci
nebo skupin, ktefi jsou ohroZeni ztratou domova v budoucnosti. Mohou to byt lidé
s nizkymi pfijmy, ktefi se potykaji s finanénimi obtiZemi, lidé bez socidlni sité
a podpory, nebo ti, ktefi jsou vystaveni riznym zivotnim krizim. Potencialni
bezdomovectvi mize byt obtizné diagnostikovat, protoze lidé v této situaci nemusi
byt aktudln€ bez pfistesi, ale Celi riziku, ze o n¢j prijdou.

Bezdomovectvi jako Zivotni program: nevybira si vék, pohlavi ani socidlni status.

Je to Zivotni cesta, na kterou mnozi vstupuji nechténé a bez moznosti navratu. Je to cesta

opusténi, ztraty a nepochopeni. Na druhou stranu se ale pro nekteré jedince stava tento

»Zlvotni program® Zivotnim stylem, ktery je zalozen na svobod€ a nezavislosti.

Bezdomoveci ¢asto nalézaji sviij smysl ve spontdnnim putovani, v odhalovani novych mist
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a setkdvani se s riznymi lidmi. Pro né mtize byt staly domov omezujici a bezdomovectvi
nabizi moznost objevovat svét bez hranic a zavazkii. Pro mnohé lidi bez domova je jejich
zpusob Zzivota zdrojem svobody, inspirace a unikatnich zazitki. Bezdomovectvi jako
Zivotni program nas upozoriiuje na nasi spolecenskou zranitelnost a naléhavé nas vyzyva
k veétsi empatii, solidarité a zménam v systému. MéEli bychom se spolecné angazovat
ve vytvareni podminek, kde bude mit kazdy domov jako zékladni potiebu, nikoli jako

nedosazitelny sen.

Rozumét riznym aspektlim bezdomovectvi je dulezité pro navrhovani efektivnich

intervenci a politik, které mohou pomoci lidem v obtizné zivotni situaci.
2.2.3 Pric¢iny bezdomovectvi

Podle Stdchové (2009) patii faktory spojené s bezdomovectvim mezi nejéastéji
zkoumana témata v odborné literatuie. Tato pozornost je pln€ opravnénd, nebot’ poznani
téchto faktort je kli¢ové pro Ui€innou prevenci jevu bezdomovectvi. Rozsahly priizkum
provedeny Vyzkumnym ustavem prace a socialnich véci ve spolupraci s Casopisem Novy
prostor identifikoval n€kolik hlavnich pfi¢in bezdomovectvi. Mezi pfiCiny patfi: ztrata
rodinné podpory, absence rodinného zdzemi, nezamé&stnanost a snaha najit praci, fyzické
nebo duSevni postizeni, alkoholismus, drogova zavislost, problémy s gamblerstvim atd.
Jednim z faktordi vedoucich k bezdomovectvi mize byt i pocit ur¢ité hrdosti — namisto
zadosti o pomoc (od rodi¢l, vlastnich déti, nebo dokonce socidlnich pracovniki)
se nektefi lidé rozhodnou rad&ji zvolit Zivot na ulici. DlileZitou roli miZe hrat také ptisny
vychovny pfistup, naptiklad v ptipadech, kdy divky otéhotni a jsou nésledn€ vyhnany
z domova rodi¢i, nebo kdyZ rodi¢e odmitnou pfijmout svého syna zpét po jeho propusténi

z vézeni.

Hradecti (1996) déli faktory bezdomovectvi na objektivni a subjektivni. Ve své
publikaci uvadi, ze objektivni faktory jsou ovliviiovany socidlni politikou statu, pravnimi
piedpisy a dalSimi faktory, zatimco subjektivni faktory jsou formovany jednotlivci,
rodinami a spolecenskymi skupinami v zavislosti na jejich schopnostech, charakteristikach,
temperamentu, véku a podobné&. Tyto faktory rovnéz mohou plsobit na posileni vzdélanosti

a technologickych sluzeb a vycviku v riznych odvétvich, naptiklad v oblasti zdravotnictvi.
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Faktory objektivniho charakteru mohou ovlivitiovat dodrzovani lidskych prav,
integritu pravniho systému a dodrzovani zasady rovnych ptilezitosti pro vSechny obc¢any.
Déle mohou mit vliv na urovenn vzdélani a kvalifikaci ob¢anli, coz ovliviiuje boj
proti nezaméstnanosti, prevenci socidlniho vylouceni, poskytovani socialni ochrany,
zajisténi béhem stafi a nemoci, zacleiovani mladych lidi do pracovniho trhu, podporu

mobility pracovniki a jejich schopnost pfizplisobit se zménam ve vyrobé.

Pravé prace socidlnich pracovnikii na obcich je velmi zasadni pro ovliviiovani
objektivnich faktorti. Jsou klicovymi aktéry v boji proti socidlnimu vylouceni,
poskytovani ochrany a podpory, zlepSovani socialni situace v komunité. Socidlni
pracovnici se Casto setkavaji s lidmi, kteti maji omezeny ptistup ke vzdélani nebo jsou
nedostate¢né kvalifikovani, coz muze byt pfekdzkou pii hledani zaméstnani a vést
k socidlnimu vylouceni. Prace socidlnich pracovnikd spoc¢iva v poskytovani podpory
a pomoc pii zlepsovani vzdélani a ziskavani potfebnych dovednosti pro ziskani prace.
V ramci prevence socidlniho vylouceni socialni pracovnici na obci pracuji na identifikaci
a feSeni socidlnich problémi, které mohou vést prave k socialnimu vylouc€eni jednotlivcl
¢i skupin v komunité. Pomahaji lidem ziskat pfistup ke zdrojim a sluzbam, které
potfebuji k tomu, aby se mohli pln¢ zapojit do spolecnosti. Poskytovani socidlni ochrany
je dalSim dtlezitym aspektem prace socialnich pracovnikd. Pomahaji jednotlivelim
a rodinam ziskat pfistup k socidlnim davkam, zdravotni péci a dal§im formam podpory,

které pottebuji k tomu, aby mohli zit dlstojny zivot.

Vyznam objektivnich faktorii spociva také v jejich vlivu na legislativu (socialni
zakonodarstvi), rovnost mezi Zenami a muZi, integraci osob s invaliditou, kriminalitu
a vyrazné odcerpavani spolecenskych zdrojii. Nakonec mohou spolecenské faktory také

ovliviiovat problémy menSin, exilu a migrace.

Subjektivni faktory bezdomovectvi lze kategorizovat do ¢tyt hlavnich skupin:

a) materialni faktory (ztrata bydleni, nejistd bytova situace, ztrata zaméstnani,
dlouhodobd nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, zadluzenost, neschopnost
efektivniho hospodateni s vlastnim rozpoctem, tragické udalosti, jako je ztrata
zivitele nebo majetku atd.),

b) vztahové faktory (zmény v rodinné struktuie, rodinné nebo manzelské problémy,

diskriminace zen, narusené vztahy mezi partnery, rodici a détmi, rozvod, rozchod
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cey

partnertl zijicich v konkubinatu, rozdéleni nebo rozpad rodiny, domaci nasili,
sexualni zneuzivani a znasilnéni, osameélost),

C) osobni faktory (mentalni retardace, duSevni nebo télesna choroba, nesamostatnost,
osam¢lost, invalidita, alkoholismus a dal§i formy zavislosti, hracstvi, socialni
nezralost),

d) institucionalni faktory (propusténi z ustavu, vézeni, opusténi détského domova).

Mnoho z téchto faktori jsou i samotné pfi¢iny vzniku bezdomovectvi.
2.2.4 Prevence bezdomovectvi

Dle Samalové a spol. (2018) mohou nabidku pomoci registrovanych socialnich
sluzeb a doplnujicich sluzeb nestatnich a statnich organizaci dopliiovat i laikové — bézni
obcané. Tato pomoc se tykad spiSe terciarni prevence. V ramci této prevence mohou
dobrovolnici nabidnout pomoc lidem bez domova napt. v oblasti poskytovani zékladnich
lidskych potieb jako je strava, hygiena a zdkladni oSetfeni. Poskytovani sluzeb spojenych
S bydlenim, finan¢ni sluzba ¢i podpora v oblasti zaméstnani vyzaduje spiSe pomoc

odbornikil a profesiondlnich organizaci.

Prevence bezdomovectvi zahrnuje né€kolik nésledujicich trovni, které spole¢né
tvoii komplexni a efektivni strategii, jeZ se zaméfuje na identifikaci potencidlnich
rizikovych skupin, poskytovani adekvatni socidlni podpory a vytvareni dostupnych
a cenove¢ piijatelnych bytovych moznosti pro jednotlivce a rodiny ve zranitelné situaci.
V rdmci prevence bezdomovectvi mé zasadni vyznam socidlni prace na obcich, a to
ve vSech Urovnich jak primarni, sekundarni, tak 1 tercidlni. SnaZeni a zdsahy socialnich
pracovnikl poméhaji jednotliveiim a komunitdm zabranit situacim, které mohou ohrozit

jejich bydleni a stabilitu.

Primarni prevence:

V ramci primarni prevence se prace socialnich pracovnikli zamétuje prevazné
na zabranéni vzniku bezdomovectvi a na snizeni rizikovych faktor spojenych s touto
situaci. Socidlni prace na obcich se také soustfedi na implementaci programi, které
osvécuji a informuji vetejnost o dostupnych zdrojich pomoci. Kromé toho také poskytuji
poradenstvi ohledné finan¢ni gramotnosti, aby jednotlivci ziskali dovednosti a povédomi

pottebné k efektivnimu hospodateni s financemi. Dal§im dilezitym aspektem je podpora
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odpovédnosti a samostatnosti mladych lidi, coz mize pfispét k prevenci jejich padu
do situaci ohrozujicich bezdomovectvi. Timto zptisobem socialni pracovnici na obci
aktivné pracuji na posilovani komunity a zlepSovani zivotnich podminek pro vSechny jeji

Cleny.

Sekundarni prevence:

Socialni prace na obcich se nadale zaméfuje na rychlé zasahovani a poskytovani
podpory pro ty, kteii jsou jiz ohrozeni ztratou domova, aby se zabranilo eskalaci jejich
situace. Soucasti sekundarni prevence na obcich mlze byt napf. navazani pomoci
na neziskové organizace, v¢asné podchyceni dluhti na najemném, kratkodobé ubytovani
a programy pro pomoc s hledanim bydleni. Uéelem pomoci obci je poskytnuti okamzité

pomoci a podpory, aby jednotlivci nebo rodiny co nejrychleji opét ziskali stabilni bydleni.

Tercialni prevence:

V ramci této prevence zamétuji obce svoji pomoc na osoby, které jiz zazily
bezdomovectvi, a maji za cil zabranit opakovanému vystaveni této situaci. Programy
pro tercidlni prevenci se mohou soustfedit na dlouhodobou podporu, véetné socidlnich
a dusevnich sluzeb, které pomahaji jednotliveim integrovat se zpét do spolecnosti
a udrZet si stdlé bydleni. Vzdé&lavaci programy a podpora pro hledani a udrzeni

zamé&stnani mohou byt také klicovymi prvky tercialni prevence (Kopecka, 2011).

2.2.5 Koncepce prevence a reSeni problematiky bezdomovectvi

v CR do roku 2020

V roce 2012 provedla externi skupina nezavislych odbornikli, financovana
z ESF (Evropsky socidlni fond), rozsdhly vyzkum v oblasti bezdomovectvi a vytvofila
"Komplexni material pro formulaci Koncepce prace s bezdomovci v Ceské republice
do roku 2020". Tento material hral klicovou roli pfi posileni propojeni a spoluprace
mezi raznymi subjekty, v€etné obci, které jsou pravé jednim z dilezitych subjekta
poskytujici socialni pomoc osobam bez piistfesi. Vldda Ceské republiky schvélila
samotnou "Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020"
(dale jen Koncepce) usnesenim €. 666 ze dne 28. srpna 2013. Na zéklad¢ tohoto usneseni

vlady CR (o schvaleni Koncepce) pfipravilo Ministerstvo prace a socialnich véci "Navrh
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konkrétnich krokd a harmonogram k plnéni "Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020". Tento navrh byl schvélen usnesenim
vlady CR ¢&. 366 ze dne 21. kvétna 2014 a detailné specifikoval kroky sméfujici k napInéni
jednotlivych opatieni obsazenych v Koncepci. Myslenka Koncepce je postavena na tom,
ze bezdomovectvi neznamena pouze ,,chybéjici stfechu nad hlavou®, ale spiSe jde
o komplexni proces vyzadujici reakci jiz od okamziku rizika jeho vzniku. Koncepce by
méla zahrnovat jak preventivni opatfeni, tak podporu navazujici na existujici sluzby.
Koncepce se tedy zamétuje na rtizné metody feseni problému lidi bez domova, ptihlizeji
k rozsahu a odliSnostem jejich obtizi. Obsahuje sféry feSeni problematiky bydleni,
poskytovani zdravotni péce ¢i podporu zvySovani povédomi a spoluprace vSech moznych
aktéril. Koncepce je zaméfena jak na potieby CR, tak i na pozadavky EU s cilem posilit
socialni sluZzby na nejvice znevyhodnéné skupiny. V ramci Strategie Evropa 2020 je
bezdomovectvi identifikovano jako jedna z nejvyrazngjs$ich forem chudoby a socidlniho
vylouceni. Koncepce byla vypracovana s ohledem na pisemné prohlaSeni Evropského
parlamentu datované k 16. prosinci 2010, které se tyka Strategie EU pro bezdomovectvi.
Tato koncepce zahrnuje Ctyfi hlavni sféry jako je sféra k ptistupu k bydleni, sféra
socialnich sluzeb, sféra pristupu ke zdravotni péci a sféra informovanosti, zapojeni
a spoluprace. Lze tedy konstatovat, Ze material koncepce feSeni bezdomovectvi je
jiz uplatnitelny vramci socidlni prace na obcich, kdy pfines] komplexni
a multidisciplinarni piistup k feSeni této narocné socialni vyzvy. Kli¢ovym prvkem této
koncepce je pochopeni, ze bezdomovectvi vyZaduje preventivni opatieni i podporu
v navaznosti na existujici sluzby v ramci socialni prace na obcich, kde jsou zahrnuty rizné

metody feSeni a nasledné spoluprace vsech relevantnich aktéra (MPSV, 2021).

2.3 Socialni prace na obci s osobami bez pristiesi

V mistech, kde hrozi nejvyssi vyskyt osob bez pfistiesi, je potieba zajistit urcita
opatfeni, ktera jsou v kompetenci krajskych a mistnich samosprav. V obcich, kde
se nejvice vyskytuji osoby bez pfistiesi, mohou fesit situaci t€chto osob bud’ pfimo, a to
prostiednictvim socidlnich sluzeb, jez poskytuji organizace fizené samospravné
pusobnosti jednotlivych krajii, mést a obci, a nepiimo, coz je napi. vyhlaSovanim dotaci,
které projednavaji socidlni komise a predkladaji radam mést. Mésta je pak po schvaleni
ptipadné zafazuji do jednani mistnich zastupitelstev dle mistnich podminek. Obce

ptfi feSeni bezdomovectvi nevyuzivaji pouze sluzby socialni prevence nebo dotacni
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programy. Uplatiiuji takzvanou situani prevenci, kterd zahrnuje rozhodnuti
o implementaci rtiznych organizacnich, ekonomickych a technickych opatienich,

napf. vyhlaska ohledn¢ zakazu Zebrani ve méstech.

Obce prostiednictvim vyhlaSek usiluji o minimalizaci socidlné patologického
chovani, jako je konzumace alkoholu na vefejnosti, ruseni no¢niho klidu nebo ptespavani
na veiejnych lavickach. Napft. alkoholismus patfi mezi hlavni jevy doprovazejici osoby
bez pristiesi. Obce mohou regulovat a zakazat pozivani alkoholu a dalSich omamnych
latek pfijimanim vyhlasek, které toto jednani zakazuji nebo omezuji. Vyjimecné je
o pomoc zadana M¢éstska policie, kdy je jejich zasah spise kontraproduktivni se socialni
praci jako takovou. Osoby bez pfistiesi vnimaji pomoc méstské policie spiSe represivné

ne jako socialni pomoc (Samalova a spol., 2018).

2.3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpist tykajici se osob bez pristiesi

Tento zakon ma za cil regulovat poskytovani socialnich sluzeb a ochranu prav
a z4jmu osob, které socidlni sluzby vyuzivaji. Zakon o socidlnich sluzbach by m¢l zajistit,
aby osoby se specifickymi potfebami zlistdvaly i nadale zaclenény do spole¢nosti a mohly
vést zivot, ktery je diistojny a plnohodnotny v ramci dostupnych moznosti. Zakon také

slouZi jako nastroj pro regulaci a podporu socialni oblasti v zemi (MPSV, 2007).

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti dle zdkona o socidlnich
sluzbach, coz znamena piedevSim zajiSténi pomoci a podpory osobam za Ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevenci pied socidlnim vyloucenim, kterému timto pravé
napomahaji zabranit. Socidlni sluzby dale zahrnuji socidlni poradenstvi a sluzby socidlni
péce. Socialni vylouCeni miiZze zplsobit Zivotni navyky, zpusob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnéné prostiedi, ohroZeni prav

a opravnénych z4jmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby (JaneCkova, Mach, 2019).

Cilem sluzeb socialni prevence by meéla byt piedevSim pomoc osobam
k ptekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a ochrana spolecnosti pfed vznikem
a Sifenim neZadoucich spolecenskych jevii. Mezi takové sluzby socidlni prevence pak

podle zakona patfi: azylové domy, domy na piil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc,
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intervenc¢ni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
noclehdrny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické
dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace. Ani v tomto piipadé
zakon nepouziva pojem bezdomovec, bezdomovectvi apod., ale pracuje s pojmem osoby
bez piistiesi ¢i osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Tam, kde
se tyto sluzby nevéazi na ztrdtu domova, mohou byt bezdomovcim poskytovany
napt. z diivodu zavislosti na navykovych latkach, ze zdravotnich divodu apod. Socialni
sluzby 1ze poskytovat jen na zaklad¢ opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, které

vznika rozhodnutim o registraci (Janeckova, Mach, 2019).

v w7

2.3.2 Socialni sluzby pro osoby bez pristiesi

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach jasné definuje druhy socidlnich

sluzeb pro pomoc osobam bez pristiesi (Matousek, 2011).

Socidlni sluzby nabizejici pomoc osobam bez pfistresi jsou rozdéleny do tii
urovni. Prvni nejnizsi arovni je terénni prace neboli streetwork, coz znamena kombinaci
nékolika socialnich sluzeb. Socidlni pracovnik (streetworker) aktivné vyhledava klienty
a podnécuje je k pozitivnim zménam, poskytuje informace o moznostech a disledcich
jejich zivotniho stylu. Terénni prace ptedstavuje kliCové propojeni s ambulantnimi
sluzbami. Klienti zapojeni v terénnich programech ¢asto nemaji dostatecné informace
o socialnich sluZzbach nebo se s nimi setkavaji poprvé. Osoby, které vyuZzivaji terénni
socialni sluzby, mohou patfit do riznych cilovych skupin, jako jsou uZivatelé drog,
prostitutky, jednotlivci s psychiatrickymi diagndézami, a nakonec i bezdomovci

(Vagnerova a spol. 2013).

Druhou urovent zahrnuji nizkoprahova denni stfediska neboli centra urcena
osobam bez pfistiesi. I kdyZ nejsou denni centra bezprahova, i tak jsou velmi dobie
dostupna. Obvykle jsou umistény pobliz oblasti, kde se nejvice pohybuje cilova skupina.
Klienti tak mohou ziistat v anonymité€ a dostava se jim konkrétni pomoci, véetné potravin
a hygienickych sluzeb. V ur€itém case je k dispozici i psycholog, pravnik a zdravotni

sestra. Kapacita centra mize byt omezena. Ve vétSich méstech mize odmitnuty klient
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vyuzit jiného centra, zatimco v menSich méstech je tieba cekat, az se uvolni kapacita
(Vagnerova a spol. 2013).

Do posledni urovné spadéa systém pobytovych socidlnich sluzeb. Kazda uroven
pak vyzaduje vyssi stupen spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem, kdy cilem
ma byt nalezeni samostatného bydleni. Jak postupuje klient ve stupnici ubytovani, tak
jsou vzdy vyssi pozadavky i socidlni kontrola. Tyto pozadavky zahrnuji pouhé pfijeti
pomoci a nasledné naro¢né feseni finanéni situace, feSeni bydleni i zaméstnani. V praxi
znamena splnéni pozadavki ziskani nabizenych socialnich sluzeb a nesplnéni pozadavka
znamena odmitnuti sluzeb. Pobytové sluzby umoziiuji pti spliiovani pozadavki postupné
postupovat na vys$i stupen bydleni. Klient se mize dostat z nocleharny do azylového
bydleni a pokra¢ovat dale do domu na puli cesty, dile na ubytovny atd. ZvySeni
pravdépodobnosti Uspésné resocializace je pozorovano, kdyz klient terénnich sluzeb

prechazi na ambulantni sluzby (Vagnerova a spol. 2013).

Socialni poradenstvi pfedstavuje dalsi nezanedbatelnou socialni sluzbu, jez hraje
kli¢ovou roli. Ukolem socialniho poradenstvi je poskytovat informace vedouci k feseni
obtiznych socialnich situaci. Odbornici v oblasti sociadlniho poradenstvi se soustiedi
na individudlni potieby riznych socidlnich skupin, a to jak v obcanskych poradnéch,
manzelskych a rodinnych poradnach, tak i v poradnach pro obéti trestnych cinli
a domaciho nasili. Tato forma sluzby zahrnuje také socidlni praci se specifickymi

potfebami jednotlivcl (Valachova a spol., 2009).

Hlavnim ucelem socialniho poradenstvi je vést jednotlivce ke schopnosti
autonomniho fizeni vlastniho Zivota, aby byl schopen d&elit obtiznym situacim
1 v budoucnosti. Socialni poradenstvi podporuje uZivatele pii orientaci v nabidce
socialnich sluZeb a usnadniuje navazovani kontaktl s dal§imi relevantnimi institucemi.
Poradenstvi zahrnuje komunikaci s ufady, kde lidé bez domova Casto ztraceji prehled
o pozadavcich a moznostech. Casto nevédi, na jaké socialni davky maji narok, a ktery
urad je odpoveédny za jejich vyplaceni. Socialni pracovnici pomahaji s procesem ziskani
téchto davek. Zakladem poskytovani této sluzby je jeji dostupnost a bezplatnost. O péci
a poradenstvi pro lidi bez domova se staraji obCanskd sdruzeni, obecn¢ prospésné

spolecnosti a nizkoprahova denni centra (Matousek a spol. 2010).
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2.4  Metody socidlni prace s osobami bez pristiesi na obci

Termin "metoda" oznacuje soubor postuptl, které si socialni pracovnici vybiraji
a aplikuji pfi konkrétnim vykonu socialni prace s klientem, skupinou nebo komunitou.
Metody socidlni prace délime do kategorii podle toho, na jaké skupiny se zamétujeme
napt. dle v€ku, dle skupin ohrozenych socialnim vyloucenim (lidé bez domova, etnické
mensiny apod.) ¢i dle mista vykonu (socidlni prace terénni, komunitni, ambulantni).
Zalezi na kazdém socialnim pracovnikovi, kterou metodu socialni prace si pii praci
s klientem zvoli. Socialni pracovnik mtze v praxi i metody rizné kombinovat. Pro vybér
metod je velmi dilezité védét, ze kazdy klient je jiny a kazdy klient vyZaduje rozdilny
ptistup. Pokud socidlni pracovnici ovladaji rizné metody, mohou lépe porozumeét
problémim klienta a zaméfovat se na prevenci zhorSeni rizikovych socialnich situaci.
Socialni prace na obcich je kombinaci vSech téchto metod (Metodika socialni prace

na obcich, 2022).

Obecné je cilem socidlni prace v ramci obci poskytnuti prvotni socidlni podpory
vSem obcantim, ktefi celi narocnym zivotnim situacim. Legislativnim za¢lenénim socidlni
prace do pusobnosti statu je tak zajiSténa dostupnost kvalifikované pomoci na mistni
urovni s cilem ochranit nejslabsi ¢leny spolecnosti pfed socialnim ohroZenim. Hlavnim
poslanim socidlnich pracovnikl na obcich je nabizet podporu a asistenci obanim, ktefi
¢eli riznym socidlnim problémtim, at’ uz jsou to jednotlivci, skupiny nebo celé komunity.
Jejich klicovym tkolem je aktivné pfedchazet socidlnim problémiim a v ptipadé potieby
poskytnout intervenci v ranych stadiich problémi. Socialni pracovnici jsou obeznameni
s mistnimi podminkami, dostupnymi sluzbami a dal§imi socialnimi sitémi, aby mohli
jednotliveim pomoci najit adekvatni feSeni a zdroje podpory. Asistuji obcaniim
pfi zorientovani se v systému socialnich sluzeb, poskytuji pomoc s davkami a poskytuji
informace o moznych feSenich. Zajist'uji také propojeni s vhodnymi subjekty a dilezita
je také znalost potieb obcant na obecni tirovni. Pomoci zplnomocnéni klientl podporuji
rozvoj jejich dovednosti, posiluji jejich sebetctu a odpovédnost za vlastni zivot
a rozhodnuti. Pfistup ke klientim je kli¢ovy. Ke svym klientim by mél kazdy socialni
pracovnik pfistupovat s respektem, empatii a porozuménim. Socidlni pracovnik by mél
také aktivné podporovat klienta v jeho individuélnim procesu zmény a respektovat jeho

nezavislost (Hubikova a spol., 2023).
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V pribchu studie, ktera se soustiedila na spolupraci pienesené a samostatné
pusobnosti obci, bylo zjisténo, ze nejveétsi podil socialni prace na obci zahrnuje pomoc
osobam bez pristfesi, konkrétné feceno osobam bez domova ¢i zijicich v nevhodnych
¢i nejistych bydlenich, na jedince ohrozené socidlnim vyloucenim a na ty, kteti Celi
materidlnim problémim a dluhim. V podstaté 1ze konstatovat, Ze v dobé¢ realizace
pusobnosti) v praci s klienty, ktefi se potykali s disledky vaznych socialnich nedostatka

(Hubikové a spol., 2023).

Pti zajiStovani socidlnich sluzeb je plisobnost samospravy vymezena
dle § 92. Podle tohoto ustanoveni ma obecni itad povinnost poskytnout socialni sluzbu
nebo jinou formu pomoci osobé, které neni aktudlné poskytovana zadna socialni sluzba.
Mistni prislusnost je stanovena na zaklad¢ trvalého nebo hlaSeného pobytu dané osoby.
I v obcich, kde nemaji bezdomovci trvalé bydliste, je tfeba poskytnout pomoc a podporu.
Nejedna se jen o povinnost, ale i o praktickou zélezitost pro udrzeni socidlni stability
a solidarity v celé spole¢nosti, napi. v odlehlych oblastech miize byt situace bezdomovct
snadno piehlizena, nebot’ jejich pocet mize byt nizsi nez ve meéstech. Nicmén¢, absence
trvalého bydlisté v dané obci neznamena, Ze tamni bezdomovci nepotiebuji pomoc. Miize
se jednat o jedince, ktefi se do dané oblasti pfesunuli za praci, rodinnymi vazbami
¢i z jinych divodi a nyni se ocitli v obtizné situaci. Jejich potfeby nejsou o nic mensi
nez potieby téch, ktefi ziji ve méstech. Pro poskytovani pomoci bezdomovcim v obcich,
kde nemaji trvalé bydlisté, je dileZité zapojeni neziskovych organizaci. Tyto organizace
mohou byt klicovymi partnery v identifikaci potieb téchto osob. Mohou poskytnout
pomoc Vv oblasti zdkladnich sluZeb, jako je stravovani ¢i hygienicka péce, a také v podpote
v hledani trvalého bydleni a prace. Jejich role je zasadni jak pro poskytovani materialni

pomoci, tak i pro budovani divéry a podpory v dané komunité (Hubikova a spol., 2023).

Dle zakona o zdravotnich sluzbach ma povinnost zdravotnické zatizeni vcas
informovat obecni Gifad obce s rozSifenou piisobnosti, pokud dojde k propusténi pacienta
— osoby bez pfistiesi ze zdravotnického zatfizeni, a to v pfipad¢, Ze u né&j neni zajisténa
dalsi péce. Zdravotnické zafizeni kontaktuje obec dle mista trvalého pobytu pacienta.
Praxe Casto spociva v tom, ze pacient, ktery je bez domova, je propustén do azylového

domu, nocleharny, do denniho centra nebo na ulici. Casto se ale stava, Ze zdravotnické
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zafizeni nekontaktuje pfislusné oddéleni na obci dostatecné s predstihem. Poté nastava
problém umistit osobu bez pfistiesi do pfislusné instituce napt. do azylového domu, kde
je poskytovana Iékaiskd péce, ¢i dochazi k problémim umistit osobu zdravotné
handicapovanou (Koncepce navrhi feseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech
2013-2020, 2012).

Sluzby poskytované pro bezdomovce v soucasné dob¢ Cerpaji financovani
z riznorodych zdrojl. Poskytovatelé téchto sluzeb ziskavaji podporu z Ministerstva prace
a socialnich véci (MPSV), n¢které kraje a obce piispivaji ze svych vlastnich finan¢nich
prostiedkil, zatimco jiné kraje a obce vyuzivaji prostiedky Evropské unie ptes intervenéni
programy. Nékteré kraje a obce rovnéz poskytuji ptispévek jako ztizovatelé téchto sluzeb,
1 kdyz tato role pro n€ neni béznd. Finan¢ni podpora téZ prameni z rozpocti obci, které
ptispivaji nejen jako zfizovatelé, ale i prostiednictvim svych rozpoctovych prostiedki.
Kromé toho jsou dilezitym zdrojem ptijmy z plateb klientd a z ¢innosti samotnych
poskytovateli. Neméné dulezité jsou dotace z Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV), které obce dostavaji kazdoro¢né. Dotace jsou také dulezitym zdrojem financi
k feseni problému spojenych s bezdomovectvim. Dotace umoziiuji obcim provadét rizné
programy a projekty, které maji za cil podporovat bezdomovce a pomahat jim ziskat
oporu a zlepsit jejich Zivotni situaci. Diky dotacim maji obce mozZnost aktivné pfistupovat
k feSeni bezdomovectvi ve svém regionu a poskytovat bezdomovciim potfebnou pomoc
a podporu. Je dilezité, aby penize byly efektivné vyuzity a piispivaly k dlouhodobému
snizovani poctu lidi bez domova (Koncepce navrhii feSeni problematiky bezdomovectvi

v Praze v letech 2013-2020, 2012).

2.4.1 Depistaz

Zakon o socialnich sluzbach také upravuje ¢innost socialnich kuratort. Ti aktivné
vyhledaji jednotlivce Vv tézkych zivotnich situacich (provadeji depistdz), identifikuji
osoby, jejichz zivotni styl mize vyvolat konflikty se spole¢nosti, a také identifikuji
jedince, jejichz zékladni Zivotni potfeby pro pieziti nejsou uspokojivé naplnény
napt. osoby bez pfistfesi (Koncepce navrhll feseni problematiky bezdomovectvi v Praze

v letech 2013-2020, 2012).

,, Realizace depistize musi byt ze strany obci zajisténa, a to v souladu

s § 64 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
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pozdéjsich predpisii. Cinnost miize v souladu s § 109 zakona ¢ 108/2006, o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit vykondavat pouze socidlni pracovnik* (Metodika

socialni prace na obcich, 2022, str. 34).

Depistaz, jako klicova aktivita socialniho pracovnika, spociva v systematickém,
pravidelném, cileném a casném vyhledévani jednotlivct nebo skupin, kteti ¢eli riziku
socidlnitho vylou€eni nebo jinym socidlnim problémim piimo v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi. Tato ¢innost zahrnuje identifikaci a nasledné poskytovani pomoci
témto jednotliveim. Casto se jedna o osoby bez zjevné motivace, které by svou situaci
fesily jen sporadicky, pokud by nebyly aktivné oslovovany socidlnimi pracovniky.
Depistaz mize byt zaméfena bud’ na konkrétni klienty, se kterymi byla difive navazana
spolupréce, ale spoluprace jiz neexistuje, nebo na obecné hledani novych potencidlnich
klientd. Realizaci depistaze miize vyrazné piedchazet zhorSeni socidlni situace
jednotlived, kteti se rozhodnou vyuzit nabidky spoluprice a nemaji bézny pristup
k informacim, naptiklad prostiednictvim webovych stranek, nasténky obecniho uiadu
nebo letdkd. Je klicové, aby socidlni pracovnici pii depistdzi zachovévali lidskou
duastojnost a respektovali pravo jednotlived na soukromi a odmitnuti nabizené pomoci.
Kvalitni provedeni depistaze tak mize ptinést prospéch a podporu t€m, kteti ji potiebuji,
v souladu s etickymi zdsadami a s ohledem na individuélni autonomii (Metodika socidlni

préace na obcich, 2022).

Podle Hubikové a spol. (2019) je depistaz v rdmci socidlni prace na obci kliCovou
aktivitou, kterd vyznamné pfispivd k zajisténi rovného pfistupu obcanti ke statem
poskytované a garantované sociadlni pomoci. DepistdZ je soucasti socidlni prace

a v soucasné dob¢ je na obcich povazovana za nedilnou ¢innost socialnich pracovnik.
2.4.2 Socialni Setieni

Socialni Setfeni oznacuje proces shromazdovani informaci, identifikaci
a analyzovani socidlnich problémt, potieb a zdrojl jednotlivcl, skupin a komunit véetné
jejich vzajemnych vztahl. Socidlni pracovnici nejenom na obcich mohou v oblasti
socidlniho Setfeni a v riznych oblastech socidlni prace nalézt metodickou podporu
z Ministerstva prace a socialnich véci. Metoda socialniho Setfeni také slouzi k predavani

informaci o moznostech socidlni prace ¢i ovéteni, zda dany clovék tuto podporu
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potiebuje. V ramci této metody je mozné i vyhodnocovani informaci a poskytovani

socialniho poradenstvi (Metodika socialni prace na obcich, 2022).

Pfi socidlnim Setfeni se Casto odhali, Zze v mnoha pfipadech chybi osobam
bez pfistieSi osobni doklady, jako naptiiklad obcansky prukaz, rodny list, zdznamy
o predchozim zaméstnani, potvrzeni o ukonceni Skol. Pfi zajiStovani osobnich
dokumentt Casto potiebuji osoby bez pfistiesi pfimou podporu od socialnich pracovnikii
na obecnich ufadech. Klicovym bodem je ziskani ob¢anského prikazu, ktery otevira cestu
k riznym socidlnim davkam a registraci na uradu préce, ktery mize poskytnout pomoc
pii hledani zaméstnani. U starSich lidi bez domova je dilezité zajisténi starobniho
¢i invalidniho duchodu a vyjednani umisténi v domovech pro seniory, v domech
s pecovatelskou sluzbou, kde by seniofi méli lep$i podminky. Pti socidlni préci s touto
skupinou by méli pracovnici zohlednit, jaké postupy efektivné odpovidaji na specifické
potieby téchto jednotlived. Je dulezité, aby si socialni pracovnici pii praci s 0sobami
bez piistiesi uvédomovali, které postupy a metody socialni prace ucelné napliiuji potieby

téchto osob (Hradecti, 1996).
2.4.3 Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi na obci zahrnuje Sirokou Skalu sluzeb a podpory. Jednd se
napf. o poskytovani informaci ohledné socidlniho bydleni, ubytoven, azylovych domt
atd. Dalsi dilezité poradenstvi je v oblasti pravni pomoci, coz mize napf. zahrnovat
informace ohledné¢ zaméstnani, poradenstvi ohledné¢ prav a povinnosti tykajicich
se bydleni, zamé&stnani, socialnich davek, pomoc pfi vyfizovani pravnich dokumentd.
Neméné dilezitd je také psychosocidlni podpora v oblasti emociondlni. Socialni
pracovnik muze poskytnout informace ohledn¢ individudlnich terapeutickych sezeni,
skupinovych terapii, a to zejména pro osoby bez pfistiesi zavislé na alkoholu ¢1 drogach.

Dulezita je také podpora pii zvladani stresu a tizkosti (Hradecti, 1996).
2.4.4 Metoda sitovani

,Podle § 95 pism. h) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zneéni
pozdejsich predpisii (dale jen zdakon o socialnich sluzbach), kraj urcuje sit’ socidlnich
sluzeb na uzemi své pusobnosti; cini tak v ramci své povinnosti zajistovat dostupnost

poskytovani socidlnich sluzeb na svém vizemi v souladu se strednédobym planem rozvoje
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socidlnich sluzeb” (MPSV. Metodika sitovani socidalnich sluzeb [online]. 2020
[cit. 2024-04-16], s. 1).

Hlavnim pfinosem sitovani je spolecné hledani feSeni problémi v situacich, kdy
samostatné usili jednotlivych organizaci nedosahuje dostatecné efektivity v poskytovani
sluzeb a realizaci opatieni. Tento proces posiluje spolupraci mezi subjekty a koordinaci
jejich Cinnosti, stejné jako zapojeni zicastnénych jedincii do shodného, piijatého ndvrhu
(Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi Hlavniho mésta Prahy na obdobi

2022-2024, 2023).

Pracovnici v socialni oblasti vyuzivaji sitovani jako prakticky nastroj, pfi kterém
zkoumaji prostiedi klienta a spolecné s nim urcuji ucastniky v siti. Dilezitym aspektem
je analyza a identifikace problémi. Do sité jsou zapojovani vSichni, ktefi mohou prispét

k feSeni konkrétni situace (Benak, 2020).

V ramci sitovani v na obcich je dilezitd spoluprace socidlnich pracovnikil
s dalSimi institucemi, jako jsou napf. charitativni, dobrovolnické organizace, které
poskytuji napt. hygienické, pobytové sluzby, nemocnice a zdravotnicka zatfizeni, kde je
dalezité zajisténi 1ékatrské péce v oblasti preventivni, akutni ¢i gynekologické péce.
Socialni pracovnik také doporucuje osobé& bez pristiesi, aby navstivila ifad prace, kde 1ze
ziskat davky existen¢niho a Zivotniho minima jako jsou pfispévek na zZivobyti, doplatek
na bydleni ¢i mimotadna okamzitd pomoc. Napf. ziskdnim mimofadné okamzZité pomoci
se pak mize osoba bez pristiesi dostat do mista trvalého bydlist¢ a tam si mize vytidit
dalsi davky. Socialni prace na obci je Casto integrovand do komunitnich a mistnich
programu socialni péce, kdy hlavni snahou této prace je resocializace téchto osob, tedy

obnoveni jejich stability a sobé&stacnosti.

Bez sit'ovani socidlni prace v na obci by nebyla prace viibec realizovatelna.
Nedostatek socidlnich pracovniki a absence klicovych sluzeb, jako jsou napt. azylové
domy ¢i byty pro rizné cilové skupiny, naptiklad pro rodiny s détmi, zasadné ztézuji
efektivni poskytovani pottebné pomoci. Sitovani umoznuje koordinaci mezi rtiznymi
organizacemi a institucemi, ¢imz se 1épe vyuzivaji omezené zdroje a sluzby. Bez této
spoluprace by bylo velmi obtiZzné zajistit komplexni podporu pro jednotlivce a rodiny

V nouzi.
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V tomto kontextu je spoluprace zejména s neziskovymi organizacemi naprosto
nezbytnd. Neziskové organizace Casto poskytuji specializované sluzby a maji zkusenosti
s konkrétnimi cilovymi skupinami. Tim, ze se obec spoji s témito organizacemi, muze
efektivnéji reagovat na potfeby komunity. Tato spoluprace piindsi piidanou hodnotu,
kterd umoziuje, aby socidlni prace na obci byla efektivni a dosahovala svého cile
— pomoci tém, ktefi to nejvice potiebuji (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb

na uzemi Hlavniho mésta Prahy na obdobi 20222024, 2023).

2.4.5 Neziskové organizace

Neziskové organizace jsou organizace, které primarné¢ neusiluji o dosazeni zisku.
Jejich hlavnim cilem je poskytovat vetejné¢ prospésné sluzby nebo realizovat ¢innosti,

které piindseji prospéch spolecnosti, komunitdm nebo specifickym skupindm obyvatel.

Zisk, ktery mohou generovat, je obvykle reinvestovan do jejich aktivit a nevyplaci

se ¢lenum ani vedeni.

Neziskové organizace mohou mit rtizné pravni formy a zamétuji se na Sirokou Skélu

oblasti, jako je:

1. Socialni sluzby: Podpora znevyhodnénych skupin, pomoc lidem v nouzi, integrace
mensin atd.

2. Zdravotni péce: Podpora zdravi, poskytovani zdravotnich sluZzeb, osvéta v oblasti
zdravi.

3. Vzdélavani: Skoly, vzdélavaci programy, kurzy pro rizné vékové skupiny.

4. Kultura a uméni: Podpora uméni, pofadani kulturnich akci, ochrana kulturniho
dédictvi.

5. Ochrana Zivotniho prostredi: Ekologické projekty, ochrana ptirody a zvitat.

6. Sport a rekreace: Sportovni kluby, rekrea¢ni aktivity, podpora sportovnich
talentt.

7. Prava a advokacie: Obrana lidskych prav, pravni poradenstvi, advokacie

pro razné skupiny.

Neziskové organizace jsou Casto financovany z riznych zdrojt, jako jsou dary,

dotace, granty, Clenské ptispévky a ptijmy z vlastnich ¢innosti.
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Tyto organizace hraji dilezitou roli ve spolecnosti, protoze €asto vypliiuji mezery,
kde statni sektor nebo komeréni subjekty nejsou schopny nebo ochotny poskytovat
potfebné sluzby ¢i podporu. Piehled nejvyznamnéjSich neziskovych organizaci v ramci

Prahy je uveden v pfiloze ¢. 3.
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3 PRAKTICKA CAST

V praktické casti absolventské prace se zaméfim na splnéni dil¢iho cile prace
vyhodnotit, jak se podili socidlni prace na zkvalithovani zivotnich podminek osob

bez pfistiesi a zda mé vliv na sociélni zaclefiovani téchto osob.

3.1 Metodologie prizkumu

Kvantitativni vyzkum se zabyva shromazd’ovanim dat za cilem vice prozkoumat
danou oblast. Tato metoda poskytuje kvantitativni informace o zkoumaném jevu, coz
umoznuje objektivni analyzu a statistické vyhodnoceni dat. Mezi hlavni vyhody
kvantitativniho vyzkumu patii efektivni a jednoduchy sbér dat, ktery umoznuje snadné
zobecnéni vysledkll na celou zkoumanou populaci. Tento piistup je zejména vhodny
pro analyzu rozsahlych skupin. Data ziskand touto metodou jsou precizni, numericka
a snadno ovéfitelna. Dalsi vyhodou je, ze subjektivita vyzkumnika nema velky vliv

na vysledky.

Ke splnéni cile prace vyuziji kvantitativni metodu. Forma vyzkumného Setteni
bude provedena formou dotaznikid (vzor dotazniku je uveden v ptiloze €. 1). Dotaznik
obsahuje 12 otazek, kde jsem pouzila uzaviené i oteviené otazky. Oteviené otazky jsou
dilezité pro upfesnéni a rozvedeni ziskanych odpovédi. Dotazniky budou nésledné

graficky zndzornény a doplnény ptisluSnymi komentafi.

Casovy harmonogram

Dotazniky budou rozneseny osobné mezi osoby bez pristfesi, se kterymi jsem
se setkavala v ramci praxe na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi na MU Méstské
¢asti Prahy 8. Dotazniky budou ptfedkladany ptisluSnym osobam v Casovém obdobi
béhem meésice biezna 2024, kdy bude probihat sbér dat. Poté bude nasledovat
vyhodnoceni dat. Po ukonCeni sbéru dat budou vybrané dotazniky vyhodnoceny
a nasledné budou data doplnéna tabulkami a grafy s procentualnim vyjadienim odpovédi.

V ramci vyhodnoceni také zjistim, zda byl naplnén hlavni cil prace. Zaméfim se touto

30



metodou na zjiSténi, jak se podili socialni prace na zkvalitiovani zivotnich podminek

osob bez pristfesi a zda ma vliv na socidlni za¢lefiovani téchto osob.
3.2 Respondenti

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na osoby bez pfistiesi bez ohledu na jejich
pohlavi, vék nebo délku pobytu na ulici. Ugastniky vyzkumu jsem si vybrala zdmé&mé,
ato v ramci mé praxe na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi na Méstském tradu Prahy
8, v oblasti mého bydlisté v Odolene Vod¢ a v oblasti mého pracovisté v Neratovicich,
kde jsem ptisobila jako praktikantka na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi v roce
2023. Pti pozéadani respondentli o vyplnéni kratkého dotazniku, byli respondenti vzdy
ochotni se mnou komunikovat. Dotaznik celkem vyplnilo 42 osob, z nichz dvé byly Zeny
a muzii bylo cCtyficet. VSichni respondenti momentdlné nemaji domov a pobyvaji
v lokalitach Prahy 8, v Odolene Vodé a Neratovicich. Vypliovani dotaznikli probihalo

pfimo na ulici ve stanovém tabote, kde néktefi respondenti pobyvaji na ubytovné.

U vétSiny respondentll inicioval vyplnéni dotaznikdl, v rdmci mé praxe, dozorujici
socialni pracovnik nebo kurator. V nékterych ptipadech jsem respondenty kontaktovala
na ulici sama. Abych je motivovala, nabidla jsem jim vzdy pfed vyplnénim dotazniku
cigaretu. Délka vypliiovani dotazniku se pohybovala okolo 10 minut, v nékterych
ptipadech trvalo vypliovani déle. Respondenti ¢asto odbocovali od hlavniho tématu

dotaznikovych otazek a rozpovidali se o svych problémech vice.

3.3 Sbér dotaznikii a analyza dat

K ziskani potfebnych dat pro provedeni kvalitativniho vyzkumu jsem se
rozhodla provést dotaznikové Setieni. Tento zplsob sbéru dat mi pfisel pro zjisSténi
potiebnych informaci nejvhodnégjsi. V dotazniku jsem méla pfichystanych 12 otazek.
V 8 otazkach bylo na vybér z nékolika bodl a 4 otazky byly oteviené. Oteviené otazky
slouzily k tomu, aby respondent sdm mohl zhodnotit svoji celkovou situaci. V tvodu
dotazniku byly zékladni otdzky tykajici se pohlavi, véku a vzdélani. DalSimi otdzkami
bylo zjistovano, jak dlouho jsou respondenti bez piistiesi, jak vypada jejich kazdodenni
zivot, zda maji né¢jaky piijem, kde pfebyvaji a zda vyuZzivaji sluzeb socidlnich pracovnika

na obcich ¢i nékterych organizaci pomahajicich lidem bez piistiesi. Zavérecné otazky
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se tykaly toho, jaké sluzby jsou jim od socialnich pracovnikli na obcich poskytovany

a zda se jejich situace od poc¢atku pomoci socialnich pracovnikt zlepsila.

1. Pohlavi
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Obrazek ¢. 1.: Pohlavi

Zdroj: vlastni

Legenda: Prvni graf ndm poskytuje prehled o pohlavi respondenttl, pficemz je zfejmé, ze
vétSinu z nich tvofi muzi. Timto zpGsobem graf jasné znazoriuje prevahu muzskych

respondentli ve srovnani s zenskymi.
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2. Vék
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Obrazek ¢. 2. VEk

Zdroj: vlastni

Legenda: Graf nam znazornuje tii skupiny veékovych kategorii, kdy ptevazuje vék
respondenti nad 50 let. Konkrétné se jedna o tyto tfi veékové skupiny: prvni skupina
zahrnuje respondenty ve v€ku do 30 let, druha skupina je tvofena jedinci ve véku 30 az
50 let a tfeti skupina obsahuje respondenty starSi nez 50 let. Z grafu je patrné, Ze
nejpocetnéjsi zastoupeni maji respondenti ve véku kolem 50 let, coz naznacuje, zZe tato
veékova skupina ma mezi respondenty nejvétsi podil. Tento vysledek miize byt zajimavy
pro analyzu riznych socialnich a demografickych trendl, nebot’ nam poskytuje informace

o tom, které vékové skupiny jsou ohroZzeny bezdomovectvim nejvice.
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3. Vzdélani
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Obrazek ¢. 3. Vzdélani

Zdroj: vlastni

Legenda: Z grafu je patrné, Ze v oblasti vzdélani pfevazuji respondenti se vzdélanim
»vyucen®. Tato skupina tvofi nejvétsi cast populace osob bez pfistiesi, coz mize byt
zpiisobeno tim, Ze tento typ vzdélani ¢asto neposkytuje dostate¢né mozZnosti pro ziskani
stabilniho zamé&stnani a finan¢niho zabezpeceni, coZ mlze vést k socialni a ekonomické
nestabilité. Nasleduji osoby se zdkladnim vzd€lanim. Tito lidé Casto Celi jesté veétSim
vyzvam na pracovnim trhu, protoze jejich kvalifikace je omezena a moznosti uplatnéni
jsou znaéné zredukované. Casto se nachazeji v nejistych pracovnich podminkach
nebo zcela bez zaméstnadni, coZ prispiva k jejich zranitelnosti a riziku bezdomovectvi.
Dalsi skupinou jsou osoby se stfedoskolskym vzdélanim. Piestoze tato tirovenl vzdélani
nabizi SirSi spektrum pracovnich piilezitosti, stdle mize byt nedostatecna pro zajisténi
dlouhodobé financéni stability, zejména pokud se jednd o nekvalifikované
nebo nizkopiijmové zaméstnani. Osoby s timto vzdélanim mohou byt nachylné ke ztraté
bydleni v disledku ekonomickych vykyvli nebo osobnich krizi. Nejmensi skupinu
zaujimaji osoby s vysokosSkolskym vzdélanim. Ackoliv se jedna o nejméné pocetnou

N 24 %

skupinu, jejich pfitomnost mezi osobami bez piistfesi upozoriiuje na to, ze ani vy

$8i
vzdélani nemusi byt vzdy zarukou stability. Faktory jako zdravotni problémy, osobni
krize nebo nedostate¢na sit’ socialni podpory mohou vést k situaci, kdy i vysoce

kvalifikovani jedinci ztrati své bydleni.
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4. Délka bez stalého bydleni
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Obrazek ¢. 4. Délka bez stalého bydleni

Zdroj: vlastni

Legenda: Vétsina respondentd, kteti neuvadeji zadné stalé bydleni, sdélila, ze jsou v této
situaci déle nez 5 let. Dalsi skupinu tvofi respondenti bez stalého bydleni po dobu kratsi
nez 5 let, a nejmensi Cast tvoii ti, ktefi jsou v této situaci méné nez jeden rok. Tato
dlouhodoba absence stdlého bydleni ukazuje na sloZitost situace té€chto lidi, ktefi celi
mnoha vyzvam spojenym s zivotem bez domova. Respondenti, kteti jsou bez stalého
bydleni déle nez 5 let, pravdépodobné celi zhorSenému zdravotnimu stavu, socidlni
izolaci a obtizim s hledanim zameéstnani ¢i stabilnich pfijmt. Rozdéleni podle doby,
po kterou jsou bez domova, ndm pomaha lépe porozumét jejich specifickym potiebam

a moznym cestam k feSeni jejich situace.
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5. Duvod ztraty bydleni
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Obrazek ¢. 5. Dtivod ztraty bydleni

Zdroj: vlastni

Legenda: Nejcastéjsim divodem, ktery uvadéli respondenti jako pfi¢inu ztraty bydleni,
byly finan¢ni problémy. Tento fakt uvadélo nejvice lidi. Na druhém misté byly rozvody
nebo rozchody, které také casto vedly k situaci bezdomovectvi. Problematika v rodiné
a zéavislosti na drogach ¢i alkoholu byly dalsi ¢asté diivody. Nasledovaly ptipady, kdy byl
diivodem ztraty bydleni navrat z vykonu trestu, ¢i pobyt v détském domové. Naopak,
nejméné respondentti uvadélo ztrdtu zameéstnani jako hlavni pfi¢inu, coz ukazuje
na riznorodost faktord, které mohou vést k bezdomovectvi. Faktory mohou byt jednotlivé
¢1 kombinované ditvodem, pro¢ lidé piijdou o své bydleni a ocitnou se v bezdomovectvi.
Kazdy ptipad je individudlni a miZe byt ovlivnén riiznymi okolnostmi a Zivotnimi

udalostmi.
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6. Pobyt (pirevazné)
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Obrazek ¢. 6. Pobyt (pfevazné)

Zdroj: vlastni

Legenda: VétSina respondentd uvadi, Ze momentaln€ pobyvaji na ubytovng, pti¢emz dalsi
¢ast z nich uvadi, ze travi ¢as na ulici nebo v azylovém zatizeni. Témeét 10 % respondentt
zaznamenanych ve vyzkumu uvadi, ze pfechodné pobyvaji u zndmych. Tato situace
odhaluje rozmanitost a sloZitost Zivotnich podminek lidi bez domova. VétSina z nich
se obraci na ubytovny jako na prvni zdroj stiechy nad hlavou, coz ¢asto znamena sdileni
prostoru s dal§imi lidmi v podobné situaci. N&kteti se ocitaji na ulici, coz predstavuje
dalsi vyzvu z hlediska bezpe¢nosti a zdravotnich rizik. Azylové ubytovani muzZe
poskytovat docasny azyl, ale mnozi se také snazi najit ito€ist€ u zndmych, coz miize byt

zdrojem podpory, ale ¢asto jde o nestalé a nejisté feseni.
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7. Zpisob ziskavani informaci

Nazev grafu
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Obrazek €. 7. Zptsob ziskavani informaci

Zdroj: vlastni

Legenda: Nejvice respondenti ziskavd informace ohledné pomoci a podpory
od sociélnich pracovniki a dale od znamych. Socidlni pracovnici jsou pro n€ primarnim
zdrojem podpory, coz naznacuje jejich kli€ovou roli v poskytovani informaci a smérovani
lidi v nouzi k potfebnym sluzbam. Dalsi vyznamnou roli hraji neziskové a charitativni
organizace, které jsou rovnéz dilezitym zdrojem podpory pro lidi bez domova. Tento fakt
svéd¢i o Sirokém spektru organizaci, které se aktivné angaZuji v poskytovani pomoci
a podpory témto jedincim. Zajimavym zjiSténim je, ze témét 10 % respondentii uvadi, Ze
neziskavd zddné informace. Tato skupina lidi mize byt bud’ odfiznuta od dostupnych
zdrojii pomoci, nebo miize mit omezenou schopnost ziskévat informace z riznych diivoda
vcetné socialni izolace nebo nedostatecné informovanosti o existujicich moZnostech
pomoci. Celkové tyto vysledky ukazuji na dulezitost poskytovani piistupnych a snadno
dostupnych informaci o socidlni podpoife pro lidi bez domova, aby mohli efektivngji

vyuzivat dostupné zdroje a sluzby.
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8. Povédomi 0 moZnosti pomoci socialnich pracovnikii na obci
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Obrazek ¢. 8. Povédomi o moznosti pomoci socialnich pracovniki na obci

Zdroj: vlastni

Legenda: VétSina respondentd je informovana o moznostech pomoci, které nabizeji
socialni pracovnici na obci. Jen dvé osoby uvedly, Zze o téchto podplrnych sluzbach
nevedi. Tato informace naznacuje, Ze vétSina lidi ma povédomi o moZznostech podpory,
kterou mohou ziskat od socidlnich pracovnikii, ktefi ptsobi na obci. Je dulezité, aby
se dostatecnd informace o téchto sluzbach Sitila, aby se lidé v ptipadé potieby mohli

obratit na spravné zdroje pomoci.
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9. Vyhledani pomoci a podpory na obci
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Obrazek ¢. 9. Vyhledani pomoci a podpory na obci

Zdroj: vlastni

Legenda: V¢tSina respondenti odpovédéla, Zze se spiSe obraci o pomoc a podporu
na socidlni pracovniky na obci. Dal$i skupinou respondentt jsou ti, ktefi se na socidlni
pracovniky na obci obraci pravidelné nebo vzdycky, coz naznacuje stabilni poptavku
po podpote a sluzbach. Na druhé stran€ jsou respondenti, ktefi odpovédeli ,,spiSe ne*
a zvlaste ti, ktefi se na socialni pracovniky na obci viibec neobraceji. Tato skupina
zahrnuje 14 % respondentt, kteti bud’ nevidi potiebu po takové pomoci, nemaji prislusné
informace o mozné podpoie a pomoci na obci nebo maji jiné zdroje podpory, které
preferuji. Tento rozdil v postojich ukazuje na rizné piistupy a potieby lidi

ohledné socialni podpory, zejména v kontextu boje s bezdomovectvim.
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10. Cetnost spoluprace se socialnimi pracovniky
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Obrézek &. 10. Cetnost spoluprace se socialnimi pracovniky

Zdroj: vlastni

Legenda: Vétsina lidi bez domova se obcas zapojuje do spoluprace se socidlnimi
pracovniky na obci, pfiCemz pouze maly podil téchto osob spolupracuje ziidka
a pravidelng, a to téméf 17 %. Zaroven 14 % lidi uvedlo, ze vubec nespolupracuji
se socialnimi pracovniky. Né&kteti se mohou citit vice motivovani a otevieni spolupraci,
zatimco jini mohou preferovat samostatnéj$i zptisob feSeni svych Zivotnich situaci.
Pro ty, ktefi nevyhledavaji pomoc socialnich pracovnikii, miize byt mnoho diivodi véetné
nedivéry, Spatnych zkuSenosti nebo pocitu, Ze pomoc neni pro né relevantni ¢i dostupna.
Je z4sadni, aby socidlni pracovnici a organizace poskytujici pomoc osobam bez domova
byli citlivi k individualnim potifebam a preferencim téchto lidi. Flexibilita a porozuméni
mohou hrat kli¢ovou roli v uspésné integraci téchto osob zpét do spolecnosti

a pfi poskytovani dlouhodobé podpory smétujici ke zlepSeni jejich Zivotnich podminek.
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11. Konkrétni poskytnuta pomoc od socialnich pracovniki
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Obrazek ¢. 11. Konkrétni poskytnutd pomoc od socialnich pracovniki

Zdroj: vlastni

Legenda: Nejvice respondentii uvedlo, Ze se obraci na socidlni pracovniky na obci
s pomoci ohledn¢ vyfizeni ddvek hmotné nouze. Déle vyuZzivaji potravinovou banku,

socialni poradenstvi a moznost ziskani obleceni. Mezi dal$i formy pomoci, které byly
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zminény, patii dluhové poradenstvi a odkazy na neziskové organizace. Sedm respondentt

zase uvedlo, Ze nepotiebovalo zadnou pomoc.

12. ZlepSeni Zivota respondentii pri spolupraci se socialnimi

pracovniky na obci
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Obrazek ¢. 12. ZlepSeni zivota respondentt pfi spolupraci se socidlnimi pracovniky na obci

Zdroj: vlastni

Legenda: VétSina respondentii uvedla, Ze jejich Zivotni situace se zlepsila diky ziskani
davek hmotné nouze a zajiSt€nim ,,stfechy nad hlavou®. Na druhé strané ale nejvétsi
skupinu respondentd tvoii ti, u kterych nedoSlo k Zddné zméng. Tato skupina lidi
pres zékladni podporu socialnich pracovnikii stale ¢eli vyzvam, které nebyly uspésné
vyfeSeny prostfednictvim poskytnuté pomoci. Tento fakt =zdlraziuje potiebu
komplexnich a individudlné ptizptisobenych piistupt k podpote osob bez pristiesi, které
zahrnuji jak kratkodoba feSeni (jako jsou davky a stfecha nad hlavou), tak dlouhodobou
podporu a sledovani situace kazdého jednotlivce. Tento vyzkum poskytuje dualezity
pohled na efektivitu a vyzvy v poskytovani pomoci lidem bez pfistiesi prosttednictvim

socialni prace na lokalni Grovni, a podtrhuje nutnost neustalého zlepSovani a inovace

ve zpusobech, jak pomdhat t€ém nejzranitelnéjSim ¢lentim nasi spolecnosti.
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DISKUSE

Oba cile absolventské prace byly splnény. Ve vysledcich absolventské prace jsem
se snazila zjistit, jak vyuzivaji osoby bez pfistiesi pomoci socidlnich pracovniki na obci.
Dale jsem se zaméfila na to, jak Casto se osoby bez pfistiesi obraceji na obec o pomoc,
jak dlouho jsou bez stalého bydleni, jakym zpiisobem ziskavaji informace o moznostech
bydleni a co konkrétn¢ se zlepsilo v jejich zivoté. Vyzkumu se zucastnilo 42 osob
bez pftistiesi, kdy nckteré osoby byly z Prahy 8 a né¢které z Neratovic. VEtSing
dotazovanych bylo nad 50 let a byli to muzi. Vzd¢€lani ptevazovalo ,,vyuCen* a délka
bez stalého bydleni byla nejéastéji déle nez 5 let. Jako divod ztraty bydleni uvadéli
respondenti nejcasteji financni problémy, u mladSich respondenti pievazovaly problémy
v rodin€. VétSina respondentli uvedla, Ze jejich soucasné bydleni je na ubytovné a na ulici.
S uvedenim ,,spiSe ano* se obratilo o pomoc na socialni pracovniky na obci témét 55 %.
Nejcastéjsi pomoc, kterou respondenti uvedli, byla pomoc v oblasti poskytnuti potravin,

pomoc v oblasti davek hmotné nouze a poskytnuti sociadlniho poradenstvi.

Zavérem lze konstatovat, Ze prace piinesla uzite¢né poznatky o tom, jak osoby
bez pfistfesi vyuzivaji socidlni pomoc na obci. Vysledky ukazuji na potiebu posilit
a zleps$it komunikaci mezi socialnimi pracovniky a osobami bez pfistiesi, aby byly sluzby
dostupné;jsi a efektivnéjsi. Dale je nutné zaméfit se na prevenci ztraty bydleni, zejména
skrze finan¢ni poradenstvi a rodinnou terapii, aby se pfedeslo problémim, které vedou
k bezdomovectvi. Navzdory existujici pomoci ziistava mnoho vyzev, které je potreba
tesit, aby se situace osob bez pfistfesi mohla nadale zlepSovat. Je dulezité pokracovat
v podobnych vyzkumech a sledovat dlouhodobé dopady poskytované pomoci, aby byly

socialni sluzby stale efektivngjsi a 1épe ptizplisobené potiebam lidi bez piistiesi.
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ZAVER

Uvedena absolventska prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Na zaklad¢
své praxe s osobami bez pristfesi jsem se setkala s rliznymi pficinami, které vedou
k bezdomovectvi. Potvrdilo se mi, ze se jedna o slozity socialni problém, ktery vzhledem
k soucasné ekonomické situaci neustale nartista. V teoretické Casti jsem se soustiedila
na legislativni ramec, ktery se tykd osob bez pristiesi a jeho dulezitost pro prevenci
a feSeni bezdomovectvi. Ukézalo se, ze pravidelny monitoring a aktualizace téchto
pravnich predpist je kliCova pro poskytovani uc¢inné pomoci v oblasti bydleni a financi.
Efektivni feSeni této problematiky vyzaduje koordinaci mezi riznymi subjekty. Detailné
jsem se zaméfila na definici a typologii bezdomovectvi v Ceské republice a analyzovala
jsem pficiny tohoto jevu, a to vcetné¢ ekonomickych obtizi, rodinnych konfliktd,
zdravotnich problémit a socidlnich faktord. Vyznamny krok v pfistupu k této
problematice je uveden ve vyzkumu z roku 2012 a v nasledné "Koncepci prevence
a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020." Ve své praci také kladu diraz
na socidlni sluzby na obcich a spolupraci vSech pfislusnych aktér. Socidlni prace
na obcich, véetn¢ terénni prace a nizkoprahovych center, se ukdzala jako klicova
pro poskytovani potfebné podpory osobam bez piisttesi. Tato komplexni
a multidisciplinarni strategie podporuje UspéSnou resocializaci a zlepSeni Zivotnich
podminek nejvice znevyhodnénych skupin. Uznanim bezdomovectvi jako Zivotniho
stavu pro nekteré jedince a pochopeni téchto aspektl by mélo byt klicové pro formulaci
ucinnych politik a opatieni, kterda mohou pfinést skute¢nou zménu v zivoté téchto lidi.
V praktické ¢asti jsem se zaméfila na splnéni dilciho cile prace, a to vyhodnotit, jak
se podili socialni prace na obci na zkvalitilovani Zivotnich podminek osob bez pfistresi
a zda ma vliv na socidlni zaclenovani téchto osob do bézné spolecnosti. Diléi cil prace
byl splnén. Méla jsem vyhodnotit praci socialnich pracovnikii na obci a jejich pomoc
osobam bez piistiesi. Dle mého vyzkumu se potvrdilo, Ze 95 % dotazovanych osob
bez ptistiesi ma povédomi o pomoci socidlnich pracovniki na obci, 47 % spolupracuje
se socialnimi pracovniky pfileZitostné a pouze 17 % z dotazovanych spolupracuje
se socidlnimi pracovniky na obci pravidelné. Z mého vyzkumu také vyplynulo, Ze nékteré
osoby bez pfistiesi se neobraceji na socialni pracovniky na obci z divodu, ze povazuji
napf. vyfizovani ddvek hmotné nouze a vypisovani formulafi za slozité, ¢i nevéri, Ze by
jim mohli socidlni pracovnici pomoci napft. s bydlenim. Dal§im faktorem je omezeny

ptistup k informacim a podpote. Osoby bez pfistfesi ¢asto nemaji piistup k internetu
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nebo telefonnim sluzbam, coz znesnadiiuje ziskani potfebnych informaci o postupu
a pozadavcich na podani zadosti. Rovnéz se mohou setkavat s nedostatkem odborné
pomoci pii vyplilovani slozitych formulait, coz muze vést k chybam a néslednému
odmitnuti zadosti. Svoji absolventskou praci povazuji za piinosnou z divodu, Ze
se zabyva dllezitym a aktudlnim problémem, kterym je situace osob bez piistiesi a jejich
socialni zac¢lenovani. Vysledky mého vyzkumu naznacuji, ze socidlni prace mize mit
pozitivni vliv na zlepSeni Zivotnich podminek osob bez pfistiesi. Potvrdilo se, Ze socialni
prace na obci hraje kliCovou roli v podpoie osob bez domova. Jednim z klicovych faktora
je individualni pfistup, ktery umoznuje pracovnikiim zaméfit se na specifické potieby
a problémy jednotliveti. To zahrnuje pomoc pii feSeni problémi s dluhy, pomoc
pfi zajisténi davek hmotné nouze, zajisténi oSaceni, potravin a pomoc pii hledani bydleni.
Tyto aktivity mohou vyznamné piispét k posileni sebevédomi a motivaci osob
bez piistiesi, coz je zékladnim krokem k jejich socidlnimu zaclenéni. Dale jsem zjistila,
ze uspesné socialni zaclenéni osob bez pfistiesi zavisi na komplexnim pfistupu, ktery
zahrnuje spolupraci mezi riznymi institucemi a organizacemi. Integrace téchto sluzeb
muze zefektivnit proces zaclenovani a poskytnout osobam bez domova stabilngjsi
a dlouhodobéjsi feSeni jejich situace. Zavérem mohu Kkonstatovat, ze TfeSeni
bezdomovectvi vyzaduje komplexni ptistup zahrnujici legislativni, socidlni, zdravotni
a komunitni aspekty. Pouze skrze integraci téchto pfistupi a spolupraci vSech
relevantnich aktéri mizeme dosdhnout efektivniho a trvalého sniZzeni bezdomovectvi

a zlepSeni Zivotnich podminek osob bez ptistiesi.
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SUMMARY

Social work in the village with homeless people

The graduate thesis "Social work within municipalities with people without shelter" is
focused on individuals without shelter in the Czech Republic. It deals with legislation that governs
the provision of social services and support for the homeless, including laws and regulations
relating to social housing, social security and the protection of human rights. The work also
examines how these legislative frameworks affect the practical aspects of social work at the
municipal level and what are the specific challenges and opportunities in working with this target
group. It analyses the characteristic features of homelessness, its main problems and the risks
associated with it. It also tries to define the concept of homelessness and defines related terms
that reflect the typical causes of its occurrence in contemporary society. The theoretical part of
the thesis focuses on the explanation of basic terms such as homelessness, homeless person and
person without shelter, and at the same time examines the most common causes of homelessness,
including the negative aspects that accompany it. The work also focuses on the methods of social
work with people without shelters, the role played by social work at the municipal level in
improving their living conditions, and on organisations and institutions that try to solve
homelessness or at least mitigate its causes and negative effects. The practical part of the graduate
thesis focuses on the role of social work in a municipality in improving the living conditions of
homeless people and examines whether this social work has an effect on the social inclusion of

thesepeople.
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PRILOHY

Ptiloha €. 1 - dotaznik pro osoby bez pfistiesi
Ptiloha €. 2 - soupis obrazkl

Ptiloha €. 3 - piehled — nejvyznamnéjsi neziskové organizace Praha



v w7

Priloha €. 1 — Dotaznik pro osoby bez pristresi

Prosim o vyplnéni niZe uvedeného dotazniku, ktery je anonymni. Jsem studentkou tietiho
ro¢niku VOS MILLS, Celakovice, obor Sociélni prace a vypln&né dotazniky potiebuji ke
své Absolventské praci na téma ,,Socialni prace na obci s osobami bez pristiesi®.
Jednotlivé odpoveédi prosim zakrouzkujte. Pokud se jedna o otevienou otazku, tak na ni
struéné odpovézte.

Velice Vam dékuji za spolupraci pii vyplnéni dotazniku.

Milena Srncova

OTAZKY - DOTAZNIK
1) Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2) VEk
a) do 30 let
by 30—50 let
c) nad 50 let

3) Vzdélini

a) zakladni

b) wvyucen

—

c) stiedodkolské s maturitou

d) vysokoskolske

4

=

Jak dlouho jste bez stalého bydleni?

a) do 1 roku
b) do5let
c) vicenez5 let

5) Uved’te ditved ztraty bydleni.

~

6

~

Vis pobyt je pievainé:
a) naubytovné

b) uznamych

c) v azylovém ubytovani
d) na ulici

7

=

Jaky zpusobem ziskavate informace o moznostech bydleni?
a) od znamych

b) od neziskovych organizaci

c) od socialnich pracovniki obci

d) od charitativnich organizaci

8) Vite 0 moZnostech pomoci socialnich pracovniku na obci?
a) ano
b) ne

9) Obracite se 0 pomoc na obec — méstsky ufad ohledné pomoci a podpory?
a) ano, vzdycky
b) spise ano
c) spide ne
d) ne

10) Spolupracujte se sociilnimi pracovniky na obci?
a) zfidka
b) prilezitostné
c) pravidelné
d) vibec

11) Jak Vim konkrétné soeciilni pracovnici na obci pomahaji zlepit Vasi
situaci?

VYPISTE:

12) Co se zlepSilo ve Vadem Zivoté od doby, co jste zacal/a spolupracovat se
sacidlnim nracovnikem TIVEDHTE:



Priloha ¢. 2. - Obrazky soupis

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

1 - Pohlavi

2 - Vek

3 - Vzdélani

4 - Doba bez stalého bydleni

5 - Ditvod ztraty bydleni

6 - Soucasny pobyt

7 - Zpusob ziskavani informaci o bydleni

8 - povédomi o moznostech pomoci socialnich pracovnikli na obci
9 - Pomoc od obce

10 - Spoluprace se socialnimi pracovniky na obci

11 - Konkrétni pomoc socialnimi pracovniky na obci

12 — Zlepseni zivota po spolupraci z obci



Piiloha €. 3 — Seznam nejdiilezitéjSich neziskovych organizaci Praha, pomahajicich
osobam bez pristiesi

NADEJE o.s., misijni a charitativni iniciativa

PRAHA

Uvod » Poboéky > Praha

LIDE BEZ DOMOVA

Pomoc v ulicich

Poradna, sprcha, jidlo

Ubytovani pro muze : CENTRUM
.- BOLZANOvA

Ubytovani pro Zeny
Podpora v bytech @& *NADEJE
Pomoc psychologa
Ordinace lékait

Pomoc adiktologa

pro miadé lidi bez domova

Projekty podporované EU 3 act ” Daruj distojn&)ai zézemi

Arcidiecézni charita Praha-Poradna sv. Vincence z Pauly

2z Arcidiecézni e
%I charita Praha Q -

SOCIALNI SLUZBY - ZAHRANICNI POMOC - ADOPCE NA DALKU® NASE DALSI AKTIVITY -~ NOVINKY AKCE O CHARITE ~ KONTA

Sluzby pro podporu lidi bez domova

. Nizkoprahové denni
Poradna sv. Vincence z L.
Paul % Azylovy dum % centrum v Praze a —
Ay Brandyse nad Labem
Terénni program — Pedpora pii - Charitni 8atnik -
prog zabydlovani




Armada Spasy

Nizkoprahové denni centrum (NDC)

Azylovy dum

ydleni z divodu d

Socialni byty

vzhledem k tomu, Ze v typologii socidlnich sluZeb neexistuje moZnost dalsi socialni sluzby v oblasti bydleni, a vzhledem k
chybéjici koncepci socidlniho bydlen se Armada spasy snaZi zapliiovat i tuto dileZitou £ast prace pro ty, ktefi nemusi vyuZivat
sacidlni sluzbu, ale s uréitym stupném padpory jsou schopni ziskavat dovednosti k samostatnému bydleni. V této oblasti se
zaméfujeme na samostatn&j$i bydleni v ramci azylovych domé nebo na moznost bydleni v bytech, kde Armada spasy uzavira s
potiebnymi a pfedem vytipovanymi osobami podnajemni smiouvu.

Socialni rehabilitace

se organizace zaméfuje na ¢innosti sméfujici k dosaZen

nosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to pomoci rozvoje a
néacvikl dovednosti, potfebnych pro b&Zny a samostatny Zivot ve spoleénosti. Cinnosti sluzby se zamé&Fuji na nékolik oblasti: 1)

nacviky dovednosti pouZivani béiné dostupnych elektronickych pfistroji vEetné PC, 2) nacviky dovednosti komunikace, 3)
nacviky dovednosti spojenych s wyfizovdnim osobnich zélefitost! (fady, lékaf, apod.), 4) zprostfedkovani kontaktl se
spoleenskym prostiedim (napf. pomoc s navazovanim ¢i obnovenim kontaktd s druhymi lidmi), 5) skupinové aktivity zamérené

na socidlni dovednosti a samostatné fungovani ve spolenosti, 6) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zdjmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Jako doma

O nas Terénni programy NDC Komunitni centrum Kucharky bez domova  Podpofte nas
EN




