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Anotace

Cilem prace je charakteristika a zhodnoceni jazykovych prostiedkl, které jsou
uzivany v diskusich na internetu. Jde o texty sice psané, ale s vlastnostmi typickymi
pro mluvenou komunikaci: spontannost, nepfipravenost, casové omezeni apod. Autorka
se bude vénovat riznym diskusnim férim, na nichZ se setkavaji — Casto 1 pravidelné —
lidé, pro néz je stmelujicim faktorem spole¢ny zdjem (téma), o némz diskutuji. Protoze
se zde obvykle setkdvaji lidé rGzného véku ¢i vzdélani, pozornost bude zaméfena

I na subjektivni styly (styl muzsky a zensky).

Kli¢ova slova: internetové diskuse, socialni sité, jazykové styly, fe¢ a psani,

kazdodenni komunikacni styl.



Annotation

The aim of this bachelor thesis lies in the characteristics and assessment of language
that is used in discussions on the Internet. Although these are written texts, they are
depicted by the typical traits of spoken communication: spontaneity, unpreparedness,
time constraints etc. The author will focus on various forums where people who have
same interests in common they want to discuss meet. Since people of different ages and
education usually meet here, attention will also be focused on subjective styles (male and

female style).

Keywords: Internet discussions, social media, language styles, speech and writing,

everyday communication style
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Uvod

Internetové diskuse jsou v dneSni dob€ nedilnou soucasti online komunikace.
Zapojuji se zde rozdilné skupiny lidi (jiného veéku, vzdélani, pohlavi atd.). Kazda z téchto
skupin pouziva jiny styl komunikace, kterym nésledné pfispiva na internet.
Pfi analyzovani diskusi proto beru v potaz pohlavi a veék ptispévatelt. Také se zamétuji
na fakt, kde dana diskuse probiha (anonymni diskusni fora vs. stranky, kde je nutné se
piihlasit).

Rozdil se d& ocekévat predevsim ve slovni zdsobé pfispivajicich, proto se v praci
zam&fim na charakteristiku a zhodnoceni lexikalni jazykové roviny. Béhem procitani
prispévki se budu snazit i o zachyceni jazykovych jevi, které jsou spole¢né pro vSechny
skupiny bez ohledu na pohlavi a vék (Zeny, muzi, mladi lidé¢), nebo na které strance se

komentate vyskytuji.

Typickymi vlastnostmi téchto pfispévka jsou nepfipravenost a spontannost. Tyto
vlastnosti maji internetové diskuse spolecné s mluvenou komunikaci. Z toho divodu

bych chtéla urcitou ¢ast prace vénovat porovnavani psané a mluvené komunikace.

Cilem prace bude analyzovani jednotlivych diskusi na internetu a jazykovych
prostiedki, které jsou nejen v komentétich pod ¢lanky, ale €asto 1 na socialnich sitich
a internetovych poradnach bézné pouzivané. Sousttedit se budu 1 na uzivatele, ktefi se
aktivné v diskusich zapojuji. Dllezité bude také to, co se da o pfispivajicich na zakladé
jejich piispévki zjistit. Tyto neovéfené zdroje, ze kterych na internetu budu Cerpat,
porovnam se statistikami z JihoCeského divadla (s 1daji ze socidlnich siti

Instagram a Facebook).

V praktické cCasti se budu zabyvat chovanim diskutujicich (jakymi zplsoby
nejcastéji prosazuji své nazory). Vzhledem k tomu, ze se komentujici ve vétsin€ ptipadi
vyjadiuji prostiednictvim emoci, tak se da predpokladat, ze se v pfispévcich néjakym
zpusobem promitnou. Kapitolu rozdélim do dvou ¢ésti — asertivni chovani a agresivni

chovéni.

V diskusich se daji o¢ekavat také pravopisné a gramatické chyby. Velka ¢ast chyb
bude ziejme zpisobena tim, ze diskutujici pfispivaji v ¢asové tisni (snazi se o rychlou
reakci, takze mohou nékteré chyby piehlédnout). Kromé pteklepti, které by se mohly
vyskytovat nejvice, se zaméfim na dal$i opakujici se chyby a pokusim se navrhnout

zpusoby, jak komunikaci zlepsit.



Ve vsech castech uvedu alesponl par piikladl, abych ¢tenarfim pfiblizila, jakym
zpusobem se uzivatelé na internetu vyjadiuji. Materidl k praci budu cerpat ptimo
z diskusi, doplnujici informace a citace budou poté ziskavany z mluvnic a ucebnic

stylistiky.
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1. Metodologie

1.1. Metodika — teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast bude vychéazet predevsim z poznatki nastudovanych z odborné
literatury (pfedevsim z ucebnic soucasné stylistiky, soucasné komunikace a hesel
zZ Nového encyklopedického slovniku ceStiny). Soucasti teorie bude zakladni
charakteristika jednotlivych jazykovych prostredka, které se bézné pouzivaji v diskusich
na internetu (napf. slova piejatd z cizich jazyki, slova citové zabarvend — kladna
I zaporna, kontaktové prostfedky atd.). Dale v teoretické casti rozeberu obohacovani

slovni zasoby a odchylky od pravidelné vétné stavby.

V teoretické Casti se také ve vEtsi mife zamétim na rozdily mezi mluvenou a psanou
¢estinou. Dale se pokusim o rozdéleni diskusi (mist, kde se diskutuje) do skupin
podle spole¢nych charakteristik. Podobné rozdéleni do skupin provedu i u prispévateld
(ve€k, pohlavi, vzdé€lani a zajmy). Vysledek bude néasledné porovnan a déle analyzovan

Vv praktické casti.

V tomto oddilu se zminim i o souasném stavu zkoumani jazykovych prostiedki

a komunikace v diskusich na internetu.

Samostatna kapitola bude vénovana analyze statistik ze socialnich siti Jihoceského
divadla. Tyto statistiky budu brat jako ovéfeny zdroj, ktery budu moci porovnavat

S neovérenymi zdroji.
1.2. Metodika — prakticka ¢ast

Praktickou c¢ast uvedu analyzou jednotlivych diskusi (pozorovanim rozdila
v diskusich naptiklad podle toho, jestli se jedna o anonymni diskusi, nebo diskusi,
do které se musi pfispivajici piihlasit). Analyza podle Synka ptedstavuje: ,, Myslenkové
rozloZeni zkoumaného predmeétu, jevu nebo situace (dale jen jevu) na jednotlivé casti,
které se stavaji predmétem dalSiho zkoumani. Hlubsi poznani dilcich ¢asti umozni lépe
poznat jev jako celek. Analyza predpoklada, Ze v kazdém jevu je urcity systéem a plati

urcité zakonitosti. ““ (Synek et al., 2007, s. 20-21)

Poté budu pozorovat a srovnavat, v jaké mife se konkrétni jazykové prostiedky
charakterizované v teoretické Casti vyskytuji ve vybranych diskusich. Tato ¢ast by m¢la
vysvétlit nékteré jevy a rozdily, které se momentalné nachézeji na internetu.

K jednotlivym jazykovym prostfedkiim nasledn¢ uvedu priklady.
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Dalsi kapitola se vice zaméii na argumentaci diskutujicich pfi prosazovani nazort
a na prostfedky, ke kterym se pfi argumentaci uchyluji. Mlze se jednat o kontaktové
prostiedky, terminologii nebo expresivitu.

Cast prace bude vymezena i pro pozorovani nejéastéj§ich pravopisnych chyb,

S nimiz se muzeme setkat nejen v diskusich na internetu.
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Teoreticka ¢ast

2. Charakteristika a zhodnoceni jazykovych prostiedkii

Kazdy uzivatel jazyka ma urcitou slovni zasobu, kterou aktivné pouziva. Podle té
se potom da snadno zjistit, jaké ma vzdélani, zajmy nebo ktery obor studuje ¢i kde
pracuje. VétSina diskutujicich se na internetu snazi vyjadfovat neutralné, takze se jen
malokdy podaii zjistit, odkud doty¢ni pochazeji. Jde se ale setkat i s pfipady, kdy se
komentujici snazi dat najevo, kde bydli, takze se v nékterych situacich da domyslet i tato
informace (plati pfedevS§im pro osoby, které pochazeji z Moravy — zde jde snadné&ji

rozpoznat rozdil ve slovni z&sobg).

Pti rozboru jazyka je nejsnazsi zacit s charakteristikou a zhodnocenim jazykovych
prosttedkill, protoZe nejvetsi rozdily jsou videt predevsim ve slovni zasobée. Ta se mize
meénit podle jednotlivych skupin, které danou slovni zasobu pouzivaji (naptiklad by se
tyto skupiny daly rozdélit podle véku, vzdélani, pohlavi, mista bydliste). Slovni zasoba
se ale miize ménit i postupem ¢asu, kdy nékteré terminy zaniknou (vychazeji z uzivéani)

a jsou nahrazeny novymi terminy.

Na vyvoji slovni zdsoby maji podil i cizi jazyky, z nichZ se mnoho vyrazl pfejima.
To se da vysvétlit tak, Ze s vyvojem spoleCnosti se rozsifuje slovni zasoba 1 v ostatnich
odvétvich (musi se vymyslet pojmenovani pro nové objevy, pro které se vétSinou v jinych
jazycich uplatni piivodni vyraz). Mnoho lidi v dnes$ni dobé ovlada i dalsi cizi jazyk.
Nekteti ovladaji dokonce vice cizich jazyki (jedna se pfedevs§im o angli¢tinu a némcinu).

Své znalosti jiného jazyka potom uplatiiuji 1 v matefSting.

2.1.Slova pi‘ejata z cizich jazyku

vvvvv

pokroku. K rozsifeni cizich pojmi napomahaji také média, ktera pouzivaji cizi slova,
atim je dale §ifi mezi dal$i uzivatele. Mnoho pojmi se do CeStiny dostava predevs§im
z angliCtiny (nejvice ztéchto oblasti: IT, ekonomika, sport a modda). Dalsi bézné
pouzivand pojmenovani mohou byt z italStiny a francouzstiny (zde se jedna hlavné
0 nazvy z gastronomie). U nékterych cizich nazvu se da setkat s jejich ¢eskou podobou
(napriklad: mejkap, manazer). V téchto piipadech je mozné pouzivat oba kodifikované
tvary. Nejen u cizich slov, ale nékdy i u celych cizich spojeni uZivatele jazyka nepiekvapi,

Ze se tyto pojmy bézn¢€ pouzivaji vice nez jejich Ceské ekvivalenty.
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Casty je i vyskyt cizich zkratek. Ty uZivatelim $etii &as, proto je pouzivaji nejen
pfi komunikaci na internetu. Setkat se s nimi dd predev§im v oborech technickych

a ekonomickych.

Ptiklady: VIP, CD, DVD, PR, GPS, TV, SMS, PIN, ID, FAQ, CEO (zde se ve v§ech
ptipadech jedna o anglické zkratky).

2.2.Slova citové zabarvena — kladna a zaporna

Témito slovy se lidé snazi projevit své emoce (popsat, jak na né¢ néco pusobi).
Citove zabarvena slova se daji tvofit pomoci pfedpon a piipon (Casto ptiponami: -isko ->
psisko, -oun -> hamoun nebo -dk -> chudak). U ptidavnych jmen se uzivatelé jazyka
ptiklani k pouzivani tfetiho stupné. Tieti stupeni uplatiuji K vyjadieni kladnych

v

hodnoceni (nejhez¢i, nejroztomilejsi, nejizasnéjsi) i zapornych hodnoceni (nejdebilngjsi,

wevr

Vyskyt slov citové zabarvenych je ovlivnén typem c¢lanku/diskuse. Pokud se
diskutujici vyjadiuji k pozitivnim zpravam, tak se v jejich ptispévcich vyskytuji spise
kladna slova. V posledni dob¢ se ale na internetu piSe mnohem vice o negativnich
udalostech (valky, finance, nemoci a podobné). Tim padem je spolecnost neklidna a svoji

nespokojenost se snazi dat najevo vetejné.

V ojedinélych ptipadech se da setkat s uzivateli, ktefi se snazi pouzivat neutralni
slovni zasobu. V publikaci Soucasna stylistika se K lexikalnim prostiedkiim piSe:
., Za neutralni (nepriznakovy) se pokldda lexém spisovny, frekventovany, stylové a dobove
nezabarveny a neexpresivni. Takové lexémy majiV textech univerzalni vyuziti. “ (Cechova
etal., 2008, s. 170) Vétsinou se vSak diskutujici rozdéli na dvé skupiny (typické piiklady:
u sportu — fanousci fandici jednomu tymu a dalsi podporujici soupete, v internetovych

poradnach — jedni preferujici urcity postup, dalsi prosazujici opak).
2.3. Kontaktové prostredky

U komunikace (mluvené i psané) je dillezity kontakt mezi obéma stranami. Ten se
da udrzovat riznymi zplisoby (nejbeznéjsi je pozdrav a osloveni). Pozdravem zacina sviij
piispévek cCast prispivajicich, ktefi berou internetové ptispévky vazné (pt.: zdravim,

dobry den, hezké dopoledne).

Z osloveni se nejbéznéji pouziva vSeobecné — ptatelé, vazeni, lidicky atd. Nekdy se

v diskusich, které nejsou anonymni, piispévatelé oslovuji piijmenim. ,, Mnozi
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komunikanti navstévuji webové stranky pravidelné a znaji se i podle jmen, kterd jsou
U diskusnich prispeévkii uvedena vidy. Obvykle v diskusi ostatnim vykaji, nékteri ale

pouzivaji formu tykani. *“ (Junkova, 2013, s. 200)

Dalsim zptisobem udrzeni kontaktu mtze byt uzivani zajmen nebo urcitych sloves.
Zajmena a slovesa dokazi ostatni diskutujici aktivné zapojit do diskuse (Mohu Vas
poprosit..., Nevis...). Uzivatel¢ si diky kontaktovym prostfedktim piipadaji zapojeni, jako

kdyby s ostatnimi diskutovali z o¢i do oci.

Neni neobvyklé, Ze se diskutujici snazi ostatni o né€em presveédcit nebo je o néco
pozadat (typické pro internetové poradny — zakladajici ¢len zada o radu ostatni Cleny
diskuse a tito prispévatelé nasledovné prispivaji svymi zkuSenostmi). Vice piikladi

ke kontaktovym prostiedktim uvedu v praktické ¢asti.

Tyto jazykové prostfedky (slova piejatd z cizich jazyki, slova citové zabarvend

a kontaktové prosttedky) se v diskusich nachazeji nejcastéji, coz lze vysvétlit nasledovne:

Vzhledem k vlivu cizich jazyka a technického pokroku se do ¢estiny dostava stale
vice cizich termind, které se do ¢eského jazyka tak vzily, ze uz si rodili mluvci
jejich pouzivani neuvédomuyji.

Diskuse vyvolavaji emoce, takze se da predpokladat, ze se v piispévcich ve vétsi
mife vyskytnou slova citov€é zabarvend. To ovliviluje prfedevS§im naladéni

diskutujiciho.

Pokud chce uzivatel s ostatnimi diskutovat, tak bude ve svych komentafich b&ézné

pouzivat  kontaktové  prostfedky, které napomdhaji udrzeni  kontaktu

mezi diskutujicimi.

,, K primému a spontannimu kontaktu patri emocionalita, vyjadirovani citii a postoju
S vyuzitim vyrazii expresivnich, hodnoticich, ale i prostiedkit mimojazykovych. Patri

‘

K nému i adresnost, konkrétnost, tj. vyuzivani explicitnich kontaktovych prostredkii...*

(Hoffmannova et al., 2016, s. 43)

3. Obohacovani slovni zasoby (tvoreni slov)

3.1. Tvoreni slov odvozovanim

Tvoreni slov odvozovanim se d€li na odvozovéani piedponové a odvozovani

ptiponové. Pti procesu odvozovani je ze slova zdkladového odvozeno nové slovo (plati
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pro vSechny slovni druhy). Timto zplsobem casto vznikaji napiiklad slova citové
zabarvend. Diky predpondm a piiponam se da snadno rozeznat, ke kterému slovnimu

druhu dané slovo patfi.
3.1.1. Odvozovani piredponové

Pfedpony v tomto piipadé délime na piedlozkové (vyjadiuji stejné prostorové udaje
jako predlozky) a neptedlozkové. Setkat se s nimi da piedev$im u podstatnych jmen,
pfidavnych jmen a sloves. ,, Podstatna a pridavnd jména se odvozuji také soucasné

predponou a priponou nebo predponou a koncovkou. Jejich vznik je zaloZzen na spojeni

predlozky a podstatného jména. “ (Styblik, 2007, s. 49)
3.1.2. Odvozovani priponové

Urcité ptipony odkazuji naptiklad na osoby: -tel (ucitel), -ec (zbabélec), -nik
(vytrznik). Jiné pfipony mohou slouzit k odvozeni Cinnosti, vlastnosti nebo tfeba d&ju.
Tento typ tvofeni slov zahrnuje i ndzvy prechylené (ulitel/ka, zdk/yn¢ atd.) a nazvy
zdrobnélé (miminko, broucéek a dalsi). Podobné piiklady odvozovani pomoci piipon by

se daly najit 1 u jinych slovnich druhl — pfedevsim u pfidavnych jmen a sloves.
3.2. Tvoreni slov skladanim

Pti skladani dochézi k tvoteni slov spojenim dvou (n€kdy 1 vice, ale to jen ztidka)
slovotvornych zakladi. Tato slova se nazyvaji sloZzeniny a vétSinou se pouzivaji
v odbornych ndzvech. Setkat se snimi proto da predev§im v odbornych textech.
Slozeniny se dale daji rozdé€lit do dvou skupin — sloZeniny vlastni a sloZeniny nevlastni

(také zname jako sptrezky).
3.3. Tvoreni slov zkracovanim
Zkratky se bézné tvoii dvéma zpisoby:
z nékolika slov se pouZiji prvni pismena jednotlivych slov,
z n¢kolika slov se pouziji prvni slabiky/hlasky jednotlivych slov.

Timto zplGsobem se Casto zkracuji ndzvy podnikl, instituci a statd. U psaného
projevu se zkracuji 1 opakujici se slova a slovni spojeni. V korespondenci napiiklad

osloveni, tituly a jiné.

V cestiné je nejvice zastoupeno tvofeni slov pomoci odvozovani. V urcitych

oborech se mohou ve vétsi mife pouzivat slova slozena. U internetové komunikace se
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uzivatelé ve velkém mnozstvi setkavaji s ¢im dal tim castéjSim zkracovanim, coz

umoznuje Setieni ¢asu pii komunikaci a rychlejsi zareagovani.

4. Odchylky od pravidelné vétné stavby

4.1. Anakolut (vyboéeni/vySinuti z vétné konstrukce)

Jedna se o nemotivované poruseni spravné gramatické struktury véty. Casto se
uzivatelé jazyka dopoustéji této chyby pii neptipraveném projevu. Pouziti anakolutu je
V psaném textu povazovano za chybu. V Novem encyklopedickém slovniku cestiny Petr
Karlik definuje anakolut nasledovné: ,, Anakolut je typicky jev neformdlniho mluveného
diskurzu. Vznika v dusledku toho, Ze komunikacni partneri jednaji bez pripravy

a bez kontroly toho, co Fikaji, casto ve spéchu a s emocemi, takze ,,ztrdceji* vypovédni

perspektivu. ““ (Karlik, 2017)
4.2. Apoziopeze (neukoncena vypovéd’)

Apoziopeze/nedopovédéni je dalSim nemotivovanym poruSenim spravné
gramatické struktury. Ve vétSiné ptipadl je apoziopeze vyjadiena tfemi teckami.
,, Nedopovezeni aktivuje interpretacni proces u adresata. Pro gramatiku diskurzu jsou
relevantni takové pripady, kdy syntax véty prozrazuje, jakd syntakticka struktura ziistala

nevyjadrena. “ (Karlik, 2017)
4.3. Atrakce (skladebni/vétna spodoba)

I atrakce patii mezi nemotivovand poruseni spravné gramatické struktury. O chybu

by se nejednalo, pokud by struktury obsahujici atrakci byly souc¢ésti idiomu/frazému.
Ptiklady uvedené v Novém encyklopedickém slovniku cestiny (Karlik, 2017):
Je $irsi nez delsi (misto gramatikou vynucovaného dlouhy).
Délej, co délej (misto gramatikou vynucovaného délas).
4.4. Elipsa (vypustka)

O elipsu se jedna, pokud pfi vynechani urcité informace dokdze piijemce pochopit
zbytek véty. Obvykle se vypustka vyskytuje v diskusnich forech, kde se uzivatelé snazi
své komentdfe napsat stru¢né. Diskutujici se tak nemusi opakovat a nedochézi
k nepochopeni sdéleni. Ptiklady ustalené elipsy jsou uvedené Jarmilou Panevovou

a Hanou Gruet Skrabalovou v Novém encyklopedickém slovniku cestiny: ,, Za ustdlenou
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elipsu se poklada napr. vynechani slovesa pohybu po modalnim slovese: Musim k lékari;

Chei do zoologické zahrady. * (Panevova, Gruet Skrabalova, 2017)
4.5. Kontaminace (sméSovani vazeb)

Ke kontaminaci dochazi v ptipade, ze se dvé slova nebo slovni vazby ovlivni tak,
ze n¢kdy az splynou. Karlik a JanySkova pracuji s touto definici kontaminace: ,, Zkrizeni
dvou synonym nebo slov sémanticky blizkych, vzacné dvou antonym, jehoz vysledkem je

novy tvar. ““ (Karlik, Janyskova, 2017)

Naptiklad ze spojeni predchdzet néco a vyhnout se nécemu mize vzniknout tvar

predchdzet nécemu.
4.6. Zeugma (zanedbani dvoji vazby)

U této odchylky dochazi k zanedbani dvoji vazby. UZivatelé si tuto chybu

neuvédomuji predevsim v pripadech, kdy jsou pady obou zavislych ¢lenti stejné.

,Zeugma  neni videt, pokud jsou pady obou  zavislych  clenu
stejné: pred a po zkousent, bal se a soucasné se radoval z narozeni syna; jarni slunicko

a bourky aj. ““ (Karlik, 2017)

5. Psana a mluvena komunikace

V psané a mluvené komunikaci se da najit n€kolik rozdili. Hlavnim rozdilem je
nemoznost videt reakcei ostatnich diskutujicich pii psané komunikaci. Pokud konverzace
probiha z o¢i do o¢i, tak se dd mnohem snaze rozpoznat, jestli se ostatnim néco libi/nelibi,
jestli sné&¢im souhlasi/nesouhlasi atd. Pfi psané komunikaci se osoba reagujici
na predchozi ptispévek musi snazit odhadnout (nebo se doptat), jak zakladajici Clen
diskuse urc¢ité véci chape. Pomickou v psané konverzaci mizou byt naptiklad smajlici,
interpunk¢ni znaménka a styl, kterym je pfispévek napsan (néco mize byt zdliraznéno,
dovysvétleno v zavorce).

Dal8im velkym rozdilem je moZnost upravit/piepsat psany prispévek. U mluvené
komunikace se mluv¢i mize opravit a dovysvétlit svoje myslenky, ale nemtize ,,smazat*,
co jiz fekl. Pokud si komentujici sviij ptispévek pied zverejnénim piecte a najde naptiklad

chybu nebo jiné nedostatky, tak ma jesté prilezitost do textu zasahovat.
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Eva Minatfova v publikaci Stylistika pro Zurnalisty K mluvené komunikaci dodava:
., Ve sfére mluvené komunikace se setkavame s prostiedky nespisovnymi, zvldsté obecné

Ceskymi, interdialektovymi a slangovymi. “ (Minétova, 2011, s. 36)

To vSak neplati jen pro mluvenou, ale 1 pro psanou komunikaci na internetu.
S nespisovnymi prostfedky se v diskusich na internetu da setkat bézné. Komentujici své
prispévky pisi vétsinou spontanné. Casto proto vyuZivaji téchto prostiedki, aby jejich
komentaie pusobily pfirozené, tak jak by je fekli. Pro diskutujici neni dulezité psat

spisovn¢ a své komentare si pfedem promyslet.

S rozvojem technologii a moznosti byt pfipojen k internetu pomalu kdykoliv
a kdekoliv pribyva lidi, ktefi na internet ptispivaji v rychlosti prostfednictvim mobilniho
telefonu (na zastavce, v ¢ekarné u lékatre apod.). To postupné zplisobuje upravovani,
n¢kdy az smazavani, hranic mezi psanou a mluvenou komunikaci. ,,Jakmile totiz bylo
vynalezeno pismo, dostala se oralnost do vzajemného kontaktu s psanosti a pod jeji trvaly
viiv. Mluvenost a psanost uz nedokdzeme od sebe uplné oddeélit a zrekonstruovat je jako

predmét zkoumani v cisté podobé. “ (Cmejrkova, Hoffmannova, 2011, s. 20)

Mluvené formé spisovné &estiny se také vénuje kapitola v publikaci Cestina — rec
a jazyk: ,, Mluvend forma spisovné cestiny zpravidla neobsahuje archaické ani knizni
prvky, naopak md mnoho rysit spolecnych s cestinou nespisovnou.“ (Cechova, 2011,
s. 23) To, ze je internet v dnes$ni dobé velmi anonymnim prostiedim, kde mize vyjadrit
nazor kazdy a kde se neklade diraz na formality, vede k tomu, Ze se uzivatelé internetu

tolik neboji psat do diskusi nespisovné.

Internetové diskuse jsou proto velmi ovlivnény mluvenosti. Rychlost a autenti€nost
vyjadifovani v diskusich tomu napomahaji (pfiklad pro porovnani — vyjadfovéani autora
v samotném clanku je spiSe neutrdlni a objektivni, ale v pfispévcich pod ¢lankem se
diskutujici vyjadiuji bezprostfedné a subjektivnég, jejich komentafe jsou Casto emocné

zalozeny).

6. Mista, kde probihaji diskuse

Na internetu se lze setkat s riznymi typy diskusi. Mohou byt anonymni, protoze
komentujicimu staci, kdyz naptiklad zada sviij e-mail nebo si vymysli prezdivku. Diskuse
se vedou i na socidlnich sitich, na kterych jsou v dnesni dobé& uZzivatelé¢ nejaktivnéjsi.

Jedna se predevS§im o Instagram, Facebook a Twitter. Atraktivni jsou pro uzivatele
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pfedevSim tim, ze je komunikace na téchto sitich nejsnazs$i a nejrychlejsi. DalSim
zpusobem komunikace jsou diskuse pod ¢lanky, kde se ctenafi mohou vyjadiovat

k danému tématu.

Zapomenout nesmime také na internetové poradny. Ty se daji rozd¢€lit na dvé
skupiny. Do prvni skupiny by patfily poradny, na kterych si navzajem radi pfispivajici
uzivatelé. Druhou skupinou jsou pak poradny, kde na dotazy odpovidaji odbornici, ktefi
pracuji pro urcitou spolecnost (Casto se da s timto typem poraden setkat u pojistoven,
1ékaren, bankovnich instituci apod.). U nich sta¢i vétSinou vybrat, ¢eho se dotaz bude
tykat. Dale napiSe prispévatel dotaz a zada svlij e-mail, na ktery mu pftijde potvrzeni, ze
se jeho dotaz zpracovava. Dana instituce pak mize tyto dotazy pouzit jako tzv. FAQ

(frequently asked questions = Casto kladené dotazy) na svych strankach.
6.1. Anonymni diskuse

Hlavni rozdil je ve formalit¢ — v anonymnich diskusich, kde pfispévatelé mohou
komentovat a ptidavat ptispévky bez ptihlaSeni a uvedeni jména, jde formélnost stranou,
coz ma za nasledek, Ze jsou komentaie vulgarné;si, diskutujici se mezi sebou hadaji
anckdy dochdzi i kostré vyméné nazorl, kterd mulZe byt poté autorem c¢lanku

zablokovana pro nevhodnost.

Nékteré internetové poradny pozaduji od uzivatell jen prezdivku. I to mize vést
K drsné€j$im vyménam nazoru. U téchto diskusi, kde jsou napiiklad uvedeny jen piezdivky
pfispivajicich, proto miZe dochazet nejen k ¢astéjSimu uzivani vulgarismd, ale i ironie
a sarkasmu. Diskuse jsou pak celkové agresivnéjsi, protoze diskutujici maji pocit, Ze
pokud u zvefejnéného piispévku neni napsané jejich jméno a piijmeni, mohou se

vyjadfovat hrubéji, protoze nikdo nezjisti, kdo dany komentaft napsal.
6.2. Diskuse, do kterych se musi uzivatelé prihlasit

Do tohoto typu diskusi mohou pfispivat jen piihlaSeni uzivatelé, kteti uvedou své
jméno a e-mail. Nad jejich komentafi je tedy napsané jejich jméno, proto se piiklani
Kk pouzivani neutralniho jazyka. To ale nemusi byt pravidlem — jméno a e-mail si mize
komentujici vymyslet. Vzhledem k tomu, Ze se tito ptispivajici s faleSnymi Gty vyjadiuji
v diskusich stejné hrubé€ jako uzivatelé v anonymnich diskusich, je vétSinou autor ¢lanku

zablokuje nebo jejich komentare smaze.
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Mnoho lidi sviij pfispévek zacina slovy ,,Stejn¢ mi ten komentai smazou...“ nebo
,»lak nez m¢ zablokuji...“, takze si moc dobtfe uvédomuji nevhodnost svych ptispévkii.
Zpusob komunikace maji tedy doptfedu promysleny a pocitaji i se smazanim ptispévku,

piipadné se zablokovanim.

Ve vétsing pripadu ale plati, ze v diskusich, do kterych se musi lidé ptihlasit a
ke komentovani poté pouzivat sviij ucet, je vidét vice seridoznosti. Komentujici tak nemaji
potfebu ostatni urdzet a poustét se do psani nevhodnych ptispévki, protoze je nad nimi
jejich jméno (na nékterych forech si prispévatelé vystaci s pouzivanim piezdivek, coz
muze byt pro nékteré jedince také divodem chovat se slusn¢).

6.3. Socialni sité

Socidlni sité si oblibili pfedev§im mladi lidé. Momentalné je nejvice rozsifeny
Instagram, proto se na n¢j presouva i mnoho firem a znacek, které zde mohou
komunikovat se zdkazniky. Socidlni sit¢ vyuzivaji i celebrity a zndmé osobnosti
ke komunikaci s fanousky. Na socialnich sitich spolu komunikuji v mnoha ptipadech také
lidé, ktefi se znaji (rodina, pfatelé, spoluzaci). U jinych typt diskusi se diskutujici
navzajem neznaji. Rozdil je tedy vtom, Ze na socidlnich sitich je atmosféra spiSe
pratelska. Neni to vSak pravidlem. Neékteti totiz zamérné ptidavaji prispévky, aby

pratelske prosttedi, které zde panuje, narusili.

Na socialnich sitich jsou ptispévky doplnény o fotografie nebo videa, pod kterymi
nasledné ostatni uZivatelé téchto siti piSi komentate. Na ty reaguje nejen autor ptispévku,
ale i ostatni sledujici. Uty na socialnich sitich se mohou nastavit tak, aby byly vidét jen
nékteré piispévky. Mohou byt tedy vefejné (vétSinou u znacek a firem), nebo soukromé

(pro osoby, které zde cht&ji byt v kontaktu jen s lidmi, které znaji).

VétSinou se da odhadnout zpisob komunikace podle typu diskuse, ale ani to neni
pravidlem. V dne$ni dobé se lidé vyjadiuji hrub&ji i vrodin¢ a mezi prateli.
U anonymnich pfispévatel je ale mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze vyuziji anonymity,

aby vyvolavali konflikty mezi ostatnimi uZivateli internetu.
7. Lidé, kteri prispivaji do diskusi
V kazdé diskusi se vyskytuje urcity okruh uzivateld, ktery zde aktivné pfispiva.

Muze se jednat o stranky, na nichZ se spiSe pohybuji mladi/starsi lidé a 1idé s urcitym

z4djmem nebo vzdeélanim. Podle toho pak diskuse probiha. Jiny styl maji muzi, jiny Zeny.
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Na socialnich sitich maji komentéfe jisté prvky, s nimiz se napiiklad na internetovych
poradnéach uZivatelé nesetkaji. V publikaci Cestina — re¢ a jazyk se da ke komunikaéni
situaci docist nasledujici: ,, Tvori ji pocet ucastnikii a jejich socialni, vzdélanostni, vékové
slozent, jejich vztahy, prostiedi, misto a cas, v nichz se komunikace odehrava. “ (Cechova,
2011, s. 380) Tyto skupiny by se daly rozdélit do nasledujicich kategorii (uvadim je

v samostatnych kapitolach).
7.1. Rozdéleni podle véku

V soucasné dobé se na internetu pohybuji vSechny veékové skupiny (od déti
po dichodce). Rozdil je tedy hlavné v tom, na kterych strankach se tyto skupiny aktivné
zapojuji.

Na socialnich sitich stale pievlada vékova skupina od cca 15-18 let do cca 45-50
let, coz je zplisobeno tim, Ze vétSina socialnich siti pozaduje od uzivatelt veék / datum
narozeni kvili bezpecnosti. Tento bezpecnostni prvek se da ale snadno obejit uvedenim
jiného veku / data narozeni (na socidlnich sitich se tedy mohou teoreticky zapojovat i déti

nedosahujici pozadovaného veku).

V nékterych diskusich (Novinky.cz, Seznam Zpravy) aktivné ptispivaji vSechny
veékové skupiny s riznym vzdé€lanim, a to jak zeny, tak muzi. V téchto ptipadech se
setkdvame S porovnavanim minulosti a pfitomnosti (poptipad¢ obav o budoucnost), casto
mladsi a star$i generace porovnavaji Zivot diive a nyni — maji pak logicky odlisné nazory,
protoze mladi nezazili to, co stafi, a stars$i generace se zase uZ nedokaze vcitit do mladsi.
Najdou se ale i piipady, kdy mladi obdivuji diivejsi dobu a kdy starsi ptispivajici ocenuji

nové vymozenosti.

K vékoveé rozdilnym skupinam se ve vyzkumu zvefejnéném v Casopise Slovo
a slovesnost vyjadfuji Jana Hoffmannova a Olga Miillerova: ,, Prevazuje vsak hodnotici
srovnavani minulosti a soucasnosti. V nékterych pripadech vyzniva ve prospéch dneska,
zejména pri ocenovani technického pokroku usnadnujiciho zivot. (...) Prinejmensim stejné
casto ale srovnavaci hodnoceni vyzniva ve prospéch dob davno minulych; zde se nelze
ubranit dojmu, Ze si vypraveci obdobi svého détstvi a mladi prikrasluji, idealizuji.*

(Hoffmannova, Miillerova, Slovo a slovesnost, ro¢nik 63 (2002), ¢islo 1, s. 7-8)

U mladych diskutujicich se vice objevuji anglicismy a u starSich pfispévatelt
germanismy. Podle pouzivani jazykovych prostfedki, jez maji piivod v cizich jazycich,

se da snadno poznat, do které vékové kategorie bude komentujici patfit.
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7.2. Rozdéleni podle pohlavi

Stejné jako se urcité vékové skupiny nachéazeji na jistych strankach/diskusich, tak
se i zeny a muzi vmnoha pfipadech vyskytuji na rozdilnych internetovych
forech/diskusich. U Zen ptevladaji ptispeévky na internetovych poradnach, na nichz tesi
témata jim blizka — t€hotenstvi, kojeni, porod atd. Muzi naopak komentuji spise politiku
a ¢lanky zabyvajici se sportem a podobnymi rubrikami (naptiklad AutoMoto, Krimi atd.).
U urcitych stranek potom dochazi k zapojeni obou pohlavi (mtize se jednat o zahranici,

kulturu, ekonomiku, bydleni).

Nelze si nev§imnout, ze muzi mezi sebou v diskusich udrzuji kontakt jinym
zpusobem nez Zeny. Muzi si ve svych komentafich neradi, jen na sebe vzdjemné odkazuji.
Tim, Ze se vétSina muza snazi predavat v diskusich fakta, jsou tyto pfispévky vétSinou
doplnény spojenimi: ,,Je fakt...“ a ,,Faktem je, ze...“.

Typickym znakem piispévka, které napsaly Zeny, je délka. VétSina prispévatelek
své komentare rozepisuje. Tim padem jsou jejich ptispevky del$i nez u muzl, kteti se
vyjadiuji struénéji. Lze si také v§imnout, Ze pfispévky napsané Zenami jsou vice emocné
zalozené (pokud se jedna o fora, kde pispivaji maminky). Vyskytuji se v nich proto nejen
zdrobnéliny, ale 1 vulgarismy, které se u zZen tolik neocekavaji (vice o vulgarismech

v praktické Casti).

Ptiklady z internetovych poraden (eMimino.cz a Modry konik):

3

,,Jako matka stojim za velky ho..o. ",
,,Jsem tady hodné sama s dcerami a nékdy mé to tak s..e, jako treba dnes. “,

,, Vsichni maji plnou hu.u kecii (...). "

Muzi mnohem intenzivnéji kladou otazky. To je mozné ovlivnéno i typem stranek,
ze kterych byly pfispévky Cerpany (sportovni rubriky). Tyto otdzky by se mohly pracovné

nazvat ,.kouCovani za klavesnici“. Je obecné zndmo, Ze muzi radi nabizeji své rady a tipy.
Ptiklady ze sportovnich diskusi (Sport.cz):

., Proc to neobjel z druhé strany? “,

., Nevidel tam snad protihrace? “.
Nejvice ale pozorovatele diskusi zaujme, v jaké mife pouzivaji piispevatelé

ve svych komentafich zdrobnéliny. Oc¢ekavani na zacatku této prace bylo, ze u muzi
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budou prevazovat vulgarismy, které se nakonec v ptispévcich tolik neobjevuji. To by se
dalo vysvétlit tim, Ze se jednd o stranky, kde se musi uzivatelé prihlasovat. Tim padem

nejsou jejich prispévky anonymni, takze 1 diskuse je potom vétSinou vedena slusnéji.

Ptiklady zdrobnélin (téz ze sportovnich rubrik):

‘

,» Chudackovi zase privedli obétniho beranka. “,
,, Tenhle moula vitbec neumi bojovat, prohral by i se starenkou. “,

,,INo jo, zase mu Slapou cesticku. “,

3

., Souper nic moc. Saskdrna. .
7.3. Rozdéleni podle vzdélani

Jisté rozdily v diskusich jsou patrné i podle vzdélani. Tento rozdil je zfejmy nejen
ve vyjadfovani uzivateli, ale 1 v tématech, které se na téchto strdnkéch rozebiraji.
Napriklad lidé nechodici do divadla se pravdépodobné nebudou zapojovat do diskusi, jez
se zabyvaji kulturou. Ti, ktefi nejsou zbé&hli v ekonomice, se nebudou vyjadiovat
k ekonomickym tématim. Pokud se ptece jenom do diskuse zapoji jedinci bez urcitého
vzdélani (ktefi danému oboru nerozumi), ostatni to rychle zjisti, protoZe maji mnohem

vice znalosti v dané oblasti.

V ptipadé, ze se diskuse tyka oblasti, o n¢z se zajimaji lidé s riznymi stupni
vzdélani, muaze byt atmosféra i neptatelska. Vzd€langjsi mohou upozoriovat
na nedostatky a chyby, kterych se ostatni dopustili. Ti se potom brani a ve vyhrocenych
situacich pouzivaji vulgarismy. V nékterych komentatich se také muze vyskytnout
narazka na ,,vysokou skolu Zivota“. Jde o termin, ktery uvadéji nékteti uzivatelé na svych
socialnich sitich (davaji tim najevo, ze maji mnoho Zivotnich zkuSenosti).

Prispévky vzdélanych lidi se poznaji podle toho, Ze se v nich objevuje vice
terminologie a faktt. Odkazuji ale i na jiné zdroje a snazi se neopakovat stejné jazykové
prostiedky (maji bohatsi slovni zasobu). Dal$im znakem diskusi, kde pfispivaji osoby

S vysSim vzdélanim, je absence zavazné€jSich pravopisnych chyb.
7.4. Rozdéleni podle zajmu

Tyto diskuse spojuji uzivatele se stejnym zdjmem — mizou zde pfispivat zeny
I muzi, lidé vSech vékovych kategorii, s riznym vzdélanim atd. DuleZité je pro né stejné

téma, k némuz se vyjadiuji (mohou zadat o radu, doporucovat ostatnim diskutujicim, co
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si poridit, co navstivit...). Pfikladem mutze byt kultura, o kterou maji zdjem nejen studenti,
ale 1 star$i ro¢niky. Dale je zajimavé, Ze se muzi vice zapojuji do diskusi vénujicich se
vafeni a peceni. Dalo by se ocekavat, ze se témto konickiim budou vénovat predevsim
zeny, ale tim, ze se do chodu domacnosti dnes mnohem vice zapojuji i muzi, tak je jejich

zajem o domacnost stale vetsi.

Prispévatelé jsou na téchto strankach k sobé vétsinou ohleduplni, ale i zde se najdou
vyjimky, které kazi atmosféru a ponizuji ostatni. Autofi zakladajici stranky, diskuse
a razné facebookové skupiny, kde se clenové vénuji urCité oblasti — zahradniceni, pecenti,
moda atd., se pokousi o udrzovani slusné komunikace, ale ne vzdy se jim to podaii —
zkusen¢jsi lidé z oboru mohou opovrhovat novymi zacinajicimi ¢leny, kteti nemaji tolik
zkuSenosti, a proto se vice ptaji i na zdkladni véci. I tady musi obcas autor diskuse/stranky

zasédhnout a pfispévky smazat (nebo zablokovat nevhodné chovajici se ¢leny).

Vzhledem k tomu, Ze se na internetu aktivné zapojuji vSechny mozné skupiny lidi,
tak je pochopitelna urcita rozmanitost v komentafich (jina slovni zasoba, jiné zkusenosti

ptispivajicich, jiné zajmy). | to vede k nedorozuménim v diskusich.

8. Soucdasny stav zkoumani komunikace na internetu

Komunikace na internetu je napomocna pro mnoho oborii (nejen pro lingvistiku),
proto se o diskuse zajimaji 1 pracovnici z marketingovych a obchodnich odd€leni. Jiz
zminéné poradny mohou slouzit k usnadnéni prace pro nespocet instituci a spolec¢nosti,
kterym tato forma komunikace se zakazniky uSetfi mnoho casu (pojistovny, banky

apod.).

., V soucasné dobé (poslednich 20 let) miizeme v komunikaci sledovat dalsi zmény.
Souviseji s rozvojem techniky a umoznuji zcela novy typ komunikace. Predevsim vznikaji

nové moznosti, jak uplatnit prostésdélovaci komunikaty i v podobé psané.“ (Junkova,

2013, s. 198)

Internetovymi  diskusemi se zabyva mnoho akademickych pracovniki.
Elektronickou komunikaci napfiklad rozebirala Lucie Jilkova v publikaci Stylistika
mluvené a psané cestiny (v ¢asti Kazdodenni psana komunikace). Dale stoji za zminku
ptispévky Specifika komunikace v diskusich na internetu a Reprezentace mluvenosti

V nepripravenych psanych textech na internetu (oboje od doc. Bohumily Junkové).
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8.1. K ¢emu pomaha zkoumani komunikace na internetu

Tento typ komunikace je v dnesni dob¢ tak rozsifeny, Ze si na néj zvykla vétSina
obyvatel, kterd bézné pouziva internet. Vyhodou této komunikace je moznost rychlé
zpétné vazby a pridavani fotografii nebo videi k ptispévkim (s tim se da setkat predevsim
na socialnich sitich, jez maji k ptidavani fotografii a videi prizpisobené prostiedi). Také
uvolnénost a bezprostifednost na internetu mnoha lidem vyhovuje. Dalsi vyhodou miize
byt feSeni problémi anonymné — ruzné poradny, jednoduché spojeni s institucemi

a spole¢nostmi pomoci chatu na jejich strankach atd.

Zkoumani této komunikace pak napomaha jiz zminénym institucim a spole¢nostem
analyzovat, s ¢im maji zakaznici nejcastéji problémy nebo jaké sluzby by bylo tieba
vylepsit. Komunikace s lidmi pomaha také k vytvoteni ,,éastych dotazi‘, které si mohou
zakaznici jednoduse najit v nabidce na webu. Tim usSetii Cas ob¢ strany — spole¢nost
nemusi odpovidat na stejné dotazy vice osobam a lidé feSici problém nemusi osobné

na pobocku, aby sviij problém vyiesili.

Zpétna vazba je dulezitd i pro autory ¢lankd. Pfecteni komentdid jim pomuze
uvédomit Si, které informace by bylo tieba dopsat nebo detailné rozepsat a naopak, které
by mohli vynechat, ¢i zkratit. Mnozstvi komentaii také ukazuje, ktera témata Ctenaii
preferuji.

4

8.2. Ve kterych oborech se zkoumani diskusi nejéastéji vyuziva

Neékteré clanky mohou byt obohaceny o ankety, v nichZ ¢tenafi hlasuji. Tyto
informace jsou ndpomocné pro sociologii, psychologii a dalS§i podobné obory casto
cerpajici data z téchto anket — muze jit i o spolupréci autora ¢lanku a osoby vénujici se
dané problematice. Napiiklad po uverejnéni rozhovoru se mohou pod ¢lankem Ctenari

J 4

vyjadfit nejen v komentatich, ale 1 v anketé.

V Iékaristvi a farmacii se v posledni dobé vyuziva funkce ,,konzultovat online®, kdy
1€kai/ka ordinuje urcitou dobu online — miiZe jit o banalni problémy, kvili kterym nechce
jet pacient do ordinace. Ve farmacii se vyuZziva podobnych sluzeb — zédkaznik si napiiklad
nevi rady, co pfesné by si mél potidit (béhem online nakupu), a tak prodiskutuje sviij
problém s odbornikem, ktery je zrovna online. Tento styl komunikace se za¢ina pouzivat
¢im dal vice. Mnoho e-shopti se proto rozhodlo zapojit komunikaci a diskuse do svych

sluzeb.
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Postupny presun komunikace na internet napomaha predevsim obchodnikiim
a specialistim na marketing. Ti zkoumaji diskuse a zpétné vazby, aby vylepsili své
nabizené vyrobky a sluzby. Diskuse na jejich strankach a socialnich sitich jsou pro né
svym zpusobem recenzemi. Pomoci nich mohou nabizet 1 dalsi produkty, kterych by si
zakaznici za normalnich okolnosti nevs§imli (diky poradndm mohou napiiklad nabidnout

néco ze svého sortimentu, aniz by potfebovali reklamu).

S ptihlédnutim k velkému mnozstvi uzivateli na internetu (a stale dalSich
pribyvajicich uzivatelll) se da predpokladat, ze zajem o zkoumani komunikace a diskusi

na internetovych strankach poroste ve vSech odvétvich.
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9. Statistiky z Jihoceského divadla

9.1. Vék a pohlavi uzivatelii na socialnich sitich Jihoceského divadla

Podle oc¢ekavani je ve statistikdch (Ptiloha 1 a Ptiloha 2) nejvice zastoupeno vékové
rozmezi 25-34 let. Nejmén¢ uzivatelii se poté nachazi ve vékové skupin€ 65+. Tyto tdaje
plati pro ob¢ socialni sité (Facebook a Instagram). Statistiky ukazuji, které skupiny chodi
do divadla a zaroven sleduji déni v divadle i na socidlnich sitich. Obecné se na internetu
vice zapojuji lidé ve véku 25-34 let. To vysvétluje, pro¢ ma tato skupina nejvice procent.
Posledni dvé skupiny nachazejici se ve statistikach (55-64 a 65+) nejsou na internetu
tolik aktivni, coz miiZze byt divodem, pro¢ maji nejméné procent. Pfekvapenim je skupina
18-24 let, kterad se na Instagramu umistila na tfetim misté a konkuruje tim skupiné 35—
44. Vékova skupina 18-24 se vice zapojuje na Instagramu — V poslednich letech zde mladi
prispivaji Casteji nez na Facebooku, protoze se sem piesouvaji i jejich vrstevnici. Socialni
sit€ jsou spiSe trendem. Vzdy kdyz je n&jaka socialni sit’ ,,trendy*, tak se na ni za¢nou
ptihlasovat piedev§im teenagefi, aby nezaostavali za ostatnimi (pfikladem je i Twitter
a Snapchat). VétSina mladych lidi momentalné travi vice volného ¢asu na Instagramu,
proto sleduji Jihoceské divadlo zrovna tam. Umisténi nejmladsi vékové skupiny mize

také napomahat nabidka divadla (sleva pro studenty).

VétSina prispévatelll na socidlnich sitich JihoCeského divadla jsou Zeny.
Na Facebooku maji zeny zastoupeni ptes 75 % a na Instagramu ptes 71 %. MuZi se vice
zapojuji do diskusi na uctech, které se vénuji jinym tématim (napf. sport, politika,
zahranici). Jak uz bylo zminéno u véku, aktivni jsou pfedevsim uzivatelé ve véku 25-34
let. Tento Udaj plati 1 u pohlavi — Zeny i muZi maji v tomto vékovém rozmezi nejvetsi
zastoupeni ze vSech skupin. MuZi ve véku 25-34 let sledujici Instagram divadla zaujimaji
mirné€ pies 10 % uzivatelll na tomto uctu. O druhé misto se déli skupiny 18—24 a 35-44.
Na Facebooku neni u muzii takovy rozdil mezi vékovou skupinou 25-34 a 35-44. Zeny
Vv téchto veékovych skupinach (25-34 a 35-44) maji na facebookové strance v obou

ptipadech ptes 20 %. Na Instagramu zeny ptesahly 20 % jen ve skupin¢ 25-34.
9.2. Mésta a staty, z nichZ uzivatelé pochazeji

Vzhledem k poloze Jihoceského divadla se da snadno odvodit, odkud budou
sledujici pfevazn& pochazet. Na prvnich tfech mistech se nachazi Ceské Budgjovice,
Praha a Brno. Ceské Budgjovice vedou na Facebooku (35,1 %) i na Instagramu (29,9 %).

Praha a Brno maji silné zastoupeni diky tomu, Ze se jednd o dvé nejvétsi mesta v Ceské
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republice. Na umisténi téchto mést mizou mit vliv napi. zajezdy (pofadané cestovnimi

kancelafemi nebo Skolami) a také novinati a kritici.

Valna vét$ina piispévateli pochazi z Ceské republiky. Ta's 92,7 % na Facebooku
a 86,6 % na Instagramu nema konkurenci. Jak se dd ocekavat, na druhém misté se
na Facebooku i na Instagramu umistila Slovenskéd republika. V zebti¢ku se vysoko
nachazi i Némecko s Italii. Tomu poméhaji pfedevsim oficialni stranky Jihoceského
divadla, které se daji pielozit do angli¢tiny a némciny. Na nékterych piedstavenich jsou
k dispozici také titulky a napfiklad u baletu neni potifeba umét ¢esky k tomu, aby si divak
ptedstaveni uzil. Dalsim dulezitym faktem je, ze mnoho cizincti z okolnich zemi (a nejen
z nich) sem jezdi na zajezdy. Jedna se piedevsim o inscenace, které se hraji na Otacivém

hledisti v Ceském Krumlové, jeZ je vyznamnou letni scénou Jihogeského divadla.
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Prakticka ¢éast

10.Jazykova rovina lexikalni

Pouzivani jazykovych prostfedkl je velmi ovlivnéno tim, k ¢emu dané diskusni
forum slouzi — jiného pouziti jazyka si lze vSimnout naptiklad na sportovnich strankach
a jiného zase na tzv. poradnach. Podstatné je i slozeni uzivateld, ktefi komentuji déni
v dané diskusi (jejich vzdélani, prace, zaliby, pohlavi, vék). Nékteré jazykové prostredky
pak mohou aktivné pouzivat vSechny skupiny pfispivajici do diskusi na internetu. Jedna
se o tzv. jadro slovni zasoby (v nékterych ptipadech oznacovano jako zakladni lexikalni
zasoba/fond). Slovni zasoba se neustale vyviji, proto se toto jaddro obohacuje o nova slova
(nové obory a objevy, vliv jinych jazykl atd.). Zmény v jazyce jsou tedy nejvice patrné

ve slovni zasobé.
10.1. Vycpavkova slova

S témi se uzivatel¢ internetu mohou setkat u vSech vékovych skupin. Vycpavkova
slova se obcas také oznacuji jako slova parazitni. Pokud nejsou tyto vyrazy v projevu
(mluveném i psaném) pouzity, nedochazi k ovlivnéni srozumitelnosti — jSou v textu navic
a mohou na posluchace/Ctenaie pusobit rusivé. Pouzivani velkého mnozZstvi
vycpavkovych slov v komentéfich souvisi s tim, Ze komentujici piSi své ptispévky tak,
jak by je tekli Ustné. K frekventované uZivanym vycpavkovym sloviim patii: jako

(jakoby), vlastné a prost¢.

Ptiklady z diskusi (v drtivé vétsSin€ z portalu eMimino.cz):

3

,, Nikam to prosté nevede. “,
,,Je to vlastne pravda. “.
U teenageru ptevladaji tato ¢tyfi vycpavkova slova: jakoby, tyjo, furt a uplné.
Priklady z komentai pod videem na YouTube:

«

,, Poustim si to furt dokola. “,
., Uplné nejlepsi! .

V nékterych piipadech funguji jako vycpavkova slova i vulgarismy. Diskutujici
pouzivaji  stejné jazykové prosttedky, se kterymi by se vyjadiovali

pted blizkymi/kamarady, proto je ob¢as vyuzivaji k uvolnéni atmosféry. Mezi nejbéznéji
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se vyskytujici vulgarismus pouzivany jako vycpavkové slovo patii ,,vole* (poptipadé ,,ty

vole®).
10.2. Slova citové zabarvena

U téchto slov se bézné rozlisuje, jestli vyjadiuji kladny, nebo zaporny citovy vztah.
Podle toho se déli na slova lichotiva a slova hanliva. Uzivatelé témito slovy davaji najevo
svlj nazor. Jejich stanovisko se dd snadno poznat podle toho, v jaké miie pouzivaji
lichotiva a hanliva slova ve svém ptispévku. Dalo by se predpokladat, ze zeny budou
pouzivat spiSe zdrobnéliny, zatimco muzi budou vyuzivat spiSe slova se zapornym
citovym vztahem. V nékterych ptipadech se ale zdrobnéliny pouzivaji k zesmé$néni
situace/Cloveka, takze se daji najit komentafe ve sportovnich rubrikach, které¢ obsahuji
velké mnozstvi zdrobnélin. Autory téchto ptispévkil jsou pfevazné muzi, ale mohou zde

prispivat i Zeny, které se o dany sport / sportovni udalost zajimaji.
10.2.1. Slova lichotiva (zdrobnéliny)

Hojné se vyskytuji u maminek, které ptispivaji do internetovych poraden. Jednim
z divodl miZe byt nadSeni z matetstvi — maminky si uzivaji svou roli a nemaji zadné
vEétsi potiZe se s ni sZit (mize se také jednat o zkuSené Zeny, které podporuji ostatni a snazi
se jim v t&zké chvili poradit, a proto mohou volit pozitivnéjsi slova, ktera dokazi

piispévatelky s problémy uklidnit).

Typické zdrobnéliny pouzivané Zenami/maminkami jsou: miminko, ditko, dcerka,

vybavicka, drobecek, biisko apod.

Podobnou skupinu slov s kladnym citovym vztahem tvofi slova détska. Ta jsou
uzivana nejen osobami, které jsou s détmi v kontaktu, ale i samotnymi détmi. Divodem
vyskytovani téchto slov miize byt roznéZnéni zen, které travi celé¢ dny s détmi doma, proto

do svych piispévku pridavaji détska slova, jez pouzivaji k dorozumivani s potomky.
Casto pouzivané vyrazy jsou napf. hajat, papat, spinkat atd.

K lichotivym sloviim patfi také hypokoristika. Jedna se o slova domacka
vyskytujici se v rodinném prostfedi. Zahrnout sem lze naptiklad oznaceni clent
rodiny/domdcnosti (maminka, tatinek, bratficek, sestficka) nebo domdacké podoby

vlastnich jmen (Maruska, Pepi¢ek, Honzik).
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Muzi prekvapive také uzivaji zdrobnéliny. Zde vsak ¢asto slouzi k jiz zminénému
zesmeé$neni situace. Muzi komentujici sportovni udalosti se nevyhybaji ani mirnému

urazeni nékterych sportovct, ktefi nejsou jejich oblibenci.

Ptiklady ze sportovnich rubrik (Sport.cz a podobné):

‘

., Chudackovi zase privedli obétniho beranka... ”,
,,flapou mu cesticku. “,
., Prohral by i se starenkou! .

10.2.2. Slova hanliva

S témi se (stejné jako se slovy lichotivymi) lze setkat u Zzen i muzi. Pokud Zeny
neprozivaji uréitd obdobi pozitivné, o to vice pouzivaji vulgarismy a hanliva slova,
kterymi se snazi naznacit svoji nespokojenost. MuZzi uzivanim téchto prostfedkl

neptekvapi — i V realité vétSinou komunikuji podobnym zptisobem.
Ptiklady (u muzi ze stranky Sport.cz, u zen z portalu eMimino.cz):
,, Nechci si do toho nechat kecat.  (eMimino.cz),

,,Je to nouma! *“ (Casto pouZzivané u sportovnich rubrik, ale 1ze se s podobnymi komentafi

setkat také u rubrik zabyvajicich se politikou, zahrani¢im apod.).
10.3. PouZivani vulgarismi (sprostych slov) na internetu

V dnesni dobé se da s vulgarismy setkat mnohem vice nez diive. Zajimavé je, Ze se
sprosta slova, kterd byla diive tabu, vyskytovala jen na urcitych mistech (sportovni
udalosti, hospoda). Dnes se vulgarismy nachdzi vSude kolem nas. PouZzivaji je
bezprostiedné nejen muzi, ale Casto i zeny a divky. V publikaci Mluvend cestina: hledani
funkcniho rozpeti se Ktomuto tématu lze docist nasledujici: ,,Na druhé strané se
V poslednich letech a desetiletich opakované konstatuje, Ze Ceska spolecnost zhrubla.
Autori teéchto soudii maji na mysli predevsim Sireni vulgarismii do situaci, v nichz bylo
drive jejich uzivani tabuizovano: predevsim do verejného Zivota, do vyjadrovani politikii
ve snémovné, ve sdélovacich prostiedcich...,” (Cmejrkova, Hoffmannova, 2011, s. 99).

Ne vzdy se sprosta slova vyuZzivaji k uraZeni ostatnich — cilem uZivatele tedy neni
byt nezdvoiily nebo vyvolat konflikt. Casto se vulgarismy vyuzivaji mechanicky,
nezdmérné jako pomticka pii komunikaci. Vétsina lidi proto napiiklad castici ,,vole*

pouzivd jako vycpavkové slovo. Diky vycpavkovym slovim maji potom
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mluvci/komentujici Cas si promyslet, co feknou/napisi dal. Je bézné, ze spolu lidé takto
mluvi doma nebo mezi kamarady a znamymi, proto jsou na vulgarismy zvykli a nepfijde
jim nevhodné se takto vyjadfovat i na vetejnych mistech (naptiklad v praci, ve skole nebo
tteba na internetu). ,, Varovné signaly ceskych jazykovédcii se tykaji i zhrubéni rodinné
komunikace — vyrazui, jez uzivaji rodice v hovoru s détmi a déti je od nich prejimaji. Zalezi
tu samoziejmé na socidlnich skupindch, do nichz jednotlivé rodiny patii.“ (Cmejrkova,

Hoffmannova, 2011, s. 100)
10.4. Zkracovani

Podle hesla v Novém encyklopedickém slovniku cestiny se jedna o: ,, Zpiisob tvoreni
slov, jehoz motivem je vétsi ekonomicnost zkrdacené podoby nez existujiciho nezkraceného

pojmenovani jednoslovného nebo viceslovného, *“ (Rusinova, 2017).

Zkracovani na internetu probiha predevSim u jmen: Katefina -> Katka, Tatana ->

Tana apod. Tedy uziti odvozenin a krat$ich variant jmen.

Mnoho slov se ziejmé v komentéfich zkracuje 1 z toho divodu, ze nékteré stranky
maji omezeny pocet znakl, které mize diskutujici pouZzit. Pokud se chtéji komentujici

vejit do limitu, musi se vyjadfovat usporngji, a néktera slova proto zkracovat.
Ptiklady z poraden (Modry konik, eMimino a podobné):

,, Koukam na telku.  (televizi),

,Jsem na sluzebce. *“ (sluzebni cesté),

., Nejsem fanda... * (fanousek).

Pravidelné¢ se také zkracuje v diskusich na sportovnich strankach. Mezi nejznaméjsi
anejvice pouzivané zkratky patii: ME (Mistrovstvi Evropy), MS (Mistrovstvi svéta)
a OH (Olympijské hry) — ty se déli na zimni a letni (ZOH, LOH).

10.5. Odborné vyrazy

Mnoho odbornych nazvii se do obecné slovni zasoby spisovného jazyka dostava
prostiednictvim médii a publicistiky. Tyto terminy se proto vyskytuji napiiklad
v odbornych ¢lancich predevsim piirodovédného charakteru (fyzika, chemie, zoologie,
botanika a dalsi). Dale odborné terminy pouzivaji komentujici, ktefi se zabyvaji
humanitnimi obory (lingvistika, historie a dal§i). Casty vyskyt terminologie je také

na internetovych poradnach. U téch se s odbornymi terminy da setkat, pokud se zabyvaji

33



témito obory nebo jim podobnym odvétvim: medicina, pravo, ekonomie, ucetnictvi.
V téchto oborech se bézn¢ pouziva odborné terminologie, proto odpovidajici osoba tyto

terminy uziva i ve svych ptispévcich.

Odborné terminy se v dnesni dob¢ vyskytuji 1 na socidlnich sitich. Jde hlavné
0 ucty, které se zabyvaji ur¢itym oborem a prostednictvim socidlnich siti se potom snazi
své znalosti pfedavat zabavnou formou dal (kvizy, zajimavosti, novinky z oboru).
Naptiklad milovniky ¢eského jazyka a literatury by na socialni siti Instagram zaujal tcet
Cervena propiska. Jde o projekt dvou korektorek, které zabavnou formou §ifi své znalosti
¢estiny a lasku k ni. Dale zde sdileji tipy na knihy, takze si na své pfijdou i ti, ktefi

preferuji literaturu.
Odborné terminy se daji rozdélit na dvé skupiny:
jednoslovné (fonetika, kiremik, zkumavka),
viceslovné (valen¢ni syntax, oxid uhli¢ity, srde¢ni sval).
10.6. Kontaktové prostiedky

Krom¢ nespisovnosti se v diskusich na internetu b&zné nachazi kontaktové
prostiedky. Ty pouZivaji vSichni uzivatelé bez ohledu na pohlavi a vék. Vysvétlit se to da
tak, ze komentujici potfebuji upoutat pozornost ostatnich ucastnika diskuse, ale nejen to:
,, PFi komunikaci — zvlaste, ale nejen primé — se autor snazi vzbudit a udrzZet pozornost

3

azajem adresatii v pritbéhu komunikace a rovnéz naznacit ukonceni kontaktu,*

(Cechovd, 2011, s. 395).

Ptispivajici se snazi o udrZeni kontaktu s ostatnimi diskutujicimi naptiklad tim, ze
je oslovuji. Osloveni miize byt ur¢eno pro nékoho konkrétniho, od koho chce osoba pisici
ptispévek znat nazor (miZze ale i reagovat na predchozi komentar a doptavat se na dalsi
informace), nebo muize byt obecné (neutrdlni pojmenovani v pluralu). U konkrétnich

osloveni diskutujici pouZzivaji jméno, nebo prezdivku toho, na koho reaguji.

U kolektivniho osloveni se nejcastéji vyskytuje ,,lidi* poptipadé ,,pratelé™.

Rozdil mezi mladsi a star§i generaci je 1 v oslovovani ostatnich diskutujicich. Mladi
lidé se v diskusich bézné oslovuji jako ,,borec” a ,kdmo*. Star§i generace pouziva
k oslovovani ostatnich ucastnikid diskuse bud’ jméno piispévatele (pokud se jedna

0 neanonymni komentare), nebo se oslovuji neutraln¢ naptiklad ,,ptispévatelko®. Zde je

34



vidét, ze mladsi generace si nedéla starosti s formalni strankou ptispevku, ktery umisti

na internet.

Vsechny skupiny uzivaji také sloves a zdjmen k udrzeni kontaktu s ostatnimi
ucastniky diskuse. Nejcastéjsimi kontaktovymi prostfedky, které maji slovesny ptvod,

Jsou napfiiklad tyto: podivat se, rozumét, védét.

Ptiklady, jak komentujici udrzuji kontakt v diskusich na strance Novinky.cz:

3

., Podivejte se na tenhle odkaz/stranku... “,
., Nevite néekdo... .
U zdjmen se komentujici ptiklani ke druhym osobam (ty a vy).

Priklady, jak v poradnéch diskutujici zadaji o radu a jak ostatni mohou zacit svou

odpoved:
» Muzu se té/vas zeptat... ~,
., Nerada bych ti/vam lhala... *.

Zajimavé je, Ze pokud jsou ¢tenati s ¢lankem nespokojeni nebo k nému maji n¢jaké
poznamky (napf. jak je Clanek napsany, jakému tématu se autor vénuje atd.), nevahaji
v komentarich oslovit i samotnou autorku / samotného autora textu (,, Vazend pani

redaktorko...* / ,, Vazeny pane redaktore... ).

Mnoho komentujicich oslovuje ve svych piispévcich znamé osobnosti (politiky,
celebrity), i kdyz védi, ze si doty¢na osoba jejich komentat nepiecte. ,, Pocetnou skupinu
tvori osloveni medidlné znamych osobnosti. Misto jména jsou v néekterych pripadech

oslovovani svou funkci, “ (Junkova, 2010, s. 191).

Nejfrekventovangéji jsou oslovovani politici: ., Pane

3

prezidente/premiére/poslance... .

Celebrity jsou vétSinou oslovovany v diskusich, které se nachazi u bulvarnich
¢lankt (naptiklad Super.cz a podobné), ale casto je komentujici oslovuji také

v komentarfich, které zvetejiiuji na socialni sit€¢ danych osobnosti. Politici mohou byt

oslovovani u diskusi, jez souvisi se zahrani¢im, politikou a podobnymi rubrikami.
10.7. Prostiedky z cizich jazyki

U mladych diskutujicich se ptfedpoklada, ze budou pouzivat ve vétsi mife anglické
zkratky, na které jsou zvykli naptiklad ze socialnich siti nebo z her a videi na internetu.
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Jako hojné vyskytujici se daji oznalit tyto znamé zkratky, které teenageti znaji
z anglictiny: BTW (By The Way = mimochodem), OMG (Oh My God = 6 mtj Boze)
a LOL (Laughing Out Loud = sm¢ji se nahlas).

Déle se v komentaiich (pfedevSim na YouTube) velmi Casto vyskytuji dalsi
anglické fraze a slova — real (opravdovy), content (ve vyznamu ,,obsah*) a vo co go (0 co
jde). Stejné jako v mluveném, tak i psaném jazyce se jiz nikdo nepozastavi nad slovy
sorry a okay (Casto zkracovano na OK nebo O.K.). Zde je patrny vliv angli¢tiny na mladé

lidi, ktefi se tento jazyk uci uz od zakladni Skoly.

Zasadni je zde tedy vliv zapadni kultury (tedy angli¢tiny). Marie Cechové zminuje:
.S obnovenym priklonem k zapadni kulture, se snahou vstoupit do Evropy (viz
frazém vstoupit do Evropy, ddle otevriit se svetu...) vzrista viiv predevsim anglictiny
U nas (ne tak nemciny nebo francouzstiny). Ten je ostatné uz starsiho data, v poslednich
letech pak zesilil, a to i v oblasti frazeologické. Uz drive vSeobecné znamych spojeni,
jako fair play (poctiva/Cestna hra; poctivé/Cestné hrdt, jednat), happy end (Stastny
konec) apod., se uziva naddle, avsak objevuji se i nova, rychle se vzivajici spojeni... “.

(Cechova, Nage fe¢, roénik 76 (1993), ¢&islo 4, s. 182)

Cizi vyrazy se mohou ve vétsi mife vyskytovat u stranek, které jsou zaméefené
na vareni (zde maji suroviny a pokrmy ptivod piedevsim z francouzstiny a italStiny), sport
(u kterého prevladaji nazvy piivodné z anglictiny) apod. Napiiklad u vareni se pouZivaji
nazvy nékterych pokrmi a surovin tak, jak znéji v originéle. U sportu se jedna pfedevS§im
0 nazvy jednotlivych aktivit a vybaveni. V dnes$ni dob& dochézi i k vét§imu uzivani slov

ptejatych z anglictiny, ktera se poji se Zurnalistikou (interview, talk show, newsletter).
Na food blozich a strankach, které se vénuji vafeni, straveé, cestovani a zazitkim
ze zahraniCi, se daji najit tato pojmenovani surovin a jidel:
ptiklady z francouzstiny: slany kola¢ — quiche, créme briilée, cokoladové suflé,
ptiklady z italstiny: syrova pizza, ravioli, lasagne, gnocchi, tiramisu.

Uzivatele CeStiny dnes bézné€ nepiekvapi ani nékteré ndzvy a pojmenovani, které by
se daly povaZzovat za exotické, protoZe maji ptivod v jazycich americkych, asijskych
aafrickych. 'V publikaci Cestina pro ucitele (Hubadek, 2010, s. 77) jsou
ze skupiny exotickych slov zminéna nasledujici: alkohol, kava, caj, keCup, sbja

a ¢okolada.
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Piiklady z anglictiny (na strdnce Sport.cz a na instagramovych/facebookovych
uctech zabyvajicich se sportem) jsou: fotbal, kouc, oponent, offside, ragby, basketbal,

tenis, umpire, box, gol, skateboard a snowboard.

Zminéna slova Ize snadno rozeznat od téch ¢eskych, protoze se v nich nachazeji
hlasky a pismena, jez se v Cestiné bézné nevyskytuji (naptiklad: g, w, x, f, ¢, 0 a podobné,

kterych si ve vySe uvedenych piikladech vSimne i laik).

11.Jazykova rovina syntakticka

Také syntaktickd jazykova rovina se méni podle toho, kde diskuse probiha.
U sportovnich rubrik jde poznat, zZe diskutujici hodnoti sportovni udalosti, zapasy nebo
vysledky spiSe objektivné, protoze vSichni ptispévatelé zhlédli stejné momenty, o kterych
nasledné spolecné diskutuji — predkladaji fakta. Proto casto Vv komentafich sdileji
statistiky z pfedchozich let, analyzy zapasi a jiné. Je zde patrna snaha zjednodusit vétné
celky a vyjadfovat se co nejptesnéji. Naopak u poraden jsou nazory subjektivni, coz je
zpusobeno tim, Ze se kazdy chce podélit 0 vlastni zkuSenost, kterd je odlisna od zkuSenosti
ostatnich. V téchto diskusich, kde si pfispévatelé mezi sebou radi, je citelna rovnéz
nevédomost vSech informaci — vSechny je ma jen ¢len zakladajici diskusi, ostatni si

mohou jen domyslet. To vede k dopliiujicim otazkam.

Skoro u vSech diskutujicich se miiZe pozorovatel setkat se Spatnou kompozici
jazykového projevu. Ta je nejvice vidét u delSich ptispévki, kde se komentujici snazi
0 zareagovani na vice podnéti. V publikaci Zdkladni mluvnice ceského jazyka se
0 kompozici projevu Vlastimil Styblik zmifiuje nasledovné: ,, Zdkladni viastnosti dobrého

projevu je jeho spojitost, soudrznost, dand jednotnym tématem a promyslenou vystavbou,

vvvvvvvvvv

vystihujici jeho stavbu. “* (Styblik, 2007, s. 213)

U psani komentait si diskutujici samoziejmée nesepisuji zddnou osnovu, protoze
reaguji okamzité. Proto jsou nékterd diskusni féra pro nové piichozi chaoticka
aneptehlednd. ,,Osnova tedy obrazi obsah, stavbu a Cclenitost projevu psaného
(v zavaznych pripadech i mluveného). V kratsim textu jednomu vyclenénému iiseku
(= odstavci) odpovida jedno heslo nebo véta osnovy, v delsim textu jeden bod osnovy

(heslo, véta) naznacuje obsah dvou i vice odstavcu, ** (Styblik, 2007, s. 213).
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Nejcastéji prispévatelé chybuji tak, ze své dojmy a myslenky sepiSou do jednoho
dlouhého souvéti. Ti, ktefi si nasledn¢ tento dlouhy pfispévek ctou, se v textu ztraci

a musi si ho piecist vicekrat, aby pochopili vSechny souvislosti.
11.1. Interpunkce

Pochopeni komentafe nékdy komplikuje i $patné pouziti (nebo vynechani)
interpunkce, ktera by méla ¢tenafi pomoci se v textu zorientovat. Pfi mluveném projevu
déla mluvei pauzy a méni intonaci, v psaném projevu se ¢tenar spoléha na spravny zapis

a ¢lenéni textu.

Chybné pouzivani ¢arek se vyskytuje predevsim mezi vétami v souvéti, coz souvisi
S jiz zminénymi dlouhymi texty, jez obsahuji vice vét. Autofi ptispevkil si poté nedavaji
pozor na vztahy mezi jednotlivymi vétami. Problematické je v nékterych ptipadech
rozliSeni vztahu slucovaciho (kopulativniho) a odporovaciho (adverzativniho) -
konkrétn¢ v psani ¢arek pred predlozkami,,a “a,, nebo “. Zde nékteti diskutujici nedokazi
rozeznat, jestli se véty vylucuji, a proto se fidi pravidlem, ze pied a, i, ani, nebo, ¢i se
¢arka nepise. To by platilo jen v ptipadé, kdyby byly véty ve slu¢ovacim poméru. Pokud

jsou v jiném pomeéru nez slu¢ovacim, musi se oddélit ¢arkou.

Nad’a Svozilova k psani interpunkce dodava: ,, Dnes se vSak bézné chybuje nejen
V téchto, nybrz viceméné ve vSech typech kladeni carky. Chybné (ne)uzivani
interpunkcnich carek je vithec nejcastéjsi bolesti (neresti?) soucasnych ceskych psanych
(tistenych) textii.“ (Svozilova, 2003, s. 83) To je zifejmé zplsobeno tim, Ze ncktefi
komentujici mohou byt zmateni psanim ¢arek v jinych jazycich, které ovladaji. Tam se

¢asto psani interpunkce fidi jinymi pravidly (naptiklad v anglicting).

Dale existuji ptipady, kdy je psani ¢arek ponechdno na autorovi (nejcastéji psani
carky mezi jednoslovnym pozdravem a oslovenim: ,, 4hoj(,) Honzo! ). V tomto ptipadé
se diskutujici spise ptiklani k vynechani ¢arky, kterou ale poté nepisi ani za viceslovnymi
pozdravy, kde by se ¢arka psat méla. Komentujici by se této chybé mohli vyhnout tim, ze

budou psat ¢arky za pozdravy jednoslovnymi i viceslovnymi.

Extrémem je potom naduzivani interpunkce. Nékteti jedinci se boji, Ze n¢kde
zapomenou ¢arku napsat, a proto se ptiklani ke psani interpunkce 1 tam, kde neni tfeba.

| to vede k chaosu, ktery dokaze ¢tenati zkomplikovat orientaci v textu.
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11.2. Zanedbani dvoji vazby

K zanedbani dvoji vazby dochdzi z diivodu, Ze se néktefi uzivatelé internetu snazi
vyjadfovat v diskusich uspornéji (stejné tak jako u jiz zminéného zkracovani, kdy mohou
byt diskutujici omezeni poctem znakd, které lze v piispévku pouzit). Toto nesplnéni
syntaktickych pravidel neni poznat, pokud se pady obou zavislych ¢leni shoduji.

Ptiklady (Novinky.cz, Seznam Zpravy...):

,, Vazené ctendrky a ctenari... * (,, Vazené ctenarky, vdzeni ctendri... ),
., Museli hybat, premistovat a zkoumat télo... “ (hybat s téelem — instrumental, premistovat

télo a zkoumat telo — akuzativ).
11.3. Neukonéené vypovédi

S neukoncenou vypovédi se da setkat predevSim v mluvené feci. V diskusich se
nekteré Casti komentari preruSuji zamérné, aby komentujici naznacil, ze se dana situace

dala cekat:

Jak se Fika...

,, Kdo chce kam...“,

., Kazdy svého stesti... “.

Neékdy diskutujici ukonéi sviij prispévek, aby se vyhnuli vulgarismiim. Kdyby vétu
dokonc¢ili, mohlo by se stat, ze autor diskuse jejich ptispévek smaze nebo je zablokuje:

‘

,,Stoji to v§echno za... “,

«

LTy jsiale... .

Pokud pfispivajici nedokon¢i vétu, pfedpokladd se, Ze ti, ktefi si budou jeho
komentaf ¢ist, dokonci vétu za néj, protoze ovladaji znalosti jazyka a automaticky doplni
nenapsané. V tomto piipadé€ je také dobré znat ptislovi, réeni nebo pranostiky, aby ¢tenar

ptispevek spravné pochopil:
., Zadny uceny...,

., Kdyz ptacka lapaji... .
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11.4. Nerespektovani zasad slovosledu

Na rozdil od jinych jazykd ma ¢eStina slovosled ve vété docela volny (napt. podmét
nemusi byt vzdy na prvnim misté, neni urc¢eno, kde se ma nachazet sloveso atd.). I piesto
by v pisemném, ale i mluveném projevu nemélo ¢tenare (posluchace) nic vyruSovat.
., Podle zasad aktualniho clenéni vétného se na konec véty klade jeji jadro, tj. nova nebo
n¢jakou informaci a snazi se ji zakomponovat do svého prispévku. Tim ale asto dochazi

Kk poruseni slovosledu.

Priklad z publikace Jak dnes piseme/mluvime a jak hiesime proti dobré cestiné

(Svozilova):

., Na viastni oci jsem videla umirat velmi téZce ranéného vojaka prave Sovétskou

armadou. “

12.Spisovnost a nespisovnost

Cesky jazyk nema jen jednu podobu, proto se V diskusich setkdvame
s kombinovanim nespisovnych a spisovnych prostiedki. U star§i generace
a na formalngjSich strankach prevlada pouzivani spisovného jazyka (standardniho jazyka
/ standardu). Najdou se zde diskutujici, kteti berou diskusi vazné, proto voli neutrdlni
jazykové prostiedky. Dale jsou hojné zastoupeny hovorové prostiedky, které diskutujici
pouzivaji 1 v bézné fe€i — komentafe piSi tak, jak by je tekli. Jen zfidka se proto

komentujici ptiklani ke kniznim a archaickym vyrazim.
12.1. Uzemni a socialni rozdéleni nespisovnych prostiredkii

Nespisovna Cestina (nékdy také nazyvana jako substandard) se da rozdélit socialné
(slang, profesni mluva, argot) a izemné (nafeci a dialekty). Na internetu neni uzemni
rozdéleni tolik zastoupené, protoze tato jazykova vrstva neni tak silnd jako v jinych
jazycich (angli¢tin€, némcing). Jen ziidka se da setkat s komentafem, ve kterém by byly
patrné narecni prvky. Pokud se s narecim v diskusich pracuje, jednalo by se o diskusi,
kde se probira téma z urcitého regionu (pfedevsim tedy moravska nareci, protoze naieci
a dialekty jsou zde zachovalejsi). Nékteii komentujici chtéji dat najevo, odkud jsou, proto
do svého komentate zapojuji slova zndma pro jejich kraj/region (napt. zndmy brnénsky

vyraz $alina = tramvaj).
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U mladsi generace je vyjadfovani volnéjsi. Mladi ve vétsi mife pouzivaji
vrstevnikiim). Proto se na internetovych strankach, kde je vice mladych lidi, nachazi slang

(nespisovné vyrazy ur€ité zajmové skupiny — napt. teenagert, studentt apod.).
Ptiklady (Instagram, Facebook, YouTube):

,,Muset se néco nasprtat... “,

,,Je to pecka/bomba “.

Profesni mluva by se dala najit predevSim v poradnidch nebo v diskusich
zabyvajicich se uréitym oborem (stejné jako odborné prostiedky vyskytujici se napiiklad
v lékafstvi, ekonomice, marketingu). Tato mluva se Casto pouziva k UspornéjSimu
vyjadfovani (diskutujici védi, co dané vyrazy znamenaji, proto je nerozepisuji, aby
usettili ¢as).

Priklady z poraden, které se zabyvaji lékatfstvim (1. ptiklad) a marketingem

(2. priklad) — s témito konkrétnimi terminy se da setkat i na socialnich sitich:
cisaf = cisafsky fez;

mailing = posilani informaci e-mailem.

N 24

Diive byl argot fe¢i spoleCensky izolovanych vrstev (v€zni, Zebraci, prostitutky).
Cilem argotu bylo tajné dorozumivani mezi témito skupinami. Nékteré argotické vyrazy

jsou dnes bé€zné pouzivané, proto tuto funkci argot ztraci.
Ptiklady z portdlu eMimino.cz a z diskuse na strance Novinky.cz:

., Jsem svorc. | ,, Nemam prachy. “ = byt bez penéz;

«

,,Dej si bacha. “ = davej si pozor.

13.Prosazovani nazori v diskusich (expresivita)

Kazdy komentujici se snazi vyjadrit a prosadit své nazory riznymi zpusoby. To je
ovlivnéno nejen povahou komentujiciho, ale také tim, k jakému tématu se vyjadiuje.
Velmi zajimava je napiiklad spoluprdce mezi maminkami, které pfispivaji
do internetovych poraden. Tim se také celkové lisi komunikace mezi zenami a muzi.
,, Tyto styly si prindaSime uz z detstvi —z vychovy v rodiné, ale zejména ze skupin vrstevnikii

stejného pohlavi. Podle Tannenové (ale i jinych autorek) jsou chlapecké skupiny vetsi
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avztahy vnich jsou zaloZeny na boji o moc, prestiz, na vzdjemném soupereni,
komunikace na principu ,,kdo je lepsi? “ je sice konfliktni, pritom vSak vynika primosti
a otevienosti. Proti tomu divci skupiny jsou mensi, vyrovnané, zaloZené spise na vzajemné
spolupraci, na smirném, kompromisnim reseni konfliktu (...)," (Hoffmannova, 1997,

s. 14).

Tato teorie do spolecnosti pronikla jiz v takové mife, ze se da dopfedu
predpokladat, jak budou komunikovat jednotlivd pohlavi. Jana Hoffmannova ve své
publikaci dodava, ze ,, Z vedomi odlisnosti vyjadrovani a komunikacniho chovani vznikly
nekteré, dnes uz pevné zakorenéené predsudky: napr. o tom, Ze Zeny mluvi vic nez muzi

(...). “ (Hoffmannova, 1997, s. 15)

Chovani lidi na internetu by se tak dalo rozdé€lit na dvé velké skupiny — asertivni

chovani a agresivni chovani.
13.1. Asertivni chovani

Diskutujici, ktefi se na internetu chovaji asertivn€, umi pfiznat, Ze nemaji pravdu,
nééemu nerozumi a ze néco nevi. Tito lidé se neboji pouzit fakta nebo navrhnout
kompromis pfi feSeni problému. Také se ve vétsi mife doptavaji ostatnich na detaily, aby
mgéli vS§echny potfebné informace. Tento styl chovani se vyskytuje predevsim v diskusich,
kde ptispevatelé¢ Zadaji o radu. Je bézné, ze se v internetovych poradnach diskutujici
svétuji, dalsi ¢lenové se potom snaZzi poradit a piijit s feSenim.

Ptiklady asertivniho chovani na internetovych poradnach (eMimino, Modry konik):

I3

., Nejsem si tim jistd... ",

,,Jak presné se to stalo?“,

,»Mozna by ti/vam pomohlo... "
13.2. Agresivni chovani

Tito lidé se neboji jit do boje a prosazovat svoje nazory za jakoukoliv cenu.
Narozdil od asertivnich diskutujicich, agresivni komentujici nepfijimaji nézory
ostatnich. Ve svych komentéfich se proto piiklani k vulgarismiim, sarkasmu a ironii.
Casto jsou komentafe téchto pfispévatelti charakteristické odlisnou interpunkci (ve vétsi
mife se da v agresivnich komentarich setkat s vykti¢niky atd.). Nékteré ¢asti komentare
(n¢kdy 1 celé komentafe) mohou byt napsané velkymi pismeny. Cilem agresivnich
pfispévatelll miize byt i ponizovani ostatnich diskutujicich. V nékterych ptipadech se
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agresivni jedinci také posmivaji ostatnim za pravopisné chyby. Tato situace nastava, kdyz

agresivni komentaie nepomahaji a agresofi jiz nemaji argumenty, které by v diskusi
pouzili.

Ptiklady, jak tento typ chovani miize vypadat na jakékoliv strance (poradny,
sportovni rubriky, socialni sité):

,, Nejdriv se nauc pouzivat i/y!“,

,, Nemiizu brat vazné nékoho, kdo neumi pravopis... “.

14.Nejcastéjsi pravopisné a gramatické chyby na internetu

14.1. Hyperkorektnost
Pro vSechny skupiny je spolecné uzivani hyperkorektnosti. Tu ve velké mite

pouzivaji zeny, muzi i mladi. Pfispévatelé se totiz myln¢ domnivaji, ze jejich komentaie
budou poté plisobit chytieji a vznesendji.
(namisto ,,byste*) a by jsi (spravny tvar je ,,bys®). ,, Zde se jedna spise o problematiku
zapisu slova, tedy pouze o problematiku psané formy jazyka. Pusobi zde ziejma analogie
s jinymi opisnymi tvary (préteritem a opisnym pasivem), “ (Chromy, Nase fe¢, rocnik 90
(2007), ¢islo 3, s. 128).

14.2. Spatné zapisy Cislovek

Naprosto v kazdé diskusi se dé najit alesponi jedna Spatné zapsana Cislovka. Mnoho
lidi k ¢islovkam chybné piidava ,koncovky®. Ty neni tfeba v textu pouZivat, protoZe si
spravny tvar uzivatelé ¢estiny pfi ¢teni dosadi sami.

Ptiklady (internetové poradny — eMimino.cz a Modry konik):
,,Jsem matka 6ti mésicniho ditete... “,
,,Je to povolené od 18ti let. *,

,Od 10 do 20kg... ”,

,,Po 7mi letech... "
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14.3. Psani procent

Nejvice vsak déla lidem problém psani procent. Nékteti si neuvédomuji rozdil
mezi: nékolik procent (pt.: VEfim si na 90 %.) vs. n€kolikaprocentni (pt.: Pouzil 5%
roztok.).

Ptiklady (Novinky.cz, Seznam Zpravy):

., Vyjde to na 20% celkového rozpoctu. “,
,,Asi tak 0 50% lepsi... .

14.4. Pouzivani dualu (sklomiovani ¢islovek dva a oba)

Jedna se o zbytky dvojného ¢isla. Dual chybné pouzivaji uzivatelé ve vsech
veékovych skupindch, které na internetu pfispivaji. Kromé jiz zminéného sklonovéni

¢islovek dva a oba se za problematické da oznacit i sklofiovani parovych casti téla.
Chyby, které se v komentatich opakuji:
pfidavani ,,m*“ v dativu (pf.: ke dvoum) -> spravny tvar: ,.ke dvéma®,
ptidavani ,,ch* v lokélu (pf. o dvouch) -> spravné by mélo byt: ,,0 dvou®,
uzivani tvaru ,,dvémi* v instrumentalu -> jedina spradvna varianta: ,,dvéma‘.
14.5. Zaménovani tvarii mé a mné

Velmi Casto se v komentéafich zaménuji tvary meé a mné. Skloniovani zajmena ,,ja“
ma jednoduché pravidlo, které ale diskutujici neovladaji: u genitivu a akuzativu se
pouziva tvar ,,me* (nebo ,,mne* bez hacku), u dativu a lokélu je spravné tvar ,,mné*

(v dativu je také pfipustna varianta ,,mi‘).

Psani m&/mné by se také dalo zapamatovat a zjednoduSit dosazovanim zajmen
tebe/tobé. Pti dosazeni zajmena tebe si mize uzivatel vybrat mezi variantami mé/mne.

Pokud dosadi zajmeno robé, tak se rozhoduje mezi variantami mné/mi.
Ptiklady $patného skloiiovani zajmena ,,ja“ (Novinky.cz, Seznam Zpravy):
., Zajimalo by mné... “ (Zajimalo by tebe -> m¢),

., Me¢ tieba staci vedet... “ (Tobé tieba staci védét -> mng¢).
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14.6. Rozdil mezi ni/ni a ji/ji

Snad kazdy pfispévatel na internetu alesponi jednou pouzil tato zajmena. Jen par
jedinct je vSak pouziva spravné. Kratké varianty (ni a ji) se uzivaji pouze v akuzativu.
U vSech ostatnich padi jsou spravné dlouhé varianty (ni a ji). Pokud se pfispivajicim
nechce pfi psani komentari premyslet nad pady, tak staci za tato zajmena dosadit zdjmena
ukazovaci. Zde plati, ze kdyZ se dosadi zajmena z¢ a tou, jsou spravné dlouhé varianty

(ni/ji). Pti dosazeni zajmena tu se poté pisi kratké varianty (ni/ji).
Priklady z internetovych poraden (eMimino.cz a Modry konik):

., Dej na ni, ma pravdu. “ (Dej na tu -> ni),

., A nevideél jste ji tam nékdo? “ (A nevidél jste tu -> ji).

Oba zminéné piiklady jsou v akuzativu, proto by se v nich mély psat kratké

varianty.
14.7. Psani titula

Nejen na internetu se vyskytuji $patné napsané akademické tituly. Chyby se nachazi
ptedevs§im v téchto titulech: MUDr.; MDDr.; RNDr. a JUDr. — prvni tfi pismena jsou
velka, ,,r* je malé. Dalsi tituly, které se ¢asto zaménuji, jsou: PhDr./Ph.D. a ThDr./Th.D.
Velké doktoraty se oproti malym doktoratim piSi se dvéma teckami a umistuji se
za jméno, které je oddéleno od titulu carkou. Osoby s témito tituly pak oslovujeme ,,pani

doktorko®, nebo ,,pane doktore*.

Ptiklady spravného zapisu: PhDr. Jan Novak, Ph.D. / ThDr. Jan Novak, Th.D.
14.8. Dalsi chyby, které se vyskytuji v diskusich

Vzhledem K rychlosti psani komentait se da ocekavat, ze diskutujici nemaji tolik
Casu premyslet nad pravopisem a gramatikou. Nékteré chyby miizou byt zplisobené
zapnutou automatickou opravou, pieklepy nebo tim, ze komentujici pfepisuje/upravuje
svij komentai a piehlédne napiiklad Spatné pouzitou predlozku, Spatné sklonovani

a podobné chyby.

Cesky pravopis je komplikovany, proto dokaze potrapit i rodilé mluvéi. Kromé jiz
zminéného mé¢/mné se Casto chybuje v psani i/y a s/z. V psani velkych pismen se

ptekvapivé tolik nechybuje. To by se dalo vysvétlit tim, Ze diskutujici znaji ndzvy mist
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ajména, jez ve svych komentafich zmiiuji (n¢kdy muze byt samotné misto/jméno

zminéno piimo v nadpisu nebo ¢lanku).

Urcita cast diskutujicich se psani velkych a malych pismen vyhyba tim, ze pise celé
své komentafe malymi pismeny — pokud je komentdi psan na pocitaci/notebooku.
Diskutujici se v tomto ptfipadé¢ neobtézuji psat na klavesnici komentare s velkymi
pismeny, protoze by tim ztratili ¢as. Jde tedy o pohodlnost, ne o neznalost pravidel.
Nékteti komentujici pouzivaji K psani piispévki mobilni telefon a pisi velké jen pismeno
na zacatku véty, v ptipad¢ vice vét vSechna pismena, jimiz véty zacinaji. Jedna se
0 funkci, kterou ma vétSina mobilnich telefonti (velka pismena se za teCkou a naslednou

rw

mezerou pisi sama).
Tuto Cast zabyvajici se nejcastéj$Simi chybami Ize shrnout nasledovné:

,Je treba pripomenout, Ze pravopisnych chyb i stylovych nedostatkii je
na webovych strankach velké mnozstvi. Nekteré z nich lze omluvit casovou tisni, snahou
zapojit se do diskuse co nejrychleji (preklepy), vetsina nedostatkii je ale zpiisobena

neznalosti (interpunkce, psani i/y, chyby ve slovech cizich apod.).“ (Junkova, 2013,
s. 203-204)
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Zavér
Hlavnim cilem préace byla analyza diskusi na internetu a jazykovych prostredk,
které jsou v nich pouzivany. Na zac¢atku prace bylo o¢ekavani takové, ze se diskuse budou
lisit ptedevSim ve slovni zasobé jednotlivych skupin pfispivajicich. Dale jsem
predpokladala, Ze budou patrné rozdily v komentatich podle toho, na jakych strankach se

budou nachazet (diskuse pod ¢lanky, socialni sité, internetové poradny atd.) a kdo do nich

bude pfispivat (Zeny/muzi, mladi/starsi).

Ma ocekavani se naplnila — pii analyze diskusi jsem se presvédcila, ze se slovni
zasoba opravdu méni podle toho, na jaké strance se komentare vyskytuji. Pouzivani
jazykovych prostiedkt se také liSilo u starSi a mladsi generace (mladi ve vét§i mife
pouzivali anglicismy a zkratky, které Casto pouZivaji i jejich vrstevnici). Styl psani
ptispévkl se také ménil u béznych komentait pod ¢lanky a u diskusi v internetovych
poradnach (rozdil byl piedev§im v objektivnosti a subjektivnosti pfispivajicich).
Komentujici se také vyjadfovali jinak podle toho, zda se jednalo o pozitivni, nebo
negativni téma ¢lanku. U negativnich zprav se uzivatelé ptiklanéli k vulgarismim, ironii,
sarkasmu a celkové agresivnéj§imu chovani. Slusnéjsi chovani a spisovny jazyk jsem

pozorovala hlavné u uzivatelt, ktefi se museli do diskusi ptihlasovat — jejich komentafe

nebyly anonymni.

Piekvapenim bylo, Ze se zeny V nékterych ptipadech vyjadiovaly mnohem hrubéji
nez muzi. Naopak muZzi velmi Casto pouzivali zdrobnéliny (pfedevsim k zesméSnéni
ostatnich diskutujicich). U mladych lidi byla slovni zasoba ovlivnéna cizimi jazyky —
pfedevsim v pouZivani jiz zminénych anglicisml a mezinarodné znamych zkratek. Mladi
také bézné diskutovali uvolnénéji a naduzivali vycpavkova slova. Vycpavkova slova se
ale dala najit 1 u ostatnich diskutujicich, coz bylo zplisobeno tim, ze se diskutujici

vyjadfovali autenticky.

Vybér jazyka diskutujicich byl ovlivnén i zajmy — naptiklad muzi tihnou ke sportu
(spiSe analyzuji / predavaji fakta) a zeny vice probiraji vztahy ve spolecnosti. Z toho
divodu se muzi aktivné zapojovali v jinych typech diskusi nez Zeny. K né&kterym
¢lanktim/tématim se vyjadiovaly vSechny zminéné skupiny (rizného vzdélani, véku).
| pfes odliSnosti v pouzivani jazykovych prostfedki, Které délaji diskuse jedineénymi
a zajimavymi, se dal vypozorovat ,,spolecny jazyk®, diky kterému byli diskutujici schopni

fesit problémy a vyjadiovat své nazory. Nékteré jazykové prostiedky se proto daly
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vypozorovat u vSech diskutujicich. Naptiklad vétSina uzivateld vyuzivala ve svych
komentatich hovorové prostiedky (lze vysvétlit stiranim rozdild mezi psanou a mluvenou

formou).

Spole¢né pro vSechny diskutujici byly i1 vyskytujici se chyby ve zvefejnénych
komentatich. Vétsina chyb (hlavné preklepil, vynechanych pismen apod.) byla zptisobena
rychlosti — diskutujici se zfejmé snazili o rychlou reakci, proto si po sob& prispévek

Mrwe

pravopisu.

Komunikace na internetu by se dala zlepsit tak, ze by se pfispivajici uzivatelé snazili
0 pouzivani neutralniho jazyka. Tim by nedochazelo k tolika vyhrocenym situacim, které
musi nasledné fteSit autor diskuse/Clanku smazanim nékterych komentaih nebo
zablokovanim nevhodné chovajicich se diskutujicich. Ke zlepSeni trovné diskusi by také
ptispélo, kdyby si uzivatelé své prispévky pired zvefejnénim zkontrolovali a vyhledali si
spravny zapis jim neznamych slov.

Vzhledem ke stoupajici oblibé pouzivani internetu by se dala komunikace
a jazykové prostiedky zde pouZivané dale analyzovat (napiiklad porovnani jazyka autort
¢lankd a jazyka diskutujicich). Zajimavé je i pozorovani jazykovych prostiedkd, které

jsou typické jen pro socialni sit¢ a mladé lidi.
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Priloha 1

Sledujici Facebook stranky (D

8747
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52



Priloha 2

Sledujici na Instagramu ®
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