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Abstrakt

Tato diplomova prace se z&fuje na zalenéni osob se sluchovym postizenim
do spolénosti. Cilem této diplomové prace je analyza motinasileréni osob
se sluchovym postizenim do sociokulturniho gextitmajoritni spoknosti. Diplomova
prace je praci vyzkumnou a je relgha na d¥ casti, a to nacast teoretickou

a praktickou.

V prvni, teoretickéc¢asti se zabyvam stoym dlenim sluchovych vad,
komunikaci a osobnosti jedincse sluchovym postizenim, dale pak oblastem
vzklavani, zamstnavani a kultury. V praktick&asti jsou vyuzity metody a techniky
kvalitativniho vyzkumu. V diplomové praci je powiimetoda dotazovani a technikou
skéru dat je poléizeny rozhovor s osobami se sluchovym postiZzenimaliRace
vyzkumu prokhla na tzemi hlavniho ¢sta Prahy. Vyzkumny soubor je tem celkem
10 respondenty suznym typem sluchového postizeni. Vramci vyzkumulaby
stanovena hlavni vyzkumna otazkdaké moznosti zéeneni do sociokulturniho
prostedi majoritni spolénosti maji osoby se sluchovym postizenim?téle pak byly
stanoveny vedlejSi vyzkumné otazky. Z vyskedkyzkumu vyplynulo, Ze moZnosti
vzklavani osob se sluchovym postizenim nejsou dastaten dale, Ze osoby se
sluchovym postizenim maji vadledku své sluchové vady omezdisfup na trh prace.
Mimo toho vyzkum ukazal, Ze nejpgi bariéry ve vztahu ke slySici spsiesti spaivaji
v komunika&ni a inform&ni bariée a dale v fetrvavajicich pedsudcich ve spajrosti
a ze osoby se sluchovym postizenim nemaji dastatpristup ke kulturnimu vyziti

rovnomerng po celém Gzemieské republiky.

Jednim z praktickych vyuZiti vystapprace je deskripce zji&ti moznosti
z&leréni osob se sluchovym postizenim do sociokulturnfirostedi majoritni
spole&nosti, coz niZze poslouzit nejen k&Si mie informovanosti odborné i laické

verejnosti, ale i ke zjigni pripadnych pdeb socialnich sluzeb pro tyto osoby.

Kli ¢ovéa slova:éesky znakovy jazyk, komunikace, kultura NeslySicathchove
postizeni



Abstract

This diploma dissertation is focused on integratmf hearing handicapped
people in the society. The objective of the diplodiasertation is the analysis of
possibilities to integrate the hearing handicappedple in socio-cultural milieu of the
majority society. The diploma dissertation is avestigation work and it is divided into

two parts, namely to theoretical and practical ones

In the first theoretical part, | am dealing withb@aef division of hearing defects,
communication and personality types of hearing laapged individuals and further
with areas of education, employment and culturethidigs and techniques of the
gualitative research are described in the pracpeal. The research method is used in
the diploma dissertation and data collection temiiis represented by the semi-
controlled conversation with hearing handicappedopfee The research was
implemented on the territory of the capital cityRrague. The research set is made up
of 10 respondents altogether having different typkekearing handicap. The cardinal
question set within the framework of the reseasdWhat are the chances of integration
of the hearing handicapped people in the socioucaltmilieu of the majority society?
Further, other secondary investigative questionseget. It resulted from the research
that chances for education of hearing handicappesbps are not sufficient and further
that the hearing handicapped people have a linaitegss to labour market due to their
hearing defects. In addition, the investigationvgdad that the highest barriers in relation
to the hearing society consist in communication iafiokmation barriers and further in
persistent prejudices of the society and that tregihg handicapped people do not have
an adequate access to cultural enjoyment equaler tive entire Czech Republic

territory.



One of the outcomes of the dissertation thesispfactical utilization is the
description how to find out the chances of intagratof the hearing handicapped
persons in the socio-cultural milieu of the majpsbciety, which may contribute not
only to better awareness of both the expert pwsict general public, but also to finding

conceivable needs of social services for theselpeop

Key words: czech sign language, communication, Deaf cultugaring impairment
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Uvod

Za osobu se sluchovym postizenim je povaZzovanhaospici ztratou sluchu,
ktera je Wt3i nez 20 dB. Sluchové postizeni je v dnednédatice roz&ené. VCeské
republice Zije piblizné 0,5 milioni osob s timto postizenim, tedy zhruba kazdy dvacaty
prvni ¢loveék. Osoby se sluchovym postizenim jsou vekasto ohrozeny socialni

izolaci, maji problémy s hledanim z&tnani i s kazdodenni komunikaci.

Kazdycloveék je sodasti utitého spoléenského progedi, ve kterém Zije, které
na rgj pusobi a které saasrt on sam #jakym zpisobem utvBl. Malokdo z nas
slySicich si dokazetpdstavit, s jakymi kazdodennimi starostmi se lidésksichovym
postizenim setkavaji, jak&gkazky na své cestza vzalanim ¢i uplatrenim na trhu

prace musifekonavati na jaké bariéry narazeji ve vztahu s nami — siy®ijoritou.

Cilem této diplomové prace je analyza moZznostienani osob se sluchovym
postizenim do sociokulturniho présti  majoritni  spoknosti. V' zavislosti
na uvedeném cili byla stanovena hlavni vyzkumnakatgJaké moznosti z&eneni
do sociokulturniho progédi majoritni spolénosti maji osoby se sluchovym
postizenim?‘a dale pak byly stanoveny vedlejSi vyzkumné otazky

Téma diplomové prace jsem zvolila zang, jelikoZz se o problematiku osob se
sluchovym postizenim zajimam a citila jsemipbti se tomuto tématu komplefn
vénovat. Doufam, Ze tato pracéigpeje k odstrasni bariér ve spolamosti a ke zvySeni
informovanosti odborné i laické ¥ejnosti o uvedené problematice.



1 Sowasny stav

1.1 Clovék se sluchovym postizenim

~Slepota oddluje cloveka od ci - hluchota od lidi.”
Helen Kellerova

Je teba si ugdomit, Ze termirsluchoveé postiZerd sluchova vadaemaji Gplg
stejny vyznam. Zatimco u sluchové vady se jednaskgeeni organu nebo jeho funkce
takovym zfisobem, Ze je sniZzena kvalitekvantita slySeni, sluchové postizeni je Sirsi

termin zahrnujici i socialniigledky arecovy defekt (27).

Za osobu se sluchovym postizenitedy oznaujeme jedince siznym stupgm
a druhem sluchového postizeni. Toto @am tedy zahrnuje osobyneslysSicj
nedoslychavéa ohluchlé, ale i osoby &ochlearnim implantatem (36).

Hruby (9 s. 40) tento pojem roafle a povaZuje za osoby se sluchovym
postizenim,0soby nedoslychavé, osoby s vadou sluchu ziskahqo rozvoji mluvené
reci (ohluchli), osoby s prelingvalni Uplnou hluchotoneslySici nebo spréasn
Neslysici, osoby s kombinovanou sluchovou a zrakeadou (slepohlusi), Selesta

a rodice ctti se sluchovym postizenim.*

Lidé se sluchovym postizenim vytefi tedy hznorodou skupinu osob
s nejizrejSimi potebami, které rizeme rozdlit na zakla@ stupré a druhu sluchového
postizeni. Horakové (26) zahrnuje pod pojem sluéhmastizeni tyto zakladni kategorie

osob -neslySici, nedoslychavi a ohluchli
Neslysici

U téchto osob je schopnost slySeni poskozena v takok@rsahu, Ze ani
s nejwtSim zesilenim nejsou tito lidé schopni vnimat zvukluvené ieci (36).
I ve skupirt lidi, ktefi jsou zcela neslySici a nemaji zadné vyuzitelngkzbsluchu,

~rs s

je treba rozliSovat, zda se jednaclmvéka prelingvalg neslySicihoc¢i postlingvalré
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ohluchlého. Zasadni roli zde hrajeéky pii kterém doSlo ke ztratsluchu. Mezi &gmito
skupinami lidi je znény rozdil. Pokudctloveék ohluchl az poté, co si osvojil mluvenou
fe¢ a strukturu mluveného jazyka, je pr§ prirozené uzivat v psané i mluvené f@&rm
tento jazyk (u nas se tedy jednéesky jazyk). Pokud s#ovék narodil jako neslySidii
sluch ztratil ped vytvaenim iedi, je jeho pozice jina. Tito jedinci berou &wticha
a vizualnich podkta jako zcela firozeny a za jejichfirozeny komunikani prostedek

byva povazovan znakovy jazyk (u nas se jedd@sty znakovy jazyk) (11).
Nedoslychavi

Za nedoslychavé byvaji povazovani tktgii se sluchadlem alespov tiché
mistnosti rozu@ji mluvenéreci i bez odezirani.“(9 s. 33). V podstatse dafici,
Ze nedoslychavy je takovylovek, ktery ma gjaké zhorSeni sluchu oproti¢imé
populaci. Nedoslychavost vSak Ize docitdr miry kompenzovat technickymi
pomickami, sluchadly, zesilovacimi systémy apod. Sluéhzirata neni tak velka, aby
znemo#ovala alespd casténé vnimat zvuk mluvenéeci. Nedoslychavi tak maji
VvV rizném rozsahu vyuzitelné zbytky sluchu a vetasto mohou komunikovat s okolim
mluvenoureci, kterou také voli jako sy hlavni komuniké&ni prostedek se slySicim
okolim (11).

Ohluchli

U lidi, ktefi byvaji ozn@ovani timto terminem, doslo ke ztr&uchu v obdobi
dokortovani vyvoje mluvenéeci, nebo tato ztrata zasahla do jiz vyeoné mluvené

fe¢i jako komunik&niho néstroje (27).

1.2 Rozdleni sluchovych vad

Existuje rekolik déleni sluchovych vad dleiznych kritérii. Pipekova (26)
rozliSuje sluchové vady zdithledisek, a to z hlediska mista vzniku postizehijobi

vzniku poskozeni a dle stuppostiZzeni.
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Klasifikace dle mista vzniku postiZzeni

Podle mista vzniku poskozeniibeme rozliSovat vadperiferni a centralni.
Periferni vady sluchu se dal&lidha vady pevodni, percefni ¢i smiSené. Uprevodnich
vad jsou sluchové hiky v paddku, ale pevod zvuku skrz zvukovod afstini ucho je
pieruSen U percepghich vaddochazi k poruse viiitiho ucha, sluchovych bék nebo
sluchovych nerf. SmiSené vadjsou kombinaci vySe uvedenych vad. Centralni vady
jsou zpisobeny rozsahlym defektem centralniho nervovéhaojistsluchového

analyzatoru (26).
Klasifikace dle obdobi vzniku poSkozeni

Z hlediska obdobi vzniku #ieme rozliSovat vady na nelingvalni a post-
lingvalni. Jak uvadi Souralova a Langer (36), zdingealni sluchovou vadu
povazujeme vadu, ktera je vrozefiZziskana v dof kdy neni ukoten zakladni vyvoj
feti. Re¢ se vtomto fipadt spontand nevyviji a neni dostateé fixovana.
Postlingvalni sluchova vada je termin oanjéci ztratu sluchovych schopnosti, ke které
doSlo az po ukareni zakladniho vyvojeec. Pipekova (26) jeStspecifikuje vady
sluchu, které jsou vrozené. Jednéa se o vady gégpeaimdmirgné a o vady kongenitain
ziskané, které rozliSujeme na prenatalni, tedyisapené v prbéhu ®hotenstvi
a perinatalni, ke kterym dochazi vapghu porodu.

Klasifikace dle stupré postizeni

Dle stupr postiZzeni, tedy z hlediska miry poskozeni sludaisluchova vada
projevuje od latentni formy az po ng$i formu, tedy az po praktickoti totalni
hluchotu. Kvantita stugii sluchové vady je udavana v decibelech (dB). Hiasitvuki,
které se vyskytuji v prosdi, kde selovek praw nachazi, je vyjaena stupnici od 0 do
140 dB. Napiklad clovek, ktery Septa, vydava hlasitost o velikosti 30 datimco

v béZném hovoru mluvime hlasitosti zhruba 50-60 dB.(36)
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V roce 1980 stanovila Stova zdravotnicka organizace (WHO) Skalu stupn
sluchového postiZzeni, a to podle intenzity slySengbmu. Tato Skala byla poté v roce
1997 aktualizovana (26).

Velikost ztraty sluchu | Nazev kategorie ztraty Néazev kategorie podle

dle WHO sluchu Vyhl. MPSV ¢ 284/1995
Sbh.

0-25dB normalni sluch

26-40 dB lehk& nedoslychavost lehk& nedoslychajiashd
20 dB)

41-55 dB stedni nedoslychavost istre t¢Zzka
nedoslychavost

56-70 dB stedre t¢Zké poskozeni t¢Zk& nedoslychavost

sluchu

71-90 dB tZké poskozeni sluchu praktick& hluchota

Vice nez 90 dB, ale bodyelmi zavazné poSkozeniiplna hluchota

v audiogramu i nad 1 kHz sluchu

V audiogramu nejsouneslysici uplna hluchota

Zadné body nad 1kHz

Tab. - ,Klasifikace sluchovych vad - jednotlivé &gorie ztraty sluchu® (26 s. 133)
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1.3 Komunikace osob se sluchovym postizenim

.,Komunikace znamena obecnou lidskou schopnost uziwazove prosedky
k utv&eni, udrZzovani adstovani mezilidskych vzt@ahKomunikace vyznardrovliviiuje
komunikaci chapat jako symbolicky vyraz interakge,vzdjemné a oboustranné

ovliviiovani mezi déma nebo vice systemyi3 s. 25).

Jina z definic komunikace ozhige komunikaci jako sdelovani informaci
prostednictvim nejizrejSich signad a prostedki — Ust, pisems, gesty, mimikou,
ale i dalSim neverbalnim chovanim. Charakter kolkace se pak vyztriaje spojenim

mezi déma a vice subjekty(7 s. 9).

Komunikace je tedy slozitye&f pii kterém dochazi k vydavani aijpmani
informaci, jejich dekdédovani a porozémi. Slouzi zejména kipnosu informaci
pomoci specifickych komunikaich kanal. Poteba komunikace patk nejsilrgéjSim

pottebam jedince (20).

Komunikace u sluchavpostizenych osob ma své specifické vlastnosti dy yé
treba pouZivat takovy pradsdek komunikace, ktery umozni v maximalnifenfxijimat
a pedavat informace. Volba komunik@ho systému by tha zalezet na slucheév
postizeném a tha by respektovat jeho stup@ostizeni, jazykové prastdky a osobnostni
vlastnosti (36). Jedezité si u¢domit, Ze zakladni rozdil v komunikaci probihajicézi
slySicimi a neslySicimi je rozdilny komundka kanal. Zatimco mluveny jazyk, ktery
vyuziva tSinaceské populace, probih&gs kanalaudio-oralni, znakovy jazyk vyuZiva

kanalvizualné-motoricky (21).

Krahulcova (16)tadi mezi komunikéni formy slucho¥ postizenych ve vizuat
motorickém kédu narodni znakovy jazykegky znakovy jazyk), manud@nkodovany
znakovy jazyk (znakovang&stina), Gestuno (nadnarodni znakovy systéstgkg znakovy
jazyk, daktylni abecedu, Rochesterskou metodu yttagafii, pomocné artikukni znaky,

Cued Speech, Hand Mund systém, psanou podobu jazgkaironmentalni znakovy jazyk.
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Zakong¢. 384/2008 Sb., o komuni&aich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob, kterym se #émi zakon¢. 155/1998 Sb., o znakov&i (dale jen ,zakon"),
upravuje pouZzivani komunikaich systémuéthto osob jako jejich dorozumivacich
prostedki. NeslySici a hluchoslepé osoby si mohou svobodybrat komunikani
systém uvedeny vtomto zakordle svych pdeb a tato jejich volba musi byt
v maximalni mozné mé respektovana tak, aby ¢ip tyto osoby moZnost

rovnopravného adinného zapojeni do vSech oblasti Zivota spasti (72).

Mezi tyto komunik&ni systémy pdt dle zakonatesky znakovy jazyk a jeho
taktiini forma a dale komunikai systémy, které vychazeji¢eského znakového
jazyka, mezi které p#t znakovanacestina, prstova abeceda, vizualizace mluvené
cestiny, pisemny zaznam mluvetestiny, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo

pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni odeziréavibrani metoda Tadoma (72).

Vzhledem ke skutmosti, Ze osoby se sluchovym postizenim viitydmerneé
nesourodou skupinu, li8i se i techniky a formy kaikace &chto jediné (8).

1.3.1 Vizualré motorické systémy komunikace
Cesky znakovy jazyk

Z&kon charakterizuje&éesky znakovy jazyk jako plnohodnotny jazyk takto:
,Cesky znakovy jazyk je zékladnim dorozumivacim gazykeslysicich \Ceské
republice. Cesky znakovy jazyk jefimpzeny a plnohodnotny komunikd systém
tvareny specifickymi vizualpohybovymi pro sedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim

a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a hafésti trupu“ (72).

Bylo prokazano, Ze znakové jazyky (nejenamsky znakovy jazyk) jsou
plnohodnotné afjrozené jazyky, jelikoz splji vSechny atributy jazykovych systém
Jsou zcela nezavislé na strukturach majoritniclgkjaaniuvenych a z lingvistického

hlediska jsou s nimi zcela srovnatel@@sky znakovy jazyk ma svoji vlastni gramatiku
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a slovni (znakovou) zasobu, kdy nejmenSi vyznamoyednotkou pirozenych
znakovych jazyk tvori znaky, které jsou tweny dwma slozkami —manualni
anemanualniManualni slozka zahrnuje misto v prostoru, kdenek artikulovan, tvar
ruky, orientaci dla# prsti a provadny pohyb. Nemanualni slozk&quistavuje vyraz
obli¢eje, pohled, pozici a pohyb hlavy nebo trupu ardriémponenty (36).

Cesky znakovy jazyk #ejima také pojmy #ZeStiny, ale v zadnémfiipack
to neznamena, Ze je kastire zavisly. Ri jeho pouzivani se neda sasré vyslovovat
ceska ¥ta. Rikladem niize byt ¥ta vcéeském jazyce: ,Wera veéer jsem byl v kig
a za nic to nestalo.” &ta vceském znakovém jazyce (respektive jeji sekvenc&izna
by pak vypadala nasledo¥n,vcera” + ,kino” + ,hotovo” + ,,grimasa vystihujici
kvalitu filmu” (9).

Cesky znakovy jazyk seadi kjazykm vizualré-motorickym, jelikoz je
produkovan pohyby rukou¢lar a Ust mlugiho a gijiman zrakem recipienta. Znakovy
jazyk je omezen znakovacim prostorem a ucelenymezenym mnoZzstvim fon&m
Je to jazyk, pro ktery je dominantni bezptedhi komunikace. MZeme zaznamenat

jeho videonahravku, pisemna forma jazyka vSak isagei (32).
Prstova abeceda (Daktylni abeceda)

Jednd se o vizuammotorické kédy, ve kterych se nachazi ustalené
formalizované tvary jedné& obou rukou znazaujici v prostoru tvary pismen abecedy,
které se pouZzivaji pro pisemny zaznam mistniho eméko jazyka (10). Prstova
abeceda neni samostatnym jazykem, ale souborenaotyoh posunk pro jednotlivid
pismena \eské abeced (9). Svoji vizualg-motorickou povahou mohou prstové
abecedy ppominat znakové jazyky, ale na rozdil od nich jg@wislé na mluveném
jazyku majoritni spokénosti, tedy spiSe na jeho psané paddtaprosta ¥tSina stai
pouZiva jednoréni prstovou abecedu, které je tedy artikulovanagedrukou. VCeské
republice, Slovenské republice a ve Velké Britdmjvaji vedle (a &kdy i misto
jednorini prstové abecedy) pouZivany prstové abecedyusotiané d¥ma rukama,
tedy dvourdni (10).
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Znakovana éesStina

Jedna se o wiy posunkovy kod, ktery je pénzavisly na jiném jazyce. Tento
kod mel slouzit jako ponicka pro komunikaci s neslySicimi. Je zaloZena macipu

vyslovenic¢eské ¥ty, pod kterou se podsouvaji znaky (9).

Znakovanacestina uziva tedy jednotlivé znakyeského znakového jazyka,
zarover se ale fidrzuje gramatikyeského jazyka. Kopiruje slovoslédstiny, vyuziva
souboru znak z ¢eského znakového jazyka a vyuziva vyereé znaky, které maji
reprezentovat gramaticka slova, jimiz seegtire vyjadiuji vztahy mezi jednotlivymi

slovy nebo meztdstmi &t (11).

Znakovan&iestina usnatlje odezirani neslySicim a hraje nezastupitelndiu ro

pii komunikaci mezi neslySicim a slySicim, tkteeovladajicesky znakovy jazyk (9).

1.3.2 Auditivné oralni komunikaéni systémy
Odezirani

Odezirani je technika odhadovéani vyslovovanych glpohyli mluvidel (rty,
zuby, jazyk a licni svaly) (9).

Odezirani byva definovano také jalrijimani informaci zrakem a chapani
jejich obsahu na zéaklad pohyh: mluvidel, mimiky obfieje, gestikulace rukou
a celkovych postijtela, situa‘nich faktor: a kontextu obsahu mluvenék{dé s. 19).

SlySici lidé mohou pomoci sluchu analyzovat a wylowovat zachycené
fonémy a hlasky veci, avSak vizualni vnimani jejich fatalnich obiazzv. kinént, je
omezeno vzajemnou podobnosti kienV ¢eském jazyce je pro vSechny hlasky
uvacno pouze 11 kinéfy z¢ehoz vyplyva, Ze jeden kiném byva sgolg pro vice
raznych fonéni (36).
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Odezirani je tedy velmi nafeé a pouze 23% z celkovéetawé populace, ktera
zahrnuje slysici i neslySici jedince, je schopnezo@t. NeslySici osoba tedy nema
Zzadné zvlastni dispozice k odezirani oproti sly83@). Na uspsSnosti odezirani maji
vliv vngjSi i vnittni podminky. MezivnéjSi podminkykteré nizeme ovlivnit, je mozné
zaradit vzdalenost komunikaich partner a pgiblizné stejnou vySkovou Urowe Ust
a i komunikant, swtelné podminky, tempdeci a zpisob artikulace. Kmnitnim
podminkam fadime veSkeré aspekty, které jsou projevem osobn@sstniki
komunikace. Jedna se zejména ¢k vslucho¥ postizeného, arove jazykové
kompetence obou komunikaich partner a rozsah jejich slovni zdsoby, zdravotni
piedpoklady odezirajiciho, schopnost odezirajicihestsdit se a fijimat informace

a rovréz arovei socialnich zkusenosti obou komurikéch partnei (36).
Mluveny jazyk

V majoritni spolénosti je mluveny jazyk ve své pisemné a zvukovéopdd
zakladnim progedkem komunikace. SluchévpostiZzeni jedinci zase gebuji pro
porozungni obsahu slovaného existenci dosté&teé jazykové a komunikai kompetence.
Tyto kompetence ziskavajigrevsim interakci s okolim. Obsah komuntikaa jazykove
kompetence v s@bzahrnuje jazykové,&né, interakni, strategickeé i specifické znalosti.
Zmiréné kompetence znesnage nefunkni ¢i naruSené zfina akusticka vazba. Jelikoz je
mluveny jazyk primarnim prastdkem komunikace v majoritni spétesti, byva na jeho
zvladnuti kladen velky waz (36). Ke zvladnuti mluveného jazyka okecsiouZi
logopedickd p#&e, kterd u neslySicich byva z&mna na umé vytvoreni miuvy (9).
Vyuzivani a mira vyuzivanii nevyuzivani mluveného jazyka je jiz velmi dlouhdabu
predmétem velkych spar. Na jedné stran stoji odmitani mluveného jazyka sluchov
postizenymi z @ivodu jeho narénosti, nepirozenosti a malého vyuZiti v procesu socialni
interakce, na str&ndruhé u nas &sSinou slySici odbornici Zdaziuji praw potrebu
artikulovaného mluveni zidodu vytvaeni gedpokladu sémantizacgeského jazyka
a zvladnuti jeho psané podobye® veskeré vyhrady Ize oralni jazyk povazovat 2eive
acinnou (a to z hlediska stimulace pojmotvorného psog tvorby slovnich forem a mysleni
a zvladnuti psané formy jazyka majoritni sgalesti) (16), nikoliv vSak komunikai

formu dorozumivani.
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1.4 Osobnost jedince se sluchovym postizenim

Sluchova vady 1ive, nikoliv vS8ak musi, mit vliv ha osobnost jedinpeotoze
zalezi na #kolika riznych aspektech. Vyznamnym faktorem je saf®jox stupei
sluchového postiZzeni, ale také osobiedpoklady ¢loveéka, jeho rodina a vy
spravného postupuipvychow a vzdlavani. Negativni vliv na vyvoj osobnosti jedince
muze mit sluchova vada \ipad, Zze nebyla vasreé diagnostikovangi kompenzovana.
Sluchové postiZzenigsobi na celkovy psychicky vyv@jovéka a ma dopad i na vyvoj
jeho osobnosti a mySleni, oulivje oblast poznavacich prodesale také socializaci
a socialni inteligenctlovéka se sluchovym postizenim. Socialnim vatahse ¢lovek
postupg uci, osobam se sluchovym postizenim vSak chybi pondau podstaty
vnimani, a to zejména z tohéwbdu, Ze si spoleenské normy mohou osvojovat pouze
napodobou od jinych, zatimco slySicim jedimc v porozumdni c¢asto pomaha

i sluchové vnimani (51).

Clovek je tvor spoléensky a pdebu rékam patit ma obsazenou jiz v genech.
V naSi spolénosti se ¢lovék postup® wei zvyklostem a nazém, vnima, jakym
zpisobem k Bmu spolénost gistupuje, a postugnse tak vytvei a formuje jeho
osobnost a vlastni identita. Pro dosazeni zdrastiig je poteba, aby vnini a vrejsi
projevy byly v souladu a nedochazelo tak k roapomezi tim, jakyclovek je, a tim,
jaky citi, Ze by byt . Mezi lidmi se sluchovym postizenim neciti vSictsvée
spole&enské postaveni stéjncoz je dano jednak povahou a rozsahem jejichzsvst
ale také tim, v jakém prasdi vyrostli a kde byli vz&lani. Klicovou roli hraje i to, zda
byli schopni svoji sluchovou vaduipnout (28). Identita neslySicihdovéka se odviji
zejména od toho, zda se citi Egnem komunity NeslySicickj nikoliv. Pokud ano,
ziskavé tent@lovek pocit sounalezitosti se spoéénstvim a tento pocit je pr@jrvelmi
dulezity z hlediska uspokojeni geby réekam patit (29). Mezi neslySicimi se vSak
najdou i ti, ktéi odmitaji patit mezi NeslySici a citi se byt s@sti slySici spotaosti,
ai pres svoji sluchovou vadu se dokazou i@ointegrovat do majoritni spdieosti,
stejre tak jako ti, ktéi chgji byt sowasti slySici spotaosti, ale jejich sluchova vada

jim integraci z&€Zuje. Pr&¥ u tchto jediné se nizeme setkat s tim, Ze sluchovou vadu
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odmitaji grijmout jako ¢ast své identity. U neslySicich osob byva formovéentity
znané odlisné od osob nedoslychavych, a i kdyévada nazor, Ze nedoslychavi lidé
maji blizko k slysici i neslySiaiasti spolénosti, pravda byv&asto odliSna. Mnoho
nedoslychavych ne vzdy ovlada plgnaba jazyky a také ne vzdy ovlada bezchiybn
pisemny projev. Vyznamnym faktorem owiyjicim identitu nedoslychavélitoveka je
chovani jeho okoli kému, tedy pistup spolénosti (28).

Dle Kwtonove (18) pedstavuje sluchové postizeni ®egi bariéru
v komunikaci a odrazi se do celého vyvoje osobno3ito postizeni pét
k nejzavazyjSim z hlediska paéeb mezilidskych vztah ale i didaktické komunikace,
kterd je prav sluchovymi ztrdtami omezena. Sluchova vada je powé@na pouze
za primarni problém, ktery se odrazi v potizich we/oji mluvené ieci, oblasti
poznavacich procés navazovani socialnich vzighorientaci v prostoru aj. Zejména
nedostatek schopnosti uzivat jazyk majoritni pomulaasahuje do Zivota sluckov
postizenych a zasadnimtgmbem omezuje moznosténit se do slySiciatSiny (35).

Identifikace neslySiciholovéka se utvéi prirozere od dtstvi az do dososti
ama na ni vliv mnoho faktbr Rozvoj této identity podporuje zejména styk
s neslySicimi vrstevniky, znalost kultury a probégiky NeslySicich a znalogeského
znakoveho jazyka. Naopak rozvoji vlastni identitgrid trvalému zapojeni do slySiciho
prostedi spolénosti, malé zapojeni do komunity NeslySicich, n&mstaznakového

jazykaci nedostatek kontaktu s vrstevniky (30).

Zasadni ficina mnoha probléinje socialni separace, ktera je do jisté miry dana
predevsim komunikani bariérou, a to jak ze strany neslySicich, takteany slysicich,
ktefi se komunikaci se sluchéyostizenymi brani a neberou je za rovnocenné @afttn
(18). Komunikani bariéry ve smysluipkazek v mezilidském dorozumivani se u slu¢hov
postizenych jedink vyskytuji zejména ve vztahu ke slySici popula@nUnikani bariéry
mohou vyplyvat ze sluchového postiZzeni, ale tak@oudoyt vytvdeny ungle. V minulosti
byla untle vytvarena komunikéni bariéra zdkazem pouzivamiského znakového jazyka a
timto zdkazem se tak we potl&il ptirozeny vyvoj tohoto jazyka, coz do jisté miry
ovlivnilo samostatnost neslySicich (51).
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Kulichova (51) uvadi, ze&sSina slySici populace ma zkresleny pohled na Zivot
neslySicich lidi, coz f¥e mit za nasledek ztizeni situace slu¢hgostizenych

ve spolénosti. K mylnym, ale zazitym tvrzenim pahag.:
* NeslySici lidé nemohou poslouchat hudbu a radimtognodi ¢tou.
* NeslySici lidé umi odezirat Iépe, nez slySici.
* Od narozeni neslysicétl se mohou &it jazyk odezirdnim.
e QOdezirani je plnohodnotnou nahradou slySeni.

* Velmi pomala vyslovnost usnadje odezirani.

* KdyzZ vidime, Ze nam odezirajitiovék néjaké slovo nerozumi, musime mu jej

stale opakovat, dokud neporozumi.

e Kdyz chceme ¥dét, zda ndm odezirajicilovek porozungl, st&i se jej na to

zeptat.
* NeslySiciclovek pii odezirani nepozna, Zze ng kiicime.
» Cesky znakovy jazyk je vizualizovadéstina.

» Znakovy jazyk je mezinarodni.

1.4.1 NeslySici jako jazykova a kulturni menSina

V sowasnosti nizeme na lidi se sluchovym postizenim nahlizet zeudv
hledisek, a sice hlediska |ék#aského a hlediska kulturd antropologického Prvni
zmirgné hledisko chape tyto osoby jako osoby s postidghtdi trpi ucitou vadou,

kterou je feba napravit (30).

21



Naopak kulturs antropologické hledisko seiklani k ndzoru, Ze tito lidé nejsou
postizeni, ale vyt kulturni menSinu, ktera ma vlastnijrpzeny a rovnocenny jazyk
(30). Clen této komunity je pak oztavan za ,Neslysiciho” a neni vniman okolim jako
¢lovek, ktery nemluvi, ale jako osoba, kterd mluvi jinyazykem (23). Tento pohled
poukazuje na spaieé rysy této mensSiny, mezi které ffjabag. spol€né uzivany
jazykovy kod, tedy znakovy jazyk, neuznani jazyk@ieozenosti, omezené pracovni
moznosti, jednojaziné vzalavani, uzavitanimmtki mezicleny minority, chapani sebe
sama jakoc¢lena menSiny (59). Sluch&wostiZzeni uzivatelé znakového jazyka tedy
vytvaii komunitu NeslySicich, ktera byva ozpsdna za jednu z nejsourgsich
mensSin, jelikoZ ji stmeluje snadnd vzajemna komacék a naopak nesnadnd

komunikace s wSim swtem (9).

Nicmérg nazory na to, kdo fite a nerize patit do této komunity, se Ceské
republice tizni. Nefastji se setkdme se souborem podmitiekstvi, mezi které pt
ztrata sluchu a schopnost komunikacgeském znakovém jazyce, sluckguostizeni
piibuzni, identifikace sebe sama s kulturou NeslgBiqgfijeti ostatnimicleny, socialni
a politicky postoj a vz#élani ve Skole pro sluchévpostizené, ficemz neni nutnosti

spliovat vSechny uvedené podminky najednou (2).

Redlich ve svéntlanku uvadi: Qzna‘eni velkym pismenem se u nas (dosud)
pln¢ nevzilo. V naSi zemi dosudefrvava medicinsky postoj k neslySicimu jedingi, p
kterem je ekterymi lidmi hluchota chapana jako stav, ktery/fgba jakym zgsobem
odstranit, |&it atam, kde to neni mozné, tak alespdsemoz# usilovat o to, aby
z neslySiciho dite vyrostl jedinec, ktery se 'plrzapoji do normalni spafaosti'. Tou

‘normalni spolénosti' je midna populace slysSicich(59).

V Ceské republice zatim nedo3lo ke sjednoceni termgi®lohleds rozdilnych
sémantickych pojiin neslySici a NeslySicich, ve smysliispuSnosti ke komunit
Neslysicich, ktera se odliSuje pouzivanim velkélbna zaatku (23).
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1.4.2 Specifické neverbalni projevy neslySicich

Neverbalni slozka mezilidské komunikace je sloZkominantni, jelikoZXasto
dokresluje vyznam toho, acovek tikd. Pro neslySici osoby jsou viditelné neverbalni
prvky mnohem vyznan#si, nez si je slySici mlu vabec wdom. Sledovani mimiky
a gest hoviici osoby ma totiz pro neslySiciho obrovsky vyznafn dekddovani
slovniho vyznamu. NeslySi¢iovek si pii komunikaci vSima i mimoslovnich projév
svého komunikéniho partnera, coZ mu usrage pochopit pravépbodobny smysl toho,

CO se snhazi partner vyjaid(38).

SlySicimu c¢lovéku mize rekdy neverbalni projev neslySicichtigmdat
nepochopitelny a zvlastni, ale ve skumesti jde o zcela normalni projevy, které jsou
vynuceny jinymi Zivotnimi podminkami vyvolanymi nestenci sluchovych
schopnosti. Existuje ¢kolik rysi, které jsou typické pro neverbalni komunikaci
neslySicich lidi. Jedna se rtap vyuZziti zraku misto sluchu, doteky jako kontakt
signaly, odliSnosti v chovani v prostoru, rozliSgeist a znak mimika jako sotiast
znaku aj. (60).

Zrakovad komunikace ma velky vyznam v celém so@idlrchovani jedince.
U neslySicich jedint piebira zrak do jisté miry funkci sluchu. NeslySidél jsou
zan®ieni na vnimani optickych jévve svém okoli mnohem vice nez slySici lidé.
NeslySiciclovek se kolem sebe stale rozhlizi, protoZze informasgém okoli nerize
piijimat sluchem jako slysici.fProzhovoru neslySicich je objem vzajemnych potiled
daleko vysSSi nez tp rozhovoru slySicich lidi, nelsopraw vizualni kontakt je pro
neslySici osoby podminkou komunikace (60). Kazdsty$éci je proto zvykly udrzovat
oboustranny éni kontakt. JelikoZ neslySici nema moznost kontral@vukové hladiny
kolem sebe a tedy ani regulovat hlasitost viastnittoveného projevu, pozna prav
podle reakci svého komunik@iho partnera, zda mluvi vzhledem k hladimuku okoli

piiliS nahlasci potichu. V pfibéhu rozhovoru si je neslySicEkdom nedostatk ve své

mluvenéreci a diky @nimu kontaktu mze byt v ptibéhu rozhovoru ujifovan, ze mu
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jeho komunik&ni partner rozumi. Pokud se o& komunikani partner odvrati, vnima

to jako nezajem o poktavani rozhovoru (38).

Zatimco slySici lidé vdZné komunikaci nevyuzivajiris dotyki, ba naopak,
vétSinou jsou jim n&eskané doteky spiSe n@pmné, pro neslySici je dotek ruky
obvykly kontaktni signal, ktery zig Zze chce druh&a osobaao sdilit (60). UrCity druh
dotyku je pro neslySici &inym kontaktnim signalem i wipac, Ze se neznaji.
Dotykovy signal je pro slySici jedince ritualemgeit ma sva pravidla a ty je nutno
respektovat. Mezi zasadni pravidla dotykovych digmaezi slySicimi pdt nag.: pri
dotykovém signalu se dotykame zasadunkou, dotek musi byt jemny a dotykat se
druhého je dovoleno jen nacitych mistech, zezadu se smime neslySicilovcka

dotknout pouze vifpac, Ze to nize aekavat (38).

Pro neslySicihoclovéka je velmi vyznamna také jeho pozice vzhledem
k prostorovym dispozicim mistnosti, ve které sehda¢ Jeho chovani v prostoru je
uréovano jeho pdebou sledovatijpadné zriny v okoli pomoci zraku. Intuitivhtedy
zaujima postaveni, aby mohl svym zrakem obsahnounejtSi prostor, kde se
obvykle reco gje, aniz by mu fekazely ®jaké optické bariéry. ¥Sinou tedy
preferuje pozici zady ke &tam acelem ¢i bokem ke dvdm (38). K ostatnim lidem
zaujima neslysiatlovek takové postaveni, aby byli pokud mozno stalehe jeorném
poli. Zarover se musi vyhybat situacim, kdy by mohl zdroj &@kni oslnit jeho zrak
(60).

NeslySici lidé ve svém projevu uZivaji pohyby nukee smyslu neverbalnim,
tedy znakuji, a vedle tohogldji gesta. Mize byt problematické je od sebe rélig
protozZe u slySicich lidi se verbalni slozka ode&ra sluchové rovina pohyby jejich
rukou, tedy gesta, jsodasti jejich neverbalniho projevu. U neslySicich k& ruce
Gcastni verbalniho i neverbalnihocthi, proto je mze byt €Zké odlisit. Mimika paf
rovréz k projevim, které mohu mit charakter neverbalni, ale takdalai, pokud je
sowasti manualnich slozek znak(38). Petr Vystek vysetluje: ,Mimika ma

ve znakovém jazyce gramaticky vyznam, souvist. rsgp stavbou znakovych jaidyk
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Diky spravi@ pouzité mimice pozname ve znakovém jazycékhag podminkovééty
a odliSime od sebesty vztazné. Mimika, pozice a pohyb hlavy a hdasiti trupu jsou
ale ve znakovych jazycich pouzity defhak, nag. k rozliSeni komunikaich funkci
vypowdi (rozliSuji ozndmeni, otazku, rozkaz), k ustamdov&matu (diky mimice
pozname tzv. téma-znadmou informaci a téma-novouiaici), k vyjadovani modality.
V tomto gipad® bychom mohli mimiku/rovnat k funkci intonace, melodie a rytmu

hlasu v mluvenych jazycich(38 s. 27)

1.5 Kultura

Pojem kultura pochazi z latiny, kdéedstavuje systém vSech jeyprednti,
piedstav, vztal apod.), které stlovék béhem své existence vytkiav prirodnim
i kulturnim prostedi. Neexistuje jedna definice tohoto pojmu, naopaksetkdvame
s miznymi definicemi. Za jednu z obetmrijimanych definic je povaZzovana definice
E. B. Tailora, ktery vnima kulturu jako celek zalyini védéni, viru, ungni, moralku,

zvyky, obyeje a tradice, které gioveék ve spoleénosti osvojil (41).

Kulturu lze také chpat v SirSim a v uz8im smyBlokud se za#stime na SirSi
pojeti kultury, zahrnujeme sem vSe, co lidska @aite vytvéi a také jeji duchovni
hodnoty. V uzSim pojeti se kultura vztahuje pouzehdvani lidi, které je pro dané
spole&enstvi obvyklé. V soudobé moderni sgolesti je teba kazdou kulturu chapat
jako nesrovnatelnou a jeditreou. S timto terminem souvisi také pojem kulturni
pluralita, tedy jakasi hodnotova neutralita, kdy seazime zejména popisovat,
analyzovat a zkoumat jednotlivé kultury (15). Ku#uNeslySicich rize byt tedy
chapana jako s@ast kulturniho bohatstvi lidské spatesti se specifickym znakem,

jimz je sluchova vada (23).
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1.5.1 Kultura NeslySicich

Ackoliv tento pojem vznikl jiz v 70. letech 20. sttilgroto, aby se ukézalo,
Ze komunikace neslySicichuie existovat, a v s¢asné dob je v USA a severskych
zemich BZne zazity, vCR se s nim §ili$ nesetkavame a o jehoiéii se zasazuje

zejména mlada generace neslySicich (15).

NeslySici vytvéi kulturni menSinu, tedy skupinu lidi, kterd sdfiodobné
hodnoty, Zije obdobnym stylem Zivota a pouZivarstggzyk. Spolén¢ uzivaji znakovy
jazyk ke komunikaci, spojuji je podobné osudy, gajiyse ve spolaosti se stejnymi
problémy a maji spobmou historii. Jejich kultura je ovlivama hlavé vizualnim
vnimanim a naslednou vizualni organizaci okolnitias coz se projevuje ve vSech
oblastech Zivota (11). Kultura poskytuje neslySicipnostor, aby se odtili
od nedefinovatelnych skupin se sluchovym postizenathe zarove aby spoléné
pusobili jako komunita, které spales sdili historii, jazyk a sociélni zkuSenosti. Diky
skute&nosti, Ze jsou stejni, si vythit silné pouto. Kultura jim dava smysl existence

S ostatnimi v satasném modernim &t (24).
Kultura neslysicich v s@tzahrnuje skolik specifickych oblasti:

+ Cesky znakovy jazyk— vznikaji v gm divadelni pedstaveni, povidky, poezie

a vtipy.

* Pravidla chovani — existuji jasa stanovena komunikai pravidla, jakym
zpusobem upoutat pozornost neslySicithaveéka, jak s nim vést dialog, jak si

béhem rozhovoru vyrmovat role, jak rozhovoriprusit nebo ukatit.

» ZkuSenosti a zazZitky— ¢asto byvaji podobné& stejné a proto spojuji komunitu

neslysicich.

* Spole&né sdilené aktivity — neslySici osoby se radi schazeji v klubéch
vyuzivaji jiné, moder§Si komunik&ni moznosti, aby spate¢ mohli sdilet

zazitky a sdlovat si informace (22).
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NeslySici osoba se musi citit jako &t komunity NeslySicich. V tomto smyslu
neni dostatné odvozovat své ifsluSenstvi ke komuritna zaklad pravidelnych
navsev akci ¢i zaplacenimelenskych poplatk v klubech. Aby selovék stal ¢clenem
této komunity, je nutné, aby jej komunitdijpla. Fijeti je pfirozenym procesem
adaptace. &ni autdi zastavaji 1zné nazory ohlednmoznosti, jakym zjsobem se

z&lenit do komunity (15).
Ladd (19) zmiuje i zakladni cesty kélenstvi ve spok&enstvi Neslysicich:

1. Byt neslySicim diétem neslySicich rodii nebo svoji hluchotu zdlit ve teti

generaci
2. Navstvovat Skolu pro neslySici nebo byt jejim absolvente

3. Nenavstvovat ani neabsolvovat Skolu pro neslySici, alesze@ém ¢ase se

stykat s komunitou NeslySicich

Cast&né ¢lenstvi v komunit se da fiznat i slydicim dtem neslySicich rodi
a také u slySicich lidi, kitesi vzali za manzel& manzelku neslySici osobu (19).

Ne vSichni autth vSak souhlasi s tim, Ze by se slySici osoba mstikasodasti
spole&enstvi NeslySicich. Zazniva i nazor, Ze slysSiciikdy nemohou stat naplrideny

neslySici komunity, jelikoz jim chybi proZitek viygtat jako neslySici (15).

1.5.2 Tradice a svatky neslySicich

Neslysici steja jako slySici dodrzuji mnohé zvyky a slavi své igat svatky.
Nekteré z nich jsou spataé slySicim i neslySicim, jiné jsou rozdilné a dpe@ praw
pro neslysici. Tradice a svatky pro neslySici magk \&tSinou rékolik svych specifik,
mezi které pa&t nag. zahgjeni akce stelnym signdlem, vzdjemna komunikace
probihajici podle witych pravidel, zdlouhavé I@&eni apod. (40). Vzhledem k tomu, Ze
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tradic, akci, slavnosti, atezitych dri apod. existuje v kulte NeslySicich mnoho,

vybrala jsem jen &které z nich, které povazuji zaldzité.

Mezinarodni den neslySicich

Tento den se slavi posledni skds zéfi, a to jiz od roku 1958 na zakkad
rozhodnuti Mezinarodni federace neslySicich. Vaahn se konaji néjzngjSi akce
neslySicich nejenom u nas, ale po celéngtés(40). V ramci tohoto svatku
se upozatuje na problémy této komunity, které jsou zrovntuaki, a upozaiuje se
na poteby neslySicich, ale také je zde snahafiblipeni této skupiny &sSinove

spole&nosti (50).
Piehlidka Mluvici Ruce

Jedna se o vystouperady neslySicich ughcta. Pivodre byla tato pehlidka,
poradanaCeskou unii neslysicich jako s@st oslavy Mezinarodniho dne neslysicich,
ale v sodasnosti se jedna o samostatnou akci, na kterépgseentovany nejznéjsi
pantomimické scénky, ukazky divadelnicliegsstaveni, vypravovani ve znakovém

jazyce, hudba a poezie aj. Této akced&estinicesti i zahrardini unelci (40).
Mezinarodni festival pantomimy neslySicich

Tento festival se gadda v Brie pod zastitou Evropského centra pantomimy
neslysSicich. Na této akci se prezentuji neslySiélei z celého s¥ta (40). Hlavni
mysSlenkou tohoto festivalu je vyjétlpodporu neslySicim, kiese podileji na tvorb
a rozvoji divadelniho ugmi a zarova rozvijet jejich tarci iniciativu. Tento Festival je
jedinou pravidelnou mezinarodni sé&titneslySicich hetca snazi se ukazat to nejlepsi,
¢eho lze v divadelnim odwi neslySicich dosahnout (67).

Letni Deaf Freestyle Camp
Tato akce pat mezi moderni sportovni setkavani, jejichz konsai mozna

viv s

28



Jfreeride” nebo ,freestylg, ve kterych @astnici zavodi. Obdobna akce se poté kona

i v zime (40).
Deaflympiada

Zimni a letni Deflympiana je pragdodobré nejrychleji se rozgujici sportovni
udalosti. Wastni se ji vice nez 4 000 neslysicich spoftpkteii pochazeji ze 77 zemi
Ze existovala poeba neslySicich sportoyc ktefi se odliSuji od ostatnich ve své
komunikaci, kterou pouzivaji na zavodnim poli, ®tejako v sociélnich interakcich

Vytvorit si néjakou vlastni vyznamnou sportovni udalost (47).

Mezi daldi vyznamné svatky a setkani fpamMiss neslysici CR, Noc
s Andersenem, rikralové setkani, Stdtecky Jarmark, festival Oteéeno, Péleni
carodejnic aj. (40).

1.5.3 Divadelni tlumaeni

Umelecké tluma@eni neméa Ceské republice iflis dlouhou tradici, jelikoz
vibec prvni tlumeené divadelni fedstaveni bylo uvedeno az v roce 1998. Jednalo se
o predstaveni Plukovnik Ptak v prazském Divadle Na Zdib(64).

Existuje rkolik forem ungleckého divadelniho tlundeni, které niZzeme
roz&lit do tfi zakladnich skupin, a to sicetatické tlumeeni zonové tlumeeni
astinové tluméeni, vedle kterych se na zvlastni pozici nachahimaseni
experimentélniJednotlivé formy se odliSuji zejména uréi$in tlumanika v prostoru,
coz ovliviuje miru tzv.pingpongoveho efektu(jedna se o efekt, kdy divaci musi
neustale fenaset svoji pozornost z tludmika na herce na jevisti) a tim padem

i celkovy kulturni zazitek neslysicich diviaks3).
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Statické tluméenije nejstarsi, nejzn&jsi a také nejzngjsi forma untleckého
tlumoceni. Spdiva v @gitomnosti tluménika, ktery je po celou dobuigustaveni
na jednom migt tedy na leve&i pravé strad jevisS€, piipadré pod jevisém, a to bez
ohledu na to, co se odehrava na jevisti. Pingpopgefekt je zde né&psgjsi.
Za zdokonalené statické tlukeni ozndujemetlumaceni zénovéTlumoceni se dastni
vice tluma@nikd, vétSinou minimalg dvojice, kiéi jsou @itomni na jevisti a jejich
umisgni se Bhem hry n&ni spolu se zinou jevisStni scényi d¢jstvim tak, aby byli
piitomni v té zo® jevisE, kde se odehravaéd Pingpongovy efekt je u této formy
znan¢ redukovansStinoveé tluméeni jeformou tlumdaeni, kdy jsou tluménici zapojeni
do predstaveni v maximalni mozné imi pohybuji se spolu s herci po jevisti a vytva
tak ,jejich stiny”. Tluma@nici se tak stavaji neoditelnou sodasti gedstaveni (5).
Jest nekdy se niizeme setkat s pojmebalkdnové tluméeni, coz je forma tlumeeni,
od které se dnes jiz upousiteden tluménik zde tlumei celé divadelni fedstaveni a je
umisén mimo jevis¢, na balkdés. Na balkéw jsou velmicasto umisini i neslysici
divaci, ktgi tak maji tlumaénika ged sebou, zatimcagdstaveni na jevisti pod sebou,
takZe je velmi obtizné a name sledovat zarovietlumaocnika i gredstaveni. Tato forma

tlumoceni je pro neslySiciho divaka nejmérhodna (58).

Novym typem urileckého tluméeni je experimentalni tlundeni, kdy se
tlumocnik dostava do role interpretova. Jedna se o ssihtai hranici mezi tlumgnim
a interpretaci fedstaveni. Tluminik je od samého #Zatku vzniku pedstaveni jeho

souasti (3).

V sowasné dob mohou nesly3ici navstivit tlursena pedstaveni nap Skola
Malého stromu, Ka3parek v pekle, Pohadkovy semaftyii dohody & Manzelské
vrazaéni (64). Za zminku jist stoji také divadlo NeslysSim, které vzniklo v rot@97
pod nazvem Vlastni divadlo neslySicich a &iku pisobilo jako zajezdoveé divadlo.
Zajimavosti je, Ze toto divadlo bylo zaloZzeno nglyni herci — absolventy oboru

Vychovna dramatika neslySicich v Br(%9).
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Pantomima

Ke kultue NeslysSicich p#&t neodmyslitelné i pantomima, jejiz vznik se datuje
uz ke druhé polovin 19. stoleti. Nejvyznan#si organizaci této oblasti je Evropské
centrum pantomimy neslySicich, které od svého ealboX roce 1998 sidli v Bén
Specializuje se na organizaci festiva nejiznéjSich akci na narodni i mezinarodni

arovni (56).

1.5.4 Filmova tvorba a televizni vysilani

V Ceské republice se bohuZel nesetkame s velkou peodilknt uréenych
piimo pro neslySici divaky. Bylo nateno minimum filmii, kde by hlavni roli ztvarnil

neslysici, a o&co vice filmi, kde by neslySicigsobil ve vedlejsi roli (15).

V roce 2008 vSak vznikla u nas prvni filmova organe, ktera produkuje filmy
a reklamy, které vytudi samotni neslySici. Hlavnim cilem tétéigpivkoveé organizace

je priblizit majoritni spolénosti zpisob Zivota, kultury a jazyka jejich komunity (6).

Paady pro slucho¥ postizené zazené do televizniho vysilani feghopravni
i soukromé televize fizeme rozliSovat na 3 typy. Prvnim typemiquh jsou pdady,
jejichz cilova skupina jsou prévneslySici. Takovym typem padu je nafiklad
Televizni klub neslySicich, kde se divaci mohou &g na zajimavé akce ze Zivota
neslySicich, seznamuji se se slavnymi neslySicisobami¢i se dozvidaji izné
novinky ze své komunity. Do této kategotiadime i zpravy ¥eském znakovém
jazyce. Druhym typem padi jsou pdady, jez cili na slySici divaky a jsou ofestty
skrytymi titulky, pricemz procento jejich vyskytu se liSi v zavislosti kankrétni
vysilaci stanici. Poslednim typem jsougay tluma@ené dateského znakového jazyka,
kdy je tluma@nik pfitomen v pravém dolnim rohu obrazovky. Vyznam tadtay typu
poradu netkvi jen viedavani informaci neslySicim divak, ale ma také vyznamnou

roli v prezentaci znakového jazyka a upozoima existenci této kulturni mensiny (15).
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Existuje také internetova televize pr&tica mladez WEBIik, ktera se za&iuje
na reportdze o novinkach a zajimavostech zeéasveslysSicich prosgdnictvi ceského

znakového jazyka a s moznosti vyuziti titulkcestirg (33).

1.5.5 Tlumaéeni hudby a zgvu

Cilem ungleckého tlumeéeni hudby a Zwu je snaha fgmenit hudbu v obraz
a [inést tak neslySicimu posluaghhaobdobny zazitek, jaky ma slySici. Hudebni
tlumoceni mize byt rozdleno na tlumdéeni zgvu a tluma@eni hudby, v obouifpadech
se tlum@i trochu jinym zgisobem, cil vSakistava stejny. Tlummik by @i tlumoceni
skladby n¢l obsahnout fedevsim rytmus a tempo, dynamiku a gradaci sklagjly,
melodii a obsah, kontext celé skladby a v neposlasihi jeji emani naboj (3).

Tlumageni hudby dateského znakového jazyka je ptnm novou zaleZitosti.
Prvni koncert, ktery byl tlumi@n, prolhl v roce 2002 v ramci iTkralového veéera
s Barou Basikovou, a od té doby si tlufené koncerty staly pravidelnou kulturni

udélosti v komuné NeslySicich (65).

Tlumatené nejsou jenom koncerty, kde se zpiva, ale takédety symfonické
hudby. Radka Novakova, moderatorka Televizniho kluteslySicich se domniva,
Ze tlumaeni hudby je dlezité: NeslySicim lidem se ro#8je moznost ziskavatghled
o kultue slySicich lidi. Konkrétho divadelnich gedstavenich a koncertech. To je
hodre dilezité pro béeni bariér mezi slySicimi i neslySicimi lidmi. \érané poznani
obou kultur a jazyk vede k ¥tSimu porozumni. Podle ra je také dlezite, Ze vznika
prilezitost spoléne si uzit rjakou akci, a tak se vzajempoznat. To odbourava strach

z komunikace s lidmi, co pouzivaji jiny jazy&?2).

32



1.5.6 Tlumaéeni poezie a vizualni uréni

Tlumocéeni poezie

S tluma@enim poezie se setkdvame teprve zhruba posledgicletp protoze
praw v té dol nastal rozvoj urleckych aktivit v komunit neslySici u nas. bec
prvni untleckou snahou o tlundeni poezie je feklad 15 pibéhta na DVD organizace
AWI film. Poezie v mluvenych jazycich se proti poeze znakovych jazycich lisi.
Poezie ve znakovém jazyce neni Zadna pantomimaadldiv tanec ani pige
ve znakovém jazyce, ale je to pohyblivy obraz, kternikd uvnit neslySiciho autora
bez vlivu majoritniho jazyka a ifiizejména k neslySicim adred@t Jedna se tedy
o estetickou formu uziteského znakového jazykaigemz zmisob uziti je dlezitjsi
nez obsah. V mluveném jazyce j@la¥itou sodasti poezie opakovadasti slov, ktera
se produkuji v uiité ¢asové sekvenci. Ve znakovém jazyce je opakovasii znak
také dilezité, nicmén neni nutné dodrzovaasovou sekvenci, protozétgina znak se
vytvaii simultannim vyjatenim jejich elemeidt zejména tvarem ruky, mistem
artikulace, pohybem a orientaci dlani a forsiNenajdeme zde tedy, tak jako

u mluvenych jazyk, rym, asonanci ani aliteraci (4).

Uméni neslySicich ma dle (15)apod zejména v atributech jejich jazyka
a kultury a ma powrmé dlouho tradici. Nicmé# vzhledem k porrné dlouholetému
utlatovani znakového jazyka, ke kterému v minulosti daeto, je urdni neslySicich

povazovano za relatigrmladé.
Vizualni uméni

Pro vizualni unani, do kterého spadaji oblasti mapnalistvi, sochsstvi i
architektura, je typické, Ze jeho obsah jdedity a podstatny pro neslysici lidi. Prace
umelca je primar urcena neslySicim, vyjddje jejich, touhy, gani a pedstavy

a promlouva k ostatnim neslySicim (15).
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1.5.7 Humor

Souasti kultury NeslySicich je i jejich svérazny humpro ktery je typicke
predevsim zvetiovani, maximalni vyuZziti znakovaciho prostoru, Ulm§sznakované
koktani, znakovani pozpatku iistavé tempo apod. Naproti tomu humor slySicich je
vice zaloZen na sarkasmu, ironii, slovnidlickach a metaforach. Mezi regg|Si
témata vtifh ve znakovém jazyce gasituace ,neslysici a doktor, ,neslySici a sly§ic
.neslysici a nedoslychavi“ a ,neslySici a kochléaimplantat® (25). Je moZzné
rozliSovat u neslySicichiitkategorie humoru — vtipnéritpehy podrécujici k smichu,

karikatury lidi nebo zvat a popis absurdni situace nebo obrazu (15).

Mezi jiné projevy humoru pak gattorytelling, coz je vtipné vypréi pribéht
ve znakovém jazyce, 123 story, coz jsou Bgsopisujici pibéh pomoci znak, které
obsahuji¢isla vzestup® ¢i sestupg a ABC story, coz jsou také bdsrkteré vSak p

popisu @ibéhu vyuZzivaji pismena jednami prstové abecedy (25).

1.6 MoZnosti vzdlavani osob se sluchovym postizenim@R

1.6.1 Fistupy ve vzdlavani

Ve vzdlavani osob se sluchovym postizenim rozliSujemenéep 3 pistupy
ve vzatlavani, a tooralni pristup pristup orientovany na totalni komunikacpristup

postaveny na bilingvalni komunikd8).
Oralni p¥istup

Ordlni gistup, rkkdy také uvadny jako gistup monolingvalni, vychazi z toho,
Ze matéskym jazykem osob se sluchovym postizenim je mlyyanyk zeng, ve které
Ziji, u nas tedyesky jazyk. Di je vedeno k pzpusobovani se&Sinové spolénosti a
z&tlereni se do ni. Zasadnim argumentem pro tefidyp je to, Ze &Sina dti s vadou

sluchu ma slysici rotk a je tedy prozené, Ze budou uZivat stejny jazyk jako oni (14)
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Hlavnim cilem je tedy vybudovani u && mluvenéreci a zejména v minulosti bylo

s

dokonce nateni se mluvit povazovano zaldzit¢jSi nez ziskavaniédomosti (9).

V ramci tohoto pistupu byvaji uplatovany metody unisenzorické, kteréi p
vzaklavani a komunikaci s&imi vyuZivaji pouze sluch a mluveni a naopak senibra
vyuZzivani vizualnich médii, anebo metody multiseitke, které jsou zaloZeny nejen
na vyuziti sluchu a mluveni, ale i na psaném jaz§ice@dezirani. Mizeme tedy
konstatovat, Ze ip uplatiovani tohoto fistupu je draz kladen zejména na ziskani
kompetenci v mluveném jazyce majoritni sgolesti (14). Vyuziti tohoto ifistupu
vyhovuje Zzakm s lelti vadou sluchu, zejména nedoslychavym jeitim@ dtem, které
uzivaji sluchadl&i kochlearni implantat (8).

Totalni komunikace

SpiSe nez jakoifstup byva totalni komunikace oziw@ana za jakysi nahledl
filosofii na zpisob vzdlavani. Jeji mySlenka spiwa ve vyuzivani vSech dostupnych
komunikanich prostedki, a to vZdy podle individualnich geb ditte (14). Zakladnim
piedpokladem totalni komunikace je, Ze sed dieznamuje se vSemi dostupnymi
komunikanimi prostedky (mluva, znakovy jazyk, prstova abeceda, mimnikkezirani,

¢teni a psani apod. (8).
Bilingvalni pristup

Podstatou bilingvalniho ffstupu je respektovani kulturnich a jazykovych
odliSnosti specifik komunity NeslySicich. Hlavnimflem je dosdhnout maximalniho
socialniho, osobnostniho a kognitivniho rozvojestdit Za matesky jazyk je zde
povazovan znakovy jazyk a teprve jako druhy jaziykli® osvojuje jazyk wtSinové
spole&nosti, zejména v jeho psané farifi4). Ri vyuZziti bilingvalniho gistupu se tedy
vyuziva 2 jazykovych kad— znakovy jazyk a mluveny jazyk, ale nikoliv sir@ure

a tyto kody nejsou aniipsré prekladany (8).
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1.6.2 Systém vz&lavani osob se sluchovym postizenim@R

V Ceské republice fize vzalavani zak a student s vadami sluchu probihat
bud’ v institucich, které jsou &eny pro dti a studenty svadou sluchu, anebo
integrovar ve Skolach &ného typu. Mezi Z#&eni utena pro osoby se sluchovym
postizenim, ktera se podileji na ¢&vani, pati stediska rané p®, speciala

pedagogicka centra, més&e, zakladni a&dni Skoly pro sluchavpostizené (14).
Stirediska rané pée (SRP)

V sowasnosti je rand ©Pé o dti se sluchovym postizenim zajigf stedisky
rané pée, kdy jediny poskytovatel této socialni sluzby $edisko rané pie
TAMTAM Praha (poskytujici své sluzby pro rodiny pézejici 2ZCech) a Sedisko
rané pée TAMTAM Olomouc, ktery poskytuje identické sluzhyje uten pro klienty
z Moravy (55). Napi programu Stdiska rané g& TAMTAM se sklada zerit slozek,

a sice konzultace v rodinach kliéntpsychologické socialni, pravni a zdravotnické
poradenstvi a ambulartnposkytované sluzby pro rodiny &tohi s vadou sluchu

¢i kombinovanym postizenim a agevé vzdlavaci a spokenské aktivity (14).
Specialré pedagogicka centra

Cinnost &chto center je upravena ve vyhladce72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych por&gtenszdizenich ve zéni
vyhlasky¢. 116/2011 Sb. Tato centra se zZamji na zajis¢ni komplexni pée ditem
a mladeZe se sluchovym postizenim od ranéksivd aZz do ukogeni profesni fipravy.
Hlavnim Ukolem je na zakl@édaudiologické a speci&npedagogické diagnostiky
vhodre zvolit rehabilit&ni metodu na podporu rozvoje komunikéch dovednosti
jedince, déle také depistaz sluchkopostizenych é&i, psychorehabilitégni pomoc
a socialni poradenstvi, odborné poradenstvinjzapani didaktického materialu apod.
(26).
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Materské, zakladni a stedni Skoly pro slucho¥ postizené

V Ceské republice existujetsivzdslavani, ktera zabezpaje viechny stugn
vzklavani pro zaky a studenty se sluchovym postizerdfadskolni vzdlavani je
zajis€no matéskymi Skolami pro &i s vadami sluchu, kde byva tgunosiovan
bilingvalni pistup ve vzdlavani (34). Velkda pozornost seénuje komunikani
a jazykové vycho¥, ktera si klade za cil ziskat jazykové kompeteacdosahnout
funkéni gramotnosti. Jazykova intervence se &ae na ziskani zakladnich vizuéin
motorickych, oralnich, zvukovych a vizualnich konkainich prostedka (8).
Preprimarni vz&lavani zaji&né matéskymi Skolami, které jsou fizovany i
nékterych zékladnich Skolach pro sluckoyostizené plni vedle obecnych tcil
vzcklavani i dalSi specifické ukoly. Mezi tyto spediiic ukoly pati nag. navazovani
komunikace, rozvijeni hlasu, rozvijeni zrakovéhoimémi, reedukacei edukace
sluchu, dosazeni fuski komunikace s vyuZzitim nonverbalnich presdki a dalSi (26).
Velkd pozornost je tedyémovana jazykové a komunikai vychow, jejimz cilem je
ziskat jazykové kompetence a dosahnout dohkgramotnosti. Pedagogové se
v matdskych Skolach primagnsnazi zpistupnit ditti prostedky, které mu pomohou

piekonat bariéru v komunikaci @apobené jeho sluchovou vadou (8).

Primarni vzdlavani zabezpmiji zakladni Skoly pro sluchévpostizené, které
vSak velmicasto nav&tvuji také zaci s dalSimilruzenym postizenim. Povinna skolni
dochazka byva devitiletajipadré desetileta, pokud je séaésti primarniho vziavani
i ptipravna tida (36). Velkou vyhodou tohoto typu z&kladnichl§konizSi péet zaki
ve fidé a to, Ze Zaci se zdesnwiji i prednttam speciald pedagogické pe, tedy

logopedické pé, vyuce znakového jazyka vychow komunika&nich dovednosti (8).

Sekundarni vz#lavani zajiguji praktické skoly, sedni odborna dilisté, stedni
odborné Skoly a gymnazia. V s@snosti je Zzakm nabizena po#énné Siroka Skala
moznosti jejich budouciho profesniho zdemi (8). Za nejastji studované obory jsou
povazovany:calounik, klempi, Sikka, zahradnik, elektrika cukr&, kucha, truhl&,

damska krejova, strojni mechanik, maliakyrnik aj. (34).
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Vysoké Skoly

Tercialni vzalavani je vCeské republice zaji&to vysokymi Skolami. Studenti
se mohou rozhodnout, zda gt byt zaazeni do integrované formy studia
s individualnim studijnim planenti vyuzitim tlumanika, nebo zda cli studovat

neéktery ze studijnich obérpro osoby se sluchovym postizenim (34).

V souwasnosti je vSak nabidka oliopro studenty se sluchovym postizenim
velmi nizka, jelikoz existuji pouze 2 bakiké obory VVychovna dramatika neslySicich
na JAMU v Brri¢ a Cestina v komunikaci neslysicioa Filozofické fakukt UK v Praze
(36). Studenti, kié se rozhodnout studovat naszbé VS maji moznost vyuZzit
tzv. studijni podpory, ktera je poskytovana v ramgoradenskych center fip
jednotlivych vysokych Skolach. Poradenska centraaseiuji na poskytnuti pomoci
vSem studeriim se specifickymi studijnimi pibami a jejich cilem je zejména zajistit
studentm co nejoptimal§si studijni podminky. Mezi formy podpory pro slasks
postizen&adime tlumonické sluzby, sluzby zapisovaieksluzby tutod a konzultant,
individudalni studijni plan, e-learning, maximalntwalizaci vyuky, technickou podporu

¢i doplikovou vyukuceského jazyka (14).

Studenti se sluchovym postizenim jsou zranitelrglwpinou studujicich
na vysoké Skole zejména z tohivddu, Ze informace byvajiredavany ¥tSinou oralni

cestou &asto se tedy setkavaji s komuriikbbariérou (18).

1.7 Moznosti pracovniho uplatréni

1.7.1 Disledky sluchového postiZzeni pro za#éstnanost

Prace ma v naSi kulie hluboké zakotveni jak v us@alani spolénosti,
tak v psychice jedince, a nez&tnanost jecasto chapana jako tizivy existencialni
z&zitek. BohuZel nezatstnanost slucha@v postizenych se stéle jevi jako vazny
spole&ensky problém (17). | kdyz doSlo k vyraznému zlepSpodminek v oblasti
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vza&klavani pro osoby se sluchovym postizenim a v dnefoi® mohou ziskat
stredoskolské i vysokoskolské wdni, v oblasti pracovniho uplaimi narazeji osoby
se sluchovym postizenim stale na problémgspbené zejména komuniid bariérou.
Moznost jejich uplaténi na trhu prace je éSinou bohuZzel limitovana schopnosti
dorozumivat se mluvenaitgci, protoZze pra¥ komunika&ni schopnost byva vestsing
piipadi hodnocena na zakladschopnosti dorozuéh se mluvenymceskym jazykem
(36).

Pra¥ toto omezeni dorozwni se s majoritni spaleosti ma ¥tSinou
za nasledek uzsi vyb pracovniho mist&i snizeni moznosti osobnihéstu a rozvoje
pracovniho potencialu (34). NepstjSi prekdzkou v ziskani dobrého pracovniho mista
je komunik&ni bariéra, nedostatea urové vzclani, ale také obava za&stnavatel

piijmout osobu se zdravotnim postizenim (26).

Logicky by se dalo ifedpokladat, Zze #¥azeni osob se sluchovym postizenim
do pracovniho procesu a nalezeni vhodné pracovzicegse bude odvijet od kvality
a urovre dosazeného vzthani. U lidi se sluchovym postizenim to vSak nebyvdy
pravidlem (8). Pr& kvili neschopnosti v moznosti fimani, zpracovavani
a vyjadovani obsatn sdilenych informaci mluvenym jazykem majority by¥astou

pricinou dosazemniizSi profesni kvalifikace(66).

Jaroslav Pauer,igdseda Svazu neslySicich a nedoslychavych k tordavdo
,On ma r@co vystudovano, ale to misto vtom oboru nesez&ntak my mame
stredoSkolaky, ¢kdy i vysokoSkolaky, kieuklizeji, ktéi myji cerné nadobi v hotelu,
protoZe nesehnali na svou profesi mistBva Sichrova, pracovnice socialni poradny
Federace rodii a gratel sluchow postizenych uvadi:Nejcastji byvaji problémy v tom,
Ze ta osoba nefiie komunikovat, tim myslim zejména telefonovadihegni dod, kdy
se vtSina prace komunikace odehravéep telefony a fes e-maily, tak pokudekdo
nemize telefonovat, tak je to velky handit&s).

Sediva zmiuje nekolik rovin volby budouciho povolani u sluchopostizenych

osob. Jednou z nich je rovina zdravotni, kdy sepaudkové hledisko na prace, které
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mohou ¢i nemohou vykonavat sluch®vpostizeni, ¢asto liSi. V minulosti byvalo
zvykem, Ze tito lidé nemohou vykonavat praci, jgtatasti je zvukova signalizace
nebo préaci, kde by mohlo dochazet k prohlubovaskppeni sluchu. V sg¢asnosti se
vSak podminky réni a existuji obory, kde sluchové postizeni ne@kazkou. DalSi
rovina v sob zahrnuje pedevSim komunikani hledisko, které se tykargdevsim
bariéry @i ziskavani zawstnani. Mezi dalSi hledisko s&@adi vychova k profesni
orientaci, jelikoz snizena socialni orientacézm vést k neznalosti v oblasti povolani

a moznosti uplatimi na trhu prace (39).

1.7.2 Pracovni moznosti

Oproti nazoru Jaroslava Pauera Ize vSak konsthtédeamira nezasstnanosti
sluchow postizenych zavisi zta¢ na Urovni dosazeného wdni, a to mnohem vice,

nez je tomu u slysici spa@leosti (17).

V sowasné dob se roz§uji moznosti pracovniho uplami na trhu prace
zejména diky roz#ijicim se mozZnostem vé&advani, tedy diky novym obom,
moznosti studia na vysoké Skole a tl@mokym sluzbam (34).

Za dilezity aspekt usfgnosti na pracovnim trhu byvackterymi autory
zminovana také fedprofesni fiprava, ktera by se #&a orientovat na zvladnuti
dostaténych vSeobecnych znalosti &demosti, schopnosti rozhodovat seresit
problémy, porozugni zadanym 0Okdim, rozvoj zodpowdnosti, vyjadovacich
schopnosti a schopnosti prace v kolektivu, dalsirdgElavani, ale také znalosti prav

a povinnosti (1).

Z hlediska zaji®ni pracovniho prostdi je teba pizpasobit rekteré aspekty
pracovis¢, mezi které pdat nag. vyuzivani signalizenich kompenz&nich pomicek,
vyuziti sluzeb tluménika, srozumitelnost verbalniho projevu spolupradky apod.,

a to vzdy v zavislosti na stupni sluchového posii66).
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Vhodné profese a pracovni pozice pro za#stnance se sluchovym postiZzenirdle
informaniho portalu zagieného na poeby osob se zdravotnim postizenim a jejich

uplatreni na trhu prace:

uénovské obory- cukré, elektrik&, kreiéi, kucha&, malir, pek&, zahradnik, zandaik,
automechanik, obuvnik, kniha

Technické obory- asistent zubniho technika, IT specialista, fodfg technik
v divadlech, nabytk&tvi atd.

Humanitni obory - ¢esky jazyk a znakovy jazyk neslySicich, psychologie
Pedagogické obory specialni pedagogika, andragogika

Umélecké obory- herectvi pro neslysici

Administrativa (pfedevsim pro nedoslychave) - odborny referent, postoritovatel

Sluzby pro ve‘ejnost- Uklid, pokojova sluzba, sluzba v pradelnach, nketka,
pedikérka, modelaz nehatd. (66)

Jedinci se sluchovym postizenim se takli mezi osoby se znevyhaahym
piistupem na trh prace, a to pédwili komunikani bariée. | pres utité zvyhodrni
sluchow postizenych v naSem pravnii@du je pro & velmi casto €Zké najit uplatani
na trhu prace. NeéastjSim divodem je komunikéni bariéra, nedostajici vzalani, ale
i obava zarsstnavatel z pijeti osoby se zdravotnim postizenim. é&ghto divoda
dosahuji sluchavpostizeni lidé jen nizSich kvalifikaci, vykonavpiedevsSim manualni

prace a v pracovnim ¥azeni zastavaji vedouci funkce jen vyjime(36).

V roce 2006 vznikla jako reakce na neuspokojiay stangstnanosti a uplatmi
na trhu prace neslysicichGeské republice APPN, os. - Agentura pro Nesly§é{imz
hlavnim cilem je aktivni {mobeni na rozvoj stabilniho trhu prace a na zvysSeni
dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro nesiy@&7). Hlavni sluzby této organizace

jsou tedy: podporované z&sinavani a kratkodobé profesni poradenstvi na Uzemi
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hlavniho nésta, intervence pro ¢hny na Gzemi cel€eské republiky, Job kluby
aonline poradenstvi. Svojtinnost nezariuje pouze na osoby se sluchovym
postizenim, ale i na jejich rodiny a blizké, na 2simance fadi prace, lékeskych

zaizeni aj. (8).

V ramci snahy spkni cile zlepSit stav za¥stnanosti u této cilové skupiny
existuje vCeské republice mnoho projékt které jsou realizovany négngjsimi
organizacemi. Mezi tyto projekty gamag. projekt Ticha kavarna, projekt NeslySici

na trhu prace, Tranzitni program pro neslySictpthszangstnani aj. (54).
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2 Cile prace

Cilem mé diplomové prace je analyza moznostler&ni osob se sluchovym
postizenim do sociokulturniho préstdi majoritni spoknosti. Okruhy otazek tedy
smefovaly k peti z&kladnim oblastem: vZvani, pracovni uplatmi, bariéry

ve spolénosti, moznosti kulturniho vyZziti a oblasti sociémsluzeb.

2. 1 Vyzkumné otazky
Vzhledem k cili diplomové prace byla stanovena hiaryzkumna otazka:

1) Jaké moznosti Zéeneéni do sociokulturniho prosdi majoritni spoknosti maji

osoby se sluchovym postizenim?

Z této hlavni vyzkumné otazky potom byly odvozeeylejSi vyzkumné otazky:
» Jaké jsou moznosti véthvani osob se sluchovym postizenim?
* Maji osoby se sluchovym postizenim omezeny vstupphprace?

» Jakeé jsou bariéry ve vztahu ke slySici spobeti?

» Jaké maji osoby se sluchovym postizenim mozno#tiriho vyziti?
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3 Metodika

3.1 Metodika shéru dat

Ke sk¥ru dat ve vyzkumnéasti této prace byla zvolena metodika kvalitatienih
Seteni formou polostrukturovaného rozhovoru ve znakovazyce, ktery uvadim
v priloze ¢. 1 a naslednou obsahovou analyzou dokutmelgdnotlivé rozhovory byly
rozpracovany do 10ffpadovych studii a jejich vysledky byly naslédraznamenany
do tabulek.

Rozhovor byl tvéen 29 otazkami, které byly roddny do 6 oblasti, detn
oblasti identifik&nich Gdaji. Rozhovory probihaly na Uzemi hlavniha@sta Prahy,
jejich délka se pohybovala v rozmezi 40-60 minbyky realizovany v obdobitbzen -
duben roku 2013.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvie@n osobami se sluchovym postizenim, které bydli
na uzemi hlavniho #ésta Prahy. Tento vy byl proveden nahodn Po osloveni
nékolika organizaci, které jsou ve styku s osobamiskehovym postizenim, jsem
kontaktovala tyto jedince a &i, kte‘i byli ochotni, jsem poté provedla rozhovor.
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4 Vysledky
4.1 Fripadoveé studie

Pripadova studie 1

Respondentem 1 je muz véku 63 let, ktery pdt mezi prelingval neslysici.
Jeho rodie i sestra jsou taktéz neslysici, stgako jeho manzelka. Ma 2, neslySici
dceru a slySiciho syna. Narodil se v Praze a vgstaldzde sedni ptimyslovou Skolu,
po jejim ukoreni proSel znymi zamgstnanimi — pracoval v autodéinv bance,
v riznych firmach a nyni se jizigs ticet let ¥nuje lektorovaniceského znakového
jazyka. Nikdy nevyuzival tlummické sluzby, protoze jej dle svého nazoru nikdy

nepoteboval.

Respondent se domniva, Ze se zlepSily moznostélaszhi pro sluchoy
postizené, a to hla¢rtim zpisobem, Ze mohou studovat na VS, coZ v minulostyloeb
mozné. Také se dle jeho nazoru zlepSilévyinoznych studovanych ohiopro slucho¥
postizené. Na druhou stranu uvadi, #delé na Skolach neumi moc debznakovat

a Ze zaci, kté vyuzivaji v komunikacéesky znakovy jazyk, maji mensi slovni zasobu.

Respondent uvadi, Ze pracovnich mist je malanghdi si, Ze je to tak i u slySici
populace. V kazdém fipact jako nejtSi problém p hledani prace vidi vtom,
Ze zamdstnavatel&asto odradi fakt, Ze neslysi, i kdyZ jinakigpé vesSkeré pozadavky.
To, Zeclovék neslysi, je dle nazoru respondenta pro &dnavatele hodndilezité.
Sam respondent ¢h s hledanim zagstnani velké problémy a za tgvzivot jich
vystiidal fadu. NaSel si praci ve fikn ktera ale za{ roku zkrachovala, a tak Zalo
hledani nanovo. Na internetu naSel nabidku pracgr&ukdy zdsadni poZzadavky byly
znalost Prahy didi¢sky piikaz typu B, coz spbval. | tady vSak narazil na problém,
Ze je neslysici a tim padem niera telefonovat. Jedefas pracoval i v bance, kde se mu
ale nelibilo, protoZze tam nebyl dobry kolektivieB lety z&al pracovat jako lektor

ceského znakového jazyka a s touto praci je spokopotoze ma rad kontakt s lidmi.
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NejwetSi bariéru mezi slySicimi a neslySicimi vidi v kamikaci, i kdyZ to hod&
zalezi na konkrétnich lidech. ¢efi slySici jsou podle & ,v poho&k” a Zadné
piekazky ve vztahu k nim nepdaije, u rekterych je to horSi. Samigme se rkdy
setkal i s negativnimifstupem ze strany slySicich, dals zaZivd néfjemné chvilky
na Gadech, kde ¢kdy byvaji nepijemni. \&tSinou odezira, ale kdyz je informadili$
mnoho, poprosi 0 napsani na papir. Sdaejog se rkdy setkadva s negativnim
piistupem, naiiklad jednou zazil negfjemny zazitek ve vlaku v Olomouci. Sgd
v kupé acetl si noviny, kdyz fiSel privodci na kontrolu jizdenek. Po kontrole catl
dal, ale vSiml si, Zze fwodii néco jesSE iika lidem v jeho kupé. C#ttedy wdét co,
ale phavodi ho odbyl mavnutim ruky, coz ho rozzlobilo. Trva tom, Ze chceedét,
co pfivoki tikal a ten mu nakonec odpmiél, Ze v tomto vagonu nefunguje topeni,
aze bude zima a pokud chce, tak siizen gesednout do jiného vagonu.
.NO, samozejne, Ze jsem clat, ale to bylo tak zbytmé, peci neni zZadny problém

ukazat mi, Ze topeni nefunguje.”

Respondent nevyuzival nikdy socialni sluzbu, pret@ nikdy nepaieboval.
Zarover se ale domniva, Ze socialni sluzby jsotie#ité, protoze mnoha lidem

pomahaji. Hlava telefonicka pomoc a tlundaické sluzby.

Respondent si mysli, Ze situace s institucemiréktposkytuji sluzby pro
sluchow postizené, to je Spatné, a to zejména z tdivodl, Ze nejsou penize na jejich
financovani. Na druhou stranu take ale klesa zapeslySicich o navdtu riznych
klubt a spolki, které te’ navStvuje zejména starSi generace. Mladi chodi rad&gsbs
nékam do hospody. Domniva se, Ze dnes se vSichji efidat mér, protoze existuji

moderni technologie, vSichni maji Skype a chytléfoeay a nepdtbuji se vidat.

NeslysSici maji jinou kulturu nez slySici populatakze i kulturni vyuziti je
u nich odliSné. Radi se schazeji v klubech a sglolci kdyZz zajem pomalu klesa.
Nicmére se respondent domniva, Ze kulturniegstaveni, kter4 jsou tludena
do znakového jazyka, jsou kvalitni. Tlutema divadelni j@dstaveni se mu libi, i kdyz

uprednosiiuje stinoveé tlumeeni, jelikoZ neni tak namahavé na sledovani. Stejrié
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i s tlumatenim koncet a hudby, nap skupinu Trabant. On sdm nejéadpracuje

na PC a ¥nuje se praci na zahrad

Piipadova studie 2

Respondentem 2 je muz véku 30 let, svobodny a besdy, ktery je neslySici,
stejre jako oba jeho rode. Pochazi z Prahy, kde také vystudoval gymnaziuon p
slucho¥ postizené. Jiz 5 let seémuje praci lektoraceského znakového jazyka
ave svém zagstnani je spokojeny. Dale uvadi, Ze sice studieskakiadekvatni
znalosti, nikoliv vS8ak adekvatni praci. Jak sam diyvalumainické sluzby #kdy
VYyuZiva, zejménaip né¢jakém vazném audezitém jednani, nap v bance, na so«d

¢i na policii, jinak zvliada komunikaci se slySiciqubaci sam.

Respondent se nedomniva, Ze moznostélaxdni pro sluchoy postizené jsou
u nas dostaujici, coZ si ostathmysli o celém systému 3kolstviCeské republice. Dle
jeho nazoru existuje pouze par Skol, které se poluei pomalu vydaly spravnym

smerem.

Z hlediska moznosti zatetnavani osob se sluchovym postiZzenim se respondent
domniva, Ze je situace také SpatnatsSiha firem se dle jeho mini brani zarsstnavat
osoby s tjakym postizenim, i kdyZ u nas existuji zakony ejgch podporu. Domniva
se, ze prav tyto zakony nejsou dodrzovany, a tak sehnat pogwa casto obtizné.
| kdyZz se respondent nedomniva, Ze situace naprace je pro osoby se sluchovym
postizenim jednoducha, on sadm nepocitil zatim Zadt8i obtize B hledani

zamsstnani.

Za nejktSi omezeni, vyplyvajici z jeho vady sluchu uvaednoznané
komunikaci a z ni plynouci komunikai bariéry: Nekdy byva naroné se sprawh

dorozunat.”

47



Respondent se nedomniva, Ze slu¢hpwstiZzeni jedinci jsou ve spdleosti
n¢jakym zpisobem znevyhatbvani, tedy pokud si to sami neji, aby tak k nim bylo
pristupovano. On sam zastava nazor, g@®ynavat lidi ve spot@mosti se neda, kazdy
Z nas je jedingny.” NejvetSi bariéru mezi slySici a neslySici populaci \ithvns
v komunikaci v rodig, ve Skole i v praci a s tim spojeny i nedostatemosti pistupu
k informacim. Neni proto divu, Ze jsme tak pozaduVadi. On sam se nikdy nesetkal
vyloZerg s negativnimi postoji ze strany slySici populaagousti vSak, Ze se oas

setkava spise gqusudky, které se ale snazi odbourat a dokaztd,ta& neni.

Ze socialnich sluzeb vyuziva respondent zejménandinické sluzby.
Z ostatnich sluzeb vyuziva sluzby hikfad zapisovatel€i asistenta na letisti. Zatim
byl vzdy s kvalitou poskytnutych sluzeb spokojereplctuje, Ze by mila existovat

n¢jaké sluzba, ktera tu zatim chybi.

Respondent se domniv4, Ze kulturni vyuZziti po iésiyu nds neni na tak dobré
drovni a v tak velkém mnoZstvi, jako v zahtaniUvadi, Ze ve Spaifsku je kolem
60.000 neslySicich a vice nez 350 tlgmi&d, coz je mnohem vic nez Geské
republice. Obeahjsou tam dle jeho nazibivice kulturni nez my. Na druhou stranu
uvadi, Ze na naSi zemi je u nés kultury pro nesly®iativré dost —divadlo NeslySim,
Komora, Mluvici ruce atdOn sam nejragji dle svych slov neé&a nic, spis se jen rad

prochazi pirodou.

Nedomniva se, Ze je zde dostatek instituci, kteyépbskytovaly pomoc
a podporu sluchay postizenim, zaimz je dle jeho nazoru nedostatek fitaich
prostedki.

Pripadova studie 3

Respondentem 3 je muz veku 42 let, ktery trpi praktickou hluchotou.
Je Zenaty, jeho manZelka je slySici a spwlevychovavaji 3 d&ti, z nichZz je jedno
slySici, a d¥ jsou sluchow postizené — nedoslychavé. Respondent vystudokghst
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primyslovou Skolu a v s@asnosti jiz 14 let pracuje jako konstruktér. V zamani
pracuje ve slySicim kolektivu a uvadi, Ze je spekojDomniva se, Ze i kdyz ziskal
adekvatni pracovni uplatni, rozhods to pro r¢j nebylo snadné. Tluntaické sluzby

nevyuziva, a kdyz tak naprosto minimgla to zejménaipjednani na fadech apod.

Respondent se nedomniva, Ze moZznostiélazdni pro osoby se sluchovym
postizenim jsou dostgjici. Uvadi, Ze problém vidi nappii studiu na VS, kde se
v dnesni dob jiz vyZzaduje znalost ciziho jazyka, coz je dlegetazoru velky problém

pro lidi se sluchovym postizenim.

Stejreé tak se domniva, Ze ani nabidka pracovnich mistsjuchow postizené
neni dostéujici, picemZz se nedomniva, Ze by problém &pal v nedostataném
vzklani ¢i kvalifikaci. Hlavni divod, pra@ situace na trhu prace je problematicka vidi
hlavré v obavach a také neznalosti na stramajoritni spolénosti. Dle jeho nazoru
mnoho zamsstnavatal ma strach fijmout zangstnance se sluchovym postizenim.
Respondent narazilfiphledani vhodného zafstnani na komunikai bariéru. Uvadi,
Ze na strah zantstnavatele fetrvavaly obavy, a to zejména v oblasti komunikace,

a on nendl ¢asto ani moznost ukazat, co umi.

NejwetSi omezeni se svoji sluchovou vadou vidi zejmékamunikaci, kterd je
klicem k pisobeni ve spotmosti. Domniva se, ze problémy v komunikaci jsa ekt
zpusobeny zejména strachentad slySicich lidi. Slucha@vpostizeni jedinci jsou dle
jeho nazoru ve spalaosti znevyhodéni, a to zejména tim, Ze sluch je hodiilezity
z hlediska komunikace, orientace #@jimani informaci a v momeé#t kdy je rgjakym
zpisobem poSkozen, nastava problémekteré z oblasti. NeptSi bariéru ve vztahu
ke slysici populaci vidi ap v komunikaci, ale také vipdsudcich, které ma slySici
spole&nost vi¢i lidem se sluchovym postizenim. Problematicky je ggho nazoru
i ptistup k informacim. Respondent se v Z&omnohokrat setkal s negativnimi
reakcemi ze strany slySici populace, které se youpy rizré. Casto se setkaval

s posndSkami od dti, ale také s ignoranci a mnohdy i urazkami ogégsh.
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Respondent jiz v minulosti vyuZil socialni sluzbg, to tlum@nické sluzby
a poradenstvi ip ziskani kompenzaich ponicek. Uvadi, ze byl vzdy se sluzbami
spokojen a Ze mu byly napomocné. Nevi, zda by @xaéa rgjaké sluzba, ktera by byla

potieba a kterd moment&meni k dispozici.

Respondent se domniva, Ze ri&mzhodnotit, zda je €eské republice dostatek
kulturniho vyuZziti, jelikoZz se obe&npodobnych akci ifliS nelastni, protoze dava

piednost intimijSim rodinnym akcim.

Déle se domniva, Ze je u nas dostatek institterekposkytuji pomoc a podporu
sluchové postizenym, ale Ze bohuZel tyto organizaeei sebou ifliS nespolupracuiji,
coz je dle jeho nazoru Skoda. Pokud ma respondast rad se dastni akci pro

neslySici, nejratji ma akce, kde se setkavaji spwieslysici i neslysici lidé.

Piipadova studie 4

Respondentem 4 je muz veku 36 let, ktery trpi praktickou hluchotou.
Respondentovi rodé jsou neslySici, jeho bratr je slySici. Respongergvobodny a
bezdtny. Vystudoval sedni ekonomickou Skolu a v stasné dob je nezanistnany.
Tlumoaoenické sluzby nevyuziva, neciti pebu, Ze by jich @ vyuzivat a vlasté ho to

nikdy ani nenapadlo.

Na otazku, zda maji sluch®yostizeni dostaljici moznosti vz8lavani, uvadi,
Ze nejspis zalezi na maisluchoveho postizeni. NeslySici maji dle jehmnasituaci ve

vzdélavani horsi.

Respondent se nedomniva, Ze moznosti uglatma pracovnim trhu jsou
dost&ujici, protoZze mit &akou sluchovou vadu je velké znevyhedi steji, jako mit
jakoukoliv jinou vadu. B hledani zamsstnani on sam narazil na obavy ze strany
zantstnavatel, dle jeho nadzoru maji zastnavatelé strach zastnat kkoho s vadou

sluchu.
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NejwtSi omezeni v souvislosti se svym sluchovym postibe vidi
v komunikaci, respektive v komunikaci po telefomomniva se, Ze v dnesSni dobe
hodre pozaduje telefonni komunikace, coz vzhledem kensv&mezeni u & neni
mozné a ukazuje se, Ze jecsto nepekonatelny problém. Respondent se domniva, Ze
slucho¥ postizeni jsou ve spaleosti znevyhodény hlavre ze strany majoritni
spole&nosti. Ta je dle jeho nazotiasto malo tolerantni a pln&golsudki. Respondent
dale uvadi, Ze nevidbariéru ke slySicim, ale naopak od slySicidktysli si, Ze on sam
nema nejmensi problém se slySicimi komunikovatsbigici lidé se boji komunikovat
s nim, respektive s lidmi, kiemaji réjaké sluchové postiZzeni. V minulosti se setkal

S negativnimi reakcemi ze strany slySicigsto ve formy predsudk ¢i netolerantniho

jednani.

Respondent nevyuziva ani v minulosti nikdy neviyd&dnou socialni sluzbu

a ani nevi o Zadné, ktera by bylaijetia zavést.

Respondent uvadi, Ze kulturniho vyuziti pro sbwehpostizené je v Praze
dostatek, ale v menSichéstech¢i na vesnicich tomu tak neni. On sam nejjiad

sportuje.

Na otazku, zda se domniva, Ze jgegké republice dostatek organizaci, které se
zabyvaji poskytnutim pomoci a podpory sluchiguwstizenim uvadi, Ze instituci je
dostatek, ale Ze spoldilis nespolupracuji, a Ze ne vSude vam skutgpomohou. Akci

pro neslysSici se respondent dastni.

Piipadova studie 5

Respondentem 5 je muz veéku 23 let, ktery jed&Zce nedoslychavy. Jeho rodi
jsou oba slysici, jeho sestra je neslySici. On gasvobodny a bezthy. Vystudoval
gymnazium pro slucha@vpostizené a v s¢asné dob pracuje jako operator vypetni

techniky ve slySicim kolektivu. V zamstnani neni spokojen, protoZze neodpovida jeho
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predstavam. Nedomniva se, Ze vzhledem ke svésucpozimu studiu ziskal adekvatni

pracovni uplaténi.
Tlumaenickeé sluzby nevyuziva, protoze je dle svého namepotebuje.

Respondent se nedomniva, Ze moznostélaxdni jsou pro sluch@vpostizené
dostaténé, protoZe nabidka olioneni idealni &asto tak lidé se sluchovym postizenim
nemohou studovat to, co by et nebo pak neziskaji takovou praci, ktera by

odpovidala jejich fedstavam.

Ani nabidka pracovnich mist a upl&th na trhu prace neni dle respondenta
idealni. Mysli si, Ze sluch@vpostizeni jsou¢asto nuceni fjmout i pro r¢ horsi
zanestnani za ménhperéz jen proto, aby se uzivili. Respondentlrsam problémy
nalézt vhodnou préaci, domniva se, Ze vzdhldien ,pod:adné” prace, a to zidzodu

jeho vady sluchu a také Avbdu jeho nedostateého vzdlani.

Nejvétsi omezeni ve vztahu ke svému sluchovému postideafiva dle
respondenta v zapadnuti a proniknuti do <spaisti slySicich lidi. Respondent
se domniva, Ze ve spotesti jsou sluchay postizeni jedinci znevyhodni, ¢asto
se na 8 nebere ohled a obecie dle jeho nazoru slySi¢iast populace netolerantni.
NejvétSi bariéra ve vztahu ke slySici populaci je diejaazoru v komunikaci. Uvadi,
Ze slySici lidé seéasto slucho¥ postizenim nefizpisobi, ani se o to mnohdy nepokusi.
S negativnim fistupem ze strany slySici populace méa zkuSenopti pa pracovnich
pohovorech, kdy fakt, Ze neni schopen telefonowgt, casto jedinym @vodem

k negijeti do zangstnani.

Socialni sluzbu vyuzil v minulosti, kdy se byl e@radré poradit ohled#
piispivki na kompenz&ai pomicky a stimto poradenstvim byl velmi spokojen.

Nevi o zadné slu#p ktera by nila byt vCeské republice zavedena.

Dle jeho nazoru je u nas dostatek akci atme§iSiho kulturniho vyZziti pro

slucho¥ postizenécasto se dozvidd o nergjSich spoléenskych akcich, kterych

se rad Gastni. Jinak on sdm ma nejéadport a turistiku.
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Dle jeho nazoru je u nas dostatek instituci, kpedporuji a pomahaji sluchév
postizené. Respondent se ra@sini akci pro NeslySici, zejména sportovnich akei,

i riznych oslav vyrsi apod.

Piipadova studie 6

Respondentkou 6 je Zena véku 44 let, kterd trpi praktickou hluchotou (ztrata
96%), ktera pochazi ze slysici rodiny. Je vdan@dausse svym slySicim manzelem
vychovavaji 2 slySici&i. Respondentka vystudoval@esini ekonomickou Skolu, obor
vSeobecna ekonomika a v gaané dob jiz 3 roky pracuje na pozicicétni-ekonom.
Uvadi, Ze ve svém zamstnani je vcelku spokojena, a Ze vzhledem ke svému

predchozimu studiu ziskala adekvatni upiatn

Tlumaenické sluzby nevyuziva, ani je v minulosti nevywtdy neb6

nepoct'uje potebu, Ze by jich rla vyuZzivat.

Respondentka vaha, zda maji slucghopostizeni dostaljici moZznosti
vzklavani. Uvadi, Zze se domniva, Ze se situace opnatulosti vyrazg zmenila

a pravépodobrt i zlepSila.

Na otadzku, zda se domniva, Ze je dostatek praclovpozic pro sluchayv
postizené uvadi, Ze bohuZel nedokaze situaci pasdeil hledani zarsstnani nila
problémy, nicmé#& se nedomniva, Ze by to byloigobeno jeji sluchovou vadou, spise

se jednalo o klasické problémii pledani zarsstnani, jako je tomu u slySici populace.

NejvétSi omezeni v souvislosti se svoji vadou sluchd pdnoznang v ¢asto
vaznouci komunikaci s ostatnimi, slySicimi lidmake se domniv4, Ze (i kdyZz v mensi
miie) ji omezuje nedostatek informaci ze spotesti, respektive jejich nedosténsy
piisun. Respondentka se domniva, Ze ve gpokdi jsou sluchay postizeni jedinci
znevyhodovani zejména v otazce komunikaéasto narazi na komuni&ai bariéry
ve svém okoli. NeptSi bariéru ve vztahu ke slySici populaci shled&vatazce

komunikace, tedy, Z&asto nardzi na nepochopeni okoli a jeho netoler&legativni
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piistup ze strany slySicich spge zejména v jejich nédomosti a pedsudkm, které si

slysici lidé kdysi vytvdili, a které bohuzelietrvavaji i do dnesni doby.

Socialni sluzby nevyuziva a ani je v minulosti dyknevyuzivala. Uvadi,
Ze sluzba, ktera by se ji libila, jerepis mluveného sloVaale dodava, Ze nagtsich
akcich jiz tento fepis funguje, coz je dle jejiho ndzoru velmi u&ike a nApomocné.

Respondentka se domniva, Ze Kkulturniho vyuziti phoachoe postizené
je dostatek ve velkych v #atech, nap v Praze, ale v mensSichéstech¢i vesnicich je
situace dle jejiho ndzoru mnohem horSi. Ona sama gédnost zejména sportovani,

cestovani a ugmi, a to nejlépe spalaé s rodinou.

Na otézku, zda je \Ceské republice dostatek instituci, které se zalyvaj
poskytovanim pomoc i a podpory uvadi, Ze instiecidostatek, ale Ze mnoho lidi
o nich stale nevi a bylo by geba tyto instituce vice propagovat. Respondentkidiese

svych slov docela rddaastni akci pro NeslySici, a té sportovnich¢i kulturnich.

Pripadova studie 7

Respondentkou 7 je Zena vecku 32, ktera trpi &kou percepni
nedoslychavosti a pochazi ze slySici rodiny. Jen&da spolu se svym neslySicim
manzelem vychovava 2 slysiaitd Vystudovala sedni odbornou Skolu wteckou, od
roku 2002 pracuje jako asistent pedagoga na zak&drhe, ale v satasné dob je na
matdské dovolené. V za#stnani pracuje ve slySicim kolektivu a je spokojena
Domniva se, Ze vzhledem ke svéniiadrhozimu vzélani ziskala adekvatni uplaim.

Respondentka nevyuZivAd a ani v minulosti nevydditluma:nické sluzby,

jelikoz je vzhledem ke své vagluchu ani nepé¢buje.
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Respondentka nevi, zda jsou mozZnosti studia pobyslucho¥ postizené
dost&ujici, nema pdtbné informace o stavu vddvani, nicméa je preswdcena, Zze se

situace oproti minulosti dité zlepsila.

Na otazku, zda je nabidka pracovnich mist prohsiic postizené dostaijici
uvadi, Ze nevi, jak je tomu v celé republice, amdiva se, Ze ve velkychéstech, jako
je Praha, jsou moznosti pro sluckopostizené zhruba stejné jako pro slySici osoby.
V menSich mistech je situace problemétijSi. Respondentka uvadi, Zze s hledanim
zamestnani nerda Zadné vazsSi problémy, respektive Zadné problémy, které

by vyplyvaly z jejiho sluchového postizeni.

Respondentka se nedomniva, Ze by slughpestizeni byli gjak vyrazré
ve spolénosti znevyhodéni, dle jejiho nazoru zalezi na charakteru kazdghlince
a také na jeho osobnich principech, podle ktergchiessvém Zive@ttidi. Respondentka
se nedomniva, Ze by existovalgjaké vyrazné omezeni v souvislosti s jeji vadou
sluchu, dle jejiho ndzoru se zatim Zzadny problétarykby pozorovala, nevyskytl.
NejvétSi bariéru ve vztahu ke slySici populaci oldedidi v problematické komunikaci,
ale zarove dodava, Ze ona sama ma obrovskstit jelikoz kolem sebe ma hodné
amilé slysSici lidi, se kterymi ma sie vztahy. S negativnimif{stupem ze strany
slySici populace se nikdy nesetkala, respektivaesiybavuje, ze by &kdy takova

situace nastala.

Sociélni sluzbu nikdy v ZivétnevyuZivala, respektive uvadi, Ze si nepamatuje,
Ze by ji rekdy potebovala. Dale uvadi, Ze sluzby vyuziva jeji manzejména tedy
poradenstvi a zatim byl vzdy spokojen. Nevi o Zadhé&ks, kterou by vCeské

republice postradala.

Respondentka se domniva, Ze je dostatek kulturniyioti pro sluchow
postiZzeni, jako jsou néprizné aktivity pro dti, plesy a setkani. Zaroieuvadi,
Ze vzhledem k tomu, Ze se pohybujevazi ve slySici spokanosti, nema o vSech
kulturnich moZnostech takovyfghled. Ona sama se nejads/énuje rodirg, maluje,
h&kuje a spolén¢ s rodinou rada cestuje.
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Respondentka uvadi, Ze nevi, zda je dostatektuostiposkytujici pomoc
a podporu sluchavpostizenym, i kdyz vi, Ze existuje par instituegni si jista, zda
jejich patet je dostaujici. Rada se dastni akci pro NeslySici, zejménazmych

tradiénich setkani v klubech, dale také sportovnich &kaiples.

Piipadova studie 8

Respondentkou 8 je Zena wiku 34 let, ktera je neslySici, ale pochazi ze siySi
rodiny. Je svobodna a betda, pochazi ze RBidnich Cech, ale pesthovala se
do Prahy. Vystudovala isdni pedagogickou Skolu a poté packneala studiem
na Filosofické fakult UK obor Cestina v komunikaci s neslysicimi. Pracuje jako
wcitelka na zakladni Skole pro sluckoyostizené a ve své praci i v kolektivu je

spokojena. Tluménickeé sluzby nevyuziva, pouze ve vyjitngch gipadech.

Respondentka se domniva, Ze moznosti¢xedni osob se sluchovym
postizenim se zlep3ily oproti minulosti. Z&ci idgati maji ¥tSi vyksr oboii a otevela

se jim i mozZnost studia na vysoké skole.

Co se tykad moznosti uplam na pracovnim trhu, domniva se, Ze sehnat pgaci |
tézké, a to ne zhlediska nedostatku kvalifikace, Sespiz hlediska fedsudk
ze strany zagstnavatel a jejich obav zasgstnat ¢lovéka se sluchovym postizenim.
VétSi problémy pak maji lidé z menSichkésha venkova. Ona sama sedilkwzdélani
a nasleda i pracovnimu uplatni presthovala do Prahy, kde, jak uvadi, n#an
problémy se ziskanim za&stnani, coz ale pra¥gdodobr vyplyva z jejiho vzdlani

a zangteni prace.

Omezeni v tsledku jeji sluchové vady nevnima, coZ je nejspi$eto,
Ze vyiistala ve slySicim pragtdi a nema tak problémy komunikovat ve slySici i
neslySici spokosti. Znevyhodéni slucho¥ postizenych vnima zejména #kaly
v komunik&nich bariérach a problém pristupu k informacim. NejtSi bariéru
ve vztahu ke slySici spaleosti pak vidi zejména Wistupu slySicich lidi, ki& maji
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velmi ¢asto pedsudky a obavy. S negativnifigiupem se setkala a stakkdy setkava

zejména ve smysluredsudk od slySicich lidi.

~ s

Socialni  sluzby nevyuziva, v minulosti vyuzZila @denstvi ohledh
kompenzanich poniicek a nevi o Zadné slu¥bkter4d by tu mila existovat, ale

neexistuje.

Kulturni vyuziti je v Praze a ve velkychéstech dle jejiho ndzoru dobré a osoby
se sluchovym postizenim maji moznosti vyplnitijsvolny ¢as. HorSi je to pak
na mensSich gstech¢i vesnicich, kde se domniva, Ze tito lidé takov&nuosti nemaiji.
Stejny gipad je pak i mnoZstviiznych organizaci a instituci, které poskytuji pomoc
a podporu osobam se sluchovym postizenim — v Rrazevelkych nsstech je situace
piizniva, lidé z menSich &st a vesnic maji situaci podstatmorsi. Ona sama seéastni

rada tiznych akci, které se padaji pro NeslySici, a ta’ gportovnickti kulturnich.

Piipadova studie 9

Respondentem 9 je muz veku 24 let, ktery pochazi z neslySici rodiny a sam
je neslysici. Je svobodny a beuary. Vystudoval sedni zdravotnickou Skolu
a v sogasné dob studuje filosofickou fakultu UK. Respondent pracuja rkolika
pracovnich pozicich - jako figurant, lektdeského znakového jazyka a vychovatel.
Z davodia nekolika profesi pracuje vizném kolektivu, tedy ve slySici i neslySici
spole&nosti. Vzhledem ke svému vddni se domniva, Ze ziskal adekvatni pracovni

uplatréni a uvadi, Ze je ve své praci spokojen.

Tlumaenické sluzby vyuzZiva zejménaftipjednani u Iék&e, na wack,
ve spditelné apod..,Protoze jsem neslysici, tlurtioik je pro n# jako most komunikace

mezi slySicimi a neslySicimi.”

Respondent se domniva, Ze moznostiélaani pro sluchay postizené nejsou

dost&ujici, nejwtsSi prekazku vidi v tom, ZeesStina je hlavé pro skupinu neslysicich
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cizi jazyk, a dalSi problém je nedostat@ moZznost tlumiEni a wibec vyuZzivani

¢eského znakového jazyka.

Nabidka pracovnich mist je dle jeho nazoru nedi@sta, coz je zaiinéno tim,
Ze se zawstnavatelé boji za#stnavat lidi se sluchovym postizenim, boji se sinim
komunikovat, ¢asto si 0 nich rizou myslet, Ze jsou hloupi apod. Nicraésam
respondent uvadi, Ze on zadn&Sv obtize g sharéni vhodného pracovniho mista

nemsl.

Nejvétsi omezeni vidi respondent zejména v oblasti kdokage s okolim.
Domniva se, zZe sluchdwostizeni jedinci jsou ve spgéleosti znevyhodéni zejména
kvili omezené moznosti komunikace &Sinovou spolénosti, ale také kili
nejriznéjSim predsudkm ze strany slySici majority. Nejgi bariéru ve vztahu ke
slySici populaci vidi off v moznostech komunikace, a dale také problémylpdani
zanestnani, které jsou vidledku sluchové vady dle jeho nazoru awaomezené.
S negativnim fistupem ze strany majority sesto setkava, a to zejména v jejich
nazorech afifstupu k neslySicim. Uvadi, Ze slySici lidé jsoni piedsudk a ¢asto si

mysli, Ze neslySici jsou hloupi a primitivni.

Socialni sluzby vyuziva respondent malo, v mintilogyuzival zejména
poradenstvi a v rdmci poradenstvi pak pomoc olllegftizovani Zadosti o fispivky,
apod. Nicmeéa uvadi, Zze byl vzdy spokojen, a Ze socialni slusbjedava velmi

pros@gsnymi. Nevi o Zzadné slugpktera by tu byla péeéba zavést.

Respondent se domniva, Ze zde neni dostatek killtuvyuZiti pro sluchay
postizené. On sam se rad séasini akci pro NeslySici, jako jsou Miss NeslySici,

Mezinarodni den NeslySicichizné plesy a kulturnii sportovni akce.

Ohledr® dostaténého mnozstvi organizaci na podporu osob se slgamov
postizenim se respondent domniva, Ze jich je @@adbbré dostatek, ale dodava, ze by
jich klidné mohlo byt i vice.
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Pripadova studie 10

Respondentkou 10 je Zena veékw 38 let, kterd pochéazi ze slysici rodiny,
ale sama je neslySici. Spolu se svym neslySicinzedam vychovavaji 3di, z nichz
jsou 2 nedoslychaveé a 1 slySici. Vystudovala odbaiiiisSte (obor damska krépva),
nicmeére jiz 7 let pracuje jako uklizé&a v jedné fird v Praze. Respondentka se
nedomnivd, Ze ziskala adekvatni uplatnvzhledem ke svému vé&dni, kwili
financnimu zabezpgeni musela fiimout misto, kde ji vzali, i kdyz by rad&ldla néco
jiného. V zamgstnani neni liS spokojena, rada by si naSla jiné misto. Pracuj

ve slySicim kolektivu.

Tlumaenické sluzby vyuziva ip dulezitych sclizkach na tadech, u léka

apod.

Respondentka se nedomniva, Zze moznostéladni pro sluchoy postizené
jsou dostaujici ani optimalni. | kdyZz uvadi, Ze se podminlgustale zlepSuji —&t8i
vybér ucebnich obak, studium na vysoké Skole, moznosti tluteoi, apod. Problém
vidi v pristupu nap k ¢eskému jazyku, ktery pro neslySici neni rist@, ale mnohdy

podle toho k Bmu neni ve vyuceifstupovano.

Ani o pracovnich moznostech osob se sluchovymifmdin se nedomniva,
Ze jsou dostajici. Pracovnich pozic je malo a vétsine pripadi byva ugednostin
slysici zajemceCastou picinou je dle jejiho nazoru strach @egdsudky ze strany
zantstnavatele. Ona samacd¢ia pi hledani prace velké problémy, domniva se,

Ze na spoustu mist nebyl&jata pouze z @vodu jejiho sluchového postizZeni.

Za nej¢tSi omezeni vyplyvajici z jeji sluchového postizeniadi problémy
v komunikaci se slySicimi a také dle jejiho nazomezeny fistup k informacim.
Slucho¥ postiZzeni ve spomosti byvaji znevyhodimi obcas tim, jaké o nich maji lidé
piedsudky a vikledku toho knim fistupuji jinak. NejétSi bariéru vidi ogt
v komunikaci a Wasté netoleranci slySici sp&hmsti. Negativni fistup ze strany
vétSinové populace pak shledavd zejménaredgudcich, netoleranci a jakési
newdomosti.
59



Socialni sluzby vyuziva, respektive vyuzivala waldsti a to zejména
poradenstvi v oblasti poskytnuttigevkia. Neni si ¥doma, Ze by existovalagjaka

sluzba, ktera by u nas chyah.

Respondentka se domniv4, Ze moznosti kulturniZitdy neni filiS mnoho.
Ve velkych ngstech je situace jeSponmerné dobra, ale v mensSichdstech a vesnicich
je to velky problém. Ona sama se radmgini akci pro NeslySicitauz se jedna
o kulturni, spoléenskéci sportovni akce. Instituci, které poskytuji pon@opodporu je

dle jejiho nadzoru dostatek, al&lE mezi sebou nespolupracuii.

4.2 Kvantifikace vysledki

Tabulka 1 MoZnosti vzdélavani

R/1 |R/2 |R/I3 |R/4 [R/5 |R/6 |[R/7 |R/I8 |R/9 |R/10 |celkem
dostaténé moznosti X X p
nedostaténé moznosti X| X X X X 5
zlepSeni oproti minulosti X X X X a4
problém znalostZJ X X | X | X 4
zalezi na druhu postizeni X 1
nevi X 1
celkovy pa@et odpoedi 2 1 1 Y. 1 4 p D -7

Pouze 2 respondenti uvedli, Ze se domnivaiji, Zénogii vzdlavani jsou pro
osoby se sluchovym postizenim dostate Celkem 5 respondéntuvedlo, Ze se
domnivaji, Ze tyto moznosti jsou neddsii#ci, z toho respondent 4 uvedl, Ze ¢est
zavisi na druhu postizeni a respondenti 9 a 10rghadedli, Ze v oblasti vadavani je
problém znalosteského znakového jazyka. Celkem 4 respondenti iNeadbke situace
ve vzdlavani oblasti oproti minulosti zlepSila, z tohcspendenti 8, 9 a 10 shatn
uvedli, Ze v oblasti vatavani je problém nedostéte® znalosticeského znakového

jazyka. Respondentka 7 odgokila, Ze nevi.
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Tabulka 2 MoZnosti uplatnéni na trhu prace

R/1 |R2 |RIB|RA|R/5| R6| RI7| RI8| R/9 R/lYaelkem
neni dostatek - obavy X X X X K X 6
na stra® zanestnavatele
neni dostatek- postizeni je X 1
piekazka
pouze ve velkych #stech X X 2
neni - nutno fijmout horsi prag X 1
nevim X 1
celkovy patet odpowvedi 1 1 4 1 1 1 1 » [ P

Celkem 6 respondeinpii rozhovoru uvedlo, Ze moznosti uplati na trhu prace
nejsou dostaujici pro osoby se sluchovym postizenim, z tohpeadentka 8 uvedia,
Ze tyto moznosti jsou jen ve velkychestech. Respondent 4 uvedl, Zehto moznosti
neni dostatek, protoze postiZzenegstavuje fekazku, respondentka 7 se domniva,
Ze moznosti uplatmi jsou jen ve velkych #stech, respondent 5 se domniva,
Ze moznosti jsou nevyhovujici¢asto jsou tak tito jedinci nucentipnout horSi praci.

Respondentka 6 uvedla, Ze situaci na trhu pracekaged posoudit.

Tabulka 3 Problémy s hledanim zansstnani

R1 |R2 |RB|RA|R5| R6| RI7| RIB] RI9| R/leelkem
Ano - obava zagstnavatele X X X X X g
Ano - stejré jako slySici X 1
Ano - komunik&ni bariéra X X 2
Ano - predsudky X X X K
NE X X X 3
celkovy p@et odpodi 2 il 2 Y. ] ] | | i -4

Celkem 6 respondeitpii rozhovoru uvedlo, Ze oni sami & problém (i
hledani zarsstnani, z toho 5 respondénse domniva, Ze tento problém &pal
zejména z obav zarstnavatele zadstnat osobu se sluchovym postizenim. Z toho se
respondenti 1 a 4 domnivaji, Ze Z&mou problénd byly i predsudky zarstnavatele,
respondenti 2, 3 a 10 uvdd Ze rovrez byl problém v komunikani bariée.
Respondentka 6 uvedla, Ze segharéni zangstnani setkal s potizemi, se kterymi se ale
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dle jeho nazoru setkavaiji i slySici. Responden8 @, 9 uvedli, Ze Zadny problénti p
shargni zangstnani nerséli.

Tabulka 4 Omezeni v disledku sluchové vady

R/l [R2 |RIB|RM4A|R5| R6| RI7| RIB] R/9| R/leelkem
zadné vyrazné omezeni X 3
komunikace X X X X X X (¢
ptijem informaci X X X 2
zalereni do spolénosti X 1
celkovy paet odpoedi 2 1 1 P

Respondenti 1, 7 a 8 uxil Ze nepodiuji Zadné vyrazné omezeni usiedku
jejich sluchové vady. Respondenti 2, 6 a 7 skadradji, Ze nej¥tSi omezeni spatji

v oblasti komunikace arfpmu informaci. Respondenti 3, 4, 9 a 10 wjgd’e nejétsi

omezeni je pro & v komunikaci. Respondent 5 uvedl, Ze &&V problém sptiva

v z&leréni do spolénosti.

Tabulka 5 Znevyhodréni ve spol€nosti

RI1 |R2 |RB|RA4A|R5| R6| RI7| RBl R/ R/lYaelkem
zadné vyrazné X X D
komunikani bariéry X X X X X X 6
netolerantni spot@most X X 2
ptedsudk' X X X 3
celkovy paet odpoedi 1 14 4 1 1 1T 1 P PB

Respondenti 2 a 7 uvgd Ze nepodiuji Zadné vyrazné znevyhotin
ve spolénosti. Respondenti 1, 6 a 8 uvedli, Ze znevykodmwidi v komunik&nich

bariérach. Respondenti 3 a 9 shodalpovdéli, Ze znevyhod#éni ve spolénosti vidi

v komunik&nich bariérach aipdsudkach ze strany slySici spolesti. Respondentka
6 odpovdéla, Ze znevyhodmi vidi

v komunik&nich bariérach,

respondent
5 v netolerantni spateosti a respondent 4 ¥grdsudkach ve spaleosti. Respondentka
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10 uvedla nej#tSi znevyhod#éni v komunik&nich bariérach ve spaleosti a také v jeji

netolerantnosti.

Tabulka 6 Bariéry ke slySici spolé&nosti

Rl |R2 |RIB|RA4A|R5| R6| RI7T| RIB| R/ R/laelkem
komunikani X X X X X X X X 8
informasni X X X 3
piedsudky X X X K
obavy slySicich X 1
netolerance X X X 3
celkovy p&et odpo¥di 1 2 2 Y, y 1 p -8

Celkem 8 respondeintse shodlo, Ze nejtSi bariéry ve vztahu ke slySici

spole&nosti spe@ivaji v komunikaci, z toho respondent 2, 5 a 10dliyeze krong

komunikace je velkou bariérou infordrd a respondent 3 j&Stzminil bariéru

piedsudkovou, respondent 5 vidi jako bariéru takéleegtnci slySicich a respondentka
6 netoleranci spotmosti. Respondent 4 vidi néjgi bariéru v pedsudcich a obavach
ze strany slySici spaieosti, respondentka 8 odpmkla, Ze nej¢tSi bariéra je

predsudkova a také netolerance ve spraisti.

Tabulka 7 Negativni pfistup ve spolénosti

R/1 |R2 |RIB|RA|R5| R6| RI7|] RIBl R/9 R/leelkem
zadny X 1
piedsudky X X X X X X X X X 9
newdomost X X 2
urazky, posnch X 1
netolerance X X X B
celkovy paet odpoedi 1 14 d 2 1 ; 1 | [ B

Celkem 9 respondeintodpovdélo, Ze negativni fistup ve spoknosti vnimaji

piedevsim ve forh predsudk. Respondent 3 navic odpakl, Ze negativni fistup

vnima také jako urazkyi posntch a netoleranci ve spd@lgosti, respondent

4 v rozhovoru zminil také netoleranci spwlesti, respondenti 6 a 10 uvedli jest
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newdomost ve spotaosti a respondent 10 navic zminil §e$tetoleranci ze strany

slySicich. Respondentka 7 uvadi, Ze Zzadny negaiiistup nezazila.

Tabulka 8 Sluzby

R/1 |RI2 |RI3|R/4A | RI5] RI6| RI7| RI8] R/9 R/Jeelken
Socialni sluzby - NE X X X |
Socialni sluzby ANO: poradens X X X X X 5
Socialni sluzby ANO: tlumieni X X X X X 5
celkovy p@et odpo¥di 1 1 2 ] ] 1 p -1

Celkem 4 respondenti uvedli, Ze nevyuzZivaji Zadreéani sluzby. Respondenti

3, 8, 9 al0 uvedli, Zze vyuZivaji nebo v minulostiuzivali sluzby poradenstvi

a tlumaeni. Respondent 5 vyuziva sluzbu poradenstvi aonelgmt 2 vyuziva sluzbu

tlumogeni.

Tabulka 9 Potreba zavedeni nové sluzby

R/1 [R2 |R/IB|R/4|R/5] R6| R7| RB| R/ R/laelkem
ANO
NE X X[ X[ x [ X [x [x [x [x [x 10
celkovy paet odpoedi 1 1 1 1 31 1T 1T 1 & i
Zadny z respondeitnepociuje, Ze by zde bylo pteba zavést &akou novou
sluzbu.

Tabulka 10 Moznosti kulturniho vyziti

R/1 |R/2 |RIB[RA|R5| R6| RI7| R/I8] R/9[ R/llgelkem
dostatek kulturniho vyziti vSude X 1
dostatek kulturniho vyziti ve ¢steclh X X X X X X X 7
nedostatek kulturnicho vyziti X 1
nevi X 1
celkovy paet odpovdi 1 1 1 1 1 T
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Respondentka 7 uvedla, Ze je dostatek kulturniffitivoo celém tzem{eské
republiky. Respondenti 1, 2, 4, 5, 6, 8 a 10 odpél, Ze dostatené kulturni vyziti je
pouze ve velkych gstech, respondentka 8 se domniva, Ze je nedostataknich

moznosti pro sluch@wpostizené a respondent 3 uvedl, Ze nevi.

Tabulka 11 Dostatek instituci pro slucho¥ postizené

RI1 |R2 |[RIB|RIA|RI5| RI6| RI7| RIB] RI9 R/leelkem
dostatek X X X 3
dostatek, ale Spatna spoluprace X X X 3
dostatek, ale moc se o nich nevi X 1
nedostatek X X 2
nevi X 1
celkovy paet odpovdi 1 1 1 1 13 ] 1 [ L | o

Respondenti 5, 8 a 9 odpakli na tuto otazku kladf) tedy Ze existuje dostatek
instituci, respondenti 3, 4, a 10 se domnivajijezsice dostatek instituci, ale vzajeimn
mezi sebou $IliS nespolupracuji, respondentka 6 odfi#a, Ze instituci je dostatek,
ale bohuzel se o jejich existenciil® nevi. Respondent 1 a 2 odpd#li, Ze je
nedostatek instituci. Respondentka 7 odpéha, Ze nevi.

Tabulka 12 Z4jem o (ast na akcich pro Neslysici

RIL_[R2 [RI3[RI4 | RI5] RI6] RI7| RB[ RI9[ Rifeelkem
ANO X | x| x X | x [ x |Ix [x [x 9
NE X 1
celkovy pa&et odpoedi 1 1 1 1 1 1 1T 1 & E i

Celkem 9 respondeintodpowdélo kladrg, tedy Ze se radidastni akci pro
NeslySici, respondent 4 uved|, Ze sedastni podobnych akci.
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5 Diskuse

V Ceské republice existuje 14 kol pro osoby se shagopostizenim, z toho
3 jsou v hlavnim résté. Problematika vz&lavani je jednou z kibvych oblasti, ktera se
dotyka vSech jedincve spolénosti a neméhtedy i osob se sluchovym postizenim.
V rozhovoru uvedla polovina respondé&nfe moznosti vzilavani nejsou dostateé
a 3 respondenti se domnivaji, Ze se situace v nst&cto vzdlavani oproti minulosti
zlepSila. S tim souhlasi i Komornéa (14), ktera uyad situace se po roce 1991 vyrazn
zmenila. V roce 2006 pradhla mezinarodni konference na téma ¥adani sluchoy
postizenych, ze které vyplynulo, Zze se moznostiéh@ni oproti minulosti posunuly
pozitivnim sn&rem, cozZ se projevilo mimo jiné napntegraci sluchay postizenych
do k&Znych Skol, pravem sluche&v postizenych na vzthvani prostednictvim
znakového jazyka,ifizovanim novych skol pro sluchéyostizené, roz&nim nabidky
na sekundarnim stupni vddvani, vydavanim odbornych publikaci se surdopeulic
problematikou, vydavanim ¢abnic a debnich texi pro slucho¥ postizené,
zkvalitnénim odborné a pedagogickéigravy witeli, vytvorenim podminek sluchév
postizenym pro vysokoskolské studium apod.

Hudakova (12) naopak uvadi, ze zadny uceleny msysi€eské republice
neexistuje a sa@msny stav vzélavani slucho¥ postizenych Weské republice oziaje
za bez®3ny a neudrzitelny. Hudakova upoioje zejména na to, Ze zejména piti d
prelingvalré neslysici je satasny gistup ve vzdlavani neadekvatni a pr@& samotné

dokonce poskozujici.

V sowasné dob maji Zaci a studenti se sluchovym postizenim mmoke&tsi
moznosti ve vybru Skol i studovanych obdy nicmér stale existuji dalsi moznosti, jak
vzaklavani osob se sluchovym postizenim zkviakat (14).

Na druhou stranu je zajimavé, Ze zadny z respatndegzminil, Ze osoby se
sluchovym postizenim maji moznost integrace doysk&ineho typu a nevyjdid tak

svij nazor ve vzdavani touto cestou. A toi@stoze prav integrace sluchayv
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postizenych ma u nas tradici a diky zejména te&ynicmoznostem na ni Ize dale

aspEsSre navazovat (8).

S oblasti vz8avani Uzce souvisi oblast zéstnavani a uplatmi se na trhu
prace. Problematika zastnavani je oblasti, o které se stéle: zilskutuje, a ktera je
vzhledem ke viistajici nezamstnanosti stale aktualni. Dohromady 8 resporidest
shodlo, Ze u nas neni dostatek pracovniho ufsiatpro osoby se sluchovym

postizenim.

V trzni ekonomice navic problematika nezatmanosti sluchav postizenych
jedincl do jisté miry narsta. Jednou zifEin je nesoulad mezi kvalifikaci, tedy
dosazenym vz#lanim, a poZzadavky na trhu prace. Pro Zaky seéhsitjon postizenim
existuje rkolik klasickych w@ebnich obak, ve kterych ale zdnaji byt omezené
moznosti uplaténi. Nové obory se prosazuji pomalu a ani zde bdhoéeri jistota
v uplatréni na trhu préace, protoZe zéstnavatelécasto odmitaji slucha@vpostizené
z4jemce o mistotauz z hlediska obav agdsudk, ¢i z hlediska komunikéni bariéry -
tedy toho, Ze tito lidé nemohouiVzovat telefony (17). Tomu odpovidaji i nazomstsi
casti respondenf ktefi uvadli, Zze oni sami mili pti hledani prace problémy, které
spojuji se svoji sluchovou vadou. Respondenti nauwadpolovéni vétSing uvedli,
Ze problémy se ziskanim prace bybsto zisobeny obavamii neochotou ze strany

zamgstnavatele.

Zamestnavatelé neclji neslySici ¢casto gijmout, i kdyZz sphuji vSechny
podminky kladené na onu pracovni pozicasto maji zamstnavatelé pocit, Ze tito
jedinci nemohou zvladnout naroky spojené s praeingjsou schopni fungovat zcela
samostaté. Sluchova ztrata prochkteré z nich byv&asto synonymem pro mentalni
postizeni a velmtasto tak dochazi ke generalizovani (51). Marie Kuova, vedouci
projektu Agentury profesniho poradenstvi pro neésiydvadi: Pri kontaktovani firem
secasto potykdme s nutnosti telefonovanéspoze tat@innost vibec nesouvisi s danou
pozici. Lidé maji z komunikace s neslySicimi obalg/rad?ji se vymluvi, aby nebyli

narceni z diskriminace(68). Navic oproti minulosti klesa poptavka po manich
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pracovnich mistech, ktera dosud ifla prevazujici pracovni filezitosti pro osoby
se sluchovym postizenim. DalSim problémem zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim je jiz vySe zména komunik&ni bariéra, ktera se&asto projevuje
i na radech prace. Na druhou stranu ale je nutnoazuhit, Ze se objevuji iffpady

nedostaténé motivace a zajmu sluchopostizenych (17).

Respondenti, kté uvedli, Ze ner#li problém @i hledani zamsstnani, pracuji
bud’ na pozici lektora znakoveho jazyka, kde je jejgthchové postizeni a uzivani
ceského znakového jazyka podminkou ziskani pracebaoarv oblasti vzélavani.
Uplatreéni pro sluchov postizené jedince v oblasti wtdvani byva jednodussi
nez v jinych oblastech, coz potvrzuje i vyzkumnadxp Vyzkumného Ustavu préace
a socialnich &ci, kde se uvadi, Ze absolventtesini pedagogické Skoly pro sluckov
postizené ziskaji veétsine pripadi dobré pracovni uplatnéni, zejména v disledku
novych trend ve vzdlavani neslySicich po roce 1990, kdy sluchové pestiFestalo
byt problémem, ale 2alo byt naopak povazovano zéeg@nost, protoze takovicitelé

se pro sveé zaky stavaji identifikdmi vzory (42).

Na druhou stranu se u nas stale zlepSuji mozmastistnavani progednictvim
nejrizréjSich program a projekdé, financovanych zejména z Evropské unie. Jako
piiklad bych uvedla ndp Tranzitni program pro vzthvani neslySicich, projekt
Smysluplné pracovni uplatni osob se sluchovym postizeni@ v minulosti
realizovany projekt Regionalni redasi centra pro neslySici. Jinym projektem
fungujicim od roku 2012 realizovanym Svazem neslghi a nedoslychavych GR
je projektl my chceme pracovaktery je ale bohuzel z finanich divodi realizovan

pouze v Praze.

| pres zavaznost problematiky je z&tnavani obani se sluchovym postizenim
vénovana mald pozornost, hlavni problém je pépedobr vtom, Ze i#ady prace
vedou evidenci uchaZ& se zdravotnim postizenim dohromady, nikoliv podle

jednotlivych druli postizeni (17).
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Za nej¢tSi bariéru sirem ke slySici populaci byla respondenty dzmea
zejména oblastkomunikace, pristupu kinformacim a dale witad netolerance
a predsudky ze strany slySici populaceigflseda organizace Pevnosfeské centrum
znakového jazyka, Petr Vy&ek, fika: ,Pracovni bariéra je &Sinou spojena se silnymi
predsudky, které maji slysici lidécvneslySicim. Dneska je§parad Zijeme v dof) kdy
ma o nas velkéast lidi spoustu fedsudk. Mysli si, Ze jsme hloupi, Ze jsme neschopni,

Ze neslySici nic nezvladno(B2).

Radka Novakova, ktera jenkou rady Pevnosti ¢eského centra znakovéeho
jazyka a ktera i@dnasi na Filosofické fakslt Univerzity Karlovy, v rozhovoru
v radiovém péadu SlySitelné ticho na otazkwem se dva odliSné &y, tedy slySicich
a neslySicich népsgji stretavaji, reaguje: No, wtSinou je to komunikai problém.
Kdyz se setkajflenové échto dvou spokenstvi, ¥tSinou si nerozumi, protoze kazdy
z nich pouziva jiny jazyk.et8inou dochézi k nedorozdm predevsim v tom, Ze slySici
clovek si mysli, Zze kdyz mluvi s neslysiciethem, musi spolu komunikovategtire.
Ale malo kdo si tidomuje, Ze‘estina je proceského neslySiciho cizi jazyld4). Toto
tvrzeni koresponduje s vyp&¥mi responderit ve vyzkumné ¢asti mé prace.
O kazdodennich bariérach havé Radka Novakova v publikaci Kultura neslySicich,
ktera vysla pod zastito€eskou komorou tlummika znakového jazyka, a uvadi,
Ze neslySici narazeji na bariéry ve spotsti kazdy den,Hlavni pricinou techto
problém: je jejich odlisny jazyk. V okolnimésw je vSe organizovano na zaktaavuld
a vSechny zalezZitosti, které slySici berou jakoozagmost, mohou byt négkonatelnou
prekézkou. Vyjimkou nejsou situace dsteké hromadné dopravv dalkové doprav
autobusy, vlaky a letadly, kdy se veSkera uperirhlasi reproduktory. V televizi
nek@zi skryté titulky v plném rozsahu, v obchad pultového prodeje je probléem se

domluvit s prodaveékou apod. "(51).

Strnadova a kolektiv ve svérlanku upozaiiuji na to, Ze bariéry v oblasti
piistupnosti informaci jsou zalozeny na zvukovychn&lgch, které vSak tito jedinci
nemohou vnimat. Problémem neni ani tak ziskantcrebenformace o spoji, ale

o ziskavani informaci o Bekanych zmnach ped ¢i béhem cesty. Komunikani
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bariéru tvagi skute&nost, Ze pdtbné informace je v séasné dob nutno ziskavat
piedevsim z osobniho kontaktu s pracovnikem doprawa®, se ukazuje byt
problémem, jelikoz &Sina personalu neni na komunikaci s osobami sehesWiym
postizenim fipravenda. Do jisté miry je to apobeno skutmosti, Zze skupina osob se
sluchovym postizenim je z komuntkdho hlediska velmitiznoroda (61).

Predsudky a netolerance ve spmlesti jsou dalSi bariérou, kterou osoby se
sluchovym postizenintasto zmhovaly. Tomu odpovida skuteost, Ze u nas existuje
spousta myt, které jsou v naSem prosti zakdeniny. Nagiklad mySlenka,
Ze neslySicici osoby se sluchovym postizenim nemohddit auto. Déle vzhledem
k tomu, Ze majjmalo informaci o s¥t¢” nemohou vlasthpracovat jako nic jiného nez
délnik, kvili tomu, Ze neslysi, co se&jd kolem nich, nemaji ani zdjem oéskolem
sebe, nemohou samostatpracovat, protoZze nemohoufigovat telefony apod. (45).
DalSi gedsudky se tykaji zejména znakoveého jazyka — spdititse domniva, Ze se
jedna o jazyk mezinarodni, ktery nema svoji grakeatma malou slovni zasobu a jedna
se pouze o vizualizovanotestinu, tedycesStinu vyjadenou znaky. DalSi mytus se
vztahuje ke skutmosti, Zecesky znakovy jazyk neni po celém naSem Uzemi stejny
z¢ehoz udajy vyplyva, Ze je méh hodnotny nezcesStina. VSechna tato tvrzeni
v rozhovoru cyklu Slysitelné ticho (projekt za podp Ministerstva zdravotnictvCR)
jednoznéné popird a vysitluje A. Hudakova, odbornice na oblast sluchového

postizeni (43).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénimozdjsSich gedpidi,
umoziuje osobam se sluchovym postizenim vyuzivat cédu sluzeb, a to'a oblasti
socialniho poradenstvi, socialni¢cpé&i socialni prevence. VSichni respondenti,tkte
nekdy socialni sluzbu vyuzili ji vyuZzivaji, uvedli jednu z nasledujicich sluzebsice:
Socialni poradenstvi a Tluménické sluzby. VSichni respondenti vyuZivajici sluzbu se
shodli, Ze vzdy byli maximathspokojeni. Tato skuteost dle mého nézoru do jisté
miry souvisi se zavedeniBtandarda kvality socialnich sluzeb které se staly pravnim

piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007.
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Zadny z respondeitnavic neuvedl péebu zavedeni&eké sluzby, kterd by
v soutasnosti nebyla dostupnaCeské republice. To #e byt zapi¢inéno tim,
Ze v sodasnosti neustalefipyva miznych sluzeb, které se snazi o zlepSeni kvality
Zivota se sluchovym postizenim v nasi spodsti. Rikladem niize byt vyuZziti
komunikanich technologii online, kdy nonstop tlugmicka sluzba poskytuje
tlumoceni pacientm v celkem 76 okresnich nemocnicich na Gz€Ri Do budoucna
by se tato sluzba &a rozsfit i 0 moznosti online fepisu. Postuperasu by tato sluzba
meéla byt zavedena i v lekarnach (69)¢Kieré stavajici sluzby jsou navic postépn
vylepSovany. Hkladem je nap sluzba Hovory pro neslySici, jejichz mySlenkaedsani
se datuje jiz k roku 1997, a kterd vzniklatwodi poZzadavik samotnych neslySicich
klienta (71). Novinkou této sluzby, kterou poskytuje Teéldta Q, je hovor

do zahranini pro neslysici.

V Ceské republice existujeigs 60 organizaci poskytujici pomei podporu
osobam se sluchovym postizenim, 5 organizaci Zgdiatjici kompenzai
a technické poiicky a 9 internetovych pori@l zantfujici se na problematiku
sluchového postizeni, ale i kultury a sgolesti (33). Zda je tento get instituci
dost&uijici ¢i nikoliv jsou dosti subjektivni otazky, které zéavzejména na tom, jak tuto
skut&nosti vnimaji sami jedinci. Celkem 3 respondentiedly Ze tento péet,
respektive péet €chto instituci, je dostajici, a to bez vyhrad. 4 respondenti souhlasili
stim, Ze je zde dost&m® mnoZzstvi instituci, nicmérk jejich fungovani i urcité
vyhrady. Pouze 2 respondenti by dgiegstavovali, Zze vySSi pet by byl lepsi.
Z vysledki rozhovoru v této oblasti tedy vyplynulo, Ze u me&sstuje dostatek instituci

poskytujici podporu.

Z hlediska moznostigakého kulturniho vyZiti se pouze 1 respondent dean
Ze je jej dostatek po celém uUzemi naSi &eiezi respondenty ipvladal nazor
(7 responderi), Ze moznosti kulturniho vyziti jsou dobré a dogjizi zejména
ve velkych ndstech, zatimco v menSichégstech a na vesnicich je tato situace horsi.
Domnivam se, Ze tato situace souvisi s obecramym problémem dostupnosti sluzeb

pro osoby s jakymkoliv typem postiZzeni a nejednéesy pouze o nedostatek v oblasti
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kulturnich moznosti. Nicméntémet vSichni respondenti (9 respond&ntivedli, Zze se
radi (astni akci, které jsou ¢ené pro komunitu NeslySicich. | tyto akce byvaji
poradany nejvice ve #stech, respektive v hlavnimés® a okoli, arada nav&vniki

se na tyto akce sjizdi azanych kout naSi zers.

Z hlediska moznosti nawy kulturnich akci ufenych primara pro slysici
verejnost bych rada zminila zejména divadeltédstaveni tlum@ena do znakového
jazyka. V sodasnosti je u nas tlunieno 7 pedstaveni, ficemz evladaji pedstaveni
uréena zejmeéna proétd (64). V minulych letech byloéthto gedstaveni vice, ale jiz
byla ukortena jejich realizace. Dle mého nézoru je pouzeundienych gedstaveni
ponerné malo, na druhou stranu z respondemfij ndzor nikdo nesdilel, coz mohlo byt
zpisobeno zejména tim, Ze se jejich odfmbva cela oblast kulturnich moznosti
omezovala spiSe na akc&emych zejména pro jedince se sluchovym postizeviatky
vyznam pro nazor na moznosti kulturniho tlwmoi hraje i dosavadni zkuSenost
jedinai s tluma@enim. Petr Vystek se v komuné NeslySicich setkavd ganymi
nazory na tlumeéena pedstaveni. Zejménaistini generace ma velmi Spatné zkusenosti
Zz minulosti s tlumoéenim gedstaveni, kdy se museli zejméngndém Skolni dochazky
povinrg (¢astnit Kiznych pedstaveni, ktera nebyla tludema. A hlava z €chto
duvodi nemaji tito lidé dvéru v tlumaiend pedstaveni. Ale i postoj této generace se
néjakym zpisobem nini a vyviji, a to spiSe ke kladnému postojékto predstavenim.
MladSi generace vnima tlukena pedstaveni jiz spiSe jako normalni &ivou
zélezitost (46).
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6 Zaver

Diplomova prace si kladla za cil zodgawt hlavni vyzkumnou otazku Jake
moznosti z&lenéni do sociokulturniho prosttedi majoritni spoleénosti maji osoby
se sluchovym postizenim? Sociokulturni prosedi jako souhrn vztvacich,
pracovnich a kulturnich moznosti a podminek, 8tgko zapojeni se bez'gusudk

J

do majoritni spolénosti ve spolénosti, narazi i v dnesni déina bariéry.

MozZnosti vzdlavani osob se sluchovym postizenim se oproti rostul
do zn&né miry zlepSily. Lidé s touto smyslovou vadou nmjiohem ¥tSi moznosti
z hlediska vybru obofi ke svému studiu, &Si moznosti vybru vzdlavani
na specialnich Skolachki béZznych Skolach a &Si moznosti vyuziti tluminickych
sluzeb ¢i mozZnosti vyuky ve znakovém jazyce. Zardvee zlepSuji i moznosti
tercialniho studia échto jedindé. Velké omezeni a zaroiebariéra pro osoby se
sluchovym postizenim lze spavat zejména v souvislosti se vstupem na pracatni t
| pies prokazané dostétee vzalani narazi tito lidé stale nsstou neochotdi obavy
ze strany zagstnavatele, a to iips to, Ze v saiasné dob se diraz na zarstnavani
osob s jakymkoliv typem postiZzeni klade velk§rakz. Ze strany zadéstnavatel tak
vidim problém zejména z hlediskarepsudk a mylre zazitych nazar o tchto
jedincich. Pra¥ predsudky, netolerance a zaZité stereotypy jsou hiayproblémem,
se kterym se tito lidé ve spoteosti setkavaji. Bohuzel odbouravat tyto myliédstavy
a pretvaet stereotypy se da jen velmi pomalu a je tedytadripoteba ¥novat tomuto
tématu dostat@ou pozornost. Nicménse domnivam, Ze v séasné dob se zlepsila
moznost ziskani pomoc¢i podpory pro osoby se sluchovym postizenim, riedsgady
organizaci oproti minulosti zde¢ rozrostly. Otazkou je sice &p dostupnost
jednotlivych sluzeb, ktera nemusi byt vzdy ideamtméré oproti minulosti vidim
praw v této oblasti velky pokrok. Hodnoceni oblasti tkahich moZznosti je velmi
subjektivni, i kdyZz nazory koresponduji se skatesti, Ze situace na menSickkstech
a vesnicich neni pro tyto lidiis idylicka. ZlepSit podminky pravv mistech mensich
meést a vesnic by vSak bylo prasgbdobré velmi problematické, a to zejména
z finarénich divodu.
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MozZnosti zaéleréni osob se sluchovym postizenim do sociokulturmpitastedi
se oproti minulosti v kazdémtipact zlepSily, & uz se jedna o oblast wddvani,
podpory sluzeb, kulturniho vyziti a svymigoebem i pracovniho uplatni. Nekteré
oblasti fekonavaji pedsudky ve spotmosti rychleji, gkteré pomaleji, ale domnivam
se, Ze moznosti prse zalenit do naSi spot@osti se pro tyto osoby stéle zlepsuiji.

Na zavr bych rdda uvedlaipni do budoucna neslySici Radky Novakoveé, ktera
je zminila na konferenci ufiezitosti 5. vyr@i vzniku Institutu pro specializované
vzklavani a ktera v podstatvystihuji to, o co bychom i v budoucnuéinusilovat,
neba’ je stale co zlepSovatAbychom mohli norméaénzit. Abychom se mohli normélin
domluvit. Aby byla zavedena vyuka znakového jaziks. nebylo tolik fedsudk.

Nechceme narazet na stale stejné bari€rgQ).

Z mého pohledu se prace pokusitanpst pordrné uceleny a komplexni nahled
na problematiku sociokulturniho préstli osob se sluchovym postizenim. Pré m
osobré byly vysledky této prace v mnoha ohlededielvapivé a inspirativni a vidim
urcity potencial pro akteré zngny, a to zejména vifstupu ¥tSinové spolénosti. Tyto
zmeny se ovSem iejmé nebudou realizovat cestou legislativni, ale sgéstupnou
proménou chapani postaveni osob se sluchovym postiZzerirspolénosti. Ja sama
bych si fala, aby se majoritni spd@leost dokazala oprostit od stereotypni¢bdstav a

umoznila #Emto osobam prozit plnohodnotny zivot zcela dle byyedstav.
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8 Prilohy
8.1 Hilohaé¢. 1

Okruhy otazek k polostandardizovanému rozhovoru

1. Zakladni osobni udaje

Pohlavi

Vek

Druh postizeni
Rodinny stav
Potet ckti

- ® 2 0 T @

Informace o rodis, ze které pochazite

Vzdglani

- @

Zamestnani

Vyuzivani tlume@nickych sluzeb
2. MozZnosti vzdlavani

 Domnivate se, Ze moznosti ¥a@vani osob se sluchovym postizenim jsou

dost&ujici?
3. MoZnosti pracovniho uplatréni
* Myslite si, Ze nabidka pracovnich mist je dogiai? Pr@?
* Maél/a jste problém s hledanim zastnani? Jaky?
4. Bariéry ve spolé€nosti
* V ¢em vidite nej¥tSi omezeni v souvislosti s vaSi vadou sluchu?

* Myslite si, Ze sluchavpostiZzeni jsou ve spaleosti znevyhodéni? Pokud ano,
¢im?
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* 'V ¢em vidite nej¥tSi bariéru ve vtahu ke slySici populaci?

» Setkali jste sedkdy s negativnimifistupem ze strany slySici populace?
5. Sluzby

* Vyuzili jste niekdy socialni sluzbu? Pokud ano, jakou?

» Byli jste spokojeni/nespokojeni? Rfd

» Existuje rjaké sluzba, kterou byste radi zavediR?
6. Kultura

« Je vCR dostaténé mnozstvi kulturnino vyuZiti pro sluchiopostizené? Co

délate ve svém volnu nejrag vy?

« Je vCR dostatek instituci, které se zabyvaji poskytnugiomoci a podpory

sluchow postizenym?

« Ucastnite se radi akci pro Neslysici?
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8.2 Filoha¢. 2
Pravidla chovani ve spoléenstvi neslySicich

1. Priverejném vystoupeni se netleska, d@gpe rukama nad hlavou
2. Pozdrav si neslysici lidé vymuji ,,na dalku” — ve vzdalenosti, kdy se poprvé
spati, ne tehdy, kdyz jsou ,,na doslech ”

avRY4

3. Neslysici spolu po celou dobu rozhovoru udrzaiiid&kontakt

4. Povidaji li si dva neslySici nafegnosti, ostatni neslysici lidé mezi nimi véIn
prochazeji, protozeeédi, ze tim komunikaci nenarusi, zatimco slysicé |gk
stavi do fronty &ekaji, az domluvi, aby mezi nimi mohli projit.

5. Zvlastni postaveni v komunikaci mezi neslySicimi pjednoznané dotyk-je
dulezity pri pfichodu do spolosti acasto slouzi k zahajeni rozhovoru, ale i
k jeho geruseni

6. Za velmi neslusné se povaZuje sahat na élmeka, ktery znakuje, nebo ho za
n¢ drzet

7. Pozornost #tSi skupiny neslySicich se upoutava pohybemstlaw nebo
vibracemi

8. V mistnosti si neslysici lidé sedaji negadlo rohu, zady ke zdi, s vyhledem na
dvee a celou mistnost

9. Neslysici lidé ¥tSinou nemaji radi, kdyZz museji sechebo stat jedenssrg
vedle druhého. Pro komunikaci ve znakovém jazyceyjeodrejSi mit mezi
sebou vzdalenost asi jeden metr. Z mengit§iwzdalenosti je totiz steni ve
znakovém jazyce méngitelné,,.

10.Bé¢hem jakékoliv ¢innosti neslySici lidé neddomsle nebo v kratSich nebo
delSich intervalech kontroluji pohledendnd okolo sebe. Informuji se tak o
zmecich v okoli, které slysi¢iovek ziskava automaticky sluchem

11.Pxi sledovani televize maji neslySici lidé vzdy gagtskryté titulky

12.Neslysici lidé pouzivajitizné vizualni nebo vibtai pomicky upozoiiujici je

na ihizné zvuky
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8.3 Hiloha¢. 3
Desatero komunikace s neslySicimi zarfitomnosti tlumoénika

1. Neslysici¢lovek ma @i komunikaci se slySicimifédniky¢i zdravotniky pravo
na tlumanika, pokud o to pozada.

2. NeslySici ¢lovéek méa pravo vybrat si tluntmika, kterému date rozumi a
kterému dvéiuje.

3. Tlumoceni miZze probihat formou znakového jazyka, znakované vemeé ci
psan&estiny dle komunikéni preference neslySicikitoveka.

4. Rozhovor vedemeifmo s neslySicindlovékem a udrZujeme zrakovy kontakt s
nim, nikoliv s tlum@nikem. NeslySicilovéek ovSem musi sledovat tlurdeni
informaci. Stojimei sedime tak, abychom za zady réimdroj swtla.

5. Nemluvime s tluménikem s tim, Ze ten to pogd neslySicimu pacientovi
vyswtli. Hovor je veden s neslySicittovékem, a ten ma pravo na informace v
pIné kvalit a v realnéntase, aby se mohljdnézre ptat na to, co ho zajima.

6. Tlumocnik musi byt vZzdy vedle slySici osoby, jejé tlumcci. NeslySiciclovek
potrebuje vidt jak na tlumanika, tak i na hovdci osobu.

7. Béhem hovoru neodbihame. Vzdalime-li se od tltnika, neslySictloveék se
obraci za nami a unikd mu taést tluma@enych informaci.

8. Mluvime svym obvyklym tempem. Tluninik nds sam upozorni, budedela
fe¢ zpomalit. Mame vSak na p&tn Ze @i tlumoceni vzdy dochazi kasovému
skluzu. Tlumeénik musi mit ¢as gijmout informaci, zpracovat ji a
zprostedkovat.

9. Na konci hovoru se neslySiciniovéka zeptame, zda j&Stnéco potebuje
upresnit.

10.1 kdyz se s neslySicinllovékem dorozumivame prdsdnictvim tlumanika,
dejme mu s sebou také pisemnélesai o jeho zdravotnim stavu a élezitych
doporwenich.
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8.4 Filoha¢. 4

Souhlas s rozhovorem

V rdmci mé diplomové prace na téma ¢Eaeni osob se sluchovym postizenim do
sociokulturniho progedi majoritni spoknosti bude realizovan kvalitativni vyzkum
problematiky moznosti Zéeréni osob se sluchovym postizenim &gské spolénosti
slySicich osob. Pouzita bude metoda dotazovéetintieou skru dat bude poldzeny

rozhovor s osobami se sluchovym postizenim.

Veskeré informace a Udaje ziskarédm rozhovai s jednotlivymi respondenty

jsou divérné a budou pouzity vyhradipro poteby diplomové préace.

Pisemny souhlas:

Timto prohlasuji, Ze jsem byl (a) studentkou Vekoni Urbankovoudadre informovana
0o podminkach &asti ve vyzkumu a o zachovéaniavdrnosti mnou poskytnutych

informacich.

Souhlasim s poskytnutim informaci Veronice Urbamkostudentce magisterského
studia oboru Rehabilitace a psychosocialniepZdravotg socialni fakulty Jihdeské

univerzity v rdmci vyzkumu K jeji diplomové praci.



8.5 Priloha¢. 5

Zasady komunikace s lidmi se sluchovym postizenim

Nepovazujte naSe postizeni za nedostatek. Jsteyiokdb nas povaZuje za

liSiciho se a hezmocného

Nepomahejte nam, i kdyZz Vam t&lé dolre. VZdy se nejidve zeptejte, zda
pomoc patebujeme. Dovolte ndm ukazat Vam, jak nafzate pomoci.

7 w7

Neobdivujte nas, pokud netldme nic mim#adného. Bani Zit plnohodnotnym

Zivotem nevyzaduje obdiv.
Respektujte nas, protoze respeiddpoklada rovnopravnost.

Po zaklepani jsme vesli dovinthtez VVaSeho vyzvani — vzpoitie si, Ze existuji
lidé, kteai neslysi. Nezlobte se proto na nas.

Myslete na to, Ze ke komunikaci peibujeme fimérené oswtleni.

Prosime, nesjte ke zdroji s¥tla — okno, lampa, slunce, Vas delj je tak ve

stinu a nevidime na
NeZ z&nete mluvit, upozorte nas vizuala

Mluvte na nas pomalu aetelrg, pouzivejte firozenou mimiku a gestikulaci —

ne gehnag, ne strnule.

Pelive artikulujte. Ale nepeharjte — prehnana artikulace srozumitelnost

shizuje.

Mluvte prirozere a s girozenym rytmenieci. Prilis pomaléare¢ neni vhodna, ale

nesnazte se mluvit antips rychle.

Nekii¢te, zvySovani hlasu nam nepibe k lepSimu porozuéni, spiSe naopak.
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Mluvite-li, prosim, otdte sec¢elem k nam a pokuste s nami udrzovat neustaly

o¢ni kontakt.

Udrzujte gimérenou vzdalenost. K efektivnimu odezirani je vhododalenost
1-2 m.

Pro snad§si odezirani je vhodnariplizné stejna vysSkova uarowve hlavy

mluviciho a odezirajicihdlovéka.
Nezakryvejte si Ustafpkomunikaci s nami nejezte.

Pouzivejte spiS vSeobecmnama slova, jednoduchéty, nepouzivejte slozité

vyrazy, cizi slova, ironii.

Neporozumime-li Vam, prosim zopakujte nam stejmdarmaci znovu, pokuste

se vSak zvolit jina slova a&tné konstrukce.

Pouzivejte firozeny jazyk odpovidajici situaci.

Pamatujte na to, Zzeestina je pro &Sinu neslySicich cizim jazykem.
Pokud umite prstovou abecedu neb@keé znaky, mzete je pouzit.
Ke komunikaci niZzete pouzit také papir a tuzku.

V pripac, Ze potebujete dojednat zavadai vec, je lepSi vyuzit tluminicke
sluzby.
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