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Podnikatelsky plan — hodinovy manzel

Business Plan - Handyman

Souhrn

Z vyvoje poptavky je patrné, ze zajem zékazniki o sluzbu hodinového manzela roste,
a to zejména diky sniZujicimu se volnému c¢asu potencialnich zakaznikd. Pfedmétem
diplomové préce je sestaveni podnikatelského planu zaméteného na poskytovani sluzeb
hodinového manzela a provedeni analyzy trhu. Analyza trhu je zaméiena predevSim na
zkoumani externiho (vnéjsiho) okoli. V praci jsou uvedena teoretickd hlediska zahéjeni
podnikani, tvorby podnikatelského zaméru a popis jednotlivych metod analyzovani.
Analyticka ¢ast prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni Cast je zaméfena zejména
na provedeni analyz externiho prostfedi podniku, interni analyzy a shrnuti zjiSténych
poznatkt. Druha cast obsahuje konkrétni podobu podnikatelského planu. Plan obsahuje
zakladni tdaje, zvolenou pravni formu podnikani, marketingovy a finan¢ni plan a finan¢ni
analyzu. V zavérecné ¢asti prace jsou uvedena identifikovana rizika podnikatelského planu

a jeho vyhodnoceni.

Summary

Growing requests for a handyman clearly show customers’ interest in such services
mainly because of potential customers not having enough spare time. The main point of the
study is putting together a business plan showing in detail services of a handyman which is
then compared and analysed with the open market. The analysis of the market is mainly
focused on the external environment. The study includes theoretical points of view when
starting up a business, formations of business intention and descriptions of individual
analysing methods. The analytical phase of the study has two parts. The first one is about
analysing the external environment of the business, internal analysis and a summary of
identified findings. The second part includes a specific form of a business plan. The project
contains a basic structure, a chosen legal form of constructing a business, marketing and a
financial plan and a financial analysis. The final part of the study shows identified risks of

the business plan and it’s evaluation.

Klic¢ova slova: Podnikatelsky plan, analyza vnéjSiho prostiedi, analyza vnitiniho prostredi,
PEST analyza, Porterova analyza, analyza konkurenceschopnosti, finan¢ni analyza
Keywords: Business plan, external environment analysis of business, internal environment

analysis of business, PEST analysis, Porter's five forces model, competitiveness analysis,
financial analysis
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1 UVOD

V horizontu nékolika poslednich let stale castéji slySime o sluzbé hodinového
manzela. Tento pojem je v podnikatelské sféfe na uzemi Ceské republiky pomémé novy
a mezi soucasnou populaci se stale mizeme setkat s osobami, které si pod oznacenim
»hodinovy manzel®, nedokazi ptedstavit, ¢im pfesné¢ se podnikéni v oblasti hodinového

manzela zabyva.

Zminéna nevédomost dava prilezitost pro zaplnéni mezery na trhu v poskytovani
sluzeb. Sluzby hodinového manzela zpravidla vyuzivaji svobodné Zeny, starsi obcané nebo
ti, jez jsou pfili§ pracovné vytizeni. V neposledni fadé nelze nezminit lidi méné zrucné,

pro néz drobnd oprava v domdacnosti pfedstavuje zdsadni problém.

Sluzba hodinového manzela predstavuje poskytovani Cinnosti, jako jsou naptiklad
drobné opravy truhlaiské, instalatérské, zednické a jiné Cinnosti, které jsou drobného
charakteru. Neni proto nutné vyuzit sluzeb odborné firmy. Cinnost hodinového manzela
i kancelafi. Nabidka sluzeb je v souasnosti velmi §iroka, ale je nutné najit opravdu

kvalitni poskytovatele a dbat na reference klientt, ktefi tuto sluzbu jiz vyuzili.

Predmétem této diplomové prace je predevsim provedeni analyzy soucasného trhu,
na kterém jsou nabizeny sluzby hodinového manzela. Nezbytné je zjisténi ptilezitosti
a hrozeb v této podnikatelské ¢innosti a v neposledni fadé¢ sestaveni podnikatelského planu
v uvedené oblasti. Takto vznikly podnikatelsky plan bude plnit funkeci ,,navodu®, ktery by
mél pomoci potencidlnim zdjemctim — budoucim podnikatelim, jez si pro své podnikani

vyberou pravé sluzby obsazené v terminu hodinovy manzel.

Prace je zaméfena na analyzu pfileZitosti, které nabizi trh Karlovarského kraje.
Prostfednictvim dotaznikové metody bude zkouméano povédomi vefejnosti o sluzbé

hodinového manzela a ptedpokladany zajem o tyto sluzby v kraji.

Nepochybnou vyhodou Karlovarského kraje je jeho ptihrani¢ni poloha - blizkost
Némecku. V Némecku je sluzba hodinového manzela dobfe znama a soucasné hojné
vyuzivéana, zatimco na izemi Ceské republiky se jedna o rozvijejici se zptisob podnikani.
Némecky trh je rovnéz moznou pfilezitosti pro expanzi podnikani v uvedené oblasti

a predstavuje tak pomérné velké mnozstvi potencialnich zdkaznik.
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2 CILAMETODIKA PRACE

21 Cil

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni podnikatelského planu pro zalozeni

zivnosti hodinového manzela.

Mezi diléi cile prace patii provedeni vnéjsi analyzy a vnitini analyzy podniku, dale

pak nasledné zhodnoceni vystupti téchto analyz za pouziti SWOT analyzy.
2.2 Metodika

V diplomové praci jsou pouzita jak primarni, tak sekundarni data. Primarni data byla
ziskana prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které pomuze objasnit postaveni budouciho
podnikatelského subjektu na trhu. Jako zdroj sekundéarnich dat bude vyuzito studium

odborné literatury a elektronickych zdrojt.

V teoretické ¢asti bude vyuzita metoda deskripce a komparace Kk vymezeni
zakladnich pojmi (podnik, podnikatel, podnikani), pravnich forem podnikani, tvorby

podnikatelského zaméru, popisu metod vnéjsi analyzy a analyzy vnitiniho prostiedi.

Praktickd Céast prace se zabyva analyzou vnéjSiho prostfedi, a to s vyuzitim
nasledujicich metod - STEP analyzy, analyzy konkurenc¢nich sil v odvétvi (Portertiv model
péti konkurenc¢nich sil), analyzy hybnych sil odvétvi a analyzy atraktivity odvétvi. Vnitini
analyza bude provedena na zékladé popisu osoby zakladatele, zdroji pro podnikani a
klicovych kompetenci. Na zaklad¢ vystupll z analyz vnéjSiho a vnitiniho prostfedi bude
sestavena SWOT analyza, ve které budou identifikovany silné a slabé stranky, ptileZitosti a
ohrozeni, nasledné¢ pak urCeny strategic. Poté bude interni analyza ohodnocena

prostiednictvim matice IFE, externi analyza pak prostfednictvim matice EFE.

Ctvrta &ast diplomové prace je navrhova, ve které bude sestaven podnikatelsky plan.
Na jejim zacatku bude zdlvodnén vybér pravni formy podnikéni, vybér oblasti trhu a
stanoven cil podnikani. Dale bude navrzen marketingovy plan, finanéni plan a

identifikovana nejvyznamnéjsi rizika, véetné doporuceni K jejich eliminaci.

V zavéru prace budou zhodnoceny vystupy, uvedeny ptinosy a navrZzena doporuceni.



3 TEORETICKA VYCHODISKA
3.1 Vymezeni pojmi v podnikani

V této kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, kterymi jsou napi. podnikatel,

podnikéni, podnik a popsan vyznam malych a stfednich podnikd v Ceské republice.

3.1.1 Podnikani

Podle M. Synka je podnikani charakterizovano n¢kolika podstatnymi rysy:

e hlavnim motivem podnikani je dosazeni zisku (tj. vynosy vét$i nez naklady)
e spokojeni zédkaznici jsou hlavnim faktorem pro dosazeni zisku
e potieby zdkazniki uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami
prostiednictvim trhu, kde musi ¢elit riziku
e zahajeni podnikani je spojeno s vlozenim kapitalu (vlastni nebo vypujéeny) — vyse
je zavisla na predmétu podnikéani
Vyznamnou snahou podnikatele je zhodnoceni kapitalu (pfedevsim vlastniho), ktery

do podnikani vlozi.

., Podnikani je snaha vytvorit nové hodnoty (hospodarsky vysledek) z promyslené

podnikatelské cinnosti (prileZitosti) pri efektivnim vyuziti zdrojut. * [1]

Podnikavost je schopnost vyuzit podnikatelskou pftilezitost k tvorb&é nové hodnoty.
Mizeme ji rozliSit na vn&j$i (vyuziti pii stietu s vné&j$im prostfedim) a vnitini (efektivni
vyuZiti vnitini sily pro naplnéni vize podniku). [1]

vvvvvv

zékoniku, a to jako soustavnou ¢innost, provozovanou samostatn¢ podnikatelem, na vlastni

odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

3.1.2 Podnikatel

Podle nového obcanského zakoniku (€. 89/2012 Sb.) je za podnikatele povazovan
ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou c¢innost
zivnostenskym, nebo obdobnym, zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem

dosazeni zisku.



Za podnikatele je povazovana fyzicka osoba (jednotlivec, OSVC) nebo pravnicka
osoba (spoletnost nebo druzstvo). Podle nového ob&anského zakoniku' je pravnickou
osobou organizovany utvar, o kterém zakon stanovi, ze ma pravni osobnost, nebo jehoz

pravni osobnost zdkon uzna.
Podnikatelem je:

e pravnickd osoba zapsana v obchodnim rejstiiku (veden rejstiitkovym soudem)

e fyzickd osoba podnikajici na zadklad¢ zivnostenského opravnéni (zapsan
Vv zivnostenském rejstiiku vedeném Zivnostenskym uradem)

e osoba podnikajici podle zvlastniho opravnéni (I1€kafi, pravnici, poradci, atd.)

o fyzickd osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu

3.1.3 Podnik

Podnik vymezuje obCansky zakonik (¢. 89/2012 Sb.) jako soubor hmotnych, jakoz
I osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své

povaze maji tomuto ucelu slouzit.

M. Synek definuje podnik takto: ,, Podnik je funkcné a pravné samostatny subjekt,
zpravidla zakladany a provozovany podnikatelem za ucelem dosahovaini podnikatelského
zisku = cil a hybna sila podnikani. * [3]

, Kazdy podnik, at’ maly, stredni nebo velky, je jak ekonomickym, tak i socialnim
systémem. Proto ma i vice cilii. Primarni cilem je docilovat zisk prostiednictvim

uspokojent zdakaznika. Ostatni cile jsou spise cestami k dosazeni primarniho cile. * [6]
Nejéastéji se podniky v Ceské republice &leni podle nasledujicich hledisek:
1. podle druhu ¢innosti
e vyrobni podniky
e obchodni podniky
e podniky poskytujici sluzby

! Zakon &. 89/2012 Sb., Géinny od 1. 1. 2014
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2. podle pravni formy podnikani
e podniky jednotlivce (obvykle v podob¢ Zivnosti)
e obchodni spolecnosti (osobni a kapitalové)
e druzstva a statni podniky
3. podle velikosti
e déleni v CR (podle Svazu primyslu Ceské republiky)
o malé podniky (méné nez 100 zamé&stnanci, ro¢ni obrat do 30 mil. K¢)
o stfedni podniky (méné€ nez 500 zaméstnancii, obrat niz$i nez 100 mil. K¢)
o velké podniky (vice nez 500 zamé&stnanc, obrat vyssi nez 100 mil. K¢)
e dgleni v Evropské unii (podle nafizeni komise ES z roku 2001%)
o mikropodniky (do 10 zaméstnancli, obrat nebo celkova bilance
do 2 mil. EUR)
o malé podniky (do 50 =zaméstnanci, obrat nebo celkova bilance
do 10 mil. EUR)
o stfedni podniky (do 250 zaméstnanct, obrat do 50 mil. EUR nebo celkova
bilance do 43 mil. EUR)
o velké podniky — pokud podnik nepatii do zadné z vySe uvedenych skupin,

jedna se o velky podnik

3.1.4 Vyznam malych a stfednich podnikii v Ceské republice

Malé¢ a stfedni podniky jsou vyznamnym zaméstnavatelem produktivnich osob nejen

v Ceské republice, ale také v nejrozvinutéjsich zemich.

Ve Zpraveé o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpote v roce 2013, kterou
uvedlo na svych webovych strankach Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
10. 7. 2014, jsou uvedeny nésledujici ukazatele vyznamné pro MSP? (podle stavu
pro rok 2013):

e podil malych a stfednich podniki v CR na celkovém poétu aktivnich

podnikatelskych subjektti 99,84 %

? Nafizeni Komise (ES) €. 70/2001
¥ MSP = malé a stfedni podniky



e podil malych a stfednich podnikii na celkovém dovozu byl 58,4 %, na celkovém
vyvozu pak 53,6 %
e malé a stiedni podniky zaméstnavaly 1 766 tis. zamé&stnanct.
e podil zaméstnancii malych a stfednich podniki na celkovém poctu zaméstnancti
podnikatelské sféry v CR ¢&inil 60,9 %
e piidand hodnota malych a stfednich podnikii na celkové piidané hodnoté CR tvofila
56,76 %
Podle M. Synka ptisobi MSP ve vSech sektorech a odvétvich narodniho hospodatstvi.
Zivnostenské podnikani se zaméfuje vyznamné na femeslnou vyrobu, pramysl, ptisobi
ve stavebnictvi a obchod¢. Nejvétsi pocet malych a stfednich podnikd je zahdjeno

ve sluzbach. [3]
Mezi hlavni vyhody malych a stfednich podnikt patii podle M. Synka tyto faktory:

1. citlivost ke zménam

MSP maji omezené kapitalové zdroje, a proto musi byt schopny pruzné reagovat
na zmény (rozdil proti velkym podnikiim). Pruznost MSP se odviji od toho, Ze nejsou
svazany tak rozsdhlym investicnim majetkem. Pfi jakékoliv zméné na trhu nemusi
vyznamné piebudovat vyrobni zékladnu. Vyhodou malych podnikii je také Sirsi

specializace jejich zamé&stnancii, jsou flexibilnéjsi ke zméndm v pfedmétu ¢innosti.

2. jednoducha organizacni struktura podniku, jasné dané povinnosti a kompetence, osobni
vztah k zamé&stnanctim, spojené vlastnictvi a fizeni (majitel byva zaroven manazerem)
3. nizs8i energetickd naro¢nost vyroby
4. zdroj inovaci
Drobné podnikédni je vyznamnym zdrojem novych technologii a vyrobkd.

Mezi hlavni dtvody patii napft.:

e volnost pro vlastni iniciativu
e podminkou pro setrvani na trhu je inovace
e pracovnici vyzkumu a vyvoje ve velkych firmach se specializuji, u malych firem
jsou spise univerzalnéjsi
5. tvorba pracovnich pfileZitosti

Malé podniky vytvareji vice pracovnich pfilezitosti a jsou odoInéjsi viici recesim. [3]
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3.2 ZaloZeni podniku

Vznik nového podniku a vytvofeni podnikatelského zdméru je vzdy zalozeno
na analyze podnikatelského prostiedi, vnitiniho i vnéjSiho. Analyza prostiedi je zakladem

pro tvorbu podnikatelského projektu.

Podnikatelsky plan musi stavét na vyuziti silnych stranek a piilezitosti podniku
na trhu a musi vést K eliminaci faktord, které by mohly podnik nepiiznivé ovlivnit. Jedna
se 0 dokument, ktery ma presvédcCit okoli (napf. banku) o Gspésnosti projektu, a to také

z dlouhodobého hlediska. Jde o to, aby firma existovala a prosperovala také v budoucnu.

Nejprve se musi podnik rozhodnout, na co se zaméfi, jaké sluzby bude poskytovat.
Také na jakém trhu bude pisobit a na jaké zakazniky. Podnikatel si musi zjistit legislativni
podminky pro ziskani opravnéni k podnikatelské CcCinnosti, podminky bezpecnosti

a ochrany pfi praci, zakony upravujici ochranu zivotniho prostiedi atd.

Mezi vyznamna rozhodnuti podnikatele patii volba pravni formy podnikéani. Volba
formy podniku ma podstatny vliv na administrativni a finanéni nakladnost zahajeni
podnikani, na pfistup k cizimu kapitalu (malé firmy maji t€z8i pristup K cizimu kapitalu)
avztah k okoli. Pti volbé vhodné pravni formy podniku musi brat zacinajici podnikatel

v uvahu nasledujici kritéria (porovnani podniku jednotlivce a spolec¢nosti): [3]
1. Zpiisob a rozsah ruceni
Tento faktor vyznamné ovliviiuje riziko podnikani. RozliSuji se dvé formy ruceni:

e somezenym rucenim — podnikatel ru¢i pouze do vySe svého vkladu
(napf. spole¢nost s ru¢enim omezenym)

e sneomezenym ru¢enim — podnikatel ru¢i za zavazky podniku celym svym
majetkem, tj. rovnéz osobnim (napt. podnik jednotlivce, vefejnd obchodni

spolecnost) [3]
2. Opravnéni k Fizeni

Jde ptfedevsim o to, kdo je zmocnén vést podnik a jednat za podnik navenek.

Podle M. Synka jsou mozné 2 ptistupy:

e je mozné toto rozhodnuti ponechat na majiteli nebo spole¢nicich (napf. podnik

jednotlivce).
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e zakon predepisuje, jaké organy podnik musi vytvofit a jaké jsou jejich kompetence

(napft. akciova spolecnost)
3. Pocet zakladateli

Pokud podnik bude zakladat jedna osoba, mize zvolit podnik jednotlivce — Zivnost
nebo spolecnost s ru¢enim omezenym. V piipade€, ze podnik bude zakladat vice osob, zvoli

osobni obchodni spolecnost (napf. vetejnou obchodni spolecnost).
4. Naroky na pocatecni kapital

U kapitalovych spole¢nosti (akciova spolecnost a spolecnost s ru¢enim omezenym)
je zékonem pozadovan rozsah pocatecniho kapitalu pro zalozeni podniku. U spolecnosti
s ruenim omezenym se podle novely zdkona o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb.
od 1. 1. 2014 snizil minimaln¢ zapisovany kapital z 200.000 K¢ na jednu korunu. Tato

zména méla podpofit budouci podnikatele k zaloZeni spole¢nosti.

Naopak u zivnostnikii a osobnich obchodnich spole¢nosti neni zakonem urcen
zéakladni kapital.
5. Administrativni naro¢nost a vydaje spojené se zaloZenim podniku

Administrativni naro¢nost je nejvice spojena se zalozenim akciové spolecnosti. Je
nutné ucinit mnoho administrativnich kroku, sestavit zakladatelskou listinu a stanovy. [3]
Nejjednodussi a finanéné nejméné nakladné je zaloZzeni podniku jednotlivce — Zivnosti.
Vznikéd jednorazovy vydaj za vydani zivnostenského opravnéni, v souCasné dobé je to
K¢ 1.000. Podminky pro zalozeni zivnosti budou popsany dale.
6. Pristup ke kapitalu

Jedna se pfedevS§im o pfistup k cizimu kapitalu. MoZnosti piistupu ke kapitalu se
odlisuji podle druhu pravni formy. Zavisi predev§im na vysi vlastniho kapitalu, kterou
podnik disponuje, dale na zpisobu a mife ruc¢eni spolecnikii, velikosti zisku.

Zivnostnik mé t&3i piistup k cizim finanénim zdrojim. Podstatng snadngjsi p¥istup

K cizim zdrojim maji jednoznacné obchodni spolecnosti.
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7. Danové zatiZeni
V soucasné dob¢ plati podnikatelé zejména nasledujici dané:

1. pfimé dan¢

e dan z ptijmu fyzickych osob

e dan z pfijmu pravnickych osob

e dan z nemovitosti

e silni¢ni dan

2. nepiimé dané
e dai z pfidané hodnoty

e dan spotiebni

3.2.1 Zahajeni podnikani fyzické osoby

Sluzby hodinového manzela je mozno zahdjit jako zivnost volnou. Proto bude tato
kapitola vénovana charakteristice zivnosti a podminkdm pro ziskdni zivnostenského
opravnéni.

Podnik jednotlivce — Zivnost upravuje zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikéni (téZ zivnostensky zékon). Podle tohoto zdkona je zivnost soustavna Cinnost
provozovana samostatn¢, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni

zisku a za podminek, které stanovi zdkon.
1. Druhy Zivnosti

Zivnost lze provozovat po ziskani Zivnostenského listu nebo koncese. Podle tohoto

hlediska se rozd¢luji Zivnosti na:

e ohlaSovaci — sméji byt provozovany na zakladé ohlaSeni Zivnostenskému Gfadu
e koncesované — sméji byt provozovany na zdkladé koncese (statniho povoleni),
zadost o vydani se podava zivnostenskému ufadu
Ohlasovaci zivnosti se déli podle odborné zpiisobilosti, kterou musi podnikatel

prokazat volné, femeslné a vazané.

U volnych Zivnosti neni pozadovana odborna nebo jina zpusobilost. Vycet ¢innosti je
uveden v priloze ¢. 4, zakona 455/1991 Sb. Podnikatel musi splnit podminky v§eobecné,
které budou popsany nize.
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RemesIné Zivnosti jsou vyjmenovany v ptiloze & 1 zakona 455/1991 Sb.
Pro provozovani tohoto druhu zivnosti je nutné kromé splnéni vSeobecnych podminek
(viz dalsi kapitola) také prokazat odbornou zputisobilost napf. vyuénim listem, maturitnim
vysvédCenim. Doklady lze nahradit vykonani 6leté praxe v oboru nebo fadnym ukoncenim

rekvalifikace. Odborna zptsobilost je uvedena v § 21 a 22 vyse uvedeného zékona.

Vazané zivnosti jsou uvedeny v piiloze ¢. 2 zakona. Pfiloha obsahuje ustanoveni
0 zvlastnich piedpisech, na jejichz zédklad¢ ziska zadatel prikaz zvlastni zpusobilosti,

povoleni ¢i opravnéni k uréité ¢innosti. [6]
2. VSeobecné podminky provozovani Zivnosti

K ziskani zivnostenského opravnéni je zapotiebi splnit nasledujici vSeobecné

podminky provozovani zivnosti:

e dosazeni véku 18 let
e zpisobilost k pravnim tkoniim

e bezthonnost (prokazuje se vypisem z evidence Rejstiiku tresti)

3.2.2 Registracni povinnosti fyzické osoby

Registracni povinnosti fyzické osoby, kterd zahajuje podnikatelskou ¢innost v rezimu
zivnostenského zékona, je mozno splnit na kterémkoliv obecnim Zivnostenském uradé
(centralnim registracnim mist¢ — CRM), jimz jsou urcené odbory v 227 obcich na izemi
Ceské republiky. [8]

Pti ohlaseni Zivnosti je nutné zaplatit spravni poplatek ve vysi 1.000 K¢, 500 K¢
pti dalSim ohlaSeni nebo podani dals$i zadosti o koncesi, 50 K¢ navic pfi vyuziti sluzby
kontaktniho mista vetfejné spravy (Czech POINTu).

Na CRM je mozné prostiednictvim Jednotného registracniho formulafe ucinit tyto

registrace, resp. piihlasky a hlaseni do nasledujicich evidenci: [8]

1. ve vztahu k Zivnostenskému utadu:
e ohléaseni zivnosti
e 7zadost o koncesi
2. ve vztahu k Ceské spravé socialniho zabezpeéeni:
e oznameni o zahajeni a ukonéeni samostatné vydéletné innosti OSVC
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e piihlaska k nemocenskému pojisténi a k diichodovému spofeni OSVC
3. ve vztahu ke zdravotni pojistovné:
e oznameni pojisténce o zahajeni a ukonceni samostatné vydélecné ¢innosti
4. ve vztahu k uradu prace:
e oznameni volného pracovniho mista (piip. jeho obsazeni), pokud bude podnikatel
zaméstnavat pracovniky
5. ve vztahu k finanénimu tfadu je zapotiebi vyplnit formuldt Ministerstva financi,
prostiednictvim néhoz 1ze ucinit nasledujici prihlasky:
e piihlaska k registraci k dani z pfijmut fyzickych osob
e piihlaska k registraci k dani z pfidané hodnoty
e piihlaska k dani silni¢ni
e piihlaska k dani z pfijmu jako platci: dan€ z piijma ze zavislé ¢innosti a funkénich
pozitkli; dan€ z prijmi vybirané srazkou podle zvlastni sazby dan€; zajistujici dan
Z piijmu.

Jednotny registracni formulat je uveden v ptiloze I. prace.

3.2.3 Vznik a prokazovani prava provozovat Zivnost

Pravo provozovat vznikd u ohlaSovacich Zivnosti dnem ohlaSeni zivnosti
zivnostenskému ufadu. U koncesované zivnosti vznika pravo provozovat Zivnost dnem
nabyti pravni moci rozhodnuti o wudé¢leni koncese. [8] Podnikatel prokazuje

své zivnostenské opravnéni vypisem ze Zivnostenského rejstiiku.

3.2.4 Doporuceni pro uspéch zacinajiciho podniku

Kazdy rok zahajuje podnikéani fada osob s riznym pfedmétem podnikani a pravni
formou podnikani. Cela fada nove€ vzniklych podnikii ale zanik4. Pro Gspéch zacinajiciho
podniku z dlouhodobého hlediska by se méli zacinajici podnikatelé fidit nasledujicimi

doporucenimi:

e motivace a odhodlani podnikat

e 7zvazit osobni pfedpoklady pro podnikani
e vyuzit mezeru na trhu

e vyjasnit podnikatelsky zamér

e vyjasnit potiebu finan¢nich zdroji a dalSich zdroji
15



e vymezit pfedmét Cinnosti a zvolit vhodnou pravni formu podnikéni,
e sestavit zakladatelsky rozpocet

e vypracovat podnikatelsky plan [9]

3.2.5 Prekazky a ohroZeni pro zacinajici podnik
Mezi nejobecnéjsi prekazky podnikani patii:
e nedostatek finan¢nich prostiedkt (hlavni brzda a prekazka malého a stiedniho
podnikéani v Ceské republice)
e psychologické piekazky [6]
Velké mnozZstvi osob radéji da prednost jistoté¢ v pracovnim poméru a pravidelnym

ptijmam, velkou roli hraje také obava z neuspéchu.
Podnikani je ohrozovano nasledujicimi faktory:

e konkurenéni rivalitou (cena, jakost vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb,
propagace)
Konkurenéni rivalita je vyznamnd tam, kde se zvySuje pocet podniki, které jsou

srovnatelné velikosti a schopnosti, kde stoupa poptavka po vyrobku nebo sluzbé.

e silni kupujici (kupujici chtéji od podnikt dalsi vyhody a ty, aby zakézku ziskaly,
kupujicim vyhovi)
e chybgjici odbératelé
e silni dodavatelé (maly pocet dodavatell; dodavatelé vstupti, které nemaji substituty;
pro kupujiciho jsou vyrobky dilezité)
Mezi dalsi faktory ohrozujici Gspéch malych a stfednich podnikl patii nizké zisky,

nedostatek provozniho (pracovniho) kapitalu®, personalni selhani. [6]

* Pod pojmem provozni kapital rozumime ob&na aktiva. Cisty provozni kapital je Gast ob&znych
aktiv, kterd podniku zGstavaji po odecteni kratkodobého ciziho kapitalu.
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3.3 Podnikatelsky plan

Pro podnikatelsky plan existuje fada oznaceni, tj. podnikatelsky projekt, business
plan. Jedna se o dokument, ktery ma podnikateli pomahat pti zahdjeni podnikani a pozdéji

pfi fizeni svych podnikatelskych ¢innosti.

., Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici
vSechny klicovée vnéjsi i vnitrni faktory souvisejici se zaloZenim i chodem podniku.
Podnikatelsky plan umoznuje porovnat podnikatelské plany s realitou, pokud se [isi, je

nezbytné identifikovat, kde se lisi, v jaké mire a proc.* [4]

M. Synek k podnikatelskému planu uvadi: ,,Zdkladnim dokumentem taktického
planovani, ktery rozpracovava predstavy podniku o jeho budoucnosti, o ucelu podnikani,

zdrojich a ocekdavanych vysledcich je podnikatelsky plan. * [3]

., Projekt je urcen k tomu, aby demonstroval jak institucim poskytujicim kapital, tak i
obchodnim partneriim zdravé zaklady zameéru, a aby slouzil zakladateli jako kontrolni

ndstroj pro realizaci zameru. “ [6]
Ukolem podnikatelského planu je odpovédét na otazky:

e kde jsme (analyza vnitiniho a vné&jsiho prostiedi)
e kam se chceme dostat (oblast, kam se ma podnik dostat)
e cesty, jak se tam dostaneme (zdroje a metody, jak dosdhnout podnikovych strategii)
Podnikatelsky plan je dulezity dokument v piipadech, kdy bude podnikatel hledat
zdroje pro zahdjeni svého podnikani. Podnikatelsky pldn musi pfesvédcit o jedinecnosti
a uspéchu podnikani banku, piip. jiného investora. V tomto piipadé¢ se jedna o externi
ulohu podnikatelského planu. Internim tikolem planu je pomoci zacinajicimu podnikateli

s fizenim podniku. [3]

3.3.1 Uzitek podnikatelského plianu

Hlavni uzitek z podnikatelskych plant tedy maji majitelé podnikdi a manazeti, dale
pak investofi. Je nutné poznamenat, ze u podniki jednotlivce (hlavné Zivnosti) je

manazerem a majitelem jedna osoba.
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Vyznam tvorby podnikatelského planu pro jednotlivé zainteresované osoby:

e majitelé — podnikatelské plany vyuzivaji pro planovani budoucnosti svych podniki
(strategické plany)

e manazefi — tyto osoby jsou zapojeny do tvorby podnikatelskych plant, jsou jejich
uzivateli a pfijemci vyhod podnikatelskych plant.

e investofi — banky i ostatni investofi maji zdjem na tom, aby ziskali své investované
penize zpét s uréitym ziskem. Pro banku je dulezita jistota, ze b&hem doby
splatnosti pijcky bude podnik schopen splacet vyptjcené financni prostredky
a uroky. [4]

Podnikatelsky plan urceny pro investora se bude hlavné¢ zamétovat na oblasti, které

budou zhodnocovat vlozeny kapital.

Tabulka 1 Vyznam podnikatelskych plani pro jednotlivé zajmové skupiny

Vyznam pro zainteresované osoby
majitelé manazefi Investofi

e naplanovani zahéjeni e odstranovani neznamého | e ohodnoceni rizika

podnikani a snizovani investice
e naplanovani a fizeni ristu podnikatelského rizika e ocenéni kvality

podniku (vyuziti studie managementu
e definovani a napliiovani proveditelnosti)

strategie podniku e u malych podnika je
e naplanovani a fizeni zmén vyhodné vypracovat

v podniku podnikatelsky plan pro
e efektivni kalkulace penéz vytvoreni tymu

pro riizné piipady uziti e pomoc pii ziskavani

pencz

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Korab V., Hron 1., Podnikatelsky plan, 2007

3.3.2 Struktura podnikatelského planu

., Obsah podnikatelského planu je pro kazdy podnik individualni zdleZitosti, nékteré
atributy by vsak meél obsahovat kazdy podnikatelsky plan, at je jiz vypracovdvan
pro jakykoliv podnik a jakoukoliv skupinu uZivateli. *“ [4]
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V literatufe lze nalézt celou fadu struktur podnikatelského zaméru. Podle M. Synka

muzeme mezi béznou strukturu podnikatelského planu zatadit nasledujici ¢asti: [3]
1. zakladni informace o podniku a zakladateli

e jméno, adresa, vek zakladatele, vzdélani, kontakty

e ndzev podniku, pfedmét podnikani, pravni forma podniku, velikost podniku, sidlo
podniku

e definovani poslani a zakladni cile podniku, zdkladni popis vyrobki

e popis finan¢ni situace podniku

N

popis vyrobkii, odvétvi, trhu, konkurence

e charakteristika vyrobku, jejich konkuren¢ni vyhoda, popis vyrobniho programu,
jedinecnost vyrobki
e potencialni zakaznici, vyvoj odvétvi, atraktivnost odvétvi

e hlavni konkurenti, vyvoj konkurence, jeji trzni podil, objem prodeje atd.
3. marketingovy plan

e metody stanoveni ceny, propagace, plan prodeje, distribuce

&

vyrobni plan
e popis celého vyrobniho procesu, rozsah a vyuziti vyrobnich kapacit, lokalizace
vyroby
5. financni plan
Financ¢ni plan je vyznamna ¢ast podnikatelského zaméru, jedna se o plan celkové
vySe potiebného kapitalu. Obsahuje:
e piedpokladané piijmy a vydaje
e hotovostni toky (cash-flow)

e odhad rozvahy

Podle dalsiho pojeti mize mit podnikatelsky zamér nasledujici strukturu: [4]
1. Titulni strana

Zde se jednd o vylozeni obsahu podnikatelského zdméru (ndzev a sidlo spolecnosti,
podnikatelé a kontakty, popis podniku, zplisob financovani).
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2. Exekutivni souhrn

tj. hlavni myslenky, silnych stranek podniku, stru¢ny finanéni plan, o¢ekavani.
3. Analyza trhu

V této casti se analyzuje konkuren¢ni prostfedi, odvétvi z hlediska vyvoje
a historickych vysledki a dale ptirodni faktory, legislativa a politicka situace. Nesmi

chybét analyza zékazniki.
4. Popis podniku

Popis podniku by mél obsahovat informace o zalozeni podniku, strategii, cilech

a cestach, jak cili dosdhnout.
5. Marketingovy plan
Zde by mély byt popsany vyrobky, jejich distribuce, tvorba cen vyrobku a sluzeb,
propagace, odhad objemu produkce.
6. Organizacni plan

Tato ¢ast obsahuje popis formy vlastnictvi, informace o managementu, 0 organizacni

struktufe.
7. Hodnoceni rizik

Jednd se o identifikaci a popis nejvyznamnégjSich rizik, které mohou podnik
negativné ovlivnit. Nezbytné je rizika analyzovat a vytvofit vhodné strategie pro jejich
eliminaci.

8. Financ¢ni plan

Finan¢ni plan je jedna znejdilezitéjSich nalezitosti podnikatelského zameéru.
Stanovuje objem penéznich prosttedki potfebnych pro zahdjeni podnikani a ukazuje, zda
je projekt ekonomicky realny. Obsahuje plan pifjmd a vydajl min. na 3 roky dopiedu,
vyvoj cash-flow (tok hotovosti), planovanou rozvahu, vykaz ziskt a ztraty.

9. Prilohy

V pfiloh4dch jsou obsazeny informativni materidly, které nemohou byt obsaZeny

ve vySe uvedenych castech.
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J. Vejdelek navic zminuje V obsahu podnikatelského planu dopad projektu na zivotni

prostiedi. Podle jeho pojeti ma projekt obsahovat nasledujici ¢asti: [6]

e shrnuti ¢asti projektu
o profil podniku
e marketingovou strategii (cena, distribuce, podpora prodeje)
e provozni slozky a naklady
e vztah k zivotnimu prostiedi
e informace o fizeni projektu
e financ¢ni plan
e poradenskou a technickou pomoc
e piilohy
Podnikatelské plany se lisi v piipadé, ze se jednd o zaloZeni Zivnosti a vétSiho

podniku. [4]

U podnik jednotlivee byvaji velmi Casto podnikatelské plany jednodussi a nejsou
natolik propracované. V podminkach CR nebyvaji za¢inajicim podnikatelem vypracovany
vibec nebo az v situaci, kdy zivnostnika upozorni na zpracovani banka v okamziku, kdy

zada o uvér. Velmi Casto nosi zivnostnik zdmér pouze v hlave.

VEtsi podniky (napf. s. r. 0.) maji spiSe profesionalnéjsi piistup, podnikatelsky plan

je propracovangjsi a velmi ¢asto je vypracovani zadano externi profesionalni firmé.

Propracovani a komplexnost podnikatelského planu velmi zavisi na velikosti a
zabéru navrhovaného podniku. [4] Jednoduché podnikatelské zaméry zpracovavaji

zpravidla firmy poskytujici sluzby, u podnikd vyrobnich tomu je naopak.

3.3.3 Financovani podnikatelského planu

Vyborné zpracovany podnikatelsky plan a odhodlani podnikatelli miZe narazit
na nedostatek finan¢nich prostfedk. Majetek, ktery je v podniku vazany dlouhodobg, je
nutné financovat dlouhodobymi zdroji, naopak kratkodoby majetek se financuje
kratkodobymi zdroji financovéni. K financovani podnikatelskych plant je nutné vyuzit

zejména dlouhodobé zdroje financovani (napt. vlastni zdroje, bankovni Gvery, leasing). [4]
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Vnitini zdroje financovani jsou hlavnim zdrojem financovani (nerozd€leny zisk
z minulych let, fondy ze zisku a odpisy). Pokud maly nebo stfedni podnik expanduje
nanové trhy, pfip. vznika novy podnikatelsky plan, nemusi interni zdroje financovani
stacit. V tomto piipadé se vyuZzije podnikatelsky plan K piesvédceni banky nebo investora

0 zivotaschopnosti zdméru (navratnost zhodnoceného kapitalu nebo jeho zhodnocenti).
Mezi nejéastéjsi moznosti externiho financovani malych a stfednich podnikt patii:

e bankovni uvéry
e leasing

e ziskani investora
1. Bankovni Gvéry

Bankovni uvéry patii mezi cizi (externi) zdroje financovani a rozd¢€luji se podle doby

splatnosti na kratkodobé a dlouhodobé bankovni Gvéry.
Mezi zakladni znaky bankovnich Gvéri patii:

e navratnost — dluznik musi Gvér ve stanovené lhuté splatit

e uroceni — cena za zapujCeni penéz (urok je stanoveny formou fixni nebo variabilni
urokové sazby)

e 7zajisténi uvéru - zvySuje bance jistotu, ze v pfipadé nepiedvidatelnych udalosti,
které ohrozujici navratnost Gvéru ze strany klienta, dostane svoje penize zpét.

Banky pozaduji ruceni ve vysi poskytnutého tvéru a celkovych arokd. [4]
Kratkodobé bankovni uvéry

Kratkodobé bankovni Uveéry mohou byt poskytnuty v riznych forméch, napf.
kontokorentni avér, lombardni uvér (podstatné jsou podminky jejich pouziti). VyuZzivaji se
K financovani provozniho kapitalu, tj. zasob, pohledavek a provoznich nakladd.
K financovani pofizeni dlouhodobého majetku se mohou pouzivat pouze docasné jako
pteklenovaci uvér pred vytizenim dlouhodobého Gvéru. K jejich ziskani neni zpravidla

pozadovany podnikatelsky plan. [4]
Dlouhodobé tvéry

Dlouhodobé uvéry poskytuji banky ve formé terminované pljcky (investi¢ni avér
a hypote¢ni uvér). Pokud se jedna o investicni uvér, pozaduje banka cCasto ruceni
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dlouhodobym majetkem, pfipadné tieti osobou (ruceni), u hypotecniho Gvéru se ruci

nemovitym majetkem (napft. budovy, pozemky). [4]
2. Leasing

Firma muze v ptipadé financovani leasingem potidit majetek, a piitom nemusi Cerpat
vlastni zdroje, stdvd se ndjemcem. Velmi Casto je tato forma vyuzivana pfi pofizeni
automobilu, vyrobniho stroje atd. Leasingové splatky jsou piitom danové uznatelnym
nakladem. Predmét leasingu je majetkem leasingové spoleénosti a podnik (najemce) jej

vyuziva pro svoji ¢innost. Leasing se rozliSuje na finanéni, provozni a zpétny. [4]
Finanéni leasing

Podnik porizuje dlouhodoby majetek formou prondjmu s cilem jeho odkoupeni
PO ukonceni doby prondjmu. [4] Jedna se o prondjem predmétu leasingu na celou dobu
Zivotnosti. Leasing nezvySuje ukazatel zadluzenosti podniku (neuvadi se Vv rozvaze).
Po ukonéeni prondjmu piechdzi predmét (témef odepsany) za symbolickou cenu
do vlastnictvi najemce. Podnik tim ale ztraci vyhodu odpist ve vztahu ke cash-flow a dani
z ptijmu. [4]

Provozni leasing

Jedna se o kratkodoby prondjem. Najemce si vyptijcuje predmét na omezenou dobu,
krat$i, nez je odhadovana doba Zivotnosti predmé&tu. [3]

Provozni leasing je pro ndjemce vyhodny v pifipadé, kdy ndjemce nevyuzije predmet
leasingu po celou dobu, vyuZiti napf. stroje je pouze docasné. V piipadé koupé stroje by
doslo k zbyte¢nému vazani finan¢nich prostiedki. [4]

Zpétny leasing

Zpétny leasing patii k méné znamé a nové formé leasingu. Podnik odproda predmét
leasingu (automobil, vyrobni stroj) leasingové spole¢nosti. Poté si jej od leasingové
spolecnosti zpétné pronajme. Po uplynuti doby leasingu piechazi pfedmét leasingu opét
na najemce. Najemce obvykle nese viechna rizika spojena s piedmétem leasingu. Ugelem

zpétného leasingu je ziskani momentalné potiebné hotovosti.
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3. Ziskani investora

Investor se stava spoluvlastnikem podniku, a pfitom nese riziko, které vyplyva

Z podnikatelské ¢innosti. Vzhledem k podstoupenému riziku pozaduje investor odménu.

Zéakladnim motivem pro vstup investora do podniku je zhodnoceni vlozeného
kapitalu. Ptredpokladem je vyssi zhodnoceni vlozeného kapitilu, nez mu mulze pfinést

bezrizikova investice.
Jako vhodni investofi pro malé a stfedni podniky literatura uvadi tyto formy: [4]

e obchodni and¢lé
Jedna se o fyzické osoby, které maji zdjem pomoci v rozvoji malym a stfednim
podnikiim svym kapitdlem a zkuSenostmi s fizenim podnikd (primérnd investice v CR je

zhruba 5 mil. K¢). Hlavnim cilem je zhodnoceni vlozenych finan¢nich prostiedku.

e rizikovy a soukromy kapital
V tomto piipadé se jedna 0 kapital, ktery se pouziva k investovani do firem
vstupujicich na trh. Mezi poskytovatele se tadi fondy rizikového kapitalu, které tidi
profesiondlni investofi. Na kapitdlu téchto fondii se cCasto podileji napf. investi¢ni
spole€nosti, penzijni fondy, pojiStovny, banky, které vstupuji do podnikd. Hlavnim

motivem je jeho co mozna nejvyssi zhodnoceni.
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3.4 Okoli podniku

Podnik neni izolovanym systémem, ale ze vSech stran je obklopen vnéjsim okolim,
které vice ¢i mén¢ ovliviiuje. Do okoli podniku patii vSe, co je za hranicemi a ¢im je
podnik ovliviiovan, pfip. co sam muze ovlivnit. ,,Okoli podniku ho nuti k urcitému chovani,
predevsim kvolbé urcitych cilu a zpusobui jejich dosahovani. VIiv okoli na podnik je

zpravidla velmi silny, zatimco moznost podniku ovliviiovat okoli je spise omezenda. *“ [3]
Podnikatelské prostiedi miizeme rozd¢lit do dvou zakladnich oblasti:

1. externi prostiedi
e makroprostiedi (podnik ho tézko mlze ovliviiovat)
e mezoprostiedi (Ize ¢aste¢né ovlivnit nastroji marketingu)
2. interni prostiedi
e mikroprostiedi (podnik ovliviiuje svou ¢innosti)
Clenéni podnikatelského prostiedi je patrné z nasledujiciho obrazku:

Obrazek 1 Podnikatelské prostiredi

Legislativa MAKRO Demografie
MEZO
Zakaznici Distribuce
MIKRO
Ekonomika Zdroje Sociologie
podnikatelského Kultura
zamé&ru (podniku)
Konkurence Dodavatelé
Technologie Ekologie

Zdroj: SULAK, M., VACIK E. Strategické ¥izeni v podnicich a projektech, 2005, str. 26
3.4.1 Makroprostredi
Do makroprostiedi patii nasledujici oblasti:

e socialné-kulturni podminky

e ekonomika

25



e technologie
e politicko-legislativni podminky

e ckologie
1. Socialné kulturni podminky

V socialné-kulturni oblasti ovliviiuje podnik slozeni obyvatel, vékova struktura

obyvatel, mobilita obyvatel, zivotni styl, uroven vzdélani.
2. Ekonomické faktory

Ekonomické okoli je pro podnik velmi vyznamné, protoze zde ziskdva vyrobni
faktory a kapitdl, prodava zde své vyrobky a sluzby. ,,Podnik je ve svém rozhodovani
a chovani v rozhodujici mire ovlivnén celkovou hospodarskou situaci zemé a jeji
dynamikou.”“ [3] V ramci ekonomickych ukazateld maji na projekt vliv nasledujici
faktory: arovné HDP, inflace, kupni sila obyvatel, kurzy mén, danova zatéz, ceny
vyrobnich faktord, strukturalni zmény ekonomiky (Gtlum nékterych odvétvi — napt. textilni

pramysl), ekonomické cykly, situace na trhu prace.

Hospodarsky rust umoznuje zvySovani kupni sily obyvatelstva, coz se projevuje

V ristu poptavky. [3]
3. Politicko-legislativni podminky

Tyto faktory maji na projekt vliv zejména politickymi (tj. mocenskymi) zajmy
institucionalizovanymi V politickych stranach, koalici, opozici atd. Politické vlivy se
projevuji pfedev§im v oblasti prava. Pravo utvaii ,,pravidla hry* pro vSechny podnikové
napf. novy obcansky zakonik, Zivnostensky zdkon, zdkon o korporacich, danové zakony.
Mezi dalsi dalezité normy patii podle M. Synka zékony, které definuji moznosti a bariéry
podnikéani — zdkonn4 uprava Cinnosti investicnich fondl a spole¢nosti, zdkony a nafizeni

tykajici se mezinarodniho podnikani, bezpe¢nosti prace a ochrany spotiebitele. [3]

Pokud bude podnik vykonavat Cinnost v zahranic¢i, je nutné fidit se zakony

a zakonnymi opatfenimi v zemi zakaznika.
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V politickych vlivech ovliviiuje rovnéz piilezitosti podniku a chod celého narodniho
hospodafstvi cela fada faktort, jako je napt. politicka stabilita, danova politika, zahrani¢ni

politika, ménova politika CNB, vladni regulace a deregulace.
4. Ekologické okoli

V oblasti ekologie je nutné brat v uvahu ekologické ptedpisy, vliv pouzivanych
materiali na zivotni prostiedi, energetickou naro¢nost vyroby. Piisné ekologické
podminky Casto zpisobuji mnoho bariér a vytvareji dalsi ndklady pro podniky (ekologické
normy pouzivanych technologii). Je nutné fidit se normami, které upravuji ekologickou

likvidaci materialt, definuji nebezpecné materialy atd.
5. Technologie

Technologie je zdrojem technologického a technického pokroku. Pro podnik to
znamena dosahovéni lepSich vysledkti hospodateni, zvySovani konkurenéni vyhody, lepsi
hospodareni s materidlem a zlepSovani pracovnich podminek. Nékdy toto zlepSeni muze

mit za nasledek ekologické zatizeni nebo socidlni problémy ve spolecnosti. [3]

3.4.2 Zakladni vlivy mezoprostiedi
Podle M. Portera zavisi stav konkurence v odvétvi na pisobeni nasledujicich 5 sil:

Obrazek 2 Model péti sil podle M. Portera

2. Dodavatelé

U

3. Substituéni 5. Konkurence 4. Potencialni

vyrobky v oboru N | novi konkurenti

ﬁ

1. Zakaznici

Zdroj: SULAK M., VACIK E. Strategické fizeni v podnicich a projektech, 2005, str. 28

Podrobnéji budou sily mezoprostiedi popsany dale v Porterové modelu péti sil.
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3.4.3 Interni prostiedi podniku

Interni prostfedi byva zpravidla oznaCovano jako mikroprostfedi podniku. Jedna se o
vlivy, které podnik muze svou Cinnosti ovliviiovat. Lze je vymezit jako funkciondlni

oblasti ¢innosti bézného podniku:

e management

e marketing

e finance a ucetnictvi
e vyroba

e vyzkum a vyvoj

¢ informacni systémy
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3.5 Analyza vnéjSiho okoli podniku a jeji nastroje

Analyza je soucasti bézného zivota, provadi se prakticky pfi kazdodenni Cinnosti.
Kazdy plan musi podlozen analyzou, zejména to pak plati pro podnikatelsky plan.
V piipad¢ podnikatelského planu je analyza strukturovanéj$i a formalizovanéjsi, nez
analyza pti béznych dennich rozhodovanich. ,,Uz samotny ndpad zalozZit si podnik byl
bezesporu spojen s urcitou, moznad i ne zcela uvédomovanou analyzou situace, moznosti

a prvotnich podminek typu ,, co by to znamenalo, kdyby... . * [4]

Pokud mé byt podnikatelsky plan realizovatelny a pouzitelny v praxi, musi byt
analyza dokonalejsi a hlubsi. Vystupy analyz musi mit formalizovanou podobu, ktera je
pro podnikatele pouzitelnd nejen jako podklad pro vytvoieni podnikatelského planu, ale

rovnéz ji lze pouzit jako manazersky nastroj. [4]

., Analyza podnikatelského prostiedi je rozhodujicim krokem, ktery musi strategicky

manazer zajistit. “ [1]

Je nutné si uvédomit, ze zadny z pouzitych nastrojii analyzy nikdy nenahradi

komplexnost lidského uvazovani a podnikatelskou kreativitu. [4]
Faktory vné&jsiho prostiedi se projevuji hlavné nasledujicimi zptisoby: [2]

e piilezitostmi a ohrozenimi — vnéj$i prostfedi ptinasi podniku hlavné pfileZitosti
a ohrozeni, které¢ zpravidla nelze ovlivnit, pfip. jen lze snizit jejich dopad na
podnik. Snahou podniki je vyuzit piilezitosti, které jim prostfedi nabizi a snizit vliv
ohroZeni na podnik

e vytvafeni pravidel soutéZze — struktura odvétvi ovliviiuje charakter soutéze v ném,
vlada ovliviiuje odvétvi zejména formou regulaci a podpor

e dostupnost zdroji — zdroje (pracovni sila, materialové vstupy), které vyznamné
ovliviiuji konkuren¢ni vyhodu podniku, se vytvateji uvniti podniku nebo je podnik
nakupuje na trhu.

e potencionalni vynosy z alternativnich pfilezitosti — podnik nefunguje ve vakuu
aneni jedinym subjektem ovliviiujicim jeho uspéch. Ma kolem sebe mnoho
ptilezitosti i ohroZeni, které musi brat v uvahu. Usp&snost reakce na piilezitosti

a ohroZeni se projevi ve finan¢nich vynosech
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Pti vytvareni vnéjsi analyzy je dllezité urcit prostedi a dilezité faktory, které¢ podnik
mohou ovliviiovat. Jako vnégjsi prostfedi jsou mysleny ty faktory, které pisobi mimo
podnik. Prostfedi, které podnik nemuze ovlivnit, oznacujeme jako globalni prostiedi

(makroprostiedi). Toto prostiedi nema podnik $anci svou ¢innosti ovlivnit.
Pro analyzu makroprostiedi se pouzivaji tyto néstroje:

e STEP analyza
e scénafe
Podnik muze svym pusobenim ovlivnit zpravidla prostfedi odvétvi, ve kterém

provadi svou ¢innost. [2]

Pro analyzu odvétvi, ve které podnik plisobi, se vyuzivaji nésledujici metody

(analytické nastroje):

e analyzu konkurence v odvétvi (Porteriv model)
e analyzu hybnych sil odvétvi
e analyzu ekonomickych charakteristik odvétvi
e analyzu atraktivity odvétvi
e strategické mapy
e analyzu konkurentt [2]
V nésledujicich kapitolach budou popsany analyzy makroprostiedi podniku

a analytické nastroje pro analyzu odvétvi.

3.5.1 STEP analyza

STEP analyza (n€kdy se také nazyva PEST analyza) je metoda, které spociva

V hodnoceni vlivu pouze vnéjsich faktori (faktorti globalniho prostfedi) na chod podniku.
., Smyslem analyzy je formulovat odpovédi na ndsledujici otazky: [2]

e Které z vnéjsich faktorii maji vliv na podnik?
e Jaké jsou mozné ucinky téchto faktoru?
e Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdiileZitejsi?
Vzijemné ovliviiovani jednotlivych segmentl (faktorll) je patrné z ndsledujiciho

obrazku.
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Obrazek 3 Segmenty vnéjSiho prostredi

Politicko-pravni Ekonomicky

Socialné-kulturni Technologicky

Zdroj: TICHA 1., HRON J. Strategické fizeni, 2002, str. 72

Jednotlivé faktory Ize popsat nasledovné:

S — Socialné-kulturni (spolecenské) faktory jsou spojeny se zpusobem Zzivota lidi

a uplatnovanim jejich zivotnich hodnot. Mezi faktory analyzy patfi: [2]

distribuce piijmu

mobilita obyvatelstva
demografie

uroven vzdélani

Zivotni styl a Zivotni Groven
pfistupy k praci a volnému casu
vnimani korupce [4]

vliv odboru

T — Technologicky segment zahrnuje faktory, které jsou spojeny s rozvojem

vyrobnich prostfedkd, procesti materialli, a know-how. Analyzuji se pfedev§im nasledujici

faktory: [2]

mira zastaravani vyrobnich prostredka
vladni vydaje na védu a vyzkum

nové objevy, vynalezy a patenty
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e transfer technologii5
e technologické trendy [4]
e dostupnost technologii
E — Ekonomicky segment je spojovan S toky zbozi, sluzeb penéz, informaci a

energii. Hodnoti se:

e nabidka penéz, urokova mira

e mira ekonomického ristu

e zivotni cyklus podniku

e vyvoj hrubého doméciho produktu®

o inflace’

e nezaméstnanost

e sménné kurzy

Podniky c¢asto propocitdvaji prostiednictvim finanéni analyzy dopady zmén

zminénych ukazatelti na svou podnikatelskou ¢innost. Mély by hodnotit ukazatele, které
mohou jejich zdmér ovlivnit. Tyto zmény mohou mit na podnik pozitivni i negativni

dopad.

P — Politicko-pravni segment zahrnuje faktory, které souvisi s rozdélenim moci

mezi lidmi, zahrnuji také jednani mistnich i cizich vlad. Analyzuji se nasledujici faktory:

e monopolni legislativa

e stabilita vlady

e danova politika

e regulace zahrani¢niho obchodu
e ochrana zivotniho prostiedi

Vyhody STEP analyzy jsou nasledujici:

e soustfed’uje se na Sirsi prostfedi a jeho zmény, které nemuseji byt pii zkoumani

odvétvi viditelné

5

sluzeb).

® Hruby domaci produkt (HDP, GDP) je pen&zni vyjadieni viech vytvorenych statkd a sluzeb, které
jsou vyprodukovany na izemi urcitého statu za dané obdobi.

" Inflace je riist cenové hladiny v ur&itém obdobi.
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e zabyva se faktory, které nejsou vylozené podnikatelské (Zivotni prostiedi, Zivotni
styl obyvatel)
e napomahéd porozumét faktortim, které maji vyznamny vliv na vyvoj konkrétniho
odvétvi
Nevyhoda STEP analyzy tkvi v tom, Ze vysledky analyzy nemusi pfinaset vzdy nové

véci a naopak nam mohou utéci strategicky vyznamnéjsi faktory [2]

3.5.2 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Nekteti autofi také tento model nazyvaji modelem péti sil. Autorem je americky
ekonom Michael Eugene Porter. Jedna se o model zkoumani potencialnich i existujicich
konkurentti podniku. [4] Zjistuje se, jaké konkurenéni sily v odvétvi existuji a jak ohrozuji

pozici podniku.

, Kazdé odvetvi je lze charakterizovat pomoci sady ekonomickych a technickych
faktoru, které jsou zdkladem konkurencnich sil. Stav konkurence v odvétvi zavisi
na pusobeni péti zakladnich sil a vysledkem jejich spolecného piisobeni je ziskovy

potencidl odvétvi. “ [2]
Mezi téchto pét sil se fadi nasledujici faktory:

e riziko substitutii
e novi konkurenti
e konkurence v odvétvi (nebo také podle Hrona a Tiché tzv. ,konkurencni ring®)
e dodavatelé
e odbératelé [2]
Pt1 vyuziti analyzy je nutné kaZzdou z téchto sil ohodnotit. Celkovy vliv téchto sil je

zavisly na specifickém druhu konkurence, ktera existuje na trhu a nasledné ovliviiuje zisky

podnik. [2]
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Obrazek 4 Schéma Porterova modelu

aktivnéjsi. Nejhorsi situace pro podnik vznikne, pokud se vSechny vyse uvedené sily spoji.
V tomto piipad¢ jsou moznosti podniku v daném odvétvi velmi slabé a zpravidla prinaseji
podnikim ztraty. Naopak, pokud je Sance, Zze dané odvétvi bude pfinaset podniku

dlouhodobou perspektivu a ziskovost, znamena to, Ze konkurencni tlaky nejsou tak silné a

Nové vstupujici

kupni

Konkurenéni
prostredi ;

silz

Dodavatelé

Zakaznici

Zdroj: www.strateg.cz

Ziskovost podnikd pusobicich v odvétvi je niz8i v piipadé, ze konkurence je

odvétvi je pro podnik atraktivni. [2]

V ptipad€, Ze ma byt podnik uspéSny, musi si na trhu najit takovou pozici a urcit

vztah ke konkurenci, jenz:

1.

dé podniku Sanci vyuzit konkurenc¢ni tlaky pro sviij prospéch

co mozna nejvice ochrani podnik od vlivu konkurenénich sil

umozni podniku najit si pevnou pozici, kterd mu pomiize v ptipadé, Ze se na trhu

objevi novy konkurent [2]

OhroZeni ze strany novych konkurenti

Sila hrozby od novych konkurentl zavisi na téchto faktorech:

reakce silnych a zavedenych podnikti na trhu na vstup nového konkurenta

prekazky (bariery) vstupu nového podniku do odvétvi
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Mezi bariery vstupu patii nasledujici faktory:

e uspory z rozsahu — odrazuji podniky, které nemohou vyrabét ve velkém nebo tolik
investovat do marketingu, pfipadné vyzkumu a vyplyvaji tak pro né nakladové
nevyhody

e pfistup k distribuénim kanalim — podnik si musi zajistit distribuci svych produktt
(v n€kterych odvétvich, kde existuje malo distribu¢nich kanali nebo je ovlada
konkurence, si musi podnik vytvofit své distribu¢ni kanaly)

e kapitdlova narocnost vstupu do odvétvi — odvétvi narocné na kapital zpravidla
odrazuje nové podniky od vstupu

e diferenciace - bariery sili, pokud je poptavka zavisla na znaéce vyrobku nebo
Vv piipad¢, Ze zdkaznici jsou vérni svému dodavateli

e technologie

e legislativa a vladni zasahy (licence, regulace, ochrana Zzivotniho prostiedi,

bezpecnost prace) [2]
2. Vyjednavaci sila dodavatela
Dodavatelé mohou svoji silnou pozici prezentovat:

e zvySenim cen vstupt
e sniZzenim kvality nebo omezenim sluzeb pfi zachovani cen
e prenesenim nakladl na jiné subjekty
Vyjednavaci sila dodavatela roste v piipadé, Ze:
¢ jsou koncentrovani
e dodavaji jedinecny produkt
e nejsou na odvétvi zavisli
e produkty jsou diferencované

e cxistuje snadné integrace do odvétvi [2]
3. Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératelé se mohou snazit ovliviiovat prodejni cenu, zvysovat kvalitu produkta
nebo pocet poskytovanych sluzeb pii zachovani stejné ceny. Vyjedndvaci sila odbératelii

roste, pokud napt.:
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e se odbeératelé spoji a nakupuji ve velkém

e klesa pocet odbératelti

e nakupovany produkt je standardizovany (unifikovany)
e naklady na zménu dodavatele jsou nizké

e zisk odbératele neni vysoky (vyssi pravdépodobnost snizeni naklada na vstupy)
4. OhroZeni substituty

Substitu¢nimi vyrobky jsou takové vyrobky, které mohou nahradit aktualni vyrobek.
Riziko plyne z ohroZzeni produktti na trhu jinymi, pifibuznymi produkty, které dosud

nabizené produkty do uré¢ité miry nahrazuji. [4]

Pokud je snadné nahradit vyrobky nebo sluzby substituty, pak je dané odvétvi

pro podnik méné¢ atraktivni. Je nutné sledovat substituty, které:

e v dusledku technickych inovaci (inovace = zména, posun) nabizeji lepsi uspokojeni
sluzeb

e jsou produkovany v odvétvich, kde jsou vyssi zisky [2]
5. Rivalita mezi existujicimi podniky

Rivalita podnikii vznika ze snahy, vylepsit si pozici na trhu. Rivalita mezi podniky

roste, kdyz:

e pocet ptiblizné stejné velkych podniki je vysoky
¢ je nizk4 mira rtstu trhu (boj o misto na trhu)

e existuji vysoké vstupni bariery

e jsou vysoke skladovaci nebo fixni ndklady

e vystupy nejsou diferencované [2]
6. Cil analyzy

Mezi zékladni cil analyzy patfi nalézt nejméné zranitelnou pozici podniku, ktera

poskytuje nejlepsi moznost obrany proti konkurenénim tlaktm.

Analyza nam odpovi na otazky, ktefi konkurenti na trhu pisobi, jakou vyjednavaci
silu maji dodavatelé/odbératelé, pomize najit nové pfilezitosti na trhu, pomtze podniku

v

urcit, jaké kroky nejsou pro néj dobré a je vhodngjsi je eliminovat.
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3.5.3 Analyza atraktivity odvétvi

Analyza atraktivity odvétvi navazuje na kroky provedené v ramci analyzy

konkurence (napt. Porteriv model) a shrnuje jeji vystupy. [2]

Cilem analyzy atraktivity odvétvi je identifikovat prilezitosti a ohrozeni, které mohou
ovlivnit podnikatelsky zamér. Hodnoceno je 15 zakladnich faktort, a hodnoticim kritériim

(silam) se vybira skore od 1 do 10. [2]

Vysokého skore (atraktivity odvétvi) se dosahuje tam, kde mohou podniky
maximaln¢ vyuzit své zdroje. Maximalni soucet skore, kterého lze dosahnout je 150
(v praxi malo Casty vysledek). V podnikové praxi je normalni vysledek v rozmezi 75

a 120. Pokud vysledna hodnota klesne pod 75 je vhodny vstup do jiného segmentu. [2]

Cilem analyzy je porozumét struktuie odvétvi a sildm, které ovliviluji tvorbu zisku

Vv odvétvi. Ziskovost v odvétvi je dana mirou konkurence v odvétvi.

3.5.4 Analyza hybnych sil v odvétvi

Prakticky kazdé odvétvi prochdzi proménami, které vytvaii nové hnaci sily. Odvétvi
prochazeji vyvojovymi stadii (tzn. zivotni cyklus odvétvi) — rany vyvoj, rychly rozvoj

a ,,vzlet®, setieseni konkurence a konsolidace, rané dozrani, nasyceni, ustup a rozpad. [2]

Ne ve vSech odvétvich probihaji jednotlivé faze podle vySe uvedeného seznamu.
Proto je dulezité stanovit, v jaké fazi se pravé odvétvi nachazi, jaké sily v odvétvi pisobi

a jaké zmény ve struktute odvétvi vyvolaji.

Odvétvi ptsobi pod tlakem proménlivych sil, které vyvolavaji zmény a obvykle si je

vynucuji. Mezi tyto sily patii napt.:

¢ inovace marketingu, produktu vyrobniho procesu
e zmény v mife dlouhodobého riistu odvétvi
e vyuzivani patentovych poznatki
e zmény v nakladech a efektivnosti
e regulace a zmény ve vladni politice [2]
Cilem analyzy je urcit vyznamnost a vliv vySe uvedenych faktorti, které urcuji dalsi

vyvoj odvétvi. [2]
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3.6 Analyza vnitfniho prostiredi podniku

U nové vznikajiciho podniku ma analyza vnitiniho prostfedi pfevazné znaky
teoretické tivahy o dostupnych zdrojich a kompetencich (napt. lidské zdroje, znalosti).
Narozdil od interni analyzy jiz existujici firmy tedy nebude k dispozici mnoho

konkrétnich tdaji k posouzeni. [4]

V ptipadé interni analyzy je nutné vzit v tivahu cile podniku. Z vysledki interni
analyzy se sestavuje seznam silnych (strengths) a slabych stranek (weaknesses). Z hlediska

znalosti vlastniho prostfedi dosahuje interni audit kvalitnéjsich vysledkda. [1]

Interni analyza nové zalozeného podniku vychdzi z produktu (hmotny produkt,
sluZzba nebo kombinace), kterym se chce zacinajici podnikatel na trhu uplatnit. Je nutné,

aby byl podnikatel schopen odpovédet na nasledujici otazky:

e Proc¢ si zakaznici budou chtit nas produkt nebo sluzbu koupit?

e Pro¢ si zakaznici koupi produkt nebo sluzbu pravé od nas? [4]

3.6.1 Zdroje pro podnikani

Slozitost analyzy zdrojli zavisi na druhu podnikéni. Zdroje jsou to, jak a ¢im
zajistime vytvareni naseho produktu a jeho pfeménu na vynosy a zisk. Podstatna je
efektivita vyuzivani zdroji. Zdroje musime identifikovat, omezit nevyrovnanost mezi
potiebnymi zdroji a zdroji, které ma podnik k dispozici. Zaroven je nutné stanovit fizeni

zdroju (jejich efektivni vyuziti). [4]
Mezi zdroje podnikani patii: [4]

e financ¢ni zdroje
e hmotné zdroje
o lidské zdroje (znalosti a dovednosti zaméstnancti nebo majitele)
e dalsi nehmotné zdroje (napf. certifikaty, patenty, doporuceni)
Vysledkem interni analyzy jsou hlavné seznamy dostupnych zdroji budouciho

podniku.
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1. Finan¢ni zdroje

Podminkou sestavovani planu je znalost vlastnich finan¢nich zdroja, a to jejich vyse,
Casové dostupnosti (napi. ukonceni stavebniho spoieni, prodej majetku) a rizika vlozeni
téchto prostfedki. Zde je nutné si uvédomit, ze zivnostnik ruci celym svym majetkem
(. 1 osobnim a rodinnym) a spolec¢nik ve spole¢nosti s ru¢enim omezenym do vyse svého

nesplaceného vkladu. [4]

Do seznamu finan¢nich zdroji je nutné zahrnout i odhady vkladanych hmotnych
a nehmotnych prostiedkti, rovnéz také odhad chybéjicich finan¢nich prostiedkt. Ty je

nutné zajistit cizimi zdroji financovani (viz kapitola financovani podnikatelského zaméru).
[4]
2. Hmotné zdroje

Mezi hmotné zdroje se fadi vyrobni nastroje a zafizeni, material, budova, pocitac,
automobil. Je nutné¢ mit predstavu o potiebé téchto zdroji, zhodnotit, které ma budouci

podnikatel k dispozici, a které musi poridit za financni zdroje.
3. Lidské zdroje

Pokud zahajuje podnikdni jedna osoba (zivnostnik), je analyza tohoto zdroje
jednoduchéa. U vice osob je nutné vyjasnit si pfedem pozice, predstavy a ocekavani,
tj. popis organizace podnikani. Pokud podnik zaklada jedna osoba, mize to v nékterych
ptipadech pfinést dlouhodobou vyhodu (napt. pravnik, stinkovy prodejce), coz je zavislé

na druhu vykonavané ¢innosti. [4]

Podnik jediné osoby, ktery je na trhu delsi dobu (napfiklad rok a vice), obvykle
nedosahne na vétsi a profitabilng$i zakazky a je odsouzen k trvalé konkurenci cenou

bez velké Sance na to, jak se jinak odliSit a zvysit svoji atraktivitu trhu. [4]

Lidskymi zdroji jsou minéni zaméstnanci, které do firmy ziskame prostfednictvim
trhu prace. Je vhodné pfijmout pracovniky na zéklad¢é doporuceni nebo osoby, které zndme
(napt. z dfivéjSich zaméstnani, ze Skoly). Je vhodné sestavit si seznam lidi vcetné
pfedpokladané pracovni pozice (obsahu pracovnich ¢€innosti), kvalifikanimi pozadavky

a ohodnocenim pozice (véetné povinnych odvodl na socialni a zdravotni pojisténi). [4]
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4. Nehmotné zdroje

Predevsim se jednd o sit’ kontaktl za¢inajiciho podnikatele na potencidlni zakazniky,
dodavatele, distributory, pfip. banky a statni nebo mistni spravu. Dale lze do této oblasti
zaradit patenty, autorstvi, renomé ¢i postaveni experta v oblasti souvisejici s predmétem
podnikéni.

Do téchto zdroji se fadi také vSechny znalosti a dovednosti, které mohou byt
zafazeny mezi silné stranky podniku, rovnéz také informace o budoucich zakéazkach,

slabych strankach nejblizsi konkurence. [4]
5. Nezarazené zdroje

U téchto zdroji si zpravidla podnikatel neni jist, zda je bude mit k dispozici

(napt. vikendova pomoc rodinnych piislusnikt) nebo nevi kam je zatadit. [4]

3.6.2 Organizace podniku

Je nutné zkoumat organizacni vztahy v podniku a odpovidajici struktury. Jde o popis

lidskych zdroju a jejich dovednosti, znalosti a odpovédnosti. [4]

3.6.3 Klicové kompetence

Kli¢ové kompetence jsou vyjimecné a jedinecné schopnosti zaméstnanci nebo
zivnostnika (podnik jednotlivce bez zaméstnanctll), které piinaSi podniku konkurencni
vyhodu. Aby zdroje a kompetence piinaSely konkurencni vyhodu, musi byt hodnotné,

nenahraditelné, nenapodobitelné a vzacné.

Jde predevSim o oblasti podnikani, ve kterych je podnik schopen vyniknout
nad konkurenci. Jsou to bud’ zkusenosti a dovednosti v ur¢ité oblasti podnikani (vztahujici
se k predmétu podnikani) nebo investice do jedinecné technologie nebo vybaveni, které

bude v podnikani vyuzivano. [4]

3.6.4 Finan¢ni analyza

V ptipadé¢ zakladani podniku, nejsou k dispozici data z historie, kterd 1ze analyzovat.
Pro potiebu finan¢ni analyzy pfi zahajovani podnikani staci posouzeni finan¢nich zdroja

nutnych pro zahdjeni podnikani, jejich pokryti dostupnymi zdroji a hruba piedstava
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0 vyvoji finan¢nich tokli v budoucnosti. Ve vysledném podnikatelském pladnu je nutna

ptesnéjsi analyza financi v podobé zjednodusenych tGcetnich vykazi. [4]

Finan¢ni analyza je dilezity parametr pro konkurencni pozici firmy a jeji atraktivitu

pro investory. Pro zjistovani pozice firmy se pouZzivaji nastroje finan¢ni analyzy, napft.:

rozhodovéni o investicich
financovani aktiv (z jakych zdroji bude kapital ziskan — vlastni/cizi)

uspokojovani vlastnikli (zhodnocovani vlozenych prostredkii do firmy)

Pro zjistovani pozice firmy se pouzivaji nastroje finan¢ni analyzy, napf.: [1]

3.6.5

absolutni ukazatele — zakladni vychodisko finan¢ni analyzy
o stavové veli¢iny (rozvaha)
o tokové veli¢iny (vykaz zisku a ztraty, vykaz cash flow)
rozdilové ukazatele (napft. Cisty pracovni kapital)
pomérové ukazatele (ukazatel rentability — ROE, ROA, ROCE, ROSS; likvidity;

aktivity; zadluZenosti a ukazatele kapitalového trhu)

Vystupy interni analyzy

Po provedeni vnitini analyzy podniku budou k dispozici nasledujici vystupy: [4]

soupis zakladnich informaci (nazev podniku, vlastnicka struktura, pravni forma
podnikani, adresa provozovny, po¢atecni kapital)

uvedeny hlavni cil podniku (pro 1. rok a rdimcové pro horizont 3 let)

popis vyrobku nebo sluzby

zakladni finan¢ni propocty hospodaieni

seznam podnikovych zdroji (hmotnych, nehmotnych, financnich a lidskych)

soupis klicovych kompetenci (schopnosti, dovednosti)

predstava organizace podniku (organiza¢ni vztahy a odpovidajici struktura)

8

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

ROA — rentabilita vloZenych prostiedka
ROCE - rentabilita investovaného kapitalu
ROS — rentabilita trzeb
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3.7 SWOT analyza

LSWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uZitecnym,

pohotovym a snadno pouzitelnym ndstrojem k deskripci celkové situace podniku. “ [2]

Analyza umoznuje definovat silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku
a zaroven urcit prilezitosti (opportunities) a ohrozeni (threats), které ptichazi z okoli
podniku. Snahou podniku je vyuzit ptilezitosti, které mu vné&jsi prostiedi nabizi a zaroven
snizit vliv ohrozeni na podnikatelsky zamér. Silné stranky by mél podnik nadale rozvijet
azarovei potlatovat své slabé stranky. Uelem zjisténi silnych/slabych stréanek,

ptilezitosti/ohrozeni je zejména identifikace téch, které maji na projekt podstatny vliv.

Ptilezitosti a ohrozeni pfichdzeji z vnéjSiho prostiedi, zpravidla jsou tézko,

nebo viibec, ovlivnitelné. Silné a slabé stranky prichazeji z vnitiku podniku.

Tabulka 2 Priklady silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohroZeni

Silné stranky Slabé stranky
e adekvatni finan¢ni zdroje e nevyuzité kapacity
e lepsi reklamni kampan e vnitini problémy v operativni sféfe
e dobra povést u odbératelt ¢ nedostatek manazerskych dovednosti
¢ vlastni technologie e nejasny strategicky zamér
e uznavana vidéi pozice na trhu e nekompetentnost
e Uspory z rozsahu e zaostavani ve vyzkumu a vyvoji
e nakladova vyhoda e slabd pozice na trhu

e kompetentnost v rozhodujicich oblastech | ® podprimérné marketingové schopnosti

e schopni fidici pracovnici podniku e nedokonald distribucni sit’

e neschopnost financovat potiebné zmény
ve strategii

e vysoké naklady oproti konkurenci

Zdroj: TICHA L., HRON J., Strategické fizeni, 2002, str. 118
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PiileZitosti Ohrozeni

e rychlejsi rist trhu e konkurence ze strany cizich vyrobcl
e obsluhovat dalsi skupiny zakaznika S niz§imi naklady

e roz§ifit nabidku vyrobkd a uspokojit tak | ¢ pomaly rist trhu

dalsi potieby zdkaznikt e rostouci prodeje substitutl
e vstoupit na nové trhy e nakladné regulacni pozadavky
o diverzifikace® e meénici se potieby a vkus zakaznika
e vertikalni in‘[egrace10 e nepfiznivé demografické zmeny

e pieckonavani obchodnich bariér na | e nizkd obranyschopnost vuc¢i recesi a
atraktivnich cizich trzich zivotnimu cyklu podniku

e rostouci sila odbérateltl nebo dodavatelu

Zdroj: TICHA I., HRON J., Strategické tizeni, 2002, str. 118

% Podniky rozkladaji nap¥. své investice do rtiznych akcii nebo diverzifikuji (zvy3uji rozmanitost) své
vyroby. Hlavnim cilem této Cinnosti je snizeni rizika.

10 Vertikalni integraci znamend, e si podnik vyrabi svoje vstupy, spoji se s dodavatelem (zp&tna
integrace) — snizeni nakladd na vstupy nebo disponuje s vlastnimi vystupy, spoji se s obchodnikem smérem k
zakaznikovi (dopfedna integrace).
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Sluzby hodinového manzela

Sluzby hodinového manzela patii k rozvijejicim se obortim podnikdni s rostouci
poptavkou. Podle zpravodajského serveru CT24 v lotiském roce narostl podet registraci
Vv této oblasti sluzeb 0 20 %. Pocet femeslnika, kteti se zabyvaji drobnymi opravami, u nas
Vv posledni dobé narostl na cca deset tisic, z toho 1/5 Ize povazovat za zivnost hodinového

manzela.

Mezi sluzby, které hodinovy manzel nabizi, patfi zejména drobné opravy a prace
v domécnosti, zejména charakteru instalatérské, montazni, stavebni, malifské, tesairské ¢i
truhlafské prace. Dale je to péce 0 zahradu, tj. sekani travy, stithani zivych ploti, terénni
upravy, natéracské prace, atd. Velmi ¢asto dochazi k situaci, kdy se z jednorazové ¢innosti
stava Cinnost, ktera se vzhledem ke spokojenosti zakaznika opakuje v pravidelnych
intervalech (napf. kompletni péce o zahradu) nebo dochazi ke kumulaci jednotlivych
¢innosti u jednoho zakaznika. Nové nabizeji podnikatelé rovnéz zajisténi domécnosti

v dobé dovolené majitelli, venceni a krmeni domécich zvifat.

V soucasné dobé je mozné rovnéz zaznamenat vznik sluzby hodinovd manzelka,
ktera se kompletn¢ stard o domacnost (uklid, zehleni, prani, vafeni, vyzvedavani déti

ze Skolky ¢i Skoly atd.). Tato sluzba je velmi oblibend u zaméstnanych matek.

Mezi zédkazniky se fadi hlavné star$i lidé, ktefi jsou Casto osamoceni a vySe uvedené
¢innosti jiZ nemohou vykonavat, dale jsou to pracovné vytizeni lidé, ktefi se vraceji pozdé
doml a na tyto tkony nemaji Cas, pfip. si tyto sluzby objednavaji z divodu svého
zivotniho stylu. Rovnéz se mezi zdkazniky tfadi osoby, které neumi nckteré opravy

Vv domécnosti provadét.

Hodinova sazba za sluzbu ve velkych méstech se pohybuje od 500 — 600 K¢,
v malych obcich je to zhruba polovina. Obdobné se pohybuji ceny 1 v regionu, kde ma byt

podnikatelsky zamér realizovan.
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4.2 Cinnost podnikatele v SRN

V ramci volného pohybu sluzeb mohou docasné poskytovat sluzby ptes hranice také
osoby samostatné vydélecné ¢inné. Do této kategorie spada naptiklad jednorazovy vyjezd
samostatné vydéleéné ¢inného ceského instalatéra do Némecka. Existuji dvé moznosti
¢innosti. Je mozné ziidit formu podnikani v Némecku, nebo pfilezitostné provozovat

zivnost na ¢esky zivnostensky list.

Pokud bude podnikatel provozovat ¢innost ve vyhrazenych prostorach (vznikne stala
provozovna v Némecku), potom ma povinnost odvadét dan v Némecku. Mistni organy
budou pozadovat, aby si v této zemi zalozil formu podnikéni. Jestlize bude pracovat piimo
u zakazniki a nevznikne zde provozovna, potom muze ¢innost provozovat na zakladé

¢eského zivnostenského listu.

Pokud bude c¢esky podnikatel provozovat Zzivnost na némeckém tzemi, plati
povinnost piihlasit zivnost na pfislusném zivnostenském ufadé (pobocka Obchodni

a prumyslové komory — Industrie und Handelskammer). [17]

4.2.1 Registrace (ohlaseni) Zivnosti (Einzelfirma)

Némecko uplatiiuje svobodu v zivnostenském podnikani. Zahrani¢ni podnikatelé
maji stejné podminky jako némeéti. Obdobné jako v CR se v SRN Zivnosti déli na volné
a vazané. U vazanych femesel je nutné splnéni odborné zptisobilosti, které se prokazuje
udélenim Zivnostenského mistrovského listu a praxe. Zahrani¢ni osoba musi splnit stejné
podminky jako némecky zivnostnik, tj. vlastnit mistrovsky list pro ptislusné femeslo, aby
mohla byt zapsana do Zivnostenského rejstiiku. Pro volné zivnosti mistrovsky list neni

pozadovan.

Cesky ob&an bude zapsan do Zivnostenského rejstitku, pokud spliiuje nasledujici

podminky odborné praxe a vzdélani:
* 6 let nepietrzité praxe v oboru jako OSVC nebo jako vedouci podniku nebo

3 roky nepfetrzit¢ praxe v oboru jako OSVC nebo jako vedouci podniku

S podminkou tfiletého vzdélani v daném oboru nebo

« 3 roky nepfetrzité praxe v oboru jako OSVC a k tomu minimalné pét dalii praxe

V oboru v zaméstnaneckém pomeéru
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* 5 let nepfetrzité praxe v fidici funkci, z toho minimalné tfi roky praxe, spojené

s technickymi ukoly a s vedenim kolektivu, s podminkou tfiletého vzdélani v daném oboru

Splnéni této podminky prokazuje Cesky obcCan potvrzenim Ministerstva prumyslu
a obchodu Ceské republiky. Vydani osvédéeni trva zhruba 1 mésic a je nutné uhradit
poplatek 1.000 K¢. Osvédceni musi byt prelozeno do jazyka zemé, kde chce obcan zadit

podnikat.

V Némecku plati povinnost ¢lenstvi v komote femesel (Handwerkskammer). Dale je

v SRN povinné byt ¢lenem profesni komory nebo staci jen zapis do obchodniho rejstiiku.

Ceské subjekty, v souladu se smérnici EU smé&ji omezeng, jednorazové poskytovat
sluzby na izemi Némecka. [17] Povinnosti je vést pfijmy v korunach, proto je nutné

prepoditavat piijmy podle aktualni kurzu vyhlaseného CNB.
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4.3 Moznost uplatnéni pro nezaméstnané a vyuziti prispévku

Velmi Casto jsou zaCinajicimi podnikateli v tomto oboru osoby registrované na ufadu
prace, kde mohou ziskat dotaci z programu podpory zaméstnanosti na zahajeni podnikani
ve vysi az 80.000 K¢ (napf. na potfebné naradi). Tento prispévek se nazyva Prispévek
na zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista zfizeného uchazeCem o zaméstnani

za Géelem vykonu samostatné vydéle¢né &innosti (SUPM-SVC).

O tomto piispévku sepisuje uchazec s tfadem prace dohodu. Pro ziskani ptispévku je

nutné:

e byt registrovan na ufadu prace

e Uspésné absolvovat rekvalifikaéni kurz Zaklady podnikani, vcetné obhajoby
podnikatelského zaméru

e predlozit potvrzeni o tom, ze zadatel nema vic¢i finanénimu ufadu danové
nedoplatky

e dolozit doklad o zfizeni Gctu u pen€zniho tstavu

e podani platné zadosti. [10]

Diéle miize budouci podnikatel do 30 dnti od uzavieni dohody o ziizeni SUPM-SVC
pozadat o tzv. pieklenovaci prispévek. Ten je uréen na thradu provoznich nékladi, jako je
najemné a sluzby s tim spojené, naklady na dopravu materialu a hotovych vyrobkl nebo
néklady na opravu a udrzbu objektu, ve kterém je SVC provozovana, pokud je tento objekt

ve vlastnictvi OSVC, a to na dobu az 5 mésict. [10]
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4.4 Vnéjsi analyza

V této kapitole bude analyzovano vnéjsi prostiedi prostfednictvim STEP analyzy,

Porterova modelu péti sil, analyzy atraktivity odvétvi a analyzy hybnych sil odvétvi.

4.4.1 Strucna charakteristika Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj se fadi rozlohou 3 314 km? (4,2 % tizemi CR) a poétem obyvatel
299.445 (2,9 % obyvatel CR) podle stavu k 30. 9. 2014 k nejmensimu kraji Ceské
republiky. [11]

Karlovarsky kraj sousedi s Plzefiskym krajem, Usteckym krajem a SRN. Spolu
s Usteckym krajem tvoii region soudrznosti Severozapad (NUTS 2). Nejvétsim méstem
jsou Karlovy Vary, které maji 49 864 obyvatel. Karlovarsky kraj zahrnuje 3 okresy —
chebsky, sokolovsky a karlovarsky.

Hruby domaci produkt ¢ini 83 461 mil. K& (coz tvoii 2 % HDP CR), HDP
na obyvatele ¢ini K¢ 227.280. Obecna mira nezaméstnanosti k 3. ¢tvrtleti 2014 byla 9,5 %
(sniZeni 0 0,6 %), pramérna mzda je 21.553 K¢ (zvySeni o0 2,2 %). [11]

Z vyse uvedenych ukazatell vyplyva, Ze Karlovarsky kraj je nejmensim krajem,

krajem s nejniz§im HDP a pramérnou mzdou v Ceské republice.

4.4.2 STEP analyza

STEP analyza zkouma vnéjsi okoli podniku. Odpovi na otazky, které faktory podnik
ovlivituji a odhali hrozby a pfilezitosti pro podnik.
1. Socialni faktory

Podle Ceského statistického ufadu doslo v Ceské republice k naristu v podtu

obyvatel o 14 643 osob. Ztabulky uvedené nize je patrné, Ze v Karlovarském kraji,

v v

v

mzdy v ramci CR. Karlovarsky kraj sousedi s krajem Bavorska a Saska v Némecku, coz

umoziuje snizeni nezaméstnanosti kraje a dalsi ptilezitosti pro ceské podnikatele.
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Tabulka 3 Poéet obyvatel CR a jednotlivych kraji (podle stavu k 31. 9. 2014)

. Pocet obyvatel
Kraj - »
celkem muzi zeny
Stfedocesky 1312481 647 703| 664 778
HI. m. Praha 1252 202 607 067 | 645135
Moravskoslezsky 1218732 596 885| 621 847
Jihomoravsky 1171 158 573204 | 597 954
Ustecky 824 160 408 311| 415849
Jihocesky 637 143 313981 | 323162
Olomoucky 636 015 310862| 325153
Zlinsky 585 583 286 444 | 299139
Plzensky 574 688 284 362 | 290 326
Kralovehradecky 551 689 271197| 280492
Pardubicky 516 315 225026| 261289
Vysoc¢ina 510 099 253 275| 256 824
Liberecky 438 767 215290 223477
Karlovarsky 299 445 147 833| 151612
Ceska republika celkem 10528 447| 51714405 357 037

Zdroj: Cesky statisticky tfad, vlastni zpracovani
Podle tidajii na strankach Ceského statistického tfadu doslo v Karlovarském kraji
v roce 2014 ke sniZeni poctu obyvatel o 864 osob (viz dale). Ptic¢inou byl migra¢ni tibytek.
K odchodu obyvatel ztoho kraje pfispiva zejména nedostatek pracovnich pfilezitosti

a nizké mzdy. Tato problematika bude popséana dale.

Tabulka 4 Vyvoj poc¢tu obyvatel v Karlovarském kraji a v jednotlivych okresech
kraje v letech 2011 - 2014

Pocet obyvatel v KV kraji Pocet obyvatel v okrese
Rok
celkem muzi zeny Cheb | Sokolov | K. Vary
2011 305519 | 149557 | 153942 | 92989 | 91724 | 118452
2012 302484 | 149134 | 153350 | 92557 | 91301 | 117 868
2013 300999 | 148411 | 152588 | 92211 | 90801 | 117 297
2014 299445 | 147833 | 151612 | 91979 | 90451 | 117015

Zdroj: Statisticka ro¢enka Karlovarského kraje 2014, vlastni zpracovani
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Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvétsi pokles obyvatel byl v roce 2014
v okrese Sokolov, a to 0 350 osob. V okrese Cheb doslo ke snizeni obyvatel o 232 osob

a v okrese Karlovy Vary pokles o 282 osob.

Podle vyhledu Ceského statistického tiadu bude ubytek obyvatel v kraji pokracovat,
v roce 2020 bude pocet obyvatel v kraji 292 556 (pokles o cca 7 400 osob), v roce 2035
272 133 osob a vroce 2050 pocet obyvatel poklesne na 251 437 osob (tj. pokles
oproti roku 2014 0 16 %). [11]

Tabulka 5 Struktura obyvatel v jednotlivych okresech KV kraje

Pocet obyvatel Vékoveé slozeni (k 31. 12. 2013)
Okres
celkem | muzi | Zeny 0-14 15-64 | 65avice
Cheb 91979 | 45173 | 46806 | 14133 62 914 15164
Sokolov 90451 | 45084 | 45367 | 13816 62 614 14 371
Karlovy Vary | 117015 | 57576 | 59439 | 16 531 79 859 20 907

Zdroj: Cesky statisticky tfad
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Graf 1Vyvoj vékové struktury obyvatel Karlovarského kraje (2005 — 2013)

Vyvoj vékové sloZzeni obyvatel
Karlovarského kraje
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220000,0
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, vlastni zpracovani

Z grafu €. 1 je patrné, ze dochazi k poklesu osob ve veéku 15 az 64 let, naopak roste
pocet obyvatel ve vékové kategorii 65 a vice let. Pocet osob v této vékové kategorii poroste
i nadale, coz mize byt také segment odbérateld, na ktery je mozno sluzby hodinového

manzela zacilit (pomoc v domécnosti, na zahradce).

RovnéZz osoby v produktivnim v€ku budou sluzby hodinového manZzela vyuZzivat,
vyplyva to ze stile se snizujiciho volného cCasu, ktery mohou lidé vénovat drobnym

opravam v domacnosti a praci kolem domu.

Jako dalsi faktor, ktery miliZze pozitivné ovlivnit zdjem obyvatel kraje 0 sluzby
hodinového manzela, a to nejen v Karlovarském kraji, ale také v celé Ceské republice,
miize byt Klesajici zdjem uchazedt o femesla. Podle Hospodaiské komory CR je tento
nezdjem zpusoben malou prestizi femeslnych profesi, nizkym finan¢nim ohodnocenim

a soucasnym demografickym vyvojem (rodi se méné déti).

Tradi¢ni femeslnici na trhu v soucasné dobé chybi. RemesIné firmy zpravidla nemaji

o mensi zakazky (napf. drobné opravy v domacnosti) zdjem, vzhledem k nedostatku Casu,
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nebo se jim takové zakazky nevyplaci. Tuto mezeru na trhu mtze vyplnit pravé sluzba

hodinového manzela, ktery mize vykonat opravu, na kterou neni nutné ptivolat odbornika.
2. Technologické faktory

Z oblasti novych technologii je nutné zminit nové postupy a materidly
ve stavebnictvi, lakyrnictvi, vyvoj a zdokonalovani pouzivaného naradi a stroju,
ochrannych pomiicek atd. V soucasné dobé¢ je na trhu velké mnozstvi nafadi za nizké ceny.
Zpravidla se ale jedna o tzv. hobby naradi nizké kvality, urené pro obcasné pouzivani,
zpravidla s nizkym vykonem. Pfi zahajeni podnikani je tieba pofizovat profi nafadi, které
je mozné pouzivat kazdodenné¢ a zpravidla odola velké zatézi. Pti vyuziti drazsi

a specifické techniky lze vyuzit ptijcoven, které zpravidla sidli v kazdém vétSim mésté.

Zacinajici podnikatel muize vyuzit pro pofizeni potiebného nafadi napf.
zvyhodnénych avért nebo zaruk Ceskomoravské zarucni a rozvojové banky, a. s., které
jsou urc¢ené pro malé a stfedni podniky, pfip. prispévku na zahajeni podnikéni pro osoby

registrované u Ufadu préce.
3. Politicko-pravni (legislativni) faktory

Po nékolika letech politické nestability, kterd se projevila i nedivérou firem
v hospodaistvi Ceské republiky, doslo pfedéasnymi volbami v roce 2013 a vyslovenim
davéry vladé v unoru 2014, ke stabilizaci politické situace zemé. Stabilita a pozitivni
ocekavani nastartovaly cCeskou ekonomiku (viz ekonomické faktory). V roce 2014

prob&hly volby do Evropského parlamentu, také senétni a krajské volby.

Vladou CR byla piijata Koncepce podpory malych a stiednich podnikatelti na obdobi
let 2014 — 2020. Podle vlady je dulezité podporovat tuto oblast podnikani. Je nezbytné, aby
drobni a stfedni podnikatelé méli pro svou ¢innost vhodné podminky, které jim umozni
rozvijet jejich schopnosti a to celkové prisp&je k ekonomickému ristu. Mezi hlavni cile

koncepce patii:

e posilit postaveni malych a stfednich podnikateld v ceské ekonomice a rlst
konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikatelti v evropském a svétovém
prostiedi

e rozvijet a zkvalithovat podnikatelského prostiedi a zvySovat Giroven poradenskych

sluzeb pro MSP
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e posilit inova¢ni schopnosti a efektivni nakladani s dusevnim vlastnictvim malych
a stfednich podnikatelt, dale rovnéz rozvijet podnikatelskou a inova¢ni
infrastrukturu
e snizovat energetickou a materialovou naro¢nost malych a stiednich firem [12]
Od 1. 1. 2015 doslo ke zméné zakona ¢. 235/2004 Sb., konkrétné¢ byla zavedena
druhé snizena sazba DPH ve vysi 10 % na knihy, 1éky a détskou vyzivu. Plati tedy 3 sazby,

ato:

e zikladni ve vys$i 21 %
e 1. snizend sazba — 15 % (napf. na potraviny, socialni a zdravotni sluzby, ubytovaci
sluzby)
e 2.snizend sazba — 10 %
Zaroven byla zruSena tzv. univerzalni sazba DPH ve vysi 17,5 %, ktera méla byt
platnd od 1. ledna 2016. Urcitym zpisobem muze dojit ke znepfehlednéni situace

a zkomplikovani systému DPH pro podnikatele.

U sazeb dané z pfijmii nedoslo ke zménam (fyzické osoby 15 %, pravnické osoby

19 %). Podnikatel muze podle zdkona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmt, nadale
uplatiiovat vydaje na dosazeni, udrZzeni a zajiSténi pifijml ve skute¢né vysi procentem
z piijmu. Procentni vySe se nezménila, ale byl zaveden maximalni limit pro uplatnéni
vydajovych pausali:

e femeslné zivnosti, zemédelské vyroby - 80 %, maximaln¢ K¢ 1.600.000

e volné, vazané, koncesované zivnosti - 60 %, maximalné K¢ 1.200.000

e o0soby podnikajici podle zvlastnich ptedpisii (napt. advokati, zvérolékati, notaii,

danovi poradci) - 40 %, maximaln¢ K¢ 800.000

e piijmy z prondjmu - 30 %, maximalné K¢ 600.000
4. Ekonomické faktory

Podle aktualnich dat CSU doslo ve 3. &tvrtleti 2014 K ristu realného HDP Ceské
republiky 0 2,4 %. Inflace byla v prosinci 2014 na velmi nizké arovni, a to 0,4 %. K této

trovni piispélo podle CNB snizeni svétovych cen ropy a sniZeni cen potravin. Navzdory

1 e . . y
Inflace je ruist cenové hladiny v Case.
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oslabeni koruny vlivem devizovych intervenci CNB, byla tedy v roce 2014 inflace v CR
na velmi nizké arovni. Primérna mzda vzrostla ve 3. étvrtleti na K¢ 25.219, meziro¢ni
vzrostla nominalni mzda o 1,8 %. Diky ekonomickému rastu doslo ke sniZzeni obecné miry
nezaméstnanosti ve 3. ¢tvrtleti 2014 na 5,9 %. V porovnani se stejnym obdobim roku 2013

doslo ke snizeni miry nezaméstnanosti 0 1 %.

Z vyse uvedenych dat je patrné, e se hospodaiska situace Ceské republiky
po dopadu hospodarské krize vroce 2009 zacina zlepSovat. Rust podporuje stabilni
politicka situace zeme¢, zvySeni objemu investic vlady a pozitivni ocekéavani

podnikatelskych subjektt.

Podle prognozy Ceské narodni banky pro rok 2015 bude odhadovany rist ¢eské
ekonomiky 2,6 %, vroce 2016 ocekava CNB ekonomicky rast na urovni 3 %. Na
ekonomickém ristu v roce 2015 se bude podle guvernéra CNB podilet oZiveni zahraniéni
poptavky, uvolnéné meénové podminky, pozitivni nakladovy vliv nizkych cen ropy
a oziveni vladnich investic. Inflace se bude podle prognozy uvedené ve Zpravé o inflaci

Ceské narodni banky pro rok 2016, pohybovat okolo 2 %. [13]

Podle odhadti Ministerstva financi CR bude rist realné HDP v roce 2015 2,7 %,
vroce 2016 dojde podle MF CR ke snizeni rist na 2,4 %. Inflace v roce 2016 bude
pod 2 %, coz je inflaéni cil Ceské narodni banky. [14]

Uroven HDP a inflace pfimo neovlivni za¢inajici podnik. Pozitivni vyvoj
ekonomiky, stabilni politickd situace a pozitivni ocekdvani do budoucna mize ale ovlivnit
chovani podnikil a spotiebiteli. Lze predpokladat, Ze se 1idé nebudou obéavat najimat si
firmy, pfip. se zadluZovat a investovat tak do oprav a modernizaci svych domécnosti. Toto

o¢ekavani miize znamenat moznou piilezitost pro nove vznikajici podnik.

Vzhledem ke zlepSeni hospodaiské situace v Ceské republice a pozitivni predikce
do budoucna je mozné ocekavat, ze noveé zalozeny podnik bude schopen v delsim obdobi
prosperovat. Limitujicim faktorem je lokalizace firmy (Karlovarsky kraj), kde jsou nejnizsi
primémé mzdy z celé Ceské republiky, vysoka mira nezaméstnanosti a celkové nizsi
kupni sila obyvatel kraje. Je mozno hledat uplatnéni na trhu SRN, kde Ize vyuzit vyhod
oslabeni koruny, ale zarovei je nutno pocitat s bariérou pii vstupu na trh, a to je predev§im

znalost némeckého jazyka, znalost technickych norem a bezpecnosti prace.
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4.4.3 Porteruv model péti sil

1. Vyjednavaci sila odbérateli

Mezi hlavni odbératele patii predevsim starSi obCané, piip. svobodné Zeny a rodiny,
kde je manzel méné zru¢ny, piip. nema dostatek ¢asu na opravy ve své domacnosti ¢i praci

na zahrad¢. Prace je ocenéna hodinovou sazbou.

Odborné firmy, které tyto drobné opravy casto vykonavaji, maji pro tyto skupiny
zékaznikl vysoké ceny, vzhledem k poctu zakazek maji také nedostatek Casu a ¢ekaci lhiita
je casto velmi dlouha. Z tohoto divodu jsou zakaznici zpravidla ochotni zaplatit i vyssi
cenu, aby se opravy dockali v pfijatelném casovém horizontu. Z tohoto diivodu je

vyjednavaci moznost odbératele velmi mala nebo zadna.

Pokud firma vstupujici zvoli niz$i hodinovou sazbu, neZ je cena konkurence, da se
o¢ekavat velky pocet zakazek a uspéch takovéhoto projektu. Snahou musi byt uspokojeni
zakaznika v co nejkrat$i 1hGté a rovnéz nesmirné dulezité je dbat na kvalitu odvedené
prace. Pokud bude sluzba poskytovana v tomto duchu, je velmi pravdépodobné, Ze se

zakaznici budou na firmu opétovné obracet a naopak se jejich fady budou rozristat.
2. Vyjednavaci sila dodavatelu

Mezi hlavni dodavatele materialti pro ¢innost lze zvolit tzv. hobby markety jako je
napi. OBl Cheb, BAUMAX Karlovy Vary, TOOM Selb, kde je mozné vyuzit velmi Siroky
sortiment stavebnich materidli a techniky. Ceny u téchto dodavateld jsou vyssi, ale
vV soucasné dobé lze vyuzit fadu zdkaznickych karet. Dale lze vyuzit specializovanych
mistnich obchodnikd, kde jsou opét podnikatelim poskytovany mnozstevni nebo vérnostni
slevy. I pfes moznost firmy vyuzit vérnostnich slev, je vyjednavaci sila dodavatel vysoka.
Vzhledem k odebiranému mnozstvi materialu a velikosti firmy nema drobny podnikatel

Sanci ovlivnit zasadnim zptisobem ceny nakupovaného sortimentu.
3. OhroZeni ze strany novych konkurenti

Vzhledem k tomu, Ze sluzba hodinového manzela je volnou Zivnosti, neni omezena
odbornou kvalifikaci ¢i praxi a staci splnit pouze vSeobecné podminky pro ziskani
zivnostenského opravnéni, je velice pravdépodobny vstup novych konkurentd na trh. Vstup

nové firmy neni nikterak kapitalové naro¢ny a neni omezen vladnimi omezenimi ve formé
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regulaci €i licenci. Z hlediska ochrany zivotniho prostfedi je nutno dodrzovat povinnosti

pti nakladani s nebezpecnymi odpady a materialy.

Mezi bariéry lze zatadit omezeni pro vykovani urcitych odbornych zéasaht, u kterych
je vyzadovano splnéni odborné kvalifikace. V tomto druhu sluZzeb je Zadouci navazat
spolupréaci s mistnimi firmami, které zdkaznikovi hodinovy manzel doporuci nebo sjedna
Vv pfipadé, Ze objednand sluzba je natolik odbornd, Ze ji nemlize provést sdm. Toto mize
pozitivné ovlivnit jeji dobré jméno.

Bariéru pro vstup na trh némeckého piihrani¢i muize predstavovat nedostatecna

jazykova vybavenost nebo neznalost mistnich povinnosti a norem.
4. Hrozba substituti

S ohledem na skutecnost, ze Karlovarsky kraj je charakteristicky nizkymi platy
ajednou z nejvyssich nezaméstnanosti v Ceské republice, piedstavuji hrozbu substituty
prakticky vSechny osoby, které jsou schopny sluzbu poskytnout jako protiplnéni nebo je

pomoc poskytnuta v ramci rodiny nebo piatel.
5. Konkurence mezi existujicimi podniky

Mezi hlavni konkurenty nové vstupujiciho podniku patfi zavedené firmy, které
provadéji odborné cCinnosti (napf. instalatéfi, elektrikafi, zednické firmy). Pro nové
zaCinajiciho podnikatele bude pravdépodobné velmi obtizné ziskat zdkazniky, ktefi
ze zvyku vyuzivaji sluzeb pravé téchto firem. Je nutné piesvéd¢it je niz§imi cenami

za drobné opravy, kratkou ¢ekaci lhiitou a zejména kvalitou odvedené prace.

Odborné firmy zpravidla tézko nachazeji Cas, aby se vénovaly okamzit¢ drobnym
zakazkdm a opravam. V tomto tkvi pfilezitost pro zacinajici podnik a je nutné tuto

prileZitost v plném rozsahu vyuZit.

Na trhu Karlovarského kraje ptsobi né€kolik firem, které poskytuji sluzby
hodinového manzela. Ve mésté AS, kde méa byt Zivnost zfizena, jsou zatim 2 firmy
poskytujici tyto sluzby. Spadova oblast Asska je vSak pomérné€ rozsahla (cca 20 000

obyvatel), proto je zde stale prostor na trhu pro uplatnéni nového podnikatele.
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4.4.4 Analyzy atraktivity odvétvi

Cilem analyzy je identifikovat prilezitosti a ohrozeni, které mohou ovlivnit
podnikatelsky projekt. V nasledujici tabulce je uvedeno 15 zakladnich faktord, hodnoticim
kritériim (silam) je zvoleno skoére od 1 do 10. Vysoké skore znamena maximalni vyuziti
podminek v odvétvi. Zvolené hodnoty jsou zvyraznéné Sedou vyplni. Tabulka je

vypracovana na zakladé pouzité literatury Strategické fizeni od autorti Ticha a Hron. [2]

V idealnim stavu lze dosahnout celkového skore 150, v praxi se dosahuje casto
vysledku v rozmezi 75 a 120. Pokud vysledna hodnota klesne po 75 je vhodny vstup do

jiného segmentu. [2]

Ohodnoceni jednotlivych vyznamnych faktori je patrné z nasledujici tabulky.
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Tabulka 6 Atraktivita odvétvi

¢. Faktor Sila Skore
1 Ruston Rostouci poptavka 5|6 10
potencial
2 | Diversita trhu Pocet segmentt 5|6 10
3 | Ziskovost Rostouci/stagnujici/klesajici 5|6 10
4 | Exponovanost Konkurenti, inflace 5|6 10
5 | Koncentrace Pocet. df) minantnich 516 10
podniki
6 | Odbyt Cyklicky, kontinualni 5|6 10
7 | Specializace Zarperf: ni, diferenciace, 5|6 10
jedinecnost
8 | Znacka Hodnota, kvalita, substituce 5]6 10
9 | Distribuce Kanaly, potieba podpory 5|6 10
10 | Cenové politika | 2Kusenostni efekt, - 56 10
elasticita, odvétvové normy
Nakladova Konkurenceschopna,
11 . ot 14 oz 5|6 10
pozice vysoké/nizké naklady
12 | Sluzby Nacasovani, spolehlivost, 5|6 10
garance
13 | Technologie Vedeni, jedine¢nost 5|6 10
14 | Integrace Vertikalni, horizontalni, 5|6 10
kontrola
15 | Moznostvstupu, | g oo vstupu 56 10
vystupu
Celkovy soucet skore 89

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové dosazené skore je 89, hodnota tedy zapada do intervalu, ktery je realné

Vv praxi dosahovan.

atraktivnim odvétvi.

Tento vysledek znamend, ze podnikani bude zahdjeno v celkem

Novée vznikajici podnik se rozhodl zahgjit ¢innost v odvétvi s relativné rostouci

poptavkou po sluzbach, které¢ hodla nabizet, a stfedni ziskovosti. Bariéry vstupu nejsou

prakticky zadné, naklady vstupu jsou relativné nizké. V tomto segmentu sluzeb se nachazi

malo dominantnich firem.
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4.45 Analyza hybnych sil odvétvi

Vzhledem Kk zivotnimu cyklu odvétvi 1ze konstatovat, ze sluzba hodinového manzela
se Vv soucasné dobé nachazi ve fazi rastu. Poptavka (rovnéz i nabidka sluzeb) po téchto

sluzbach ma neustale rostouci tendenci.

Je vhodné doplnit, Ze rostouci zdjem o sluzby hodinového manzela lIze zaznamenat
také ze zvySeného vyhledavani této sluzby na Internetu, coz doklada statistika vyhledavani

Google Trends.

Mezi vlivy, které mohou odvétvi v této oblasti ovlivnit, je jisté soucasny trend,
opousténi mést a panelovych bytl, s naslednym stéhovanim do rodinnych domt a vznik
tzv. satelitnich mést. Mnozi lidé, vzhledem k nedostatku Casu, zkuSenosti nebo naradi

nejsou schopni drobné opravy ¢i udrzby zvladnout.

Jako dalsi hybna sila se projevuje zména zivotniho stylu soucasné generace, ktera se
projevuje velmi Casto nedostatkem volného ¢asu u pracovné zaneprazdnénych lidi. Tito
lidé rozsituji sviij omezeny volny ¢as vyuzivanim riznych sluzeb tak, aby méli vétsi
prostor pro své volnocasové aktivity a rodinu.

Mezi dalsi faktory lze zatadit v soucasné dob¢ velmi nizké Grokové sazby hypoték,
které ozivily trh s nemovitostmi. Podle serveru Novinky.cz je primérnd trokova sazba
hypoték na 2,44 %. Dle ptedpokladdi by se mély nizké trokové sazby hypoték udrzet
zhruba do 3. ctvrtleti tohoto roku. V dusledku tohoto dochéazi k ristu nakoupenych

nemovitosti, kde je pfedpoklad, Ze o nabizené sluzby bude zajem.

V neposledni fad¢ je mozno uvést vyuzivani sluzeb hodinového manzela jako trend,
ktery je mozno spatfovat ve vySe zminénych satelitnich méstech, kde stale Castéji byva

standardem, Ze péCe o zahradu ¢i1 domécnost je svéiena tfeti osobe.

Co se tyce prihrani¢niho regionu, kde bude popisovana Zivnost zaloZena, lze spatfit
hybnou silu v oblibenosti Ceskych femeslnikl,, ktefi jsou pro obany SRN cenove
priznivéjsi a maji dobrou povést. Jako piinos je mozno uvést 1 zavedené minimalni mzdy

8,50 EUR/hodina, coz by se mohlo projevit jesté¢ vyS§Sim zajmem o Ceské femeslniky.
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4.5 Analyza interniho prostiedi

Tato kapitola se zabyva popisem vnitiniho prostiedi podniku se zaméfenim na osobu

zakladatele, zdroje pro podnikani, organizaci podniku, marketing a kli¢ové kompetence.

4.5.1 Osoba zakladatele podnikani, pravni forma podnikani

Firma bude zalozena jako podnik jednotlivce v ASi (Karlovarsky kraj), tj. volna
zivnost. Odpadé zde tada administrativnich ukonti, které jsou typické pro spolecnosti.
Hlavnim vydajem pfi zakladani zivnosti je spravni poplatek ve vysi K¢ 1.000 za ohlaseni

zivnosti, vypis z rejstiiku trestl si zivnostensky ufad opatii sam.

Zakladatelem podniku je vysokoskolsky vzd€land osoba, femesln€ zru¢na. Radu
dovednosti a zkuSenosti s materidly, které jsou v soucasnosti pouzivany, ziskal

rekonstrukci vlastniho domu a vypomoci femeslniktim, kde ziskal dalsi dovednosti.

4.5.2 Zdroje pro podnikani

Zakladatel ma k dispozici zékladni naradi pro vykonavani své ¢innosti. Bude nutné
zajistit dal§i specializované profesionalni natfadi (napf. brusku, vrtacku, kotoucovou

a ptimocarou pilu, spojovaci materidly, svafrecku plastovych vodovodnich trubek atd.).

Na nejnutnéjsi vybaveni planuje vydat cca 70.000 K¢, specializované, nepravidelné
vyuzivané a finan¢n¢€ nékladné naradi si podnikatel bude pijcovat ve specializovanych
pujcovnach profesiondlniho naradi. Zde je vyhodou, Ze takovato plj¢ovna se nachazi
vV mist¢ budouci provozovny zivnosti. Zacinajici podnikatel vstupuje do podnikani
s kapitalem 120.000 K¢, ktery je rozhodnut investovat do své vznikajici firmy. V piipade

dalsi potieby kapitalu vyuzije k financovani bankovni Gvér.

Podnikatelskou ¢innost bude vykonavat ve vlastnim domé, kde si v gardzi vytvofi
dilnu. K dispozici mé vlastni viiz, mobilni telefon a pevnou telefonni linku, pocitac

a licencovany zakladni software.

Mezi nehmotné zdroje zacinajiciho podnikatele je mozné zatadit pomérné Sirokou
zakladnu kontaktd na odborné firmy, které zpravidla nemaji €as na zakazky drobného
charakteru nebo pro né€ nejsou tyto zakazky lukrativni (napf. vyména odpadu u umyvadla,
vyména vypinace, oprava kapajiciho kohoutku), ale jsou ochotni v rdmci zachovéni

dobrych vztahli se zakazniky doporucit nebo zajistit sluzbu u nové vzniklého
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podnikatelského subjektu. Samoziejmosti je ale také obdobny pfistup zacinajici firmy
(na zakazky, které nemuize vzhledem k odbornosti vykonat, pfivola nebo doporuci

spolupracujici firmu).

4.5.3 Organizace podniku

Podnik je zalozen jednou osobou, proto veskeré procesy v podniku tidi zakladajici
osoba. Slabou strankou je nezkuSenost zakladatele s podnikdnim, neznalost trhu, ale tato

nevyhoda je z¢asti kompenzovana ekonomickym vzdélanim podnikatele.

4.5.4 Marketing a propagace

Sluzba je cilena predevSim starSim lidem, pracovné vytiZenym osobam, méné
zruénym osobam ¢i osobam zijicim samostatné (napt. Zeny samozivitelky). Ceny za sluzby
je nutné ptizpusobit tomuto segmentu zakaznikil, a to v hodinové sazbé, ktera je urena

na zaklad¢ cen konkurence a dotazniku/ankety.

K ziskdni povédomi o vzniku firmy bude vyuzito webovych stranek, reklamy
na internetu, mistnich novin a lokalniho rozhlasu a televize. Podptirnymi prostiedky budou

vizitky a letac¢ky s nabidkou poskytovanych sluzeb.

4.5.5 Kli¢ové kompetence

Mezi zakladni znalosti zacinajiciho podnikatele patfi jisté¢ znalost némeckého jazyka
a kontakty mezi obyvateli ptihraniéniho némeckého regionu Bavorska. Ddle je nutné
zminit ekonomického vzd€lani, diky némuZz je zakladatel podniku schopen vést
administrativu zivnosti, véetné ucetni evidence a podani danového ptiznani. V neposledni
fad¢ jsou vyhodou 1 zkuSenosti ziskané v pribéhu rekonstrukce vlastniho domu, uvedené

vyse.
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4.6 SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje vysledky, které byly zjistény analyzami vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi podniku. Vysledky vnitini analyzy urcuji slabé a silné stranky podniku, které
muze podnik ovlivnit. Slabé stranky je nutné eliminovat, silné stranky vyuzit. Naopak
vnéjsi analyza pomuze urCit ohrozeni a pfilezitosti. Tyto faktory nemad moznost podnik

ovlivnit.

Faktory, které byly zjistény na zdklad¢ interni a externi analyzy, Se zanesou

do tabulky. Ta ma 4 kvadranty.

Tabulka 7 SWOT analyza zac¢inajiciho podniku

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e znalost némeckého jazyka e nedostatek zkuSenosti s podnikanim
e provozovna ve vlastnich prostorech e neznalost trhu
¢ individudlni pfistup k zédkaznikovi, ¢ nedostatek pocatecniho kapitalu

casova flexibilita ¢ nizkd vyjednavaci schopnost
e nizké administrativni naklady a s dodavateli

jednodussi zahdjeni podnikani e vys§i pocatecni investice na nakup profi
e zruc¢nost zacinajiciho podnikatele naradi a stroji

e odhodlani podnikatele k ispéchu

Ptilezitosti (O) Ohrozeni (T)

e pozitivni ocekavani obyvatel e nizké bariéry vstupu novych firem na trh

e snizovani volného ¢asu zakaznikt ¢ nizka koupé&schopnost obyvatel

¢ lokalita nového podniku Karlovarského kraje

e starnuti populace e snaha domacnosti Setfit — vyuZiti

e nedostatek femesInikd (maly zajem o zruéngjsich rodinnych piislusnikd,
ucebni obory) zndmych (hrozba substitutil)

e riist poptavky po sluzbach hodinového e nové materialy, jednodussi pracovni
manZela postupy S novymi materialy

e snizeni cen pohonnych hmot e nedivéra k novym podnikatelskym

subjektim

Zdroj: vlastni zpracovéani na zaklad¢ externi a interni analyzy
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Zvyse uvedenych silnych a slabych stranek, piilezitosti a ohrozeni je mozné

zpracovat matici a sestavit strategické alternativy.

Tabulka 8 SWOT matice

Slabé stranky (W)

1. nedostatek zkuSenosti s
podnikanim

2. neznalost trhu

3. nizké vyjednavaci
moznosti s dodavateli

4. nedostatek  pocatecniho
kapitalu

Silné stranky (S)

1. provozovna ve vlastnich
prostorech

2. individualni
k zdkaznikovi,
flexibilita

3. zrucnost podnikatele

4. znalost némeckého jazyka

piistup
casova

Ptilezitosti (O)

1. nedostatek femeslnikt

2. lokalita nového podniku
3. snizovani volného casu

zakaznikt

4. rist poptavky po
sluzbach hodinového
manzela

5. rekvalifikacni kursy

WO strategie

e vyuziti rostouci poptavky
ucelnou propagaci (04, O1)
e dodatecné

sebevzdélavani v oblasti
podnikani (vyuziti kursg,
studium publikaci)

(W1, O5)

SO strategie

e vyuzit piihodné lokality a
najit zakazniky na némeckém
trhu (S4, 02)

e pfizpisobit provozni dobu
pozadavkim zakaznika

(S2, S4)

* vyuzit zrucnosti
podnikatele a vyplnit volné
misto na trhu, které nejsou
vzhledem Kk nedostatku casu

schopny pokryt existujici
firmy (S2, O4)
Ohrozeni (T) WT strategie ST strategie
1. nizk¢ bariéry vstupu | e ziskani stalych zakaznikl | e Siroké spektrum
novych firem na trh podporou prodeje (slevy), | poskytovanych sluzeb, které
2. nizka  koupé&schopnost | pomoc s likvidaci odpadd, | firma nabizi (S3, O1)

obyvatel KV kraje

3. snaha doméacnosti Setfit
4. nedtvéra k novym
podnikatelskym subjektim

zavedeni pohotovostni
sluzby v ptfipadé¢ havarii
(03, S2)

e zavedeni nové sluzby —
zajiSténi domacnosti v dobé

dovolené, pobytu
v nemocnici (04, S2)

e zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb,
zavedeni poradenské sluzby,
posileni spoluprace
s odbornymi  firmami —

zvySeni divéry zakaznika
(S2, S3, 05)

e vyuzit dobré jazykové
znalosti a proniknout na
ptihrani¢ni némecky trh (S4,
01, 04)

e profesiondlnim jednanim,
vhodnou  komunikaci se
zakaznikem, spektrem
nabizenych sluzeb ziskat
zakaznikovu duavéru (S2, S3,
03)

e pii vstupu konkuren¢ni
firmy sniz$i cenou vyuzit
svoji silnou stranku vlastnich
prostor a  snizit cenu
nabizenych sluzeb (S1, S2,
05)

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ provedené analyzy
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4.6.1 Hodnoceni vysledkii externi a interni analyzy

0,00 az 1,00, ktera vyjadiuje vyznam faktoru pro uspéch v oboru (suma vah se musi rovnat
1,00). Jednotlivé faktory jsou také ohodnoceny stupném vlivu na cile zaméru pomoci
bodového hodnoceni 1 — 4 (4 = nejvyssi vliv) u externi analyzy a u interni jsou to pro S 4
(nejvetsi) a 3 (malé), pro W 2 (malé) a 1 (nejvétsi). Nasledné se nasobi vaha a stupen vlivu,
¢imz je ziskan vazeny pomér. Vazené pomeéry se sectou a ohodnoti se celkovy vazeny

pomér. Celkovym pomérem se zjisti citlivost zdméru na externi prostfedi (4 = nejlepsi

hodnoceni, 2,5 = stfedni, 1 = nejhorsi). [1]

Tabulka 9 Hodnoceni vysledki interni analyzy (matice IFE)

Kazdému faktoru, ktery je uveden ve SWOT analyze je pfifazena vaha v intervalu

Silné stranky Véha Vliv Vazervly
pomer
e znalost némeckého jazyka 0,08 3 0,24
e provozovna ve vlastnich prostorach 0,18 4 0,72
¢ individualni pfistup k zakaznikovi, Casova 0,15 4 0,60
flexibilita
¢ nizké administrativni naklady a jednodussi 0,05 3 0,15
zahdjeni podnikani
e zrucnost za¢inajiciho podnikatele 0,05 4 0,20
Soucet 0,51 - 1,91
Slabé stranky
e nedostatek zkusenosti s podnikanim 0,10 1 0,10
e neznalost trhu 0,08 2 0,16
e nedostatek po¢ateéniho kapitalu 0,09 1 0,09
¢ nizka vyjednéavaci schopnost s dodavateli 0,07 1 0,07
e vysSi pocatecni investice na nadkup profi naradi a 0,15 1 0,15
strojil
Soucet 1,00 - 2,48

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé provedené analyzy vnitiniho prostiedi
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Tabulka 10 Hodnoceni vysledki externi analyzy (matice EFE)

Piilezitosti Viha | Viiv | VeZeny
pomer
e riist poptavky po sluzbach hodinového manzela 0,15 4 0,60
e snizovéni volného Casu zdkaznik( 0,08 2 0,16
e lokalita nového podniku 0,05 2 0,10
e starnuti populace 0,06 1 0,06
e nedostatek femeslnikli (maly zajem o ucebni 0,12 3 0,36
obory)
Soucet 0,46 - 1,28
Ohrozeni
e nizké bariéry vstupu novych firem na trh 0,18 4 0,72
¢ nizkd koupéschopnost obyvatel Karlovarského 0,15 3 0,45
kraje
¢ snaha domacnosti Setfit — vyuziti zru¢néjsich 0,08 3 0,24
rodinnych pfislusnikti, zndmych (hrozba
substitutil)
¢ nov¢ materidly, jednodussi pracovni postupy 0,07 1 0,07
S novymi materialy
e neduvéra k novym podnikatelskym subjektim 0,06 2 0,12
Soucet 1,00 - 2,88

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ provedené analyzy vnéj$iho prostredi
Podnikatelsky plan vykazuje stfedni citlivost na externi prostedi podniku.

4.6.2 Zhodnoceni SWOT analyzy

1. Silné stranky

v

Jako nejvyznamngjsi silné stranka podniku bylo identifikovano umisténi provozovny
ve vlastnim rodinném domé, coZ firmé& uspofi naklady za prondjem. Druhou nejsilné;si
strankou je individualni pfistup k zdkaznikovi a Casova flexibilita podnikatele, coz
umoziuje v co mozna nejvetsi mire vyhovét specifickym pozadavkim zékaznika. Toto 1ze
oznacit za konkuren¢ni vyhodu firmy. Soucasné je vhodné zminit jazykovou vybavenost

podnikatele, kterou je moZzno vyuzit pti pronikdni na némecky trh.
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2. Slabé stranky

Ackoliv byla za slabou stranku oznacena velkd prvopocatecni investice na nakup
profesionalniho naradi, nechce podnikatel zacit své podnikéni s vyuzitim cizich zdrojt.
Na nakup zékladniho vybaveni vyuzil vlastni zdroje a dalsi potfebné naradi bude postupné

nakupovat ze ziskl v dalSich letech.

Jako druha nejslabsi stranka byl oznacen nedostatek zkuSenosti s podnikanim, a to
zejména s ohledem na skutecnost, Ze byl az dosud ve standardnim zameéstnaneckém

pomeéru. Tato stranka bude eliminovana dalsi sebevzdélavanim.
3. Prilezitosti

Nejvyznamnéjsi ptilezitosti pro podnikani je zajem o sluzby hodinového manzela,
ktery v posledni dob¢ neustale roste. Dalsim faktorem je nedostatek femeslnikl na trhu.
Dusledkem toho, je jednak odmitani zakazek malého rozsahu z ¢asovych diivodi, dlouhé
¢ekaci doby, ale také vysoké penézni ohodnoceni prace. Pravé této situace chce vyuzit

nov¢ vznikajici firma a vyplnit tak ,,prazdny* prostor na trhu.
4. OhroZeni

Nejvyznamnéj$i ohrozeni firma spatiuje ve snadném vstupu nové konkurence na trh.
Je nutné vytvofit strategii pro pfipad vzniku novych konkurentli, a to spolupraci s jiz
existujici konkurenci, zvySovanim davéry zakaznika kvalitné poskytovanymi sluzbami

a casovou flexibilitou.
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4.7 Dotaznikové Setireni

Ke zjisténi zajmu o sluzby nové vzniklé firmy bylo vyuzito dotaznikové Setieni
0 11 otazkéch, které bylo zaméfeno na oblast chebského okresu. Dotazovani probehlo
formou oslovovanim respondentli v terénu a prostiednictvim emailu. U 150 dotazovanych
byl ptedevsim zji§tovan zajem o sluzby hodinového manzela, akceptovana hodinova sazba
za poskytnuté sluzby a struktura pozadovanych sluzeb. Na dotaznik odpovédélo 80 % Zen

a 20 % muzu, ve vékové kategorii:

e 18-351let,6,3%
e 36-50Ilet, 46,9 %
e 51-651let,23,4%
e 066 letavice, 23,4 %
Nejvice dotazanych (43,8 %) Zije ve mésté s poctem obyvatel 10.001 — 20.000.
40,6 % respondentii uvedlo, Ze cisty mé&si¢ni pifijem jejich domdcnosti ¢ini 15.001 —

25.000 K¢, 21,9 % 25.001 — 35.000 K¢ a pouze 6,3 % oznacilo piijem vétsi nez 45.000 K¢.

Dotaznik je uveden v ptilohach pod oznacenim piiloha Il.

4.7.1 Vyhodnoceni odpovédi ¢eskych respondenti

143 dotazanych osob (95,3 %) odpovédélo, ze o sluzbé hodinového manzela nekdy
slyseli, 7 dotazanych (4,7 %) o nabizené sluzbé€ nevi. V otazce, kterd zjistovala povédomi
dotazovanych osob o sluzbach, které¢ hodinovy manzel nabizi, odpovédélo 129 dotdzanych

(86 %) ,,ano0*, 21 z dotazanych (14 %) o struktuie nabizenych sluzeb nema povédomi.

66 dotazanych (44 %) vi, Ze v okoli jejich bydlisté existuje firma poskytujici sluzby
hodinového manzela, 9 (6 %) si mysli, Ze se v jejich okoli nenachazi a 75 osob (50 %)
nevi. Z vysledktl je patrné, ze bude pro nové vznikajici firmu nutné vhodnym zptisobem
oslovit zakazniky, aby se o ni dozvédéli. V prvnich letech €innosti bude z tohoto diivodu
nutné vkladat vyssi vydaje do reklamy.

Dale bylo dotaznikem zjistovéano, zda by potencialni zdkaznici mély o sluzby zajem
a kolik budou v ptipad¢ sjednani sluzby ochotni zaplatit za hodinu prace hodinového

manzela. Na otazku, zda by méli zdjem o sluzby hodinového manzela, odpovédélo

117 osob (78 %) ,,ano* a 33 osob (22 %) ,,ne“. Dotazani nejvice preferovali hodinovou
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sazbu v intervalu 150 — 220 K¢. Tuto variantu zvolilo 108 0sob (72 %), 39 osob (26 %) je
ochotno zaplatit za sluzbu sazbu v intervalu 221 — 350 K¢, pouze 3 osoby (2 %) by

zaplatily 351 — 500 K¢ za hodinu prace hodinového manzela.

Graf 2 VySe hodinové sazby, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit

Vyse hodinové sazby, kterou jsou respondenti ochotni
zaplatit

m[50-220Ke¢ m221-350K¢  m351-500Ke

B 39,26 %

53,2%

= 108;72 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dotaznikového Setfeni autora

Prostfednictvim dotazniku byla rovnéZ zjiStovéana struktura sluzeb, které by
dotazované osoby pozadovaly. Respondenti mohli volit vice odpovédi z nabidnutych
moznych sluzeb. Nejvice respondentt — 53,3 % zvolilo drobné opravy domacnosti, dale
sestaveni nového nabytku a udrzbu automobilu (vyména kapalin, ¢isténi) volilo shodné
31,3 % dotazanych. Mezi jiné sluzby uvedli respondenti pfipravu dieva na zimu, zednické

préce a tklid sn¢hu.
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Graf 3Nejcastéji volené sluzby hodinového manzela

Nejcéastéji volené sluzby

® Podil (%)

Drobné opravy v domacnosti 53,3
Sestaveni nového nabytku
Udrzba automobilu
Drobné opravy na zahradé
Udrzba zahrady

Uklid domécnosti

Jiné

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dotaznikového Setfeni autora

Dale byly zjistovany davody, pro¢ by si potencidlni zakaznici zvolené sluzby
vybrali. Nejvice respondenti uvedlo jako divod nezkuSenost (46,9 %), zejména
s opravami v domacnosti, nedostatek ¢asu (37,5 %) a nemoc, nemohoucnost (23,4 %). Jako

jiné divody uvedly Zeny nedostatek ¢asu manzela nebo ,,bez manzela®.

Graf 4 Diivody pro vyuZiti sluZeb

Nejcéastéji uvadéné divody vyuziti sluzeb

® Podil (%)
Nezku$enost
Nedostatek ¢asu
Nemoc, nemohoucnost
Chybgjici naradi

Jiny

Dovolena

0 10 20 30 40 50

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dotaznikového Setfeni autora
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4.7.2 Vyhodnoceni odpovédi némeckych respondentii

Vzhledem k planu rozsifit poskytované sluzby na némecky ptihrani¢ni trh prob&hlo
dotazovani rovnéz u 50 némeckych obcand. Nejvice dotdzanych obcanti bylo ve vékové
skuping 36 — 50 let (44,4 %) a 51 — 65 let (33 %). Zeny tvotily 68 % dotdzanych (38), muzi
32 % (12). Vétsina z dotdzanych patiila do pfijmové kategorie 1.501 — 2.500 EUR
(55,6 %).

58 % z dotdzanych némeckych respondentl uvedlo, ze sluzeb hodinového manzela
jiz vyuzilo a opé€t hodla vyuzit. Doplitujici otazkou bylo, zda by se neobavali vyuzit sluzeb
Ceského podnikatele. VétSina respondenti odpovédéla, ze nikoliv. Dlvody pro volbu

podnikatele z Cech jsou niZsi ceny a dobré zkusenosti s &eskymi podnikateli.

Z vyhodnoceni vysledkti je patrné, ze v Némecku je o moznostech sluzby

hodinového manzela a firmach, které tyto sluzby nabizeji, vétsi povédomi.

Hodinova sazba, kterou jsou némecti zdkaznici ochotni zaplatit, se pohybuje
vrozmezi 8 — 12 EUR. Obdobné jako CeSti zakaznici by preferovali drobné opravy
v domécnosti (76 % z dotazanych), dale prace na zahradé (44 %) a ¢iSténi automobilu

(34 %).

Jako hlavni divody pro¢ by sluzbu vyuzili, uvadi ptevazné nedostatek casu (56 %),

chybéjici naradi (46 %) a nemoc (36 %).

4.7.3 Zhodnoceni dotazniku

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku existuje predpoklad, ze by pfipravovany projekt
mohl byt Gspésny. Zajem vyuzit sluzbu hodinového manzela vyslovilo 78 % z dotazanych
¢eskych osob. Zacinajici podnik by mél vyuzit tohoto pfedpokladu, zvolit vhodnou formu
propagace sluzeb firmy a oslovit tak co nejvétsi ¢ast potencialnich zdkaznikli. Rovnéz je

mozno vyuzit i zdjmu némeckych zakaznikd, ktefi vyslovili divéru ¢eskym podnikateldm.

Je dulezité zvolit vhodnou cenovou politiku, kde je nutné vzit v ivahu lokalitu
a kupni silu obyvatel. Z dotazniku vyplyva ochota zaplatit za sluzbu hodinovou sazbu
vevysi 150 — 220 K¢, kterou by zacCinajici podnikatel nemél vyrazné piesahnout.

V Némecku je akceptovana hodinova sazba mezi 8 — 12 EUR.
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Z dotazniku rovnéz vyplyva, ze nejveétsi zajem zakaznikd je o drobné opravy
v domacnosti. Divodem pro vyuziti sluzeb je jiz dfive zminovany predpoklad nezkusenosti
s pracemi nebo nedostatek volného Casu, ktery mohou vénovat t€émto Cinnostem. Dale je
nutné vénovat pozornost segmentu zékazniki, ktefi nemohou vzhledem ke své nemoci tyto

¢innosti vykonavat. K obdobnému vysledku dospé€l vyzkum u némeckych zakaznik.
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4.8 Navrh podnikatelského planu

V této kapitole bude zpracovan navrh podnikatelského planu, tj. pfedevSim vybér
vhodné pravni formy, vytvoieni marketingového mixu a sestaveni zakladatelského
rozpoc¢tu. Vcetné planovanych piijmu, vydaji a vysledkii hospodateni Vv pesimistickém,
optimistickém a realistickém pohledu. Odhad piijmt a vydaji byl zpracovan ve vyhledu

nasledujicich 3 let.

4.8.1 Vybér pravni formy

Vzhledem Kk zvazovanym alternativaim bylo zvoleno pro realizaci sluzby hodinového
manzela podnikani v ramci OSVC, a to tedy zaloZeni volné Zivnosti. Toto rozhodnuti

podpofily nasledujici faktory:

e jednodussi administrativni ukony pii zaklddani podniku (ziskani zivnostenského
opravnéni — splnéni obecnych podminek, ptihlaSeni k finan¢nimu ufadu, ¢SSz,
zdravotni pojistovng)

e niz8i spravni vydaje (v pfipadé zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym jsou to
vydaje za pravni sluzby - sepsani zakladatelsk¢ smlouvy, ndvrh na zépisy
do obchodniho rejstiiku, kolky, atd.)

e danova evidence pifijmi a vydaji nebo jen pifijmi, pokud uplatiuje vydaje
procentem z pfijmi. V opacném piipad¢ se podnik stdva ucetni jednotkou a musi
vést podvojné ucetnictvi.

Zakladajici osoba si je védoma také nevyhod této pravni formy podnikani, a to jsou

hlavné tyto faktory:

e omezeny pristup k cizim zdrojim
e rucenim za zavazky celym svym majetkem (vcetné€ osobniho)

Danové zatizeni fyzické osoby:

e ze zisku je hrazena dan z piijmi fyzickych osob ve vysi 15 % ze zékladu dané.
U pravnickych osob (piipad spolecnosti s ru€enim omezenym) je sazba dané 19 %.
e pojistné na zdravotni pojisténi (13,5%), pojistné na diichodové pojisténi (29,2 %)

a prispévek na statni politiku zaméstnanosti

12 ¢SSZ — Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
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Firma ponese nazev svého zakladatele, sidlo provozovny je totozné s bydlistém
zakladatele. Provozovna bude provozovana Vv prostorach dvojgaraze u rodinného domu
zakladatele o plose 30 m® Tento fakt Ize oznagit jako vyznamnou silnou stranku firmy,

protoze odpadaji naklady na potizeni provozovny ¢i pronajem.

Zacinajici firma neni ucetni jednotkou, povede pouze evidenci danovych piijmi
a vydajii. Po pofizeni vSech néstrojli a naradi, které¢ bude nutné k provozovani ¢innosti, 1ze
V pozd¢jsim obdobi uvazovat o uplatnéni vydaji procentem z piijmu. Pii vedeni evidence
vyuzije podnikatel své silné stranky, tj. ekonomického vzdé¢lani, a evidenci Si bude fesit

vlastnimi silami za pomoci rodinného pfislusnika.
Nové vznikajici podnik nebude platcem dané z ptidané hodnoty (DPH).
1. Predmét podnikani a cil

Predmétem podnikéni je poskytovani sluZzeb hodinového manzela, tj. pfedev§im

drobn¢ opravy a drzby v domacnosti, idrzba zahrady.

Hlavnim cilem podnikatele je vybudovat prosperujici firmu, ktera bude schopna
svému majiteli nejdéle do 2. roku ¢innosti zajistit ro¢ni hruby piijem ve vysi 450.000 K¢.
Tohoto cile bude chtit dosahnout poskytovanim kvalitnich sluzeb a snahou maximalné

uspokojit zakaznika.

Vyznamnou myslenkou majitele je navazat dobré vztahy s jiz existujicimi firmami,
které poskytuji odborné &innosti. Cinnosti, jenZ nemiZe pro jejich odbornost nové
vznikajici firma vykonavat, bude zakaznikim zajiStovat prostfednictvim vySe
jmenovanych firem. Je pfedpokladano, Ze timto krokem dojde ke zlepSeni dobrého jména

firmy a upevnéni pozice na trhu.

Nezbytné pro firmu bude zajistit stabilni zdkazniky, ktefi budou sluzby firmy
doporucovat i dale, a tim dojde k rozsifeni zakaznické zakladny. Vyhodnou polohu regionu
(ASsko) u hranice s Némeckem miZe firma vyuZit a rozsifit své sluzby do pfihranicni

némecké oblasti. Lze vyuzit oblibenosti ¢eskych femeslniki, z divodu nizsich cen a jejich

zruénosti. Podminkou je samoziejmé dobra znalost némeckého jazyka.
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4.8.2 Marketingovy mix

Marketingova strategie bude navrzena prostfednictvim marketingového mixu 4P,

ktery zahrnuje 4 marketingové nastroje, tj.:

e produkt (product),
e cena (price),
e distribuce (place),

e propagace (promotion) [5]
1. Produkt, sluzba

V ptipad¢ nabizenych sluzeb se podnikatel soustedi na poskytovani drobnych oprav
v domacnosti, malovani, zahradni ¢innosti, popf. odborné ¢innosti. Jako lakavou sluzbu
chce nabizet péci o domacnost, dim a domaci zvifata v pfipadé¢ dovolené ¢i pobytu

V nemocnici u starSich osob.

Mezi dalsi sluzby, které mohou zlepsit dobré jméno firmy a lze je oznacit jako zdroj
konkurenéni vyhody, je doporuceni a zajisténi odbornych firem v ptipad€, Ze oprava bude

slozita, pfip. bude nutné, aby ji vykonal odbornik (napft. elektrikaf, instalatér atd.).

Sluzby budou poskytovany b&hem celého tydne. Mezi silné stranky firmy patii
Casova flexibilita podnikatele — sluzby bude poskytovat sluzby dle potieby a Casovych
moznosti zakaznika. V pfipad€ nutnosti rovnéz i1 ve veCernich hodinach — havarijni
pohotovost. Mezi zéakladni kréda zacinajiciho podnikatele je maximalné vyjit vstiic

zakaznikovi, ktery se pak v takovych pifipadech opé€t na firmu obrati.

Kvalitni materialy budou zajistovany s ohledem na kvalitu a cenu specializovanymi
dodavateli v Asi a blizkém okoli, ktefi nabizeji mnozstevni a vérnostni slevy. Rovnéz je
mozné vyuZzit sortiment hobby marketu OBI Cheb, v tomto piipad€ je ale nutné pocitat
S vy$$imi ndkupnimi cenami. Tim, Ze budou poskytovany sluzby i v piihranic¢ni oblasti, 1ze
vyuzit k ndkupu materidlu rovnéz Siroké obchodni sit€¢ v sousednim staté. V ptipadé

nutnosti vyuzit drahé stroje a pfisluSenstvi, je mozné zapuj¢it si nafadi v misté podnikani.
Kvalita nabizenych sluZeb

Dulezitou strankou podnikani je kvalita nabizenych sluzeb. V tomto piipad¢ je nutné,

aby si podnikatel dale prohluboval znalosti v oboru, a to studiem odbornych materiald,
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konzultaci s oborniky, nezbytnd je znalost novych pozivanych materidlti, postupti
a nastroju.

Nezbytné v oblasti kvality je vyuzivani kvalitnich materiald, vyrobki a doplnka od
renomovanych vyrobcli, schopnost poradit zdkaznikovi mozné alternativy, pifednosti

pouzitych materiali a navrh moznych postupt praci.
2. Cena

Volba ceny za poskytované sluzby je v soucasné dobé pii nizké koupéschopnosti
Ceskych domacnosti velmi dilezitym faktorem pro uspésnost firmy na trhu. Cena
vykonané prace je stanovena hodinovou sazbou, ktera je uréena na zaklad¢ konkurenc¢nich
cen. Cena je akceptovatelnd zékazniky, coz bylo zjiSténo na zékladé provedeného
dotazovani (dotaznik je uveden v pfiloze Il. prace). Primér konkurencnich cen je
270 K&/hodina. Zacinajici podnikatel stanovil hodinovou sazbu ve vysi 150 - 220 K¢,
sazba vychdzi z kupni sily zdkaznika a cen konkurence. Drobny spojovaci material je

soucasti ceny za praci.

V ptipad€ zvlasté slozitych cinnosti nebo prace v tézSich podminkach, bude se
zdkaznikem dohodnut prtiplatek. U stadlych zdkaznikli poskytne podnikatel slevu

na hodinovou sazbu ve vysi 15 %.
3. Distribuce

Provozovna je umisténa v blizkosti centra mésta AS, proto neni pro zakazniky
problém firmu najit a navstivit. VéEtSina kontaktl se bude uskuteciiovat prostfednictvim
telefonu, e-mailu nebo socialni sit¢ Facebook. U segmentu starSich osob je ptedpoklad
komunikace prostfednictvim telefonu. Nasledovat bude osobni kontakt u zakaznika, kde
bude dohodnut rozsah prace a navrh provedenych praci, konkrétni termin a dalsi

podminky.
4. Propagace

Vydaje na reklamu tvofi zpravidla vyznamnou ¢ast nakladd, ale jsou dilezitym
prvkem Kk osloveni zakaznikl. Volba propagace se zpravidla odviji od finan¢nich moznosti

podnikatele. Dobie zvolend prezentace firmy je diilleZitym aspektem Uspéchu.
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K propagaci firmy bude zvolena pievazné¢ webova prezentace s popisem nabizenych
sluzeb, cenikem a kontaktnimi udaji. Webové stranky, vcetné jednoduchého loga si
podnikatel vytvoii sam. Dale bude vyuzita reklama v mistnim rozhlase a regionalni televizi
(Radio Egrensis, MVTV AS) a regionalnich novinach. Rovnéz je nutné zajistit letacky,

vizitky, dal$i propagacni pfedméty (napt. potiSténé propisovaci tuzky, zapalovace).

Vytvoteno bude také n¢kolik reklamnich tabuli, které budou umistény na provozovné
a vytipovanych mistech ve mésté. Dale potisk, ktery bude umistény na automobilu

podnikatele.

Jednotlivé polozky reklamy a ndklady na tyto polozky jsou uvedené v nasledujici

tabulce. Celkové vydaje na reklamu v 1. roce odhaduje zac¢inajici podnikatel na 35.000 K¢.

Tabulka 11 Poc¢atecni vydaje na propagaci (K¢)

Polozka Vyse (K¢&)
Reklama 7 000,00
Letaky 4 000,00
Reklamni tabule, potisk automobilu 16 000,00
Propagacni predméty 5 000,00
Vizitky 3 000,00
Celkem 35 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.3 Financni plan

1. Zakladatelsky rozpocet

Pro sestaveni zakladatelského rozpoctu je nutné stanovit nutné prvopocatecni vydaje
na vybaveni provozovny, nutné¢ nastroje, material a vydaje souvisejici se zahajenim
¢innosti. Zakladatelsky rozpocet poskytne informaci o tom, kolik finan¢nich prostiedki

bude na zah4jeni ¢innosti potieba a kolik cizich zdroju bude potieba.
Majetek, ktery za¢inajici podnikatel do firmy pfinese:

notebook Lenovo G500 se zakladnim SW vybaveni v hodnoté K¢ 8.000, vCetné

pfipojeni k Internetu, inkoustova tiskarna HP v hodnoté K¢ 2.000
e o0sobni automobil Skoda Fabia Combi v hodnot& K& 130.000
e mobilni telefon Acer v hodnote K¢ 2.000

e zakladni naradi v hodnot€ cca K¢ 15.000
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e vlastni prostory v cen¢ v ¢ase a misté obvyklé K¢ 80.000
e vlastni finan¢ni prostiedky ve vysi K¢ 120.000

Poftidit bude nutné profesiondlni naradi a dalsi vybaveni dilny:

e bouraci kladivo

e kladivo sekaci

e vrtacka

e uhlova bruska

e kotoucova pila

e dalsi prisluSenstvi pro vyse uvedené naradi (Spice, vrtaky, brusné kotouce atd.)
e michadlo

e pramyslovy vysavac

e clektrocentrala

e motorova sekacka na travu, vysavac listi
e pracovni pult, regdly, hasici pfistroj

Investice do vyse uvedeného naradi je odhadovana K¢ 70.000.

Reklama je popsana v kapitole propagace. Odhad vydaji na reklamu je
cca 35.000 K¢.

Dale je nutné pocitat s vydaji na elektrickou energii, otop, vodné a stocné. Prostory
jsou vytapéné spolu s rodinnym domem (jedna se o vytapénou garaz), proto jsou veskeré
provozni vydaje hiife vycislitelné. Po prepocitani vydajii otopu rodinného domu na 1 m?
jsou odhadnuty vydaje na vytopeni provozovny na 7.000 Ké&/rok. Odhad spotieby
elektrické energie — 8.000 Ké/rok, vodné a stoéné cca 4.000 K¢/rok.

Telefonni linka a pfipojeni k Internetu v domé je zajiStovani spolecnosti Telefonica
02 Czech Republic, cena je 600 K¢&/mésic. Sluzby mobilniho operatora zajistuje

spole¢nost T-Mobile, podnikatel bude vyuzivat neomezeny tarif za 750 K¢&/mésic.

Na povinném pojistném zaplati OSVC*® v roce 2015 dohromady 3.740 K&. Sazba
zdravotniho pojisténi pro OSVC ¢&ini 13,5 % z vyméfovaciho zakladu (pro rok 2015 je

minimalni mési¢ni vyméfovaci zaklad 13.305,50 K¢, minimalni mési¢ni zaloha je

B3 0SVC — osoba samostatng vydéle¢ns &inna
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1.797 K&). Na pojistném na socialni zabezpeceni odvede OSVC 29,2 % z vyméfovaciho
zakladu. Minimalni mésicni zaloha ¢ini 1.943 K¢ (minimalni mési¢ni vymérovaci zaklad
¢ini 6.653 K¢.
2. Odhad vydaju

Pfed zahajenim CcCinnosti bude nutné pocitat se zahajovacimi vydaji, jsou to

pfedevSim administrativni vydaje zaloZeni zivnosti, které jsou uvedené v nasledujici

tabulce.

Tabulka 12 Poplatky na zaloZeni volné Zivnosti (K¢)

Poplatek Vyse (K<)
Spra\./m, p’oplatek spojeny se zahajenim 1.000,00
podnikéni
Poplatek za podani na kontaktnim misté 5000
vetejné spravy '
Celkem 1 050,00

Zdroj: vlastni zpracovani
Vydaje na zaloZeni volné Zivnosti tedy ¢ini 1.050 K¢. Jedna se o nejjednodussi formu
podnikéni, ndklady na zahdjeni podnikéni jsou nizké. Celkova potiteba finan¢nich

prostiedki pro zahajeni podnikéani je zanesena do nasledujici tabulky.

Tabulka 13 Potieba finan¢nich zdroji na zahajeni podnikani (K¢)

PoloZka Vyse (K¢&)
Zalozeni zivnosti 1 050,00
Naéfadi, vybaveni provozovny 70 000,00
Reklama 35 000,00
Pojisténi 3 000,00
Razitka 800,00
Celkem 109 850,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené vydaje vzniklé pii zahajeni podnikani pokryje zacinajici podnikatel

z vlastnich zdroju.

Provozni vydaje, které vznikaji s provozem firmy, zahrnuji spotfebu elektrické
energie, otop, vodné a stocné, pojisténi, poplatky za sluzby mobilniho operatora atd.

Vydaje a jejich piredpokladana vyse jsou uvedeny v nésledujici tabulce. Vzhledem k tomu,
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ze provozovna bude umisténa ve vlastnich prostorach, odpada vyznamny vydaj z prongjmu

nebytovych prostor.

Tabulka 14 Odhadovana vySe ro¢nich provoznich vydaja v horizontu 3 let (K¢)

Poloska Vyse vydaji (K<)
1. rok 2. rok 3. rok
Material (spojovaci material, vrtaky atd.) 90 000,00 | 30000,00 | 30000,00
Pohonné hmoty 35000,00 | 37 000,00 | 38000,00
Otop 7 000,00 7 700,00 8 500,00
Elektricka energie 6 000,00 6 500,00 6 500,00
Vodné a sto¢né 3 000,00 3 200,00 3 200,00
Odvoz odpadu 600,00 600,00 600,00
Pevna linka + Internet 7 200,00 7 200,00 7 200,00
Mobilni telefon 9 000,00 9 000,00 9 000,00
Podil na pojisténi objektu 3 000,00 3 000,00 3 000,00
Silni¢ni dan 1 800,00 1 800,00 1 800,00
Odpisy 13 800,00 | 35900,00 | 35900,00
Propagace 35000,00 | 15000,00 | 10 000,00
Ostatni vydaje 20 000,00 | 22 000,00 | 24 000,00
Celkem 231 400,00 | 178 900,00 | 177 700,00

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Pocateéni rozvaha

Pii vzniku podniku se sestavi zahajovaci rozvaha, kde se na strané aktiv projevi
majetek, ktery zacinajici podnikatel do firmy vloZi. V bankovnim Uc¢tu se projevi vloZené
hotové penize. Drobny hmotny majetek zahrnuje notebook Lenovo, tiskarnu HP, mobilni
telefon Acer a drobné nafadi, v dlouhodobém hmotném majetku je zafazen osobni

automobil. Garaz, kde bude provozovna umisténa, je obsazena v budovach.

Tabulka 15 Zahajovaci rozvaha (v K¢)

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby hmotny majetek 130.000,00 | Vlastni kapital 357.000,00
Dlouhodoby nemovity majetek 80.000,00
Bankovni uéet 107.000,00
Pokladna 40.000,00
Celkem 357.000,00 | Celkem 357.000,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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4. Odhadované prijmy podniku

Pfi planovani pfijml bylo vychdzeno z po¢tu odpracovanych hodin za den a poctu
dnt, tj. 8 hodin/den, 5 dni v tydnu. Piedpokladem je, ze provozni doba bude rovnéz
o0 vikendu, kdy je nejvice zdkaznikii doma. Tydenni ¢asovy fond je 40 hodin. Stanovim

optimisticky, pesimisticky a realisticky pfedpoklad:

1. optimisticka varianta

Podnikatel odpracuje 10 hodin denn¢, pracovat bude 5 dni v tydnu a hodinova sazba
je 150 - 220 Kc¢&/hodina (odhad bude vypoditan pii hodinové sazbé 220 Ké/hodina).
V tivahu neni brdno navysSeni za praci ve svatek, ztizené podminky nebo praci ve vecernich
hodinach. Tydenni pfijmy budou ¢init maximaln¢ 11.000 K¢ (220 x 10 x 5). Mésicni
ptijmy tedy budou max. 44.000 K¢ (11.000 x 4).

2. pesimisticka varianta
V tomto pripadé podnikatel odpracuje 6 hodin za den, 5 dni v tydnu pii hodinové
sazb¢ 150 - 220 Kc¢/hodina (odhad bude vypoditan pti hodinové sazbé 220 Kc/hodina).
Opét neni bran zfetel na navySeni hodinové sazby. Tydenni piijmy budou ¢&init v této

varianté max. 6.600 K¢ (220 x 6 x 5), mési¢ni pak max. 26.400 K¢ (6 600 x 4).

3. realisticka varianta
V této varianté se predpoklada, Ze podnikatel odpracuje 5 dni v tydnu po 8 hodinach
denné. Hodinova sazba je opét 150 - 220 K¢/hodina (odhad bude vypocitan pii hodinové
sazb€ 220 K¢/hodina). Piijmy za tyden budou v tomto pfipadé max. 8.800 K& (220 x 8 X
5), mési¢né budou ¢init max. 35.200 K¢ (8.800 x 4).

Meésicni a ro¢ni ptijmy V jednotlivych variantach jsou shrnuty v néasledujici tabulce.

Tabulka 16 Planované prijmy v 1. roce ¢innosti firmy (K¢)

Varianta - M ?X' prijmy (Ké)v ,

mesicni rocni
8.1())tlht7cjztrflgadni/t}'Iden) 44.000,00 528 000,00
fg;l;gésnt’“ékgni Jtgden) 26 400,00 316 800,00
éeﬁ}asglrfkg dni/tyden) 35 200,00 422 400,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve druhém roce je odhadovan rist piijmt o 5 %, ve tfetim roce pak o 10 % vlivem
zvySeni poctu zakaznikd, ristu zakladny stalych zakaznikd, pfedpokladem je také vyuziti
také havarijni sluzby ve vecernich, no¢nich hodinach a svatcich. Odhad na dalsi roky

vychézi z realistické varianty.

Tabulka 17 Odhad mési¢nich a ro¢nich piijmi pro 2. a 3. rok ¢innosti (K¢)

Varianta — Prijmy (K©) —

mesicni rocni
1. rok 35 200,00 422 400,00
2. rok 36 960,00 443 520,00
3. rok 40 656,00 487 872,00

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Vykaz zisku a ztraty

Z vykazu zisku a ztraty zjistime, jakych vysledkt firma dosahla. Pro potfeby prace
byl vyuzit zjednoduseny vykaz zisku a ztraty. Jako zdroj dat byly vyuZity planované
piijmy (optimistickd, pesimisticka a realisticka varianta), vysledek hospodateni byl zjistén

pro vSechny 3 varianty. Z vykazu lze zjistit, zda je projekt zivotaschopny.

Tabulka 18 Vykaz zisku a ztraty ve zjednodusené podobé v 1. roce ¢innosti

5 Varianta

Polozka

optimistickd | pesimistickd | realisticka
Piijmy z poskytnutych sluzeb 528 000,00 | 316 800,00 | 422 400,00
Material 90 000,00 90 000,00 90 000,00
Spotieba energie 16 000,00 16 000,00 16 000,00
Pohonné hmoty 35 000,00 35 000,00 35 000,00
Propagace 35 000,00 35 000,00 35 000,00
Odpisy 13 800,00 13 800,00 13 800,00
Vydaje na zahdjeni podnikéani 1 050,00 1 050,00 1 050,00
Ostatni provozni vydaje 41 600,00 41 600,00 41 600,00
;’(ﬁ:ﬂfﬂ; hospodafeni pfed 295500,00 | 84 350,00 | 189 950,00
Zaklad dané 295 500,00 84 300,00 | 189 900,00
Dan (15 %) 44 325,00 12 645,00 28 485,00
Vysledek hospodaieni po zdanéni 251 175,00 71 655,00 | 161 415,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5 Vyvaoj Cistého zisku v 1. roce ¢innosti pro jednotlivé varianty piijmu (K¢)

Vysledek hospodareni v 1. roce ¢innosti
pro jednotlivé varianty prijmi (Kc)
m Cisty zisk
300000
251175
250000
200000
161415
150000
100000 = 16EE
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Zdroj: vlastni zpracovani
Pro vypocet vyvoje vysledku hospodafeni byla pouzita realistickd varianta
planovanych piijmai.

Tabulka 19 Vyvoj vysledku hospodaieni po zdanéni v horizontu 3 let (K¢)

Polozka 1. rok 2. rok 3. rok
Ptijmy z poskytnutych sluzeb 422 400,00 | 443 520,00 | 487 872,00
Material 90 000,00 30 000,00 30 000,00
Spotieba energie 16 000,00 17 400,00 18 200,00
Pohonné hmoty 35 000,00 37 000,00 38 000,00
Propagace 35 000,00 15 000,00 10 000,00
Odpisy 13 800,00 35 900,00 35 900,00
Vydaje na zahajeni podnikani 1 050,00 0,00 0,00
Ostatni provozni vydaje 41 600,00 43 600,00 45 600,00
Vysledel hospodatent pred 189 950,00 | 264 620,00 | 310 172,00
Zaklad dané 189 900,00 | 264 600,00 | 310 100,00
Dan (15 %) 28 485,00 39 690,00 46 515,00
Vysledek hospodateni po zdanéni 161 465,00 | 224 910,00 | 263 585,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 6 Vyvaoj Cistého zisku v 1. — 3. roce ¢innosti podniku (K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.4 Financni analyza

Rentabilita
Rentabilita patii do skupiny podilovych ukazateld. V nésledujici casti prace bude
zjiSténa:
e rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

e rentabilita celkového kapitalu (ROA)
e rentabilita trzeb (ROS)

1. Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Ukazatel, kterym lze zjistit, jak se v podniku zhodnocuji vlozené prostiedky, resp.
kolik K¢ zisku pfinese kazda koruna, kterou majitel vloZil do podnikani. Vypocita se tak,
ze vydélime Cisty zisk (zisk po zdanéni) vlastnim kapitdlem. Rentabilita je na dobré urovni,

kdyz se vysledek pohybuje v rozmezi 35 — 40 %.

ROE; = (161.465/357.000) x 100 = 45,2 %
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Zkoumana forma c¢innosti je kapitdlové malo ndro¢nd, proto je vysledna rentabilita

dobra. V dalsich letech vlivem rustu ¢istého zisku ukazatel dale roste.

Tabulka 20 Vyvoj rentability vlastniho kapitalu v jednotlivych letech (%)

Ukazatel 1. rok 2. rok 3. rok
ROE (%) 452 63,0 73,8

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Rentabilita celkového kapitialu (ROA)

Rentabilita ukazuje, s jakou ucinnosti pracuje kapital vlozeny do podniku. Vysledek
ukazuje, kolik pfinese jedna koruna celkového kapitalu. Dobry ukazatel je v fadu 10 %

a vice.

Ukazatel se vypocita tak, ze vydélime tentokrate zisk pfed zdanénim plus uroky

celkovymi pasivy.
ROA; = (189.500/357.000) x 100 = 53,1 %

Tabulka 21Vyvaoj rentability celkového kapitalu v jednotlivych letech (%)

Ukazatel 1. rok 2. rok 3. rok
ROA (%) 53,1 74,1 86,9

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Rentabilita trzeb (ROS)

Je vyznamnym ukazatel efektivnosti podniku. Udava podil ¢istého zisku ptipadajici
na 1 K¢ trzeb. Optimalni hodnota je 5 — 8 %.

Vypocet ukazatele se provede tak, Ze vydélime zisk po zdanéni piijmy

Z poskytnutych sluzeb.
ROS; = (161.465/422.400) x 100 = 38,2 %

Tabulka 22 Vyvoj rentability trZeb v jednotlivych letech (%0)

Ukazatel 1. rok 2. rok 3. rok
ROS (%) 38,2 50,7 54,0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 23 Shrnuti ukazatela rentability (%)

Ukazatel 1. rok 2. rok 3. rok
ROE (%) 45,2 63,0 73,8
ROA (%) 53,1 74,1 86,9
ROS (%) 38,2 50,7 54,0

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.5 Vyhodnoceni rizik

Kazdy projekt ohrozuje celd fada rizik. Obzvlasté noveé vznikajici podnik musi
ocekavat rizika, se kterymi se musi potykat a musi se snazit snizit jejich dopad na né;.
Kazdé podnikéni sebou nese riziko netspéchu. Riziko lze definovat jako pravdépodobnost,

ze se dosazené vysledky mohou odliSovat od planovanych.

., Obecné plati, zZe cim peclivéji je provedena analyza rizik, tim lepsi a bezpecnéjsi je
nase planovani méreno napriklad kvalitou vysledného planu a jeho pouZitelnosti jako

skutecného manazerského ndstroje. *“ [4]

V dalSim textu jsou uvedena Ctyfi nejvyznamnéjsi a nepravdépodobnéjsi rizika, ktera
mohou pii realizaci podnikatelského planu nastat. Identifikovand rizika vyplyvaji
z provedené vnéjSi a vnitini analyzy, tedy ze slabych stranek podniku a moznych

ohroZenich. Rizika jsou popsana a jsou uvedeny moznosti, jak jim celit.
1. Nedostatek zkuSenosti s podnikanim

Mezi rizika souvisejici s nedostatkem zkuSenosti u zaéinajiciho podnikatele jisté
patii neznalost trzniho prostfedi, Spatny odhad trhu, mize dojit ke Spatnému vybéru
segmentti zakaznikii nebo Spatnému hospodafeni s casem. Dilezitym aspektem je
opatrnost Vv hospodafeni s financemi, dilezit¢ je finanni planovani. Velmi casto
podnikatelé vyuzivaji vSechny ziskané penize pro vlastni osobni spotiebu. To je velmi
nebezpecné, protoze penézni prostiedky tak mohou chybét na financovani provozu
podniku. Je nezbytné ptedpokladat a planovat nenadalé situace, na které je nutné si

vytvofit finan¢ni rezervu, ptipadné prenechat riziko nékomu jinému (pojistit se).

Riziko miize vyplynout rovnéz z faktoru, ze podnikatel zahajuje podnikéni sdm. Lze
predpokladat, ze se muze projevit nedostatek Casu, ktery je nutné vénovat spravnému
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hospodareni s financemi, vedeni Ucetnictvi atd. Proto je nutné, aby podnikatel spravné
hospodatil s asem a vénoval jeho ¢ast dohledu nad finan¢nimi prostiedky, ohlidani plateb
dodavatelim a inkasovani penéz od zakaznikd. Toto riziko je ¢asteéné eliminovano
ekonomickym vzdélanim podnikatele. Nezbytné bude prohloubit si znalosti v oblasti

vedeni ucetnictvi.
2. Prichod nové konkurence

Vzhledem k mozZnosti jednoduchého zahajeni podnikani ve zkoumané oblasti,
relativné nizkym kapitdlovym investicim pfi vstupu nové firmy a rostouci poptavce po
sluzbach hodinového manzela lze piedpoklddat vznik novych firem s obdobnym
zaméfenim ¢innosti.

Vzhledem Kk vyse uvedenému riziku je nutné vybudovat si pevnou Kklientelu a
do budoucna ji dale rozSifovat, zejména kvalitnimi sluzbami, ochotou vyhovét
zakaznikim, férovosti, Casovou flexibilitou poskytovanych sluzeb. Je nutné vybudovat si
dobré jméno mezi zakazniky, zejména na trhu chebského regionu a piihrani¢niho
némeckého trhu a rovnéZz prohloubit spolupraci se zavedenymi odbornymi firmami.
V ptipadé, Ze podnikatel nebude schopen vykonat slozitou ¢innost, nabidne zdkaznikovi
moznost zajistit odbornou firmu, ktera zakaznikovi nabidne sluzby za zvyhodnéné ceny.
Tato sluzba zakaznikovi zvysi minéni zakaznika o podnikateli a 1ze predpokladat, Ze se na

ni bude nadale s duvérou obracet.

Spokojeny zakaznik se bude dale vracet a doporucovat firmu svym znamym, lze
s vysokou pravdépodobnosti piedpokladat opakovanou spolupraci napi. pii bézné ro¢ni

udrzbé zahrady, ¢iSténi automobilu atd.
3. Omezena koupéschopnost obyvatel Karlovarského kraje

Podnikatel zahajuje svoji Cinnost v kraji, ktery ma nejniz§i pramérmé mzdy
a vysokou mirou nezaméstnanosti. Pfi stanoveni cen za sluzby bylo proto nutné brat
v potaz finanéni moznosti zakaznikt. Je na misté zvolit vhodnou formu propagace, ktera
oslovi potencidlni zakazniky a presvéd¢i je o tom, aby nabizené sluzby wvyuzili.
U opakujicich se objednavek a stalych zakaznikd je vhodné nabidnout zvyhodnéné

hodinové sazby, které zdkaznika presvéd¢i, aby opét vyuzil sluzeb firmy.
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V piipad¢, ze objednana prace bude trvat delsi dobu a bude finan¢né naro¢néjsi, je na
misté nabidnout zékaznikovi odpovidajici slevu na hodinovou sazbu. Dulezité je pomoci
zakaznikovi s vybérem vhodného materidlu a zafizeni, pomoci mu s nalezenim co

nejlevnéjsiho dodavatele, ktery nabizi kvalitni materialy a zafizeni.
4. Nizka vyjednavaci schopnost s dodavateli

Podnik zahajujici podnikdni nema prakticky zaddnou moznost ovlivnit ceny
dodavatelt. Je proto na jejich cenach zavisly. V tomto piipadé ptipada v Givahu pofizovat
materidl a zafizeni od dodavatelti, ktefi nabizeji moznost vyuzit mnozstevnich nebo
vérnostnich slev. To umozni podnikateli pomoci zdkaznikovi snizit cenu jeho investice a
tim také podpofit zajem o sluzby, které podnikatel nabizi a postupné si tak vybudovat

dobré jméno na trhu a silnou klientelu.

87



5 ZAVER

Z vyvoje poptavky je patrné, ze zajem zakazniki o sluzbu hodinového manzela roste,
a to zejména z divodu snizujiciho se Casu potencialnich zakaznikli. V soucasné¢ dobé¢
vyuzivani této sluzby patii k modernimu zivotnimu stylu, kdy domaci prace (napi. na
zahradach u svych domu) jsou pfenechavany firmam. Ve velkych méstech je tato sluzba
rozsirenéjsi a zaddanéjsi nez v mensich méstech. Nove se objevuje také sluzba hodinové
manzelky, kterd nabizi sluzby souvisejici s chodem domécnosti (uklizeni, vareni, hlidani

déti atd.).

Podnikatelé poskytujici tyto sluzby jsou zpravidla ohodnoceni hodinovou sazbou,
ktera se Casto 1isi podle druhu prace nebo kupni sily zakaznika. Cena se rovnéz lisi dle
regionu. Ve velkych méstech se hodinova sazba pohybuje okolo 500 K¢& za hodinu prace,

v malych méstech je to potom zhruba polovina této ceny.

V praci byla provedena wvnitini a vnéj§i analyza, na jejimz =zaklad¢ byly
identifikovany silné a slabé stranky nové vznikajiciho podniku, rovnéz také ptilezitosti
a ohrozeni, které mohou vyrazné ovlivnit nové vznikajici firmu. Na zékladé téchto faktorii
byly navrzeny strategické alternativy, jez napomohou omezit nebo zcela eliminovat

ohrozeni plynouci z vnéjsiho prostredi.

V dal§i ¢asti prace je navrzen podnikatelsky plan, ktery ma slouzit podnikateli
k ohodnoceni jeho realnosti a Zivotaschopnosti. Podnikatelsky plan mize rovnéz poslouzit
podnikateli v ptipadé€, Ze bude potiebovat ziskat chybé&jici penézni prostiedky pii zahdjeni
podnikani. Tato uloha podnikatelského planu se nazyva externi funkce. Samoziejmée
u malych podnikd, zejména Zivnosti, jsou tyto plany jednodussi. Bohuzel v praxi se velmi
Casto stava, Ze podnikatelsky plan vibec vytvofen neni a podnikatelé jej nosi ,,pouze

V hlave®.

Ve zpracovaném podnikatelském planu jsou uvedeny zdkladni 0daje, zejména
zvolena forma podnikéani véetné faktord, které tuto volbu ovlivnily. Dale je navrzen cil
podnikéni, zpracovan ndvrh marketingového mixu, sestaven finan¢ni pldn a vypocitany
zakladni ukazatele finan¢ni analyzy. Finan¢ni plan je nezbytnou soucasti podnikatelského

planu a zajima nejen podnikatele, ale i1 externi uZivatele (banky, obchodni partnery,
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konkurenci atd.). Finan¢ni plan v projektu byl sestaven v horizontu tii let. Na zavér byla

identifikovana Ctyfi nejvyznamnéjsi rizika projektu a uréeny moznosti, jak rizikim celit.

Finan¢ni plan slouzi k ovéfeni Zivotaschopnosti nové vznikajiciho podniku a byl
vytvofen pro pesimistickou, optimistickou a realistickou variantu. I v pfipad¢ pesimistické
varianty muze podnik dostit svym zavazkim a bude vykazovat ro¢ni zisk ve vysi

71.655 K¢.

Lze konstatovat, ze podnikatelsky plan i celkova podnikatelska ¢innost je redlna, a to
na zaklad¢ nejen provedenych analyz, ale i zjednoduseného cash-flow (zisk pied zdanénim
+ odpisy), ukazujiciho V realistické varianté ¢astku v 1. roce 203.750 K¢, ve 2. roce

300.520 K¢ a ve 3. roce 346.072 K¢.

V ptipadé€ realistické varianty bude €init ro¢ni zisk po zdanéni v prvnim roce ¢innosti
161.465,00 K&, ve 2. roce 224.910 K¢ a ve 3. roce 263.585,00 K¢. V prvnim roce je zisk
niz8i z divodu vyssich vydaji na vybaveni a reklamu. V nasledujicich letech se postupné
zvySuje zvétSujicim se poctem zakaznikl. Zacinajici podnikatel nepotiebuje k financovani

vyuZit cizi zdroje a do podnikani vlozil vlastni finan¢ni prostfedky ve vysi 120.000 K¢&.

Vzhledem k sestavenému finan¢nimu planu je mozné tvrdit, Ze nové vznikla firma

mize prosperovat, dokonce na trhu uspét.

Pfinosem této prace je vytvofeny piehled pro zacinajictho podnikatele
Vv legislativnich podminkach, ptfi zakladani nové firmy, a to zejména ve formé podniku
jednotlivce (zivnosti). Dale poskytuje navod pro tvorbu podnikatelského planu a
V neposledni fad€ seznamuje s tvorbou analyz, kterymi se zkouma vnitini a vnéjsi prostiedi
podniku. Zacinajici podnikatel musi pfed zah4jenim ¢innosti tyto analyzy vzdy provadét.

Pfinosem je téz provedend analyza poptavky trhu a podminek podnikéani
Vv piihrani¢nich oblastech Némecka.

Je mozné doporucit tuto ¢innost pro absolventy stfednich Skol, ktefi maji zékladni
znalosti, dovednosti a manualni zru¢nost v femeslnych oborech, ale i ostatni zru¢né osoby,

které v soucasné dob&é nemohou najit uplatnéni na trhu prace. Vysledky analyz a prizkumu

trhu pfinesly zji$téni o zvySujicim se zdjmu o tuto ¢innost na pracovnim trhu.
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V neposledni fad¢ je vhodné zminit i pomoc ufadu prace registrovanym uchazecim
0 zamé&stnani, a to ve vysi finan¢ni hotovosti az 80.000 K¢. Rovnéz lze s pomoci ufadu

prace absolvovat rekvalifika¢ni kurz v urcité oblasti.
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Ptiloha II. — Dotaznik v ¢eském jazyce

Dobry den,

jmenuji se Pavel Grittner a jsem studentem Ceské zemédélské univerzity v Praze. Pro svou
diplomovou préci na t¢éma "Podnikatelsky plan - hodinovy manzel" si Vs dovoluji pozadat
0 vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro analytickou ¢ast mé

prace. Dékuji za Vase odpovédi.

1. SlySel(a) jste jiZ nékdy o sluzbach hodinového manzZela?

a) L1 Ano
b) TJ Ne

2. Vite, jaké sluzby hodinovy manzel poskytuje?

a) [ Ano
b) TJ Ne

3. Vite, zda se ve Vasem okoli nachazi takovato firma?

a) [ Ano, nachazi
b) [ Ne, nenachazi
c) U Nevim

4. Vyuzil(a) byste sluZeb hodinového manzela?

a) [ Ano
b) TJ Ne

5. Pokud byste uvazoval(a) o vyuZiti sluzeb zminéné
ochoten/ochotna zaplatit za hodinu prace?

a) O 150 - 220 K¢
b) O 221350 K¢
¢) O 351-500K¢

6. Jaké sluzby z niZe uvedené nabidky byste vyuzil(a)?

a) [1 Drobné opravy v domacnosti
b) [ Sestaveni nového nabytku
c) [J Drobné opravy na zahradé
d) O Udrzba zahrady
e) O Udrzba automobilu (myti, zaji$téni technické
provoznich kapalin atd.)
f) [ Péce o domacnost v dobé Vasi dovolené
g) O Uklid domécnosti
h) 0 jiné, vypiste:
98
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7. Z jakého duvodu byste sluzby nejspiSe vyuzil(a)?

a) [ Nedostatek ¢asu

b) [ Nemoc, nemohoucnost
c) [ NezkuSenost

d) [ Absence naradi

e) [1 Dovolena

f) 0 jiny, vypiste:

8. Pohlavi?

a) [0 Zena
b) [0 Muz

9. Do jaké vékové kategorie patiite?

a) [1 18-35let
b) [J 36-50 let
c) I 51-65Iet
d) [J 66 let avice

10. V jak velkém mésté Zijete?

a) [ do 5000 obyvatel

b) [ 5001 - 10 000 obyvatel
c) [J 10001 - 20 000 obyvatel
d) [ nad 20 000 obyvatel

11. Do jaké kategorie mési¢niho Cistého prijmu Vasi rodiny byste se zaradil(a)?

a) 0L méné nez 15 000 K¢
b) [J 15001 - 25 000 K¢
c) 0 25001 -35000 K¢
d) [J 35001 -45000 K¢
e) [ vice nez 45 000 K¢

Velice Vam dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku.
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Ptiloha III. — Dotaznik v némeckém jazyce

Guten Tag,

mein Name ist Pavel Grittner. Ich bin Student an der Tschechischen Agraruniversitit in
Prag. Fiir meine Diplomarbeit "Stundenehemann* = Aushilfe im Haushalt und Garten™
brauche ich eine Umfrage. Diese Umfrage dient als Grundlage fiir den Analytischen Teil
meiner Diplomarbeit. Darf ich Sie deshalb bitten, diesen Fragebogen auszufiillen.

Ich danke Ihnen.

1. Haben Sie schon einmal etwas iiber die Dienste eines Stundenehemanns gehort?

a) [ Ja
b) I Nein

2. Wissen Sie welche Dienste dieses Gewerbe anbietet?

a) [l Ja
b) I Nein

3. Befindet sich in Ihrer Umgebung eine solche Firma?
a) [l Ja
b) [ Nein
c) [J Ich weif nicht.

4. Wiirden Sie diese Dienste niitzen?

a) [ Ja
b) [J Nein

5. Falls Sie iiberlegen wiirden diese Dienstleistungen zu niitzen, was wiren Sie bereit
fiir eine Stunde Arbeit zu zahlen?

a) 1 5-7Euro
b) [0 8-12 Euro
c) J 13-15Euro

6. Welche Dienstleistungen wiirden Sie niitzen?

a)

0

kleine Reparaturen in Haushalt

b) Ikeamdbel zusammenstellen
C) kleine Reparaturen in Garten
d) Gartenarbeiten

f) Blumen Pflege in der Urlaubszeit
) Haustier Pflege in der Urlaubszeit

[]
L]
L]
e) [ Auto waschen und Olwechsel
[]
[]
h) [ sonstiges:
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7. Warum nehmen Sie diese Dienstleistungen in Anspruch?

a) L1 wenig Zeit
b) [ kein Werkzeug
c) [ Urlaub
d) O Ich kann es nicht.
e) L1 Krankheit
f) [ sonstiges:
8. Sind Sie?
a) [ Frau
b) [J Mann

9. Zu welcher Altesgruppe gehoren Sie?

a) [1 18 -35Jahre
b) [ 36— 50 Jahre
c) [ 51-65Jahre
d) [ 66 let und mehr

10. In welcher Stadt leben Sie?

a) [ bis 5000 Einwohner

b) [ von 5 001 bis 10 000 Einwohner
c) L1 von 10 001 bis 20 000 Einwohner
d) 1 20000 und mehr

11. Zu welcher Einnahmekategorie gehoren Sie?

a) [ bis 1500 Euro

b) [J 1501-2 500 Euro
c) 1 2501 -3500 Euro
d) O mehrals 3500 Euro

Ich danke Ihnen.
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