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Navrh strategie diferenciace pro spolecnost INMEX
S.r.0.

Abstrakt

Cilem diplomové prace je provést analyzu ve spole¢nosti INMEX s. r. o.,
navrhnout mozné ptistupy ke zlepSeni obchodni pozice spole¢nosti INMEX s. r. 0. na trhu

a zavedeni systému fizeni kvality podle normy ISO.

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti. V prvni ¢asti se zabyva podminkami pro
strategické fizeni. Jejim cilem je stanovit metodiku prace a objasnit za pomoci odborné
literatury teoreticka vychodiska, na jejichz zaklad¢ je tato prace vypracovéna. Je zde
vysvétlen samotny pojem strategické fizeni, nastroje strategickych analyz, fizeni kvality a

jednotlivé etapy jeho zavadéni

V druhé ¢asti prace jsou uvedeny zakladni informace o spolecnosti, popis situace
v dané spolecnosti a nasledné je provedena analyza soucasného stavu spole¢nosti INMEX
s. 1. 0. pomoci strategickych analyz. Na zaklad¢ téchto vysledkil a analyz strategického

vyzkumu je sestavena SWOT analyza.

V zéavéru prace navrhuje moZznost diferenciace spolecnosti, kterd by méla vést ke
zvySeni jeji konkurenceschopnosti. Popisuje postup zavadéni ISO norem ve spole¢nosti
INMEX s. 1. 0. a je uvedeno jaka pozitiva a negativa to pfinasi pro tuto spolecnost. Po
pfipadné implementaci této strategie by mélo dojit k vetsi spokojenosti jak zadkaznikd, tak 1

majiteld spolecnosti.

Kli¢ova slova: SWOT analyza, SLEPT analyza, norma CSN EN ISO 9001, kvalita,

Portertv péti-faktorovy model a spolecnost s ru¢enim omezenym.



Proposal of Differentiation Strategy for Inmex company
Ltd.

Summary

The aim of the thesis is to conduct analys of INMEX Ltd., suggest possible
approaches to improve the INMEX Ltd. position on the market and the analysis ecompases

the introduction of quality management system according to 1SO standards.

The thesis is divided into two main parts. The first part deals with the conditions for
strategic management. The goal of this first part is to establish a methodology of work and
clarify with the help of literature theoretical background on the basis of this work was
developed. This section explaines the very concept of strategic management, tools of
strategic analyzes, quality management and individual phases of its implementation

In the second part of the thesis essential information is provided about the company.
In the following INMEX Ltd. underwent analysis to indetify the current state. Based on the

results of the company strategic analysis the SWOT analysis was prepared. .

In the conclusion of the thesis it proposes differentiation of the company, which
should lead to an increase in the competitiveness of the company. This thesis described a
process of implementing 1SO standards across the INMEX Ltd. and listing proes and cons
of this process. Implementation of this strategy will lead to increased satisfaction of

customers and owners of the company.

Keywords: SWOT analysis, SLEPT analysis, standart CSN EN 1SO 9001, quality, Porter’s

five-factor model, Private company limited by shares.
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1 Uved

V soucasnosti je pro vyrobni spolecnost dilezité prosadit se, udrzet si pozici a
nastartovat rist. Je to dano globalizaci trhit — rozdilnymi naklady na vyrobu, levnou a
rychlou dopravou po celém svété. Zemé jako je napt. Cina méd vyrazné niz§i mzdové
naklady, a proto je zde vyroba levnéj$i nez v zapadni Evropé nebo USA. V duasledku
tohoto dochazi k zaplaveni trhu vét§Sim mnozstvim produktd a zvySenim moznosti vybéru

pro zékaznika.

Silné stranky zapadni Evropy nebo USA jsou v technologiich, lidském potencialu a
vysoké kvalit¢ produkti. Vysokd kvalita produktl je pro spolenost velmi dilezita,
pomaha vybudovat spolec¢nosti dobré jméno a kvalitni znacku, ziskava pro spole¢nost

zakazniky a v disledku toho i vyssi trzby a zisk.

Zakaznik, ktery neni v dané oblasti odbornik tak kvalitni produkt na prvni pohled
nepozna. A pravé v tom ndm pomahaji znacky kvality, abychom si mohli vzit produkt, jenz
ma urcity predpokladany stupent kvality. Aby produkt mohl ziskat takovou znacku kvality,
musi spliiovat normy ¢i standardy jak narodni, tak i evropské a svétové. Diky tomu ziskava

zékaznik méfitko o vhodnosti daného produktu.

Aby spolecnost dosdhla vétSi uspéSnosti, jistoty a upevnéni svoji pozice v
konkuren¢nim prostfedi, musi nutn¢ hledat nové ptilezitosti. Zakladnim kamenem tspéchu
spolecnosti je odolnost v konkurencnim boji a diferenciace. Upevnéni konkuren¢ni pozice
spoleCnosti z dlouhodobého hlediska spocivd v tom, Ze manazefi musi byt schopni
zpracovat strategii spolecnosti, kterd informuje zdkazniky o unikéatnich vlastnostech
vyrobku, sluzby nebo spolecnosti. Jednou zcest, jak dosdhnout  vétsi
konkurenceschopnosti spoleénosti v globalnim méfitku je zavedeni normy CSN EN ISO

9001.

Hlavnim tkolem strategie diferenciace je pfipravenost spolecnosti na budoucnost.
Hlavnim cilem spolecnosti z hlediska strategie diferenciace je definovat cile spole¢nosti,
formulovat a realizovat nejvhodnéjsi strategie k dosazeni téchto cili. S pomoci vhodné
zvolené strategie muZe spolecnost dosahovat dlouhodobé uspéSnosti a odolnosti

v konkuren¢nim boji.
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Prakticka ¢ast diplomové price je zaméfena na podnikani v Ceské republice,
konkrétn¢ na postaveni malych a stfednich firem na ceském trhu. Analyzovanym

subjektem je spolec¢nost INMEX s. 1. o.

Velikym pifelomem pro Ceskou ekonomiku byla devadesata 1éta 20. stoleti, kdy
doslo k obrovskému nértstu malych a stfedni firem, které se nasledné staly neodd¢litelnou
slozkou Ceské ekonomiky z hlediska vysoké zaméstnanosti obCant a podileni se na tvorbé

HDP.

Malé a stfedni firmy se snazi uspokojit ptani a potieby svych zékaznikii. Neustale
vSak musi ¢elit vliviim vné&jSiho a vnitiniho prostfedi. Musi se také neustale pfizpisobovat

ménicim se pozadavkim zdkazniku.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit souc¢asnou situaci vybrané spolecnosti a
na zaklad¢ ziskanych poznatkii doporucit navrhy moznych ptistupti ke zlepseni obchodni
pozice pro spolecnost INMEX s. r. 0. K naplnéni hlavniho cile je tfeba stanovit nekolik
dil¢ich cilt, kterymi jsou:

— Stanovit teoreticka vychodiska pro praktickou ¢ast, problematiku strategického

fizeni, analyzu vné&jsiho a vnitiniho prostfedi spole¢nosti a normy CSN EN ISO 90012,

— Predstavit zvolenou spole¢nost a zhodnotit jeji soucasné postaveni na ceském

trhu.
— Identifikovat faktory ovliviiujici podnik z vnéj$iho prostiedi.
— Identifikovat faktory ovlivitujici podnik z vnitiniho prostredi.
— Vymezit ptileZitosti a ohroZeni, silné a slabé stranky spolecnosti.
— Shrnout vysledky analyz prostfednictvim analyzy SWOT.
— Navrhnout mozné strategie prostfednictvim matice SWOT.
— Implementovat normy CSN EN ISO 9001.
Pro naplnéni hlavniho cile diplomové prace je nejprve nutné splnit vSechny dil¢i cile

uvedené vyse.

2.2 Metodika

Pro zpracovani teoretickych vychodisek se vychazi z dat sekundarnich, pomoci
metod analyzy, komparace, syntézy a abstrakce aplikovanych na informace, K jejich
ziskavani je pouZita metoda sbéru dat. Data jsou ziskdvana nastudovdnim odborné

literatury a internetovych zdrojii uvedenych v seznamu pouZité literatury.

1 CSN EN ISO 9001 — Systémy kvality. Model zabezpeovani kvality pii navrhu, vyvoji, vyrobé, instalaci a
servisu.
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V praktické casti se dale pracuje s daty primarnimi. Je vypracovana na zakladé
informaci ziskanych metodou pozorovani, dotazovani a rozhovorii se zaméstnanci a
vedenim dané spole¢nosti INMEX s. r. 0. Podstatnou ¢asti praktické Casti prace je také
analyza sekundarnich dat ziskanych z interni dokumentace spole¢nosti. Pro praci s t€émito

informacemi bylo vyuzivano nésledujicich analytickych metod:
Analyza vnéjSiho prostiedi - makrookoli
PEST analyza

Pti zpracovani PEST analyzy jsou hodnoceny faktory vnéjsiho prostiedi spolecnosti,
které maji vliv na jeji Cinnost. PEST analyza zkoumd faktory v téchto zakladnich
segmentech: politické a legislativni faktory, ekonomické faktory, socidlni a kulturni

faktory a technologické faktory.
Analyza 4C

Pti zpracovani 4C analyzy jsou hodnoceny faktory globalniho prostiedi spolecnosti,
které maji vliv na jeji rozhodovani. Soucésti 4C analyzy jsou: zakaznici, narodni specifika,

konkurence a nédklady.
Porterav model péti sil

Vyznam Porterova modelu péti sil, ktery analyzuje vliv nasledujicich faktort, které
jsou zakladem konkurenc¢nich sil: substituty a komplementy, dodavatelé, novi nabizejici a

zakaznici, je ur€eni miry vlivu, ktery maji subjekty na jeho konkurenceschopnost.
Analyza vnitinich zdroji

Analyza vnitinich zdrojl je pouZita k zjiSténi zdrojti, kterymi spolecnost disponuje.
Tyto zdroje jsou rozdéleny do ctyf zakladnich skupin: hmotné zdroje, lidské zdroje,
finanéni zdroje a nehmotné zdroje. Jsou podrobné rozebrany VRIO analyzou, kterou je
ur¢ena jejich vyznamnost a jsou vytiidény faktory jevici se jako potencionalni konkurenéni

vyhoda.
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SWOT analyza

Pro zpracovani SWOT analyzy jsou vyuzity vystupy z ptedchozich analyz, na které
navazuje matice SWOT, K zjisténi a sumarizaci vysledki téchto analyz s cilem rozdé¢leni

do Ctyt zakladnich oblasti: silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby spolecnosti.
Vysledky SWOT analyzy jsou vyuzity k zhodnoceni soucasné situace vybrané
spolecnosti a na zédkladé ziskanych poznatkl jsou doporuceny nadvrhy moznych ptistupti ke

zlepseni obchodni pozice pro spole¢nost INMEX s. 1. 0.
Metoda syntézy

K formulaci navrhované strategie je vyuzita metoda syntézy, ktera byla zpracovana z
dat ziskanych z ptredchozich analyz. Strategicka alternativa je formulovana tak, aby
sumarizovala poznatky vedouci k eliminaci hrozeb ptichazejicich z vnéjSiho prostiedi,

vyuzivala ptileZitosti, silné stranky a snazila se odstranit slabé stranky spolecnosti.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Strategické rizeni

V CR potiebuji spolednosti v sou¢asnosti jasné nastavené strategie. Musi mit
stanoveny strategické cile k naplnéni cila spole¢nosti, zieteln¢ se odlisit, byt jedine¢né a
nabizet néco jiného nez jejich konkurence ke zvyseni strategické konkurenceschopnosti.
Strategické fizeni spolecnosti zahrnuje formulaci strategickych cili a strategie, které lze
chépat jako snahu o sladéni aktivit spolecnosti s probihajicimi zménami. Jedné se o proces
procesu zastdva strategickd analyza zabyvajici se analyzou prostfedi, z které tyto
prilezitosti mohou vzejit, analyzou vnéjsiho okoli spole¢nosti a jejich vnitinich zdroji a
schopnosti. Spole¢nosti se musi diferencovat, odlisit se od konkurence, aby obstaly v boji

se siln¢jsi konkurenci a mély snahu vstoupit na nové trhy. [6, 8]

Zpracovani strategické analyzy je velmi atraktivni a aktudlni téma. Jeji zpracovani je
velmi komplexni zélezitost poskytujici Siroky prostor pro kreativitu. Jednd se o proces
zabyvajici se nadstandardnimi situacemi, které vyzaduji tvirci pristupy, a soucasné
vyzaduje velkou zodpovédnost, protoze jeji zavéry mohou ovlivnit budouci prosperitu

spole¢nosti

,Malokdo si uvedomuje, Ze podniky garantuji nejbéznéejsi svobody. Davaji Sanci
k svobodnému uplatnéni obcanii — podnikatelii, davaji sanci k samostatné realizaci lidi
v produktivaim procesu. Jsou vlastné protipélem ekonomické a politické moci. Lidé se
V techto firmach uci prezit a uci se zodpovédnosti, protoze jakykoliv omyl pro né znamend

pad a viastni ztratu. * [9]

CR je vsoudasné dobé ve velkém zajmu investorii zcelého svéta z divodu
dlouhodobé stabilni politicko-ekonomické situace, kvalifikované pracovni sile a nizké
cenové hladiny. Hlavné ztéchto diivoddi vykazuje CR meziroéni nariist kapitalovych
investic a rostouci pocet nadnarodnich spole¢nosti. V CR se za poslednich dvacet let
zvysila zivotni uroven, doslo k rozvoji a zkvalitnéni sluzeb a byly provedeny dulezité
reformy ekonomickych oblasti. Vytvofily se tak dobré piedpoklady pro dalsi rozvoj a

vyvoj, a to zejména v ramci evropského trhu. V soucasnosti patii k rychle se rozvijejicim
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zemim stfedni a vychodni Evropy a dohadni zpozdéni, které ziskala diky politickému vyvoji

Vv zemi.

Podle nejnovéjsiho vydani prestizniho Zebiicku Doing Business?, ktery kazdoroéné
zveiejiiuje Svétova banka, se CR oproti lotiskému roku polepsila o osm mist a umistila se
na 36. misté z zebticku témét 190 statd. [12]

vvvvv 4

Mezi nejdulezitéjsi sektory v CR patii piedev§im hutnictvi a strojirenstvi. Veliky

krok udélal také zbrojaisky prumysl, kde se export za poslednich 15 let zpétinasobil. [13]

Diky své poloze je v CR dilezitym sektorem infrastruktura, kde tvoii pomyslny stied
Evropy. ProtoZe je postaveni CR v oblasti dopravy kli¢ové a oéekava se jeji rist, tak se

Vv poslednich letech modernizovala a i nadale se musi pocitat s jejim rozvojem.

Neméné dillezitym jsou také sluzby, kde se CR v jejich dostupnosti, §ifce a kvalité
podafilo dosahnout tirovné EU. Zejména telekomunikacni, stravovaci, ubytovaci, bankovni
a sluzby podporujici turisticky ruch. Diky velké konkurenci dochézi ke zvySovani kvality a

snizovani ceny. [7]

Na budoucnost spolecnosti se nelze divat jako na pokracovani minulosti, ale je
potieba vyuzit tento pozitivni vyvoj v CR a vzit budoucnost do vlastnich rukou, vidét a

vnimat ptilezitosti. K naplnéni té€chto cilii miize vyznamné prispét strategicka analyza.

Strategické tizeni predstavuje soubor aktivit sméfujicich k formulaci smérti dal§iho
rozvoje spolecnosti. Je to proces, kde vrcholovi manaZefi formuluji a zavadéji strategie
K splnéni stanovenych cili spoleCnosti. Strategie je dosazeni souladu mezi zdroji
spole¢nosti a jejim vnejSim okolim a k celkové prosperité a uspésnosti spolecnosti. [6]

24

Strategické fizeni je proces, pii kterém vrcholovy management tvofi a realizuje
jednotlivé strategie. Pro spravny chod spolecnosti je zapottebi kvalitniho managementu.
Tento vyraz je spojen s fizenim lidi a 1 kdyz Uspéch podnikéni je zavisly na osobé
manazera, jsou nedilnou soucasti uspéchu i ostatni pracovnici, jejich ochota pracovat,
jejich odborné schopnosti a zkusenosti a v neposledni fad¢ jejich ztotoznéni se ze zaméry a

cily firmy.

2 Doing Business - Spolu s World Competitiveness Yearbook, prestizniho §vycarského manaZzerského
institutu IMD, pfedstavuje Doing Business respektovany zdroj informaci pfi rozhodovani investorti o
umisténi pfimych zahrani¢nich investic.
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., Priznejme, zZe v laické verejnosti, kdy se kazdy cas od casu dostane do role
,manazera’, prevlada casto nazor, zZe pro ucely rizeni neni treba mit néjaké prevratné
vzdelani ¢i znalosti a clovek vystaci s vrozenymi organizacnimi schopnostmi. I kdyz urcité
organizacni schopnosti a pouZiti ,selského rozumu " jsou vhodnym predpokladem, presto je
nutné, aby si manazer ve vyssich ridicich pozicich osvojoval spravné vidici praktiky, které

se pochopitelné v case vyviji. “ [9]

Pro soucasny management a jejich aktivity jsou charakteristické typické rysy jako je
zaméieni na kliCové zélezitosti, specifické aktivity, které se zamétuji a ptisobi na lidi, tah
na branku, zaméteni se na budoucnost, zkoumani efektu a rizika, musi akceptovat realné
prostifedi a to, ze neni neménné a z toho vychazi, Ze soucasny management musi byt

pruzny, rychle reagovat na zmény a neustale se zdokonalovat. [9]

Soucasny management musi umét zmapovat situaci, provést situacni analyzu. To
spociva predevsim v identifikaci potieb zakaznikli, vytvoteni si databaze o soucasnych i
budoucich potiebach zakaznikd, informaci o konkurenci, jejich produktech, vyvoji
legislativy a technickych novinek. Dale se musi umét orientovat na zakazniky, zvySovat
jejich spokojenost je jeden z pozadavki, které vyzaduji zavedeni systému kvality ve
smyslu norem ISO 9001. Dale se ocekava, ze podniky zavedou piistup ozna¢ovany jako
podnik, s kterym se dobie spolupracuje. V praxi to znamena zavedeni snadné komunikace,
obslouzeni z jednoho mista a hlavné pfizptisobeni se zakaznikovi. Veber ve své publikaci
zroku 2012 uvadi, Ze ,, moderni obchodni vztahy nespocivaji v reSeni vyrobnich kolu
vyrobce-dodavatele, ale v Feseni problémii zakaznika. ©“ [9] Nemén¢ dilezitym piistupem je
zaméteni se na piidanou hodnotu pro zdkaznika, musi svym produktem feSit problémy

zékaznika. [9]
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3.2 Strategicka analyza

Firmy by se mély zfeteln¢ odlisit od konkurence a nabizet jedine¢ny vyrobek nebo
sluzbu a k tomu potiebu;ji strategické fizeni, které urcuje strategii a strategické cile. Jde o
proces vyrazné€jsitho vnimani potencionalnich pfilezitosti, jehoz soucasti je strategicka

analyza zabyvajici se analyzou okoli firmy, a sice jak vnéjsiho tak vnitiniho. [6]

Strategické fizeni je slozity proces vedouci k dalSimu rozvoji firmy. Jeho cilem je
rozvoj a udrZeni zivotaschopnosti, identifikace pfrilezitosti, strategického rozhodovani a
udrzeni si konkurenéni vyhody. Je to proces, pii némz se zavadéji strategie k dosazeni
stanoveného cile. Sedlackova ve své publikaci z roku 2006 uvadi, ze ,,strategie smeruje
k dosazeni souladu mezi vnitrnimi zdroji podniku a vnéjsim okolim podniku a k zajisteni

celkové prosperity a tispésnosti podniku. ““ [6]

,, Konkurencni strategie zkoumad moznosti, které firmé pomohou efektivné konkurovat

a tim upevnit jeji postaveni na trhu. * [4]

Zakladem strategie podniku je ziskani konkuren¢ni vyhody, identifikace, analyzy a
hodnoceni vSech faktord, u kterych je pfedpoklad jejich vlivu na cile firmy. Konkurenéni
vyhoda je vlastn€ hodnota, kterou je firma schopna vytvofit pro svoje zédkazniky a ktera
pfevySuje naklady na jeji potfizeni. Tato hodnota je vlastné to, co je zdkaznik za produkt
ochoten zaplatit. Porter ve své publikaci z roku 1993 uvadi, ze ,,jsou dva zakladni typy
konkurencni vyhody: vidci postaveni v nizkych nakladech a diferenciace.  [5] Je potieba
hledat postupy, které managementu umozni porozumét tomu, co se odehrava
V konkuren¢nim prostfedi jejich firmy. Velkou chybou, které se firmy dopoustéji, je
pouzivani né¢jakych univerzalnich strategii. Vhodné strategické cile musi byt ,,Sity na miru®

kazdé firmé jednotlivé, protoZe jinak to vede firmu do zkézy.

Cile strategické analyzy lze rozdé&lit na analyzu orientovanou na vngj$i okoli firmy a
analyzu vnitfnich zdroju firmy, které se vzajemné prolinaji. Strategicka analyza je

schematicky znazornéna v obr. 1. [5, 6]
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Obrazek 1 Schéma strategické analyzy

Vnéjsi faktory
Politické, ekonomické, Atraktivita odveétvi, Konkurencni sily,
sociokulturni, hybné sily, kli¢ové nakladové postaveni
technologické a jiné vlivy faktory tispéchu, konkurenti a o¢ekavané
makrookoli, tlaky na strategické konkurencni reakce rivalt
globalizace skupiny

Strategicka pozice podniku

Vnitini faktory

Specifické prednosti, dostupné
zdroje, relativni konkurencni sila,
silné a slabé stranky, vyvazenost
portfolia

Zdroj: Sedlackova, 2006, s. 10.

Analyza vnéjsiho okoli firmy se rozdé€luje na analyzu makrookoli a mikrookoli ve
zpravidla vymezeném odvétvi. Analyza makrookoli se zabyva identifikaci a rozborem
faktori, které na ni piisobi na makrourovni. K tomuto tcelu je uzito PEST analyzy, ktera
analyzuje politické, ekonomické, sociokulturni a technologické vlivy. Vysledky se
promitaji do SWOT analyzy. Daéle je uzita metoda 4C, ktera vychazi z metody 4P. Je

zameétena na analyzu faktori globalizace a jejim cilem je motivovat top management.

Analyza vnitiniho okoli firmy analyzuje odvétvi s dirazem na konkuren¢ni prostiedi
firmy, jejim cilem je provést identifikaci sil a faktorti piisobicich na odvétvi a uréuje jeho
atraktivitu. K tomu je uzito analyzy konkurenénich sil Porteriv model péti sil, navazujici
na analyzu odvétvi. Do poptedi zdjmu se totiz dostavaji konkurencni sily, protoze i podnik
v atraktivnim odvétvi se jejich pisobenim muze dostat do potizi. Dale je pouzita Analyzu

vnitinich zdrojii a schopnosti firmy, kterd identifikuje strategické zptisobilosti, které firma
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pottebuje ke své Cinnosti. Spravné a komplexné zpracovand analyza tvoii zaklad

konkurenc¢ni vyhody.

Vysledky analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi firmy tvofi zaklad pro zpracovani
SWOT analyzy, kde se identifikuji jeji silné a slabé stranky a jeji ptilezitosti a ohrozeni.
Zpracovani SWOT analyzy je ndrocnou cCinnosti a v podstaté je to vrcholny krok

strategické analyzy. [6]

3.2.1 Analyza vnéjsiho okoli

Analyza vnéjsiho okoli se zamétfuje na faktory piisobici vné podniku a které mohou
svou ¢innosti ovlivnit strategické postaveni firmy. Zkouma vlivy trendii slozek makrookoli

i mikrookoli a jejich vazby na firmu. Tyto vazby vnéj$iho okoli jsou znazornény v obr. 2.

[6]

Obrazek 2 Vliv makrookoli firmy

Ekonomické Politické faktory

Odvétvové okoli

Dodavatelé
Konkurenti
Zakaznici

Technologické Socialn¢ kulturni

faktory w M faktory

Zdroj: Sedlackova, 2006, s. 13.

Je potieba zkoumat vyvoj vSech vné&jSich faktori, které ovliviiuji postaveni firmy a
které ji mohou ovlivnit 1 v budoucnu. Je potfeba vénovat pozornost i nové vznikajicim
faktoriim a nezbytné nutné je sledovat i globalni vyvoj, zejména po strance ekonomické,

pravni, socialni, ekologické, demografické, technické a politickeé.
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Sedlackova ve své publikaci zroku 2006 uvadi, ze , okoli podniku se sklada
Z takovych prvkii vné podniku, jako jsou statni organy, legislativa, financni instituce,
zdkaznici, konkurence, dodavatelé i samotni lideé, kteri jsou pro podnik vyznamnymi
ciniteli.* [6]

Analyza vnégjsiho okoli se orientuje a soustfed’'uje na jednotlivé vlivy makrookoli a
mikrookoli, které maji vliv na strategické postaveni firmy, provadi jejich rozbor a

zpracovava strategickou analyzu. [6]

3.2.1.1 Analyza makrookoli

% PEST analyza

PEST analyza rozdéluje makrookoli firmy do ¢tyt zékladnich skupin: politické a
legislativni faktory, ekonomické faktory, sociadlni a kulturni faktory a technologické
faktory. V kazdém z téchto hledisek se nachazi fada faktord, které ovliviiuji nebo mohou

ovlivnit ¢innost firmy. [6]

SSLEPT/PEST analyza predstavuje komplexni pohled na prostiedi statu, regionu,
kraje ci obce, které neni stabilni a meéni se. V ramci analyzy se nemapuje pouze soucasnda
situace, ale pozornost se vénuje zejména otazkam, jak se prostredi bude ¢i miuze do

budoucna vyvijet, jaké zmeny v okoli miizeme predpokladat.* [18]

» Politické a legislativni faktory

Mezi politické a legislativni faktory patii politickd stabilita narodni a zahrani¢ni,
stabilita vlady, clenstvi zemé v EU, danova politika statu, zdkony a ochrana Zivotniho
prostiedi, regulace importu a exportu a mnoha dalSich ¢innosti zamétenych na ochranu
zaméstnancl Ci spotiebiteld predstavuji pro firmy prilezitosti, ale zaroven i ohrozeni.

Politické a legislativni prostiedi vytvati ramec pro vSechny firemni ¢innosti. [6,18]

» Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky, firmy jsou pii svém
rozhodovani témito faktory silné ovlivnény. Mezi ekonomické faktory patii vyvoj HDP,
datiovd politika, urokové sazby, sménné kurzy, mira nezaméstnanosti, inflace,
koupéschopnost a mira ekonomického riistu, kterd ptimo ovliviiuje postaveni firmy na trhu

tim, Ze pfimo vyvolava pfiilezitosti, ale 1 hrozby, které jsou pied firmy postaveny. Z
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ekonomického prostiedi ziskévaji firmy vyrobni faktory a kapital. Rist ekonomiky vede ke
zvySovani spotfeby a naopak. Vyvoj téchto faktorti mize v souCasnosti predstavovat pro
investi¢ni ¢innosti. Soucasné¢ mohou znamenat i ohrozeni pfi nartistu sménnych kurzia, na
ptiklad zvySenim cen pohonnych hmot a dalSim naslednym rtistem cen. Schopnost firmy
predvidat strategie a zdméry statu a vyvoj mezinarodni ekonomické situace mohou firmeé

znacn¢ pomoci vyhnout se moznym problémiim a udrzet si své postaveni na trhu. [6,18]

» Socialni a kulturni faktory

Socialni a kulturni faktory vyjadfuji postoje a Zivotni styl obyvatelstva. Zivotni styl a
demografickd struktura obyvatelstva vytvareji vétsi prostor pro firmy a pro jejich Sirsi
portfolio vyrobku a sluzeb. Toto portfolio je spojené s kupnim chovanim spotiebiteli, kde
nejvetsi rozdil je v oblasti mladé a seniorské populace. Mladsi populace ma zajem o vétsi
kvalitu Zzivota, styl oblékani, trdveni volného cCasu, kratSi pracovni tvazky, pruznou
pracovni dobu, zatimco u seniorské populace je vétsi péce o zdravi. Faktory, které
ovliviiuji chovani spotiebitell, se ¢leni na kulturni (zvyky, hodnoty, jazyk, image, rozdilné
chovani muzl a Zen) a na socialni (socialni stratifikace spolecnosti, socidln¢ ekonomické

zazemi spotiebiteld, piijmy, majetek, zZivotni Groven, zivotni styl, vzdélani).

Vyvoj postoje obyvatelstva k Zivotnimu prostredi je dilezitym faktorem pro zmény
firem ve svych vyrobcich, at’ uz z divodu pozadavku obyvatel nebo z divodu vydanych
nafizeni jak narodnich, tak nafizeni EU, napiiklad v ptidélovani emisnich povolenek.
Z téchto divodi je n€kde mozZné vidét v analyze makrookoli 1 vliv ekologie jako

samostatny faktor. [6,7,18]

» Technologické faktory

Technologické faktory piedstavuji trend ve vyzkumu a vyvoji v technickych a
technologickych zménéch, aby firma nezaostala za konkurenci, protoZe tyto zmény v
jejim okoli ji mohou velmi negativné ovlivnit. Pfedvidavost a sledovani zmén jsou pro
firmu vyznamnym zdrojem, ktery jim umozZiuje dosahovat vysSich hospodaiskych

vysledkil a zvySovat jeji konkurenceschopnost. [6,18]

Cilem PEST analyzy je vybrat ze vSech faktori pouze ty, které jsou pro danou firmu

dalezité, protoze vlivy, které jsou dulezité pro jednu firmu, tak pro druhou uz nemusi byt
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tak dulezité. Pii analyze faktori je nezbytné vénovat maximalni usili identifikaci
budouciho vyvoje a jeho moznému vlivu na danou firmu. Cim je firma vétsi, tim stoupa
vyznam analyzy makrookoli, kde faktory jako vyvozni kvoty, mezinarodni vztahy a dalsi,
maji mnohem vyssi dopad nez na malé a stiedni firmy. Sedlackova ve své publikaci z roku
2006 uvadi, ze ,,zdkladnim ukolem PEST analyzy je identifikovat oblasti, jejichz zmena by
mohla mit vyznamny dopad na podnik, a odhadovat, k jakym zmeénam v téchto klicovych

oblastech miize dojit. “ [6]

¢ Analyza 4C

V soucasnosti musi firmy vzit v Givahu i vlivy globalizace, kde dochazi k priniku a
stietavani rozdilnych kultur, at’ uz z disledku vzniku jednotného evropského trhu, tak i
z disledku migrace svétové populace. Vliv globalnosti se dnes povazuje za samoziejmost a
firmy musi hledat levnéj$i vstupy, aby mohly konkurovat ve svém regionu. K volbé
vhodné strategie je mozné pouzit metodu 4C, prostiednictvim které se muze firma

rozhodnout, zdali zvoli globalni nebo lokalni strategii. Tyto vazby jsou znazornény v obr.

3. [6]

Obrazek 3 Model ,,4C*

Zakaznici

Narodni
specifika

S Globalni versus —

Naklady lokalni strategie

Konkurence

Zdroj: Sedlackova, 2006, s. 25.
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V ramci uvedené metody jsou faktory rozdé€leny na Ctyti skupiny:

> Customers - zakaznici

Reseni potieb zakaznik®, jsou jejich pozadavky homogenni nebo se 1i§i? Jsou rozdily
Vv regionech nebo je mozné zakazniky uspokojit homogennim produktem? Na tyto otazky

je potieba si odpovédét.

» Country - narodni specifika

Dostupnost feseni, bariéry, celni, dovozni kvoty, narodni subvence, protekcionismus,
ochranafska politika, rozdilné technické standardy, odlisné kulturni a institucionalni
normy. To se tyka pfedevSim zemi, které jsou mimo obchodni bloky a dohody, jako jsou
EU ¢i NAFTA. Staty se snazi, aby na trh byly uvadény bezpecné vyrobky prostiednictvim
riznych norem a smérnic. Rozdilnost téchto norem je piekdzkou globalizace, jednim

zZ feSeni je pfijmout normy ISO.

» Costs - naklady

Néklady na vyvoj, vyrobu a marketing vytvaii vysoky tlak na vykony a
standardizaci, Vv n¢kterych odvétvich vysokou finanéni vykonnost mohou unést jen
podniky s globéalni pusobnosti. Piikladem miize byt automobilni primysl, kde mensi
vyrobci byli pohlceni. Diky tlaku na ceny se dnes setkavame i se spolupraci konkurenc¢nich
podniki, kterd by pred lety byla nemyslitelnd, typickym piipadem je spoluprace General
Motors a Toyoty. Vyznamnou bariéru globalizace muzou také vytvaret naklady na
dopravu, zejména u produktli, kde jejich vysokd véha a naklady na dopravu ptevySuji

jejich hodnotu. Nicméné je snahou EU a jinych blokli ndklady na dopravu sniZovat.

» Competitors - konkurence

Konkurence se stava globalngjsi, vyviji se tlak 1 na regionélni spolecnosti s menSim
rozsahem. Umisténim vyroby, kde jsou nizsi vyrobni niklady, mize potom tuto vyhodu

pouzit proti konkurentim v regionech, kde jsou tyto naklady vyssi. [2,6]

24



Svétoveé uznavany odbornik prof. Philip Kotler ve své publikaci z roku 2004 uvadi,
ze ,,ucinny model 4C vhodné kombinuje vSechny proménné tak, aby byla zdkaznikovi
poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni strategicke cile. Je to soubor osvédcenych

ndstrojui k realizaci firemni strategie. “ [2]

Model 4C vychézi z modelu 4P, ktery predstavuje a konkretizuje kroky firmy, které
¢ini, aby vyvolala poptavku po produktu.

Uginny model 4C vhodné kombinuje viechny proménné v jeden program s cilem

poskytnout zdkaznikovi maximalni hodnotu a zaroven naplnit firemni strategii. [2]

Philip Kotler, ale ve své publikaci uvadi, ze ,,koncepce 4P bere v uvahu pohled
prodavajiciho, nikoliv kupujiciho. Z hlediska spotrebitele by tedy mél byt popsan spise
koncept 4C.“ [2]

Zakaznici se nezajimaji jen o cenu produktu, ale jaké budou jejich celkové naklady
na jeho pofizeni, jeho uzivani a jeho pfipadnou likvidaci. Zakaznici chtéji, aby byl produkt

co nejdostupnéjsi. Hledisko kupujiciho 1ze znazornit v obr. 4. [2]

Obrazek 4 Hledisko kupujiciho

4P 4C
Vyrobek Reseni potieb zakaznika, (customer solution)
Cena Néklady, které zadkaznikovi vznikaji (customer costs)
Distribuce Dostupnost feSeni (convenience)
Komunikace Komunikace (communication)

Zdroj: Kotler, 2004, s. 107.

Diky tomu firma zjisti, Ze zadkaznik poZaduje hodnotu, nizkou cenu, pohodli a

oboustrannou komunikaci a ne propagaci. Ze 4P se tak stane 4C. [2]
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3.2.1.2 Analyza mikrookoli

Analyza mikrookoli

konkuren¢nimi silami daného zejména odvétvim, ve kterém plsobi. Konkurenéni sily,
které v daném odvétvi plsobi, jsou pro dané okoli znacné charakteristické a ovliviuji
pozici a uspeSnost firmy. Mezi zékladni a nejvyznamnéj$i ndastroje pro analyzu
konkurenc¢niho prostfedi firmy patii Portertiv model péti sil, jehoz cilem je pochopit sily,
které na firmu v daném odvétvi pusobi, a dale identifikovat ty, které maji pro budoucnost
firmy vyznam. Je nezbytné rozeznat tyto sily, protoze rivalita trhu z&visi na plisobeni a
interakci zdkladnich sil, jako jsou konkurence, dodavatelé, zdkaznici a substituty, jejichz
vysledkem je ziskovy potencidl odvétvi. Analyza urCuje, co ovliviiuje budoucnost

konkrétniho okoli firmy, které zavisi na ptisobeni péti sil. Tyto sily jsou znazornény v obr.

5. [6]

Obrazek 5 Porteriv model péti sil

predstavuje

stav faktor@ firmy a jeho

Novi
nabizejici

bariéry

vyjednavaci sila

hrozba vstupu

ovliviiovani

dodavatele kupni sila
Dodavatelé ‘ Konkurence v - Zakaznici
«— odvétvi —_—
integrace firem integrace firem
vyvoj vlastnich
substitutt hrozba zastupitelnosti
Substituty a

komplementy

Zdroj: Veber, 2012, s. 189.

Sedlackova ve své publikaci zroku 2006 uvadi, ze ,,model péti sil je casto

pouzivanym analytickym ndstrojem pro vytvoreni obrazu odvetvi (popr. strategické

konkurencni skupiny. “ [6]
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Portertiv model ptedstavuje plisobeni péti zadkladnich sil. Tyto sily se rozd¢€luji:

» Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky je nejsilngjsi z konkurencnich sil a stoupa tim
vic, ¢im vice firem produkuje v daném odvétvi. Soupetici firmy vkladaji velkou silu do
ziskani lepsi trzni pozice a trzniho uspéchu. Je nékolik faktort, které ovliviluji velikost
rivality v daném odvétvi. Mezi n¢ patii pocet a velikost konkurenti v konkurenénim okoli,
mira rastu trhu, vysoké fixni naklady, diferenciace produktii, vystupni bariéry z odvétvi,

akvizice slabsich podnikt a globélni zékaznici.

» Hrozba substitucnich vyrobkl

Hrozba substitu¢nich vyrobkd udéva, jak snadno mohou byt dané produkty
nahrazeny, kladou stop cendm. Bude-li substitut diky svému uzitku nebo své cené
zajimavéjsi, pak se néktefi zdkaznici mohou odvratit od plvodniho produktu. Napt.
potravindisky pramysl, ktery je substituty pomérné hodné ohrozen, musi substitutim

vénovat velkou pozornost.

» Hrozba vstupu potenciondlnich konkurentt

Hrozba vstupu potencionalnich konkurenti udéava, jak je pro nového konkurenta
snadné nebo obtizné vstoupit do dané¢ho odvétvi a jaké existuji bariéry pii vstupu. Limituje
ceny a vyvolava nové investice k posilnéni bariér vstupu do odvétvi. Novi konkurenti casto
pfinaseji kapacity a plany pro ziskani dobré pozice v odvétvi a jsou rovnéz casto
podporovani zna¢nymi zdroji a schopnostmi. Vaznost této hrozby zavisi pfedev§im na
bariérach vstupu a reakci stavajicich konkurentd. Existuje nékolik druht vstupnich bariér,
mezi néz se fadi uspory z rozsahu a zkusenostni efekt, technologie a specialni know-how,
znalost znacky a oddanost zakazniki, kapitdlova naroc¢nost, absolutni nadkladové vyhody,
pristup k distribu¢nim kanalim, legislativni opatieni a statni zasahy. Novy potencialni
konkurent, ktery je ochoten pfekonat vSechny vstupni bariéry, musi také pocitat s reakci

stavajicich konkurentli v odvétvi.

» Vyjednavaci sila dodavatelt

Vyjednavaci sila dodavateli ovliviiuje ndklady na vstupy, je dilezitym

ekonomickym faktorem a stoupa, je-li odvétvi dodavatelti nékolika velkymi podniky, jsou-

27



li pfislusné vstupy natolik jedine¢né, diferencované, Ze je pro firmu velice nesnadné nebo
nakladné pfejit k jinému dodavateli, nejsou-li firmy pro dodavatele dilezitymi zékazniky a

jestlize firmy nevykazuji snahy o mozné zpétné vertikalni integraci.

» Vyjednavaci sila kupujicich

Vyjednavaci sila kupujicich mlize vyrazn€ ovlivnit konkuren¢ni podminky v odvétvi
a silni zdkaznici mohou na firmy vyvinout v odvétvi znacny konkurencni tlak. Muze
ovlivnit ceny, za néz podniky prodavaji, stejnd hrozba je i1 ze strany substituti.
Vyjednavaci sila kupujicich stoupd, je-li malo zakazniki nakupujicich velké mnozstvi,
sklada-li se odvétvi z velkého poctu malych firem s malou vyjednavaci silou, je-li dany
produkt standardizovan, pak lze nalézt jiného dodavatele, je-li hrozba zpétné integrace
zakaznikli vétsi nez hrozba integrace dodavatell, neni-li dany produkt nezbytny a je-li

ekonomicky vyhodnéjsi pro zékaznika nakupovat produkt od né¢kolika dodavatelt.

Neékdy se pouziva i Sesta sila - vlada. Vysledkem jejiho plsobeni je ziskovy nebo
ztratovy potencial odvétvi. PorterGv model péti sil je velmi silny ndstroj pro stanoveni

konkurenéni strategie. [6, 9]

Pro vypracovani analyzy je potieba poznat svoje konkurenty, jejich prednosti a
slabosti, protoZze konkurence ovliviiuje ceny, nédklady a investice, coz jsou slozky
ovlivilujici ndvratnost investici firmy. Pfi aplikaci modelu je potieba se vyvarovat chyb
plynoucich ptedevs§im ze subjektivniho pohledu na potenciondlni konkurenci a substituty,
coz muze vést k nespradvnému urceni ohroZeni a nespravnym vychodisklim strategickych
uvah. Je vSak mozné, Ze se podobnych chyb dopousti i konkurence, a tak vznikaji na trhu

mezery a nové prilezitosti. [6]
Autor analyzy Michael E. Porter rozsifil strategické piistupy v ramci odvétvi dal$imi
tremi typy generické konkurencni strategie:
> Diferenciace

Diferenciace si klade za cil ziskat konkuren¢ni vyhodu na stran€ jedinecnosti

produktu, distribu¢niho systému a marketingového ptistupu, jez kupujici oceni.
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» Vidci postaveni v nizkych nékladech

Vidci postaveni v nizkych nakladech si s vyuzitim vSech moznych cest klade za cil
ziskat nizké vyrobni, distribucni, popf. jiné néklady, coz se miize pozitivn¢ promitnout do

kone¢nych cen.

> Focus

Focus (soustiedéni pozornosti) si klade za cil vyhledat mezery. Jde o strategicky
pristup v izkém zdjmu zakaznikl a ptizptisobeni produkce tomuto segmentu, ktery neni
dostateén¢ uspokojen konkurenci v odvétvi, napf. to byvd oznaCovano jako strategii

»trzniho koutu®. [9]

Rozdily mezi strategiemi jsou zobrazeny v obr. 6. [4]

Obrazek 6 Tri obecné strategie

STRATEGICKA VYHODA
Jedinec¢nost chapana Postaveni plynouci
zékaznikem Z nizkych néaklada

. PRVENSTVI
O V CELEM DIFERENCIACE V CELKOVYCH
; ODVETVI NAKLADECH
S
O
[8a}
F
é JEN V URCITEM SOUSTREDENT POZORNOSTI
2 SEGMENTU

Zdroj: Porter, 1994, s. 39.

Pti zamé&feni na cil mize firma ziskat nadprimérné vynosy. Jeji zaméfeni na cil totiz

znamena, ze dosdhla nizkych nakladi nebo diferenciace, anebo obojiho zarovei. Tyto
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pozice totiz poskytuji obranu proti kazdé z péti konkurencnich sil. Soustfedéni pozornosti
muze rovnéz prispet k zjistovani cili, které nejsou zranitelné ze strany substitutd, nebo kde

ma konkurence slaba mista. [4]

3.2.2 Analyza vnitinich zdroja

Analyza vnitinich zdroji ptedstavuje dosazeni souladu zdrojii a schopnosti firmy
s prilezitostmi daného odvétvi. Mezi zakladni nastroje pro analyzu patii analyza zdroja,
ktera vyhodnocuje situaci firmy a jejim ukolem je identifikovat strategické zdroje a
schopnosti firmy jako zdroje konkurenc¢ni vyhody. Vynosnost podniku je odvozena od
atraktivity odvétvi a od dosazeni konkuren¢ni vyhody. Hodnoceni stavu zdrojii mize byt
znacn¢ obtizné, neexistuje zddny dokument, ktery by toto hodnoceni obsahoval, rozvaha je
vyjadienim majetku firmy. UZite€ny zpusob je rozdéleni zdrojli na Etyfi zdkladni skupiny:

[6]

» Hmotné zdroje

Hmotné zdroje jsou budovy, pozemky, stroje, zatizeni a dopravni prostiedky. Je v§ak
nutné krom¢ zakladnich charakteristik téchto zdroju, jako je pocet, rozloha ¢i spotieba,
uvést 1 jejich dalSi vlastnosti, které mizou ovlivnit jejich konkurencni vyhodu, napf.
spolehlivost, stafi, technicky stav, flexibilitu nebo jedine¢nost. Jeding kvalitni a spolehlivé

systémy mizou vyhovét individualnim pozadavkim zakaznikd.

» Lidské zdroj

Lidské zdroje, jejich pocet a strukturu podle kvalifikace je vhodné doplnit jejich
motivaci ¢i adaptibilitou. Na vysoce kvalifikovanych zaméstnancich mize byt zalozena
konkuren¢ni vyhoda firmy. Tuto vyhodu ztratila fada firem, kterd na pocatku 90. let rusila
tzv. podnikova ucilisté za ucelem snizovani nakladd. Tyto firmy vSak uz del$i dobu musi

Celit nedostatku kvalifikovanych délnik.

» Technologie

Technologie zahrnuji napt. védecky vyzkum, schopnost spolecnosti inovovat
produkty a vyrobni proces, know-how spole¢nosti v dané technologii nebo ekologicky

pfistup spolecnosti.
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» Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje zahrnuji patenty, licence, know-how, obchodni tajemstvi,
obchodni znamku, znacku atp. Jejich hodnota mize dosahovat vyznamného podilu na

hodnoté fixnich aktiv. [6]

Popsané zdroje budou rozebrany VRIO analyzou tak, aby byla uréena vyznamnost
jednotlivych zdroji a doSlo k uvédoméni si konkurencnich vyhod. Z jednotlivych zdroji

1ze vyttidit faktory jevici se jako potencionalni vyhody a ty budou podrobeny analyze.
VRIO analyza posuzuje zdroje pro vlastni firmu i pro konkurenci. VRIO je akronym
z pocatecnich pismen nazvu:
» Hodnota - Value
Hodnota urcuje, jak je zdroj ndkladny a jak snadné je ho ziskat na trhu, napt. nakup,
najem nebo zaptjceni.
» Vzacnost - Rareness

Vzécnost urcuje, jak je zdroj vzacny nebo omezeny.

> Napodobitelnost - Imitability

Napodobitelnost urcuje, jak je sloZité zdroje napodobit.

» Organizace - Organization
Organizace podporuje uspofadani a vyuzitelnost zdroje.
Vyuziti VRIO analyzy Vpraxi znamena pouZziti zdroji firmy a ptipadného
konkurenéniho potencialu v daném odvétvi nebo pro dany zdroj.
3.2.3 Analyza hodnototvorného Fetézce
NejznaméjSim pristupem je Porteriv hodnototvorny fetézec, ktery rozliSuje ¢innosti
spole¢nosti na:
» Primarni ¢innosti
Mezi primarni ¢innosti podniku patii fizeni vstupnich operaci, vyroba, prodej, dodani

kupujicimu a nasledny servis.
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» Podptrné ¢innosti

Mezi Cinnosti podpirné lze fadit obstaravatelskou ¢innost, technologicky rozvoj,

fizeni lidskych zdroja, informace a infrastrukturu podniku.

Hodnototvorny fetézec je zobrazen v obr. 7. [6]

Obrazek 7 Hodnototvorny ietézec podle M. E. Portera
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Zdroj: Sedlackova, 2006, s. 84.

Vystupem analyzy je zjisténi, které cCinnosti pfinaseji spolecnosti konkuren¢ni
vyhodu. Jde o cinnosti, které jsou ve spolecnosti realizované lépe, nez je tomu u

konkurence, protoZe konkurence nedokaze vyvijet ¢innosti podobného charakteru. [6]

32



3.3 SWOT analyza — syntéza vystupii ze strategické analyzy

SWOT analyza je jednoduchym néstrojem pro systematickou analyzu klicovych
faktorti ovliviujicich strategické postaveni firmy. SWOT je zkratkou pro vnitini silné
(Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky firmy a zaroven prilezitosti (Opportunities) a
ohrozeni (Threats) z vné&jSiho prostiedi firmy. Vyuziva zavéra piedchozich dil¢ich analyz,
které¢ se tykaji wvnitintho a wvnéjSiho prostfedi podniku a smeétfuje k syntéze jako
k vychodisku strategie. Na zakladé strategické analyzy okoli firmy jsou tedy definovany
prilezitosti a hrozby a na zéklad¢ analyzy vnitiniho prostiedi jsou definovany silné a slabé

stranky firmy. [6]

Sedlackova ve své publikaci zroku 2006 uvadi, ze , casto je velmi obtizné
odhadnout, zda urcity jev znamena prileZitost ¢i hrozbu a zda urcitda charakteristika
podniku predstavuje jeho silnou ¢i slabou stranku. OhroZeni lze za jistych predpokladii

zménit na prilezitost a naopak urcita prilezitost se mize zménit v hrozbu. “ [6]

Cilem SWOT analyzy neni v zadném ptipadé zpracovani seznamu silnych a slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb, ale je to pfedevS§im myslenka strukturované analyzy
s uziteCnymi poznatky. Je analyzou zavéreCnou a také nezbytnou soucasti strategického
fizeni, jejiz vysledky jsou nutné k formulaci strategie. Pii zpracovani SWOT analyzy je

nutné dodrZovat tento postup:
» Identifikace a pfedpoved’
Identifikovani a ptedvidani hlavnich zmén v okoli firmy pomoci provedenych
analyz, zvlasté je potieba dat pozor na hybné sily a klicovy faktory uspéchu.
» Vyuziti zavéra
Vyuziti zavéra jednotlivych Casti analyzy vnitinich zdroji, identifikovat silné a slabé
stranky firmy.
» Vzijemné vztahy

Posoudit vztahy silnych a slabych stranek na strané jedné a zmén v okoli firmy na

stran€ druhé.
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Sestaveni SWOT analyzy umozni porovnat vnéjsi rizika a pfilezitosti s vnitfnimi
silnymi a slabymi strdnkami firmy. Kombinace téchto faktortt umoziiuje vzniku raznych
variant moznych budoucnosti a tim vyzaduje 1 rozdilnou volbu strategie. Jejich kombinace
umoziuje zvazovat Ctyfi vzorové rozdilné situace, které se pak mohou stat vzorem pfii
volbé strategické varianty. Zavéry SWOT analyzy je velice dulezité vztahnout na konkrétni

situaci a zhodnotit jejich dopad na firmu. Kombinace faktord jsou zobrazeny v obr. 8.

Obrazek 8 SWOT analyza

PiileZitosti v okoli
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stranky ) g stranky
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teorie
v

Ohrozeni v okoli

Zdroj: Sedlackova, 2006, s. 92.

Prvni nejvice Zadanou situaci a zaroven cilem firmy je kvadrant, kde firma ma
ptilezitosti a zarovenl 1 mnoZzstvi silnych stranek, které tyto pfilezitosti podporuji.
Vysledkem je rlistova az agresivni strategie oznacovana jako strategie ,MAX — MAX*
(maximalizaci silnych stranek — maximalizovat ptilezitosti), nebo také ,,SO* (Strengths a
Opportunities). Strategie predstavuje ofenzivni piistup z pozice sily a je v z4jmu vétSiny

firem dosahnout praveé této pozice. [6]
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Druhou strategii jsou silné stranky firmy podrobeny nepiiznivému okoli a tato
strategie vychazi ztoho, ze se silné stranky stfetnou s hrozbami. Je oznacovéana jako
strategie ,,MIN — MAX* (minimalizaci slabych stranek — maximalizovat pfileZitosti), nebo
také ,,ST* (Strengths a Threats), v niz je potifeba identifikovat hrozby a jejich pfeménu

pomoci silnych stranek v ptilezitosti. Vysledek je diversifikacni strategie.

V tfetim kvadrantu jsou pfilezitosti, avSak firma musi ¢elit mnozstvi svych slabych
mist a klade diiraz na maximalizaci pfilezitosti k pfekonani svych slabych mist. Je to
strategic ,,MAX — MIN* (maximalizaci silnych stranek — minimalizovat hrozby), nebo také
»OW® (Opportunities a Weaknesses) a zaméfeni spoc¢iva v duisledné eliminaci slabych

stranek a vétsiho vyuziti trznich prilezitosti. Vysledkem je turnaround strategie.

Nejméné ptiznivym je ctvrty kvadrant, kde se firma nachédzi v situaci pievahy
slabych stranek a soucasné ma v okoli mnoho rizikovych faktori. Orientuje se na
minimalizaci slabych stranek a rizik. Strategie ,,MIN — MIN*“ (minimalizaci slabych
stranek — minimalizovat hrozby), nebo také ,,WT* (Weaknesses a Threats), coz je spi$

strategie obrannd a defenzivni, délani kompromisii a vzdavani se pozic. [6, 7]

SWOT analyza tedy sumarizuje vysledky jednotlivych analyz a velmi napomaha k
formulovani strategie. Navrh mozné strategie musi byt zaméfen na eliminaci hrozeb a
slabin pouzitim silnych stranek a strategickych pfilezitosti. Casto subjektivni piistup pfti
formulaci silnych a slabych stranek firmy 1épe zjisti, jak jsou silné €1 slabé stranky firmy
vnimany konkurenci, dodavateli nebo zakazniky. Je nezbytné zvazit, jak jsou silné a slabé
stranky firmy schopny vyrovnat se se zménami odehravajicimi se v jejim okoli. Dllezitym
aspektem je orientace na budouci, potencionalni faktory a souvislosti. Toto miize zvysit
vnimavost vuc¢i faktorim z vnéjSiho prostiedi a odkryti pfilezitosti k vyuziti zdroji a

ptrednosti firmy, formulovat zéklad pro konkuren¢ni vyhodu. [6]
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3.4 Formulace, vybér a stanoveni strategie

Po uskutecnéni strategické analyzy spolecnosti je mozné piistoupit k formulaci
strategii, které by mély byt zformulovany na zakladé vysledka strategickych analyz

zaméfenych na vnéj$i a vnitini prostfedi podniku.

Formulace a vybér optimalni strategie je klicovou soucasti strategického fizeni K

uspesnému rustu podniku a tvoii ji ti1 zakladni kroky:

¢ vymezeni strategickych moznosti;
¢ evaluace jednotlivych alternativ;
. . .

¢ vlastni vybér strategie.

Tyto zakladni kroky tvofi rozhodovaci proces, ktery 1ze charakterizovat jako vybér
jedné z moznych budoucich alternativ, které budou mit velmi vyznamny vliv na
budoucnost podniku. Mnozstvi téchto alternativ zavisi na variabilnosti prostiedi pro
planovanou ¢innost. Pfi formulovani riznych strategickych alternativ k naplnéni cili
spolec¢nosti je velice dilezité odpoveédet na zakladni otazky tykajici se toho, zda spole¢nost
zustane v dosavadni oblasti svého plisobeni, nebo zda bude expandovat pfidanim novych

produktt, trhii, nebo zda bude faktory kombinovat.

Na zéklad¢ predchozich krokii strategického fizeni by mél byt vypracovan
navrh mozné strategie spolecnosti a stanoveni konkrétni strategie, jejiz dislednou realizaci
bude cilt dosazeno. Zpracované navrhy strategie by meély byt posouzeny zejména z

hlediska jejich vhodnosti, pfijatelnosti a proveditelnosti.

Vhodnost stanovené strategie spociva v tom, ze akceptuje vize spole¢nosti a zaroven

respektuje vysledky provedenych analyz s vyuzitim klicovych schopnosti spole¢nosti.
Ptijatelnost strategie spociva piedevSim ve skuteCnosti, ze stanovena strategie
uspokoji vSechny zajmové skupiny, jako jsou zdkaznici, Sirokd vefejnost, vlastnici,
zaméstnanci, obchodni partnefi, banky, stat a organy statni spravy.
Proveditelnost strategie znamena, Ze bude stanovena strategie v budoucnu

proveditelna a udrzitelna, jednd se zejména o moZnost zajiSténi vyrobnich faktor

potiebnych pro realizaci strategie a rozvoje spolecnosti. [6]
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V ramci strategického mysleni je tedy dulezité vypracovat n¢kolik ndvrhi moznych
strategii spoleCnosti a stanovit strategii spolecnosti. Jelikoz se jedna o rozhodnuti, které
ovlivituje budoucnost celé¢ spolecnosti, musi stanovenou strategii schvalovat majitel

spolecnosti a toto rozhodnuti ma direktivni charakter. [6]

Po stanoveni strategie spolecnosti navazuje krok implementace strategie, ktery
zajistuje budouci uspéch spolecnosti. Implementaci strategie se rozumi dosahovani
strategickych cilii prostfednictvim strategickych operaci a dalSich aktivit, které musi byt na
vSech trovnich fizeni v souladu se strategii spolecnosti. Prosazovani strategie vyzaduje
vice usili nez samotna formulace. Implementace strategie se projevuje Cinnosti vSech
zameéstnancl spolecnosti, které miize byt obtizné ziskat z divodu, Ze se obavaji zmén,
které ve spole¢nosti nastanou. Je proto diileZité jejich diikladna informovanost a vysvétleni
vyhod z nové strategie. Splnéni téchto faktorli zajisti UspéSny rozvoj spole€nosti do

budoucna. [6]
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3.5 Systém rizeni kvality

Mnoho podnikii sriiznou provozni Cinnosti se nejen na mezinarodnich, ale i
narodnich trzich setkava s ostrou konkurenci. Stale vét$i vahu ma u produktu kvalita, a
proto si vyzadaly fadu piistupi k jejimu zabezpeceni, kvality vyroby, vys$i trovné
technického vybaveni, ale hlavn€ i na kvalifikaci pracovnikii. Piskdcek ve své publikaci
z roku 2001 uvadi, ze , kvalita (quality) je celkovy souhrn znakii entity®, které oviivituji
schopnost uspokojovat stanovené nebo predpokladané potieby. “ [3] V poslednich letech se
stale vice klade diraz na kvalitu. To jde zajistit dvéma zpusoby. Duslednou vystupni
kontrolou (vys$si nakladnost), nebo ji Ize implementovat pfimo do vyroby, jedna se o fizeni

kvality nazvané systém fizeni kvality (QMS — Quality Management System). [3,10]

3.5.1 Zabezpeceni kvality ve smyslu 1ISO 9001

Normy ISO ftady 9001 patii k nejrozsitenéj§im piistupim zabezpeceni kvality
v Evrop¢ a lze je aplikovat ve vSech firmach bez ohledu na jejich velikost a druh

podnikani. Jsou zaloZeny na osmi zasadach platnych pro jakykoliv typ organizace:

zaméfeni na zakaznika;

vedent;

zapojeni pracovnik;

procesni piistup;

systémovy pristup managementu;
neustalé zlepSovani;

rozhodovani na zaklad¢ fakta;

YV VvV Vv ¥V VYV V VY V

vzajemn¢ vyhodné dodavatelské vztahy.

% Entita vyjadiuje to, co lze popsat nebo vymezit. MiiZe to byt proces nebo jeho vysledek, organizace, lidsky
prvek, sluzba apod.
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Normy ISO 9001 se od svého vzniku (1987) staly obecnymi doporucenimi, které

bylo mozné aplikovat. Zavedly do praxe nové pfistupy:

daraz na potadek;
dodrzovani zakonu;
lidsky faktor v fizeni kvality;

firemni dokumentace;

neshody, ndpravnd a preventivni opatient,

>

>

>

>

» identifikace procesu;
>

» vedeni zdznamd, analyzy udaji, zlepSovani,
>

interni audity.

Systém fizeni kvality (QMS) vychazi z procesniho fizeni a modelu PDCA (plan-do-
check-act). Zavedeni tohoto systému znamena neustale zlepSovat, dokumentovat, udrzovat
a rozsifovat firemni procesy s dirazem na spokojenost zakaznikd. Ziskanim certifikatu
kvality ISO 9001 dochazi ptredevsim k vétsi moznosti ziskavat zajimavéj$i zakazky
prostfednictvim vybérovych fizeni a hlavné k moZnosti uchazet se o statni zakazky, kde je
zavedeni systému Kkvality podminkou, a dale pak k zvySovani firemniho image,
zviditelnéni firmy mezi konkurenci, snadnéjSimu pfistupu k uGvérim a dotacim,
pravidelnému hlidani legislativnich pozadavki a také k jasnému nastaveni pravidel,

odpovédnosti a pravomoci uvniti firmy. [7,10]

3.5.2 Bezpecnost vyrobki

Na bezpe¢nost vyrobkii a sluzeb* je v poslednich letech kladen vysoky diiraz.
Vychazi se z toho, Ze zakaznik je laik a vyrobce odbornik. Proto vyrobci musi prokazat, ze
produkt je bezpeény prostfednictvim technickych feSeni v konstrukci produktu,
provedenim rizikovych analyz, ptedpovédi moznych zneuziti a pfijetim opatieni ke snizeni

rizika (kryty, navody, varovné prvky a népisy). [10]

4 Bezpetnost je nutné chapat Siroce, nejenom z hrozby ujmy na zdravi & smrti, ale i z hlediska zdravotni
nezavadnosti, pozarni bezpecnosti a hygieni¢nosti vyrobku a sluzby.
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3.5.3 Ekonomika a kvalita

Dtivodem, proc¢ spolecnosti vénuji kvalité velkou pozornost, je jeji dopad na
ekonomiku firmy. Vysoka uroven kvality, zejména s vysokou uzitnou hodnotou produktu
se kladn¢ zobrazi v takovych ukazatelich jako je zisk, trzby a podil na trhu. Vysoka kvalita

produktu vede k opétovnému nakupu produktu. [10]

3.5.4 Kroky vedouci k certifikaci

Postup k ziskani certifikace 1ze rozdélit do n¢kolika nasledujicich etap:

» Etapa 1: Ptipravné opatieni k certifikaci

Ziskat zavazek vedeni a ustanovit fidici tym, jehoz Ukolem je pfifadit odpoveédnosti,
identifikovat pfislusna pracovisté, stanovit rozpocet, stanovit casovy rozvrh a rozhodnout,
zda bude certifikaci tidit externi poradce, v tom piipad¢ si ho najmout. Vyskolit zadkladni
tym a zahgjit interni auditovani kvality. Zvolit certifikaéni organ, spojit se s jeho

predstavitelem a ziskat od n¢ho informace o certifikaci.

» FEtapa 2: Ptiprava na certifikaci

Dokumentovat stavajici procesy pomoci postupt kvality a urcit oblasti, které
vyzaduji zlepSeni. Zavést zlepSené postupy pro zabezpecovani kvality a pracovni popisy
prace. Vypracovat piirucku kvality. Pozadat certifikacni orgdn o posouzeni, vyrovnat
vSechny poplatky a ptedlozit mu ptirucku kvality k pfezkoumani. Dohodnout se
s certifikatnim orgédnem na piedcertifikaéni posouzeni a reagovat na doporuceni z n¢ho
vzesla. Provést generalni zkouSku auditu a pfedlozit certifikacnimu organu upravenou
ptirucku kvality. Upravit své postupy pfi zabezpecovani kvality, dat jim kone¢nou formu a

vyskolit personal.

» Etapa 3: Certifika¢ni audit

Zajistit ve spolupréci s certifika¢nim orgdnem provedeni auditu, identifikaci neshod a

reakci na neshody. Pfedlozit opatieni k naprave, ktera se realizuji. Certifikat je vystaven.
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» Etapa 4: PokraCovani certifikace dozorovymi audity

Udrzovat a zdokonalovat procesy postupii pro zajisténi shody, uvédomit certifika¢ni

organ o vyznamng&jSich zménach praxe, zafidit pololetni dozorové audity a pokraCovat ve
zlepsovani. [7, 10, 23, 27]

Jednotlivé kroky vedouci k certifikaci jsou prehledné zobrazeny v obr. 9.

Obrazek 9 Vyvojovy diagram procesu zavadéni ISO 9001

_> Identifikujte své zakazniky.
Pochopte

potieby . e
svého Plnite poticby NE A’nalyzujte fleosetrena
) ° svich zakazniki? mista a zlepSete proces.
zakaznika y : >
a je-li tieba
zlepsete je. ANO l: 4
Analyzujte neoSetfena
Jsou procesy NE mista a zaénéte
dokumentovény? —> vypracovavat
dokumentaci.
5 ANO l ~ v
Reknéte, —
co délate. Zpracujte do svého standardniho formatu.
|
v
Y ovr ANO
Potiebujete vnéjsi Pouzijte poradce.
pomoc? s

A 4

Postupujte podle svych postupt a dokumentace.

Délejte, co

fikate.

< NE Pfijméte

. tFeni

Proved’te certifikacni . kOp’al renlv
audit. ] Uspél jste? b k naprave.

Dokazte to. > )

. Piijméte

Proved’te dozorovy audit. ) Lo

Y — Uspél jste? Opfltfenlv
k naprave.

ZlepSujte
to.

Pokracujte ve zlepSovani a
zdokonalovani.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Piskacka, Praha, 2001.
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3.5.5 Dokumentace

Klicovym prvkem v ramci ptipravy certifikace ISO 9001 je sledovani cyklu Planuj —
Délej — Kontroluj — Jednej (PDCA). Kazda etapa certifikace sleduje cyklus PDCA:
dokumentace;
model zlepSeni procesu;

certifikaéni audit;

vV V VvV V

dozorovy audit.

Jedna se o neustale opakovany cyklus, ktery je vhodné zacit kontrolou. Je znadzornén

v obr. 10. [10]

Obrazek 10 Cyklus PDCA

Jednej Planuj
Pokracuj Ceho chces
normalizaci dosahnout?
nebo
zlepSovanim.
Kontroluj Délej
PInis sviij plan? Uskutec€ni svij
plan!

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vebera, Praha, 2002.

Dokumentace pozadovana pro ISO 9001 ma Ctyfi urovngé:

> Urovei 1: P¥irucka kvality

VyhlaSeni politiky spole¢nosti zpracované vrcholovym managementem a utvarem

kvality.
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> Uroveti 2: Postupy

Postupy definuji ¢innosti jednotlivych utvari a vedouci utvart je zpracovavaji.

> Uroveil 3: Pracovni postupy, popisy prace
Popisuji provadéni jednotlivych pracovnich ukoni a vypracovavaji je Skolitelé
spole¢né s jednotlivymi operatory.
> Uroveii 4: Ostatni dokumentace

Jsou to formulafe (tisténé nebo elektronické), visaCky ¢i Stitky, do kterych se
doporucuji zaznamendvat skutecnosti, které se stdvaji zdznamem o kvalité. Zpravidla je

vypracovava manazer kvality. [10]

Urovné pozadované dokumentace jsou znazornény v obr. 11.

Obriazek 11 Struktura dokumentace QMS 5

Urovet 1
Definuje pfistup a
Piirucka odpovédnost.
kvality
Urove 2
Postupy Edef;nUJe: kdo, co,
(operace, technologie) Yy
. Urovei 3
Pracovni postupy, popisy prace Urduje, jak.
(pro funkce, ttvary) :
Urove 4
Ostatni dokumentace Zajistuje zaznam
(formulafe a zdznamy, dokumenty procesi, o kvalits.

vizualni pomucky, zkusebni a kontrolni
dokumenty)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vebera, Praha, 2002.

% Systém managementu kvality.
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Mezi dokumenty a zdznamy je podle ISO 9001 rozdil, rozliSuje je a zavadi pro né

ruzné pozadavky:

» Dokumenty

Dokumenty sestdvaji ztrvalé dokumentace a ve smyslu ISO 9001 ukladaji
povinnosti, popisuji nebo definuji procesy, postupy a produkty. Ptikladem je ptirucka

kvality.

» Zaznamy

Zaznamy jsou zpravy o vysledcich nebo o Cinnostech, a sice jak soucasnych, tak i

historickych. Pfikladem muze byt zaznam o kontrole a zkouskach. [10, 28, 29]

3.5.6 Shrnuti piistupt zabezpeceni kvality

Rada nagich vyrobcti a poskytovatelti sluzeb se miiZe srovnavat s konkurenénimi
vyrobci ze zahrani¢i a je bezpochyby nesporné, ze na tom maji vliv 1 pfistupy
v zabezpeceni kvality dle normy ISO 9001. Kladem tohoto piistupu je pfijeti principt, na
kterych byly zalozeny: ,,Planuj — D¢lej — Kontroluj — Jednej®, jinymi slovy: co délas, popis
a délej to, co jsi popsal. Zaved dokumentaci vSech procesi dotykajicich se kvality a pii
vykonu ¢innosti ji dodrzuj. Zvys diiraz na ¢innost vrcholového managementu a dodrzovani
zakonnych pozadavki, neustdle zlepSuj kvalitu a vénuj pozornost dostupnosti zdrojd,
analyzuj data o vykonnosti systému fizeni kvality a spokojenosti zakaznikl jako ukazatele

vykonnosti systému. [10]
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4  Vlastni prace

V praktické casti jsou aplikovany teoretické poznatky, které se nachazeji
Vv teoretickych vychodiscich pro praktickou c¢ast této diplomové prace, a to na konkrétni
spolecnost. Je zde provedena strategicka analyza, ktera se skladd z analyzy vnéjSiho a
vnitiniho prosttedi, ktera umoziuje identifikaci silnych a slabych stranek, prtilezitosti a
hrozeb spolecnosti. Zjisténé vysledky jsou nasledné shrnuty prostfednictvim SWOT
analyzy a pomoci SWOT matice je vypracovan ndvrh moznych feSeni pro zvolenou

spolecnost, kterou je spolecnost INMEX s. r. o.

4.1 Charakteristika spole¢nosti INMEX s. r. o.

Spole¢nost INMEX s. r. 0. byla zalozena v roce 2002 a sidlo spole¢nosti je nedaleko
meésta Pardubice, v obci Staré Hradisté. Spole¢nost se zabyva navrhem, vyrobou véetné
povrchovych uprav a montazi konstrukci jak ocelovych, tak i nerezovych, hal, mostu,
nadrzi, sil, strojii, dopravniki, konstrukce pro ustdjeni koni, nerezové tanky na vino apod.,
véetn¢ zajiStovani projektové a provozni dokumentace. Spole¢nost dodava a montuje
pramyslové stavby, strojni technologie pro potravinaisky prumysl, strojné¢ technologické
zafizeni pro dopravu, ¢iSténi, zpracovani a uskladnéni obilovin, dopravniky svislé, provadi
specidlni izolace v technologiich a obchoduje se stavebnimi materidly, stavebnimi

mechanismy a stroji.

Spole¢nost ma vlastni vyrobni a montazni halu, v kterych se nachazi specidlni
zafizeni pro vyrobu, (napiiklad jetaby, zdvihaci zafizeni, strojni pily, délici a vrtaci
zafizeni, svafeni v ochranné atmosfétre, otryskavani konstrukci a nésledné povrchové
upravy) umoziujici vyrobu jednotlivych dila i celych konstrukei tak, aby jeji montaz na

misté¢ dodani probchla v co nejvyssi kvalité a co nejkratSich terminech. Na konstrukcich

muze spolec¢nost provést i specidlni a protipozarni natéry a zinkovani.
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4.1.1 Organiza¢ni struktura

V nasledujicim schématu je uvedena organizacni struktura spolecnosti INMEX.

Obriazek 12 Organizacni struktura INMEX s. r. o.

Podnik

Obchodni Ekonomické Vyrobni Skladové
oddéleni oddélenti oddé¢lenti oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nost INMEX s. r. 0. je malym podnikem a v soucasnosti zaméstnava 21

zaméstnancu.

Pozici feditele spole¢nosti vykonava jednatel spoleénosti pan Sakala Stefan. V
obchodnim oddéleni je zaméstndn 1 obchodni zastupce a 1 ndkupc¢i. V ekonomickém
oddé€leni je zaméstndna jedna UcCetni a jedna asistentka. Nejvétsi oddéleni je vyrobni
oddéleni, které zaméstnava 1 vedouciho oddé€leni, 2 vyrobni techniky a 12 pracovnikd.

Skladové oddéleni se sklada z vedouciho skladu a jednoho skladnika.

4.1.2 Vize a cile spole¢nosti INMEX s. r. o.
% Vize

Vizi spoleCnosti je stat se prednim dodavatelem v oblasti vyroby ocelovych
konstrukci a strojni technologie pro potravinaisky primysl a nekompromisné dodrzovat

vSechny naSe principy béhem naseho rastu.
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% Cile
> Kratkodobé cile

Za kratkodobé cile si spole¢nost stanovila zvySeni obratu ze soucasnych
22.000.000,- K¢ na 26.000.000,- K¢. Splnéni tohoto cile si spole¢nost naplanovala v
obdobi 3 let. NavySeni obratu chce dosahnout napt. zvySenim produktivity prace nebo

rozSitenim portfolia vyroby.

> Dlouhodobé cile

Mezi hlavni dlouhodobé cile spolecnosti patii udrzeni stavajicich zakaznikti a hlavné

diky vyborné kvalité nabizenych vyrobki a sluzeb ziskat nové, spokojené zakazniky.

4.2 Analyza vnéjSiho okoli

Analyza vngjsiho okoli posuzuje faktory, které na spolecnost piisobi zvenci a které
mohou ovlivnit svoji ¢innosti strategické postaveni spolec¢nosti. Pro ucely diplomové prace
byly vyuZzity tyto nasledujici metody: PEST analyza, analyza 4C a Porteriitv model péti sil.
Analyzy vnéjsiho okoli byly vypracovany podle informaci ziskanych z uvedenych zdroji
prace. Dopliujici a zptesiiujici data byla ziskana z osobnich rozhovor s managementem a

zaméstnanci spole¢nosti INMEX s. r. o.

4.2.1 Analyza makrookoli
¢ PEST analyza
Pii aplikaci PEST analyzy je nutné posoudit v§echny vnéjsi faktory, které plisobi na

spolecnost, a je dilezitym nastrojem poznani ekonomického prostiedi spolecnosti. Tyto

faktory jsou politické a legislativni, ekonomické, socidlni a kulturni a technologické.

» Politické a legislativni faktory

V Ceské republice musi firmy svoji podnikatelskou &innost vykonavat v souladu s
platnou legislativou, musi respektovat a dodrzovat mnozstvi zdkonti, vyhlaSek a nafizeni
vlady. Dvéma zdkladnimi dokumenty upravujicimi podnikani, které musi spole¢nost
dodrzovat a respektovat, jsou Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a Zakon ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich.
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Dulezité je sledovat vyvoj politické situace vV zemi. V soucasné dobé (r. 2016) lze
hovofit o relativné stabilni politické situaci v &ele se silnou koalici, ktera je tvofena Ceskou
stranou socialné demokratickou, hnutim ANO 2011 a Kfestansko demokratickou unii —
Ceskoslovenskou stranou lidovou, kterd vzesla z ped¢asnych voleb v roce 2013. D4 se
fici, Zze v soucasné dobé nehrozi zadné predcasné volby. Koali¢ni vlada si dala za cil kromé
jiného zlepsit piistup a cerpani z evropskych fondl a podporovat export ceskych vyrobkii.
To zcela jisté povede k dal§imu rozvoji podnikani v CR. Veobecné se firmy boji politické
nestability, protoZe by to mohlo negativné ovlivnit jejich dalsi rozvoj a spolupraci. Zivotni

cyklus firem ovliviiuji tyto faktory:
* zmeéna sazby dani;
= politicka a ekonomicka stabilita;
* rast HDP;
= legislativa;
» demograficky vyvoj obyvatelstva.

Zejména v oblasti daiiové politiky jsou podnikatelské subjekty ovlivnény sazbou
DPH, kterd za poslednich 15 let prochazela znaényma zménami. Vyvoj a zmény v DPH
upravuje Zakon ¢. 235/2004 Sb. § 47 odst. 1, 0 dani z pfidané hodnoty a jsou uvedeny
v tab. 1.

Tabulka 1 Vyvoj sazeb dané u zdanitelného plnéni

SAZBA DANE

ROK
SNIZENA ZAKLADNI

Prvni 15%

Druha 10%

Prvni 15%

Prvni 10%

2015 Prvni 15%, druha 10% 21%

2014 15% 21%
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2013 15% 21%
2012 14% 20%
2011 10% 20%
2010 10% 20%
2009 9% 19%
2008 9% 19%
2007 5% 19%
2006 5% 19%
2005 5% 19%
2004 5% 19%
2003 5% 22%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zakona ¢. 235/2004 Sb.

» Ekonomické faktory

Stav ekonomiky v CR ma4 rostouci trend. Prvnim diilezitym faktorem ovliviiujicim
stav ekonomiky je ukazatel hrubého doméciho produktu - HDP, ktery urcuje vykonnost

ekonomiky daného statu, rostl mezirocné€ ve druhém ctvrtleti roku 2017 0 4,7 %.

Druhym diilezitym faktorem je nezaméstnanost. Cesky statisticky tfad uvadi, ze v
¢ervenci roku 2017 ¢inil podil nezamé&stnanych osob 2,9% a meziro¢né se nezaméstnanost

snizila o 1,0 procentniho bodu.

Tretim ekonomickym faktorem je inflace. Je-li inflace moc vysokd, znamena to
sniZzeni kupni sily penéz. Mira inflace vyjadiend pfirtistkem primérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen vyjadiuje procentni zménu primeérné cenové hladiny za 12 poslednich

meésict proti priméru 12 predchozich mésici. V ¢ervenci roku 2017 ¢inila mira inflace

1,8%.
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Ctvrtym ekonomickym faktorem jsou mzdy. Primérna hruba mzda ve druhém
Gtvrtleti roku 2017 realné vzrostla o 5,3% a ¢ini 29 3467,- K¢&. S ucéinnosti od 1. ledna
2017 se zvysuje zakladni sazba minimalni mzdy pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40
hodin a ¢ini 11 000 K¢ za mésic nebo 66 K¢ za hodinu. ZvySeni minimalni mzdy ovlivnilo
pfedevSim mens$i spoleCnosti, kterym stouply mzdové ndklady na zaméstnance
odménované touto minimalni mzdou, a to i vcetné odvodi pojistného na socidlni a
zdravotni pojisténi, kde se celkové naklady, tj. hruba mzda + 34 % z hrubé mzdy zvedly
z 13.266,- na 14.740,- K¢. Minimalni mzda by mohla od 1. ledna 2018 vzrast na 12.200,-
K¢. Tim by celkové naklady na jednoho zaméstnance vzrostly roéné o 19.296,- K¢.
Posileni kupni sily kupujicich by se mohlo pozitivné projevit v poptavce po produktech

jednotlivych firem a spolecnosti.

Poslednim, neméné vyznamnym, faktorem pii podnikani je vyvoj kurzu koruny vaci
ostatnim ménam, ptredevsim k euru, z divodu nakupu oceli pro potieby vyroby. Intervence
CNB v roce 2014, které zpiisobily oslabeni mé&nového kurzu koruny viiéi euru piiblizné o
2,- K¢, a to na uroveini kolem 27,- K¢ za 1 euro. Tento stav je ptiznivy pfedevsim pro ceské
exportéry, naopak se to negativné podepsalo v ristu cen dovazeného zbozi pravé na
spole¢nostech, které nakupuji své zdroje ze zahranici a vysledné produkty prodavaji na

tuzemském trhu. [15]

» Socialni a kulturni faktory

Jednim z hlavnich ukazatelti socialnich a kulturnich faktori je demografie. Ceska
Republika méla k 31. bieznu 2017 cca 10 579 067 obyvatel, pficemz se ptirozeny prirtistek
obyvatel snizuje. Piirozeny pftiriistek oproti sedmdesatym letim je téméef dvakrat mensi.
Vékova struktura se diky tomu z ekonomického hlediska zlepSuje, protoze do

produktivniho v€ku nastoupily silné ro¢niky ze sedmdesatych let, tzv. Husdkovy déti.
Naproti tomu se vSak vékova struktura obyvatelstva neustale zvySuje a prodluzuje se

produktivni délka zivota. Coz umoznuje i zlepSujici se Zivotni styl populace. Umoziuje to 1

nad¢je na doziti, kterd se za poslednich deset let v priméru zvysila jak u muZzg, tak i u Zen

o pét let. [15]
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Pesimistické progndzy vsak zastavaji nazor, ze se v fadu nekolika desitek let staneme

narodem duchodct, zndzornéno v obr 13 a 14.

Obriazek 13 Nadéje doziti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Obrazek 14 Océekavany vyvoi primérného véku obyvatel
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Zakaznik je pfi vybéru produktu ovlivnén dvéma zakladnimi faktory. Prvnim z nich
je cena produktu a druhym je kvalita a velikost sortimentu. Diiraz ptedevsim klade na
kombinaci ceny a kvality. Dalsi aspekty, které ovliviiuji zakaznikovo chovani, jsou

dostupnost, nabidka ak¢énich cen a servisni, zaru¢ni a pozarucni sluzby.
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S rostouci populaci je spojena i vétsi poptavka po produktech a s tim jsou spojeny i
naroky jednotlivych statli na zdroje. V urcitych regionech, ve kterych jsou tyto zdroje
minimalni nebo viibec zddné, mizou vzniknout spory, nebo dokonce i valky. Staty sice
davaji ptednost obchodnim dohoddm pfed moznymi spory, pfesto je moznost vzniku spora

¢i valek stale aktualni.

» Technologické faktory

Vyrobni odvétvi prochazi v soucasnosti velice dynamickym vyvojem, ktery
ovliviiuje nejen rozvoj novych technologii, ale i vyuziti informacnich a komunikac¢nich
technologii. Velice dulezité jsou informacni a komunikacni systémy, které jsou schopny
shromazd’'ovat data o zdkaznicich a tim pfispét k dokonalejSimu uspokojovani potieb

zakaznik.

EU a moznosti volného obchodovani s trhy vyspélych ekonomik a zaroven obrovska
expanze levnych a vice ¢i mén¢ kvalitnich produkt z jihovychodni Asie dovedla i nase
firmy K tomu, Ze si zacaly uvédomovat, jak moc dulezita je kvalita produktu pro zdravou
konkurenceschopnost v daném odvétvi. Pravé zaplaveni trhu levnymi a nékdy ne moc
kvalitnimi produkty vede zakazniky k tomu, ze roste zajem o produkty s vysokou kvalitou

a zaroven piijatelnou cenou, které spliuji urcité znaky kvality, napt. normy ISO 9001.

» Shrnuti PEST analyzy

Z vySe uvedené PEST analyzy je moZzné urcit né€kolik zékladnich faktor
makrookoli, kter¢ mlZou postupem cCasu piinést nové prilezitosti, ale 1 hrozby.
V souvislosti s vyvojem ve spole¢nosti opoustéji zakaznici trend nizkych cen a chtéji spise
kvalitu za rozumnou cenu. Velkou piilezitosti je také rist ekonomiky jako celku, nizsi
nezaméstnanost, vyssi minimalni mzda a jeji planované zvySovani, tak se da predpokladat 1
vys8i poptavka po produktech.

Vyvoj politické situace v CR je v souéasné dobé stabilni, neodekava se pad vlady a
pfed¢asné volby. To je pro firmy velice dilezité hledisko. V piistim roce (r. 2017) se

konaji volby do poslanecké snémovny, ale podle dostupnych informaci se neocekévaji

7adné dramatické zmény. [15]
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Technologické faktory predstavuji ptilezitosti, jelikoz prochazeji znaénym rozvojem.
Velice kladn¢ 1ze hodnotit zvySeny zdjem pfistupu k oblasti ekologie v souladu s ochranou

zivotniho prostiedi.

Co by mohlo byt do budoucna ohrozenim pro spolecnost je ne pfiliS dobry
demograficky vyvoj v zemi. Na tuto oblast se musi spole¢nost zaméfit a vyvinout zvySené

usili na ziskavani lidskych zdrojt a na kvalitni praci s nimi.

Makrookoli firmy je v souCasnosti na celkem pfijatelné trovni. Do budoucnosti je
vsak zapotifebi udrzet krok s neustdle se rozvijejicimi technologickymi faktory, novymi

postupy a neustale se ménicimi zékony.

% Analyza 4C

Situacni analyza 4C je komplexni analyza zachycujici vSechny podstatné informace a
faktory, které ovliviiuji souc¢asnou i budouci situaci spole¢nosti. Pomoci situa¢ni analyzy
sbira organizace informace o svych silnych a slabych strankach, prilezitostech a hrozbach.
Situacni analyza 4C se provadi vétSinou pro strategické planovani, protoze organizace
nejprve musi dikladné poznat realitu, aby nésledné rozhodovani o budoucnosti spole¢nosti
nebylo zalozeno pouze na dojmech a dohadech. V soucasné dobé dochazi k priniku a
sttetavani riznych rozdilnych kultur a vliv globdlnosti je samoziejmosti, a proto
spolec¢nosti museji hledat cestu, jak udrZet a neustale rozvijet svoji pozici V daném odvétvi
a regionu. K volb¢ vhodné strategie mizou pouzit i metodu 4C, ktera je faktory rozdélena

na Ctyfi skupiny.

> Customers — zdkaznici

Jak uz bylo zminéno v kapitole Charakteristika spolecnosti INMEX s. r. 0., jedna se
o Ceskou firmu, které pomahd znalost mistnich pomért. Spolecnost vyuzivd svych
dlouholetych zkuSenosti z ptisobeni na domacim trhu a jeji zakladni strategii v pfistupu
k zakaznikim je byt dodavatelem pro vSechny zakazniky bez rozdilu. Dilezitou soucasti
dnedniho globalizovaného svéta je pfitomnost silnych nadnarodnich korporaci, které
mohou svym vstupem do odvétvi velice rychle zménit situaci v neprospéch mistnich

malych spolecnosti, které jsou spise ptizplisobeny nadrodnim specifikim.
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» Costs — naklady

Mezi hlavni ndkladové faktory ovliviiujici vyslednou cenu produktu patii sazby
DPH, energie, doprava, odména za praci a dal$i ndklady. Problematika sazeb DPH a
odmén za praci uz byla zminéna v ¢asti vénované PEST analyze, v této casti tedy bude
rozebran podrobnéji rist ceny energie a dopravy. U energie je patrny markantni nardst cen
elektrické energie v souvislosti se vstupem CR do Evropské unie v roce 2004 a vstupem na
energetickou burzu ve stiedoevropském regionu, kdy dosSlo k nariistu zahrani¢niho

obchodovani s touto komoditou. Je zobrazeno v obr. 15.

Obrizek 15 Vyvoj ceny elektrické energie v CR v EUR/MWh
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Zdroj: Pievzato z www.kurzy.cz

V dnes$ni dobé jsou ceny elektrické energie ovlivnény vyvojem cen na némecké
burze. Neméné vyznamnym divodem ristu cen elektrické energie je rist jeji regulované
slozky, tj. ptispévku na obnovitelné zdroje a distribuci energie po roce 2008. Po vypuknuti
ekonomické krize v roce 2009 doslo k do¢asnému poklesu cen elektrické energie, nicméné

do budoucna lze ocekavat mirny rist ceny.

54



Pti porovnavani vyvoje cen v oblasti dopravy vyplyva, ze nejvétsi vliv na ceny
pohonnych hmot na svétovych trzich souvisi s vyvojem kurzu koruny, zatimco ostatni
naklady rostou jen mirné v souladu s inflaci. Vyvoj ceny nafty za uplynulych 12 let je

znizornén v obr. 16.

Obrizek 16 Vyvoj ceny motorové nafty v CR v CZK/litr
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Z grafu je patrny dlouhodoby rostouci trend ceny nafty od roku 2004 a roku 2009 do
poloviny roku 2014, kdy dosSlo k mirnému poklesu, pficemz za posledni obdobi spise

mirné€ stoupaji. Presto se v dlouhodobém srovnani pohybuji na vysokych hodnotach.

» Competitors — konkurence

Ve vztahu ke konkurenci si spole¢nost INMEX s. r. 0. zaklada a usiluje o udrzeni své
pozice obchodovani pro vSechny zakazniky bez rozdilu. Mezi tyto hodnoty zahrnuje starost

o zakazniky, uspokojeni jejich potieb a zodpovédné chovani vii€i okoli spolecnosti.
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Na evropském trhu se velké nadnarodni korporace zpravidla ptetahuji o zakazniky na
jednotlivych narodnich trzich. Obecné se v téchto piipadech hovoii o oligopolistické
konkurenci, ktera se integruje v Evropé. Evropsky hospodaisky a socialni vybor (EHSV)
Vv zavéru svého stanoviska k tomuto tématu uvedl, Ze velké spolecnosti tvofi v jednotlivych

zemich oligopol.

Tento soucCasny stav tak vzesel v situaci, kdy zadna velka spolecnost nemé sama o
sob¢ na evropském trhu dominantni postaveni, avSak nékolik malo spolecnosti ji ovlada
Z vetsi casti spolecné. V situaci, kdy dochazi ke konkuren¢nimu boji mezi t€émito velkymi
spole¢nostmi, tak je to pouze ve vztahu k zakaznikim, avSak nasledky téchto
konkuren¢nich boji dopadaji na dodavatele, ktefi jsou nuceni dodrzovat smluvni
podminky. Za této situace se da hovofit o zneuziti trzni sily a nekalych obchodnich

praktikach.

» Country — narodni specifika

Spole¢nost INMEX s. r. o. se profiluje jako regionalni obchodnik, ktery zna
konkrétni trh v CR, zna jeho prostfedi a zvyky mistnich zakaznikii. Na &eském trhu
prezentuje nasledujici priority ve zvySovani trovné obchodovani, zavadéni novych sluzeb
a technologii a ve snaze neustdle vylepSovat a upravovat sortiment zbozi dle pozadavku
¢eskych zakaznikl. Spole¢nost uvadi, Ze podle poslednich prizkumi je pro vice nez 40
procent zakaznikt dulezité nakupovat ¢eské vyrobky, a proto se rozhodla spolupracovat s

regionalnimi dodavateli vyrobnich zdroju. [15]
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4.2.2 Analyza mikrookoli
¢ Portertv model péti sil

Konkurence mezi malymi spole¢nostmi je na ¢eském trhu velice velka a silna. Mezi
nejveétsi konkurenci patii nejmensi lokalni specializované spolecnosti dostupné v blizkosti
téchto. Spolecnost se neustale vénuje sledovani konkurence, pii niz se snazi o sbér co
nejvice informaci, které ji mizou nejvice pomoci k vytvareni konkuren¢ni vyhody. Pfi
sledovéani konkurence vénuje spole¢nost pozornost napt. kontrole ceny zbozi u nejvétsich
konkurenti a monitoruje jejich akéni nabidky. Hlavni marketingovou strategii je
smétovani vlastni firemni strategie na pozadavky zakaznikl s cilem je uspokojit, pfi tom
oslovit vSechny potencionalni zakazniky a zaroven zvysSit trZzby a navysit hodnotu

spole¢nosti.

Pro analyzu mikrookoli jsem pouzil Porteriv model péti sil:

» Vyjednavaci sila dodavatelt

Spole¢nost, stejné jako vétsina dalich mensich spole¢nosti pasobicich v Ceské
republice, preferuje pti nakupu zbozi velké dodavatele, kteti jsou schopni svym dostupnym
a Sirokym sortimentem zboZi zasobovat spolecnost podle jejich prani témét okamzité.
Dodavatel musi zajistit perfektni servis a schopnost vykryt objednavky. Spole¢nosti také
vyzaduji od svych dodavatelti garanci kvality a cenovou stabilitu s nabidkou akénich cen.
Tento faktor je v soucasné dob¢ velice dulezity. Pro vyrobce je vice nez jindy dilezité, aby
mél vSechny suroviny pro vyrobu vcas, v pozadovaném mnozstvi, ve vyborné kvalité¢ a za
pfedem dojednanou cenu. To je velice diileZité pro kazdou spolecnost, jak obchodni tak 1

vyrobni.

Spole¢nost INMEX s. r. 0. ma dlouholetého dodavatele spole¢nost Kondor s. r. 0.,
ktera nabizi velmi dobrou kvalitu, spoustu zbozi mé skladem, dodrZzuje dodaci terminy a je
pfistupna k jednani o cené a moZznych slevach. Vzijemnd komunikace a ochota ucinit

kompromis je pravdépodobné nejvetsi silou dodavatele.

Vzhledem k nérocnosti tohoto trhu se nepiedpokladd ptiliv novych dodavateld,
nebot’ je zfeymé, ze vstup na trh s témito produkty by pro nového dodavatele nebyl viibec
snadny. Hrozbou vSak i naddle zlistdvaji zahrani¢ni vyrobci a jejich prodejni ceny, byt by

na tuzemsky trh mozna hledaly cestu jen stézi.
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» Vyjednavaci sila kupujicich

Stejné jako vyjednavaci sila dodavatell je pro spolecnost velmi dalezitym faktorem i
vyjednavaci sila odbératelti, ktera mize pozitivn€ nebo negativné ovlivnit budoucnost celé

spole¢nosti.

Je velice dilezité rozpoznat, kdo je zdkaznik a jaké jsou pro néj priority, jaka jsou
jeho skutecna ptani, potieby a kritéria pii nakupovani. Pro kupujiciho je cena pii nakupu
pomalu odstupuje a kupujici dava diraz na kombinaci dvou kritérii, coz je pravé cena a
novym kritériem je kvalita odpovidajici cené daného produktu. Kupujici pii volbé mista
nakupu davaji prednost modernim spolecnostem s urCitou firemni kulturou. Z téchto
diavodu se daji kupujici rozdélit do dvou skupin: prvni z nich je skupina kupujicich, ktera
preferuje nizké ceny a snadnou dostupnost bez ohledu na kvalitu produktu, druha,
pocetnéjs$i skupina kupujicich, se nenechd ovlivnit nizkou cenou a velice dulezitym
aspektem je pro ni $irok4 nabidka produkti, jejich kvalita a pfiméfena cena. Cesi v krizi
nakupuji pfedevsim tam, kde jim poskytnou slevu na nakup a pfi vybéru mista pro nakup je
velice dilezitd dobrd znalost dodavatele produktu, Sife sortimentu, dostupnost a akéni
sleva. Cela polovina respondentti uvedla, Ze jejich chovani v ekonomické krizi je urcité
ovliviluje, coZ piedstavuje vyrazny meziro¢ni narust, pficemz ma nejveétsi vliv na osoby

star§i 60 let. [15]

Spolecnost se snazi udrzet si stalé zdkazniky a pfizplsobit se jejich potiebam.
Pravidelni a spokojeni zakaznici jsou nejlepsi reklamou a zaroven zajisti dobrou image

spolecnosti a ndsledné i rist konkurenéni vyhody.

Vyjednavaci sila Ceskych odbératell mad v soucasnosti zesilujici prostorovou
konkurenci, kterd jim umoziuje velky vybér dodavateld produkti, které jsou v soucasnosti

dostupné takika vSem bez rozdilu.

V dnesdni dobé€ se musi spole¢nost INMEX s. r. 0. zamé&fit na skutecné pozadavky a
potteby odbératelli, nabizet jim kvalitni zboZi s odpovidajici cenou a svou nabidku neustale
roz§ifovat o nové, kvalitni produkty. Strategie spolecnosti se zamétfuje na zakazniky s

cilem je vSechny oslovit a z tohoto divodu provadi prizkumy spokojenosti.

58



» Soupeteni mezi konkurenty

Konkurence je na Ceském trhu velice silna, rivalita konkurenc¢nich spolecnosti je
vysokd a soustied’uje se predevSim na kvalitu a cenu. Spole¢nost INMEX s. r. 0. ma
spole¢né se spole¢nosti Hutni Slatinany s. r. 0. a ESAKO Drazkovice hlavni postaveni
mezi dal$i konkurenci. Tyto spole¢nosti také fadi mezi své nejvétsi konkurenty. Spole¢nost
INMEX pokryva Siroky maloobchodni trh a je ohrozena rtiznymi konkurencnimi podniky.
Spolecnost INMEX je vyrobcem konstrukci hal, mostl, nadrzi, sil, stroji, dopravnik,
dodédva a montuje pramyslové stavby, strojni technologie pro potravinaisky primysl,
strojn¢ technologické zatizeni pro dopravu, ¢isténi, zpracovani a uskladnéni obilovin,
dopravniky svislé a obchoduje se stavebnimi materialy, stavebnimi mechanismy a stroji, to
se uskutecnuje prostrednictvim piimého prodeje v sidle spolecnosti. Spole¢nost INMEX se
nepietrzité¢ vénuje sledovani svych konkurentl, kdy se snazi zjistit co nejvice informaci k
vytvoteni konkurenénich vyhod. Spolec¢nost kontroluje ceny produktii u konkurentl a
sleduje letdky s akéni nabidkou svych konkurentl. Zameétfuje se na skutecnd ptani
zakaznika s cilem oslovit vSechny zakazniky, zvysit trzby a hodnotu spole¢nosti. ZvySeni
kvality produktu vede k jeho odliseni od produktu nabizeného konkurenci. Snizeni cen je
mozné diky uspote nakladl. Cenova valka je na dennim poradku, ale zaroven je jiz mozné
konstatovat, Ze zdkaznici jsou ochotni zaplatit za kvalitni produkt. Firma INMEX's. r. 0. v
poslednich letech vynalozila velké Usili, aby se vyrovnala s rostouci konkurenci. Stejné tak
jako dfive se soustiedila pfedevS§im na zakaznika a poskytovani kvalitniho produktu a
sluzeb. Ve vysokém konkuren¢nim prostiedi musi zadkazniklim ukdzat vice neZ jen nizkou
cenu, musi dbat na kvalitu produktu a musi vychazet vstiic pozadavkim zakaznikd.
Uspéch firmy vychézi ze schopnosti naslouchat zékaznikiim a rychle a flexibilng reagovat

na jejich pozadavky.

Mezi hlavni konkurenty spolecnosti patii tyto spolecnosti: Prvni je Hutni Slatinany s.
r. o., kterd doddva kovové komponenty pro stavby bytové i primyslové, produkty v
podobé ocelovych schodist, zabradli, sklepnich koji, ptistfeskii, vrat, bran a dalSich

kovovych konstrukei.

Druhou je ESAKO Drazkovice, ktera vyrabi ocelové konstrukce, jako jsou ocelova

pfima schodisté, tocdita schodisté, nosné konstrukce, zabradli a ocelové nosniky. Jejich
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zamecnicka dilna zhotovuje vjezdové brany, ploty a zabradli, jak Kk primyslovym

objektiim, tak k rodinnym domtim. Firma se specializuje na zakdzkovou vyrobu.

Tieti spolecnosti je ACTUAL 98 s. r. o., ktery se uzce specializuje na montaze a
rekonstrukce investicnich celki a technologickych zafizeni ve strojirenském,
automobilovém, chemickém a potravinarském prumyslu. Tato spole¢nost vlastni certifikaci
CSN EN ISO 9001: 2009 a je pro spoleénost INMEX velkym konkurentem, a sice jak
Z obdobného sortimentu produktii, tak hlavné se zarukou kvality, kterou ji proptijcuje ISO

9001.

Ctvrtou spole¢nosti je Svoboda TMS, s. 1. 0., ktera se specializuje na strojirenskou
vyrobou piedev§im v oblasti ocelovych konstrukci a odlitkd, vyrobou ve vSech oborech
strojirenstvi podle technologickych nebo strojirenskych vykresti. Tato spole¢nost rovnéz
vlastni certifikaci CSN EN ISO 9001: 2009, ale z hlediska odvétvi neni az tak p¥imym

konkurentem jako tfeti spolecnost.

Spolecnost INMEX s. r. 0. se musi nepfetrzité vénovat sledovani konkurence a snazit

se zjistit co nejvice informaci, které by ji pomohly k ziskani konkuren¢ni vyhody.

» Hrozba vstupu potencionalnich konkurentt

Konkurence na trhu v CR je velice silna a diverzifikovana, a ¢eka na sebemensi
chybu konkurenéni spolecnosti k moznému obsazeni jejiho trzniho podilu. V budoucnu se
nepocitd s pfichodem novych nadnirodnich korporaci na cesky trh, jak uz z divodi
nasycenosti trhu, tak zmény demografické struktury obyvatelstva. D4 se fici, Ze situace do
budoucna bude vice smétovat k sluCovani spolecnosti na ochranu pted silnou konkurenci a

ziskéani vétsi konkurencni vyhody.

Hrozba vstupu novych spolec¢nosti do odvétvi neni pravdépodobnd, spiSe naopak se
domnivam, Ze vzhledem k vysoké narocnosti na zdroje a vysoka kapitdlova naro¢nost je
hrozba vstupu potencionalnich konkurentti na trh velice nesnadna.

» Hrozby substitu¢nich vyrobkt

Hrozbu substitu¢nich vyrobki v této oblasti vidim jako velmi nizkou. Aby si v tomto

odvétvi spolecnost udrzela dominantni postaveni, je nezbytné neustale zvySovat kvalitu

60


http://www.esako.cz/kovane-brany-a-ploty

vyrobku, sluzeb a rychlost. Potom ze strany potencialnich zdkaznikt bude jen ztidka hrozit

snaha o vyménu vyrobku nebo sluzby za jiny substitu¢ni produkt.

» Shrnuti analyzy

Konkurenéni vyhodu spole¢nosti INMEX s. r. o. ve srovndni s ostatnimi
spoleCnostmi lze spatfovat v jejim ptistupu, ktery zakazniklim nabizi, a moznost vyuzivat

poskytované sluzby.

Z divodu nasycenosti trhu a konkuren¢niho prostiedi v odvétvi neptedstavuje pro
spole¢nost vstup nadnarodnich korporaci riziko. Hrozba vstupu potenciondlnich
konkurenti do odvétvi je malo pravdépodobnd, spise by mohlo dojit ke slouceni stavajici
konkurence v silngjsi celek. Spole¢nost musi i nadale zvySovat zejména kvalitu a
rozSifovat nabizené produkty, a také svoji Cinnost roz$ifit do ostatnich regionli se
zamétenim na vyssi kvalitu a pfijatelnou cenu. Toho lze dosdhnout nizs§imi ndklady na

zdroje a zejména jejich kvalitnim a bezchybnym zpracovanim.

Spole¢nost musi i1 nadéle pracovat na udrzovéani dobrych obchodnich dodavatelsko-
odbératelskych vztahil se svymi partnery. Do budoucna by se méla spolecnost vice zamétit
na roz§ifovani svého sortimentu a drzet krok s konkuren¢nimi spolecnostmi v boji o ¢eské
spotiebitele, protoZe jenom spokojeny zdkaznik se do spole€nosti vraci k dalSim nakupim
a piindsi nejen penize, ale je pro spolecnost vybornou reklamou, a pravé z téchto divodi je

potieba se ptizplisobit ménicim se potfebam zékazniki a jejich pfanim.

Odvétvi, ve kterém spolecnost plisobi, je neustale rostouci, stdvajici a potenciondlni
konkurence ma také své cile a snaZi se je naplnovat. Je zapotiebi byt neustdle ve stichu a
tzv. neusnout na vaviinech. I kdyz je trh jiZ velmi nasyceny, je zde stdle moZné pro
potenciondlni konkurenci uvaZovat o vstupu do tohoto odvétvi. Aby potenciondlni
konkurent v tomto vysoce konkurenénim odvétvi uspél, mél by svoji pocate¢ni aktivitu
zam¢fit na regiony s mens$i hustotou primyslové vyroby a pfizpiisobit svou cinnost
potfebdm potenciondlnich zdkazniki. V téchto regionech je stile potencial k vybudovani
silné spolecnosti, ale je k tomu zapotiebi spliiovat ur¢ité podminky a respektovat moznou

konkurenci, vyvoj trhu a potenciondlnich zdkazniki.
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4.3 Analyza vnitinich zdroji
Cilem této kapitoly je postupné identifikovat a popsat jednotlivé vnitini zdroje
spolecnosti, které se déli do Ctyt zédkladnich kategorii, jsou to:
lidské zdroje;
technologické zdroje;

hmotné zdroje;

vV V V V

nehmotné zdroje.

Soucasné zdroje poskytuji spole¢nosti INMEX s. r. o. dostate¢ny prostor pro

fungovani na trhu a postupem ¢asu své zdroje spole¢nost pomalu rozsituje.

» Hmotné zdroje

Hmotné zdroje jsou spojené s vyrobni a obchodni ¢innosti. Jednd se o areal
v primyslové a obchodni oblasti severné od mésta Pardubice, ptfiblizné¢ 1 km vzdalena
obec Staré¢ Hradisté. Majetkem spolecnosti jsou 2 budovy, pozemky pod nimi a okoli
aredlu, ktery je uzavien a oplocen. Soucasti spole¢nosti je pln¢ vybavena velkoprostorova
vyrobni hala se sklady jak vyrobnich materidlii, tak i hotovych vyrobkll v budové €. 2,
vedeni spole¢nosti a dal§i kanceldfské prostory jsou v budové €. 1. Ostatni skladové
prostory a parkovisté jsou umistény vné provozu na ptilehlych oplocenych pozemcich u

budovy €. 2.

Dal$im hmotnym majetkem spole€nosti je p&t vozidel Ford Transit s pfivésem
upravenych pro distribuci produktii, dvé vozidla Ford Mondeo pro obchodni a ekonomické
oddéleni a 1 mobilni jefdb AD 28 Tatra s nosnosti 28 tun. Jedna se pomérné€ o novy vozovy
park, spolehlivy a ve vyborném technickém stavu. Zvlast’ mobilni jetdb AD 28 Tatra ma
vybornou nosnost pii velké flexibilité a je Casto vyhledavan okolnimi spole¢nostmi a jim
pronajiman. Pfindsi tak velkou konkuren¢ni vyhodu. Dale spolecnost vlastni osobni
pocitace a mobilni telefony, u kterych prob&hla obména pii pfechodu na Windows 10

v roce 2014.
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» Lidské zdroje

Prioritou spolec¢nosti jsou kvalitni lidské zdroje. V soucasnosti spole¢nost INMEX
s. 1. 0. aktivné zaméstnava 21 zaméstnanct. Jako i mnoho jinych obchodnich a hlavné
vyrobnich spolecnosti se spolecnost potyka s problémem nedostatku kvalifikovanych
zaméstnancl, tudiz se musi této oblasti obzvlasté¢ vénovat, aby mela plné¢ obsazena
pracovni mista. Lidské zdroje jsou velkou devizou spoleCnosti. Jsou to vesmes odbornici
na slovo vzati, ktefi vyborné zvladaji svoje pracovni ¢innosti a jsou vzdy ochotni pracovat
1 pfes Cas a jejich prace je rychld a hlavné spolehlivd. Presto obcas dochazi ke
komunika¢nim Sumim s nasledkem kazové vyroby. V oblasti péfe o lidské zdroje
spole¢nost udélala dobré rozhodnuti, kdyz se rozhodla investovat do dalSiho rozvoje a
vzdélavani svych zaméstnancii. Rozhodnuti v oblasti vzdélavani zaméstnanci se ukazalo
jako spravné a zajistuje spoleCnosti SirSi zabér a zvySenou produktivitu prace svych

zaméstnancu.

» Technologické zdroje

V oblasti technologie se spole¢nost zamétuje predevsim na ekologii, modernizaci
prodejny a rozvoj internetovych stranek spolec¢nosti. Ekologicky pfistup se stal soucasti
spole¢nosti v roce 2012, kdy spole¢nost realizovala v prostorech spole¢nosti energeticky
uspornd opatieni. K prioritdm spole¢nosti INMEX s. r. o. patii sniZzovani vlastnich emisi,
tfidéni nebezpecnych latek a odpadl, které maji dopad na Zivotni prostfedi. Cilem
spolecnosti je stat se spoleCnosti nizkoenergetickou. SpoleCnost se v soucasné¢ dobé
soustfedi na investice do inovace, modernizace a optimalizace stavajici provozovny. Pfi
modernizaci provozovny klade diraz predev§im na Uspory energii a na ziskavani energii z

obnovitelnych zdroja.
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» Nehmotné zdroje

vvvvvv

S. . 0. si je pln¢ védoma nasycenosti trhu, a proto tvrdé haji své soucasné rozvijejici se
tempo v konkuren¢nim odvétvi. Reference, kterych spole¢nost v poslednich letech doséhla,
zjednoduSuje obchodni jednani se stavajicimi nebo potenciondlnimi klienty, a proto si
téchto svych referenci velmi vazi a efektivné je vyuziva, a pfimo na tyto reference na
svych webovych strankdch poukazuje. Jednoduchost a prehlednost webové prezentace a
Siroka nabidka produkti patii mezi nejvétsi konkurencni vyhodu, kterd usnadituje nové
ptichozim potencionalnim klientiim vytvofeni poptavky. Dalsi vyhodou plynouci z jednéni
se zékazniky je okamzita reakce na jejich pozadavky a pfani, a neustdld komunikace se
zakazniky. V ptipadé¢ reklamaci spojenych s kvalitou ¢i nedodrzeni doby dodéani vynaklada
obchodni zéastupce nemalé ustupky vedouci k uspokojeni potieb zakaznikl tak, aby se
zakaznici citili byt ve spole¢nosti opravdu na prvnim misté. Jak jiz bylo dfive zminéno,
zdkaznici spolecnosti INMEX s. r. o. byvaji s jedndnim, kvalitou i cenami natolik
spokojeni, ze se drtivd vétSina zdkaznikli obraci na spolecnost i s dalSimi svymi

pozadavky.

Vzhledem k variabilité¢ a mnozstvi nabizenych produktt zakaznici velmi ocenuji, ze
spolecnost dokaze zajistit veskeré jejich pozadavky. Zakaznici se podle ziskanych
zkuSenosti obraci nasledné znovu na spolecnost INMEX s. r. 0. s védomim, Ze jim bude ve
vSech ohledech vyhovéno. Této velice vyznamné situace chce spolec¢nost docilit u
veskerych svych stavajicich nebo 1 novych potencionédlnich zakaznikl. Lze fici, Ze jméno

spole€nosti ma v odvétvi kvalitni a vysokou pozici.

Jednoznacné velkou hybnou silou je jiz ziskané portfolio dodavatelt. Necelych
deset dodavatelli dokéze téméf okamzité reagovat na poZzadavky spoleCnosti a zajistit
okamzitou reakci na potiteby zakaznikli. Portfolio dodavateli se neustdle rozrista s
mnozstvim zakazek zakaznikli a vzristajicimi pozadavky na vyrobu produkti. Na zakladé
ziskanych zkuSenosti jiZ spole¢nost pfesné vi kde, jak a kolik mize produktli vyrobit, aby

zajistila maximalni spokojenost zakaznikd.
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% VRIO analyza

Vyse popsané zdroje budou rozebrany VRIO analyzou, tak aby byla urCena
vyznamnost jednotlivych zdroji a doslo k uvédomeéni si konkurencnich vyhod. Z
uvedenych zdrojii Ize vytfidit nize uvedené faktory jevici se jako potencionalni vyhody,

které budou nadale podrobeny analyze:

doprava zdarma;

rychlé jednani;

kompletni produktové portfolio;
silné reference;

vyhodné ceny;

platba kartou;

>

>

>

>

>

>

» vytecna kvalita;
» slevy z vySe obrat;

» prehledny, jednoduse orientovany web;
» umeéni poradit a doporucit;

» moznost vyuziti sluzeb;

» moznost expresni vyroby.

Posouzeni metodou VRIO:

» Doprava zdarma

Skute¢nost poskytovani dopravy u vybranych vyrobkl a sluzeb zdarma neni u
konkurence standardem. Ziskani vyhody neni sloZité, jde pouze o pohled, ktery chceme
zakaznikiim poskytnout. Zakaznici poptavajici vyrobky a sluzby pozaduji znat kone¢nou
cenu pred jejich objednédnim, a proto je z hlediska postaveni vici zdkaznikim daleko
ptiznivéjsi dopravu poskytnout jiz v ramci ceny. Dle analyzy u konkurence tomu tak neni a

vetSina konkurence néasledné dodate¢né vyuctovava dopravu, coz pusobi na klienty velmi

negativné.
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» Rychlé jednani

Tlak na rychlost vyfizeni objednavky je znacny. Zakaznici ve znacné veétSing
pozaduji informace a kalkulace ihned. Kalkulace jsou dilem veSkerych vstupt do finalniho
produktu vstupujicich, a proto neni jednoduché vytvofit kalkulaci ihned a také nelze
jednoznacné vytvofit cenik pro vSechny produktové varianty. Tlak na dodavatele a
vybudované postaveni zajiStuji tvorbu kalkulaci potfebnych pro zdkazniky, kterym
spolecnost INMEX s. r. 0. obratem odpovida a s klienty ihned elektronicky a telefonicky
komunikuje, aby byl zdkaznik dostate¢né¢ o vSem informovan. Tuto vyhodu neni nijak

vvvvvv

informaci a také precizni dodrZovani této vyhody.

» Kompletni produktové portfolio

Jako jednoznac¢nou vyhodou spole¢nosti INMEX s. r. 0. se jevi schopnost zajistit
kompletni nabidku produkti a dal$i produkty nepiimo souvisejicich. Jednotlivé
konkurenéni spolecnosti nabizeji pouze Casti produktovych portfolii, které tento vyrobni
segment nabizi. Zaroven nejsou schopny zajistit vyhodné ceny pro produkty, které nejsou
pro jejich vlastni vyroby idedln¢ dimenzované. Spolec¢nost INMEX s. r. 0. dokaze splnit
skrze své dodavatele veSkeré mozné pozadavky jejich dosavadnich i novych
potenciondlnich klientd. Vyhodu je obtiZné zajistit, neni vZdy jednoduché nalézt v kratkém
casovém horizontu dodavatele pro veskeré mozné produkty a pfitom mit jistotu kvality a
solidnosti dodavatele. Tato vyhoda se jevi jako jeden ze zdkladnich kameni tvorby

¢innosti spolec¢nosti INMEX s. r. o.

> Silné reference

Diky spokojenym zakaznikiim, kterym spoleCnost zajistuje vyrobu produkti,
snadnéji pronikd k novym klientim z pohledu podpofeni prvotni divéry. Vétsina subjektl
na trhu si zminénou vyhodu neuvédomuje, pfitom se jedna o jeden ze zakladnich

stavebnich kament pfi obchodnich jednéanich a pfi ziskavani novych zakaznikd.
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» Vyhodné ceny

Stézejnim faktorem rozhodovani zakazniki o potfizeni produktd je cena. Jak jiz
bylo v praci zminéno, nejveétsimi konkurenty v souvislosti s cenou jsou spolecnosti
ACTUAL 98 s. r. 0. a Svoboda TMS s. r. 0. Spolec¢nost INMEX s. r. 0. je konkuren¢nim
spolecnostem naprosto konkurenceschopna a ve vétsiné produkt dosahuje takovych cen,
které si ani sami dodavatelé¢ u nekterych produkt nejsou schopni zajistit pro své klienty.
Vse je dano silou produktového portfolia a vyhotovenim produktti u riiznych vytipovanych
dodavateltl. Dle jednani s dodavateli doslo ke zjisténi, Ze ani sami dodavatelé si nejsou
védomi cenové pozice na trhu. Vyhodu lze opét oznalit za stézejni a velmi obtizné

ziskatelnou pro veskeré produktové portfolio.

» Platba kartou

Zajimavou inovaci spolecnosti INMEX s. r. o. je také platba kartou. VétSina
konkurentli tuto moznost také zajist'uje, potizeni je velmi snadné. Platba kartou je sluzbou,

kterou klient muze ocenit.

» Vytecna kvalita

V souCasné dobé je kvalita samoziejmosti, konkurence produkujici nekvalitni
dovozu produkti klientim, protoze dopravu zajistuji nékdy i externi spedicni spole¢nosti.
Spolecnost INMEX s. r. 0. je v piipad¢ reklamaci jisténa ze strany dodavatele a klientim

vzdy vyjde vstfic, je-li reklamace pfihodna.

» Slevy z vyse obratl

Jednoduchym systémem pro zachovani klientd, ktery vyuziva vétSina konkurence,
jsou slevy z vySe vytvorenych mésicnich obratii. Vyhodu spole¢nost INMEX s. r. o.
standardné poskytuje od obratu padesat tisic meési¢n€ v podobé péti procent slevy z celkové
ceny. Systém se u jednotlivych spole¢nosti 1isi, soucasny trend vSak tuto vyhodu jiz de

facto automaticky pozaduje.
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» Ptehledny, jednoduse orientovany web

Jednoznac¢nou vyhodou spolecnosti INMEX s. r. o. je vytvofend webova
prezentace. Systém jednoduchosti a piehlednosti vybéru jednotlivych produkti umoziuje
ptichozim potencialnim zakazniklim velmi snadnou orientaci. Nezdvazna poptavka je pro
ptichoziho navstévnika dilem nékolika sekund. Z hlediska konkuren¢nich webt je webova
prezentace koncipovana tak, aby vedla k jednoduse zpracovanym poptavkam, kterych se

nasledné ujme obchodni zéastupce.

» Umeéni poradit a doporucit

Vyhoda, kterd by dnes jizZ méla byt samoziejmosti. Z hlediska obtiZznosti a nutnosti
znalosti ohledné produkti musi byt obchodni zastupci schopni poskytnout co nejpiesnéjsi a

nejdiveéryhodnéjsi informace zdkaznikiim, kteti dotazy vznasi. Uméni idedlné poradit ¢i

doporucit patii k zakladnim bodim pro opakované vyuzivani sluzeb.

» Moznost vyuziti sluzeb a expresni vyroby

Obtizné je nalézt kompromis z hlediska ceny expresnich sluzeb vzhledem k cendm
produktt. Stejné tak je nutnosti umét nékteré druhy produktii s moznosti expresniho
vyhotoveni, klienti velmi radi tento druhu sluzby poZadujici a ne vSichni vyrobci jsou

schopni expresni vyhotoveni zajistit.

Vysledky VRIO analyzy jsou znazornény v tabulce 2.
Tabulka 2 VRIO analyza

Slozité ziskat? Vzacné? Obtizné Obtizné
(Value) (Rareness) napodobitelné? | organizovatelné?
(Imitability) (Organization)
Doprava NE NE NE NE
zdarma po celé
Ceské
republice
Rychlé NE NE NE ANO
jednani
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Kompletni ANO ANO ANO ANO
produktové

portfolio

Silné ANO ANO ANO NE

reference

Vyhodné ANO ANO ANO ANO

ceny

Platba NE NE NE NE

kartou

Vyte€na NE NE NE NE

kvalita

Slevy z vySe NE NE NE NE

obratu

Piehledny, ANO ANO NE ANO
jednoduse
orientovany

web

Umeéni poradit NE NE NE ANO

a doporucit

Moznost NE NE NE NE

vyuziti sluzeb

Moznost NE NE NE NE
expresni

vyroby

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka predstavuje seznam jednotlivych potencionalnich vyhod a nasledné c&tyii
vyse zminéné faktory, dle kterych bylo mozné analyzovat, zda jednotlivé vyhody jsou
dostate¢n¢ vyjimecné a pro spole¢nost piinosné. Vystup ,,ANO* znamena, ze dana vyhoda
spliuje podminky faktoru a vystup ,,NE* sd€luje vyznam opacny. Jak je na prvni pohled
znatelné, mnoho konkuren¢nich vyhod natolik vyhodnych oproti konkurenci v této dob¢ jiz
neni. Spole¢nost zakladd sviij prospéch zejména na moznostech sehndni veskerého

produktového portfolia a také na pro-klientsky orientované prostiedi.

¢ Analyza hodnototvorného fetézce

Spolecnost INMEX s. r. 0. se zabyva vyrobou a montazi konstrukei jak ocelovych,
tak i nerezovych, hal, mostd, nddrzi, sil, stroji, dopravniki, konstrukce pro ustajeni koni,
nerezovych tankll na vino, véetné zaji§tovani projektové a provozni dokumentace.
Spole¢nost dodava a montuje pramyslové stavby, strojni technologie pro potravinarsky
pramysl, strojn¢ technologické zafizeni pro dopravu, CiSténi, zpracovani a uskladnéni
obilovin, dopravniky svislé, provadi specidlni izolace v technologiich a obchoduje se
stavebnimi materidly, stavebnimi mechanismy a stroji. Tyto produkty jsou vysledkem
hodnototvorného fetézce, ktery je zhodnocen v nasledujici ¢asti prace. Vzhledem k tomu,
ze spole¢nost INMEX s. r. 0. nema hodnototvorny fetézec zpracovany, je sestaven na
zaklade€ rozhovoril se zaméstnanci spole¢nosti. Rozhovory se zaméstnanci pomohly odhalit

vyhody a nedostatky priichodu vyroby produktu spolecnosti.
Na zéklad¢ takto ziskanych informaci byla ¢innost spole¢nosti rozdélena do dvou
zakladnich ¢innosti.
» Primarni ¢innost
* Vstupni logistika

Jde o Cinnost spojenou se skladovanim, manipulaci materidlu a kontrolou zasob. Jsou
to prevazné logistické procesy, ve spolecnosti tyto ¢innosti zajiStuje skladové oddéleni,
které se sklada z vedouciho skladu a skladnika. Vedouci skladu eviduje veskery piijaty a
vydany materidl do programového systému spolecnosti, aby zaméstnanci obchodniho,

ekonomického nebo vyrobniho oddéleni méli piehled o skladovych zasobach.
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*  Vyroba

S vyrobni ¢innosti je spojena vyroba produkti, kterou zajistuje vyrobni oddéleni, za
které¢ nese odpoveédnost vedouci vyrobniho oddé€leni. Z rozhovoru se zaméstnanci tohoto
oddé€leni vzeslo, ze efektivnost tohoto oddéleni neni pfiliS vysoka, zejména pii vEétSim
mnozstvi objednavek dochdzi ke komunika¢nimu Sumu. Tato situace nepfispiva ke snaze

vedeni spole¢nosti snizovat naklady na vyrobu.
= Vystupni logistika

Do této Cinnosti se zahrnuje oblast skladovani a expedice produkti, aby se k
zakaznikovi dostal v pozadované kvalit¢ a objednaném mnozstvi. Tuto ¢innost vykonava

vedouci skladu a skladnik.
» Prodej a marketing

Jak vyplynulo z rozhovorti s obchodnim oddélenim, snaZi se o podporu prodeje
zasilanim nabidek pfimo do jednotlivych spolec¢nosti a snazi se zakaznikiim nabidnout
prehledné webové stranky. Nejveétsi diraz vsak klade na tradici spole¢nosti a na loajalitu

zéakaznikl ke spoleCnosti.
» Servisni sluzby

V této oblasti se spole¢nost zabyva instalacemi technologii, zaruénimi a pozaru¢nimi
opravami. V soucasnosti klade spole¢nost zejména diiraz na rychlost komunikace se
zakaznikem a plnéni jeho pozadavki, coz je zajistovano obchodnim odd€lenim a vedenim

spole¢nosti.

» Podpurné ¢innosti
» Infrastruktura spole¢nosti

Infrastruktura zasahuje do vSech oddéleni spolecnosti. Zejména se jedna o planovani,
organizovani, finan¢ni planovani a ucetnictvi. Na zéklad¢ rozhovorii se zaméstnanci
spolecnosti jsou tyto Cinnosti efektivni. Spolecnost jako celek je schopna identifikovat
piileZitosti a hrozby plynouci z vnéj$iho prostiedi. Klicovou kompetenci byl identifikovan
ptistup k zakaznikovi, ktery se vyznacuje rychlosti a zajiSténim kompletniho servisu

dodavky. Pfedevsim tim si spolecnost zajist'uje u svych zédkazniki loajalitu.
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= Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii ve spole¢nosti zajistuje vedeni spole¢nosti. Spole¢nost nema
personalni oddéleni, a proto oblast fizeni lidskych zdroji provadi feditel spolecnosti. Jedna
se o malou spolecnost, kde je moznost kariérniho ristu omezena. Spole¢nost ma vSak
zpracovany systém odmeén a dalSich moznych benefitii, napt. mobilni telefony, sluzebni

automobily a pro nejlepsi zaméstnance dovolena.
= Technologie

Z analyzy vnéjsiho prostiedi je jasné, ze pravé technologicky rozvoj muze byt pro
spolecnost pfilezitosti. Z rozhovoru s vedenim spolecnosti je patrné, ze technologicky
rozvoj by pro spolecnost piedstavoval vysoké naklady, zejména finanéni, a to v mzdové

oblasti pro nové zaméstnance, ktefi by se timto rozvojem zabyvali.

Z analyzy hodnototvorného fetézce vyplynuly silné a slabé stranky spolecnosti
INMEX s. r. o. Silnou strankou hodnototvorného fetézce je infrastruktura spolecnosti.
Planovani ve spolec¢nosti, finan¢ni planovani a ucetnictvi je hodnoceno jako efektivni.
Zameéstnanci tyto ¢innosti vykonavaji svédomité a uvédomuji si konkuren¢ni vyhodu
spolecnosti, kterou je komunikace se zdkaznikem. Slabou strdnkou hodnototvorného
fetézce je vyroba. Pfi vétSim mnozstvi objedndvek dochazi ke komunikaénimu Sumu,

zejména pak pii predavani dokumentt potiebnych k vyrobé.
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4.4 SWOT analyza

SWOT analyza tvoii zaklad strategického planovani spolecnosti, pfiCemz dobré
planovani by se mélo stavét na zdrojich sily a vyuzivat pftilezitosti. Podklady pro
zpracovani SWOT analyzy byly ziskany ze zavért predchozich dil¢ich analyz, které se
tykaji vnitiniho a vnéj$iho prostiedi spolecnosti a smétuji k syntéze jako k vychodisku
strategie. Ze zkoumani vnéjSiho prostfedi vyplynuly piilezitosti a hrozby, naopak ve

vnitinim prostfedi byly identifikovany silné a slabé stranky. Vysledky jsou shrnuty v

nasledujici tabulce 3.

Tabulka 3 SWOT analyza

SILNE STRANKY
vztahy s dodavateli
webové stranky
tradice a vérnost zékaznikl
rychlost komunikace se
zakazniky
komplexni zajisténi sluzeb
univerzalni vyroba
moderni technické zdzemi
vhodna lokalita
osobni pfistup k zakaznikovi

PRILEZITOSTI
standardizace vyrobnich postupt
rozsifeni sortimentu
osloveni novych zékazniki
diferenciace vuci konkurenci
zvysujici se piijmy obyvatel
zména zivotniho stylu
obyvatelstva
rozvoj informacnich technologii
ochrana zZivotniho prostfedi
vystavba R35
roz§ifovani letisté v Pardubicich
ziskani normy ISO 9001 umozni
ucast na statnich vybérovych
fizenich

SLABE STRANKY
vyroba
organizacni struktura
komunikac¢ni Sum ve
spole¢nosti

HROZBY
rostouci konkurence
vyjednavaci sila zékazniki
odchod kvalitnich zaméstnancii
upiednostiiovani mostl
Z ptedpjatého betonu misto ze
Zeleza (na R35 néhrada
ocelovych Zelezni¢nich mosti)

Zdroj:

Vlastni zpracovani
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Na zéklad¢ provedené¢ SWOT analyzy uvedené v Tabulce 3 je sestavena Matice
SWOT. V tabulce 4 jsou uvedeny hlavni slabé a silné stranky spoleCnosti a
nejpravdépodobnéjsi ohrozeni a piilezitosti zvenci a je zndzornéno, kde by se mohly
sttetavat prilezitosti a hrozby se slabymi a silnymi strankami spolecnosti a pomoci téchto

kombinaci jsou uvedeny mozné navrhy novych feseni a strategii.

Tabulka 4 Matice SWOT

SLABE
SILNE STRANKY (S) STRANKY
(W)
g = E
KOMBINACE = .8 E
, 3 2 3 .
STRATEGII = 9 g S g
g o 9 5 . g =
(] 172] > e -~
3 4% 5829 |2 &
9o 5 N 2 4 = 2 g
S g g2 23 |8 E
— > >0
o o 3 § § § 8 =
2 8 4 5 § & g & § =
§ 35538 5 485 § &
> B 8 o = > O 2 ¥ O
Standardizace vyrobnich postupt X
Osloveni novych zakaznikt X | X
Zvysujici se piijmy X
Rozvoj informacnich technologii | X | X X X
Ziskéani normy ISO 9001 X | X | X
Rozsiteni sortimentu X
Ochrana ZP X
Rostouci konkurence X X | X X
Vyjednavaci sila zékaznik X X
Odchod zaméstnanct X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.1 Navrh moZného FeSeni
Matice SWOT pomaha spole¢nosti navrhnout mozné strategie, kterymi by se mohla
spolecnost ubirat k dosazeni lepsi pozice na trhu, a konkuren¢ni vyhody. Jsou to
nasledujici strategie:
» Strategie WO

Strategie WO piekonava slabé stranky spolecnosti s vyuzitim piilezitosti.

» Strategie SO

Strategie SO vyuziva silné stranky spolecnosti ve prospéch piilezitosti.

> strategie WT

Strategie minimalizuje slabé stranky a vyhyba se ohrozeni.

> strategie ST

Strategie ST vyuziva silné stranky spole¢nosti k zabranéni ohrozeni.

< WO strategie

W301 — Piesnym stanovenim postupu standardizace vyroby a hlaSenim (ISO 9001)
by mohla spolec¢nost eliminovat svou slabou stranku v organiza¢ni struktute. Spole¢nost by

se méla zaméfit na piijmuti normy ISO 9001.

W105, W205, W305 — Implementaci normy ISO 9001 by se méla snizit chybovost
pfi vyrobé, zlepsit organizacni struktura a zaroveil diky implementaci ISO 9001 dojde ke
zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi ¢innostmi a jednotlivymi pracovniky, a nakonec 1

systém kontroly.

W104 - Rozvoj informacnich technologii by mél umoznit vyuziti vhodného
informac¢niho systému fizeni vyroby. Je mozné, Ze dojde ke zvySeni a hlavné zkvalitnéni

vyroby.
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s SO strategie

S702 — Spolecnost by meéla vyuzit svého vyborného a osobniho pfistupu

k zakaznikim k dalSimu ziskani novych zakaznika.

S603, S602 — Jelikoz spolecnost disponuje vhodnou lokalitou, méla by vyuzit
zvySujici se prijmy k osloveni novych zakaznikli. Spolecnost by se méla soustiedit na

zkvalitnéni sluzeb a uspokojeni neustale se ménicich potieb zakaznika.

S104, S204, S504 — Rozvojem informacnich technologii by méla spolecnost
zlepsit vztahy s dodavateli a zakazniky, vybudovat co nejmodernéj§i zazemi. Jde o
vhodnou oblast pro zlepseni obchodnich vztahtl, rychlou a kvalitni komunikaci pies rizné
moderni komunikaéni systémy a moznost byt bliz k obchodnim partnerim, dodavateliim 1

k zakaznikim.

S106 — Tlakem na moderni spole¢nost jde ruku v ruce i ochrana Zivotniho prostiedi
a pripojeni se ktrendu modernich spolecnosti, k dodrzovani stanovenych pravidel

V ochran¢ a starosti o zivotni prostiedi.

s WT strategie

W3T3 — I pfesto, ze spolecnost patii k zaméstnavateliim, ktefi o svoje zaméstnance
pecuji, objevuje se i zde fluktuace zaméstnancl jak na vedoucich pozicich, tak i na
pozicich niz§ich. Nejvice odchazeji pracovnici na vyrobnich pozicich. Pti¢inou fluktuace je
organizacni struktura a systém piedavani informaci, kdy dochéazi k nepfesnému nebo
pozdnimu ptfedavani ukold nebo jejich zmén. Spole¢nost by se timto problémem méla

zabyvat.

s ST strategie

S2T1 — I presto, ze na Ceském trhu dochéazi neustale k ristu konkurence a trh je jiz
nasyceny, si spolecnost udrzuje dobré postaveni a nema problém s udrzenim své pozice na
trhu a neustale zlstava v podvédomi svych zdkazniki pfedevsim diky svym tradicim a
vérnosti zdkaznikll. Spolecnost by se méla zaméfit na rozsifovani sité¢ svych zékazniki a

m¢éla by nabizet zajimavé cenové nabidky a kvalitni produkt.
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S3T2 — Svym pozitivnim piistupem ke spolecenské odpovédnosti a komplexnimu
zajisStovani sluzeb by spole¢nost méla predchazet vyjednavaci sile zdkaznikl. Spole¢nost
musi vice vyuzit osobni piistup k zdkaznikovi a vice zkoumat a ptizplisobovat se jeho

neustale se ménicim pranim a potiebam.

S4T1 — Spolecnost svoji univerzalnosti brani vstupu nové konkurence do odvétvi.

Pro novou konkurenci je velmi tézké ziskat tyto zkuSenosti a dovednosti.

S5T1, S5T3 — Praveé svym modernim zazemim miize spole¢nost poskytovat kvalitni
a moderni sluzby, coz je dalsi velkou prekazkou k rostouci konkurenci a zaroven k odlivu
stavajicich zaméstnancl, protoze prace V modernim prostiedi je daleko kvalitnéjsi a
motivujici. Spolecenska odpovédnost by se méla zabyvat, z jakého divodu odchazeji

zaméstnanci spole¢nosti a jakym zplsobem by si je méla udrzet.

S7T1, S7T2 — Osobni piistup je zdkazniky velmi cenéna vlastnost, kterd je velkou
bariérou vstupu nové konkurence do odvétvi a zaroven omezuje vyjednéavaci silu
zakazniki, protoze vstiicné chovani a osobni pfistup je velkym pozitivem pro zadkazniky a

vzajemny konsensus je vyhodny pro obé¢ strany.

4.5 Navrh moZné strategie

Na zaklad¢ provedené analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi spolecnosti a zdveérecné
analyzy SWOT, ktera sméfuje k syntéze jako k vychodisku vhodné strategie, jsou

doporucena tato opatfeni:

» Snizovani nakladi na vyrobni ¢innost
Spolecnost pii své Cinnosti dosahuje vysokych nédkladi predev§sim nevhodnym
fizenim vyrobni ¢innosti a z ni vysokym odpisiim. Vhodny systém fizeni vyrobni ¢innosti
by umoznil mensi ztraty z pfili§ vysoké chybovosti pfi vyrobé. Spole¢nost by se méla vice

zabyvat snizovanim naklad, aby nedosahovala vysokych ztrat.

» Ziskani kvalitnich a loajalnich zaméstnancii

Spolecnost by se méla zabyvat problémem fluktuace zaméstnanci, a to predevSim
zaméstnancl vyrobniho oddé€leni. Fluktuace zaméstnancl je zpusobena piedevSim

neadekvatnim mzdovym ohodnocenim. Jelikoz na téchto pozicich je zavisld kvalita
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vyroby, méli by byt zaméstnanci i patficné ohodnoceni. To by §lo dosahnout snizovanim
vyrobnich nakladu, ptfedevsim v chybovosti, ke které¢ dochazi z diivodu $patného a ne vzdy
piesného predavani informaci. Je potieba zlepSit organizacni strukturu a stanoveni postupu
vyroby a piedavani informaci. Kdyz dojde k uspotfe vyrobnich nékladi, mize spolecnost
navysit mzdy svym zaméstnancim a tim zmenSit fluktuaci zaméstnanct, ale i snaze
ziskavat nové, kvalitni lidské zdroje. Mzdové ohodnoceni by mohlo byt odstupiiované dle
délky praxe, dle pracovniho nasazeni, nebo dle useku, na kterém pracovnik ptisobi.

Zamgéstnanec piimo ovliviiuje stav spolecnosti a také chovani zédkaznika.

» Efektivni systém fizeni spole¢nosti

Spole¢nosti chybi jasné stanoveny systém fizeni, dochazi k problémim v komunikaci
mezi zaméstnanci, v pfedavani dokumentace, z vyroby odeSly k zdkaznikiim
nezkontrolované vyrobky a nebyly vzdy v pozadované kvalité. Z téchto divodi doslo k
reklamacim a nasledné financ¢ni ztraté. Informace o zménach ve vyrobé vyrobku nebyly do
vyroby pfedany vcas, a tak se vyrabélo podle starych i novych vykrest, protoZe nebyl
stanoven postup pro aplikaci zmén. Je potiebné ve spolecnosti zavést a stanovit pravidla

pii postupech a feseni ptipadnych problému.

4.5.1 Stanoveni strategie

Spole¢nost INMEX s. r. 0. by méla na zdkladé generické konkuren¢ni strategie
stanovit strategii diferenciace, ktera si klade za cil ziskat konkuren¢ni vyhodu na strané
jedinecnosti a kvality produktu, vyrobniho systému a ptistupu zaméstnancti, jenz zakaznici
oceni. Viud¢im postavenim v nizkych nékladech si klade za cil ziskat nizké vyrobni,
distribucni a jiné naklady.

V ptedchozi kapitole ,,Navrh moznych strategii“ byla navrZzena mozna opatfeni a
strategie, kterymi by se spolec¢nost méla dale ubirat, aby dosdhla svych stanovenych cila,
jako je konkurenceschopnost, zvySeni trzeb, kvalitni produkt a nasledné¢ spokojeny

zakaznik a zlepSeni finan¢ni situace.

Na névrh, posuzovani a na Upravu moznych strategii se jevi jako nejvhodnéjsi FMEA
analyza. Z podkladl poskytnutych spolecnosti byla vytvofena analyza vzniku vad, jejich
nasledkli a navrZeny upravy. Navrhy na zlepSeni vychézejici z analyzy FMEA byly

zpracovany v ptiloze D. Hodnoty zévaznosti vyskytii vad a pravdépodobnosti jejich
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odhaleni vychazeji z podkladii spole¢nosti. FMEA je analyza, kde se do tabulky zapisuji
mista vzniku vady, potencialni vada a pficina vyskytu vady, soucasny stav a doporuceni

K jejimu odstranéni.

Cilem diplomové prace je navrh strategie spolecnosti, ktera povede k dosazeni

lepsich vysledka a lepsi pozice spole¢nosti na ¢eském trhu.

¢+ Navrh strategie

Na zakladé¢ poznatkli vyplyvajicich z provedenych analyz, sumarizovani jejich
vysledka v analyze SWOT, syntéze k vychodisku vhodné strategie a provedeni rozhovorii

s majitelem spolecnosti byla navrzena tato strategicka alternativa.

> Implementace normy ISO CSN EN 9001

Norma CSN EN ISO 9001 — Systémy kvality. Model zabezpedovani kvality pfi

navrhu, vyvoji, vyrobé¢, instalaci a servisu.

Po vyhodnoceni vysledki jednotlivych analyz byla jako nejvhodngj$i varianta
vybrana implementace normy ISO 9001. Vhodnost alternativy spoc¢iva predev§im v tom,
ze koresponduje se stanovenymi cili spole¢nosti. Po jeji implementaci by spole¢nost méla
byt schopna generovat vyssi trzby. Se zavedenim nového systému fizeni kvality souvisi
nejen ziskani novych zakazniki, ale spolecnost se po zavedeni normy ISO 9001 mize
zapojit 1 do vybérovych fizeni o pfideleni statnich zakazek, kde je pravé zavedeni téchto
norem podminkou k ucasti. Tato strategie také efektivné vyuziva silnych stranek
spolecnosti, a to prfedevSim dobrych vztahii s dodavateli a také tradic a vérnosti svych
zakaznikd. Zaroven strategie vyuziva prilezitosti jako je stanoveni postupti vyroby, ziskani
novych zékaznikl a rozsifeni svého sortimentu. Strategie také eliminuje hrozby v podobé

stavajici nebo potencionalni konkurence a zéroven snizuje vyjednavaci silu odbératelii.
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4.6 Implementace normy CSN EN ISO 9001

V dobé¢, nez byla ve spolecnosti implementovana norma ISO 9001, dochazelo pfi
vyrobni Cinnosti k negativnim jevam, kterych se chtéla spolecnost napfisté vyvarovat.
Dochazelo k tomu, Ze z vyroby byly k zakaznikovi dodany nezkontrolované vyrobky, které
nebyly vzdy ve stanovené kvalité. V duasledku téchto chyb dochdzelo k reklamacim a
nasledné¢ financni ztraté. DalSim negativnim faktorem byla neexistence stanoveni
pracovnich postupi a vedeni dokumentace. Zmény v projektech nebyly do vyroby
predavany vcas, a tak se vyrabélo podle starych i novych vykresi, protoze nebyl stanoven
postup pro aplikaci zmén. Spole¢nost se nachazela ve stavu, kdy se objevily potieby, které
vedou k zavedeni piehledného systému ve spole¢nosti. Tim nejlepSim rozhodnutim, které

spole¢nost mohla udé€lat, bylo zavedeni systému managementu kvality.

S ohledem na typ produkce a soucasny trend sami zakaznici spole¢nosti stale Castéji
vznaseli pozadavek na zavedeni normy ISO 9001. DalSim dulezitym faktorem je, ze se
spole¢nost po zavedeni normy ISO 9001 muze zapojit do statnich vetejnych zakazek, kde
pro ucast ve vybérovych fizenich je pravé zavedeni této normy podminkou. Nejen od
zakazniki, ale 1 od samotnych zaméstnanct spolecnosti pfiSel pozadavek na ptehledné a

jednotné stanoveni pracovnich postupii a vedeni dokumentace.

4.6.1 Systém managementu kvality

Dle normy CSN EN ISO 9001 — Systémy kvality musi spolednost vytvofit,
dokumentovat, implementovat a udrzovat systém managementu kvality, a neustale
zlepsSovat jeho efektivnost. Spole€nost INMEX s. r. 0. neplnila téméf vyhradné poZadavky
normy kviili chybéjici dokumentaci a v nékterych pfipadech neméla dostate¢né zmapovany
postupy a jejich vzajemnou plisobnost. Aby se mohl implementovat systém managementu
kvality a jeho dokumentace, bylo nutné nejdiive provést analyzu procesti ve spole¢nosti.

Vystupy z provedenych analyz byly pouzity pii tvorbé systému managementu kvality.

Majitel spole¢nosti INMEX s. r. o. zadal poptavku na zavedeni systému
managementu kvality u externi firmy, ale jeji sluzby byli nakladné. Proto se majitel
spolecnosti rozhodl, Ze implementuje normu ISO 9001 sdm s pomoci odbornika na aplikaci
ISO norem. S jeho odbornou pomoci byla norma ISO zavedena. Toto rozhodnuti vedeni

spolecnosti znamenalo pifinos v tom, Ze se zaméstnanci spole¢nosti zodpovédni za
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implementaci systému kvality orientovali ve vypracovanych dokumentech 1épe, nez kdyby
tyto dokumenty vypracovala externi spole¢nost. Nepochybné velikou a neocenitelnou
vyhodou je, Ze implementace systému managementu kvality byla vypracovana dle

konkrétnich potfeb spolecnosti.

4.6.2 Postup pri implementaci normy ISO 9001
¢ Prvni etapa

V prvni etapé bylo zapotiebi stanovit zavazek vedeni spolecnosti a urcit zaméstnance
spolecnosti, ktefi se na zavadéni normy ISO 9001 a vytvoreni smérnic aktivné podileli.
Dale bylo nutné stanovit rozpocet, ¢asovy rozvrh, najmout externiho poradce a zvolit
certifikaéni organ. Reditel spole¢nosti spolu s managementem spole¢nosti absolvovali
Skoleni o zakladech systému QMS, Skoleni o provadéni interniho auditu a seznamenti se s

normaou.

¢ Druha etapa

V druhé etapé byly dokumentovany stavajici procesy pomoci postupti kvality a
uréeny oblasti vyzadujici zlepSeni. Byly zavedeny postupy pro zlepseni kvality a pracovni
popisy prace a byla zpracovéana ptirucka kvality, ve které je uveden popis spolecnosti a
zpusoby, jakymi spole¢nost funguje. Pfirucka kvality je zakladnim dokumentem
spoleénosti, ktery prezentuje politiku kvality spoleénosti a je v souladu s normou CSN EN
ISO 9001. Spolecnost musi pozadat certifikacni organ k posouzeni a pfedlozit mu ptirucku
kvality k ptezkoumani a reagovat na doporuceni z n€ho vznikla. Provést generalni zkousku
auditu a pfedlozit certifikanimu organu upravenou piirucku kvality. Upravit postupy
kvality, dat jim konecnou formu a vysSkolit zaméstnance. Slouzi také k udrzeni a
zlepSovani stability spoleCnosti. Je pro obchodni partnery, ufady, kontrolni organy a
auditory informaci, jak spoleCnost zajiStuje plnéni mezinarodniho systému managementu
kvality. VSichni zaméstnanci spole¢nosti jsou povinni dodrzovat ustanoveni piirucky
kvality v rdmci svych povinnosti uvedenych v pracovnich popisech prace. Za aktudlnost
ptirucky kvality odpovida manazer kvality a schvaluje ji feditel spolecnosti. Reditel
schvaluje poskytnuti netfizenych kopii zakaznikiim. Manazer kvality Skoli zaméstnance
spolecnosti a pravidelné je seznamuje se zménami v pfirucce kvality. Pfirucka kvality

vydana jako fizena kopie je urCena vyhradné pro vnitini potfebu spolecnosti. Postupy
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zabezpecovani kvality jsou popsany v pfiru¢ce kvality a v navazujicich dokumentech.

Ptirucka kvality ma dvé ptilohy (viz ptiloha B a C):
* Organizacni schéma
= Mapa procesu

Vzor piirucky kvality zpracovanou manazerem kvality je uveden v obr. 17.

Obrazek 17 Prirucka kvality
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali spolecnosti

> Rizeni dokumentt

Norma ISO 9001 pozaduje fizeni stanovené¢ dokumentace. Spole¢nost INMEX s. r. o.
ma vypracované a zavedené postupy pro fizeni vSech druhli dokumentt jak interniho, tak 1
externiho pivodu. V dokumentu fizeni dokumenti a zdznami jsou uvedeny informace
souvisejici s tvorbou, schvalovanim, pfezkoumavanim, identifikaci, archivaci a aktualizaci.
Schvalovani dokument, jejich revizi a identifikaci provadi feditel spole¢nosti a manazer
kvality. VSechny procesy ve spole¢nosti musi byt popsany ve vhodném dokumentu. O
¢innostech jednotlivych procestt musi byt provedeny zdznamy, na jejichz zakladé probiha
fizeni spolecnosti. Soucasné stanovuji systém pro dalsi interni dokumentaci, kterd neni
soudasti systému fizeni kvality. Odpovédnost za tento predpis ma manazer kvality. Zadost
o novy dokument, jeho zménu ¢i zruSeni miiZze podat kazdy zaméstnanec, cestou manazera
kvality, ktery dokument schvaluje a stanovi odpovédnost za realizaci pozadavku, kterou

zapiSe do formulare.

Procesy ve spolecnosti jsou popsany formou postupt. Postupy jsou identifikovany
jako P-Y-xxx, kde P je oznaceni postupu, Y je kédové oznaceni odd€leni (napt. V jako

vyrobni oddé¢leni, E jako ekonomické oddé€leni, O jako obchodni oddéleni a S jako
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skladové oddéleni) a xxx je potfadové Cislo postupu. Evidenci vSech dokumentii vetné
jejich distribuce vede manazer kvality. Veskera elektronicka korespondence a elektronické
dokumenty, v¢etné¢ dokumentl na elektronickych nosi¢ich, které slouzi jako podklad pro
sbér informaci o potiebach a pozadavcich zakaznika, jsou zalohovana a fadn¢ oznacena, a
je zaruCena ochrana pied odcizenim nebo zneuzitim. Za fizeni dokumentu a seznameni s
jeho obsahem je zodpovédny manazer kvality a v jednotlivych oddélenich jsou to vedouci
oddé€leni. VsSechny dokumenty jsou dostupné ze kteréhokoli pocitate spoleCnosti
prostiednictvim intranetu a vytiski na jednotlivych oddélenich. Dokumentace musi byt
vypliiovana jen modfe piSicim kulickovym propisovacim perem. Externi dokumenty
zakaznikd, jako jsou zpravidla normy, specifikace a vykresy jsou identifikovany jako E-Y-
XxX. Z dané evidence musi byt ptesné jasné, kdy zacal platit novy dokument, ptipadné jeho

zména a kdy byl dokument zrusen a z jakého divodu.

V ptipadé zmény urcitého dokumentu dojde k jasnému oznaceni a vytvoreni aktualni
verze dokumentu. Za stazeni a likvidaci neplatného dokumentu, krom¢ origindlniho
vytisku, véetné ptislusného navrhu zmény pro archivni tcely, odpovida manaZer kvality,
ktery dokument vydavd. Vydéavanou fizenou dokumentaci se ve spolecnosti INMEX

rozumi:
= Pfirucka kvality;
= Politika kvality;
» Cile kvality;
=  Smérnice;
= Dokumentace a pracovni postupy;
» Formulafe a dal$i dokumenty.

Vyse zminéné dokumenty:

* jsou dale prezkoumavany a podle potieby se provadi aktualizace;
* je zajiSténa identifikace zmén a aktudlniho stavu;
» pied vydanim jsou dokumenty schvaleny;

* maji zarucenou dostupnost, Citelnost a identifikaci.
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> Rizeni zdznamu

Zaznamy jsou ve spolecnosti vytvaieny za ucelem prokazani shody s pozadavky a
ovefovani zajisSténi systému managementu kvality. Spolecnost vede veskeré zaznamy,
které pozaduje norma ISO 9001. Spolecnost vede také dal$i zaznamy, které vedeni shleda
dilezitymi. V dokumentu fizeni dokumentli a zaznamu je popsan zpusob jejich fizeni a
dalSich postupi, které zabezpeci potiebnou analyzu uvedenych tdajii a jejich nésledné

vyhodnoceni, které povede ke zlepSeni systému managementu kvality.

Pro vSechny zaznamy plati, Ze jsou po jejich vzniku ukladany na urcené misto, a ze

jsou piistupné, aktudlni, vyhodnotitelné a nezneuzitelné tfetimi osobami.
Zasady fizeni zdznamu ve spole¢nosti INMEX s. r. o.:

* Dle pozadavku zdkazniki 1ze poskytnout kopii vyzddaného zdznamu na
zakladé odsouhlaseni feditele spoleCnosti. Origindl zdznamu je ve

vlastnictvi spole¢nosti a nesmi spole¢nost opustit.

» V piipad¢ poSkozeni nebo ztrity zdznamu je zodpovédny pracovnik
povinny toto neprodlené oznamit manazerovi kvality, ktery navrhne

postup feseni, ktery bude stavajici situaci fesit, napf. vydanim kopie.

Kromé ptirucky kvality spolecnost vypracovava politiku kvality. Jde o vSeobecnou
snahu spolecnosti o zlepSeni kvality. Konkretizuje zavazek zlepSeni kvality spolecnosti.
Obsahuje celkovy zamér spolecnosti a klade diraz na zlepSeni systému managementu
kvality. Platné znéni dokumentu ,,politika kvality* je umisténo na takovém mist¢, kde maji
ptistup vSichni zékaznici. Manazer kvality seznamuje s politikou kvality vSechny

zameéstnance.

Spolegnost také musi stanovit cile kvality. Reditel spolegnosti stanovuje na
nasledujici kalendaini rok cile kvality. Cile kvality jsou stanovovany pokazdé na kazdou
konkrétni pracovni pozici. Ur€uji terminy plnéni, stanovuji a vyuZivaji méfitelné znaky.
Kontroly splnéni cili kvality jednotlivych zaméstnancii jsou provadény v ramci
pravidelnych porad. Zadokumentovani splnénych cili kvality se provadi pii prezkoumani
systému managementu kvality vedenim spole¢nosti. Pfi stanovovani cilt kvality zvazuje
spolecnost pravni, financni a provozni moznosti spole¢nosti. Cile kvality jsou pribézné

dopliiovany a aktualizovany podle splnéni jednotlivych cild.
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V nasledujicim obrazku 18, je znazornéna kompletni dokumentace systému

managementu kvality spolec¢nosti INMEX podléhajici archivaénimu a skartaénimu fadu.

Obriazek 18 Dokumentace spolecnosti INMEX s.r.o.

Ptirucka
kvality
< y >
A A A A A
Dokument. Politika Cile kvality Rizeni Piezkoumani
postupy kvality dokumenti kvality
Interni audit Rizeni neshodného produktu Politika
kvality
7'} 7'} 7'}
< \ 4
3 >
Smérnice Y \
Rizeni lidskych Postup k Nékup Vyroba
zdroja zakaznikiim
3 >
Zaznamy \
Identifika- Prezkum Plan Zaznam Zaznam z
ce procesu systému Skoleni Skoleni porady i
R Vstup Kontrola Hodnoceni Dotaznik Zaznam
navrhu dodavatele zakaznikl zint. aud. [*]
v .| Zaznamo Pléan int. Program Ozndmeni Zaznam. v
"| neshodé audita int. aud. o aud.. listaud. [¢
3 >
Dalsi A
dokument - . .
y Archiv. a Mapa Prichod Matice Organizac
skart. fad procesi zakazky pravomoci ni schéma [
v .| Skartatni | v
plan N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii spole¢nosti
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Po vypracovani veskeré dokumentace a jejich piipadnych aktualizaci musi
spolecnost INMEX zajistit u externi firmy Skoleni vSech zaméstnancti spolecnosti k dané
dokumentaci a jeji praktické pouzivani. Za proskoleni vSech zaméstnanct i s praktickymi

ukazkami nese zodpovédnost manazer kvality spolecnosti.

% Treti etapa

Cilem tfeti etapy je provedeni (ve spolupraci s certifikacnim organem certifikacniho
auditu) ptripadné identifikace neshod a piedlozeni opatieni k jejich odstranéni a nésledna

realizace. Nasleduje vydani certifikatu.

% Ctvrta etapa

Ctvrta etapa je ve smyslu pokratovani certifikace dozorovymi audity a kazdy tieti
rok provedeni re-certifikacniho auditu. Cilem je neustale zlepSovat zavedeny systém a
udrzovat postupy zabezpecCeni systému managementu kvality ve spole¢nosti INMEX. O

vyznamnéjSich zménach ve spole¢nosti musi spolecnost uvédomit certifikacni organ.

4.7 Prinosy certifikace

Mezi hlavni ptfinosy certifikace ISO 9001 patii zejména moznost ziskani novych
zakazek od naro¢nych zdkaznikid, Sance spolecnosti vstoupit na nové trhy a oslovit nové
zakazniky, pficemz zakaznicky audit nemusi byt aZ tak podrobny a hlavné pfinese jistotu
stejného vyrobniho procesu. Certifikace ISO 9001 také zlepsi image spole¢nosti pro okolni

prostiedi.

Pro spole¢nost to ptinadsi usporu nakladt, pfistup na nové trhy, zvySeny podilu na
trhu, spokojené zédkazniky a pfinos pro ochranu Zivotniho prostiedi. Déle to pro spole¢nost
znamena zajiSténi bezpec¢ného standardu produktu, ktery neohroZuje zdravi a Zivot
zakaznika. K tomu také napomadhaji mezindrodni standardy pro kvalitu ovzduSi a
vypousténych emisi, a Gsili o zachovani a ochran¢ Zivotniho prostfedi. Normy ISO 9001
jsou piinosem také pro vladu CR, kde mohou odkazovanim se na normy ISO 9001 vytvéiet
zakony a tim pomoci otevieni se mezinarodnimu obchodu. Lze tak i zajistit, ze pii dovozu

nebo vyvozu budou pozadavky na kvalitu dovazenych nebo vyvazenych produkta stejné.

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni soucasné situace vybrané spolecnosti a na

zaklad¢ ziskanych poznatkli doporucit ndvrhy moznych pfistupii ke zlepSeni obchodni
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pozice pro spolecnost INMEX s. r. o. Navrzeny postup je vytvofen tak, aby plnil a
respektoval veskeré pozadavky spolecnosti INMEX a normy CSN EN ISO 9001. Skuteéné
urceni pfinosil systému managementu kvality je vSak v soucasné chvili pomérn¢ slozité a
musi byt podlozeno fakty. V rdmci kazdého implementovaného systému managementu
kvality je zapotiebi provést tzv. zkuSebni provoz, ktery by mél trvat minimalné po dobu 3
mesicl, idedlnim stavem by byla doba alesponl Sesti mésict. V priitbéhu tohoto obdobi by
mohlo dojit k odhaleni moznych pocti neshod, k jejichz odstranéni musi dojit pied
certifikaci. Zaruc¢eni pochopeni a hlavné plnou ochotu zaméstnancti s implementovanym

systémem managementu kvality vyZaduje Cas, a to zejména se zvysenou administrativou.

Dalsim neméné dulezitym faktem je vznik nové pracovni ndplné pro zaméstnance
pecujiciho o systém managementu kvality, pro plnéni potieb a pozadavki vyplyvajicich
Z plnéni normy ISO 9001, a archivacnich a skarta¢nich ¢innosti spojenych s dokumentaci
systtmu managementu kvality. Musi byt monitorovany procesy, které systém
managementu kvality zahrnuje, aby mohlo nasledné dojit ke kontrole a vyhodnoceni, zdali
dochazi nebo nedochazi pii procesech k néjakému vyvoji nebo zménam. Pokud k vyvoji
nebo zméndm nedochédzi, musi spolecnost najit pfi¢inu, zjakého dlivodu systém

managementu kvality nefunguje spravné. K provadéni téchto ¢innosti slouzi interni audit.

Po uplynuti zkusebniho provozu je zapotiebi provést kontrolu systému managementu
kvality a implementovat zlepSeni u ptipadnych neshod. Je také nutné provést rozhovory se
zaméstnanci, jiz se tykd implementovany systém managementu kvality, a zhodnotit, zdali
systém managementu kvality pfinesl ocekavané zjednoduSeni a zptehlednéni pracovnich
postupi, a zefektivnéni pracovni doby a naplné zaméstnanct. Spole¢nost INMEX s. r. o.
musi vybrat vhodny akreditovany certifikaéni orgdn az ve chvili, kdy si je jista, Ze
implementovany systém managementu kvality plni sviij ukol, a Ze doslo k jeho Gspésnému
uvedeni v ¢innost ve spolecnosti. V piipad¢ zjiSténi neshod ¢innosti systému managementu
kvality ve spole¢nosti, které by mohly vést k vyraznym zmeéndm, tak musi dojit k
prodlouzeni zkuSebniho provozu a znovu provedeni kontroly systému managementu

kvality ve spole¢nosti.

Lze zde shrnout planované piinosy a konstatovat, zdali dosSlo k jejich naplnéni ¢i
nikoliv. Bylo zapotiebi nékteré¢ Cinnosti a procesy stanovit, zejména v okruhu ziskani,

sdileni a uchovavani dokumentace, zdznamy o potiebach a pozadavcich na dany produkt.
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V téchto cCinnostech dosSlo k pfesné danym postuptim, hlavné diky stanoveni prav a
povinnosti zaméstnancim, ktefi maji s témito Cinnostmi souvislost. Navrzeny systém
managementu kvality sjednocuje zejména evidenci, pracovni postupy, ndpln¢ prace
jednotlivych zaméstnanct, planovani ¢innosti a jejich naplnéni. Celkové ve spole¢nosti
INMEX doslo ke stanoveni a sjednoceni stanovenych odpovédnosti v jednotlivych
oblastech prace s klienty a dodavateli, dale doslo k nastaveni procesti fizeni neshodného
produktu a k zavedeni efektivnéjSimu systému prace s dokumentaci a jeho tokd po

spolecnosti.
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S5  Zavér
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnoceni soucasné situace vybrané
spole¢nosti INMEX s. r. 0. a na zékladé ziskanych poznatkii doporucit ndvrhy moznych

pristupt ke zlepseni jeji obchodni pozice. Pomoci vystupt z téchto analyz déle realizovat

systém managementu kvality dle pozadavkt normy CSN EN ISO 9001.

Pii zpracovani analyz ve spolecnosti INMEX s. r. o. bylo zjisténo, ze nebyly v
rozhodovacich a fidicich procesech spolecnosti zcela striktné vymezeny povinnosti,
pravomoci a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanci. Z téchto divodid dochazelo pfi
vyrobé produktu k neefektivnimu vynakladani financ¢nich prosttedkll, prodluzovani doby
vyroby produktu a k realizaci komplexni zakdzky pro koncového uzivatele, ktera byla
pfistupem k informacim tykajicich se vyrobnich procesii pfi vyrobé produktu. Velice
nezadoucim a negativnim faktorem byly také dodélavky, ke kterym dochdzelo po
dokonceni a realizaci produktu spolec¢nosti. Timto vznikly dalsi naklady, které¢ navySovaly

naplanovany a stanoveny rozpocet spolecnosti INMEX s. r. 0. na koncovy produkt.

wrwe

celou spole¢nosti, zejména pak mezi jednotlivymi stupni vedeni a jejich nasledné pfenaSeni
mezi jednotlivé zaméstnance. U nékterého realizovaného produktu doslo k chybam pfi
fizeni, kdy po provedeni urcité stanovené faze nenastalo nasledné predani vystupu do dalsi,
nasledujici faze, a tim vznikly nezddouci €asové prodlevy a ne pfili§ ptijemné rozhovory se
zakaznikem a nésledné feSeni vzniklého problému v tom lepSim ptipad€. V horS$im piipadé
vSak dochdzelo k finan¢nim sankcim a omezenim, které musela spolecnost akceptovat.
Pravé z téchto dtivoda byl navrzen pro spolecnost INMEX s. r. 0. systém managementu

kvality, ktery by mél zde uvedené nedostatky eliminovat.

Spolecnost INMEX s. 1. 0. by jist¢ mohla postupovat i jinym zptisobem, ale rozhodla
se pro implementaci normy CSN EN ISO 9001. Vedeni spoleénosti se rozhodlo vyuZit
zpracovany navrh a provést implementaci systému managementu kvality dle pozadavka

normy CSN EN ISO 9001 v ramci této diplomové prace.

Hlavnim divodem této volby byla pomérmneé vysoké finan¢ni narocnost na zavedeni

systtmu managementu kvality externi spole¢nosti. Zda bude realizovany systém
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managementu kvality v budoucnu pro spolecnost INMEX s. r. 0. pfinosem, to uz zalezi na
vedeni spolecnosti, které se musi maximaln¢ zasadit o pfeneseni zdsadnich myslenek
normy CSN EN ISO 9001 a systému managementu kvality na jednotlivé zaméstnance
spolecnosti. Soucasné¢ musi spolecnost k implementovanému systému managementu
kvality pfistupovat a nahlizet z dlouhodobého hlediska, protoze ocekavané vysledky nejsou

dosazitelné okamzité a k jejich kvantifikovani dochazi pomérné obtizné.

Na zavér lze konstatovat, ze jednotlivé body diplomové prace byly splnény. Byly
charakterizovany a popsany oblasti, vyznam kvality, principy a pfistupy k systému
managementu kvality, vysvétleny jednotlivé koncepce a struktura norem CSN EN ISO

9001, ze kterych bylo ¢erpano v praktické ¢asti diplomové prace.

V praktické casti diplomové prace byla predstavena spoleénost INMEX s. r. 0. a
nasledné provedena analyza, kterd je popsdna vySe. Na zaklad¢ této provedené analyzy,
navrhu moznych strategii a stanoveni strategie byl vytvoien navrh systému managementu
kvality dle CSN EN ISO 9001. Jednim z hlavnich negativné ovliviiujicich faktord, které
spole¢nost ohrozuji, jsou doddvané produkty od dodavateld, které ne vzdy plni
pozadovanou kvalitu a v n¢kterych piipadech se spolecnost potyka s jejich chybovosti.
Spolecnost INMEX s. r. 0. je nucena nasledné provadét opravy dodavanych produktii a
vznika ji tak pomérné velkd zatéZ na lidské a finan¢ni zdroje, které musi pfi provadéni

naslednych oprav vyuzivat.

Jedinym bodem této diplomové prace, ktery se zatim nepodafilo realizovat, je
zavedeni systému managamentu kvality do spole¢nosti INMEX s. r. o. Predstavitelem
systétmu managementu kvality byl jmenovan pan Ing. Toma$ Novotny. K zavedeni
systému managementu kvality do spolecnosti je pfipravena dokumentace, kterou teditel
spolecnosti prostudoval a na jejim zaklad¢, pottebného zaskoleni zaméstnancli spolecnosti
a moznosti vzniku ur€itych problémi, které jsou se zavadénim systému managementu
kvality spjaty, rozhodl, Ze z divodu Casového vytizeni zaméstnanct spole¢nosti je nutné

zavedeni systém managementu kvality odlozit na dalsi rok.
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7 Dalsi seznamy

7.1 Seznam pouzitych zkratek

CR
CSN
CNB
EHSV
EN
EU
HDP
ISO
MPO
USA
NAFTA

QMS

Ceska republika

Ceska technicka norma

Ceska narodni banka

Evropsky hospodaisky a socialni vybor
Evropské norma

Evropska unie

Hruby domaci produkt

Mezinarodni norma pro normalizaci
Ministerstvo prumyslu a obchodu
Spojené staty americké
Severoamerickd dohoda o volném obchodu
Systém managementu kvality

Zivotni prostiedi
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8  Prilohy

Ptiloha A: Sidlo spole¢nosti INMEX s.r.0.
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Ptiloha B: Organiza¢ni schéma spole¢nosti INMEX s.r.0.

Reditel spole&nosti

Obchodni Ekonomické Vyrobni Skladové
odd¢leni odd¢€leni oddéleni odd¢leni
Nakupéi Ucetni
Obchodni Asistentka Vedouci Vedouci
zastupce
Ptiprava Ugetnictvi, 2x Vyrobni
nabidek, faktury, mzdy, technik Skladnik

obchod, prodej 12x Pracovnici
Vyroba, Vyroba,
montaz montaz




Ptiloha C: Mapa procesti

g | L]

Mapa procesi

ZARAZNIR = POZADAVIKY DODAVATELE

PLANOWAMNI
ZDROJU
PROCESU
SMK

RIZENI
DOKUMENTU

VEDENI
ORGANIZACE

A ZAZNAMU

LEGISLATIVA

INTERNI AUDIT

POZADAVKY ZAKAZNIKA

ZAMERENI NA
ZAKAZNIKA

ANALYZA 5
PRODUKT P £ TVORBA SMLLUWV
PORTFOLIA R 0 A
o B L
= =1
; o z
ANALYZA c D £ KOMUNIKACE S
KONKUREMNCE E £ ZAKAZNIKEM
RIZENI
NESHODNEHO KAT‘EELT&”‘N
PRODUKTU
PODPURNE POZADAVKY ZAKAZNIKA PODPURNE

SPOKOJIENY ZARAZNI
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Piiloha D: FMEA formulaf
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je celkove chyba klasifikovana jak



