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Aplikace rozhodovacich metod

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou a aplikaci rozhodovacich metod
V oblasti servisnich ¢innosti ve firmé Chvalis s.r.0. Teoreticka ¢ast je zaméfena na
objasnéni podstaty manazerského rozhodovani véetné vymezeni zakladnich pojmt a
teoretickych vychodisek dotykajicich se manazerského rozhodovani. Jeho zakladni
algoritmy a klasifikace vcetné charakteristik rozhodovacich metod.

V praktické ¢asti bych se chtél zaméfit na aplikaci manazerského rozhodovani do
podnikatelského subjektu. Servisni organizace, tj. analyzovat servisni organizaci a jeji
kvalitu sluzeb véetné jejich naklada a ptipadnych vyhod vici konkurenci.

Prakticky aplikovat manazerské rozhodovani na vybér zakazek, které musi mit
maximalni ziskovost a pii jejich realizaci co nejmensi snizovani naklada kvalitni pfipravou.

Aplikovat metody pro maximalné efektivni pfizptisobeni vii¢i zménam na trhu
vcetné zmén konkurence. Aplikovat metody pro v€asné plnéni zakazek vcetné
konkurenceschopné ceny. Aplikovat metody na Gspé$ném potvrzovani systému kvality
ISO normy.

Uplatnit metody pro piipravu a piipadnému piedchdzeni krizovych situaci na trh.
Vice zakaznikli a neomezovat se pouze na velké firmy s velkymi obraty, ale mit vice
malych firem s obraty malymi — nevyhoda: vice operativy + vétsi naro¢nost.

Maximalni vyuziti lidskych zdroji pro vykondvani jejich prace — logicke
uspofadani a provazanost. K tomuto mam k dispozici data a informace z firmy, v které
pusobim na pozici manazera obchodnich a servisnich zakéazek.

V praktické ¢asti budou téz identifikovany nejcastéji pouzivané metody
manazerského rozhodovani ve firmé Chvalis s.r.o, které jsou zaméfené na maximalni

zdokonaleni manazerskych rozhodovacich dovednosti a navrhy pro doporuc¢eni zmén.

Kli¢ova slova: Kontradikce, objektivizace, racionalnost, deterministické rozhodovani,

management



Application of Decision-Making Methods

Abstract

The diploma thesis deals with the issue and application of decision-making
methods in the field of service activities in the company Chvalis s.r.o the theoretical part is
focused on clarifying the essence of managerial decision-making, including the definition
of basic concepts and theoretical basis for managerial decision-making. Its basic
algorithms and classification, including the characteristics of decision methods.

In the practical part | would like to focus on the application of managerial decision-
making to a business entity. Service organization, ie to analyze the service organization
and its quality of services, including its costs and possible advantages over the competition.

Practically apply managerial decision-making to the selection of orders, which must
have maximum profitability and in their implementation as little as possible cost reduction
through quality preparation.

Apply methods for maximum effective adaptation to changes in the market,
including changes in competition. Apply methods for timely fulfilment of orders, including
competitive prices. Apply methods to the successful validation of the 1SO standard quality
system.

Apply methods for the preparation and possible prevention of crisis situations on
the market. More customers and not just limited to large companies with large turnovers,
but to have more small companies with small turnovers - disadvantage: more operations +
more complexity.

Maximum use of human resources for the performance of their work - logical
arrangement and interconnection. For this, | have data and information from the company
in which | work as a manager of sales and service orders.

The practical part will also identify the most commonly used methods of
managerial decision-making in the company Chvalis s.r.o, which are focused on the
maximum improvement of managerial decision-making skills and suggestions for

recommending changes.

Keywords: Adversarial, objectification, rationality, deterministic decision-making,
Management
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1 Uvod

Téma diplomové prace jsem si vybral z divodu, Ze je mi profesné velmi blizké. Jednim
Z hlavnich diivodli manaZerova pasobeni ve firm¢ je jeho rozhodovaci role, kterou vykonava
pfi vykonu své profese zaméiené na maximalizaci UCelnosti a efektivnosti provadéni
podnikatelskych ¢innosti. Pokud chce svou roli zastavat uspésné, musi mit kompletni znalosti
o procesech a metodach manazerského rozhodovani; predevsim o rozhodovani v podminkach
neurcitosti, které charakterizuji vétSinu rozhodovacich situaci, ve kterych se dne$ni manazer
prevazné nachazi. Kvalitu jeho vykonu urcuje pro akceptaci jeho statutu ve firmé i pro vyuziti
jeho respektu. Vykon jeho role je spojen s procesy piijimani rozhodnuti o feSeni problému, se
kterymi se pii svém ptisobeni nevyhnutelné setkava.

Postupem doby se méni struktura manazerského vzdélavani. Hlavni diraz se v posledni
dob¢ klade na rozvoj osobnich kvalit, tymové spoluprace, kreativitu a kompetenci, které jsou
zaméfeny na jednani s pracovniky. V modelu manazerskych kompetenci je vSak i druha
skupina tvrdé kompetence. K nim patii mimo jiné i znalost metod manazerského rozhodovani
v organizaci a dovednosti, které manazer uziva adekvatnim zpisobem pii feseni konkrétnich
rozhodovacich problémii. Znalosti metod jsou v manazerskych kompeten¢nich modelech brany
jako samoziejmée ziskané, jako zaklad manazerskych dovednosti a védomosti.

Spole¢nosti, na které dolehla ekonomicka krize a velmi obtizn€ z ni hledaji vychodisko,
ukazuje i jistou manazerskou neschopnost a jejich nemoznost urcit nejvhodnéjsi metody

manazerského rozhodovani. Bez dostateCnych znalosti téchto metod manazerského
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rozhodovani nemtize manaZer ocekavat Gspéch v planovani, organizovani, fizeni a
kontrole procest v organizaci, coz bezesporu plati pro fizeni podnikatelskych procest.
Pracovnici na manazerskych pozicich, jak ve vefejné, tak i v soukromé sféfe délaji
kazdodenné rozhodnuti a velmi Casto feSi rtizné situace, které s témito rozhodnutimi
souviseji. V situaci, kdy vedouci pracovnici maji odpovidajici kompetence, znalosti a
zkuSenosti, pak v ramci efektivniho rozhodovani hledaji odpovédi predevSim na
nasledujici otazky:
- Jakymi problémy se zabyvat, jak je jednozna¢né definovat?
- Jaké jsou moznosti feSeni zvolenych problémui?
- Jaké je optimalni feSeni danych problémut?
- Jak zvolené feSeni implementovat do praxe?

- Jaké vysledky zvolené feSeni pfindsi?

Hlavnim cilem diplomové prace je v teoretické casti na zakladé studia odborné literatury
navrhnout realné rozhodovaci ulohy s vyuzitim pokro¢ilych metod manazerského rozhodovani.
Zpracovat klasifikaci a charakterizovat podstatu hlavnich metod manazerského rozhodovani
pouzivanych v servisni organizaci a analyzovat kvalitu sluzeb véetné jejich nakladd a vyhod
vuci konkurenci.

Jako dalsi cile jsou v praktické Casti prace na zdklad¢ analyzy a zobecnéni zkuSenosti
managementu firmy stanoveny: identifikovat nejCastéji pouzivané metody manazerského
rozhodovani a styly jejich vyuziti; analyzovat rozsah, formy, naklady a efekty pii vykonavani
servisni Cinnosti, zaméfeného na osvojeni novych metod manazerského rozhodovani a
navrhnout pfipadné zmény a Gpravy vhodné pro maly a stfedni podnik.

Tato diplomova prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast, kterou bych chtél
odpovédeét na tyto casto kladené otazky pii manaZerském rozhodovani v Cinnostech

provadéné servisni skupinou.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem préce je navrhnout feSeni realné rozhodovaci ulohy s vyuzitim pokrocilych
metod manazerského rozhodovani. Dil¢imi cili prace jsou vymezit zakladni teorie
problematiky manazerského rozhodovani se zaméfenim na procesy objektivizace
podnikového rozhodovéani a nalezeni rozhodovacich ukolt v praxi, pro naslednou

aplikaci danych metod v ramci feSeni vymezeného tkolu.

2.2 Metodika

Resersni ¢ast diplomové prace bude zaloZzena na studiu a analyze odbornych
literarnich zdrojt. Ziskané znalosti budou poté systematicky vyuzity v ndvrhové ¢asti,
ktera na praktickém piikladu z oblasti podnikového fizeni objektivizuje manazerské

rozhodovani.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika manazera

Manazer miize byt v riznych manazerskych rolich, vykondva manazerské funkce a

klade se diiraz na jeho manazerské dovednosti.

3.1.1 ManazZerské role

Chovani, které se od manazera o¢ekava vyplyvajici z jeho pozice
1) Rozhodnuti — podnikatel, manazer pro krizové situace
2) Informativni — ten kdo sleduje, ten kdo aplikuje metodu

3) Interpersondlni — osobnosti viid¢iho typu

Role prezentujiciho manazera

Jeho ukolem je motivace podfizenych k maximalnimu vykonu jejich prace
Prezentuje své vize a napady podiizenym

Provadi planované porady S potizenymi

Vede se svymi podfizenymi dialog, aby bylo mozno dojit k pfipadnému konsenzu

Role manaZera ¢asu

Efektivni vyuZziti pracovniho Casu spoc¢iva v:
Plnéni dtlezitych tkolh

Delegovani pracovnich povinnosti
Spoluprace s podiizenymi a kolegy

Kontrola nesplnénych tkoli a jejich postupné plnéni v ¢ase

14



Role manaZera, ktery plni cile
Formulace cild probiha podle nasledovné:
Obsah — Co je nutné splnit?

Mnozstvi — Kolik bude potieba ¢asu?
Cilova oblast — Kde bude ukol plnén?
Termin — Kdy by mél byt tikol dokonéen?

Odpovédnost — Kdo?
Manazer musi mit jasnou piedstavu o tom kam bude odd¢leni, nebo cela firma
sméfovat. M€l by ji ptizpusobit svym piedstavam a dalsich kolegi manazeru a vést dialog

S nadfizenymi.

Role manaZera, ktery provadi zmény
Jako manazer, ktery provadi zmény ma tyto tkoly:
Realisticky posuzovat situace, které v dané situaci vznikaji

Zmény provadét s citem pro danou situaci

Skupinova role
Chovani jednotlivce, které 1ze ocekavat
Kolektiv je ho schopen ptijmout

Ptinese uzitek pro pozadovanou funkci kolektivu

3.1.2 ManazZerské funkce

Plan — proces, ve kterém ma manazer svuj cil a vede sviyj tym dosazeni téchto cild: obecné
— maximalizace zisku, ekonomicka efektivita dané¢ho cile

Organizovani — vymezeni, stanoveni a zajiSténi ¢innosti a vzajemnych vztahii lidi a
kolektivl pfi plnéni urcitych ukolt

Vedeni podfizenych — Manazer chce vyuZzit maximalnich schopnosti svych podiizenych
k vykonavani jejich pracovnich povinnosti. Snazi se je maximalné motivovat kK naplnéni

jeho vizi, které jsou pro kone¢ny vysledek dulezité.
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Rozhodnuti — terminem rozhodovaciho procesu rozumime urcité kroky, které musi
byt provedeny a ukonceny pfii feSeni rozhodovacich problémi, tj. problémt, ve kterych je
moznost a nutnost zvolit jednu nebo vice z daného mnozstvi mozZnosti rozhodovani. Pfitom
neni Gplné ziejmé, ktera z téchto variant je nejoptimalnéjsi, protoze neni presné dano, jaké
dusledky pro rozhodovatele volba bude mit. Je-li to tedy proces volebni nebo vybérového
rozhodnuti. Za typy rozhodnuti mizeme povazovat rozhodnuti vlastni a skupinové, ale
brainstorming. Je to celkové rozhodnuti, kde se od skupiny ocekava, ze objevi tvirdi,
jediné vyieseni.

Pravidla: nesnizovat kvalitu jakéhokoli napadu, kazdy napad je predstaven celému
kolektivu, zadny napad nesmi byt kritizovan atd. Nejcast&jsi formou rozhodnuti je napf.
diskuze.

Kontrola — hlavni naplni kontrola je ziskat pfesné informace o tom, zda je mozno
predepsanych cili dosahnout a zda byly dosazeny.
Reseni konfliktd — konflikty vzdy byly a budou ddlezitym faktorem lidstva.

Schopnosti poznat a pochopit rizné nazory a vztahy obyvatelstva.

3.1.3 Dovednosti manaZera

Manazerské dovednosti — jsou obecné dovednosti dutlezité zejména pro
provozujiciho manazera. Tyto dovednosti jsou dulezité pro vedeni 0sob, motivaci,
komunikaci, spolupraci a chapani se navzajem.

Dovednosti technické — vlastnosti vyuzivani uréitych vlastnosti, postupy, znalosti
techniky a vyuziti specializovanych pracovniki. Manazer by mél mit stejné vlastnosti
technické dtraznosti, jako maji osoby, které fidi. A tak, aby zajistil uzptisobeni urcité prace.

Dovednosti konceptu — vlastnost vidét véci jako celé napft.: strategické vedeni — vidét

vpred. Patii sem také schopnost fidici, spojovat a slad’ovat zajmy a aktivity podnik.
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3.2 Manazerské rozhodovani

Rozhodovani predstavuje jednu ze zakladnich manaZerskych aktivit, jejiz kvalita
ovlivituje do zna¢né miry vysledky i efektivnost fungovani hospodaiskych jednotek.
Manazeti na jednotlivych urovnich fizeni by si proto méli osvojit ur¢ity soubor poznatkl a
dovednosti, které jsou diilezité pro zabezpeceni pozadované kvality feSeni rozhodovacich
problémt ¢i rozhodovani.

Nekvalita rozhodnuti mize byt pfitom jedna z nejvyznamnéjSich pficin netspéchu

podnikani.

3.3 Rozhodovaci analyza

Rozhodovaci analyza, jak uvadi Blazek, vyjadiuje ,pfistup k feseni slozitych
rozhodovacich problémui, ktery se pokousi vzajemné skloubit jak jednoducha pravidla, tak
I exaktni postupy a modelové nastroje se znalostmi, zkusenostmi a intuici fesitelti téchto

problémt“ [1]. Rozhodovaci analyza neni jednim definovanym postupem, ktery je
pouzivan ve vSech piipadech. LiS1 se pro jiné druhy probléma a je zdvisly na jejich
komplexnosti, slozitosti a zavaznosti. Obsahuje cely rozhodovaci proces od piipravy az k

samotnému provedeni rozhodnuti.

3.3.1 Rozhodovaci problém

Fotr poukazuje pii definovani rozhodovaciho problému na skutenost, Zze
,rozhodovacim problémem nazyvame pouze takovy problém, ktery ma vice nez jedno
feSeni®. [2]

Veber definuje identifikaci rozhodovaciho problému jako prvni etapu rozhodovaciho
procesu a dodava, Ze ,.k jeho feSeni nelze pfistoupit diive, nez bude problém identifikovan®.
[3] Blazek v této souvislosti poukazuje na fakt, Ze ,,spravné identifikovat problém nelze,
dokud nedojde k uvédomeéni si realného stavu, tedy toho, kde jsme, a stavu zadouciho, tedy
toho, kam chceme dojit. Vychodiskem rozhodovaciho procesu tedy stanovuje nikoliv
identifikaci problému, ale definovani cile”. [1] Fotr ohranicuje rozhodovaci problém
»existenci odchylky mezi stavem Zzadoucim a stavem skute¢nym, pfiCemz zadoucim
stavem se rozumi cil, kterého mé byt dosazeno®. [2] Dale rozd€luje problémy na realné

existujici a ty které je nutno feSit s riznou intenzitou dle jejich naléhavosti, rozsahu a
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moznych dopadli a na problémy potencialni vznikajici v budoucnu. V praktické Casti se
definuje v souladu s Veberovym i Blazkovym pfistupem, jak rozhodovaci problém, tak i

cile, kterych ma byt jeho feSenim dosazeno. Jde tedy o problém reélny.

3.3.1.1 Klasifikace rozhodovacich problému

Podle Fotra ,,élenime rozhodovaci problémy z hlediska jejich slozitosti a moznosti

algoritmizace na dobie a Spatné pfipravené®. [2]

Dobi‘e pripravené problémy rozhodnuti

Dobte piipravené problémy rozhodnuti, nebo také ,,problémy jednoduchosti,
programované, algoritmizované, se Vyznaci existenci riiznych postupti vyfeSeni a moznosti
uréeni mnozstvi. Tyto problémy se vyfesi opakované na iniciativnim levelu fizeni a jsou
pro n¢ charakteristické uréené mnozstvi s jedinym tykajicim se kritériem hodnoceni®. [2]
Jako piiklad uvadi Fotr rozhodnuti o vytiZeni vyrobni linky nebo stanoveni velikosti

objednavky materialu. [2]

Spatné pripravené problémy rozhodnuti

Spatng strukturované rozhodovaci problémy se od dobie strukturovanych lisi
pfedevSim tim, Ze jsou feSené na vysSich Grovnich fizeni, svym charakterem jsou vzdy do
ur¢ité miry nové a neopakovatelné a jejich vyieseni si zada pristup tvarciho a zkusSenosti,
piestoze nejsou zadné standardni procesy Kk jejich vyieseni.

Fotr vysvétluje pro Spatné ptipravené rozhodovaci procesy tyto charakteristické
znaky: ,existence vyssiho poctu faktord ovliviujicich feSeni problému a zmén nahodnosti
nékterych prvki v okoli, kde feSeni problému probiha existence vétsiho pocétu kritérii

variant feSeni obtizna interpretace informaci potfebnych pro rozhodnuti®. [2]
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Obrazek €. 1 Typy rozhodovacich problémiu podle trovni Fizeni

Vrcholo;;\\ Slozité, nestrukturované
Uroven Stredni \ Strukturované Typ

. Dobfe
Operativni \ strukturované

3.3.2 Rozhodovaci proces

Rozhodovacimi procesy se nejcastéji rozumi procesy feSeni problému S vice nez
jednou moznosti feseni. Resenim vicekriterialni rozhodovaci tlohy se rozumi postup, ktery
vede K nalezeni ,,optimalniho* vysledku vzhledem K vice nez jednomu uvazovanému
kritériu. Takovy postup se nazyva vicekriterialni proces. Vzajemn¢ vazané ¢innosti tvorici
napli procesnich rozhodnuti 1ze uvést nékterymi fazemi:

1. Formy a stanoveni cilti problému rozhodovani

2. Volebni kritéria pro rozhodovani

3. Tvoteni souboru zptsobu fesicich urcity problém

4. hodnoceni dusledku variant vzhledem ke kritériim rozhodovani

5. Konecné rozhodovani, tj. vybér varianty vyfeSeni problémovych zaleZitosti

Postup rozhodovéni tykajicich se vySe uvedenych fazi se n€kdy nazyva vyvoj
rozhodnuti ve vétsim smyslu na rozdil od procesu rozhodnuti v mensim smyslu, ve kterém

jsou jiz dany cile, kvality i kone¢né varianty. [4]

3321 Vlastnosti procesu rozhodnuti

Fotr za zakladni vlastnosti rozhodovaciho procesu povazuje ,.cil rozhodnuti, prvky

hodnoceni, diskuzi a predmét rozhodnuti, varianty feseni a jejich duasledky a formy svéta®.

[2]
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3.3.2.1.1 Cil rozhodovani

Cil rozhodovani je chapan jako urcity stav, ktery je zadouci a je dosazen feSenim
rozhodovaciho problému. Spravné stanoveni cile je podle Blazka ,klicovym faktorem
1ze setkat i1 s vice cily. Poté vznikaji mezi jednotlivymi cili urcité vzajemné vztahy, a to
hierarchické nebo rovnocenné. Hierarchie napliovani cilti vychazi z jejich hierarchickych
vztahl. V pfipadé rovnocennych vztahli zminuje Fotr ,.komplementaritu dil¢ich cilt, kdy
se cile vzajemné dopliuji a podporuji, nebo konflikt (konkurenci), kdy dosazeni vysokych
hodnot jednoho cile je spojeno zpravidla s nizkymi hodnotami cile jiného®. [2] Ziejm¢é Ize
doplnit jesté vztah neutralni, kdy napliiovéani jednoho cile nemé zadny vliv na napliiovani
cile druhého.

Dulezitym faktorem cild je také forma jejich vyjadieni. U cili kvantitativni povahy

se jedna o formu ¢iselnou a u cilt kvalitativni povahy se jedna o formu popisnou (slovni).

3.3.2.1.2 Kritéria hodnoceni

Fotr definuje kritéria hodnoceni jako ,hlediska zvolena rozhodovatelem slouzici k
posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant rozhodovani z hlediska dosazeni, resp. stupné
plnéni dil¢ich cila feseného rozhodovaciho problému®. [2]

Podle zpisobu napliiovani cile se rozliSuji kritéria na dvé zakladni skupiny. Na
kritéria nakladového typu a kritéria vynosového typu. Niz§i hodnoty pied vyssimi se
uptednostiiuji u kritérii nadkladového typu, a naopak hodnoty vyss$i pfed niz$imi se
upiednostiuji u kritérii vynosového typu. Dale je potieba rozliSovat kritéria podle
charakteru vyjadieni miry naplnéni cile. Na kritéria kvalitativni nebo kvantitativni povahy.
,,U kritérii kvalitativni povahy jsou disledky variant vzhledem k témto kritériim vyjadieny
slovné a kritéria jsou zpravidla agregovangjsi s §irSi naplni. Hodnoty kvantitativnich
kritérii jsou naproti tomu vyjadieny v Ciselné podobé a jejich vyhodou je jasna napln,
jednozna¢ny vyznam a snadnd meéfitelnost®. [2]

Pro kritéria hodnoceni jsou diilezitou charakteristikou urcité pozadavky, které by
podle Fotra mé¢ly mit stanoven soubor, ktery je obsahuje. Patfi sem zejména uplnost,

operacionalita, ne redundance a minimalni rozsah.
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Uplnost zajistuje zvazeni viech aspektl feSeného problému, piesto neni splnéni
tohoto pozadavku podle Fotra jednoduché, 1ze jeho miru naplnéni zvysit vyuzitim expertti
z raznych oblasti pti specifikaci kritérii.

Operacionalita piedpoklada jasny a jednozna¢ny smysl kritérii, ¢ehoZ lze snadnéji
dosdhnout u kritérii kvantitativni povahy, hife u kriterii povahy kvalitativni, kde
pracujeme zpravidla se slovnim popisem, jak uvadi Fotr.

Neredundance je pozadavkem na zamezeni piekryvani, a tedy duplicit kritérii.

Minimalni rozsah souboru kritérii zajiStuje vyssi piehlednost a zjednoduseni
zavéreéného hodnoceni, prestoze ve svém dusledku mize zpusobit pti agregaci kritérii

snizeni jejich operacionality.

3.3.2.1.3 Subjekt rozhodovani

Subjekt rozhodovani (rozhodovatel), je subjekt, ktery voli ze skupiny moznych
variant tu variantu, ktera bude realizovana. Subjektem rozhodovani mize byt jednotlivec,
pak se hovoii o tzv. individualnim subjektu rozhodovani, nebo organ (skupina lidi), kdy

hovoiime o tzv. kolektivnim subjektu rozhodovani. [2]

3.3.2.1.4 Objekt rozhodovani

Za objekt rozhodovani se povazuje ,,oblast, které se rozhodovani tyka“. [2]

3.3.2.1.5 Varianty rozhodovani

Varianta rozhodovani, pfedstavuje jeden z moznych zpusobu jednani feSitele
napliujici vymezené cile nebo k vyfeSeni daného problému.

»S variantami rozhodovani jsou spojeny jejich dusledky, které¢ vyjadiuji
predpokladané dopady v disledku volby urcité varianty. Dusledky variant vyjadiujeme
vzdy vzhledem Kk jednotlivym kritériim hodnoceni. U kritérii kvantitativni povahy
vyjadiujeme dusledky varianty vzhledem k danému kritériu pojmem hodnota kritéria, u
kritérii kvalitativni povahy, kde hodnota kritéria nema smysl, pouzivame termin dusledek

varianty vzhledem k danému kritériu hodnoceni*. [2]
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3.3.2.1.6 Stavy svéta

Stavy svéta, nebo také stavy okoli ¢i rizikové situace, chadpeme jako budouci
vzajemné se vylucujici situace, které ovliviuji dusledky varianty vzhledem k nékterym

kritériim. [1]

3.3.2.2 Féaze rozhodovaciho procesu

V souvislosti s problematikou fazi rozhodovaciho procesu Fotr prezentuje ,,dva
druhy dekompozice rozhodovaciho procesu, které se 1isi mirou podrobnosti. Jako piiklad
dekompozice agregované, tj. méné podrobné, uvadi Simonovy Ctyfi etapy (aktivity)
rozhodovaciho procesu, kam zahrnuje intelligence activity (analyzu okoli), design activity
(navrh feseni), choice activity (volbu feseni) a koneéné review activity (kontrolu vysledki).
Jako ptiklad podrobné&jsi dekompozice pak uvadi rozdéleni rozhodovaciho procesu do osmi
fazi, kterymi jsou identifikace, analyza a formulace, stanoveni kritérii hodnoceni, tvorba

o

variant, stanoveni dusledkii, hodnoceni vysledkd, realizace a kontrola vysledkia‘. [2]

V této praci se bude jednat o faze rozhodovaciho procesu definované Blazkem.
Rozhodovaci proces se rozdéli Sesti fazi, které se dale déli do dvou S$irSich skupin. ,,Prvni
skupina obsahuje faze rozhodovaciho procesu, které predpokladaji vétsi mnozstvi feSeni
problému a také vice informaci. Do tohoto fadime faze Definovédni, Analyzovani a
Generovani. Druhou skupinou, které vyzaduji naopak odpovédi na standartni otazky a jsou
charakteristické zuzovanim a selekci. Do této druhé skupiny tedy fadime faze Klasifikace,

Hodnoceni a Rozhodnuti®. [1]
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3.3.2.2.1 Faze definovani

Pro tuto fazi neni jen spravné, jak problém fesit, ale hlavné cil, jaky chceme
dosdhnout. Mame dva rozdily, které se déli pfi daném problematickém feSeni a tim je stav
soucasny dosazitelny.

Je dulezité, aby odpovédna osoba problém chapala a mohla ho fesit. Pokud zac¢ne
problém vnimat pozdéji, tak pfi objevu by mél okamzit¢ reagovat a zacCit ho feSit. A
naopak, pokud si za¢ne nejprve vSimat cile, tak by mél zacit jednat pasivné.

Néplni je dosazeni cile a odstranéni problému, kterym by se cil mohl zneskodnit.

3.3.2.2.2 Faze analyzovani

Dnes je mozné ziskat velké mnozstvi informaci, problém je, jak se v nich orientovat
a najit ty, které jsou dulezité, duavéryhodné a dostupné. Prti jejich zpracovavani je
dulezitymi vécmi ¢as, lidské zdroje a finance. Toto bychom méli zohlednit v planovani a
zpracovanim informaci, které bychom chtéli pouzit. To souvisi stim, pokud budeme
zvysovat mnozstvi informaci jejich mezni uzitek bude nizsi, a naopak naklady porostou. [1]

Data, slouzici k seskupeni uréitych informaci, délime na n¢kolik typu. Z hlediska
charakteru zdroje rozliSujeme data primarni, sekundarni i tercialni. Primarni jsou ty hlavni
a ty ziskavame pro své potieby a problémy. Maji mnoho plust a konkrétnich vlastnosti, ale
jsou tu i ur¢ité minusy, coz je Cas a zdrazovani. MiZeme si je pfivlastnit pomoci uréitych
zdroji, ¢imz jsou experimentalni pokusy, .... Sekundarni uz byla nékdy ziskana a pouzita
pro vlastni potieby ve vyzkumech, a dokonce je miizeme pouzivat zadarmo a ty s lepSimi
zdroji za poplatek. Tercialni jsou naopak vyzkumy o vyzkumech. Hlavnim ucelem je
hodnoceni a ptirovnani k uréitym zdrojam. [4]

Dle Grasseové mame body, kterymi se fidime a ty ndm slouZi ke zkoumani.

Typy vyzkumii: Cas, cile, jednotlivé analyzy, ...
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3.3.2.2.3 Faze generacni

K vyfeseni problému je nejen jedna, ale mnoho variant.

Pro vétsi Sanci ve vybrani odpovédi, kterou povazujeme za spravnou, tak bychom si
meéli pii rozhodovani projit vSechny moznosti, ne hned na prvni pohled vybrat prvni, ktera
nam bude piipadat jako ta spravna. K definici mnoho vybérovych moznosti ham slouzi
faze definovani. Vysledkem by méla byt co nejobsahlejsi skala variant feseni. [1]

Problém jde vyfesit pouze z feSeni, kterd jsou ndm na vybér. Generacni faze je tedy
to nejlepsi rozhodnuti. Z praxe plyne, Ze hodnota vyfeSeni splyva s kvantitou moznosti.
Takze pokud existuje vyssi po¢et moznosti, je vyssi pravdépodobnost, ze v nich nalezneme
tu optimalni, na druhou stranu je sloZit&jsi ji v daném po¢tu moznosti nalézt. [2] K zisku
poctu a vyieseni kvalit bychom méli znat, a i pouzivat spravné predméty. [4]

Pokud informace pifedem vime, postaci jen struény popis, aby se dala vybrat. Jestlize
moznosti vybéru nevime, mizeme pouzit zdroje k napomoci. [2] Délime: systematicko-

analytické a stimulujici metody. [1]

Systematicko-analytické
,Shromazd'uji, tfidi a ¢leni prvky pro dany problém. U zacatku ptipravy obsahuji

dané postupy a zdroje.* [4]

Stimulujici intuice

Stimulujici (intuitivni, tvaréi) metody, stavéji na intuici, diivejsi zkusenosti
rozhodovatele, schopnosti abstrakce a predvidatelnosti. Jejich principem je nalézani
analogie a paralel.

Vyuzivaji se piedevsim u jednodussich a dobie strukturovanych problému. [4]

K témto metodam ftadime naptiklad Brainstorming, ktery slouzi k stimulaci
kreativniho mysleni. Jeho podstatou je ziskavani velkého mnozstvi nékdy i neobvyklych
feseni. Idealnim poc¢tem lidi, zapojenych v jeden okamzik do této metody je 7 a nemélo by
u nich dochazet ke vztahim nadtizenosti a podiizenosti, aby byla zajisténa spontannost a
svoboda vyjadiovani. Dulezitou osobou je zde moderator, ktery zapisuje jednotliva
navrhovana feseni, ktera se v priabéhu brainstormingu nijak nezdavodnuji a nevysvétluji a

nemély by byt delsi nez jedna véta. [1]
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Dalsimi metodami stimulujicimi intuici jsou naptiklad metody zalozené na ptimé
tvorb¢é, mezi které patii Brainwriting, Metoda 635, Metoda 66, Synektika, Think Tank
nebo metoda Delphi a metody, které vyuzivaji analogii jako Gordonova metoda nebo
Systematicka (Gordonova) metoda. [2]

Ve fazi generovani variant ¢asto dochazi k nékolika nedostatkum, kterymi jsou
napriklad to, ze nejsou stanoveny vsechny cile a dochazi k soustiedéni se pouze na jeden
cil ¢i jedinou variantu rozhodovani a je hledani varianty jiné, odmitano. Dalsim
nedostatkem je zjednoduseni procesu hledani novych variant, kdy jsou varianty
generovany pouze na zaklad¢ zakladnich symptomu a neproniknuti do hloubky problému.
Casto také dochazi k tomu, ze k feseni rozhodovaciho procesu je pouzit postup jiz diive

znamého problému a o hledani nového feseni se vibec neuvazuje. [2]

3.3.2.2.4 Faze kvalifikace

Faze klasifikace dosahuje toho, co bylo doposud vytvoieno, aby doslo ke kone¢nému
feSeni. V této fazi se snazime navrhy, utiibit a sefadit. Hlavné provést redukci jejich poétu
na zaklad¢é podobnosti a jejich uvedeni do praxe.

Ve fazi kvalifikace moznych variant nam mohou pomoci parametry uréitych limitt.
Parametry téchto limiti jsou pozadavky a podminky, které museji byt v odsouhlaseném
feseni urcitého problému spinény a na zakladé tohoto vysledku mizeme vylouéit nevhodna
feseni. Jednotlivé pozadavky jsou interni (pochazi z pozadavkd firmy) nebo externi
(legislativa a standardy). [5]

Vysledkem této faze by pak mél byt uceleny navrh feseni, ktery by mél byt nasledné
vyhodnocen. [1]
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3.3.2.2.5 Faze hodnoceni

Toto je dulezita faze v rozhodovacim procesu, protoze na jejim zakladé jsme schopni

urcit nejlepsi variantu realizace. Hodnotit jednotlivé moznosti variant by nebylo mozno bez

uréeni hodnoticich parametrti, které jsou dulezité pro vybér nejlepsi varianty. [2]

Kritéria hodnoceni:

V této kapitole se bude jednat o problematiku vicekriterialniho rozhodovani.
Charakter téchto problému je tedy vicekriterialni (multikriterialni). [2]

Ctyfi kroky postupu hodnoceni variant shrnuje Grasseova nasledovng:

1. Posuzovani a hodnoceni variant na zakladé limitnich kritérii

2. Dulezity je vybér piistupu a metod pro nasledné hodnoceni variant

3. Posouzeni variant vybranym piistupem za zvoleni odpovidajici metody

4. Zvoleni varianty, ktera povede k vyteseni problému [4]

Hlavnim problémem pii vybéru vicekriterialnim rozhodovani je zpasob, kterym jsou

urcita Kritéria v zavislosti na své povaze vyjadiena.

Pridavnymi kritérii nemusi byt ani ta kritéria, ktera jsou sice ve stejnych jednotkach,

piikladem muze byt treba rozdil ve vyjadreni rentability kapitalu a rentability trzeb. [2]

V praxi muze dojit k tomu, ze néktera z variant je zvolena tou nejlepsi ve vsech

parametrech. Vétsinou jsou nekteré varianty lepsi z urcitého hlediska, ale zaostavaji v

jinych a naopak. Tento jev mimo jiné ¢asto vychazi z konfliktnich kritérii. [2]

Pristupy vicekriterialniho hodnoceni variant déli Fotr nasledovné:

Redukovani poc¢tu variant hodnoceni — tento postup se pouziva pievazné, pokud
mame velky pocet méfitek pro srovnani hodnoceni, ktera jsou protichidné a stézuji

tak rozhodovani, ptipadem pak maze byt zazeni kritérii na jediné

Pfevod vSech srovnavacich jednotek na stejnou mérnou jednotku — timto
vyjadienim je ve vétsin¢ pripada hodnotové vyjadieni, které zajisti aditivnost
jednotlivych kritérii a vznikne tim padem vznikne srovnavaci jednotka jedina

Prevod vsech srovnavacich jednotek na bezrozmérné vyjadieni — zalozen na
Vice kritérii funkci uzitku a srovnani variant

Kompenza¢ni metoda — pomoci principu dominance a ekvivalentnich vymeén vede
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k postupnému vylu¢ovani moznosti a srovnavacich kritérii a tim k vybéru nejlepsi

varianty [2]

3.3.2.2.6 Faze rozhodovani

V rozhodovaci fazi je dulezité rozhodnuti, zda zvolena moznost nebo moznosti v
budou realizovany. Jedna se tak podle vétsiny autori o posledni fazi rozhodovaciho
procesu. [1]

Skutecn¢ efektivni rozhodnuti pak jsme schopni zjistit az po jeho implementaci do
firmy. Implementace do firmy je fazi, ktera je vnimana jako vlastni realizace rozhodnuti. Z
hlediska procesu ji miazeme posuzovat jako rozhodovaci proces, ktery je mozné realizovat.
Implementac¢ni proces muzeme rozlozit do nasledujicich ¢innosti:

1. Ujasnéni vydaného rozhodnuti a jeho cile.

2. Povedeni analyzy soucasného (vstupniho stavu)

3. Popsani cilového (vystupniho) stavu, kterého ma byt dosazeno a tvorba akéniho
planu ¢i ptipravy projektu implementace.

4. VVykon naplanovaného rozhodnuti.

5. Ukon¢eni a vyhodnoceni implementace. [4]
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3.3.3 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Uréeni konkuren¢ni pozice organizace v odvétvi, identifikace faktort ovliviiujicich

postaveni organizace odvétvi.

3.3.3.1 Popis metody

Michael E. Porter (1994) je ptivodni zastance myslenky, ze soupeti v odvétvi jsou
vytvoreni nikoli pouze stalymi soupefi, ale musi byt védéna jako tzv. rozsifujici se
soupefeni. Soupefeni v odvétvi musime pochopit v mnohem vétsim smyslu, a to jako
pusobeni péti pohybujicich se sil:

1) Dodavatelé

2) Nov¢ vstupujici podniky
3) Odb¢ératelé

4) Substituty

5) Soupeieni mezi existujicimi podniky

Obrazek €. 2 Porteriiv model péti sil

nove
wstupujici

podniky

EKONKURENTI
V ODVETVI
soupefeni mezi

existujicimi

podnikv

dodavatele odbératele

substituty

Porterova analyza péti sil se oznacuje jako pétifaktorovy model oblasti, analyza

odvétvi ¢i Porterav model. [4]
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3.3.3.2 Popis vyuziti

Pfed samotnou aplikaci Porterova modelu péti soupetnych sil je nutné vymezit si
urcité odvétvi s jeho hranicemi. Pokud se podivame na urcité slozky soupete dle Porterova
modelu. [4]

Staly konkurenti

Tradi¢n¢ je konkuren¢ni schopnost chapana vniméana v mensim smyslu, pravé jako
souboje mezi podniky, které nyni plisobi v zadaném odvétvi. Béznymi nastroji
konkuren¢niho soupefeni mezi podniky je stalé snizovani cen, zavedeni zcela novych

produktti, reklamni a televizni kampang ¢i vylepSovani jednotlivych sluzeb.

Mira konkurenénich podniku, které ptisobi ve spole¢nosti je vysoka, pokud:

1) Je dano velké mnozstvi soupeit ve spole¢nosti nebo jsou si taktéz rovni co do
velikosti a sily

2) Tempo rustu odvétvi je pomalé

3) Bariéry, jak opustit odvétvi jsou velké

4) Soupeti maji k sobé velmi blizko z hlediska vyrobku

Nové vstupujici firmy na trh

Firmy by mély mit piehled nejen o stavajicich, ale i o konkurenénich firmach, které
by mohli vstoupit na trh. Ty pfichazeji na trh proto, aby ziskali misto na trhu a s tim by
mohli ptinést nové kapacity. Oboji vede k niz§im cenam a zvyseni nakladi, coz ma vliv na
ziskovost firmy v daném prumyslu.

Vstup novych firem na tento trh je zavisly na danych bariérach v daném pramyslu v
zavislosti na danych reakcim stavajicich firem v tomto pramyslu. Kdyz jsou tyto prekazky
na nizké trovni bude nevole stavajicich firem na vstup nové firmy mala. Pokud jsou dané
piekazky naopak velké je téZké pro nove vstupujici firmu velice tézké pirekonat dané
prekazky pfti vstupu do daného prumyslu, pfipadné je velmi pravdépodobna silna reakce
stavajicich firem v primyslu, ktera bude navrhovat riizna doporuceni. Opatieni, ktera se
budou uskutectiovat proti nové firmé, ktera bude na dany trh vstupovat. Pak je naopak mira

ohrozeni vstupu nové firmy do daného prumyslu nizka.
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Bariéry vstupu mohou pramenit z nasledujicich zdroju (Porter 1994):

1) Uspory z rozsahu — &im jsou Gspory z rozsahu mensi, tim vice se toto odrazuje u
novych Kkonkurenti, protoZze jsou nuceni vstoupit do prumyslu s velkym rozsahem
produktia. Pokud jdou na trh s malym rozsahem produktt, pak bude firma cenové
znevyhodnéna. Oba tyto aspekty posiluje piekazky vstupu do pramyslu.

2) Loajalita zakazniki ke stavajicim firmam v pramyslu — zavedené firmy
v prumyslu maji ¢asto mnoho zakazniku, ktefi jsou vérni ovéfenym dodavatelim. Toto
prostiedi vyzaduje pro nové firmy vynalozeni znaénych prostfedkit a energie, aby
presvédcili zakazniky, Ze oni jsou ti, ktefi jsou schopni nabidnout stejné sluzby ne-li lepsi
za stavajici dodavatele, kteti v pramyslu jiz dlouhou dobu pusobi.

3) Piechodové naklady — jsou to naklady, které musi zakaznik vynalozit, pokud
chce piejit od jednoho dodavatele k druhému. Pro koncové spotiebitele jsou vétSinou tyto
naklady nizké (napt. naklady na ¢as pro vyhledavani informaci o novém dodavateli, jaké je
riziko obchodu snovym dodavatelem atd.). Dulezité jsou zejména pro zakazniky, Vv
ptipad¢, kdy je kupujicim firmy, ktera nahrazuje svého dodavatele (naklady na pteskoleni
zaméstnanct, otestovani nového dodavatele, novy design apod.)

4) Kapitalova naro¢nost — pokud jsou na zac¢atku néaklady na vstup do pramyslu
velmi vysoké, pak se snizuje hrozba vstupu novych firem. Dilezité jsou napi.: naklady na
vyzkum a vyvoj, reklamu ¢i vyrobni stroje.

5) Ptistup k distribuci — nova firma v praimyslu musi mit dostate¢nou maloobchodni
nebo velkoobchodni distribuci své vyroby, které ovsem mohou byt obsazeny stavajicimi
firmami v pramyslu. Nova firma pak vynalozit velké prostiedky na to, aby zakaznik jeho

vyrobky odebiral.

6) Vyhody stavajicich firem, které nejsou zavislé na rozsahu — vyhodu maji v
technologie vyroby, kterou jiz maji osvédéenou a vyzkouSenou u zakaznika, lepSi
podminky v pfistupu dalezitym surovinam, které jsou zapotiebi pro vyrobu, vétSinou maji i
vyhodnéjsi polohu pro distribuci k zakaznikovi, pouzivaji nékteré vladni subvence a

v neposledni fadé vyuzivaji i dlouhodobé zkusenosti z produkci danych vyrobki.
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Vedle prekazek z rozsahu posuzuji firmy, které chtéji vstoupit do daného primyslu,
i o¢ekavané reakce stavajicich a zavedenych firem v tomto primyslu. Toto mohou nové
firmy posoudit podle:

1) Ptedchozich vstupt novych firem

2) Zdroju, které mohou zavedené firmy vyuzit proti novym firmam

3) Zavazky, které maji zavedené firmy vuci odbératelim

4) Rychlost rastu daného primyslu — ¢im pomalejsi bude rust daného pramyslu, tim

mensi bude schopnost novou firmu za¢lenit do tohoto primyslového odvétvi

Vyjednavaci sila dodavateli

Silni dodavatelé mohou ziskat ¢ast zisku v daném priamyslovém odvétvi, a to tim,
7e navysi ceny dodavanych vyrobki, nebo pokud snizi kvalitu dodavanych vyrobkii.
Dodavatelé¢ tak mohou z primyslového odvétvi dostat vétsi zisk pro firmy, které jiz na
daném trhu dlouhodob¢ ptisobi.
Vyjednavaci sila dodavatelt je velka pokud:

1) V odvétvi je malo dodavatelu, ale odbératelti je mnohem vice

2) Nejsou zde jiné alternativy danych vyrobku

3) Odbératel neni vyznamnym zakaznikem pro dodavatelskou firmu

4) Dodavany vyrobek je dilezitym nebo klicovym produktem pro daného
zakaznika

5) Pokud by byly pfechodové naklady velmi vysoké pro piipadnou zménu

dodavatele

Vyjednavaci sila odbérateli

Odbeératelé jsou (stejné jako dodavatelé) v pripadech, kdy je jejich vyjednavaci sila
vysoka, schopnost stravit ¢ast hodnoty vytvoienou ve spole¢nosti, a to tlakem ceny ¢i
zlepsovani kvality. Méritko sily vyjednavaci odbéra je zna¢na, pokud:

1) Odbératelt existuje jen malé mnozstvi nebo jen malé mnozstvi odbérateli
nakupuje urcitou ¢ast objemu produkci.

2) Vyrobky jsou ustalené a odebirajici osoba je mize koupit u jinych dodavatelt

3) Nakoupené vyrobky predstavuji jednotlivou cast drahych odbératelt a ti

Vv takovém piipadé tvoii silny tlak na snizovani cen nakupovaného produktu
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4) Prechodové naklady jsou nizsi.
5) Odebirajici osoba dosahuje nizsiho zisku, ktery ho zaujme k vytvoteni tlaku na

snizovani cen vyrobku od dodavatele.

Hrozba nahrazeni produktu ¢i sluzeb

Podnik vzdy soupeti nejen se soupeti na trhu osobnich produktu, ale i se subjekty,
které produkuji nahrazené vyrobky. Nahrazené vyrobky plni stejnou nebo funkci obdobnou
jako napriklad produkty ¢i sluzby urcitého spolec¢nosti (uspokoji stejnou nebo ji-li
podobnou potiebu 0sob odbératell), pouze s jinymi prostiedky. Hrozba nahrazeni je vyssi,
pokud:

1) Pfechodné néklady kupujiciho k nakupu urcitého vyrobky se snizuji

2) Nahradni produkty se vyrabi pomoci spole¢nosti a ta dosahuje vyssiho zisku
(Porter 2008)

Uskute¢néni Porterovy analyzy péti soupefnych sil shromazd’uje nazory ostatnich
jednotlivel a expertil, ktefi maji zkuSenosti v ur¢ité spole¢nosti. Cil organizace je zcela
reagovat na prilezitosti odhalené a hrozby takovym zptisobem, aby osoba dosahla svych
soupeinych vyhod oproti ostatnim podmétim v odvétvi (Kozel 2006). Konkurencni
vyhody se mtze dle M. Portera dovrsit dal$imi dvéma zakladnimi zpisoby:

1) Snizeni nakladu, pt. dovrSeni nakladd nizkych v porovnani se soupeti

2) Odlisnost, tzn. rozliseni osobni vyroby ¢i doprovazejicich sluzeb od vyrobku

konkurenta a poskytnutych sluzeb

3.3.33 Vyhody a nevyhody

Vyhodou Porterovy analyzy je odhalit kli¢ konkurence, ktery mize byt formou
nebezpeci a na né je potfeba se zaméfit kvili pozornosti zastupcl organizace. Sledovacim
dusledkem muzeme odhalit piilezitost a nebezpeci, které vzniknou ve spolecnosti mezi

nami, resp. v tzv. mikroprostiedi organizace. [4]
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3.3.4 Interni analyza

Pro vnitini analyzu podniku se da vyuzit mnoho moznosti. Mezi prvni patii napiiklad
Analyza vysledku v uréitych oblastech:
* vyroba produktt (ptame se napi. na naklady a cenu vyrobku v prodeji)
» financovani (z této oblasti jsou dulezité trendy trzeb, vyrobnich nakladd, zisk)
« marketing produktu (je potieba ziskat odpovédi na otazku, Kdo jsou nasi osobni
zakaznici? Jaky je systém informaci?)
* vyzkum a vyvoj (jaké jsou cile, atmosféra v podniku ve vztahu k vyzkumu a

Vyvoji, navratnost investic). [4]

3.4 Rozhodovani a rizika

Riziko a nejistota jsou dulezitou ¢asti vV nékterych Einnosti ¢lovéka nevyjimaje ty

podnikatelské. Znamena to, Ze S tim musime pocitat i V rozhodovacim procesu.

3.4.1 Rizika

Rizika obsahuji napi.: vznik n&jaké Skody, poskozeni, ztraty, zniceni nebo jiné
udalosti ¢i vykonnost podniku. Ve finan¢nich prostfedcich mizeme riziko popsat jako
kolisavé prostiedky financi okolo dané hodnoty ve zméné parametri. Kolisavost se miize
popsat jako standardni odchylka déni zmény hodnoty finanéni veliciny neboli dokaze
zménit parametry rizika. [6]

Odchyleni ma nejspiSe dvé strany, zmény manazerstvi a jejich rizika nejsou jen
Spatna, ale vedou K lepsim vysledkim, nez se ¢loveék doopravdy océekava. Rizikové
dusledky jsou jako prvky, které vznikly ndhodou a tyto prvKky jsou maji dva typy: spojité i
nespojité (diskrétni) prvky. [2] Rizika jsou spojena s n&jakymi ¢innosti, procesy c¢i projekty.

Pani Hruzova fika, ze rizika se daji délit na n€kolik dalSich. Napiiklad vztah
k podniku, u kterého délime na externi a interni. Externi rizika nam vypovidaji, Zze podniky
a organizace musi byt funkéni i kdyz nemizeme vétsinu ovlivnit. Patii k nim napf.:
mefitka troktl, obchodni zalezitosti, dan¢, zaméstnanecka legislativa atd. Interni rizika, ta

muzeme néjakym zptisobem fidit a 1 ovlivilovat a d&ji se uvniti organizaci. Patfi tam
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velikost organizace, financni sila organizace, vyrobky atd. [2] V praxi jsou obé dv¢ rizika
se kterymi se musime naucit zachazet, protoze za urcitych okolnosti budou ovliviiovat nas
a i problém v rozhodovani.

Dalsi déleni je podle toho, jak a co mizeme ovlivnit a to jsou: ovlivnitelna, ¢astecné
ovlivnitelna a neovlivnitelna. [2] K rozd¢leni nastane, zda podnik bude nebo nebude mit
moznost dané riziko ovlivnit. Pro firmy je to rizné a tim se mysli pisobeni a velikosti
oboru.

K rozhodnuti bychom se méli podivat na dana rizika a nejisté objekty, aby se mohla
vybrat optimalni varianta. Ktomu je dana rizikova analyza, ktera se sklada zrizik
identifikovani a tim myslime veskeré jevy, udalosti a faktory, které mizou mit jakykoliv
dopad na vysledky a ¢innosti firemnich podnikt a stanoveni vyznamnych objekti. [2]
Mame zde rizné ptistupy, mezi né¢ mizeme fadit analyzu citlivosti, analyzu scénaid nebo

analyzu pravdépodobnosti. [7]

3.4.2 Rizika k identifikovani

Jak uz jsme zminovali, identifikaci rizik je naplni odevzdat seznam rizik, diky
kterym ovlivnime projekty jakymkoliv zptisobem, at’ uz tim lepsim anebo horsim. [8]

K identifika¢nim zdrojim faktoru rizik fadime stroje, jako jsou kontrolni seznamy,
pohovory s experty, komunikace se skupinou, nastroje strategické analyzy podnikatelstvi
(SWOT analyza, PEST analyza, Porterav model péti sil atd.) a také myslenkové mapy.

Za zdroj informaci k identifikovani mizeme povazovat vysledné analyzy financi,
interniho auditu a odborné nazory a jejich zkusenosti. [8]

Ostatni faze identifikovani pracuji s objekty, které byly objeveny pro identifikaci, a

proto bychom tomu méli vénovat vice ¢asu. [8]
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3.4.3 Vyznamna rizika

K nastrojiam ke stanoveni parametri patii analyzy hodnoceni od experta a citlivost. [8]

3.4.4 Analyza citlivosti

Analyza citlivosti je jednoduse a ucinn¢ vyuzivana metoda, v praxi. Dava
rozhodovateli moznost piehledu, do jaké miry jsou jednotlivé faktory vyznamné v riznych
variantach. [7]

Tato metoda muize davat odpovéd’ na to, jak citlivé reaguje hodnota moznosti na
urcité zmeény jednotlivych faktord a rizik. Pokud je vztah mezi kritériem a rizikovymi
faktory funkéni, budeme pouzivat kvantitativni analyzu citlivosti. Jeji podstata spoc¢iva v
tom, ze se méni rizné parametry jednoho faktoru rizika, zatimco ostatni jsou bez jakékoli
znamky zmeény. Pak se provadi hodnoceni zmeény hodnoticiho kritéria na zakladé
matematického vztahu s riznym faktorem rizika. Rizikové faktory, jsou ovlivnény zménou,
ktera hodnoti Kritérium ve velmi malé mife, jSou pojmenovany jako nedutlezité, zatimco
faktory jejichz stejné zmény vyvolaji velké zmény kritéria hodnoceni, jsSou pojmenovany
jako velmi dulezité. Timto zpusobem jsou uréovany citlivosti hodnoticiho kritéria na
zmeénu daného faktoru rizika. [8] Zmény parametri uréitych rizikovych faktora pak mohou
byt pesimistické, optimistické nebo s odchylkami planovanych parametrti. [8]

Pokud vztah z matematického hlediska mezi hodnoticimi parametry a rizikovymi
parametry neexistuje nebo ho nemtizeme z néjakého divodu urcit, pak se v praktické casti
pouziva kvalitativni analyza citlivosti, ktera vychazi z hodnoceni a zkuSenosti expertd,
ktefi doporuci, ktery rizikovy faktor je vice dilezity a ktery spise druhotady. [1]

Analyza citlivosti také dokaze urcit a ukazat na slabosti piedpovidané veli¢iny. Je to
dobry nastroj a pomocnik pii urCeni definice dulezitych faktort, kterym se by mél ten,
ktery se rozhoduje urcit, jak velkou vahu ji pfifadi a jaké bude hlidat parametry. [7] Jako
vyhodu této analyzy je mozné povazovat, ze prakticky chova s respektem k rizné velikosti
nejistoty riznych faktord ovliviujicich hodnotici kritérium, které jsme si zvolili. [8]

Vyhodnocené ¢asti z této analyzy jsou poté pocatecnimi dilezitymi informacemi pro
analyzu scénait. Poté je tedy mozné do scénait piidat jen ty nejdulezitéjsi parametry a
pomuze tak redukovat parametry, které by mohly byt pro danou analyzu zbyte¢né a nebylo

by mozno z téchto divodu analyzu scénaia vytvorit. Na druhé strané musime byt obezretni,
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aby zde nedochazelo k zbyte¢nému zjednoduseni modelu a tim pak k naslednému zkresleni
vysledka této analyzy [1]

Pokud chceme provést analyzu citlivosti graficky podobé¢ analyzy pak je mozno
pouzit tzv. tornadovy a pavucinovy graf. Na tornadovém grafu je mozno vidét citlivost
hodnoticiho kritéria na stejné zmeény urcitych rizikovych faktord pomoci obdélnika
S rznymi délkami.

U pavucinového grafu nami pozadovanou citlivost ur¢ujeme diky kiivkam, které se
uréuji raznym sklonem. Pokud je sklon p#imky hodné strmy, tak je ziskovost na stejné

relativni zmény nami pozadovanych rizikovych faktort vice citlivy. [8]

3.4.5 Analyza scénari

I kdyz je analyza citlivosti pro nase vyhodnoceni velice dalezitym nastrojem pfi
izolovanych a uréenych zménach s jednotlivymi proménnymi, jiz pii predpokladaném
vysledku neni prakticky realna. V praktickém zivoté muze dojit spise k tomu, ze se urcité
nebo vsechny proménné hodnoty meéni ve stejném ¢asovém rozpéti vzhledem K riznym
okolnostem raznych scénaii. [7] Scénarfe jsou zakladni ukazatelem a ukazky mozné
budoucnosti jednotlivych systémi. Zakladnim charakterem jsou pro né predevsim
komponenty, které je tvori spolec¢né s jejich spolecnymi vazbami. [4] Ukazky vychazi
z nami definované mnoziny predpokladd, pro které je charakteristické pro jejich nestalost.
[2]

Analyza scénait je potifebna a charakteristicka tim, ze se dokaze vice proménnych
meénit v zavislosti na raznych podminkach. [7]

Muze také vytvaret rizné podoby piibéht s vicero moznymi budoucimi variantami,
které jsou spojovany se soucasnou situaci s ur¢itym budoucim stavem v jednotlivych
oblastech s fadou vyvojovych souvislosti. [4]

Musime také zminit, ze dulezitou konstrukci scénaitu je zachyceni podstaty, jaka je
nejistota budoucnosti tak, abychom dosli k pozadovanym variantam scénaia. Toto tedy
nemuzeme nazvat jako budouci varianty a nemély by tak byt ani chapany. [2]

Scénare by mély byt nastrojem pro chapani trendu, které jiz existuji. [4]
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Tato metoda by se vzhledem k jejimu charakteru a strukturovanému pohledu na
vyvoj udalosti méla hlavné pouzivat k dlouhodobému planovani. [4]

Tato metoda se vyuziva ve dvou variantach, v podob¢ slovnich popist budouciho
vyvoje nebo jako uré¢ité kombinace rizikovych parametrd, které tento budouci vyvoj jsou
schopné ovliviovat.

Je dulezité fici, Ze nastaveny pocet scénarti neni urcen, ale hlavné, a predevsim u
kvalitativnich scénatu je zvlasté dulezité jejich pocet omezovat.

V soucasné dob¢ se pouzivaji tyto ¢tyfi typy scénaitu:

e Optimisticky — vSechny hodnoty a parametry jsou spravné
e Nejpravdépodobné&jsi — obsahuje vyvojové tendence podle nasich nejlepsich
parametri, je mozné, ze vSak dojde k velké zméné nékterych parametrii, protoze
udalosti se nevyviji, jak jsme predpokladali
e Pesimisticky — vyvoj jde v rozporu s cili firmy, i kdyz vsechny jeho ¢asti jsou
dle zadanych parametra dle nasich piedpokladi a nastaveni
e Bez piekvapeni — zalozen na aktualnich vyvojovych tendenci a nebude Zadna obava

z nahlych prekvapujicich vysledkd, které vychazi z hodnot scénaii uvedené vyse [2]

37



4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika manazera ve firmé Chvalis s.r.o.

Manazer servisnich zakazek ve firm¢ Chvalis s.r.o., jejiz charakteristika bude
popsana v nasledujici kapitole, ma za tikol fesit rizné druhy servisnich zakazek. Jedna se o
preventivni prohlidky hydraulickych systéma na zatizenich, planované servisni ¢innosti,

havarijni servisni ¢innosti a reklamace servisnich ¢innosti.

4.1.1 Charakteristika firmy Chvalis s.r.o.

Firma CHVALIS s.r.0. byla zalozena v roce 1990. Od svého vzniku se soustiedila na
poskytovani odbornych sluzeb v oblasti servisu hydrauliky, pneumatiky a mazani.

Od roku 1992 firma Chvalis s.r.o zacala zajistuje trvalou servisni Cinnost v téchto
oblastech ve vyznamnych vyrobnich podnicich a v timto vyrazné rozsifila své servisni a
obchodni ¢innosti, dodavky nahradnich dila, opravy hydraulickych valci véetné
hydraulickych ¢erpadel véetné zakazkové vyroby.

V soucasné dobé ma firma v portfoliu servisni ¢innosti v oblasti hydrauliky a pneumatiky,
ale i centralnich mazacich systémii v Ceské republice.

V roce 1992 firma Chvalis s.r.o podepsala smlouvu o distribu¢nim zastoupeni firmy
Parker Hannifin a nyni ma status tzv. Premier distributora, tedy nejvyssi ohodnoceni firmy
Parke. Vyznamnym ocenénim je také technologické centrum Parker, kterou firmu Chvalis
s.r.o ocenila firma Parker v roce 2006. Vyrobky firmy Parker Hannifin celém uzemi Ceské
také firma Chvalis s.r.o montuje do svych vyrobki (hydraulické agregaty, filtracni
jednotky, pneumatické systémy atd.).

V roce 1990 firma CHVALIS zacala poskytovat servisni sluzby a zajistovat dodavky
komponenti od firmy Eaton — Vickers nyni firma Danfoss. V roce 1996/1997 firma
vybudovala vyrobni areal v obci Hostka, ktery ma zazemi pro veskeré servisni, obchodni a

vyrobni ¢innosti.
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Z diivodu zmén pravniho systému v podnikatelské ¢innosti v Ceské republice byla v
cervnu 2001 zalozena firma CHVALIS s. r. 0., ktera pievzala veskeré aktivity firmy
CHVALIS.

Na konci roku 2006 bylo otevieno firmou Chvalis s.r.o vzdélavaci a Skolici centrum.
Které je velkym krokem pro firmu Chvalis s.r.0. Pro fizeni firmy bylo dalezité také
zavedeni nového IS Microsoft Navision v roce 2008.

Na zacatku roku 1999 firma zavadé¢la systém kvality dle normy ISO 9001:1994,
ktery v roce 2009 recertifikovan.

Dale je dilezité zminit oblast dodavek a servisnich ¢innosti pro zelezni¢ni dopravu
kde je firma Chvalis s.r.o drzitelem Certifikatu technické zptisobilosti dodavatele Ceskych
drah a Certifikatu dodavatele SZDC.

V obdobi mezi 1éty 2010 az 2013 firma otevirala dalsi své pobocky a to v Liberci,
Rokycanech, Susici a Ceskych Budg&jovicich v Jihlavé a poté v Prost&jové "CHVALIS —
Prodejni centrum" ve kterych je, umisténa prodejna hydraulickych,pneumatickych a
mazacich systému, ktera je vybavena komponenty pro vyrobu hydraulickych hadic a
sluzbou 24 hodin s osvéd¢enim "Certifikace hadicové dilny-ParkerStore”, platné pro roky
2014/2015.

Obriazek €. 3 Firma Chvalis s.r.o Hostka

8|

DISTRIBUTOR
’ m HYDRAULIC
Teahnalegy Conter

MAZAGCI SYSTEMY

39



4.2 Rozhodovaci analyza

Na zaklad¢ této diplomové prace byla vytvofena rozhodovaci analyza pro servisni

zakazky firmy Chvalis s.r.o.

4.2.1 Rozhodovaci problém

Rozhodovacim problémem je navrzeni zmén ve firmé Chvalis s.r.o. z pohledu
manazera servisnich zakdzek, které povedou ke zvysSeni efektivity prace a ke zvyseni

vydélecnosti servisnich zakazek.

4.2.1.1 Klasifikace rozhodovaciho problému

Na zaklad¢ teorie se jedna o Spatné strukturovany rozhodovaci problém, protoze se
fesi na vysSich Grovnich fizeni. ReSeni je do urcité miry svym charakterem vzdy nové a
neopakovatelné a vyzaduje tviréi pristup a zkuSenosti, pfiCemZ neexistuje zadna

standardni procedura pro feseni.

4.2.2 Rozhodovaci proces

Rozhodovacim procesem je servisni zakazka. Ta se déli na n€kolik typd. Rozdil mezi
nimi je v tom, jaké ¢innosti technik u zakaznika provadi. Nekteré servisni zakazky jsou
zpoplatnény a nékteré nejsou (napf. opravnéné reklamace). To zavisi na individualnich
smluvnich podminkach a zdkonnych ustanovenich. OvSem za spravnost provedeni servisni

zakazky zodpovida servisni technik, ktery ¢innosti vykonava.
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Druhy servisnich zakazek:

1)

2)

3)

4)

Havarijni servisni ¢innosti — této servisni ¢innosti piedchazi zpravidla
telefonické a poté elektronické objednani sluzby v neplanovanou dobu.
Servisni technik pfijede k zdkaznikovi. Poté co pfijede servisni technik k
zakaznikovi, provadi servisni ¢innost dle zjisténého stavu bez pripravy
na misté.

Servisni zasah vdetné pripravnych praci s pouzitim vhodnych
nastroju — servisni technik pfi téchto servisnich zasazich je zpravidla
vybaven pfipravenym materidlem pro montdzni ¢innosti vcetné
projektové dokumentace a hydraulickych schémat. To souvisi i
s pfipravou Vhodnych nastroji a piistroji pro maximalné efektivni
montaz.

Preventivni prohlidky hydraulickych systémi na zafFizenich —
servisni technik vykond servisni ¢innosti v planovanych terminech, pro
které existuje smlouva pievazné na cely rok. Servisy jsou provadény na
pfedem domluvenych zatizenich a pfesn¢ naplanované ¢innosti.
Planované montiaze — zpravidla jednorazové kratkodobé servisni
¢innosti, které jsou objednavany jednordzovou objednavkou, které
predchazi pozadavek zakaznika na provadéné prace a poté nabidka na
pozadované ¢innosti. Servisni technik pfijede na misto vykonu
servisnich c¢innosti s pozadovanymi komponenty pro provedeni

servisnich praci.

U jednoho zakaznika lze provést vice druhil servisnich ¢innosti pfi jedné navstéve.
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Obrazek ¢. 4 Schéma servisni zakazky

Provedeni

Servisni
servisnich praci mechanik

Odbératel Plan
servisnich

praci

Objednavka ManaZer
sluzby servisnich
zakazek

4.2.2.1 Prvky rozhodovaciho procesu
4.2.2.1.1 Cil rozhodovani
Cil rozhodovani je zvySeni efektivity prace a zvySeni vydé€le¢nosti servisnich
zakazek pro firmu Chvalis s.r.o.
4.2.2.1.2 Kritéria hodnoceni
Kritéria pro servisni zakazky firmy Chvalis s.r.o. jsou:
e Piesné definovani normy, kterou se maji pracovnici fidit
e Motivace zaméstnanct ke zvySovani efektivity
e Maximalni kontrola efektivity servisnich zakazek
4.2.2.1.3 Subjekt rozhodovani
Subjektem rozhodovani pro servisni zakazky je manazer servisnich zakazek ve firmé
Chvalis s.r.o.
4.2.2.1.4 Objekt rozhodovani

Objektem rozhodovani je servisni zakazka firmy Chvalis s.r.o.
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4.2.2.1.5 Varianty rozhodovani

Variantami feSeni pro fazi generovani budou rizné pohledy na podily servisnich

praci v konkrétnim roce pro firmu Chvalis s.r.o.

4.2.2.2 Faze rozhodovaciho procesu
4.2.2.2.1 Faze definovani

Opatieni

V nasledujici ¢asti navrhneme, jakymi opatfenimi by mohla firma zefektivnit chod
proces planovani servisnich Cinnosti véetné jejich realizace. Navrhuji dvé napravna
opatieni, ktera by méla pomoci K odstranéni nebo maximalni eliminaci téchto chyb a
navrhneme zmény, které by méli vést k tomu, aby se firma maximalné naklonila
Kk servisnim ¢innostem s vyssi efektivnosti svym pracovnich ¢innosti a tim i vy$$im ziskem.

V prvni ¢asti navrhujeme zmény Vv procesech planovani servisnich zakazek
servisnich technik.

Druha ¢ast se zabyva tvorbou nového systému hodnoceni servisnich technikl a

manazera servisnich zakazek.

Zmény v procesu

Prvni zména v procesu souvisi s dobou ptedavani servisnich protokold servisnim
technikem manazerovi servisnich zakazek.

Druhd zména je hodnoceni jednotlivych druhli servisnich zasahli. A snazZit se
provadéni servisnich zéasaht, které budou mit pro firmu vétsi pfidanou hodnotu a tim i
Vyssi zisk.

Prvni zména se posuzuje az po provedeni servisniho zasahu, takze nema prakticky
zadny vliv na jiz probihajici servisni zasah.

Druhou zménu Ize ovlivnit jiz pti zadavani do systému a tim je mozno pfipravit akci
tak, aby byl maximalné efektivni.

Prvni zménou je zavedeni zavazného terminu odevzdani servisnich protokoll
servisnim technikem po skonc¢eni a ptedani servisniho zasahu. Tato lhit byla stanovena na
3 pracovni dny. Kazdy servisni technik je v priitb¢hu této doby alespon jeden den ve firmé,

proto by tato predepsana doba odevzdani neméla byt pro servisniho technika problém.
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V Priipadé, ze by servisni technik tuto lhiitu nedodrzel, ztratil by servisni technik
moznost dostat odménu, kterd by vyplivala s provedeného servisniho zadsahu. Jinymi slovy,
pokud neodevzda servisni technik protokoly ve stanovené lhuté, nebude hodnocen.
V piipadé, ze by se servisni technik opozdil s odevzdanim o dalsi dva pracovni dny, hrozi

mu finanéni postih od manaZera servisnich zakazek.

Druhou zménou je snaha firmy o provadéni takového druhu servisnich ¢innosti, ktera
Ji pfinese nejvetsi zisk. Tato snaha by méla sméfovat k servisnim ¢innostem, které obsahuji
samotnou pfipravu servisnich Cinnosti. At co se tye komponentl pro montdz tak i
ptipadné konstruk¢éni prace jako podpora pro dalsi a jednodussi provedeni montaze
zatizeni. Nedilnou soucésti je 1 samoziejmé pouziti vhodnych nastroji, které jsou k dané

servisni akci zapotiebi. Toto by méla byt hlavni zména, ke které by firma méla smétovat.

Servisni zasah

Za vytvoteni servisniho zasahu je zodpovédny manazer servisnich zakazek. Pied
ptipadnym objednanim zakaznikem zasle manazer zakaznikovi nabidku na pozadované
servisni ¢innosti, kterd by se méla u zdkaznika provést. Po pfipadném objednani pfijme od
zakaznika objednavku na servisni zasah. Poté provedené ¢innosti zapiSe do ptislusného
protokolu jako zdznam pro dalsi servisni sluzby.

Poté provede napldnovani servisniho zasahu a automaticky ptidéli k dané servisni
¢innosti servisniho mechanika, ktery tento servis provede.

Poté manazer Kontaktuje zakaznika o mozném terminu montaz. Po odsouhlaseni
terminu zakaznikem je mozné servisni zasah provést.

Den pted vlastnim servisnim zésahem kontaktuje manaZer servisnich zakdzek
zékaznika, zda termin plati a zda nenastali néjaké zmény. Napiiklad nebude odstaven stroj
dle planu nebo nebude pfitomen zodpovédny pracovnik zakaznika, ktery servis pfevezme
do provozu.

Po tomto odsouhlaseni je mozné servisni ¢innost provést.
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Obrazek €. 5 Schéma provedeni servisniho zasahu

Objednavka Nabidka PoZadavek
: l B servisu i
servisu na servis
Naol4 L. Kontaktovani
Zavedeni do aplanovani i
—> . — ™ zikaznika O terminu
systému servisu

v

Provedeni

Termin

servisniho
odsouhlasen

zasahu

Pii zadavani do planu servisnich ¢innosti by mél manazer posoudit nejprve
pozadavky zakaznikti na pozadovany druh servisniho zasahu a jako dal$i krok by mél
provést vybér z termind preventivnich ¢innosti, které jsou v planu pro pravidelny servis.
Terminy by mél manazer planovat takovym zpisobem, aby byly vSechny planované
terminy dodrZeny a zakaznik byl vzdy informovan o nastupu servisniho mechanika.

Manazer také musi vzdy uréit typ servisni ¢innosti, kterou je schopen servisni
mechanik vzhledem ke svému zaméfeni provést. Ne vSichni servisni mechanici jsou
vzhledem ke svym profesnim schopnostem urcité servisni ¢innosti vykonavat.

Firemni politikou by mélo byt maximalni proskoleni servisnich mechanikd na
vSechny provadéné servisni ¢innosti. Toto proSkoleni je dulezité pro uréovani a
rozdélovani servisnich mechanikii a neni omezen na specializované ¢innosti na urcité
mechaniky

Tento aspekt je také dulezity pro piipadnou zastupitelnost jednotlivych servisnich
mechanikd, které mohou poté vykonavat i dalsi mechanici. V piipadé¢ jakéhokoli vypadku
specializovanych mechanikti bude moci tohoto mechanika zastoupit jiny servisni mechanik,

ktery ma poté jiz technickou zpusobilost tyto servisni ikony bez vétsich potizi vykonavat.

45



V ptipadé ze by nebyl k dispozici zadny z téchto servisni technikd, ktery bude
schopen zastoupit chybéjiciho servisniho technika.

Nejhorsi piipad poté nastava, pokud nebude jiny servisni mechanik, ktery je k
dispozici manazeru servisnich zakazek kvalifikaéné schopen vykonat danou servisni
¢innost a manazer musi piipadny servisni zasah napldnovat po dohod¢ se zédkaznikem na
jiny néhradni termin nebo jej dokonce zrusit.

Toto je z hlediska firemni politiky nepfipustné, protoze by z téchto divodi mohl mit
nespojené zakazniky a prichézet do budoucna o zakazky.

Manazer servisnich zakazek také planuje pfipravu materidlu pro jednotlivé servisni
¢innosti. Musi ovSsem myslet i na kvalitu a provadéni kontrol servisnich vozidel a zatizeni
pro vykonavani ptislusnych servisnich praci.

Manazer servisnich zakazek nesmi provést naplanovani servisnich praci u zakaznika,
pokud servisni technik nebude mit pfipravené vSechny hydraulické komponenty vcetné

ptislusného naradi na provedeni servisnich praci.

Stav servisu

Obrazek ¢. 6 Schéma stavu servisu

Hotovo

Rozpis — do informacniho systému je zadan plan servisni ¢innosti jednotlivych
servisnich mechanikii. Je uvedeno, ktefi technici maji, v ktery den servisni zasah a jsou
tedy dostupni.

V pripravé — manazer Servisnich zakazek vybere misto Servisniho zasahu dle
pozadavku zakaznika. Manazer servisnich zakazek provede vybér servisniho mechanika
dle naplanované servisni ¢innosti. Pokud je servisni ¢innost ve fazi pfipravy je mozné

Vv této fazi piidat dalsi servisni ¢innost, kterou bude schopen servisni mechanik provést dle

vvvvv
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Naplanovano — napldnované servisni prace vcetné piipravy hydraulickych
komponentti + pfisluSného natfadi + ptipadnych strojii pro provedeni servisnich ¢innosti,

které jsou danému servisnimu mechanikovi pfifazeny

Hotovo — servisni mechanik provedl kompletné servisni ¢innosti véetné odzkousSeni
stroje do provozu a provedl kompletni piedani zafizeni bez zavad. Toto je potvrzeno na
servisnim listu a podepsano zakaznikem a tim je mozZno poté provést fakturaci hotové

servisni ¢innosti.
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Zakaznik dle priorit

Kdyz uz je servis ve stavu v piipravé, manazer zane vytvafet mnozinu moznych
zakaznikd. Pii vybéru Konkrétniho zdkaznika do servisu by manazer mél postupovat
nasledujicim zptisobem. V prvni fadé se zohlednuje lokalita servisu, ta je urCena pii
piechodu servisu ze stavu Rozpis do stavu V ptipravé. Manazer vybira zakazniky v této

posloupnosti.

Tato posloupnost je dulezita z pohledu optimalizace trasy servisniho technika. Je zde
zejména snaha a minimalizaci vzdalenosti mezi jednotlivymi zékazniky. Protoze pfi
ptejezdu mezi jednotlivymi zakazniky firmé vznikaji nemalé naklady. Pokud tyto naklady
budou co nejnizsi, firma mze konkurovat cenou svym konkurentim. V navrhovaném

postupu se zakaznik nachazi v jednom z nasledujicich stavi:

Obriazek €. 7 Schéma stava zakaznika

l |

Spokojeny =3 Kontakiovat =———p V planu
A A
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Spokojeny — Zéakaznikovi byla provedena servisni ¢innost dle jeho pozadavku a
prace byla piedana bez zavad po odzkouseni zafizeni. Zakaznik tedy nema ani dodate¢né
vytky ¢i reklamované servisni Cinnosti. Tyto servisni Cinnosti je mozno okamzité
fakturovat.

Kontaktovat — Zakaznik zaslal objednavku pro servisni ¢innost, kterou je nutno
provést. Toto je impuls pro naplanovani servisni ¢innosti véetné zaneseni do servisniho
planu. Poté je zakaznik kontaktovan a je mu navrzen termin servisnich ¢innosti.

V pripravé — Zéakaznikovi je oznamena skutecnost, ze jsou komponenty, které je
nutno pouzit pfi montazi pfipravené na montaz.

V planu — Po odsouhlaseni terminu servisnich ¢innosti je zakaznik zanesen do planu
servisnich ¢innosti.

Nespokojeny — Pokud neni v¢as zdkaznik kontaktovan pro naplanovani servisnich
¢innosti je predpoklad, ze bude tento zédkaznik nespokojen.

Potencialni — Tento zékaznik je v evidenci firemnich zékaznikd ovSem nebyl jesté
kontaktovan pro ptipadnou nabidku servisnich sluzeb.

Nezadouci — Tento zakaznik neni pro firmu vzhledem k minulé spolupraci zajimavy
at’ uz pro jeho platebni moralku nebo portfoliem jeho ¢innosti, které nejsou pro servisni

¢innosti pro firmu zajimavé.

ManaZzer by mél zdkazniky z dané lokality do servisniho planu zapisovat nasledovné:

1. Kontaktovat
2.V ptipravé
3.V planu

4. Spokojeny

5.Potencialni
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Cilem je, co nejdiive vyfesit naplanovani servisnich ¢innosti. A nasledn¢ se vratit
k béznym povinnostem servisniho manazera, tj. Kontaktovat zakazniky, ktefi jsou v planu
servisnich ¢innosti. Jakmile jsou naplanovany a provedeny servisni Cinnosti pro stalé
zakazniky, manaZzer mize zacit provadét kontaktovani piipadné nové zakazniky, ktefi jsou

tzv. Potencialni.
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Pracovni pozice pro servisni zakazky

Specialista — jde 0 servisniho technika — specialistu, ktery ma jiz dlouholeté zkusenosti v
oboru a jeho naplni prace je provadéni Specializovanych ¢innosti jako jsou diagnostiky
hydraulickych zafizeni v¢etné moznosti technickych specifikaci pro ptipravné ¢innosti.

Tento specialista je schopen provadét prakticky vSechny druhy pozadovanych
servisnich praci, které jsou pozadovany. Je, ale velmi nevyhodné vzhledem Kk jeho
finanénimu ohodnoceni jej Vyuzivat na servisni ¢innosti preventivniho charakteru.

Je pfevazné vyuzivam na servisni zakazky s pfipravnymi pracemi vcetné vyuziti
vhodnych néstroju jako jsou diagnostické pfistroje. Je také vyuzivan na havarijni servisni
¢innosti, kde je nutné vyuzit jeho zkusenosti a odbornych znalosti.

Jeho dal$i pracovni ¢innosti je také podpora pro servisni techniky jako jsou senior
servisni technik ¢i junior servisni technik kde je pouzivan jako konzultant
nejoptimalnéjsich pracovnich postupt.

Senior servisni technik — jeho pracovni ¢innosti je maximalni vyuziti zkusenosti pti
servisnich ¢innostech jako jsou preventivni udrzby, servisni prace s vyuzitim ptipravnych a
vhodnych nastrojii pro vykondvani téchto ¢innosti. Je maximalni podporou pii vykondvani
servisnich praci méné zkuSenymi servisnimi techniky, ktefi jsou ptipadné fizeny jeho
pokyny pii servisnich c¢innostech. Tento servisni technik je schopen vyuZit svych
zkuSenosti pii ptiprave servisnich ¢innosti.

Junior servisni technik — jde o servisniho technika, ktery provadi prevazné servisni
¢innosti charakteru jako jsou preventivni prohlidky, planované servisni Cinnosti a pfi
havarijnich servisech spolupracuje Se Senior servisnim.

Servisni mechanik — servisni mechanik provadi vzhledem k jeho odbornym
znalostem servisni ¢innosti typu preventivnich prohlidek a ¢innosti jako jsou provadéni
planovanych servisnich praci (provadéni hydraulickych rozvodut) tyto servisni ¢innosti jsou
piipravovany ve spolupraci se Senior servisnim technikem a ptipadné jsou konzultovany se
servisnim technikem specialistou. Pro tyto ¢innosti je servisni mechanik nalezité proskolen.

Pomocny mechanik — pomocny mechanik provadi Cinnosti ve spolupraci se
servisnim technikem juniorem a provadi cinnosti, kterymi je fizen. Tento pomocny
mechanik je odborné zpusobily provadét pouze ¢innosti typu preventivnich prohlidek a
planovanych servisnich praci, které jsou vzdy kontrolovany a zajiStény zkuSen&jSim

servisnim technikem.
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4.2.2.2.2 Faze analyzovani

Informa¢nim systém Navision

Pro sbér dat se pouzil informac¢ni systém Navision, ktery pouziva firma Chvalis
S.I.0.
Jedna se o informacéni systém typu Customer Relationship Management (CRM). Tedy
systém pro fizeni vztahii mezi firmou a zdkaznikem. Systém typu CRM slouzi k udrzovani

dlouhodobych kvalitnich vztahi mezi firmou a zakaznikem.

Firma v ném eviduje veskeré informace o svych zékaznicich a pomaha firmé
pochopit zdkaznické potieby. Systém se také snazi predvidat potifeby zakazniki, takze
naptiklad sam upozorfiuje na planované servisni prohlidky, které je tieba vykonat. Tento
systém se vyuziva zejména jako podpora firemnich procest. Firma si v ném mize
namodelovat libovolny proces

V jeho pribéhu systém potom fika uzivatelim, co je tieba vykonat, aby se naptiklad
na nic nezapomnélo. Systém tak firmé pomaha ptesné dodrzovat specifické procesy, které
JSOu spojeny se zakaznikem.

Jedna se o otevieny systém. To znamena, ze ho lze do ur¢ité miry modifikovat dle
potfeb kazdého uzivatele. Firma Chvalis s.r.o si syst¢tm pro své potieby modifikuje
prostfednictvim svych ICT pracovnikd. Systém vyuziva databdze SQL a prostiedi
Microsoft. NET Framework. Systém dale nabizi synchronizaci s e-mailovou sluzbou

Microsoft Outlook a propojeni s kancelaiskym balickem Microsoft Office.
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Popis zaznamenavanych dat v informaénim systému

Firma Chvalis s.r.o. poskytla pro ucely této diplomové prace data od pocatku roku

2018 do prosince 2020. Poskytnuta data popisuji praci servisnich technikid a manazera

servisnich zakazek. V poskytnutych datech jsou evidovany vSechny servisni ¢innosti a

zakazky, které se uskute¢nily na firmé. Udaje, které jsou evidovany u kazdého servisniho

zasahu, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1 Informace o servisnim zasahu v informad¢nim systému Navision

Udany parametr

Popis ¢innosti

Datum

Datum planované servisni ¢innosti

Servisni mechanik

Servisni technik, ktery je zodpovédny za provedeni uréité
servisni ¢innosti

Popis ¢innosti

Planovany servis hydraulickych zatizeni

Specifikace ¢innosti

Popis je ur¢en ke komunikaci mezi servisnim technikem a
manazerem servisnich zakazek. Slouzi také k evidenci
pfipadnych pozadavki zakaznikd nad ramec dohody a popiipadé
jsou v diky popisu podavany dalsi informace

Vyvoj servisniho zasahu

Stav, ve kterém se servisni zadsah v daném ¢ase nachazi

Uréena osoba

Manazer zodpovédny za planovani a zadani servisni ¢innosti do
informacniho systému firmy

Doprava

Skute¢né najeté kilometry pii jednom servisnim zasahu

Cena dopravy/jednotka

Podil dopravného a ujetych kilometru, toto jeden z parametri
normy planovaného servisniho zasahu

Cena véetné DPH

Soucin celkové ceny bez DPH a sazby dan¢ z ptidané hodnoty

Pohledavky

Celkova suma splatnych pohledavek z jednoho servisniho zasahu

Celkova cena bez DPH

Celkova cena bez DPH, ktera je vytvoiena souctem celkové ceny
za servis vcetné celkové ceny za dopravu + ceny zbozi

Cena servisni ¢innosti

Celkova cena za sluzby ze servisni ¢innosti

Cena dopravy

Celkova cena za dopravu ze servisni ¢innosti

Cena komponentii

Celkova cena za komponenty ze servisni ¢innosti
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Analyza poctu druhi servisnich zakazek za rok 2018
Provedené servisni zakazky vroce 2018 vcetné jejich druhti jsou uvedené v
nasledujici tabulce a grafu. Dané hodnoty v mésicich se lisi dle pozadavkd od zakaznikd.

To je také dano obdobim, kdy je nutné servisni zasahy provadeét.

Tabulka €. 2 Provedené servisni prace v mésicich rok 2018

Druhy servis. praci Havarijni | Pfipravné |Preventivni | Planované | Pocet servis.
Mésic servis prace prohlidky | montaze praci
Leden 27 25 26 62 140
Unor 26 35 27 15 103
Brezen 24 31 26 52 133
Duben 18 28 26 35 107
Kvéten 24 29 26 35 114
Cerven 18 28 26 36 108
Cervenec 22 35 26 35 118
Srpen 19 28 28 35 110
Zari 18 28 26 32 104
Rijen 18 37 26 35 116
Listopad 18 28 28 35 109
Prosinec 16 28 26 35 105
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Obrazek ¢. 8 Graf — Provedené servisni prace vV mésicich rok 2018

Provedené servisni prace v mésicich rok 2018
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Analyza poctu druhi servisnich zakazek za rok 2019

Provedené servisni zakdzky vroce 2019 vcetné jejich druhi jsou uvedené v
nasledujici tabulce a grafu. Dané hodnoty v mésicich se lisi dle pozadavki od

zakaznikd. To je také dano obdobim, kdy je nutné servisni zasahy provadét.

Tabulka ¢. 3 Provedené servisni prace v mésicich rok 2019

Druhy servis. praci Havarijni | Pripravné |Preventivni | Planované | Pocet servis.
Mésic servis prace prohlidky | montaze praci
Leden 34 39 29 62 164
Unor 21 35 33 43 132
Brezen 24 31 26 52 133
Duben 18 38 29 35 120
Kvéten 24 38 34 35 131
Cerven 27 31 24 36 118
Cervenec 25 35 35 39 134
Srpen 34 31 34 42 141
Zari 27 38 29 42 136
Rijen 27 37 26 35 125
Listopad 29 34 31 35 129
Prosinec 19 31 28 35 113
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Obrazek ¢. 9 Graf — Provedené servisni prace v mésicich rok 2019

Provedené servisni prace v mésicich rok 2019
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Analyza poctu druhii servisnich zakazek za rok 2020
Provedené servisni zakazky vroce 2020 vcetné jejich druhG jsou uvedené v

nasledujici tabulce a grafu. Dané hodnoty v mésicich se lisi dle pozadavkil od zédkaznikd.

To je také dano obdobim, kdy je nutné servisni zasahy provadét.

Tabulka €. 4 Provedené servisni prace v mésicich rok 2020

Druhy servis. praci Havarijni | Pripravné |Preventivni | Planované | Pocet servis.
Mésic servis prace prohlidky | montaze praci
Leden 32 46 32 62 172
Unor 21 35 33 43 132
Brezen 24 34 27 52 137
Duben 18 41 29 35 123
Kvéten 24 40 34 35 133
Cerven 27 34 24 36 121
Cervenec 25 38 35 39 137
Srpen 34 37 35 42 148
Zari 27 41 37 42 147
Rijen 27 39 32 35 133
Listopad 29 37 33 35 134
Prosinec 19 34 28 35 116
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Obrazek ¢. 10 Graf — Provedené servisni prace v mésicich rok 2020

Provedené servisni prace v mésicih rok 2020
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Posouzeni vynosnosti servisnich zakazek podle druhu za rok 2018-2020

1) Servisni zakazka — Havarijni servis

Tabulka ¢. 5 Vynosy v % pro servisni zakazku — Havarijni servis (rok 2018-2020)

Meésic a rok Havarijni servis (vynos v %)
led.18 5

dub.18
cvc.18
2ar.18
pro.18
led.19
dub.19
cvc.19
2ar.19
pro.19
led.20
dub.20
¢vc.20
2ar.20
pro.20

(000 |IN|IN N[N (N ([VIN | NY[»nnjuh|w,
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Obrazek ¢. 11 Graf — Vynosy v % pro Havarijni servis (rok 2018-2020)

Havarijni servis (vynos v %)
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Z piilozenych hodnot a grafu je znazornén vydélek v % a Gase, ktery firm¢ Chvalis
s.r.o. vznikl. Jak je znazornéno, vydélek je vcelku stabilni ovSem nijak vyrazné se
nezvysuje.
Pro firmu je samoziejmé dulezité, Ze vydélek neklesa, ale pro dalsi rozvoj firmy je
tato ¢innost dost nevyrazna.

1) Servisni zakazka — Servisni zasahy véetné pripravnych praci s pouzitim

vhodnych nastroju
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Tabulka ¢. 6 Vynosy v % pro servisni zakazku — Servisni zasahy véetné pripravnych
praci s pouzitim vhodnych nastroji (rok 2018-2020)

Meésic a rok Pfipravné prace (vynosy v %)
led.18 8
dub.18 8
cvc.18 8
Zar.18 12
pro.18 14
led.19 15
dub.19 15
cvc.19 18
zar.19 20
pro.19 26
led.20 29
dub.20 32
¢vc.20 35
2ar.20 35
pro.20 38
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Obrazek ¢. 12 Graf — Vynosy v % pro servisni zakazku — Servisni zasahy vcetné
pripravnych praci s pouZitim vhodnych nastroeju (rok 2018-2020)
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Z prilozenych hodnot a grafu je znazornén vydélek v % a ¢ase, ktery firm¢ Chvalis
vznikl.

V tomto ptipadé je jasné vidét, jak firma profituje ze servisnich praci, kterym

ptedchazi prace piipravné. Toto je umocnéno 1 pouzitim vhodnych nastrojl, které jsou

uréeny k danému servisnimu zasahu nebo montazi.

Nad timto je nutné se zamyslet a firma by se méla zaméfit na tyto servisni ¢innosti,

z kterych ji plyne bezpochyby nejvétsi zisk. Je to dano také tim, Ze jsou servisni prace

v kombinaci s velmi dobrymi pfipravnymi pracemi velmi efektivni a z toho vyplyva, ze

jsou poté provedeny ve velmi dobré kvalité a také i v kratsi nebo planovaném Casovém

rozsahu, po ktery byl servisni zasah planovan.
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K tomu pfispiva a umocnuje vysledny vydélek vhodné pouziti néstrojt, které jsou
ke specifickym servisnim ¢innostem pouzivany. Nejen, ze lze v této kombinaci usetfit Cas
servisnim techniktim, ale pomohou jim i provést kvalitnéjsi praci, kterou provadéji.

Toto je pro firmu velmi dulezité a firma by se méla zaméfit hlavné na tuto ¢innost,
S tim souvisi proskoleni servisnich technikti na pozadované servisni ¢innosti. Pfipadné je
nutné provést doskoleni servisnich technikd na specializované servisni c¢innosti pro

maximalni efektivnost a kvalitu servisnich praci.

2) Servisni zakazka — Preventivni prohlidky

Tabulka ¢. 7 Vynosy v % pro servisni zakazku — Preventivni prohlidky (rok 2018-
2020)

Meésic a rok Preventivni prohlidky (vynosy v %)
led.18 6

dub.18
cvc.18

zar.18

pro.18
led.19

dub.19
¢vc.19

zar.19

pro.19
led.20

dub.20
¢vc.20

zar.20

pro.20
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Obrazek ¢. 13 Graf — Vynosy v % pro servisni zakazku — Preventivni prohlidky (rok
2018-2020)

Preventivni prohlidky (vynosy v %)
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Z ptiloZzenych hodnot a grafu je znazornén vydélek v % a Case, ktery firm¢ Chvalis
s.r.o. vznikl. Jak je znazornén pravidelny konstantni vydélek, ktery se prakticky nemeéni.

Pro firmu to znamena, Ze Se jedna o servisni ¢innost, ktera ma jednoznac¢né stabilni
vydélek. Firma se mize spolehnout na pravidelny stabilni pfijem. OvSem na druhé strané
to firme, co se tyce rozvoje a dals§iho mozného zkvalitnéni sluzeb, u kterych bude moci

zvysit marzi, nema prakticky zadny prostor.
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3) Servisni zakazka — Planované montaze

Tabulka ¢. 8 Vynosy v % pro servisni zakazku — Planované montaZe (rok 2018-2020)

Meésic a rok Planované montaZe (vynosy v %)
led.18 6

dub.18
cvc.18

zar.18

pro.18
led.19

dub.19
cvc.19

zar.19

pro.19
led.20

dub.20
¢vc.20

zar.20

pro.20
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Obrazek ¢. 14 Graf — Vynosy v % pro servisni zakazku — Planované montaze (rok
2018-2020)
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Z ptilozenych hodnot a grafu je znazornén vydélek v % a Case, ktery firm¢ Chvalis
vznikl. Jak je znazornén vydélek, ktery se prakticky neméni. Pro firmu to znamena, Ze se
jedna o servisni ¢innost, Ktera ma jednoznaéné stabilni vydélek.

Firma se mize spolehnout na pravidelny stabilni piijem. Ov§em na druhé stran¢ to
firmé, co se tyce rozvoje a dalsiho mozného zkvalitnéni sluzeb, u kterych bude moci zvysit

marZzi, nema prakticky Zadny prostor.
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4) VSechny druhy servisnich zakazek

Tabulka €. 9 Vynosy v % pro vS§echny druhy servisnich zakazek (rok 2018-2020)

Mésic a rok Havarijni servis Pripravné prace | Preventivni prohlidky | Planované montaze
(vynos v %) (vynosy v %) (vynosy v %) (vynosy v %)
led.18 5 8 6 6
dub.18 5 8 6 6
€vc.18 5 8 6 6
zar.18 5 12 6 6
pro.18 7 14 6 6
led.19 7 15 6 6
dub.19 7 15 6 6
€vc.19 7 18 6 6
zar.19 7 20 6 6
pro.19 7 26 6 6
led.20 7 29 6 6
dub.20 7 32 6 6
cvc.20 8 35 6 6
zar.20 8 35 6 6
pro.20 8 38 6 6

65




Obrazek ¢&. 15 Graf — Vynosy v % pro vSechny druhy servisnich zakazek (rok 2018-
2020)

Vynosy v % viech druhd servisnich zakdzek (rok 2018-2020)
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Z analyzy vynost vSech druhil servisnich zakazek jednoznacné vyplyva, ze nejvetsi
vynosy jsou ze servisnich zasahti véetné ptipravnych s pouzitim vhodnych nastroju.
Kazdym rokem tyto vynosy rostou.

To, co se tyka ostatnich servisnich zakazek, tak ty jsou skoro v konstantnim stavu,

kazdy rok jsou skoro stejné vynosy pro firmu Chvalis s.r.0.

4.2.2.2.3 Faze generovani

V této fazi vyuzijeme dat z faze analyzovani pro vygenerovani rtiznych variant,
které nabizeji manazerovi servisnich zakazek si vytvofit uréité pohledy na podil druhi
servisnich zakazek v konkrétnim roce (obdobi je od roku 2018 do roku 2020). VyuZili jsme
systematicko-analytickou metodu morfologickou analyzu, ktera spociva v tom, ze si hlavni
problém rozdélime na nékolik dil¢ich problému, pro které postupné hledame feseni a
vysledné feseni je systematickou kombinaci téchto dil¢ich feseni.
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1. Varianta pro podil druhii servisnich zakazek pro rok 2018

Ze ziskanych dat pii fazi analyzovani pro rok 2018 jsme vytvofili prvni variantu, ktera
ukazuje, ze nejvice provedenych servisnich zakazek bylo druhu Planované montaze, dale
Servisni zésahy vcetné piipravnych praci s pouzitim vhodnych nastroji, Preventivni

prohlidky, a nakonec Havarijni servis.

Planované servisni montaze provadél v roce 2018 pievazné junior servisni technik,
ktery ve spolupraci s pomocnym servisnim technikem poté provadéli vlastni montaz.

V roce 2018 bylo nutné navysit podil ptipravnych praci pro vétsi efektivitu prace.

Ptipravné prace v roce 2018 byly v kompetenci senior servisniho technika.

Tato varianta byla zvolena pro podporu junior servisniho technika pii provadéni
ptipravnych praci a ptipadné lepsi organizaci prace pii vlastni montazi na zafizenich.

Tato varianta byla zvolena pro nasledujici rok, aby byla otestovana tato varianta v praxi.

V grafu nize je vidét podil druhd servisnich praci na, které vedeni firmy chtélo takto

reagovat.

Obrazek ¢. 16 Graf — Podil druhi servisnich praci za rok 2018

Podil druh servisnich praci za r.2018

m Havarijni servis
= Pfipravné prace
m Preventivni prohligdky

Planované montaie
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2. Varianta pro podil druhi servisnich zakazek pro rok 2019

Ze ziskanych dat pfi fazi analyzovani pro rok 2019 jsme vytvotili druhou variantu,
ktera ukazuje, ze nejvice provedenych servisnich zakazek bylo druhu Planované montaze,
dale Servisni zdsahy vcetn¢ pripravnych praci s pouzitim vhodnych nastrojii, Preventivni

prohlidky, a nakonec Havarijni servis.

V roce 2019 byla aplikovana nastavena varianta, kdy senior servisni technik provadi
podporu pii ptipravnych servisnich pracich pro montaze junior servisnimu technikovi
S pomocnym servisnim mechanikem.

Tuto variantu firma uvedla v praxi vroce 2019 a vzhledem k tomu, Zze se podil
planovanych servisnich praci lehce zvySoval bylo nutné pfipravné prace posilit pro uspésné
splnéni planovanych servisnich praci.

Proto vedeni firmy povétilo servisniho technika specialistu, ktery vzhledem ke své
vyborné odbornosti a zkuSenostem bude provadét v roce 2020 podporu pii piipravnych

servisnich pracich pro junior servisniho technika s pomocnym mechanikem.

Obrazek ¢. 17 Graf — Podil druhi servisnich praci za rok 2019

Podil druhti servisnich praci v r. 2019
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3. Varianta pro podil druhi servisnich zakazek pro rok 2020

Ze ziskanych dat pfi fazi analyzovani pro rok 2020 jsme vytvorili tieti variantu, ktera
ukazuje, ze nejvice provedenych servisnich zakazek bylo druhu Planované montaze, dale
Servisni zasahy vcetn¢ ptipravnych praci s pouzitim vhodnych néstroji, Preventivni

prohlidky, a nakonec Havarijni servis.

V roce 2020 byla v praxi uvedena varianta, kdy provadi podporu pii pfipravnych
servisnich pracich servisni technik — specialista u, kterého byly vyuzity jeho odborné
znalosti a zkuSenosti pro optimalizaci piipravnych praci, které byly vyuzity pii
planovanych montaZich.

Vlastni planované servisni prace stale provadi junior servisni technik s pomocnym
mechanikem.

Tato varianta se firmé pii provadéni planovanych servisnich pracich osvédcila jako

nejoptimalngjsi.

Obrazek ¢. 18 Graf — Podil druhu servisnich praci za rok 2020

Podil druht servisnich praci v r.2020

m Havarijni servis
® Pripravné prace
m Preventivni prohlidky

Planované montaze
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Na zakladé vygenerovanych variant je vidét, Ze postupem casu se ve firm¢ ménil
podil jednotlivych druhti servisnich zakdzek. V dalsi fazi klasifikace tedy zazime pocet
variant. Vybereme nejméné vyhodnou variantu z pohledu vynosu, které jsme zjistili ve fazi

analyzovani a nadale s ni jiz nebudeme pracovat ve fazi hodnoceni.

4.2.2.2.4 Faze klasifikace

Na zakladé¢ faze analyzovani, kde jsme zjistili vynosy jednotlivych druhti servisnich
praci, mizeme vyloucit variantu ¢. 2, protoze z pohledu firmy Chvalis s.r.o. servisni
zakazka — Servisni zasah véetné ptipravnych praci s pouzitim vhodnych nastroji, ma
nejmensi podil, a tudiz v roce 2019 méla firma nejmensi zisk ze servisnich zakazek. V roce
2018 bylo tohoto druhu servisnich zakazek o 1 % vice nez v roce 2019 a v roce 2020 0 2 %
vyse nez v roce 2019.

Takze pro fazi hodnoceni bude jiz pocitat pouze s variantami ¢. 1 a ¢. 3.

4.2.2.25 Faze hodnoceni

Na zéklad€ predchozich fazi jiz vime, Ze budeme vyhodnocovat variantu €. 1 a
variantu €. 3. Varianta ¢. 2 byla vyloucena ve fazi klasifikace.

Pro firmu Chvalis s.r.o. je nejvyhodné&jsi do dalSich let se zaméfil pfevazné na druh
servisni zakazky — Servisni zasah vcetné piipravnych praci S pouzitim vhodnych nastroji,
které firm¢ piinasi nejveétsi zisk. Dale tyto zakazky generuji minimalni servisni zakazky
druhu — Havarijni servis, ktery pfinasi firmé nejmensi vynos.

Tedy varianta ¢. 3 je pro firmu nejvyhodnéjsim feSenim, které ukazuje, na

jaky druh servisnich zakazek se ma firma v dalSich letech vice zamétovat.

4.2.2.2.6 Faze rozhodovani

Od roku 2020 az do soucasnosti se realizuje ve firm¢ vice servisnich zakazek druhu
— Servisni zasah vcetné ptipravnych praci v€etn¢ vhodnych néstroji. V zavislosti na tom se
snizilo mnozstvi zakazek — Havarijni servis.

Firma Chvalis s.r.0o. ma nyni kazdym rokem vétsi zisk.
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4.2.3 Porterova analyza péti konkurenénich sil

1.

Ziskani informaci o stavajici konkurenci v oblasti vyroby hydraulickych systému:

e Protoze firma Chvalis s.r.o nabizi komponenty svétovych znacek (Parker a Eaton)

je zarucena vysoka kvalita kone¢nych vyrobki

Konkurenc¢ni firmy nabizeji komponenty italskych vyrobct, ale jejich kvalita

v nékterych ptipadech neni tak vysoka jako u komponenti firmy Parker a Eaton a
s tim souvisi 1 spolehlivost v hydraulickych systémech.

Servis od firmy Chvalis, ktery firma zajistuje je v Ceské republice v oblasti
hydraulickych systému ojedinély. Firma Chvalis nabizi servisni ¢innosti, v oblasti
repasi hydraulickych zatfizeni v€etn€ zaru¢nich oprav hydraulickych systému, které
instaluje zakaznikiim v¢etné pozaruéni servisni ¢innosti.

Mezi dalsi ¢innosti, které firma Chvalis s.r.o nabizi patii sluzby v oblasti
tribotechniky filtraci hydraulickych oleju, které jsou nutné pro spolehlivy chod
hydraulického systému.

Prediktivni udrzby hydraulickych systému pro zakazniky, kteti vyzaduji neustalé
servisni ¢innosti pro 100 % funkci jejich zatizeni.

Nutnosti v tomto ptipadé¢ je mit dostatek lidskych zdroja. Tyto zdroje firma Chvalis
ziskava z marketingovych akci, ktera je reklamou pro ptipadné budouci
pracovniky.

S tim souvisi zaskolovani zamé&stnancti pro jejich pracovni ¢innosti, aby jimi
poskytované sluzby byly maximalné kvalitni a efektivni.

Casovou naro¢nost pro montaz hydraulickych systémil uréuje technické piprava a
je vzdy nutné posoudit, jak bude montaz provadéna.

Firma Chvalis s.r.o také disponuje konstrukénim oddélenim, které je podporou pro
simulaci nejoptimalnéjsich technickych navrhi a poté provadénou montaz

z hlediska uspory nakladt a ¢asu pro provadénou montaz.

Zisk informaci o konkurenénich firmach v blizkosti regionti vyroby stroji hydrauliky:

e Produkty v nabidce, od firem v konkurenci napt. Firmy Rexroth, jsou relativné

stené, avsak, to, co jim nedodava tolik vyhod jsou data dodani produktu.

e Pokud se podivame na prib¢h servisu, ktery firmy nabizi, je mén¢ flexibilni, a tim

jsou také reak¢ni doby pro servisni zasah mnohem delsi nez i firmy Chvalis s.r.o
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3. Postup firem v konkurenci pobliz regionu firemnich voz a montaze hydraulickych,
pneumatickych a mazacich systémii:

e Pokud jsou produkty nabizeny a potom i prodany firmou Chvalis kupujicimu za
niz$i cenu podniku reaguji sniZzenim cen produktd v prodeji a v prodeji se za¢ne
tvotit vys$si napéti v dodavkach produkt hydrauliky za cenu, ktera by mohla byt
k moznosti prodeje na trhu.

e Kontrola, kterou by dany podnik musel provést by mél napliovat kontrolu zaruky, a
I po zaruce véetné kontroly 24hod/365 dni v roce.

4. Ziskané komponenty dodavek produktt hydrauliky odebirajici osoby:
e K navrhu hydraulického vyvoje je nutné védé mnozstvi informaci o instalaci
systému daného komponentu.
e Pro pocet plant zdroju lidstva a zptisobti ekonomiky firmy Chvalis a ta

naplanuje danou objenavku.

5. Upfesnéni postupu zadavajici osoby (firma Chvalis):
¢ Pro navrh ekonomiky je nutné, aby byl odebirajici ndvrhu informovan a poté po
naroc¢nosti ekonomiky.
e Chvalis tomu piizptsobi urcity postup systému podle realizace servisnich
¢innosti, tj. produktni vyroby, kontroly zaruky a po zaruce.
e Narocnost vyroby produktt hydrauliky — naplni produktu bude hydraulicky systém

od firmy Chvalis. Na stroji véetné uvedeni do provozu bude instalace.
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4.2.4 Interni analyza

1. Odd¢leni vyroby
a. PiinavrZeni vyroby hydrauliky firmou Chvalis je dulezité, aby technika a
ekonomika odpovidala zptisobtim technického rozvoje vyroby ve firmé Chvalis.
b. Také by mélo byt zkontrolovano piisobeni nabidky hydraulickych produkt i
s terminy, kdy by zbozi bylo dodano. Je to velice dilezité pii moznostech nabidky a
vSe by se poté mé¢lo zohlednit v navrhu hydraulického prabéhu.
2. Oddéleni financi
a. Na prvnim misté se musi zajistit ptisobeni produkti financi, aby jim bylo dostatek
na nakoupeni hydraulickych produkti a ty se poté vyrobi na trhu.
Tento postup ekonomiky je velmi dulezity pro prostiedky, které jsou vedeny tieti
stranou.
b. Prostiedky financi v podniku jsou k nakoupeni, jakmile se vSe zrealizuje. Toto je
nutné pro okamzité koupeni danych produktt pro zregenerovani a pro dodrzovani

dodacich dat ur¢itého systému firmou Chvalis.

3. Odd¢leni personalu
a. PtinavrZeni produktu a jeho postupu, bychom méli pocitat s mnoha zdroji lidstva,
ktery se bude zdokonalovat pro dokonéeni zakazky v pozadovaném terminu.
b. Pro tspésnou realizaci musi také firma Chvalis zajistit dostate¢né kvalifikované
pracovniky. Tato skute¢nost musi byt také soucasti ekonomického navrhu

hydraulického systému.
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5 Zavér

Cilem této prace bylo provést rozhodovaci analyzu na zakladé manazerské metody
pro rozhodovani a aplikovat ji do praxe ve firmé Chvalis s.r.0. Pro nejlepsi navrh pro firmu
Chvalis s.r.o., byly vygenerovany 3 varianty feSeni ve fazi generovani rozhodovaciho
procesu. Dale ve fazi klasifikace byla vyloucena jedna varianta.

V poslednich fazich se vyhodnotila nejlepsi varianta feSeni, ktera se nyni aplikuje ve
firm¢ Chvalis s.r.0.

Ovsem, nez jsme se dostali k nalezeni spravného feseni, museli jsme definovat urcité
zakladni pojmy, které v diplomové praci pouzivame. Byly definovany pojmy jako
rozhodovaci problém, rozhodovaci proces a cela fada dalsich.

V druhé c¢asti jsme popisovali samotnou servisni organizaci. Dale byla popsana
pracovni pozice manazera Servisnich zakazek.

Dale jsme definovali prvky rozhodovaciho procesu — cil rozhodovani, kritéria
hodnoceni, subjekt rozhodovani, objekt rozhodovani a varianty rozhodovani.

V zavérecné Casti diplomové prace jsme navrhli feSeni a opatieni, kterd by firmé
méla byt napomocna ke zvySeni mésicnich trzeb a ke zvyseni efektivity prace servisnich
technikl a manaZera servisnich zakézek.

Ve fazi generovani byly porovnavany havarijni servisni prace, preventivni servisni
prace, planované montdze a pldnované servisni prace vcetné jejich pfipravnych praci
S pouzitim nastroju. Z pohledu efektivity a finanéniho pfinosu pro firmu Chvalis s.r.o. bylo
vyhodnoceno ve fazi hodnoceni, aby se firma maximaln¢ zaméfila na servisni prace véetné
ptipravnych praci S pouzitim vhodnych nastroji. Tyto servisni prace jsou pro firmu
nevyhodnéjsi, co se tyce efektivity, ale i nejvydélecné;jsi.

Samoziejmé&, Ze ostatni druhy servisnich c¢innosti jsou pro firmu také dualezité.
Efektivita i finan¢ni pfinos je Stabilni, ovSem pro firmu z hlediska jejiho budouciho rozvoje
nejsou takovym piinosem.

Doufam, ze implementace navrhovanych zmén a feSeni, ktera je nyni postupné
aplikovéna ve firmé bude mit co nejlepsi ucinnost a v blizké budoucnosti se ukaze jeji

vhodnost pro firmu a pfinese v praxi ocekavané vysledky.
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7 Prilohy

Obrazek ¢. 19 Hydraulicky agregat CHA250
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Obrazek ¢. 20 Hydraulické schéma agregatu
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Obrazek ¢. 21 Protokol o provedené pravidelné planované prohlidce na stroji

CHVYALIN

PROTOKOL O PROVEDENE PRAVIDELNE PLANOVANE
PROHLIDCE NA STROJI: doplii nizev stroje, typ, vyrobni ¢islo a rok
vyroby Ve fa. doplii nazev firmy
Datum prohlidky:
Niazev zafizeni:

Popis provedenych praci:
NE

Kontrola stavu hladiny oleje v nadrzi

Kontrola stavu hadic a trubek véetné spoji

Kontrola znec¢isténi filtra

Celkova vizudlni kontrola

Kontrola tésnosti (hlavniho) hydra. bloku

Kontrola hydraulického oleje, odbér vzorki

Kontrola tésnosti komor hydra. valcti v¢. piivodn

Diagnostika ¢erpadel

NHMMMMMMH;
o

el BN e

Kontrola spojek (motor — ¢erpadlo)
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