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Anotace

DOSTALOVA, D. Specifika profese probacniho asistenta a viFednika. Hradec Kralové:
Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2018. 62 s. Bakalarska prace.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou profese probac¢niho asistenta
a ufednika. Orientuje se na specifika dané profese a zkuSenosti pracovniki Probacni
amediacni sluzby. Proba¢ni a mediacni sluzba je v zavérecné praci pojimana jako
instituce vykonavajici svou ¢innost na poli restorativni justice. Popisuje jeji strukturu,
organizaci a cile, které se snaZi plnit. Je zde zminéna historie a pribéh formovani sluzby
vzhledem K potieb¢ jisté reformy trestani pachatell trestnych ¢inli. Nepodminény trest
odnéti svobody byl naduzivan, véznice byly pfeplnéné a cely tento trest byl financné
naro¢ny. Prace dale nastifiuje problematiku alternativnich trestd jakozto efektivnich
feSeni trestnich zaleZitosti dle platnych zakonti Ceské republiky. Popisuje probaéni
a media¢ni Cinnosti vykonavané proba¢nimi ufedniky a asistenty. Orientuje se i na
klienty, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji bud’ dobrovoln€¢ nebo maji spolupraci s instituci
nafizenou.

V praktické ¢asti je ke zjiSténi jejich pracovniho sebepojeti pouZzita kvalitativni
vyzkumna metoda. Je realizovan polostrukturovany rozhovor s vybranymi zaméstnanci

strediska.

Kli¢ova slova: Probacni a mediacni sluzba, probacni ufednik, probacni asistent,
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Annotation

DOSTALOVA, D. Specifics of the work of probation assistant and probation worker.
Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2018. 62 p.

Bachelor thesis.

This bachelor thesis is aimed on issues of probation and mediation worker
and assistant. Its main topic deals with some specifics of this profession, experience
of workers Probation and mediation service, which is approached as a kind of institution
working on restorative justice rules. There is Probation and mediation service
introduced, its structure, organization included with all goals which are to held. Thesis
mentions a short history and the proces of making of Probation and mediation service
in view of the fact that there was a kind of improvement in punishing people comitting
crime needed. The custodial sentence has been nearly overused which lead to jails
overfilling and what is more, this kind of sentence is very expensive. Thesis also deals
with alternative forms of punishmenst as more efective solutions of criminal behaviour
by current laws of Czech republic. The thesis mentions probation and mediation
activities practised by officers and assistants. It focuses on clients of this service who
attend there on their own accord. On the other hand there are also clients set
at cooperation proces. Main attention is paid to self interpretation of probation and

mediation workers. Qualitative method is used by this research.

Key words: Probation and mediation service, probation officer, probation assistant,
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Uvod

Myslenka alternativnich zplsobl potrestani pachateld byla diskutovanym
tématem celou fadu let, jak v Ceské republice, tak v zahraniéi. Hlavnim déivodem volani
po zméné¢ byly neuspokojivé vysledky ve zpisobu sankciovani pachateli
nepodminénym odnétim svobody a neustaly narust kriminality. To vykazovalo
jednoznacné nevyhody, jako naptiklad ptfeplnénost ve véznicich, vysoké naklady
spojené s vykonem trestu odnéti svobody, ale inedostatecné vychovné pulsobeni
na pachatele. V poloviné 20. stoleti se ve svété zacala prosazovat mySlenka
alternativniho sankciovani trestnych ¢ind. Tedy takové, kdy trest neni spojen s odnétim
svobody pachatele. V roce 2001 byla v Ceské republice zfizena Probaéni a mediacni
sluzba, ktera asistuje trestni justici pii uplatiiovani nové trestni politiky ohledné sankci
vykonavanych na svobod¢ a tim, jak jiz bylo zminéno, mé pomoci i ke snizeni poctu
véznénych osob. V podstaté nabizi pachatelim druhou $anci a novy pohled na danou
situaci.

Vznik uvedené sluzby nabidl i nova pracovni mista. Probacni asistent
se primarn¢ stard o administrativu a probac¢ni ufednik provadi probacni a mediacni
¢innost. Zde se projevuje multidisciplinarni charakter dané profese. Proba¢ni tfednik
se nachazi na pomezi dvou oboril — socialni prace a trestniho prava.

ZaveéreCnd prace se zamétuje na pracovnika Probacni a mediacni sluzby a ma
teoreticko-empiricky charakter. V ¢asti obecné se soustied’'uje na Proba¢ni a media¢ni
sluzbu, jeji historii a vznik, dale na pojem probace a mediace, cile a ¢innosti Probacni
a mediacni sluzby a na pracovniky ptisobici vV rdmci uvedené sluzby. Ve zvlastni ¢asti
odpovidd na vyzkumnou otazku souvisejici se specifiky prace probacniho ufednika
a asistenta, prostfednictvim kvalitativniho empirického Setieni.

Cilem prace je tedy popsat problematiku profese probacnich ufedniki
a asistentu, jak se ve své profesi citi, s jakymi riziky se setkavaji. Danou problematikou
se ve svych publikacich zabyvaji Stern (2010), Veteska (2015), Vétrovec (2002),
Raszkova a Hoferkova (2014), Cernikova (2008), Séerba (2012; 2014), Matousek
(2001; 2008; 2013), autofi Institutu pro kriminologii a socialni prevenci Tomasek
(2016) a Karabec (2003).

Divod vybéru daného tématu spociva v zaméfeni oboru, ktery studuji,

a predevSim osobni zajem o instituci Probacni a mediacni sluzby a jeji pracovniky.



Zavéreéna prace muze slouzit pro vSechny zajemce z laické i odborné vefejnosti, ¢i jako

studijni materidl pro studenty socidlnich obord.



1 Probaé¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky

Proba¢ni a mediaéni sluzba (dale jen PMS) je specializovand, pomérné¢ nova
socialni sluzba puisobici v ramci Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky. Byla
zalozena na zakladé pfijeti stejnojmenného zakona ¢. 257/2000 Sb., o Probacni
a media¢ni sluzbé. Zakon vstoupil v platnost k 1. 1. 2001 po schvaleni Parlamentem
Ceské republiky. PMS piispiva k napliiovani trestni spravedlnosti, hlavni naplni v ramci
trestniho fizeni je vykon probace a mediace. Pracuji zde ufednici a asistenti.

Zakon o PMS definuje pojem probace jako ,,organizovani a vykonavani dohledu
nad obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym (dale jen “obvinény*), kontrola
vykonu trestil nespojenych s odnétim svobody, véetné ulozenych povinnosti a omezeni,
sledovani chovéani odsouzené¢ho ve zkuSebni dobé podminéného propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody, dale individualni pomoc obvinénému a ptisobeni na néj, aby vedl
fadny Zivot, vyhovél soudem nebo statnim zastupcem uloZenym podminkdm, a tim
doslo k obnové¢ narusenych pravnich i spolecenskych vztahti* (§ 2 zakona ¢. 257/2000
Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzb¢, online). Jedna se o dohled sméfujici k ochrané okoli,
ale i k obvinénému. Dalsi formou probace je i vykon ur€itych povinnosti a omezeni
ukladanych pachatelim. Podrobuji se programim ariznym vycvikim (Hroncova,
Kraus, 2007).

»Mediaci se pro ucely tohoto zakona rozumi mimosoudni zprostfedkovani
za ucelem feSeni sporu mezi obvinénym a poSkozenym a ¢innost smétujici k urovnani
konfliktniho stavu vykonavana v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci 1ze provadét
jen s vyslovnym souhlasem obvinéného a poskozeného (§ 2 zakona ¢. 257/2000 Sb.,
0 Probac¢ni a media¢ni sluzb¢, online). Jak uvadi Vétrovec, je tieba obé dvé Cinnosti —
probaci a mediaci provadét kontinualné po celou dobu trestniho fizeni. Pracovnici
zabyvajici se mediaci vytvareji podminky pro uplatnéni tzv. odklont v trestnim fizeni.
Piedpokladem je zde uzavieni dohody mezi poskozenym a obvinénym. Mediace uziva

sluzeb nezavislé tieti osoby — mediatora (Vétrovec, 2002).
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1.1 Restorativni justice

Préace probacnich ufednik a asistentil izce souvisi s pojmem restorativni justice.
Jedna se o novy myslenkovy smér, pfistup ktrestnému cinu a kjeho feSeni.
Dle Cernikové restorativni piistup reaguje na nerovné postaveni obéti v feseni trestnich
véci, na pasivni postaveni obéti a pachatele v justici retributivni (viz nize). Orientuje
se na feSeni situace, snazi se obnovit vztahy naruSené trestnym Cinem. V neposledni
fad¢ také na osobnost pachatele — tim myslime socialni vyzralost, ochotu a snahu fesit
konfliktni situaci, uroven dosazené trestni odpovédnosti atd. Stejnd pozornost
je vénovana obé&ti trestného Cinu a jeji situaci. Jsou vytvaieny podminky k aktivnimu
feSeni situace z obou stran. Cilem je dosaZeni satisfakce, v€etné urovnani vztaht
(Cernikova, 2008).

Zehr (2003, s. 26) ji definuje takto: ,,Restorativni justice je proces, jenz
V maximalni mozné mife zapojuje vSechny, kterych se dana trestnd Cinnost dotkla.
Usiluje o maximalni moZnou miru uzdraveni a obnovu trestnym ¢inem naruSenych
vztahil a za timto ucelem ucastnikiim umoznuje spolecné identifikovat zplisobené Gjmy
a vzniklé potteby a od nich se odvijejici povinnosti a zavazky.*

V restorativni justici se uplatituje tzv. 3D pfistup:

1. Dekriminalizace drobnych trestnych ¢int.

2. Depenalizace = hledani sankci, které nezahrnuji odnéti svobody.

3. Diverze (odklony) = alternativni zplsoby v trestnim fizeni, které umozZni
mimosoudni projedndni pfipadu mezi pachatelem a obéti. (Raszkova,
Hoferkova, 2014)

Trestny €in dle restorativni justice neznamena pouze poruseni prava a vetejného
zdjmu. Séerba ve své publikaci uvadi, ze jde piedeviim o vznikly konflikt mezi
pachatelem trestného c¢inu a obéti. Primarni ucel systému je obsazen prave
v kompenzaci poskytované témto obstem (S&erba, 2014).

Vétrovee (2002) zminuje pravni vychodiska PMS, kterd vychazeji z principt
restorativni justice:

e motivace pachatele k odpovédnosti za spachany trestny ¢in,

e motivace pachatele k zivotu bez konfliktu se zdkonem,

e poskytnuti prostoru k participaci na odstranéni nasledkti nezédouciho
chovani,

e eliminace efektu labelingu, efektivni feSeni ptipadu, rychlé a dostacujici,
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e Zzplnomocnéni obéti trestného Cinu, poskytnuti pfilezitosti stat
se aktivnim aktérem feSeni pfipadu,
e moznost vyjadfit postoj ke spachanému skutku a své ptedstavy o forme
napravy zpusobené ujmy,
e respektovani zdjmu spolecnosti a budovani jeji ochrany, piisobeni
Vv oblasti sekundérni a tercialni prevence,
e Ucinnd kontrola pachatelt,
e spravedlnost jako zména vztahu mezi Gcastniky konfliktu, jehoz mira
narovnani se posuzuje podle subjektivniho méfitka dostatecnosti feseni.
S&erba popisuje velice dilezity a nezbytny prvek, a to, aby pachatel pochopil
vyznam svych €inl a snazil se ptevzit odpoveédnost za to, co spachal. Pfi samotném
trestnim fizeni a pfipadném uvéznéni se pocit odcizeni od spole¢nosti pachatele jen
prohlubuje a tim také znesnadnuje skute¢né pochopeni nésledkd svého jednani, uznani,
ze doty¢ny néco zpusobil anese za to odpovédnost. Pokud dojde K tomuto poznani,
nabizi se Sance, Ze doty¢ny pachatel v budoucnu nebude takovéto ¢iny opakovat

(S&erba, 2004).

1.2 Retributivni justice

Taktéz trestajici spravedlnost, predstavuje dle VeteSky koncept, kdy se primarni
obéti trestného Cinu stava stat. Na rozdil od restorativni justice je zde tieba chranit stat,
tj. spolecnost pied pachatelem. Jinymi slovy komunita potiebuje a vyzaduje jistou
satisfakci za Ujmu, zplsobenou trestnym c¢inem. Retributivni justici reprezentuje
v Ceské republice hlavné vykon trestu odnéti svobody (Veteska, 2015).

Pro prosazovani restorativni justice, vice nez klasické trestajici, hovoii také
negativni aspekty vykonu trestu odnéti svobody, kterymi se zabyva Stérba. Umisténi
jedince do vézenského prostfedi v ném vyvolava pocit tizkosti, projevuji se negativni
emociondlni reakce. Jedinec se v prubehu cCasu adaptuje na prostiedi véznice (efekt
prisonizace). Své chovani si za¢ind omlouvat, vymlouva se na ostatni. Ti maji vinu
na tom, ze se ocitl ve vézeni. Obecné sviij pobyt ve vézeni zlehCuje a snazi se o unik
z reality, napifiklad pomoci omamnych latek. U nékterych uvéznénych muize dojit
az K porucham chovani. Vykon trestu nema dopad jen na individualitu jedince,
ovliviiyje 1 socialni stranku jeho dosavadniho 1 budouciho Zivota. Pfedstavuje zptetrhani

vazeb srodinou i okolim, izolaci od predeslé spolecnosti, neuspokojovani zejména
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sekundarnich potfeb. Nasledky uvéznéni mohou vyraznym zpisobem zménit Zivotni
dréhu jedince. To vSe pfispiva k recidivé krimindlniho chovani a vytvaii ,,zacarovany

kruh“ (Stérba, 2007).

Trest
Kazda spolecnost si tvofi systém zpusobi, jak reagovat na situace, které porusuji

urcita pravidla a normy dané pro onu spolecnost, na situace, kdy je ohrozovana jeji
existence. Stejné tak je tomu dle Cernikové (2008) u pachatell trestnych &int, kteid
svym jednanim ohrozuji fungovani spole¢nosti. Vyznamné misto v boji proti
porusSovani pravidel zaujima systém sankci, u néds reprezentovany trestnim pravem.
Tresty zde ptedstavuji pravni nasledek trestného ¢inu. Antl (2002) definuje trest jako
nasledek spachani trestného ¢inu, jde o disledek poruseni pravidel a norem, jenz uznava
vétSinova spolecnost.
Trest je, dle Walkera, charakteristicky témito rysy:

e ZpuUsobeni urcité ujmy.

e Ujma je cilena a védoma.

e Zpusobuje ji autoritativni osoba — v roding, spole¢nosti, firm¢.

e Trest je nasledek konéni ¢i opomenuti, ¢imz je pravo poruseno.

e Musi se jednat o poruseni zavinéné a vytknutelné.

e Trest se uklada z ur¢itého dtivodu. (Walker, 1991)

Funkce a tucel trestu

Potrestani je ve spolecnosti vnimdno jako urCity obranny mechanismus pied
chovanim a jednanim, které porusuje zavedena pravidla a normy a tim také ohrozuje
spoleCnost jako celek. Sochtirek uvadi ctyfi funkce trestu. Funkce informacni
predstavuje nespravnost daného chovani. Druhd funkce, motivacni, ma za cil zlepsit
chovani pachatele. U vztahové funkce se jednd o vyjadieni negativniho vztahu, ktery
byvd cCasto domnély. Preventivni funkce by méla vést pachatele k vyvarovani
se okolnostem, které ho vedly ke spachani trestného ¢inu. Trest by mél byt pro
pachatele neimérnym rizikem pii pravdépodobnosti dopadeni a neodvratnosti
odsouzeni. Je v ném rovnéz zahrnut odplatny moment, m¢l by byt jisty (aZ na vyjimky),
pro pachatele citelny a mé¢l by se uskutecnit v co nejkrat§Sim case pro provinéni.

(Sochtirek, 2007) Dle Stérby je nutnost trestat jedince minimalni v piipadé adekvatniho
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pusobeni vychovy (vychovna funkce trestu). Na kazdého jedince plsobi trest jinak.
Jednoho jedince vede k pozitivni zméné chovani, zatimco na jiného muze mit zcela

opacné uc¢inky (negativismus az deprese). (Stérba, 2007)

1.3 Alternativni tresty

Neustaly vyvoj v oblastech psychiky clovéka, psychosomatiky, neurologie
Vv souvislosti jeho plisobeni ve spolecnosti vede odborniky k hleddni pfiijatelnych
zpusobu, jak potrestat pachatele trestného ¢inu efektivné. Aby dosahl pozitivni zmény
namisto vytvafeni patologickych modeld jednani a chovani. VySe zminéné tvoii
pfedpoklad pro jeho mozné fungovani ve spolecnosti (spolenost je chranéna).
Cernikova zmifuje v uvedené souvislosti jeden z nejvazngjsich trestd — nepodminény
trest odnéti svobody, ktery se vyznacuje vysokou mirou recidivy uvéznénych a adaptaci
jedincti na vézeiisky Zzivot (Cernikova, 2008). Negativnimi jevy uvéznéni jedince
se zabyva také Matousek. Vézenské prostfedi jen znasobuje rizné deprivaéni vlivy,
kterym byl jedinec vystaven jesté pred nastupem do vykonu trestu odnéti svobody.
Vétsinou pachatel pochdzi z nefunkcni ¢i problémové rodiny nebo se stal ¢lenem
asocialni skupiny, ma finan¢ni potize, problémy sbydlenim, s navazovanim
¢iudrzovanim partnerskych vztahti aj. Kromé zhorSeni psychického stavu jedince
je dals§im zavaznym problémem finan¢ni stranka uvéznéni. Pro vézné, ktery ma jisté
dluhy jiz z doby pfed uvéznénim se nyni pridava dalsi polozka, a to pobyt ve vézeni,
naklady viici obéti trestného €inu nebo dluh z nakladii na trestni fizeni (Matousek,
2013).

Kdyz nahlédneme do historie trestniho prava, jsou zde k vidéni urcité etapy
v pojeti a ukladani toho typu trestu, které ve své publikaci uvadi Cernikova. V prvni
etapé vidime trest odnéti svobody jako humanni verzi k trestu smrti. Ve druhé etapé
sena trest odnéti svobody pohlizi jako na rutinni formu trestdni pachatel. Mimo
zastraSovaci funkce se profiluje i oblast napravy pachatele. Posledni etapa reflektuje
zkuSenosti Zz minulosti. Jedna se o etapu hledani alternativnich zpisobu trestani namisto
klasického trestu odnéti svobody, které se prokazalo z vétSiny jako neefektivni
a finanéné& naroéné (Cernikova, 2008).

»Alternativni tresty jsou tresty, které nejsou spojeny s odnétim svobody. Jsou

to vlastné nevézeniskd teSeni. Pouziva se 1 ndzev alternativni trestné pravni sankce.*

(Maradek, 2003, s. 10)
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Trest nesmi znamenat ztratu svobody jedince, ktery zaroven musi vyhovét danym
podminkam (napiiklad u penézitého trestu). Délka alternativy musi byt taktéz umérna
trestnému &inu. Lze Fici, Ze trest odnéti svobody je (nejen) v Ceské republice naduzivan.
Stérba (2007) ve své publikaci uvadi ptehled diivodil pro zavedeni trestdl vykonavanych
na svobodé¢. Jsou nasledujici:

e Humanitni — trest odnéti svobody mé prokazatelné nasledky na psychiku
jedince. Ztohoto pohledu nemusi byt nutné¢ udélen kazdému pachateli.
Naptiklad pro tzv. situacni pachatele mize mit trest odnéti svobody velmi
neblahé ucinky a €asto jim brani v GspéSném navratu do spolecnosti.

e Ekonomické — pobyt jedince ve vézeni je finanéné naro¢ny a rodiny uvéznénych
zpusobuji financni ptitéz statu.

e Pragmatické — vykon trestu odnéti svobody vylucuje jedince ze spolecnosti,
zpietrhava socialni vazby. Vzhledem k pteplnénosti véznic je vhodné snizovat
pocty uvéznénych, ktefi spachali méné zavazné trestné Ciny a neptedstavuji
riziko pro spole¢nost. Je tieba zkouset nové postupy a zavést je do praxe.

Cernikova (2008) uvadi nasledujici piehled forem alternativnich feSeni trestnich
zaleZzitosti:

1. Alternativy v trestnim fizeni — odklony (diverze)

e Podminéné zastaveni trestniho stithdni (v systému trestniho préava

procesniho)

e Narovnani
2. Alternativy Kk potrestani

e Upusteéni od potrestani

e Podminéné upusténi od potrestani (v systému trestniho prava hmotného)
3. Alternativy K trestu odnéti svobody

e Podminéné odsouzeni

e Podminéné odsouzeni s dohledem

e Obecné prospésné prace (OPP)

e Penézity trest

e Dal3i alternativni tresty?

! Dle zakona €. 40/2009 Sb. (TZ) jsou to dale propadnuti majetku, domaci vézeni, propadnuti véci nebo
jiné majetkové hodnoty, zédkaz cinnosti, zakaz pobytu, zdkaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné
spolecenské akce, vyhosténi.
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Institut narovnani

Institut narovnani predstavuje dohodu mezi poskozenou osobou a obvinénym
jedincem vyzadujici schvaleni soudu nebo statniho zastupce. Byl zaveden novelou
trestniho zakona ¢. 152/1995 Sb., a uc¢innost nabyl 1. 9. 1995. S¢erba uvadi,
Ze narovnani je primarné urcéeno pro piipady, kdy ma trestny ¢in povahu konfliktu mezi
pachatelem a obé¢ti a narovnanim je mozné tento ptipad vyiesit. V podstaté¢ se jedna
0 mimosoudni vyftizeni zélezitosti, kde soud nedospé&je k vysloveni viny. Pi1 uplatnéni
narovnani se trestni stihani zastavuje. Rozhodnuti o narovnani je kone¢né (Séerba,
2014). Podminky o schvaleni narovnani v pfipravném fizeni jsou uvedeny
v § 309 trestniho fadu®. Obvinény vazné a urdité prohlasi, ze spachal skutek, pro ktery
je stihan. Uhradi Skodu, kterou svym jedndnim zpiisobil poskozenému nebo ucini kroky
K jeji thradg, slozi v pfipravném Fizeni penézitou ¢astku na ucet statniho zastupitelstvi.
Castka je piiméfena zavaznosti predinu. Povazuje-li uvedeny zptsob za dostateéné
vyfizeni zalezitosti vzhledem k povaze a zavaznosti precinu (§ 309 zékona ¢. 141/1961
Sb., Trestni fad, online).

Vétrovec (2002) zminuje Cinnosti, kterymi se Probacni a mediacni sluzba
uplatituje pfi procesu narovnani. Pomaha pii vytvafeni podminek pro narovnani,
projednava a uzavira dohody o nahradé Skody, dohody o moZném narovnani mezi

poskozenym a obvinénym.

Podminéné odsouzeni a podminéné odsouzeni s dohledem

Alternativu k trestu odnéti svobody Ize v §ir§im pojeti dle Cernikové chapat jako
vSechny tresty nespojené s odnétim svobody jedince. V uz§im pojeti se alternativou
K trestu odnéti svobody mysli komunitni sankce sprvky probace. Radi se sem
podminéné odsouzeni (s piiméfenymi omezenimi a povinnostmi®), podminéné
odsouzeni s dohledem, obecné prospéiné prace, penézity trest (Cernikova, 2008).

Podminéné odsouzeni tvoii nejCastéjsi formu alternativu ke kratkému
nepodminénému trestu odnéti svobody. Tyka se pachatelli méné zavaznych trestnych

¢inll a predstavuje vyznamny prostfedek vychovného plisobeni na né. Soud mize dle

ustanoveni § 81 trestniho zakoniku podminéné odlozit vykon trestu odnéti svobody,

2 7akon &. 141/1961 Sb. (TR)
3 Soud dle § 48 odst. 4 TZ uklada tyto opatfeni a omezeni: podrobeni se vhodnému socialniho vycviku,
vycviku k ziskdni pracovni kvalifikace, programu psychologického poradenstvi, zdrzovat se ndvstév
nevhodného prostiedi a styku s ur¢itymi osobami, zdrzet se hazardu, uhradit dluznou ¢astku, osobné se
omluvit poskozené osob¢ nebo ji poskytnout pfiméiené zadostiuc¢inéni (§ 48 odst. 4 zakona ¢. 40/2009
Sb., Trestni zakonik, online).
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ktery ale nesmi prevySovat 3 1éta, pokud ma za to, Ze neni potieba vici pachateli ulozit
trest odnéti svobody s pfihlédnutim k osobé jedince, jeho dosavadnimu zptisobu zivota,
prostiedi, ve kterém zije, pracuje a s ohledem na okolnosti piipadu. Podminény odklad
vykonu trestu odnéti svobody se netykd vykonu trestd, které byly pachateli ulozeny
vedle tohoto trestu (§ 81 zakona ¢&. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, online). Dale
se vV ramci vySe zminéného zdkona uvadi zkuSebni doba stanovend soudem po dobu
jednoho az péti let, pocinaje rozsudkem. Soud muze ulozit jedinci pfiméfena omezeni
a povinnosti, které jsou uvedené v ustanoveni § 48 odst. 4 a sméfuji k tomu, aby
podminéné odsouzeny vedl fadny Zzivot. Také muze ulozit nafizeni, aby jedinec dle
svych moznosti nahradil skodu ¢i od¢inil nemajetkovou jmu zplisobenou trestnym
¢inem (§ 82 zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, online).

Timto je pachatelim poskytnuta diveéra i moznost, aby se svym fadnym
chovanim osvéd¢ili, jak uvadi Cernikova. Pachatel miize vyuzivat sluzby poskytované
napiiklad proba¢ni a mediaéni sluzbou (probacni ufednici), pracovnikli zabyvajicich
se socialnépravni ochranou déti (kurator pro mladez, socialni kurator). Podminéné
odsouzeni by nemélo byt chapano jako projev shovivavosti viéi pachateli, nybrz jako
naplnéni G&elu trestu efektivngjsi cestou (Cernikova, 2008).

U podminéného odsouzeni s dohledem je pachatel povinen dodrzovat
stanovené podminky a omezeni uloZené soudem, naptiklad je pod dohledem proba¢niho
ufednika. Trestni zédkonik uvadi zkuSebni dobu stanovenou soudem jeden az pét let
ajestlize vedl podminéné odsouzeny ve zkuSebni dobé tadny Zivot a vyhovél
stanovenym podminkam, vyslovi soud, Zze se osvéd¢il. V opacném piipadé, rozhodne,
7e jedinec trest vykona (zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, online). Stern definuje
dohled jako pravidelny osobni kontakt pachatele s pracovnikem PMS, probacnim
ufednikem. Jedna se o spolupraci pfi vytvareni a realizaci planu dohledu ve zkuSebni
dobé, kontrolu dodrzovani podminek, které byly uloZeny pachateli soudem (Stern,

2010).

Obecné prospésné prace (OPP)

Trest obecné prospésnych praci piedstavuje pro pachatele ptilezitost, aby od¢inil
disledky svého kriminalniho jednani obecné prospésnou &innosti. Stérba hovoii
0 uziteCnosti tohoto trestu. Kromé usetfenych vydaji za pobyt jedince v zafizeni tato
alternativa poskytuje mnozstvi vyhod. Jako potrestani lze brat samotny vykon

spolecCensky prospésné Cinnosti. Pachateli je odebréna cast osobniho Casu, ktery ma
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V dnesni dobé¢ stale vysSsi hodnotu. Napachané skody jsou od¢inény a jedinec navic
nepfichazi o socidlni zivot. Dochazi k podpoteni pracovniho navyku, rozvoji socidlni
odpovédnosti (Stérba, 2007). Zakon udava vyméru trestu od padesati do tii set hodin
a pachatel musi praci vykonéavat osobn¢, bezplatné, ve volném cCase a nejpozdéji
do jednoho roku od data, kdy byl soudem nafizen jeji vykon (zakon ¢. 40/2009 Sb.,
Trestni zakonik, online). Tento trest 1ze ovSem uloZit jen u precinti — nedbalostni trestné
¢iny a u téch imyslnych trestnych Cini, kde je zdkonem stanovena horni hranice odnéti
svobody pét let. Jak uvadi Stern, odsouzeny vyjde ze situace bez zdznamu V trestnim
rejstiiku v ptipad€, ze plni po celou dobu vykonu trestu dana omezeni a povinnosti,
které mu byly nafizeny soudem a vedl fadny zivot. Zamezi Se stigmatizaci jedince
a moznému zptetrhani socidlnich a dalSich vazeb. Pokud takto necini, lze uvedeny trest
zménit na trest odnéti svobody, pfi¢emz kazda zapocata hodina rovna se jeden den
ve vézeni. Pracovnik PMS plni pfi zajisténi vykonu trestu odnéti svobody fadu roli.
V prvni fad¢ pulsobi jako koordinator Cinnosti zainteresovanych subjektt, tj. soud,
poskytovatel OPP, obvinény, poskozeny. Pracovnik PMS je zde garantem zajiSténi
vykonu OPP. Navrhuje konkrétni druh praci, misto, kde se prace budou vykonavat.
Sleduje prubéh praci a pribézné soud informuje o prubéhu vykonavani ¢i ptipadnych
problémech. Po uspéSném odpracovani trestu informuje konkrétni poskytovatel OPP
pracovnika PMS, ktery pfedd zpravu soudu. Navzdory snahy pracovniki PMS
Vv piipravném fizeni ohledné¢ motivace, informovanosti a pfipravy pachatele, se zde
velmi Casto objevuje recidiva. Pachatelé se vykonu OPP cCasto vyhybaji nebo nevedou
fadny zivot. Unikdtnost OPP spociva v moznosti pro pachatele ovlivnit svou aktivitou
délku svého trestu. Navic je to pfinosné sluzba pro obce a spole¢nost redukci vydajh

za uvéznéni osoby (Stern, 2010).

Domaci vézeni

Domaci vézeni ptedstavuje druhy nejpfisnéj$i trest hned po trestu odnéti
svobody. V Ceské republice vstoupil v platnost v roce 2010. Lze jej uloZit jak dosp&lym
pachateliim, (za pfeciny) tak i mladistvym (za spachana provinéni). Ve znéni zdkona
muZe byt pachateli pfecinu uloZen aZ na dva roky, pokud je takovéto feSeni vnimano
vzhledem k osobé¢ pachatele a povaze spachaného ¢inu jako dostate¢né feSeni a pachatel
slibi pisemnou formou, ze se ve stanovené dobé bude zdrZzovat pouze ve stanoveném
misté a bude spolupracovat pii vykonu kontroly. Jedinec se ve stanovenych Casech

zdrzuje na domluveném misté, vyjimku tvofi doba pro vykon prace, doba na premisténi
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do a zprace, povinnosti, poskytnuti zdravotnich sluzeb v disledku onemocnéni
¢i zranéni aj. Pachateli mohou byt uloZena pfiméfena omezeni a povinnosti po dobu
plnéni tohoto trestu. (zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, online).

S€erba uvadi aktivity PMS viéi vykonu trestu domaciho vézeni. Pracovnici
PMS se podileji na vybéru vhodnych jedinct. Proba¢ni ufednik kontaktuje odsouzeného
a spole¢né¢ projednavaji podminky vykonu trestu domdciho vézeni. Poskytuje
informace, poucuje o jeho povinnostech a provadi kontroly. Vzhledem ktomu,
ze se zatim kontroly za pomoci elektronického monitoringu Uplné neosvédcily,
probihaji kontroly osobni. Probacni Giednik sam stanovi, jak ¢asto a v jaké mife budou
namatkové kontroly probihat. Cini tak na zakladé vyhodnoceni rizik pfipadného méfeni
trestu (Séerba, 2014). Priibéh vykonu kontroly je obsaZen ve vyhldice o kontrole
vykonu trestu domdaciho vézeni. Pracovnik vede dokumentaci o vSech tukonech
spojenych s kontrolou, vyhodnocuje, zda odsouzeny plni dand omezeni a omezeni
uvedend ve vyse zminéném § 48 odst. 4 TZ, kterd sméiuji k tomu, aby vedl fadny zivot.
Provéiuje, zda nahrazuje Skodu v souladu s rozhodnutim soudu dle § 60 odst. 4 TZ, zda
plni vychovnd opatieni, které ulozil soud dle § 60 odst. 5 TZ. Informuje soud o plnéni
¢i porusovani podminek a omezeni. Probacni Gifednik se prokazuje sluzebnim prikazem
PMS. Odsouzeny na pozadani prokaze svou totoznost ufednikovi kdykoli v pribéhu
vykonu domaciho vézeni (vyhlaska ¢. 456/2009 Sb., o kontrole vykonu trestu domaciho

vézeni).
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2 Vznik a historie probac¢ni a media¢ni sluzby

Vznikem PMS jako samostatné instituce se ve své publikaci zabyva Stern.
Diulezitym podnétem k novému startu, tim se mysli vybudovani novych demokratickych
pravidel ainstituci, byl pad Zelezné opony v roce 1989. Svét se nam zacal otevirat,
naskytly se nové moznosti v oblasti podnikani, nastaly zmény v oblasti politiky a tak
dale. Byla zavedena reforma systému trestni spravedinosti v Ceskoslovensku, po jeho
rozdéleni vroce 1992 v Ceské republice. Komunisticky rezim Vv byvalém
Ceskoslovensku zastaval represivni trestni systém (viz retributivni justice). Navzdory
totalité, 1 v tomto obdobi lid¢ z fady odbornikl vyjadifovali nesouhlas s timto systémem
trestani a volali po zménach, hlavné po prevenci kriminality a posilovani vychovné-
socialni prace s pachateli. V ramci hlavniho mésta, Prahy, bylo v letech 1968-1971
ziizeno experimentalni stfedisko vénujici se metodam prace S nepfizpusobivymi
obcany. Jednalo se o projekt postpenitenciarni péce, ktery se vénoval jedincim
propusténym z vykonu trestu odnéti svobody. To umoznilo vznik nové profese
socialniho kuratora (Stern, 2010).

Po né&kolika letech vznikala dalsi stiediska se specialisty, ktefi se vénovali
delikventni a problémové mladezi, tzv. kuratofi pro mladez. Dle Sterna pracovali tito
zaméstnanci spise na principu kontroly. Az o né€kolik let pozdé&ji pfibyl pomalu prvek
pomoci mladistvym, proti kterym bylo vedeno trestni stihani. V oblasti vézenstvi
ptibyla nové sila — socidlni pracovnici, ktefi umoziovali véziitim po dobu jejich vykonu
trestu udrzovat kontakt s pfibuznymi a se socialnim prostfedim. Hlavni zdroje inspirace
Vv této oblasti piedstavovaly zkuSenosti ze zahrani¢i. Ukolem socidlnich pracovniki
ve vézeni byla také ptiprava podminek pro mozné propusténi jedince z vykonu trestu.
K vyraznym projevim nedostatkl tehdejsi trestni politiky doslo diky udalostem po roce
1989. Nové byl zaveden institut alternativ. Jednalo se o experiment mimosoudnich
alternativ pro delikventni mlédez. Inspirace vzesla piredevSim z vyspélych zapadnich
zemi (Rakousko — odklon trestniho fizeni). Zde se nové objevil prvek aktivniho
zapojeni pachatele i poSkozeného. Poprvé zde byly pouzity metody mediace jako feSeni
sporu za pomoci tieti strany, mediatora. Prvni alternativni institut v Ceské republice,
odklon, byl zaveden v roce 1993 novelou trestniho fadu. Odklonem — diverzi, se mysli
podminéné zastaveni trestniho stihani. O nékolik let pozdé&ji doslo k zavedeni dalsich
alternativ, a to narovnani a trest obecné prosp&snych praci (Stern, 2010). V roce 1996

byla zfizena prvni funkéni mista probacnich pracovnikli ve vétSin€é okresnich soudl
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a n¢kolika krajskych. Dle Vétrovee (2002) vykonavali proba¢ni ukony pracovnici soudu
a také vyssi soudni ufednici. Ti zajistovali pfedev§sim vykon OPP po administrativni
a technické strance. Dale se vénovali kontrole chovéani pachateli ve zkuSebni dobé,
s dohledem ¢i uloZenymi povinnostmi a omezenimi. V souvislosti s timto byl piedlozen
navrh zakonu o PMS v roce 1999. Roku 2000 Parlament CR schvalil tento navrh a PMS

se stala slozkou statu.

2.1 Cile a poslani PMS

Poslanim PMS je napliiovani trestni spravedlnosti skrze vytvafeni podminek pro
uplatnéni alternativnich postupii v trestnim fizeni (a jejich zajiSténi) a nalezeni ucinné
reakce na spachany trestny ¢in. Jak uvadéji Kroftova a Outedni¢kova, provadi pro tento
ucel probacni a mediacni Cinnosti a podili se na feSeni sporii mezi obvinénym
a poSkozenym s cilem urovnat uvedené konfliktni stavy, obnovit respekt k pravnimu
systému a normam v souvislosti s trestnim fizenim. V neposledni fadé se PMS zaméfuje
I na oblast prevence a snizovani rizika opakovani trestné ¢innosti (recidivy). Jak jiz bylo
zminéno vyse, PMS se opird o principy restorativni justice. Cinnost PMS sméfuje
Kk tomu, aby byly naplnény tyto 3 cile:

1. Integrace obvinéného (sméfuje k zaclenéni obvinéného do Zivota spole€nosti
bez porusovani zakonl. Je to proces, ktery usiluje o obnoveni respektu
jedince k pravnimu stavu spole¢nosti, o jeho uplatnéni a seberealizaci).

2. Participace poskozeného (PMS se snazi o zapojeni poskozenych do procesu
odSkodnéni, o znovunabyti pocitu bezpeci, integrity a davéry v pravni
systém).

3. Ochrana spole¢nosti (ptispiva k ochrané spolecnosti feSenim konfliktnich
arizikovych jevil spojenych s trestnim fizenim a zajiSténim uloZenych
alternativnich trestii a opatieni). (Kroftova, Oufedni¢kova, 2005)

Kromé dohledu nad pachateli se PMS aktivné vénuje pomoci obétem trestnych
¢inll. Zékon €. 45/2013 o obétech trestnych ¢int definuje pojem obét takto: ,,Obéti
se rozumi fyzickd osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ublizeno na zdravi,
zpiisobend majetkova nebo nemajetkova Gjma nebo na jejiz tkor se pachatel trestnym
¢inem obohatil.” (§2 zakona ¢. 45/2013 Sb., 0 obétech trestnych ¢int, online). Procesu

pomoci obétem a praci s nimi uvedu v kapitole Mediace.
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2.2 Organizace PMS

Jak jiz bylo zminéno vyse, probacni a media¢ni sluzba byla ustanovena tak, aby
umoznila nasi justici uplatiovani nové trestni politiky. Karabec zmifuje, ze se jedna
0 oblast tzv. komunitnich trestli s cilem U¢inn¢ piedchazet pachani trestnych cind,
zamezovat mozné recidivé pachatelil, vést je k pochopeni situace, pfijmuti odpovédnosti
za spachané Ciny aV neposledni fad¢ zohlednit zajmy obéti trestnych ¢inii, chranit
komunitu (viz restorativni justice). Probac¢ni a mediacni Cinnosti jsou u nds vystavény
na zaklad¢ socialni prace s pachateli trestnych ¢intli, pficemz PMS pracuje na pomezi
trestniho prava a socialni prace (Karabec, 2003).

Dle zdkona o PMS stoji v Cele této sluzby feditel, ktery zajiStuje jeji chod
V ramci persondlni, organizacni, hospodaiské a financni stranky. Jmenuje a odvolava
jej ministr spravedlnosti. PInéni tkoll je zajisténo stiedisky PMS, ptsobicich v sidlech
okresnich soudl, nebo soudi obvodnich ¢i méstskych dle ustanoveni 3 zakona
257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbé.

V Ceské republice piisobi vramci sluzby celkem 74 kmenovych stiedisek
a 4 pobocky ftizené vedoucimi stredisek. Stfediska jsou pfislusna k okresnim soudim,
policejnim organtim, statnim zastupitelstvim v okrese a véznicim spadajicim pod okres.
V provadéni probacnich amediaCnich Ccinnosti se stfedisko fidi pfisluSnosti
soudu, v jehoz obvodu pusobi. Taktéz v piipravném fizeni statniho zastupce. Za fadny
chod stfedisek odpovidd regiondlni vedouci, ktery je zaméstnancem feditelstvi.
Stiediska PMS se mohou clenit na jednotlivd oddéleni. Nejsou samostatnou ucetni

jednotkou a nemaji pravni subjektivitu (Statut PMS CR, online).
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3 Cinnosti PMS

Odborné ¢innosti se daji dle Sterna shrnout do téchto skupin: probacni
a mediac¢ni Cinnosti (budou popsany nize). Na zakladé ustanoveni zakona o Probacni
amediaéni sluzbé CR byla vychozi koncepce PMS vystavéna na piedpokladu,
ze klicovou oblasti jejiho plisobeni mé byt piipravné fizeni trestni a fizeni pred soudem
(Stern, 2010).

Piipravné fizeni trestni je jednim ze stadii trestniho fizeni, definici nalezneme
V trestnim fadu. VéEtSinou je zaméfeno na vyhledavéani, opatfovani a zajiStovani
potencionalnich dikazd, které jsou nasledné uplatiiovany v fizeni pted soudem. Svij
ucel zde zastava policejni organ, statni zastupitelstvi, soud a dal$i zucastnéné osoby.
Na uvedenou ¢ast navazuje predbézné projednani obhajoby, li¢eni hlavni, opravné
fizeni a dal$i. Jedna se o predsoudni stadium trestniho fizeni. Dle ustanoveni 12 odst.
10 TR se jim rozumi usek trestniho Fizeni od sepsani zaznamu o zahajeni tkond
trestniho fizeni nebo provedeni neodkladnych ukonti bezprostiedné predchézejicich.
Zde je Cinny piedevs§im policejni organ konajici pod dozorem statniho zéastupce. (zdkon
¢. 141/1996 Sb., Trestni fad, online). Karabec uvadi ¢innosti PMS v ramci pfipravného
fizeni. PMS svou ¢innosti pfispiva k objasiiovani pfic¢in trestného c¢inu. Vytvari
predpoklad, aby mohla byt zalezitost ve vhodnych piipadech projednévana ve zvlastnim
druhu trestniho fizeni, usiluje o ulozeni trestl nespojenych s odnétim svobody nebo
O nahrazeni vazby jinym opatfenim. V pfipravném fizeni cili PMS hlavné
na uplatilovani odklonl v trestnim fizeni. Jedna se pfedev§$im o podminéné zastaveni
trestniho stihani uvedené v § 307 a § 308 TR) a institut narovnani. Pracovnici p¥ipravuji

podklady pro statniho zastupce ¢i soud. (Karabec, 2003).

Pripravné Fizeni trestni kon¢i:
e podanim obzaloby (dle ustanoveni § 176 TR),
e postoupenim véci jinému organu (ustanoveni § 171 TR),
e zastavenim nebo pferusenim trestniho stihani (ustanoveni § 172—-173 TR),
e podminénym odlozenim podani navrhu k potrestani (ustanoveni § 179 TR),
e podminénym zastavenim trestniho stihani (dle ustanoveni § 307 a 309 TR),

e odstoupenim od trestniho stihani (ustanoveni § 70 zakona ¢. 218/2003 Sb.,

0 Soudnictvi ve vécech mladeze).

24



Zatecka (2007) popisuje ptisobeni PMS v ramci vykonavaciho Fizeni. Ta zahrnuje
¢innost odvozenou od pravomocného rozhodnuti soudu ¢i statniho zéstupce. Do této
faze spadaji Cinnosti jako dohled probacniho ufednika nad chovanim obvinéného
Vv ptipadech rozhodnuti o nahrazeni vazby dohledem, podminéném propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody, kontrola vykonu jinych alternativnich tresti.

Dle zékona o proba¢ni a mediacni sluzbé je zfizena tzv. rada pro probaci
a mediaci, ptsobici jako poradni organ ministra spravedlnosti. Mezi ¢innosti rady patii
dle ustanoveni § 12 zakona o Proba¢ni a mediac¢ni sluzbé shromazd’ovani pravidel, dle
kterych se vytvari probac¢ni programy, tvofeni pravidel a standardi probacnich
a mediacnich c¢innosti, které schvaluje ministr spravedlnosti. Projednavd metodické
materidly vytvofené ministerstvem. Rada se vyjadiuje ke jmenovani a odvolavéani
vedoucich pracovnikii stfedisek. Cleny Rady jmenuje ministr spravedinosti z fad
soudct, statnich zastupci, Ufedniki PMS a ostatnich osob S odbornymi znalostmi
a zkuSenostmi z oblasti probace a mediace (§ 12 zakona ¢. 257/2000 Sb., o Probac¢ni

a media¢ni sluzbé, online).

3.1 Probacni ¢innosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, €innosti provadéné probacni a mediacni sluzbou
spadaji pod oblast restorativni justice snazici se o maximalni zapojeni obou stran
do feSeni konfliktu. Jak uvadi Vétrovec (2002, s. 14), trestny ¢in restorativni justice
chépe jako: ,,socialni konflikt mezi dvéma 1 vice jednotlivci €i stranami a mezi jejich
hodnotovymi normami a normami spolecnosti, a proto jej lze ucinné feSit pouze
za podminky aktivni participace vSech dot¢enych, to je obéti, pachatele a ptisluSné¢ho
socialniho spolecenstvi.*

Proba¢ni &innosti dle Sterna zahrnuji zajidténi vykonu a organizaci dohledu
probac¢niho ufednika u uloZenych alternativnich trestll a opatfeni, jako jsou naptiklad
podminéné tresty spojené s dohledem, tresty obecné prospéSnych praci (OPP),
podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody spojené s dohledem, tresty
zékazu vstupu na sportovni, kulturni a jiné spoleCenské akce, propusténi z ochranné¢ho

1éGeni spojené s dohledem (Stern, 2010).
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Probace

Probaci* se dle zdkona o PMS rozumi ,,organizovani a vykonavani dohledu nad
obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym, kontrola vykonu trestii nespojenych
s odnétim svobody, vcetn¢ ulozenych povinnosti a omezeni, sledovani chovani
odsouzeného ve zkusebni dobé podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody, dale individudlni pomoc obvinénému a plisobeni na négj, aby vedl fadny Zivot,
vyhovél soudem nebo statnim zastupcem uloZzenym podminkam, a tim doslo k obnové
narusenych pravnich i spolecenskych vztahd.” (§ 2 zakona ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni
a mediacni sluzbé, online). Podstatou probace dle Vetesky (2015) je tedy trest
vykondvany na svobod¢, pficemz ma soud moznost ménit podminky trestu nebo
stanovit trest novy, pokud pachatel stdvajici podminky porus$il. Zarovenn je zménén
pravni stav podminéné¢ propusSténého odsouzeného, ktery neni ani svobodnym obcanem,
ani neni ve vykonu nepodminéného trestu. Probaci oznacujeme také soubor funkci,
¢innosti a sluzeb, jako jsou napfiklad zpracovavani hlaseni pro soudy, dohled nad

podminéné propusténymi odsouzenymi a poskytovani sluzeb.

Probacni dohled

Proba¢ni dohled (také probace) je dle Vetesky ukladan obvinénému nebo
odsouzenému v piipad¢€, Ze statni zastupce nebo soudce povazuje za uziteCné sledovat
jeho chovani po ur¢itou dobu. Kvili tomu c¢asto ulozi i pfiméfené omezeni nebo
povinnost — napiiklad podrobit se 1é¢bé zavislosti. Vyhodou probaéniho dohledu je to,
Ze odsouzeny jedinec nezazije socidlni izolaci a jiné negativni jevy, které jsou spojeny
S pobytem ve vezeni. Probace nabizi individudlni pfistup k riznym pachatelim méné
zavazné trestné Cinnosti a tim zvysit U¢innost prevence pachani dalSich trestnych ¢int
(VeteSka, 2015). Pii dohledu je realizovan pravidelny osobni kontakt pachatele
s pracovnikem PMS, jak uvadi Stern. Probiha na stfediskach PMS. Probaéni tfednik
muze uskutenit navstévu pachatele kdykoli v pribéhu vykonu dohledu doma.
Spolupracuji na vytvafeni a realizaci planu dohledu. Zde je upraveno jak casto a kde
bude dohled provadén, jakym zplisobem budou probihat pravidelnd setkani, jak bude
pachatel plnit povinnosti a omezeni. Mimo jiné obsahuje postup pii neplnéni ¢i poruseni
danych pravidel. Probihaji kontroly dodrzovani podminek, které byly pachateli uloZzeny

soudem. Uéelem vyse uvedené formy prace s pachatelem je sledovani a kontrola jeho

4 latinsky probare — zkouset, ovéfovat ¢i dohlizet
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chovani, dale odborné vedeni a poskytovani pomoci, aby v budoucnosti, pokud mozno,
vedl fadny Zivot (Stern, 2010).
Podstata proba¢niho dohledu, dle ustanoveni § 49 odst. 1 TZ, zahrnuje tyto tii oblasti:

e pravidelny kontakt pachatele s proba¢nim trednikem,

e jejich vzajemnou spolupraci pii vytvafeni a realizaci probac¢niho planu dohledu

ve zkusebni dob¢ nebo v dob¢ vykonu trestu,

e Kontrola dodrzovani podminek ulozenych pachateli soudem nebo vyplyvajicich

ze zakona. (zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, online)

Zakladem dohledu je dle Tomaska pravidelny kontakt pachatele s proba¢nim
pracovnikem. Aby mohl byt uspé$né realizovan, musi mit pracovnik probaéni
a mediacéni sluzby moznost, aby se dikladn¢ seznamil s osobou pachatele. M¢l by byt
obeznamen s zivotni situaci pachatele a s problémy, se kterymi se potyka. Z toho
vyplyva, Ze dohled nelze realizovat na dalku nebo zprostiedkované. Nezbytnou soucésti
uspésného plnéni dohledu je motivace pachatele, ktery by se mél na plnéni planu
aktivné podilet, podridit se pfiméfenym povinnostem a omezenim, zlepsit své chovani
a vést fadny zivot (Tomasek, 2016). Povinnosti pachatele, kterému byl ulozen dohled,
jsou dle trestniho zakoniku nasledujici:

e Spoluprace s proba¢nim ufednikem zpiisobem, ktery mu probacni ufednik
stanovi, a plnéni proba¢niho planu dohledu.

e Dostavovat se k probacnimu ufednikovi ve lhitach, které probaéni trednik
stanovi.

e Informovat probacniho ufednika o svém pobytu, zaméstnani a zdrojich
obzivy, dodrZovani soudem uloZenych pfiméfenych omezeni a pfimétenych
povinnosti a jinych dilezitych okolnostech pro vykon dohledu urcenych
probacnim ufednikem.

e Umoznit probaénimu ufednikovi vstup do obydli, ve kterém se zdrzuje.
(ustanoveni § 50 zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, online)

O dohledu jako o procesu s kombinaci prvki kontroly i pomoci hovoii Stérba.
U pachatelii trestnych ¢inli se Casto ukazuje, Ze nemaji problém jen s dodrzovanim
norem, nybrz maji ¢asto své osobni a socialni problémy, tézkosti v rodin€ nebo se ocitli
ve finan¢ni tisni. S dal§imi proménnymi vytvaii dané skutecnosti otazku, pro¢ jedinec
spachal trestny &in. ReSeni mlize vyrazné piispét k napraveni problémii pachatele

asnizit riziko daldiho kriminalniho chovani (Stérba, 2007). Neplnéni stanoveného
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dohledu mtize byt divodem k nafizeni vykonu trestu, ktery byl pachateli podminéné
odlozen nebo ze kterého byl podminéné propustén. Pii neplnéni podminek dohledu
nahrazujiciho vazbu, mize byt znovu zaten a navracen do vykonu vazby (Raszkova,

Hoferkova, 2014).

3.2 Mediaéni ¢innosti
Stern (2010) ve své publikaci popisuje media¢ni ¢innosti jako odborné postupy
pracovnikid PMS s cilem urovnat konfliktni stav, ktery nastal mezi obé€ti a pachatelem,
odstranit pficiny, které vedly pachatele ke spachéni trestného Cinu, pfiprava podklada
pro statniho zéastupce nebo soudce. Tyto ¢innosti jsou provadény v piipravné fazi
trestniho fizeni (pfed rozhodnutim statniho zastupce ¢i soudce a mohou vést k mediaci
mezi obéti a pachatelem nebo alespon slouzit k pouziti dalSich ¢innosti smétujicich

k urovnani konfliktu.

Mediace

Proba¢ni Ufednik se kromé probac¢nich ¢innosti vénuje také mediaci. Kazdy den
V praci jedna s klienty a mél by oplyvat jistymi komunika¢nimi dovednostmi, které jsou
nezbytné pro vykon profese. Principy lidské komunikace vylozil ve 2. poloviné
20. stoleti autor Paul Watzlavick a nazval je komunikacni axiomy. Ve své knize
je zminuje Matousek (2013) a zni takto: Nelze nekomunikovat, coz znamena, ze kazdé
chovani nese komunika¢ni vyznam. Kdyz lidé komunikuji, definuji kromé obsahu také

% nebo symetricky® charakter),

své vztahy (komunikace mize mit komplementarni
komunikujeme digitdln€¢ (verbalni formou) a analogové (neverbaln€). Komunikace
muze mit vice Urovni, nazyvame ji metakomunikace, sekvence komunikace nemaji
zacatek ani konec (jsou to ,,hry bez konce®).

Dle zékona rozumime mediaci postup feSeni konfliktu, kterého se ucastni jeden
nebo vice mediatort. Ti podporuji komunikaci mezi ucastniky konfliktu tak, aby jim
pomohli dosahnout feSeni skrze uzavieni media¢ni dohody. Mediator je fyzicka osoba
zapsana V seznamu mediatori (ustanoveni § 2 zakona ¢. 202/2012 o mediaci).
Své praktické uplatnéni nasla mediace az s ustanovenim Proba¢ni a mediacni sluzby.
Vétrovec vidi jeji nejvétsi vyhodu v rtiznorodém uplatnéni a individudlnim ptistupu

ke kazdému piipadu, pii¢emz v ramci zakona se toto pasobeni soustfedi na vyfizovani

® dopliiovani v rolich
6 zrcadleni
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trestnich zalezitosti (Vétrovec, 2002). Mediace mimo trestni zalezitosti (naptiklad jde-li
o rozvod rodi¢t, svéfeni ditéte do péte aj.), ma v Ceské republice své misto
a Vv poslednich letech slouzi jako pomocna technika feSeni sporit mimosoudni cestou.
Matousek zde zminuje praci mediatorti, ktefi touto cestou piispivaji k bourani zébran
v komunikaci, snizuji napéti mezi Gcastniky konfliktu a pomaha je sblizovat. Pokud
jedinci nejsou schopni vyiesit problém sami, obraceji se vét§inou na soud, ktery ptisobi
jako autorita respektujici urcita pravidla a zasady. I kdyz byva rozhodnuti soudu obecné
vnimano jako opfené o normy, spravedlivé, mnohdy nebyva ucastniky akceptovano

a problém se jesteé prohloubi (Matousek, 2008).

Konflikty a mediace

Konflikty v nejobecné&j$im pojeti znaci stiet (néceho s nékym, nééim). Plaminek
jej chape a popisuje jako element, ktery vnasi nestabilitu do jinak klidnych systému.
Pod slovem systém si lze predstavit napiiklad rodinu, zaméstnance firmy. Rovnovaha
zna¢i aktudlni stav sytému, ktery je v dané chvili vyvdzeny. Rovnovaha je ovSem
pomijivd. Okolnosti nuti systémy neustale vypadavat z momentalni nerovnovahy
do rovnovahy nové. Konflikty vnima jako nezbytnost pro fungovani systému, jsou
kli¢ovou podminkou Zivota. Bez konflikth se zastavuje vyvoj systémi (Plaminek,
2009). Konflikty délime dle Holé (2003) podle pocétu zacastnénych osob
na intrapsychické’, coz znamena osobni, vnitini konflikty jedince. Dale jsou
to konflikty odehravajici se mezi dvéma jedinci, tzv. interpersonalni konflikty.
Skupinové konflikty vznikaji uvnitt urcité skupiny, mize se jednat 1 o konflikt jedince
s vlastni skupinou. Poslednim typem jsou meziskupinové konflikty. Probihaji mezi
dvéma a vice skupinami a patii sem také konflikt jedince s cizi skupinou.

Ukotveni mediace pomoci teorie konfliktu a teorie komunikace popisuje Hola
(2003, s. 46) nasledovné: ,komunikace je pii¢inou, projevem a feSenim
interpersonalniho konfliktu a pak mediace je tfeSeni konfliktu komunikaci.“ Vybiral
tvrdi, ze konfliktni situace jsou produktem dysfunkéni komunikace, ktera naruSuje
celkovou kvalitu Zivota jedincii. Spatnd komunikace miize byt pii¢inou konfliktu, ale
i jeho nasledkem. Konflikty se projevuji pti komunikaci, ale také se daji komunikaci
reSit (Vybiral, 2000). Vhodné zvolenou komunikaci pro efektivni pritbéh mediace

popisuje Veteska. V uvedeném pojeti znaci konflikt stiet vyvolavajici neslucitelné cile

7 taktéZ intrapersonalni konflikt
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aruzna ocekavani stran s riznymi zajmy. Rozpory jsou hlavni podstatou konfliktu.
Mediace predstavuje koncept asistované komunikace s cilem dosdhnout dohody

(Veteska, 2015).

Proces mediace

Piiprava mediace probihd nejcastéji v pfipravném fizeni trestnim (ptfed
rozhodnutim soudu o viné ¢i neviné jedince), pficemz je spoluprace se sluzbou pro
pachatele i obdt’ v této fazi dobrovolna. Stern uvadi, Ze &innost PMS v piipravném
fizeni maze byt zahajena po vysloveni obvinéni pachateli. Stiedisku poskytuje podnéty
k zahdjeni ¢innosti policejni organ, statni zastupitelstvi ¢i soud. Moznost obratit
se na PMS maji také obvinéni jedinci a jejich blizci. Proces mediace je v mnoha
ohledech slozitou zélezitosti a stoji na principu ochoty a spolupréace zi¢astnénych stran.
Pfiznani pachatele a snaha odCinit skody, které napéchal, jsou dobrym znakem pro
vytipovani vhodného ptipadu mediace. Co se pachateld tyce, osvédcuje se mediace
u mladistvych pachatelii a tzv. prvopachatelt. Zde je vétsi predpoklad, Ze doty¢ni citi
upfimnou litost a snazi se o napravu, navic u mladistvych pachatell 1ze timto dosahnout
vétsiho vychovného a napravného pusobeni (Stern, 2010). Mediace je strukturovany
proces. Jak uvadi Hola (2003), ma né€kolik fazi tvoficich osu mediace. Kazda mediace
je svym zpisobem jedine¢na, zalezi tedy na mediatorovi, jak moc se bude zminéné osy
mediace drzet. Mediatofi se nezaméfuji na pficiny konfliktl, hledaji pozitivni fesSeni
dané situace s pfihlédnutim na potieby obou stran. VeteSska (2015) hovoti o principu
win-win® znagici, ze obé strany pfi procesu mediace pouze ziskavaji.

Po vytipovani vhodného pifipadu dochazi k jednani se stranami, které
je individualni. Vétsinou je pozvani na stiedisko pro ob¢ strany velkou nezndmou, proto
je dilezité pii prvni konzultaci poskytnout klientovi potiebné informace. Jednotlivé
kroky mediace v feSeni trestnich zaleZitosti popisuje Stern. Individualni setkani slouzi
k mapovani potieb jednotlivych stran, jejich zajmi a k moznému setkani obou stran
¢i K uskute¢néni jinych cinnosti smétujicich k urovnani konfliktu. Obvinénému
je pti ivodni konzultaci objasnéna role PMS v feSeni pfipadu, jsou mu poskytnuty
informace v souvislosti s trestnim fizenim, které si mnohdy klient zcela neuvédomuje
nebo se v zaplavé udalosti a pojmu ztraci. V ramci sezeni ma klient Sanci popsat prubéh

spachaného trestného ¢inu. Do vypravéni vstupuje pracovnik PMS pfiméfenou mirou.

8 té7 princip vyhra-vyhra
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Klade otazky, které se netykaji skutkové podstaty ¢inu, nesnazi se o vysSetiovani, nybrz
o porozuméni celému piibchu. Zaroven se zajima o to, jak celou zalezitost vnimaji jeho
blizci, co se zménilo v jeho zivoté od spachani ¢inu, zda si uvédomuje nasledky svého
konéni apod. Tyto otazky, a otazky ohledné osoby, kterou svym jednanim poskodil,
vede obvinéného k pfijeti odpovédnosti. Nyni zacina aktivné uvazovat o moznostech,
jak své jednani napravit. Mlze se zacit projedndvat moznost népravy skrze PMS. Miize
byt predlozen navrh na spolecné setkani, pficemz ma obvinény mit dostatek Casu
na rozmysleni. PoSkozenému ma prvni konzultace pfinést dostatek informaci ohledn¢
mozné spoluprace s PMS Vv ramci vyfeSeni piipadu. Zde je velice dilezitd nestrannost
pracovnika, k obéma stranam piistupuje neutralng, citové neovlivnén piipadem. Uvodni
rozhovor probihd obdobné, jako tomu bylo u obvinéného, tj. ujasnéni vSech otdzek
obéti, poskytnuti nezbytnych informaci. Pii feSeni toho, co se stalo, je pro poSkozené¢ho
velice dilezité, aby pocitoval k pracovnikovi PMS duvéru. Rozebira, jak prozival
udalosti trestného ¢inu, jaké nasledky pocituje, zda doslo k poskozeni dalSich osob atd.
V zavéru se uvazuje o dalsi formé spoluprace. Casto byva nabizeno spoleéné setkani
obou stran, pficemz mé byt poskozenému (stejné jako obvinénému) poskytnut dostatek
&asu na rozmysleni (Stern, 2010).

Pokud ob¢ strany souhlasi, miiZze se zacit pfipravovat jejich osobni setkani. Jedna
se mnohdy o tydny prace s obéma stranami. Hold zde zminuje roli mediatora, ktery
svou pfitomnosti mezi ob&ma stranami usnadiluje jejich vzajemnou komunikaci
a podporuje je v komunikaci zpusobem, ktery je pro pfijatelny pro vSechny zucastnéné
osoby. Pribéh mediace je sam o sobé velice nejisty, s ohledem na strany, které
se ho ucastni. Nicméné mediator by mél do rozhovoru zasahovat vhodné a s rozmyslem
usmeériiovat rozhovor k dosaZeni feSeni, které je ptijatelné pro ob¢ strany. Musi se dobie
vyznat V technikdch vyjednavani, umét naslouchat, vnimat skryté¢ aspekty, které¢ by
mohly pfispét k vyfeSeni celého piipadu (Hola, 2013). Cilem mediace by méla byt
dohoda, kterou v ramci zakona o mediaci uzaviraji vSechny strany konfliktu. Obsahuje
jejich podpisy a také datum, kdy byla dohoda uzaviena, podpis mediatora, kterym
potvrzuje, Ze se k dohodé dospélo pii procesu mediace (§ 7 zakona ¢. 202/2012 Sb.,

o mediaci, online). Stern uvadi, e v praxi je podet Usp&$nych mediaci minimalni®.

® Na strankdch PMS se doéteme, Ze se v poslednich deseti letech pocet mediaci zdvojnasobil na podet
témet 1000 ptipadd roné a zaroven se zvysSuje procento uspesSnych piipadi. Pod vedenim mediatora
kon¢i dohodou kolem 95 % sezeni. Informace je aktualni k 11. 10. 2016 (Mediaci v trestnim fizeni
ptibyva. Probacni a mediacni sluzba Ceské republiky [online]. ©2002-2018, 11. 10. 2016 [cit. 2018-03-
17]. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/aktuality/mediaci-v-trestnim-rizeni-pribyva)
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Ve vétsSiné piipadi se obét’ odmitd ucastnit procesu, a to z divodu nezdjmu, ale
I ze strachu, pocitu studu pfi znovu rozebrani ptipadu. Pokud jedna strana odmita tcast,
nelze v mediaci pokracovat. Pracovnik miuZe spolecné s klienty hledat jina feSeni
vedouci k odstranéni Skody. I zde je vysledkem dohoda, ovSem bez setkani Ucastnika
konfliktu, kterd je dale poskytnuta soudu ¢i statnimu zastupci. Mediaci se nejCastéji
dosdhne feseni ve form¢ podminéného zastaveni trestniho stihani, pficemz pachatel
musi splnit podminky uvedené v ustanoveni § 307 TR (Stern, 2010). Pro podporu
uspésnosti (nejen) mediaci realizuje PMS projekty, které jsou uvedeny na webu
www.pmscr.cz. Aktualni projekt s nazvem Kiehké Sance II. cili na pomoc a poradenstvi
obétem trestnych ¢ind, zménu postojii vefejnosti na proces mediace. VySe uvedené
¢innosti mohou v budoucnosti zvysit usp&$nost mediaci. Vice informaci naleznete

na strankach www.pmscr.cz/proc-zrovna-ja-ii/.
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4 Klienti PMS

Proba¢ni a media¢ni sluzba pracuje s dospélymi pachateli trestnych cind,
mladistvymi pachateli (zde se jedna o provinéni) a s détmi mladSimi patnacti let
(¢in jinak trestny). Pachatele 1ze dale délit na obvinéné, jedna se o pifipravné fizeni,
obzalované, probiha fizeni pied soudem a odsouzené pachatele ve vykondvacim fizeni.
Sousttedi se dale na obéti trestnych ¢inli, probihaji zde mediacni procesy.
Zprostfedkované PMS ochrafiuje i spoleCnost tim, Ze uG¢inné fesi rizikové situace
spojené s trestnim Fizenim a dohliZzi na vykon alternativnich trest. Vétrovec (2002)
popisuje déleni klientl PMS na dobrovolné a nedobrovolné. Co se dobrovolnosti tyce,
1ze fici, Ze vétSina klient PMS jsou nedobrovolni klienti. Povinnost navstévovat sluzbu
byla klientovi tedy udélena, nafizena ze strany soudu. Jak jiz bylo zminéno, dobrovolny
Klient PMS chce sviij problém fesit a jasné si uvédomuje jeho podstatu i okolnosti.
Od pracovnika zada pomoc a rady k vyfeseni jeho stavu. Dobrovolni klienti jsou hlavné
V pfipravném fizeni trestnim. (viz Cinnosti PMS). Nedobrovolni klienti na rozdil
od dobrovolnych nemohou spolupraci ukoncit bez zjevnych nasledkd. Spoluprace jim
byla nafizena. Doubravova a kol. (2001) zmifuji, Ze pokud nebude takovy klient
dodrZovat nafizeni a ulozend opatieni, miize mu byt trest pfeménén na nepodminény.
U osob posSkozenych trestnou c¢innosti je spoluprace dobrovolna, jedinec se sam

rozhodne, zda se bude na fesSeni piipadu podilet a v jaké mite (viz proces mediace).
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5 Socialni pracovnik v trestni justici

Kapitola je zaméfena na socialni pracovniky pusobici v rdmci trestni justice.
S ménici se spolecnosti roste i pocCet pracovnikli, ktefi pracuji s jedinci, kteti méli
konflikt se zdkonem. S tim souvisi narust poétu instituci pracujicich s problémovymi
jedinci, tj. lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, ochranného Iéceni
a ochranné vychovy, lidé s problémy s reintegraci do spole¢nosti Za pracovniky v této
oblasti Ize dle Matouska povazovat:

e Socidlni kurator

e Socialni kurator pro mladistvé

e Socialni pracovnik ve véznici a vazb¢

e Ufednik probaéni a mediaéni sluzby (Matousek, 2001)

Socialni praci uvedeny autor definuje jako spolecenskovédni disciplinu i oblast
praktické ¢innosti s cilem odhalit, vysvétlit, zmirnit a feSit socidlni problémy jako
je napiiklad chudoba, zanedbavani déti, delikvence jedinct, diskriminace urcitych
skupin ve spolecnosti, nezaméstnanost a jiné. Socidlni prace se opird o ramec
spolecenské solidarity a ideal naplnovani individualniho lidského potencidlu. Socidlni
pracovnici pracuji s jednotlivci, rodinami i celymi skupinami a pomahaji jim dosahnout
zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. V neposledni fad¢€ také pomahaji
vytvofit pfiznivé spoleCenské podminky pro jejich uplatnéni. U osob, ktefi
se spolecensky uplatnit nemohou, podporuji co nejdistojnéjsi zplisob Zivota (Matousek,
2008).

»Socidlni pracovnik v justici poskytuje psychosocidlni sluzby v ramci trestniho
fizeni, zejména v oblasti alternativnich trestil (tj. trestll nespojenych s odnétim svobody)
a odklonil v trestnim fizeni (tj. mimosoudniho feSeni trestniho ptipadu.“ (Hold, 2003,
s. 148).

Socialni pracovnik v trestni justici ptispiva dle Holé k:

o efektivnimu feSeni konfliktnich stava,

e zefektivnéni fizeni,

e prevenci pachani dalsi trestné Cinnosti a ochrané vetejnosti,

e Uspeésné resocializaci pachateld,

e satisfakci poSkozenych,

e Uspofe finan¢nich prostredk.
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Socialni prace se neuplatituje ve vSech oblastech trestni justice. Do nékterych
oblasti kriminality (organizovany zloc¢in, ekologickéd kriminalita) socialni prace nepatii
(Hola, 2003).

K technické vybavé socialniho pracovnika, jak o ni pise Ulehla (tj. profesionalni
zpusoby prace socialniho pracovnika) fadime oblast pomoci klientovi a kontroly nad
nim. Oboji jsou potfebné a vyskytuji se v prubéhu prace s klientem. Kontrola je ucelna,
nevyhnutelnd a potfebna. Od pomoci se 1isi tim, Ze je postavena na zajmech jinych lidi
apracovnik by mezi t€émito aspekty mél umét dobfe rozliSovat. Pomoc piredstavuje
dohodnuty zptisob spolec¢né prace, klient si ji zvolil poté, co mu ji pracovnik nabidl.
Pomoc je vysledek vzajemné interakce s Klientem, splnujici nasledujici kroky:

1. Klientovo pfani = objednéavka.

2. Pracovnik odpovid4d na klientovu objednavku tim, Ze pro né&j vytvoii
nabidku, ktera vychézi vstiic hledani pomoci.

3. Dochazi k dojednavéani, nabizeni pomoci. Vysledkem by méla byt
dohoda o pomoci, tedy o zakazce.

Pracovnik s klientem se tedy domluvili na spole¢né praci, stanovili se cile
a cestu, jak jich dosahnout. (Ulehla, 2005)
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6 Pracovnici PMS

V ramci stfedisek PMS plisobi proba¢ni asistenti a probacni ufednici, ktefi
vykonavaji proba¢ni a mediacni Cinnosti. Proba¢ni ufednik musi byt dle zadkona
0 PMS bezthonny asvépravny, sukonCenym vysokoskolskym magisterskym
vzdélanim ve spolecenskovédni oblasti. Bezuhonnost prokazuje vypisem z rejstiiku
trestli (zakon ¢. 269/1994 Sb., o Rejstiiku tresti, online). Absolvuje také zakladni
kvalifikacni kurz pro ufedniky PMS, ktery je zakonceny odbornou zkouskou.
Asistentem PMS se muze stat bezihonna fyzickd osoba star$i 21 let s minimalné
stiedoSkolskym vzdélanim ve spoleCenskovédni oblasti. Pro asistenty PMS jsou
ptipraveny kvalifikacni kurzy, jejichz obsah stanovi statut PMS stejné jako u ufedniki.
Pracovni pomér pracovnikil se fidi dle zdkoniku prace a zaméstnanci maji povinnost
se ve své profesi dale vzdélavat a prohlubovat své znalosti (ustanoveni § 6 zakona
¢. 257/2000 Sb., o proba¢ni a mediaéni sluzbg, online).

Pro ucely prace jsou zde rozebrany pojmy kvalifikace, pracovni zpusobilost
a pracovni kompetence, jak je popisuje Muzik. Pracovni zpusobilosti chapeme souhrn
zpusobilosti, které jsou vyzadovany pro vykon urcité profese. Kromé odbornych
znalosti jedince zahrnuje také fyzické a psychické aspekty nutné pro jeji vykon.
Profesni rozvoj zaméstnanci ma tzv. nasobici efekt. V praxi to znamena, ze se ziskem
novych védomosti a zkuSenosti dochazi k posileni pracovni vykonnosti. Toto zlepSeni
se odrazi i na osobnosti jedince a spolecné tvofi predpoklad pro spokojenost
V pracovnim i osobnim Zzivoté (Muzik, 2012). Kvalifikace ptfedstavuje pfipravu pro
praci v oboru se zahrnutou praxi. Proba¢ni Ufednici a asistenti prochdzeji procesem
neustalého dalsiho vzdélavani a pro vykon jejich povolani je dilezity pracovni rozvoj.
Systém dal§iho profesniho vzdélavani pracovnikii nabizi rizné moduly a projekty
pfipravené pro ufedniky a asistenty PMS. Posledni realizovany projekt s rozpoctem
vysS$im nez 11 milionti korun skoncil ke dni 30. 4. 2017. Cilem projektu bylo zlepsit
profesionalizaci proba¢nich a mediacnich Cinnosti provadénych probacnimi asistenty
a ufedniky v Ceské republice, pii¢emz zde byly obsaZeny i mezinarodni &innosti véetné
zahrani¢nich cest a workshopl. Akce se ucastnili Ufednici a asistenti, ktefi projevili
zajem zvysovat a rozsifovat svou profesni kvalifikaci v rdmci své specializace (parole,
trest OPP, probace a mediace, problémovi mladistvi atd.). Podrobnosti projektu jsou
dostupné online na webovych stankach PMS CR. (EU 117 - Systém dal§iho vzdélavani

pracovnikil Probaéni a mediaéni sluzby CR, online)
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méné slozité probacni a mediacni ¢innosti, véetné administrativnich zalezitosti, jak
uvadi Vétrovec. Specifikum profese proba¢niho ufednika a asistenta spociva
v multidisciplinarnim charakteru feSeni konflikti a Castecné zavisi vysledek aktivit
jednotlivych zaméstnanci na jejich pfirozené autorité. Proto je ddna také veékova
podminka pfijeti na pozici asistenta. Vykon profese vyzaduje od jedince samostatné
rozhodovani a jednani. Proba¢ni a media¢ni sluzba se dle ustanoveni § 73 odst.
2 zékoniku prace fadi mezi instituce, kde maji jeji zaméstnanci vEétsSi miru povinnosti.
Kromé nestranného jednani je zde zahrnuta i mlcenlivost, zamezeni jednani vedoucimu
K riznym stfetim zajmu. Jsou dale omezeni ve vykonu podnikatelské ¢innosti. Nutnym
pfedpokladem pro vykon profese probacniho ufednika jsou komunikacni schopnosti
a dovednosti pfedchazet konfliktim a vzniklé konflikty feSit zplisobem vhodnym
K individudlnim ptipadim. Pfi provadéni probace vyuziva probacni ufednik vhodné
vedeni obvinéného a zaroven ho pozitivné motivuje. Kontroluje jeho chovani a podava
o ném prubézné zpravy. Ddle se soustfedi na ptipravu a realizaci programi zachédzeni,
provadi opatfeni k vykonu uloZenych alternativ k potrestani aj. Utednik miZe nahlizet
do trestnich spist, pokud je to v mezich pusobnosti PMS, provadét z nich vypisky
¢i porizovat kopie. Asistenti na pokyn ufednikii mohou provadét jednotlivé ukony,
véetné zajistovani administrativnich zaleZitosti. Ufednici i asistenti se mohou obracet
na statni orgdny v ramci vykonu své €innosti a zadat o potrebné udaje. Ty jsou povinni
jim tyto udaje sdé€lit, pokud neni uvedeno jinak. TaktéZz je tomu u fyzickych osob,

pravnickych osob a organech socialn¢ pravni ochrany déti (Vétrovec, 2002).

Zasady, kterymi se ¥idi pracovnici PMS, se daji dle Sterna shrnout nasledovng:

e dustojnost jednani — prace s klienty je vzdy v souladu se zakladnimi lidskymi
pravy a svobodami. Respektuje jejich autonomii a dlstojnost,

e zadkonnost — pracovni postup zaméstnanct pii  provadéni probacnich
a mediacnich ¢innosti musi byt v souladu s pfislusnymi zakony,

e piiméfenost — zasah pracovnikll vii¢i pachatelim nesmi piekrocit rozsah a obsah
rozhodnuti soudu ¢i statniho zastupitelstvi,

e individualizace — prace s klienty se uskute¢iiuje na zakladé jejich potieb, zajmi

a okolnostech piipadu,
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e transparentnost — snaha o dostate¢né informovanosti OCTR (organii &innych
V trestnim fizenim) o prabéhu prace s klienty. Poskytovani dostate¢nych
informaci klientim, o situaci, do které se dostali,

e intervence — snazi se o kontakt s klienty, co nejdiive v ramci trestniho fizeni,

e VyvaZenost — snazi se vyvazené pristupovat k potfebam ze strany obvinénych,
ob¢ti 1 spoleCnosti a nalézt piijatelné feSeni problému,

e motivace — aktivné zapojuje klienty do feSeni nasledku trestné ¢innosti. Pachatel

i obé&t’ spolupracuji, je-li to mozné a strany souhlasi. (Stern, 2010)

Pracovnici PMS se diky multidisciplinarnimu charakteru profese pohybuji
na pomezi mezi kontrolou a pomoci klientim. Jako ostatni pomahajici profese jsou i oni
denné vystavovani nepi{jemnym situacim. Resi slozité problémy a pii tom musi ziistat
za kazdych okolnosti profesionadlni a nestranni. Ve své publikaci se zmiiuje
Schmidbauer o syndromu pomahajicich jako o zavazném problému, ktery se vyskytuje
pravé u obdobnych profesi a mlze vést az k vyhofeni zaméstnance. Syndromem
rozumime z lékarského hlediska o spojeni jednotlivych chorobnych pfiznaka
objevujicich se v urc¢ité kombinaci. Stanoveni, co je v rdmci pomahajicich profesi jeste
zdravé a co uZ neni, je té¢Zko definovatelné. Syndrom pomédhajicich ma sice rizné
projevy, ale v podstaté se jedna o to, ze se jedinec zaméfi pouze na pomoc ostatnim
a tim uz nemusi fesit osobni problémy. Schovava se za jedinec¢nost pomocnika. To ale
zpusobuje problémy napiiklad ve vztahové roviné daného jedince, neschopnost
vyjadfovat emoce ¢i projevy agresivity. Idedlni pfedstavy o osob& pomahajiciho jsou
zde ke Skod¢. Kdo by chtél uspesné pomahat jinym, mél by nejprve poznat sdim sebe
(Schmidbauer, 2000).

Syndromem vyhoteni se z ¢eskych autori zabyva kuptikladu Koptiva. Uvadi,
ze pokud se pomahajici pracovnik nachazi v dlouhodobém negativnim naladéni, nastane
obvykle stav, kdy prozivd deprese, odmitd socidlni kontakt, je lhostejny k praci
i osobnimu Zivotu, ztraci sebedvéru. To vie lze shrnout jako syndrom vyhoteni'®, ktery
se po psychické strance projevi také na fyzické a zdravotni strance jedince. Na rozdil
od unavy a depresi neni syndrom vyhofeni jen pfechodnym stavem a je nutné ho fesit

(Kopftiva, 2011).

10 angl. burnout syndrom
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Jednim z nejvétsich rizik pro pracovniky PMS se jevi stres a frustrace. Dnesni
spoleCnost je charakterizovana uspéchanosti a touhou po uspéchu. Na pracovniky
(obecné€) jsou kladeny ¢im dal vétsi pozadavky. Musi vice pracovat, a pfitom se snazit
zustat v psychické pohod¢. Nejdrazsi komoditou se stava volny cas, kterého mame
ve vétsing pripadt nedostatek. Pojem frustrace znaci dle Nakone¢ného (1997) stav, kdy
se jedinci postavi do cesty urcita prekazka a znemoznuje mu dosazeni cile. Autorem
koncepce stresu jako naruSeni rovnovazného stavu systému, byl kanadsky lékar Hans
Seley. Dle Plevové vznika stres, pokud je ¢loveék delsi dobu vystaven nadmérné
naroénym podnétim, které neumi zvladnout. Organismus odpovidd na danou situaci
tzv. poplachovou reakci. Pozdéji se snazi adaptovat na vzniklou situaci. Pokud
se adaptace nezdafi, dostava se organismus do faze vyéerpani. Cinitelé zptisobujici stres
jsou oznacovany jako stresory. Vniméame je jako okolnosti ohrozujici psychickou
I fyzickou pohodu. Nejcastéjsi formou jsou kazdodenni nepfijemnosti, které prozivame.
Jedna se napiiklad o ztratu osobnich véci, konflikty na pracovisti, kolony na silnicich,
ale napiiklad i fronty na ufadech ¢i v obchodech (Plevova, 2012). Nakoneény (1997)
hovofi o vztahu stresu a frustrace. Lze fici, ze stres je vlastné silna frustrace. Je-li
jedinec vystavovan negativhim podnétim, ze kterych neni uniku a nelze
se na né adaptovat, vznika pocit frustrace (stresu). Zvladnuti'! stresu pfedstavuje proces
individudlni kazdému jedinci. Je to otazka osobnosti, vlastnosti jedince ale také jeho
socialniho zdzemi (podpora rodiny, okoli).

Kvalita Proba¢ni a mediacni sluzby je izce spjata s jejimi zaméestnanci. Kvalita
jejich vzdélavani je velice dillezita. Pracovnici prochazeji procesem celozivotniho
vzdélavani a musi mit mimo jiné Siroky rozhled v ¢eské pravni legislativé. Dilezita
je také dusevni pohoda vzhledem k rizikovym skupinam klientim, kterym se vénuji.
Z grafu umisténém v dokumentu Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025
vyplyva, Ze procento vysokoskolsky vzdélanych pracovniki PMS ¢ini 85 %,
sttedoSkolské vzdélani ma 11 % a vyssi odborné 4 % pracovniki (k 1. 7. 2017 bylo
evidovano celkem 560 pracovnikil v ramci sluzby). Koncept déle rozebird pomérné
znaéné odchody kvalifikovanych zaméstnancii, a to nejcastéji z divodu pietiZzenosti,
slozitosti vykonu profese a nizsi urovni platového ohodnoceni. PMS cili na zefektivnéni
motivace pracovnikll skrze lepsi pracovni ohodnoceni, osobnich odmén a moznosti

kariérniho riistu. Aby pracovnici PMS mohli plnit své ukoly, je tieba stfediska 1épe

1 coping
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zajistit technickym, bezpecnostnim a administrativnim vybavenim. Pro zefektivnéni
rychlosti kooperace s justicnimi organy uvadi zavedeni provazanéjsi elektronické
komunikace. Hlavnim problémem je jiz delsi dobu nadmérnd administrativa, kterou
zamestnanci zpracovavaji. Vhodné feSeni se nabizi v podobé novych administrativnich
pozic, které by umoznily odbornym pracovnikiim plné se vénovat danym cinnostem.
Dle planu maji do roku 2020 stifediska disponovat az devadesati administrativnimi
pracovniky. Systém vzdélavani v ramci PMS ma byt nadale rozsifen o manazersky typ
vzdélani, meziresortni spolupraci zejména s pracovniky soudd, vézenské sluzby,

socialnich kuratoru atd. (Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025, online).
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7 Metodologie

V empirické ¢asti prace jsou popsany jednotlivé kroky, které byly absolvovany
pfi tvofeni a realizaci empirického Setfeni. Vyzkum je orientovéan na profesi proba¢niho
asistenta a ufednika, fe$i se zde specifika profese, jak se pracovnici citi ve své profesi,
jaka mozna uskali spatfuji pfi jejim vykonu, jaké maji zkuSenosti apod. Bylo zvoleno
kvalitativni vyzkumné paradigma. Jak uvadi Trousil a JaSikova kvalitativni vyzkum
vychézi z interpretativni teorie. Snazi se vysvétlit aspekty lidského vnimani, porozumét
spolecnosti v souCasném okamziku. Ziskana data maji subjektivni charakter, jedna

se predevS$im o interpretaci urcitého problému z pohledu samotnych aktéri, zde

pracovnikii PMS (Trousil, Jasikova, 2015).

7.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je predstavit a popsat profesi probacniho asistenta a ufednika,
jak se citi ve své profesi, identifikovat jejich sebepojeti. Dale ma za cil zjistit, jakd ma
tato profese pozitiva a negativa z pohledu dotazovanych pracovniki PMS. Informace

ziskané vyzkumem mohou byt vyuzity pro zefektivnéni prace pracovniki PMS.

Jaké je sebepojeti pracovnika probaéni a mediaé¢ni sluzby z pohledu jeho samého?

Sebepojeti a uvédomovani sebe sama izce souvisi s osobnosti jedince. Soucasna
psychologie timto pojmem oznacuje dle Plevové specifikum zpracovani reality jedince,
jedinecnost Cloveéka a jeho zivotni cestu, jednotu a funk¢nost dusSevniho Zivota
areprezentaci rysit jedince odpovidajici jeho vzorcim chovani (Plevova, 2012).
Existuje velky pocet definici osobnosti. Psycholog G. W. Allport (1937) jich analyzoval
kolem padesati. Nakonecny uvadi piehled vybranych definici dle zastupcii riznych
psychologickych sméri. J. B. Watson (1924, behaviorismus) charakterizuje osobnost
jako konecny produkt systému zvykl jedince. R. B. Cattel (1965) ji chape jako to,
co determinuje nase chovani v dané situaci. J. P. Guilford (1959) ji vidi jako jedinecné
vzorce a rysy. Zakladnimi tématy psychologie osobnosti jsou otazky geneze
osobnosti,’? vnitini uspofadani (struktura) osobnosti a dynamika osobnosti.
(Nakone¢ny, 1997) Ri¢an tvrdi, ze kli¢em k psychologii osobnosti je biologie.

K poznéni osobnosti se Uzce vaze vztah mezi biologickymi a psychologickymi aspekty

12 jak osobnost vznika a vyviji se
13 ynitini initelé chovani
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zivota jedince, vazanost psychiky ¢lovéka na nervovou soustavu, respektive mozek,
je uznavanym faktem (Ri¢an, 2007).

Sebepojeti definuje Hartl jako piedstavu o sobé, jak jedinec vnima a vidi sam
sebe. M4 hodnotici a popisnou sféru. Se sebepojetim souviseji pojmy sebeobraz —
skute¢ny ¢i popisny obraz sebe sama a sebehodnoceni — védomé prozivani nasi vlastni
socialni pozice (Hartl, 2009). Prace je jedna z Cinnosti, které davaji nasemu Zzivotu
smysl. Mimo jiné tvofi zdroj pfijmu financi. Jifincova vymezuje pracovni sebepojeti
jako pohled na vlastni osobu v souvislosti s vykonem ur¢ité profese. Krom¢ vnimani
sama sebe vyjadiuje i to, jak si mysli, Zze je vniman ostatnimi jedinci. Zmifuje
spoleCenskou prestiz profese. S nizsi prestizi se pracovni sebepojeti zhorSuje a s vyssi,
vyznamnou pracovni roli se zvysuje (Jifincova, 2010). Kohoutek (2001) hovofti o faktu,
7e spoleCenska a profesni role zna¢né ovliviiuje sebepojeti jedince a stim spojené

osobni a pracovni uspéchy.

Hlavni vyzkumnou otazku 1ze rozdélit na jednotlivé podotazky, a to:
e Jak pracovnici vnimaji svou profesi?
e Jak se ve své profesi citi?
e Jakd mozna tskali spatiuji?

e Kde spattuji prostor ke zlepseni?

7.2 Vyzkumny vzorek

Respondenti byli probaéni ufednici a asistenti jednoho stfediska PMS v Ceské
republice. Jméno stfediska neni z diivodu zachovani anonymity respondentti zvetejnéno.
Prvni kontakt se stfediskem neprob&hl osobné. Jednalo se zde o provedeni rozhovoru
pisemnou formou s vedouci stfediska Vv roce 2016 (miizeme ho povazovat za urcity
predvyzkum prace). Samostatné Setieni bylo realizovano na jafe roku 2018.
Zamg¢stnanci byli osloveni s prosbou o poskytnuti rozhovoru pro tcel bakalarské prace.
Byl jim pfedstaven obsah dané préace, cil a nastin Setfeni. Se zaméstnanci, ktefi
souhlasili, byly po stanoveni termini provedeny rozhovory, které byly s jejich
souhlasem a obeznamenim o anonymité nahravany na diktafon. Vyzkumna ¢ést byla
provedena na zakladé polostrukturovanych rozhovord s pracovniky PMS. Jak uvadi
Svafiéek (2007), umoziiuje nam tato metoda zjistit pfedeviim to, jak je déni aktéry

vnimano a prozivano. Uvedeny typ rozhovoru vychazi z ptedem ptipraveného seznamu

42



témat a otdzek Odehrava se vétSinou v prostiedi, kde se zkoumané fenomény nejcastéji
vyskytuji a zaroven plati, ze mira divéry znacn¢ ovlivni kvalitu informaci, které
obdrZime.

V souladu scilem prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka (VO): Jaké
je sebepojeti pracovnika probacni a media¢ni sluzby z pohledu jeho samotného? Dale
byly stanoveny vyzkumné podotazky (VP)

e VP1: Jak pracovnici vnimaji svou profesi?

o VP2: Jak se ve své profesi citi?

e VP3: Jakd mozna uskali spatiuji?

e VP4: Kde spatiuji prostor ke zlepSeni?

Po vytvofeni vyzkumnych podotazek byly zformulovany tazatelské otazky (TO),
které byly nésledné pokladany pracovnikim stiediska. Na uvod byl vzdy proveden
kratky prehled o osobé pracovnika, tj. jméno a pfijmeni (pro potieby prace
anonymizovano), aktualni pozice na stfedisku, 1éta praxe, dosazené vzdélani.
Vyzkumny vzorek v naSem piipad¢ tvofili tfi zaméstnanci probacni a mediacni sluzby.
Dva muzi, ktefi zastavaji pozici proba¢niho ufednika a jedna Zzena pracujici jako
probacni asistent. Zaméstnanci maji odborné vysokoSkolské vzdélani v humanitnich
veédach. V ptipad¢ asistenta je to bakalarské, u Gfednikii magisterské vysokoskolské
vzdélani. Délka praxe u probacni a mediaéni sluzby uzvolenych respondentii

se pohybuje v rozmezi patnact az dvacet dva let.

TO1: Jak jste se dostal(a) k této profesi?

TO2: Na jakou oblast se zaméfujete?

TO3: Co vas na vasi profesi bavi — nebavi?

TOA4: V ¢em je tato profese specificka?

TO5: S jakymi klienty se nejcastéji setkavate?

TOG6: V ¢em spociva tskali ¢i riziko pfi vykonu dané profese?

TOT7: V ¢em obecné povazujete svou praci za obtiznou?

TOS8: Jak je zajisténa bezpecnost pracovnikit béhem vykonu prace?

TO9: Je dle vaseho ndzoru pocet zaméstnanct stiediska odpovidajici poctu ptipadi
a s tim spojenou administrativou?

TO10: Jaky spravny ptistup zastava pracovnik vici klientovi?

TO11: Ovlivituje prace vas osobni Zivot?
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TO12: Vnima spolecnost tuto profesi jako uzitecnou?

TO13: Jaky nézor zastava rodina ¢i okoli?

TO14: Citite se n¢kdy byt ve stresu a jak s nim bojujete?

TO15: Jak vnimate financni ohodnoceni?

TO16: Jak byste zhodnotili své puisobeni na stfedisku a je zde néco, co byste chtéli

zlepsit?

7.3 Interpretace vyzkumného Setieni
Zde se budu zabyvat interpretaci dat zjiSténych pii rozhovorech, které odkazuji
na podotazky vyzkumu (viz cil vyzkumu). Jsou zde zaznamenany odpovédi pracovnikl
probacni a mediacni sluzby a dané tazatelské otazky. Odpovedi pracovnikll jsou poté
analyzovany na zaklad¢ stanovenych podotdzek vyzkumu. Pro zachovani anonymity
zde pouzivam oznaceni pracovnik 1, 2 a 3 (P1-3).
P1 probacni ufednik
P2 probaéni ufednik

P3 probaéni asistent

TO1: Jak jste se dostal(a) k této profesi?

Dva respondenti pracuji na probacni a mediacni sluzbé od jejiho zacatku. P1 uvadi:
»Jsem voboru od roku 1995. Nejdfive jsem délal s mladezi u vézenské sluzby
a naskytla se moZnost vlastné piejit k probacni a mediaéni sluzbé, zase na obdobnou
pozici prace s mladezi, tak jsem toho vyuzil.“ P2: ,Jsem zde 15 let. Pracoval jsem
na uradu prace, zde zacinala moje prace s lidma. Mél jsem moznost jit k probacni
a mediacni sluzbé, tak jsem to zkusil“. Tteti respondentka (P3) pracovala dfive
na soud¢. ,,Chtéla jsem si vyzkouSet praci s lidma vterénu a vté dobé se zrovna

konstituovala proba¢ni a mediacni sluzba.*

TO2: Na jakou oblast se zamérujete?
P1 se zamétuje na praci s mladezi. P2 ma na starosti podminéné odsouzeni s dohledem,
trest zdkazu vstupu a ndhrada ochranné 1écby dohledem a P3 trest obecné prospesnych

praci.
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TO3: Co vas na vasi profesi bavi — nebavi?

Pracovnik 1 a 3 se shodli, Ze je bavi pfedev§im prace s lidmi. Uvadi, Ze maji ze své
prace dobry pocit a zpétna vazba je pro n¢ velice dilezitd. Pracovnik 2 zase vyzdvihuje
riznorodost profese, neni to dle jeho nazoru jen obyCejnad rutina, do které snadno
zapadnete. ,,Nuti vas to byt neustale ve stichu* uvadi P2.

Pracovnika 1 nebavi na praci véci spojené s administrativou a dalsi spravni zalezitosti,
které¢ se vazou k vedeni stfediska. Pracovnik 2 ptiddva nazor, ze ho nebavi prace
s feditelstvim a ukony, které jsou dle jeho nadzoru zbytecné nebo nejsou zrovna dulezité.
Pracovnika 3 sice bavi pracovat s lidmi, zarovei jsou lidé, se kterymi pracuje nekdy tim

nejnaroc¢néj$im aspektem profese.

TOA4: V ¢em je tato profese specificka?

Na rtiznorodosti a ptesahu profese se shoduji vSichni pracovnici. ,,MliZe nastat mnoho
situaci Vv souvislosti s riznorodosti nasi profese. Musime byt pfipraveni, vyzaduje
se od nas znalost ruznych oborG a postupd, které uplatiiujeme. Nejsme v ruting.
Doplitujeme neustale vzdélani a pokud chci, mizu vyuzit rizné seminate a kurzy,

uvadi P2.

TOS5: S jakymi klienty se nejcastéji setkavate?

Pti rozdéleni klientd na dobrovolné a nedobrovolné se s obéma typy setkavaji P1 a P3.
Pracovnik 2 pracuje pouze s nedobrovolnymi klienty. Uvadi: ,Jsou to na 100 %
nedobrovolni klienti. Maji to nafizeno soudem, jak ale spolupracuji je na nich.
NemizZeme je nutit. Pfichazi na moji vyzvu.*

TOG6: V ¢em spociva uskali ¢i riziko pri vykonu dané profese?

P1 uvadi, ze v disledku zaméfeni profese miZze snadno dojit k vyhoteni jedince. Neni
to jednorazova situace, jako naptiklad deprese. To vSe se mize promitnout
do psychosomatickych problémi. Pl: ,,To jsou rizika toho nadmérnyho zatizeni
cloveka, ze pak pracuje ve stresu, ze nestiha. Nékdy je zase tlak kontrolni na tu formalni
stranku, a to pak ty lidi zene do stresu.“ P3 vnimé jako hlavni riziko naduzivani
navykovych latek klienty stiediska. Uvadi: ,,Nikdy nevite, jaky klient k vam pftijde
aV jakém se nachazi stavu. ObtiZznost vnimam pi1 umistovani lidi k poskytovatelim
OPP. Snazime se vyhodnotit rizika co nejlépe, abychom nedej boZe neumistili ¢lovéka
né¢kam do Skoly a on tam poté uzival ndvykové latky. Jsem tu od zacatku sluzby,

a nikdy se mi nezdalo, ze by klienti mé¢li vyrazny problém napiiklad s alkoholem, nyni
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je to smutnd realita. P2 dodava, ze pii praci s lidmi neumime nikdy dobie ptredvidat

vyvoj udélosti, a to je také jednim z rizik profese na probacni a mediacni sluzb¢.

TO7:V ¢em obecné povazujete svou praci za obtiznou?

Shodny nazor maji P1 a P2. jedna se o velice narocnou praci a je tieba ji umét
zvladnout. P3 dodéva: ,Je to urcité rozvrh prace, neni jednolita. Snazime se planovat
véci, ale lidi tieba nepiijdou nebo rusi terminy, dostavaji nové. Musime to koordinovat.
Navic se musime ucastnit i1 véci na stiedisku, takze kdyz se m¢ zeptate, jestli mam volno
ve stfedu v jednu, tak to nemuzu zarucit.“ Préci s klienty vnima jako obtiznou P3.
Dle jejiho nazoru se klienti méni a maji vice problému. O to vice je tfeba vénovat

se jim.

TOS8: Jak je zajiSténa bezpecnost pracovniki béhem vykonu prace?

Zabezpeceni stiediska hodnoti P1 a P2 kladné€. Jak uvadi oba ufednici, musi vSichni,
kdo se cht&ji dostat dovniti projit pies kontrolu bezpe¢nostniho rdmu. To by mélo
zaruéit eliminaci zbrani na stfedisku. P3 dopliiuje o bezpecnosti prace s klienty takto:
»Klienta poznate vzdy az po konzultaci. Nékdy jsme informovani ptfedem, kdo pfijde,
ale nékdy zase o tom ¢lovéku nevime viibec nic. Vyjezdy ke klienti s dohledem mohou
byt nebezpecné. Nikdy nevite, kdo dalsi tam mlZe byt, a to je obcas stresujici.” Na tom,
ze nejde nikdy zcela predpovédet, zda se klient pii setkani bude chovat dobie ¢i Spatné,
se shoduje i P2. P1 navic dodava, ze zaméstnanci sluzby prosli riznymi vycviky

sebeobrany pro zefektivnéni jejich bezpecnosti bechem vykonu prace.

TO9: Je dle vaseho nazoru pocet zaméstnanci stiediska odpovidajici poctu
pripadu a s tim spojenou administrativou?

Ve vsech ptipadech se pracovnici shoduji, Ze se pocty ptipadi na hlavu daji zvladnout.
P3 k tomu dodava: ,,Kazdy mame sice svou agendu, ale prekryvame se.“ P2 hovoii
0 poctu pripadl a efektivite¢ takto: ,,Co se pfipadl tykd, musime se samoziejmée
pfizptsobit. Nemlzu s kazdym klientem jednat hodinu. D4 se to, ale vzdy jen do jisté
miry, aby nase prace byla efektivni, a to je potieba hlidat.“ S administrativou to dle
vSech pracovnikll velice slozité. Praci zatim zastavd administrativni pracovnik ovSem
bez n¢j by se obecnd administrativa pfesunula opét na zaméstnance sluzby a ubirala

vvvvvv

0 administrativé nasledovné: ,,Tak administrativa neni dofeSend vibec u probacni
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sluzby. Lepi se to z néjakych projektl pies Gfad prace, to znamena néjaky absolventi,
kdy je ale zasadni problém je vibec sehnat, aby naplnili podminky toho projektu
no a je to taky vzdycky na né&jakou urcitou dobu. Ten projekt snad i ted” nékdy konéi,
je to myslim do fijna. Ten z kteryho my ted’ mame toho pracovnika na administrativu.
No ajestli on nam tfeba v kvétnu skonéi, tak si myslim, Ze ani nikoho jinyho
nedostanem. Kdyz tahle pozice skonci, tak my si to musime potom zase podélit mezi
sebou.“ P2:, Administrativa je nutna. Ja jsem si zvyknul na hodné administrativy.
Problém je, pokud by odeSel stazista na administrativu. To pak piejde na nas.“ P3
nazavér dodava, ze administrativu k pfipadim si vede kazdy pracovnik sam,
ato je spravné. Administrativni pracovnik by tu mél vyfizovat obecnou administrativu,
tj. zastitit cely chod stfediska od zapisii do rejstiikli, korespondence, piiprav podkladi

pro porady a seminare, a tak rizné. Je zde tedy vyuZzit na plno a mél by tu byt.

TO10: Jaky spravny piistup zastava pracovnik vici klientovi? ~

P1: ,Profesiondlni, korektni, transparentni. Mé¢lo by to fungovat vSude a za kazdych
okolnosti.“ Na tomto tvrzeni se shoduji ndzory i dvou zbyvajicich pracovnikl s tim,
ze se maji vzdy drzet jasn¢€ své role, nenechaji se vtahnout do ptipadu. P3: ,,Snazime

se d¢lat co nejvice, ale Gspéch zéavisi predev§im na klientovi.*

TO11: Ovliviiuje prace vas osobni Zivot?

Pracovnici se shoduji, ze nejdalezitéjsi véci je nebrat si praci doml a umét si drzet
urcity odstup, jinak se to samoziejmé promitne do osobniho Zivota, a to neni spravné.
P1: ,,Ten cas si planuju tak, Ze vim, Ze ted’ka to tady skon¢im, i kdyZ mi tady lezi
spoustu prace. Skonc¢im a vim, Ze se budu vénovat sam sob& nebo jinym aktivitdm ale

ne praci.“ P3 dodava, ze je dllezité umét se od prace odstiihnout a vypnout na dobu,

kdy neni pracovnik v préci.

TO12: Vnima spolecnost tuto profesi jako uZite€nou?

Vsichni se shodli, Ze spolecnost ve vétSin€ piipadii ani netusi, ze néjaka probacni
amediacni sluzba existuje nebo ¢im se zabyva. P1: ,Je to naprosto bézna situace,
ze ja tieba v tom piipravnym fizeni kontaktuju vlastné pachatele 1 poskozeny a vlastné
nikdo nevi, Ze tady néjaka takova sluzba je a co mé na starost. Na jednu stranu dobfe,
ze jesté nic neudé€lali a nic se jim nestalo, a na druhou stranu si myslim, Ze jsme takova

justicni popelka.” P2 dodava, ze si lidé moznd neumi pfedstavit o ¢em tato profese
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je idiky nazvu. Probacni jim moc nefekne, a to samé media¢ni. P3: ,Mam pocit,
ze 1 kdyz PMS je na svété hodné dlouho, tak je to malo. Lidé nevédi, vétSinou nefikaji
spravn¢ ani nazev. Mediacni jim moc nefikd. Vnimaji nas jako soucast soudu ¢i vézeni.

Nedokazi to zatim ocenit.*

TO13: Jaky nazor zastava rodina ¢i okoli?
P1 uvedl, ze to blize neprobiraji, okoli nevnima praci jako nebezpecnou. P2 dodal,

7e si rodina a pratelé zvykli a také to nefesi. P3 neuvedla odpovéd na tuto otazku.

TO14: Citite se nékdy byt ve stresu a jak s nim bojujete?

P1 a P3 shodné¢ uvadi, ze je zde prostor pro supervizi, nicmén¢ velkou roli hraje
kolektiv pracovniki a dobré vztahy na pracovisti. P2: | Stres moc neprozivam, jsem
starSi a zkuSenéjsi. Ted’ uz znam hodné véci. Dfiv jsem toho tolik neznal a hodné situaci
m¢ tady stresovalo, ale jde o to zvyknout si.*“ Kazdy pracovnik pak bojuje se stresem

jinak, maji rizné aktivity, které jim od né&j pomohou.

TO15: Jak vnimate finan¢ni ohodnoceni?

Pracovnici vnimaji svou pozici jako podhodnocenou. Hlavné u asistentti je to obzvlast
zavazné v porovnani, kolik prace maji, jak se shoduji P1 a P2. P1l: ,Myslim si,
Zze by to mélo byt uplné jinak postaveny. Ve srovnani tieba s Polskem, tam jsou
na arovni statnich zastupcd, jak prestizi, tak odménovanim. Navic jsou tady i pozice
probacnich asistentii, coz mél byt ptivodn¢ servis pro toho ufednika. Co ja si pamatuju,
tak ty probacni asistenti délaji skoro to samy jako Ufednici, ale za zalostny penize.“ P3:
,»Asi bychom si zaslouzili vice, samoziejmé nejsme soudci, ale neni to dle mého nazoru

vnimano jako prestiZni pozice.*

TO16: Jak byste zhodnotili své ptisobeni na stiedisku a je zde néco, co byste chtéli
zlepsit?

Testovani jedinci na pfitomnost omamnych latek navrhuje P1, jako namét, ktery
je na sttedisku momentalné potieba. Hovoii také o vétsi pravomoci ufednika. P1:
,,D0 budoucna bych urcité posilil rozhodovaci pravomoc téch tfedniki. Ta sluzba ma

3

velkej potencidl a myslim, Ze neni je$t€¢ vyuZzit Upln€.“ P2 hovoii o zlepSeni
administrativy, pfijeti administrativnich pracovnikii na plny Uvazek. Dale zlepSeni

platového ohodnoceni vSech zaméstnancl a novelizovat zdkon o PMS, jelikoz pry od
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doby, co vstoupil v platnost, nastaly urcit¢é zmény. P3 neuvedla odpovéd na danou

otazku.

7.4 Shrnuti vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo predstavit profesi probacniho asistenta
a urednika. Popsat, jak se ve své profesi citi, identifikovat pracovni sebepojeti. Dale
bylo cilem zjistit, jakd méa dana profese pozitiva a negativa z pohledu pracovniki. Pro
sbér dat byl jako nejvhodnéjsi metoda zvolen polostrukturovany rozhovor s vybranymi
pracovniky sluzby s celkem Sestnécti tazatelskymi podotdzkami. Respondenti pracuji
na riznych pozicich a maji na starosti jiné¢ agendy. Jednalo se v tomto pfipadé o dva
probacni ufedniky a jednoho probac¢niho asistenta. V praci byla stanovena vyzkumna
otazka a Ctyfi vyzkumné podotazky, které maji podat odpovédi na hlavni vyzkumnou

otazku.

VP1: Jak pracovnici vnimaji svou profesi?

Pracovnici hovofi o své préci jako o velmi riznorodé, s presahem do riznych
oborl a odvétvi. To je nuti mit neustaly piehled a byt ve stiehu. Jak uvedli pracovnici,
nejednd se o jednoduchou praci, musi se neustdle ptizplisobovat a koordinovat sviij
pracovni ¢as na stfedisku i mimo n¢j. Vzhledem k naroc¢nosti profese je dilezité
spatfovat kladnou zpétnou vazbu od klientt. Pokud pracovnici vidi, ze jejich prace
s klienty pfinesla uzitek, odrdZi se to pozitivné na jejich vniméani. Naopak pokud
se prace nedafi a jedince pisobi dlouhodoby tlak, pak se vSechny tyto jevy odrazi,
mohou pak zasahovat i do Zivota mimo praci. Vé&tSina pracovnikd nastoupila ke sluzbé
od jejiho vzniku, a tak maji moznost hodnotit, jak se sluzba b&hem let vyvijela, jak
se ménilo mnoZzstvi prace 1iskupiny klientl, které sluzbu vyuzily. Jak zminila
v dnesni dobé& vice problémil nez napiiklad pred dvaceti lety. Resi s nimi vicendsobné
problémy, a to zabere i vice Casu. Svou profesi vnimaji jako velice prosp€Snou pro
celou spolecnost. Pouze by radi zvysili zdjem a informovanost obCani celkové.
V porovnani s jinymi zemé&mi, neni dle pracovnikil jejich pozice okolim vnimana jako

zcela prestizni.
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VP2: Jak se ve své profesi citi?

Jednd se zde predev§im o fakt, Ze prace proba¢niho ufednika a asistenta
je aktivni prace s lidmi, a to muze byt nékdy sloZité. V praci se chovaji profesionalné
v souladu s jistymi etickymi pravidly. Vici klientim by méli zastavat spravny piistup
v souladu s jejich pracovni roli. Neméli by se nechat pripady unést. Pracuji na principu
pomaci i kontroly ale vzdy se zasadné drzi stanovené hranice. Pokud jsou napiiklad
ze své predchozi praxe orientovani spiSe na prvek pomoci lidem, je to spravné, pokud
u daného piipadu maji jeji uréitou formu poskytovat. OvSem nesmi tento prvek
prenaset, pokud zrovna pracuji na zdlezitostech, kde se uplatituje kontrola. Mnozstvi
ptipadt dle prohlaseni pracovnikt je zatim odpovidajici a d4 se zvladnout. Jak uvedla
respondentka, citi se byt spokojena, Ze momentalné stiha vyfizovat pracovni zalezitosti,
1 kdyz, jak pfiznava, je to pro ni psychicky narocné a Casto se citi unavena. Naladu
jivzdy zlepsi, kdyz klienti oceni pfi sezeni jeji praci a Usili. Totéz plati u dal§iho
pracovnika. Casto jsou zklamani, ¢ vétsina lidi ani netusi, co maji Vv popisu prace
acojim sluzba nabizi. Dle vSech pracovnikli neni spolecnost dobfe informovana

a sluzba by se méla vice zviditelnit.

VP3: Jaka mozna uskali spatiruji?

Vzhledem k naroc¢nosti profese zde hrozi dle pracovniki riziko vyhoteni. Muze
se stat, ze jedinec prestane mnoZstvi prace zvladat, upadne do depresi a pozdéji Uplné
vyhoti. Timto naporem si ale dle respondentli musi projit kazdy a musi se to nutné
naucit zvladat. Také zkusenosti hraji velkou roli. Nové situace jsou stresujici, ale ¢loveék
si casem najde cestu, jak se s nimi vyporadat a pozdgji je zvlada. Vztahy na pracovisti
jsou rovnéz dulezité. Ptispivaji k dobrému chodu stiediska. To pak mize fungovat jako
celek. Co se tyce bezpecnosti na pracovisti, je pomérné€ dobie zajisténa ze strany justicni
straZe. Kontrolou na bezpecnostnim rdmu by se mélo predejit vstupu ozbrojenych
klientl ¢i jinak nebezpecné piisobicich. Co se nedd nikdy spolehlivé predpovédét,
je chovani klienta na smluvené schiizce. V mozné agresivité lidi tedy mize spocivat
urcité riziko pro pracovniky. To samé plati v ptipad¢, kdy se za klientem dojizdi. Jedna
se 0 cizi prostfedi a pracovnik nevi, zda na mist¢ nebude ptitomna dalSi osoba nebo
cose na daném mist¢ odehraje. Toto jsou rizika a tuskali, ktera vnimaji dotdzani

pracovnici probacni a mediaéni sluzby.
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VP4: Kde spatfuji prostor ke zlepSeni?

Dotazani pracovnici by do budoucna urcité radi zlepSili zalezitosti spojené
s administrativou. Ta je nutnd a nezbytna. Dle slov pracovnice si vede administrativu
k pfipadim od a do za to je taky spravné. PfitéZ tvofi obecnd administrativa.
Tu na stredisku spravuje administrativni pracovnik z projektu ufadu prace. Je to ovSem
docasné fteSeni a projekt se blizi ke konci. O doplnéni stavu administrativnich
pracovnikii nemaji respondenti zatim zadné informace. Pfedpoklada se, ze po odchodu
daného pracovnika bude jeho prace rozdélena mezi ostatni ¢leny tymu. V dalsi fadé
by pracovnici uvitali lepsi platové ohodnoceni vzhledem k narocnosti prace a jejich
specializaci. Probac¢ni asistenti vykonavaji vice prace, nez by méli a pfi tom se pohybuji
o dost nize v platovém ohodnoceni. To dle nazoru zaméstnancii neni spravné
a dlouhodobé udrzitelné. Probacni ufednici by také mohli mit vétsi pravomoc
v rozhodovani, coz by dle respondenta usetfilo praci jinym organiim a fizeni piipadi
by se mohlo urychlit. Do jisté miry by se mohlo zlepSit vnimani jejich profese
spole€nosti. Pracovnici zastadvaji ndzor, Ze spoleCenska prestiz dané profese je Zalostné

nizka.

Vzhledem Kk vysledkim ziskanych pii  vyzkumném Setfeni v podobé
polostrukturovanych rozhovorii se zaméstnanci proba¢ni a mediacni sluzby, konstatuji,
ze cil Setfeni byl splnén. Odpovédi respondentli jsou subjektivni, promitaji se do nich
emoce a jejich aktualni citéni. Nejedna se tedy o objektivni stav dané problematiky,

ktery bychom mohli vztahnout na vS§echny pracovniky PMS.
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Zavér

Bakalaiska prace s nazvem Specifika profese probacniho asistenta a fednika
fedila primarné problematiku Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky a cilila na jeji
pracovniky, probacni asistenty a probacni ufedniky. Byla rozdélena do dvou casti. Prvni
se zabyvala Probacni a mediacni sluzbou, byla zde stru¢né nastinéna historie, co dana
sluzba nabizi, jaké Cinnosti v ni probihaji. V samostatné kapitole byl rozebran pojem
restorativni justice na jejimz principu sluzba funguje. V neposledni fadé se prace
vénovala pracovnikim Probacni a mediacni sluzby tvoficim jeji jadro. Ve vyzkumné
¢asti bylo cilem odpoveédét na vyzkumnou otdzku skrze stanovené podotazky vyzkumu
ohledné pracovniho sebepojeti pracovniki Probac¢ni a mediacni sluzby. Vyzkumny
vzorek tvorili tfi zaméstnanci sluzby. Jednalo se o dva muze, probacni ufedniky a jednu
Zenu, probaéni asistentku. Ve smluvené terminy s nimi byl proveden rozhovor,
pti kterém odpovidali na tazatelské otazky stanovené ve vyzkumné ¢asti prace.

Tazatelské otdzky odpovidaly na stanovené podotizky vyzkumu. Byly
nasledujici: Jak pracovnici vnimaji svou profesi? Jak se ve své profesi citi? Jaka spatiuji
moznd uskali a kde naopak vidi prostor ke zlepSeni? Z vyzkumu vyplynulo,
Ze pracovnici vnimaji svou praci jako pestrou, piesahujici do riznych obord. Jsou denné
v kontaktu s klienty a musi reagovat pohotové na vSechny zmény, které s sebou vykon
profese pfinasi. Pracovnici si prosli fadou Skoleni, vycviki a seminafid a maji moZnost
se neustale vzdélavat, coz je vzhledem k interdisciplinarnimu charakteru profese
nezbytnosti. PIn€¢ si uvédomuji narocnost své prace, casto se dostavaji do stresovych
situaci a pocituji unavu. Pfesto svou profesi vnimaji jako dilezitou pro spole¢nost
a maji moznost dostavat kladné odezvy z GspéSné vyieSenych ptipadd. Pracovnici maji
moznost vyuZzivat supervizi, je-li tfeba a také maji vlastni zpiisoby, jak se stresem
bojuji. Nejdulezitéjsi je dle jejich nazoru umeét opustit praci po pracovni dobé a nenosit
si ji domtll. Svou praci obecné nevnimaji jako rizikovou, stfedisko je dobtfe zabezpeceno
a jedinym moznym rizikem mohou byt nebezpecni klienti, se kterymi se mohou setkat.
Nejveétsi starost jim déld nadmérné mnozstvi administrativy, nedostatecné financni
ohodnoceni a nizka spoleCenska prestiz. Zminéné aspekty vyrazn€ ovliviiuji pracovni
sebepojeti pracovnikl, vcetné¢ jejich spokojenosti. Pracovnici sami uznavaji,
7e by zakon potieboval v n¢kolika bodech upravit, protoze od jeho zavedeni uplynul
jiz delsi cas. Nadé€ji maji v zavedeni pevnych pracovnich mist na stfedisku urcéené

pro administrativni pracovniky a ve vyzvednuti prestize dané profese v Siroké vefejnosti
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a Vv uprave platovych podminek. Na zavér bych pouzila slova jednoho z respondentti —
,»Li1dé, kteti se dlouhodobé citi byt nespokojeni v praci, ji ¢asem nebudou dé¢lat dobie,
i kdyz pro né znamena vse®.

Cil prace stanoveny v ivodu byl splnén.
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Seznam priloh

Rozhovor s proba¢nim urednikem:

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Vysokoskolské magisterske.

Jak dlouho puisobite v oboru? V oboru jsem od roku 1995.

Jak jste se dostal k této profesi? Nejdiive jsem deélal s mlidezi u vézenské sluzby
a naskytla se moznost prejit k probacni a mediacni sluzbé na obdobnou pozici, a to zase
prace s mladezi, tak jsem to vyuZil.

Na jakou oblast se zamétujete? Zameéruju se na agendu mladeze.

Co vas na vasi profesi bavi — nebavi? Bavi mé urcité prdce s lidma. Je to uzasny i tim,
ze kdyz tady pracujeme treba s obétmi nebo s poskozenymi a kdyz ten clovek potom
prijde a podékuje, ze tady od nas dostal néjakej servis, ke kterymu se viastné predtim
V pritbéhu 7izeni nedostal nebo mu to nikdo nevysvetlil, na co treba ma narok.
Prostrednictvim mediacniho setkdni se téch svych ndroku dopracuje pomérné dobre
arychle. Takze zpétna vazba od lidi je uzasnd a toho pracovnika to urcité povzbudi.
Co mé nebavi, tak je ta administrativa a spravni veci spojeny se strediskem, coz
je vyFrizovani agendy a plnit iikoly s Feditelstvim.

Rikal jste, Ze pracujete smladezi. V &em je tato profese i s va$im zaméfenim
specificka? Tak urcité u ty mldadeze je vyhoda v tom, Ze tam jesté neni ukoncnej vyvoj
osobnosti a da se tam pracovat efektivné vychovné. Neni to uz prdce s takovymi temi
recidivisty a s témi dospélymi kdy uz ke zméné postojii a néjakejch osobnostnich hodnot
a nastaveni dochdzi velmi ziidka a velmi téZce. Je to tam hodné o téch lidech, jak oni
pristupujou k alternativnim opatrenim, jestli je splni nebo nesplni. U ty mladeze
se da opravdu vymyslet co s tim clovekem do budoucna, aby se postrcil nejakym tim
spravnym smeérem. Je tam taky hodné presah na spolupracujici organizace, kdy ten
urednik nesedi jenom tady na stredisku, ale musi spolupracovat i s 0spodem,
neziskovym sektorem. Opravdu je to takovy pestry.

S jakymi klienty se nejcastéji setkavate? U ty mladeze je zabér pres vSechny agendy.
Prvopocatek je pripravny vizeni trestni, kde je to vlastné dobrovolné, ta spoluprace
ajsou stim seznameni od pocatku. Chces tu situaci néjakym zpiisobem resit nebo
nechces, ale 9 z 10 toho néjakym zpiisobem vyuziva a vlastné uz od tech prvnich ukolii
u policie se to snazi resit.s riznym uspéchem samozrejmé (smich). A pak samoziejmé
V tom vykonavacim Fizeni ta motivace klesd, tam uz jakoby nastupuje ta sankce, zZe bud’

to splnis nebo néco nastane. Pracuju teda s obema typy klientu.
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V ¢em spociva mozné uskali ¢i riziko pii vykonu vasi profese? Asi jako u kazdy prace
takhle zaméreny tam rizika jsou, urcité miize prijit vyhoreni cloveka, kdy sklouzne
uz jenom do takovy ty formalnosi a miize se to pak i tfreba promitnout
do psychosomatickejch problémii. To jsou asi ty rizika a taky nadmeérny zatizeni toho
cloveka, ze pak pracuje ve stresu, Ze nestiha. Nekdy je zase tlak kontrolni na tu formalni
stranku a to pak ty lidi Zene do stresu.

Pocit'ujete obcas pocity piepracovanosti a v ¢em obecné¢ povazujete svou praci
za obtiznou? Asi si tim projde kazdej. Je to tak, jak si ten clovek pak naklada s casem.
Tohle si musi zpracovat kazdej individualné. Mame supervize i néjakej servis by tady
jako byl ze strany vedeni, ale je to i o nastaveni strediska. My se tady treba hodné
schazime i neformdlné, snazZime se to trochu ventilovat. Jinak kazdej mame néjakou
aktivitu kde se tu paru snazime upustit.

Jak je vlastné zajiSténa bezpe€nost pracovnikd béhem vykonu prace? Je to urcite
individualni ke kazdymu stredisku. My mame pomérné slusnéj servis ze strany justicni
straze. Kontroluji ty osoby, ktery vstoupi do budovy. Nemeély by se sem dostat
se zbranémi nebo kdyby byly pod viivem navykovych ldtek nebo alkoholu. Neméli
by se sem ty lidi dostat nebo bysme to aspon méli védet dopredu. Do budoucna je snad
planovany kamerovy systéem, abychom vidéli kdo se po téch chodbdach pohybuje
a co tady dela. Obcas nam tady nékdo néco znici nebo udéla takovy hezky veci. Jednu
dobu byla snaha koncepcné resit bezpecnost na stredisku, méli jsme tady lidi, ktery
vypracovavali bezpecnostni plany pro tu nasi praci, ale myslim si, Ze to nékde zapadlo,
aktualnée se s tim tedka nepracuje. Méli jsme taky vycviky jako realny sebeobrany
a ovladani néjakejch téch spreju a tak riizne.

Je dle vaseho nazoru pocet zaméstnancu stiediska odpovidajici poctu ptipadi a s tim
spojenou administrativou? Tak ted ndm zrovna presla jedna kolegyné na monitorovaci
systéemy a snazime se uhnat teda dalsi zpet, abychom byli v tom optimdlnim poctu
na stredisku, co jsme vilastné byli dlouhodobé. Pri tom naporu pripadu si myslim,
ze budou vsichni tak néjak rovnomerné vytizeni a nebude to nic dramatickyho.
A administrativa? Tak administrativa neni doresena vitbec u probacni sluzby. Lepi
se to z néjakych projektii pres urad prdce, to znanena néjaky absolventi, kdy
je ale zasadni problém je vibec sehnat, aby naplnili podminky toho projektu
no a je to taky vzdycky na néjakou urcitou dobu. Ten projekt snad i ted’ nékdy konci,
je to myslim do Fijna. Ten z kteryho my ted mame toho pracovnika na administrativu.

No ajestli on nam treba v kvétnu skonci, tak si myslim, Ze ani nikoho jinyho
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nedostanem. Takze by to pteslo na pracovniky? Jo viastné kdyz tahle pozice skonci, tak
my si to musime potom zase podeélit mezi sebou.

Jaky spravny pfistup zastavad pracovnik vuaci klientovi? Sprdavmy pristup (smich)...
Naprosto profesionalni, korektni, transparentni. To verim, ze by mélo fungovat vSude
a za kazdych okolnosti, i kdyz mé obcas nékdo stve vic a nekdo min, nekdo je mi vic
sympaticky a nekdo min. Ale vzdycky bych si mél drzet tu jasné danou hranici ty moji
role. Mozna pak je to v takovym odladeéni toho vnimani, co ten probacni urednik ma
delat. Zvlast treba nekdo, kdo prichazi spis z ty socialni sfery tak jsou nastaveny spis
na tu socialni praci, hodné treba prebiraj kompetence za toho klienta. Nékdo je zase
spis na tu kontrolu, coz si myslim, Ze v tom vykonavacim rizeni by mélo byt spis vic
kontroly nez ty socidlni prdce, ale to uz jsou jenom takovy detaily.

Ovliviiuje prace vas osobni Zivot? Je fo urcité o tom, jak si to clovék nastavi. Mél jsem
taky dobu, kdy jsem chtél strhnout vSechno a za kazdejch okolnosti, takze jsem si bral
| praci domii a samozrejmé se mi to i néjak odrazilo, takze se snazim to tedka nedélat.
Ten cas si planuju tak, Ze vim, Ze tedka to tady skoncim, i kdyz mi tady lezi spoustu
prdce. Skoncim a vim, Ze se budu vénovat sam sobé nebo jinym aktivitam ale ne prdci.
Vnima spolecnost tuto profesi jako uzite¢nou? Je dostate¢n¢ informovana? Ja si myslim,
Ze spousta lidi ani nevi, Ze tady néjaka probacni sluzba vitbec existuje. Je to naprosto
bézna situace, zZe jd treba vtom pripravnym Fizeni kontaktuju vlastné pachatele
| poskozeny a viastné nikdo nevi, Ze tady néjaka takova sluzba je a co md na starost.
Na jednu stranu dobre, Ze jesté nic neudélali a nic se jim nestalo, a na druhou stranu
Si myslim, zZe jsme takova justicni popelka.

Jaky nazor zastava rodina ¢i okoli? Jd si myslim, Ze tohle asi nijak neprobirame.
Vnimaji naptiklad vasi praci jako nebezpecnou? Asi ne.

Citite se nékdy byt ve stresu a jak s nim bojujete? Jak jsem rikal snazim se to néjakym
zpusobem odfiltrovat a rict si prosté dneska to nestihnu

Jak vnimate financni ohodnoceni? Je to prace pomérné¢ naroCna...Tim Ze miiZu
srovndvat obdobny pozice 7 toho vezenstvi, tak tam jsou uplne jinde. My vlastné
jedname se stejnou klientelou a v ramci rezortu se to lisi dramaticky. Myslim si,
ze by tomelo byt uplné jinak postaveny. Ve srovndni treba s Polskem, tam jsou
na urovni stdtnich zdstupci, jak prestizi, tak odménovanim. Dalo by se tedy fict,
ze momentalné je tato pozice podhodnocena? Urcite. Navic jsou tady i pozice
probacnich asistentii, coz mél byt piivodné servis pro toho urednika. Co ja si pamatuju,

tak ty probacni asistenti délaji skoro to samy jako urednici, ale za Zalostny penize. Oni
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Jjsou viastne smesné placeni a chce se po nich vlastné stejnej obsah prdce jako po téch
urednicich. Odbory se to snazi resit.

Jak byste zhodnotili své ptsobeni na stiedisku a je zde néco, co byste chtél zlepsit? Sam
za sebe nebo myslite néjaky servis? Co vas napadne. V soucasny dobé potiebujeme
dotahnout testovani na drogy, protoze to nam tady hodné chybi. To byl nastroj o kterej
Jjsme tedka prisli a to povazujem za velky nedostatek a do budoucna bych urcité posilil
rozhodovaci pravomoc téch uredniku. Ta sluzba ma velkej potencial a myslim, Ze neni

jeste vyuzit uplné.
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