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Systém Fizeni dobrovolnikii v domovech pro seniory

Abstrakt

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti lidského zivota. Dobrovolnickou ¢innost miizeme
definovat jako samostatnou ¢innost provadénou ve prospéch druhych bez naroku
na finanéni odménu. Socialni oblast je jedna znejvice potifebnych oblasti, ve které
mohou dobrovolnici svoji Cinnost vykonavat. Tato diplomova priace se zabyva
systémem fizeni dobrovolnikd v domovech pro seniory. Hlavnim cilem této prace bylo
zanalyzovat zplsob fizeni dobrovolnikii v domovech pro seniory a jejich spolupraci

s ostatnimi subjekty.

K dosaZeni cili diplomové prace byl vybran kvalitativni vyzkum. Jako metoda sbéru dat
byla zvolena metoda dotazovani, kterd probihala s jednotlivymi informanty pomoci
polostrukturovanych rozhovorti. Data byla zpracovana technikou zakotvené teorie

a byla graficky zndzornéna v softwarovém programu ATLAS ti.

Na zaklad¢ vyzkumu bylo zji§téno, ze systém fizeni dobrovolnikli, které domovy
pro seniory zajistuji ve spolupraci s dobrovolnickymi centry, je fizen efektivnéji
nez v piipadech, kdy si jej domovy pro seniory zajiStuji samy. PredevSim Siroka
nabidka poskytovanych sluzeb ma za nasledek dlouhodobé plisobeni dobrovolnika
v domovech pro seniory. Tato skute¢nost pfinaSi pro samotna zatizeni zvySeni kvality

zivota jejich klienti.

Vysledky této prace mohou byt uzitecné piedevsim pro dobrovolnické centra a domovy
pro seniory. Rovnéz mohou byt piinosem pro vetejnost jako nahled do této aktudlni
a velmi dualezité oblasti. Zaroven je mozné, ze samotné vysledky mohou byt uzite¢né
také pro poskytovatele socialnich sluzeb v JihoCeském kraji, jelikoz prace je zaméiena
pfedevS§im na tento kraj. RovnéZ je prace doplnéna o vypovédi pracovnikid domovii

pro seniory v tomto kraji o tom, jaké maji o systému fizeni dobrovolnikli informace.
Klicova slova

Dobrovolnictvi; dobrovolnické centrum; dobrovolnik; domov pro seniory; senior.



Volunteer management system in nursing homes

Abstract

Volunteering is an integral part of human life. Voluntary activity can be defined as an
independent activity carried out for the benefit of others without the right to a financial
reward. The social area is one of the most needed areas in which volunteers can carry
out their activities. This thesis deals with the management system of volunteers in
homes for the elderly. The main goal of this work was to analyze the management of

volunteers in homes for the elderly and their cooperation with other subjects.

Qualitative research was chosen to achieve the goals of the thesis. The interviewing
method was chosen as the method of data collection, which took place with individual
informants using semi-structured interviews. The data was processed using the
grounded theory technique and graphically represented in the software program
ATLAS.ti, which complement the diploma thesis.

On the basis of the research, it was found that the volunteer management system that
nursing homes provide in cooperation with volunteer centers is managed more
efficiently than in cases where nursing homes provide it themselves. Above all, the wide
range of services provided results in long-term involvement of volunteers in homes for
the elderly. This fact brings for the facilities themselves an increase in the quality of life

of their clients.

The results of my work can be useful especially for volunteer centers and homes for the
elderly. They can be of benefit to the public as an insight into this current and very
important area. I believe that the results themselves can also be useful for social service
providers in the South Bohemian Region, as the work is mainly focused on this region,
and is supplemented by the statements of the workers of homes for the elderly in this

region about what information they have about the volunteer management system.
Key words

Volunteering; volunteer center; volunteer; nursing home; senior.
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UvVoD

Jako téma mé diplomové prace jsem si zvolila ,,Systém fizeni dobrovolnika
v domovech pro seniory“. Téma dobrovolnictvi mé doprovazi fadu let. Moje prvni
zkuSenost s touto oblasti zacala pfed vice jak dvaceti lety, kdy jsem putsobila jako
dobrovolnik v zahrani¢i. Po mém navratu jsem meéla plany a pfedstavy o tom, jak
zapojit Sirokou vetejnost do dobrovolnické ¢innosti. Ne vse se podafilo tak, jak jsem si
ve svych myslenkach ptehravala, ale alespoii jsem pokracovala v dobrovolnické

¢innosti dale, a to konkrétn€ jako dobrovolnice v domové pro seniory.

K seniorim jsem vzdy méla blizko. V osobni rovin¢ v tom hrél roli laskyplny vztah
s prarodi€i, v pracovni roviné to pak byla ta skutec¢nost, Ze jako vystudovana zdravotni
sestra jsem o tuto cilovou skupinu peCovala. Vnimam seniory jako dilezitou soucast
spolecnosti, u které mame cCerpat ze zkuSenosti, ale zaroven je tieba jim zabezpecit

nezbytnou kvalitu Zivota.

Dobrovolnictvi a seniofi se stali jiz zdrojem mé bakalafské prace, ato byl dalsi
z diivodu, pro¢ jsem se rozhodla tomuto tématu vénovat i v praci diplomové. Vzhledem
k zaméfeni mého studijniho programu jsem se tentokrat vydala smérem ziskdvani
poznatki, které se tykaji managementu fizeni dobrovolnikli v domovech pro seniory.
Zajimalo mé¢, jak je proces ziskdvani dobrovolnikli a fizeni jejich dobrovolnické
¢innosti v domovech pro seniory zajiStovan, vniman a vyhodnocovan. Vyzkum se
zabyva 1otazkou spolupriace s dobrovolnickymi centry ajejich roli pfi fizeni
dobrovolnikii. Cilem této prace je tedy zanalyzovat zplsob fizeni dobrovolnika

v domovech pro seniory a jejich spolupraci s ostatnimi subjekty.

Vnimadm potfebu posouvat dobrovolnictvi dale a vychovat jiz generaci, pro kterou
dobrovolnictvi nebude nezndmy pojem, ale bude jimi bran jako béznéd soucast zivota

a zivotniho stylu.

,,Jedno z nejhlubsich tajemstvi Zivota spociva v tom, Ze jen to, co délame pro druhé, ma
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opravdu cenu. *

Lewis Carroll



1 SOUCASNY STAV

1.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ptindsi ,,prilezitost predstavit nebo demonstrovat vlastni prani
a predstavy, ucit se nove véci;, odrazit se od vlastnich pocitii, jako je vina, stud nebo

I3

izolace; a prinasi zlepseni sebeucty a pocit uZitecnosti “.
Michael Sherr

Terminologie dobrovolnictvi neni dosud ujasnéna, atak ToSner a Sozanska (2006)
piekladaji nékolik pojmi, které se bézné pouzivaji a které s dobrovolnictvim souviseji.
Uvadégji pojem dobrocinnost, kterou slovnik cizich slov definuje jako “lidumilnost®,
dobrocinnost, pomoc socidlné¢ slabym. Dobrocinnost povazuji za jednu z ob¢anskych
ctnosti, kterd v nasi zépadni kultufe m4 — bez ohledu na to, zda jsme véfici €i ne — své
kofeny v kiestanské, jesté hloubéji v zidovské moralce. Autoti uvadéji, ze dobrocinnost
1ze rozdélit na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi. Dodévaji, ze darcovstvi je
z bézného pohledu pomérné srozumitelny pojem, tykajici se penézitych nebo
nepenézitych darti urCenych piimo potfebnym obCanlim nebo na vefejné prospésné

ucely prostiednictvim sbirek, nadaci a nada¢nich fondi.

Fakt, Ze pojmu dobrovolnictvi nelze v odborné literatufe mezi jednotlivymi autory najit
shodu ani v jeho zékladnim pojeti, potvrzuji 1 MI¢ak a Zaskodna (2013). Domnivaji se,
ze jednou z pficin této teoretické nejednotnosti je fakt, Ze dobrovolnictvi pfedstavuje
relativné komplikovany, heterogenni a multifaktoridlné podminény a dynamicky
spolecensky fenomén, coz samo o sobé znesnadnuje vytvofeni obecné a integrované
teorie dobrovolnictvi. Podle Trutnovské (2016) se dobrovolnicka ¢innost vyznacuje
ttemi spoleCnymi znaky. Jednak uvadi, ze to je Cinnost, ktera neni povinnd, a je tedy
vykonavana dobrovoln¢; neni placend, piestoze dobrovolnici mohou ze své Cinnosti
ziskédvat jiné benefity nez financni ohodnoceni; je primarné vykondvana ve prospéch
druhych, ackoli dobrovolnici mohou mit ze své c¢innosti iosobni pfinos. S timto
tvrzenim souhlasi 1 Dekker a Halman (2003), ktefi uvadéji stejné tfi spolecné znaky
dobrovolnictvi. Déle vSak také dopliuji Ctvrty, méné Casty znak dobrovolnictvi, a to
organizovanost. Podle Kavana (2022) mé dobrovolnictvi — volunteering — v lidské
spole¢nosti dlouhodobou tradici. S tim, Ze dobrovolnictvi v néjaké formé existovalo

vzdy, souhlasi i Haskovcova (2010).



Matulayova a Krej¢i (2022) odkazuji na Fri¢e a PospiSilovou (2010), kdyz vysvétluji
dobrovolnictvi jako neplacenou, uvédomélou €innost, kterd je vykonavana z vlastni vile
ave prospéch bliznich, komunity nebo spolecnosti mize dopliiovat ¢innost
profesiondlnich socidlnich pracovnikl, mtze byt i jejich alternativou. Kavan (2022) se
domnivé, Ze vyznam dobrovolnického nadSeni byl vzdy vice ¢i méné ocenovan
a v soucasné dobé¢ je uloha dobrovolnictvi prezentovana jako nedilnd soucast obCanské
spolecnosti. Autor vnima dobrovolnictvi jako integralni soucast Ceské spolecnosti
a doplituje, ze Evropskd tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich
dobro¢innych organizaci a v navaznosti na rozvoj spolkovych hnuti zejména v dobé
rozvoje priumyslové vyroby. Dalsi pohled nabizeji Fri¢ a PospiSilova (2010), podle
kterych je dobrovolnictvi vnimano jako svébytny sektor spolecnosti, ktery sice ma své
hranice a limitované moznosti, ale nemiize byt ni¢im nahrazen. Jednoduse vystihuje
pojem dobrovolnictvi Benedikova (2012), kdy jeho vyznam uz vidi v samotném sloveé —

dobra viile projevena skutky.

v

Oproti tomu ToSner a Sozanska (2006) vidi dobrovolnictvi jako slozitéjsi. Jednak
rozdé€luji dobrovolnickou c¢innost zaméfenou pievazné na rodinu, piibuzenstvo
asousedy, kdy Ize uzit termin obcanskd vypomoc, pak uvadgji také termin
dobrovolnictvi vzajemné prospésné, kdy se dle nich jednd o dobrovolnou c¢innost
probihajici v rdmci komunity vytvofené v obci, okolo fary, sportovniho klubu apod.
V neposledni tad¢ stavi autofi dobrovolnictvi vetejné prospésné. Dle jejich slov toto
dobrovolnictvi organizuji dobrovolnicka centra a mistem uplatnéni jsou vétSinou
nestatni neziskové organizace, jez se snazi ziskat dobrovolniky z fad vetejnosti, at’ se

jedna o jednorazové akce, nebo o dlouhodobou dobrovolnou spolupréci.

Tosner a Sozanska (2006) se snazili pro lepsi porozuméni uvést nékolik pohledi

na dobrovolnou ¢innost.

Z hlediska historického vyvoje rozeznavaji vyvojoveé star§Si — evropsky model
dobrovolnictvi — komunitni, kdy se na zakladé spolecnych z4jma dobrovolnici
spontanné setkavaji v pfirozeném spolecenstvi, jakym je cirkev ¢i sportovni nebo détska
organizace. Dopliuji, ze z nékterych komunit se stavaji profesionalni dobrovolnicka
centra, ale specializovand na urcitou socidlni nebo veékovou skupinu ¢i urcity druh
dobrovolné ¢innosti. Tosner a Sozanska (2006) dodavaji, ze si centrum nadale drzi své

komunitni charakteristiky a osobni pratelské vztahy jsou nosnou silou jejich ¢innosti.
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Na druhé stran¢ stoji dle jejich ndzoru mlads$i — americky model dobrovolnictvi —
manazersky, kdy s dobrovolniky spravuji profesionalné¢ vedend dobrovolnicka centra,
kterd vyhledavaji altruisticky zaméfené obCany a nabizeji jim dobrovolnictvi v fadé
obori lidské cCinnosti 1iorganizaci. Upfesnuji, Ze centrum je postaveno
na profesionalech, ktefi maji dostatek socidlniho citéni a emocni inteligence, aby mohli

uspésné vykonavat svoji pomahajici profesi.

Zaveérem TosSner i Sozanskd (2006) uvadéji, ze v nasSich podminkéch se objevuji oba
modely, jak , komunitni®, tak ,,manazersky“. Rikaji, e komunitni model pievlada tam,
kde jsou dobré mezilidské vztahy, nebo kde jsou dostateCnym pojitkem cil a poslani
organizace. Naproti tomu vysvétluji, Ze manazersky model ma svoje misto ve vétSich
meéstech, jeho zabér je Sir§i a mize ucinngji propojovat potieby dobrovolné pomoci

s nabidkou od ob¢anu.

Jako jedno z nejéastéjsich rozdéleni dobrovolnictvi definuje podle Sulové (2015) Fri¢

a Pospisilova (2010), a to podle formalnosti na:

- formalni dobrovolnictvi — dobrovolnik uzavird smlouvu s organizaci nebo
dobrovolnickym centrem, jeho <cinnost je planovand a systematicky
vyhodnocovana. Fri¢ a Vavra (2012) definuji formalni dobrovolnictvi jako
oficialn¢ organizovanou formu dobrovolnickych aktivit;

- neformalni dobrovolnictvi — dobrovolnik neuzavira dobrovolnickou

smlouvu a jeho ¢innost neni formalné fizend a kontrolovana (Sul'ova, 2015).

ToSner (2014) dopliuje, Ze neformalni dobrovolnictvi je huafe uchopitelné
nez dobrovolnictvi formalné organizované, Casto nebyva ani pfedmétem vyzkumd.

Ptesto ho nelze opomijet, protoze je dillezitym kontextem pro dobrovolnictvi formalni.

Bulova aspol. (2018) se zabyvali oblastmi, ve kterych se v Ceské republice miize
dobrovolnik dlouhodobé ¢i kratkodobé realizovat. Nejvyznamnéjsi oblasti s nejveétSim

zapojenim dobrovolniki a také s nejvetsi odezvou ve spolecnosti jsou tyto:
- Socialni a zdravotni oblast

Jedna se o pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim, seniortim, lidem drogové ¢i jinak
zavislym, anebo détem z détskych domovi ¢i jinak socidlné znevyhodnénym apod. Jak
uvadi HESTIA (2012), sociélni a zdravotni oblast patii k nejvyznamnéjSim z hlediska

vyuziti dobrovolnictvi. Zaroven je to oblast, kde vyuziti dobrovolnikli vyzaduje
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profesiondlni management, protoze dobrovolnici zde vstupuji do specifickych instituci

s pevnymi pravidly a se zvyklostmi.
- Oblast humanitarni pomoci

Prikladem mulze byt pomoc pii zdplavach nebo jinych zivelnych katastrofach, kde
pomahaji organizace typu ADRA, o.p.s. &i Clovék v tisni, 0.p.s. — Spole&nost pii Ceské
televizi nebo Ceska katolicka charita. Jedna se o pomoc napiiklad uprchlikiim, obétem
trestnych ¢inl ¢i jinym znevyhodnénym skupindm, piipadné jednotlivciim, ale také
,.b&Znym” ob&antim. Jsou to napt. Cesky helsinsky vybor, HOST — Hnuti za ob&anskou
svobodu a toleranci, sit' obCanskych poraden, Amnesty International ¢i Bily kruh
bezpeci. V téchto organizacich opét pusobi stovky dobrovolnikli, z nichz fada jsou

odbornici s vysokym profesionalnim kreditem a specializaci.
- FEkologie a pomoc p7i ochrané prirody

Zde se dobrovolnici mohou realizovat napt. pii obnové lesa stejné jako pii péci

o zachovani Cistoty krajiny a mést.
- Kulturni oblast

Pomoc naptiklad pfi obnové arekonstrukci hradd, zamkd nebo kostela, poradani
festivalll. Jednd se napi. O Sdruzeni Kampanila pro zachranu architektonickych
pamétek v severnich Cechach, SdruZeni pro ochranu kulturniho dédictvi — hradu
Zlenice, Nadac¢ni fond na opravu Kosteleckého kostela na Hané, Sdruzeni pro zachranu
a vyuziti historickych objektii Castellum, Linhartova nadace Praha, Ob¢anské sdruzeni

Vankovka v Brn¢ a Centrum CESTA v Tabote.
- Oblast volného casu, vzdélavani a sportu

Lze pomahat v rtiznych pohybové zaméfenych oddilech. V nich Ize najit uplatnéni jako
vedouci krouzkl, détského oddilu, pii doucovéni, anebo jako vedouci na letnich
taborech. Na cinnosti v téchto oblastech se podileji détské a mladeznické organizace,
jakymi jsou napf. Junak — svaz skautl a skautek CR, Pionyr, YMCA a dal3i (Bulova
a kol., 2018).
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1.1.1 Trendy v dobrovolnictvi

Brozmanovd Gregorovd akol. (2019) wuvadéji, ze pifi rozvoji uspéSného
dobrovolnického programu je dualezit¢é orientovat se v aktudlnich trendech
v dobrovolnictvi. Dodévaji, ze jejich poznani mulZze organizaci pomoci efektivné
nastavit proces naboru a udrzeni dobrovolnikl a dobrovolnic v organizaci ¢i angazovat
lidi z riznych skupin as riznymi dovednostmi. Autofi tvrdi, Ze dnesni lidé se stale vice
angazuji pro konkrétni véc a vybiraji si, komu a kde jsou ochotni sviij ¢as poskytnout,
vzhledem k tomu, ze je mnohem vice moznosti, jak travit volny Cas, a volného Casu
maji lidé méng. Stim, dle Bulové akol. (2018), souvisi imetody a nacasovani

pfi naboru dobrovolniki.

Podle Brozmanové Gregorové a kol. (2019) ten fakt, ktery se vztahuje témét ke vSem
trendim atvaham o budoucnosti dobrovolnictvi, je, ze ,dobrovolnici délaji
dobrovolnictvi stale vice sami pro sebe*. Dodavaji, ze dobrovolnici chtéji védét, co jim
dobrovolnictvi pfinese a zda to bude pro n¢ pracovni zkusenost, zivotni zkusenost nebo
vyuziji své dovednosti, prekonaji samotu ¢i najdou pratele. Také Fri¢ a Pospisilova
(2010) jiz pted casem upozornovali na dvé skupiny dobrovolniki, u nichz mizeme
predpokladat, ze jejich vyznam poroste. Jako prvni uvadéji tzv. ,internetové
dobrovolniky”, ktefi se dobrovolnické ¢innosti vénuji bud'to s pomoci internetu, nebo
dokonce prostfednictvim néjakého internetového spolecenstvi, a jako druhou skupinu
uvadéji L firemni dobrovolniky®, ktefi jsou dobrovolnicky c¢inni vramci svého
zaméstnani. Brozmanova Gregorova a kol. (2019) dodavaji, ze trendy v dobrovolnictvi
uzce souvisi se zménami soucasné spolecnosti a za nejvyznamnéjsi popisuji trendy,
které urcuji a budou urcovat podobu dobrovolnictvi v nésledujicich desetiletich. Nize

jsou nejvyznamnéjsi z nich uvedeny:
- Vzestup sobeckého dobrovolnika

Dnesni dobrovolnici chtéji stale vice védét, co dobrovolnictvim ziskaji, jakoz i to, co
davaji. Stale vice se podobaji placenym zaméstnancliim, ale s tim rozdilem, ze za svou
praci nedostavaji mzdu. ToSner (2014) poukazuje, ze dobrovolnicka ¢innost napiiklad
u nezaméstnanych znamena rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci vyuzitelnych
na trhu prace, moznost uchovani smysluplného Zivotniho rytmu a zapojeni do aktivni

¢innosti v dobé vylouceni z trhu préce.
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- Nariista potieba profesionalizace managementu dobrovolnikit a dobrovolnic

S tim souhlasi 1 Matulayova a Krej¢i (2022), kdy uvadéji, Ze problematika kvality fizeni
dobrovolnikii je dalezité¢ téma a poukazuji na fakt, Ze na rozdil od Slovenska zatim

nejsou zpracovany standardy kvality platné pro vSechny oblasti dobrovolnictvi.
- Vnimani dobrovolnictvi jako tovarny na komunitni socialni kapital

Dobrovolnictvi lidi spojuje, poméhd jim znat své sousedy a kolegy, je pfilezitosti poznat
jeden druhého. Uz vroce 2014 Tosner vidél dobrovolné zapojeni obcanii
do komunitnich aktivit jako pfirozeny a tvorivy prostiedek, jejichz cilem je podpora
socialni integrace a zvySeni kvality Zivota obCani prostfednictvim partnerstvi obcanské,

vetejné a komerc¢ni sféry na mistni i regionalni Grovni.
- Narist mladych aktivistit a pokles mladych dobrovolnikii

Mladi lidé chtéji byt stale vice nejen dobrovolniky, ale aktivnimi ob¢any v lokalnim
¢i globalnim kontextu. Pokud chceme, aby se mladi lidé zapojovali do dobrovolnictvi,
musime dobrovolnictvi spojovat s aktivismem, a ne se staromodnim a neinspirujicim
davanim casu. Mladeznické dobrovolnictvi ma zcela jinou image, kterd je spojena
s aktivismem nebo pro-aktivismem. ToSner uz v roce 2014 uvedl, Ze dobrovolnictvi je
Casto prvni kvazipracovni cCinnosti studentli aabsolventl, kde se u¢i navykim

potiebnym pro uspesny vstup na trh prace.
- Narust poctu firemnich dobrovolniku hledajicich nové zkusenosti

Firmy stale castgji kontaktuji dobrovolnické organizace a vyhledavaji pro své
zaméstnance dobrovolnické aktivity, které jim pomohou vybudovat jejich tym, zlepsit
moralku, zda propojit firmu s lokalni komunitou a poskytnout zaméstnancim nové

a ruznorodé zkuSenosti.

Zapojeni se do dobrovolnictvi je zavislé na tom, v jaké zivotni etapé se ¢loveék nachazi
azda je schopen vénovat v této fazi cas nebo spise penize (Brozmanovd Gregorova
akol., 2019). Fric (2014) vidi pifinos dobrovolnictvi zejména pro studenty
a nezaméstnané, ktefi mohou, podobn¢ jako lidé na rodicovské dovolené,
dobrovolnictvim ziskat pracovni zkuSenosti adovednosti. Dopliiuje, Ze zejména

pro studenty je to cenna zkuSenost osobniho i profesniho rozvoje.
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- Produktizace dobrovolnictvi

Brozmanova Gregorova akol. (2019) uvadi, ze tento trend je vlastné odpovédi
na predchozi trendy. Vysvétluji, Ze organizace, které pracuji s dobrovolniky, by mély
dobrovolnické pfilezitosti nabizet jako produkty aucinit znich soucdst své
marketingové strategie. Dobrovolnickd zkuSenost ma byt, dle jejich slov, ,,zabalena*
a nabidnuta jako produkt, u kterého bude dobrovolnik rozumét, kolik Casu je tieba
vénovat, jak dlouho, jaké jsou pfinosy aktivity pro néj a pro piijemce. Bulova a kol.
(2018) dodavaji, ze do hry vstupuji rtzné faktory, které mohou zdjemce
o dobrovolnickou ¢innost vyznamné ovliviiovat. Jako piiklad uvadéji nabidku
dobrovolnickych programi, benefity a bonusy pro dobrovolniky, ¢asovou naro¢nost

nebo zaméfeni organizace.
- Skupinové dobrovolnictvi

Spousta lidi hledd na dobrovolnictvi skupinové aktivity, ale velmi malo organizaci

dokéze takovy typ aktivit nabidnout.
- Dobrovolnictvi seniorii

Zapojeni seniord do dobrovolnictvi tuzce souvisi s demografickymi zménami
ve spolecnosti a starnutim populace. Dobrovolnictvi lidi ve vySsim véku se stava
projevem aktivniho starnuti (Brozmanova Gregorova a kol., 2019). Na to poukazuje
1 Valkova (2013), ktera tvrdi, Ze dobrovolnictvi je jednou z cest, jak si mize senior
udrzet svou aktivitu a zachovani si duSevniho zdravi. Dodava, Ze senior najde nejenom
seberealizaci, ale také navaze jiné kontakty slidmi abude se citit potiebny

ve spolecnosti.
Dalsi trendy v dobrovolnictvi popisuji Brozmanova Gregorova a kol. (2019) nize:

- Nartstajici uvédoméni si potieby skutecné pluralistického pfistupu
k ziskavani dobrovolnikd, jejich angazovani a managementu.
- Vliv technologii na dobrovolnictvi ptinesl trend virtudlniho dobrovolnictvi.

- Rodinné dobrovolnictvi.

Mnoho lidi dobrovolni¢i se svymi rodinami, pro rodie se stava zapojeni dé&ti
do dobrovolnictvi ptirozenou soucasti vychovy (Brozmanova Gregorova a kol., 2019).

K tomu Matulayova a Krejéi (2022) uvadéji, ze v Ceské republice neni vychova
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k dobrovolnictvi dostateéné rozvinutd, stejné je to se systémovou podporou

a s propagaci dobrovolnictvi zaki a studentd.

1.1.2  Legislativa v dobrovolnictvi

V systému socialnich sluzeb v Ceské republice je ptisobeni dobrovolniki legislativné
upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véznéni pozdéjsich predpisii
(dale jen zékon o socialnich sluzbach). Dalsi podminky upravuje zadkon ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zakon o dobrovolnické sluzb¢). Problematika dobrovolnictvi je z hlediska tstfednich
spravnich tfadii v Ceské republice v gesci ministerstva vnitra. Dobrovolnictvi je
ze strany vefejné spravy, tedy statni spravy a samospravy, podporovano formalnim
zakotvenim dobrovolnika do préavniho systému. Dobrovolnicka ¢innost je upravena

praveé zakonem o dobrovolnické sluzbg.

Zakon o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnickou sluzbu jako Cinnost, pfi niz

dobrovolnik poskytuje:

- pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, pfislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobdm
po vykonu trestu odnéti svobody, osobdm drogové zavislym, osobam trpicim
domécim nasilim, také ipomoc pii péci o déti, mladez arodiny v jejich
volném case,

- pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach,
pii ochrané a zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci
pro osoby uvedené v piedchozim bodu,

- pomoc pii uskuteciiovani rozvojovych programi a v rdmci operaci, projektt
a programii mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné¢ mezinarodnich

nevladnich organizaci.

Zakon o dobrovolnické sluzbé dale definuje formy dobrovolnictvi, ¢asové ohranieni
dobrovolnické ¢innosti i to, ktery subjekt mize byt vysilajici organizaci (Matulayova,
Krej¢i, 2022). V souvislosti stim je tieba vysvétlit 1 pojmy vysilajici a pfijimajici
organizace. Podle zdkona o dobrovolnické sluzbé je vysilajici organizace vetejné

prosp&na pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira,
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eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu

dobrovolnické sluzby za podminky, ze mé ud€lenu akreditaci. Pfijimajici organizaci

podle téhoz zékona je fyzicka osoba nebo vefejné prospésna pravnickd osoba, pro jejiz

potiebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zptisobild uzavfit smlouvu s vysilajici

organizaci a schopna dostat zavazkiim z této smlouvy.

Je také zalezitosti kazdé organizace, zda se rozhodne dobrovolnicky program

akreditovat stim, ze ji tato forma pomize klepsi spolupraci s dobrovolniky

(Ministerstvo vnitra, 2021). V oblasti dobrovolnické sluzby udé¢luje vysilajicim

organizacim akreditace ministerstvo vnitra.

Ministerstvo vnitra (2021) nize uvadi vyhody akreditovanych organizaci:

akreditované organizace mohou zadat ministerstvo vnitra o statni dotaci
na pojisSténi  dobrovolniki ana cast ndkladi spojenych s evidenci
dobrovolniki, ptipravou a vykonem dobrovolnické sluzby;

organizace, ve kterych vykonavaji ¢innost dobrovolnici vyslani
akreditovanou vysilajici organizaci podle zdkona o dobrovolnické sluzbé,
mohou uplatnit hodnotu ¢innosti téchto dobrovolniki v ramci vlastniho
podilu (dofinancovani) na nakladech projektu, na které zadaji o statni dotace
u vybranych ustednich organi;

akreditované organizace mohou snaze vytvofit  podminky
pro dobrovolnickou ¢innost nezaméstnanych evidovanych u ufadu prace;
akreditované organizace mohou snaze ziskavat dobrovolniky, ktetfi davaji

pfednost vy$Simu stupni pravni ochrany a pfedem stanovenym pravidlim.

Akreditace neni jen vyhodou pro organizace, ale také pro dobrovolniky, coz také

popisuje ministerstvo vnitra (2021).

Dobrovolnik v akreditované organizaci ma smluvné zarucené postaveni, je
pojistén proti Skoddm na zdravi a na majetku.

Dobrovolnikovi v ptipad¢, ze jeho cinnost piesdhne vice jak 20 hodin
v kalendainim tydnu mitize byt stditem hrazeno pojistné vetejného
zdravotniho pojisténi po dobu vykonu sluzby, ddle mu muize organizace

hradit dichodové pojisténi stanovené z minimalniho vymétovaciho zékladu.
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- Dobrovolnik ma narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu
dobrovolnické ¢innosti.

- Dobrovolnik ma narok na poskytnuti pracovnich prostiedkti a ochrannych
pomucek.

- Vysilajici organizace muze dobrovolnikovi hradit cestovni vydaje,

ubytovani, stravu.

Matulayova a Krej¢i (2022) uptesnuji, Ze jedna akreditovana organizace mlize mit vice
akreditovanych programt, do kterych se dobrovolnik mize zapojit. Zavérem dodavaji,
ze akreditované programy maji zajistit kvalitni dobrovolnickou sluzbu a také ochranu

dobrovolnikum.

1.1.3 Dobrovolnictvi a legislativa ve vybranych zemich

Jak uvadi Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2023) v zahrani¢i je pozitivnd vniman
fakt, ze Ceské republika je jedna z mala zemi Evropské unie disponujici legislativou
upravujici dobrovolnictvi. Dodava, ze mimo ni pfijali zvlastni zakon, upravujici
dobrovolnickou sluzbu, také v Belgii, Madarsku, Italii, Loty$sku, Lucembursku,
Polsku, Portugalsku, Rumunsku, ve gpanélsku av Severni Makedonii. Chorvatsko

a Bosna a Hercegovina tuto Gpravu pfipravuji.

Upftesiiuje, ze vSechny zakony maji podobnou strukturu, 1isi se v jednotlivostech
av kladeni dlirazu na nékteré oblasti s dobrovolnickou sluzbou souviseji. Dopliuji,
ze spolenym vSem zakonlim je diiraz na odd¢leni a odliSeni dobrovolnické sluzby
od ¢innosti vykonavanych vramci pracovniho poméru apodobna je také uprava
nalezitosti smluv uzaviranych mezi organizacemi a dobrovolniky. Dale konstatuje,
ze zékony jmenuji zplsoby, jakymi je mozno ukoncit tento pravni vztah
a vyjmenovavaji prava a povinnosti obou smluvnich stran. Zavérem uvadi, Ze nckteré
ze zdkonl o dobrovolnické sluzbé vyslovné upravuji oblasti, vnichz mize byt

dobrovolnicka sluzba vykonavana (napiiklad Ceska republika, Spanélsko, Polsko).
Italie

Jak ve své prezentaci uvad€ji Hruska a Polednikova (2016), v Italii definice
dobrovolnictvi vznikla vroce 1991 ze zdkona 266/91 ,Ramcovy zakon
o dobrovolnictvi® a vyslovné uvadi, ze dobrovolnickd ¢innost musi byt: spontanni,

bezplatnd, bez zamyslenych vyplatnich cili a méla by byt ur€end vyhradné pro ucely
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solidarity. Dodavaji, ze dobrovolnické organizace jsou soucasti ,tretiho sektoru‘
a dopliiuji, ze nejcastéjsi dobrovolnictvi je v oblasti socidlni péce, zdravotnictvi
a oSetiovatelstvi. Hruska aPolednikova (2016) jako klicové zodpoveédné
za dobrovolnictvi uvadéji ministerstvo prace a socialni politiky, které udava na narodni
urovni priority acile v oblasti dobrovolnictvi avyhlasuje vyzvy pro financovani
projektti, o nézZ mohou jednotlivé dobrovolnické organizace zadat. V neposledni fadé
poukazuji na skuteCnost, ze stat poskytuje daniové zvyhodnéni jednotlivclim i firmam,
ktefi piispivaji dobrovolnickym asociacim castkou ve vysi do péti promile svého

piijmu.
Némecko

Podle Pilata (2015) ziskalo v Némecku dobrovolnictvi charakter nového socialniho
hnuti ¢i formovani nové obcanské spolecnosti. Na tuto skute¢nost poukazuji ve své
prezentaci i HruSka a Polednikova (2016), kdy v roce 2014 bylo do dobrovolné ¢innosti
zapojeno 43,6 % némecké populace ve véku 14+ let. Vysvétluji, Ze v Némecku je
odpovédnost za otazky tykajici se dobrovolné obcCanské angaZzovanosti je rozdélena
mezi federdlni aregionalni uroven. Doddvaji, Ze na federdlni urovni ma hlavni
odpovédnost za dobrovolnictvi ministerstvo pro rodinné zéalezitosti, starsi obCany, Zeny
a mladez, ale neexistuje vSak zadny zakon upravujici dobrovolnictvi na narodni trovni,

ale v zakonech jsou upraveny dil¢i Casti.

Jako zastieSujici dobrovolnickou organizaci uvadéji federalni asociaci dobrovolnickych
center, BAGFA (,,Spolkova pracovni skupina dobrovolnickych agentur, 1997)
aregiondlni sdruzeni LAGFAS. Vysvétluji, ze BAGFA byla povéfena zastupovanim
potieb azajmi dobrovolnickych center na federdlni politické turovni a financni
piispévky od statu dostava jenom BAGFA, ato na sluzby, servis dobrovolnickym
organizacim, naopak HruSka a Polednikovda (2016) dopliuji, Ze ministerstvo
neposkytuje financni prostiedky jednotlivym dobrovolnickym organizacim, naopak
Clenské organizace BAGFY hradi c¢lenské piispévky. Podle udajii samotné BAGFY
(2022) je clenem pies 200 dobrovolnickych agentur a kolem 360 dobrovolnickych
agentur je organizovano prostfednictvim statnich pracovnich skupin dobrovolnickych
agentur (lagfas). Lagfa (2023) se povazuje za stavitele mostu mezi obcanskou
spolecnosti, statem abyznysem a plsobi jako partner a konzultant podle potieb

organizaci, iniciativ, vefejné spravy, vzdélavacich instituci a podnikii. Takze vytvatime
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sit¢ v obCanské angazovanosti. Co se tyka legislativniho ukotveni, Hruska
a Polednikovad (2016) uvadéji, vroce 1964 vstoupil v platnost zdkon o podpoie
dobrovolného socialniho roku avroce 1991 vstoupil v platnost zédkon o podpoie
dobrovolného ekologického roku. Dodavaji, ze vroce 2008 byly oba sjednoceny
v ramci zédkona o podpoie dobrovolnych sluzeb mladeze — otevieno pro lidi, ktefi

nedosahli véku 27 let.

To, ze je mladezi vénovana zvlastni pozornost, si v§ima iPilat (2015) a dodéva,

ze ve vymeéné dobrovolnika je Némecko snad nejaktivnéjs$i zemi vysilajici 1 pfijimajici.
Slovensko

Pro oblast dobrovolnictvi je podle Hrusky a Polednikové (2016) klicovou instituci
Ministerstvo vnitra Slovenské republiky (dale jen ,,SR*), konkrétné — Utad zmocnénce
Vlady Slovenské republiky pro Rozvoj Obc¢anské Spole¢nosti; — Regulacni ramec spada
pod Odbor vSeobecnej vnutornej spravy SR. Jako zastfeSujici organizace uvadeji
Platformu dobrovolnickych center a organizaci, jejimz hlavnim cilem je podporovat
vytvareni ptiznivého prostiedi pro rozvoj dobrovolnictvi. Jako hlavni ¢innosti uvadéji
Hruska a Polednikova (2016) podporu vzniku novych dobrovolnickych center
a zvySovani kvality stavajicich dobrovolnickych center ve spolupraci s organizacemi,
které podporuji dobrovolnictvi, prosazovani finanéni podpory dobrovolnictvi, vytvareni
grantovych schémat a darcovstvi na podporu dobrovolnictvi a rovnéz i budovani novych
dobrovolnickych center. Dale mezi jeji dalSi Cinnosti dopliuji zaclefiovani
dobrovolnictvi do legislativy, podporu rozvoje kapacit zvySovanim kvalifikace
pracovnikli a dobrovolnikii nevladnich organizaci. V neposledni fadé¢ uvadéji jeji
¢innost ve sméru podpory vzniku arozvoje pracovni pozice koordindtora
a koordinatorek dobrovolniki v nevladnich a vefejnych organizacich. Pro tplnost
dodavam, ze nyn¢js$i legislativa na Slovensku upravuje dobrovolnictvi v zédkone
¢.406/2011 Z., z. odobrovolnictve aozmene adoplneni niektorych zakonov
z 21. tijna 2011. Tento zdkon upravuje pravni postaveni dobrovolnika a pravni vztahy

pii poskytovani sluzeb, ¢innosti a jinych vykoni dobrovolnikim.
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1.1.4 Dobrovolnicka centra

Bulova akol. (2018) uvadéji, Zze dobrovolnickd centra se zabyvaji organizaci
dobrovolnické ¢innosti a funguji vétSinou jako informacni a kontaktni zdkladny pro ty,
ktefi se chtéji stat dobrovolniky, a pro organizace dobrovolniky hledajici. Autofi
dodévaji, ze nékteré z nich se specializuji na praci s dobrovolniky v ur€ité tematické
oblasti (socialni, zdravotni, ekologické, kulturni), jiné pracuji v uréitém regionu nebo
na narodni ¢i mezinarodni urovni. Cilem dobrovolnickych center je podle HESTIE
(2012) metodickd podpora organizaci spolupracujicich s dobrovolniky a jmenuji vycet
¢innosti zejména vybér, vycvik a supervize dobrovolnikli, ddle vycvik a supervize

koordinatorti dobrovolniki a supervize organizace z hlediska dobrovolnictvi.

Bulova a kol. (2018) upozoriiuji také na skutecnost, ze ackoliv dobrovolnici vykonavaji
svoji ¢innost bez naroku na financni odménu, zajisténi provozu dobrovolnického centra
néco stoji. Autofi vysvétluji, Ze do téchto financnich nakladl muze patfit naptiklad
mzda koordindtora dobrovolnikli, prondjem prostor, pojisténi dobrovolnikl, rtzné
pomucky a materidly, kanceldiské potieby, vybaveni kancelafe, telefon a internet,
spravni poplatky, proplaceni cestovného dobrovolnikti nebo proplaceni vypisu
z rejstiiku trestd. Podle autorii tam mohou patfit také mzdy externisti zajistujicich
vycvik asupervize dobrovolnikii nebo koordinatorti, naklady na vzdélavani
koordinatorti, pifipadné zpracovani ucetnictvi a dale samoziejmé specifické néklady

kazdého konkrétniho dobrovolnického centra.
Napli ¢innosti dobrovolnického centra

Tosner (2014) uvadi, ze poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora
myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace s veiejnou spravou a neziskovymi
1 komerc¢nimi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel

do teseni probléma komunity.

Pilat (2015) shrnul poslani dobrovolnickych center nasledujicimi zdkladnimi ¢innostmi:

spoluprace s masmédii, obcemi, se samospravami 1 statnimi organy,
- vlastni dobrovolnické programy,

- spolupréce s regionalnimi partnery,

- vzdélavani a vyzkum,

- mezinarodni spoluprace.
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Podle Trutnovské (2016) vzdy zalezi na konkrétnich podminkach, v jakych dané
dobrovolnické centrum funguje. Autorka uvadi nutnou obsahovou napli daného
dobrovolnického programu pfizplisobit mistnim podminkdm — jaké cilové skupiny by
v daném uzemi potiebovaly podporu a jaké jsou jejich potieby; zda zde jiz existuji jina
dobrovolnické centra a kam sméfuje jejich ¢innost; kde vSude je mozné dobrovolnickou
¢innost propagovat a informovat vetfejnost; zmapovat organizace, které pracuji s danou
cilovou skupinou a navazat s nimi spolupraci; zda se v daném misté¢ nachazi vysoka
Skola, ta Casto byva velkym zdrojem dobrovolniki, pokud zde zadna neni, je nutné
zaméfit pozornost na stfedni Skoly a dobrovolnictvi tomu i pfizplsobit (zejména
pripravu dobrovolnikii pro ¢innost), dale je dle jejiho ndzoru vhodné navazat spolupraci

s mistni samospravou. Ze své vlastni zkuSenosti vnima Trutnovska (2016) tyto faktory

vvvvvv

ToSner (2018) zase poukazuje na dalsi ¢innost dobrovolnickych center, ato nabor
dobrovolnikii a dodava, ze dobrovolnické centrum muze provadét bud’ pouze nadbor
a evidenci a propojovat navzajem organizace, které¢ hledaji dobrovolniky se zdjemci
o dobrovolnou ¢innost, tak jak to déla HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.u. (dale
jen  HESTIA®) pfevazn¢ svyuzitim  webovych  strdnek  www.hest.cz,
www.dobrovolnik.cz.  Pfitom vSak =zdaraznuje, ze véEtSi dil  odpovédnosti
za dobrovolnictvi pak nese organizace, ve které¢ dobrovolnici poméhaji — HESTIA jim
nabizi metodickou pomoc. Jako druhou moznost konstatuje, ze dobrovolnické centrum
dobrovolniky vyhledava a eviduje, pfipravuje na jejich Cinnost v organizaci a také je
pojistuje asuperviduje. Tam dle jeho slov lezi vétsi dil  zodpoveédnosti
na dobrovolnickém centru, to v§ak mé v tomto pfipad¢ s organizacemi piijimajicimi

dobrovolniky uzaviené dohody o spolupraci na dobrovolnickém programu.

Podle webového serveru Dobrovolnik.cz (2023) v soucasné dobé plisobi regionalni
dobrovolnicka centra v nékolika desitkach mést po celé Ceské republice a dodava,

ze prevazna vétSina dobrovolnickych center jsou nestatni neziskové organizace.

1.1.5 Predpoklady dobré integrace dobrovolnického programu do organizace

HESTIA (2012) zdtraznuje, Ze dobfe navrzeny a profesionaln¢ tizeny dobrovolnicky
program, kromé¢ samotné pomoci, zlepsi komunikaci icelkovou atmosféru v kazdé

pomahajici profesi. Jinak feceno, dle HESTIE (2012) diiraz na profesionalni vedeni
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dobrovolnikli neznamend stabilizaci neménného systému, ale naopak vytvoreni

pruzného ramce, podporujiciho svobodné uplatnéni dobrovolnika.

Matulayovd a Krej¢i (2022) dle Tosnera a Sozanské (2006) shrnul nékolik fazi

pii vytvareni dobrovolnického programu:

Ptiprava organizace na dobrovolniky — organizace si musi sama piedem
stanovit, pro¢ dobrovolniky potifebuje a co bude jejich tkolem. VSichni
v organizaci musi byt obeznameni s jejich planovanou cinnosti, délkou
dobrovolnické aktivity, s tim, kdo bude tuto €innost vykonavat a komu se
bude dobrovolnik zodpovidat.

Dalsi faze patii do néapln€¢ prace koordindtora — nabor dobrovolnikl je
naro¢ny proto, ze dobrovolnici pfichdzeji a odchazeji velmi cCasto. Formy
ziskavani dobrovolnikid jsou riizné: ndbory na Skoléach, letaky, prednasky,
osloveni dalSich organizaci, spoluprace s dobrovolnickymi centry. Nabor ma
zohlediiovat potieby a zajmy cilové skupiny, kterou chce organizace oslovit.
Dalsi etapou je piiprava avycvik dobrovolnikti. Dobrovolnik ptichazi
do organizace s urcitou motivaci a €asto s neurcitym ocekavanim naroku.
Naroky predstavuje naptiklad pfiprava na dobrovolnickou praci, pravidelny
kontakt s koordinatorem a administrativa. Pfiprava dobrovolnikli zahrnuje
dvé oblasti, kdy prvni je sezndmeni dobrovolnika s poslanim, ukoly
a strukturou organizace. Dal$i ¢ast pfipravy je odbornd, kterd vychazi
z aktivity, kterou dobrovolnik bude vykonavat. Cilem je dobrovolnikovi
priblizit planované Cinnosti, upozornit ho na rizika a ptedstavit mu potteby
klienta. Béznou povinnosti dobrovolnika je tUcCastnit se planovanych
supervizi avzdélavacich kurzii. Supervizi se vedle supervizora ucastni
1 koordinator dobrovolnikd.

Hodnoceni a oceniovani dobrovolnikl je posledni diilezita aktivita pti praci
s dobrovolniky. Cilem hodnoceni je zkvalitnéni prace koordinatora i celé
organizace. Hodnoceni miize probihat pfes dotazniky spokojenosti

anonymné, pii supervizich nebo pii osobnich setkanich s koordinatorem.
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1.1.6 Dobrovolnik

Podle Tosnera a Sozanské (2006) je dobrovolnik ¢lovék, ktery bez naroku na financni
odménu poskytuje sviij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi nebo spolecnosti. Dobrovolnické centrum Diecézni charity Ceské Budgjovice
(2023) doplituje definici dobrovolnika jako toho, ktery svoji cinnosti poméha
konkrétnimu potfebnému ¢loveéku, podporuje svou praci chod vybraného projektu nebo

zafizeni.

Jak uvadi ToSner a Sozanska (2006), aby se dobrovolnici stali skute¢nym zdrojem trvalé
pomoci anedilnou soucasti organizace, potiebuji podobny styl fizeni jako
profesionédlové. Status dobrovolnika pro akreditované dobrovolnické programy upravuje
Zakon o dobrovolnické sluzbé. Jak popisuji Matulayova a Krej¢i (2022), dobrovolnik
v akreditovanych programech podepisuje s vysilajici organizaci kratkodobou nebo
dlouhodobou smlouvu, je pojistén, ma narok na poskytnuti kvalitni piipravy k vykonu
dobrovolnické c¢innosti, pracovni prostfedky, ochranné pomucky. Dale uvadi,
ze dobrovolnik do organizace ptichazi jako laik, nabizi jinou formu prace s klienty nez

zaméstnanci.

Sulova (2015) definuje ptinosy dobrovolnictvi pro dobrovolnika — je to sebepoznani,
kdy poznani sebe samotného definuje jako povinnosti kazdého z nas. Pravé dle Sulové
(2015) je dobrovolnickd cinnost cestou k sebepoznani, kdy prostfednictvim
dobrovolnictvi zjistujeme svoje predosti a nedostatky. Dopliluje, Zze dalSim pomaha
rozli$it, zda sviij volny Cas vyuzivaji efektivné a odhaluje i to, Ze radi pomahaji a slouzi
jinym lidem. Tutr (2013) dopliuje, Ze specifickym piinosem zapojeni dobrovolniki je
spontaneita, angazovanost ve volném case, nadSenectvi, fachmanstvi, vyuziti potencidlu
vzdéelanych lidi a jejich praktickych zkuSenosti, socialni aspekt zapojeni lidi ohrozenych
exkluzi do smysluplné ¢innosti, ktera jim zprostfedkuje odpovidajici socidlni status
nebo alespofi zmirni jeho propad. Sulova (2015) upozoriiuje na skuteénost, ze pokud
dobrovolnik efektivné vyuziva sviij volny cas, slouzi dobrovolnictvi jako prevence
pted socidlné-patologickymi jevy a nasledné poukazuje, Ze dobrovolnickéd ¢innost mize
ovlivnit nejbliz§i rodinu dobrovolnika, ptatele, spoluzéky, a dokonce ity, kterym
dobrovolnicka sluzba sméfuje. V neposledni fadé Sulova (2015) dodava,

ze dobrovolnictvi dava clovéku radost z toho, ze mize pomahat a ptidava vnitini klid.
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Piinos dobrovolnictvi pii napliiovani lidskych potieb rozdéluje Sulova (2015)

do nékolika rovin:

- Dbiologicka rovina,
- psychologicka rovina,
- socialni rovina,

- spiritudlni rovina.

Podle Matulayové a Krej¢i (2022) je piinos dobrovolnictvi pro jednotlivce, organizace
a celou spolecnost v Ceské republice nedostateéné vyzkumné reflektovana. Jak dale
autorky uvadégji, 1 kdyz prace s dobrovolniky neni jednoducha, pfinasi organizaci mnoho
vyhod. Dodavaji, ze organizace se ovSem musi pied pfichodem dobrovolnika ptipravit
na jeho ¢innost, a v neposledni fadé¢ je potieba vyuzivat jinych forem podpory k udrzeni

jejich motivace pii praci.

Podle HESTIE (2012) zkuSenost ukazuje, Ze dobrovolnik je zdroven citlivym testem
funk¢nosti a smysluplnosti organizace. Jak uvadi, tam, kde panuje pocit zbytecnosti,
Sablonovitosti, kde nefunguje komunikace mezi personalem, vedenim a uzivateli sluzeb,
dobrovolnik nevydrzi. Naopak podle ni plati, ze dobrovolnici do funk¢ni organizace

pfinaseji uvolnéni, dobrou naladu a nové napady.

1.1.7 Koordinator

Aby dobrovolnictvi neztratilo svoji tvofivost a spontaneitu, a aby zaroven mohlo byt
spolehlivou soucasti kvalitnich a profesionalnich socidlnich sluzeb, je podle HESTIE
(2005) tfeba, aby zde byl n¢kdo, kdo dobrovolniky vede a kdo je zaroven prostfednikem
mezi nimi azaméstnanci iklienty sluzby. Autofi dodavaji, ze takovou pozici ma
koordinator dobrovolnikli, ktery v mensi organizaci mize tuto roli zastavat vedle své
profese, ale ve vétsich zatizenich to jiz musi byt jeden i vice pracovnikil na cely uvazek.
ToSner a Sozanska (2006) uvadéji, ze koordinator dobrovolnikii je kliCovou postavou
dobrovolnického managementu, coz potvrzuje i Matulyaova a Krej¢i (2022) s tvrzenim,
ze efektivni organizace prace s dobrovolniky neni pfedstavitelnd bez koordinatora.
Podle nich dokéze koordinator dobrovolnicky program dobie pfipravit a rozvijet.
Dals§im nazorem pftispiva Pilat (2015), kdyz tika, Ze pokud ma byt ¢innost dobrovolnika
pfinosem, je tfeba, aby se jim uritd osoba v organizaci vénovala a jejich

dobrovolnickou c¢innosti je provazela. To wuvadi jako podstatu managementu
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dobrovolnictvi a dopliluje, Ze manazersky model dobrovolnictvi a pozice koordinatora
dobrovolnikii v organizaci poskytujicich socialni sluzby a v dobrovolnickych centrech

je v Ceském prostiedi pomérné novym fenoménem.

HESTIA (2012) dale dodava, Ze koordinator dobrovolnikl je proto klicovou postavou
dobrovolnictvi v organizaci — dobrovolnictvi s nim stoji a pad4. ToSner a Sozanska
(2006) tvrdi, ze tkolem koordinatori je vytvofit z riznorodé skupiny dobrovolnika
jeden celek, ve kterém si kazdy ponechdva svoji samostatnost a svébytnost. Codlova
(2008) dopliuje, Zze pocty dobrovolnikl, kterym se koordinator vénuje, se pohybuji
nejcastéji v rozmezi 1-20 a 21-40 dobrovolnikd, coz je podle ni idealni pocet, kterému
se mize koordindtor kvalitné vénovat. ToSner a Sozanska (2008) kladou diraz
na skutecnost, Ze podle nich by koordinator m¢l byt schopen svoji roli vykonavat
na zaklad¢ upiimnych a otevienych vztahii s dobrovolniky, jimiz se na tomto zaklad¢
dostava jistoty, ze to, co délaji, je vyznamné a slouzi dobré véci. Charakteristické rysy
uptesiiuje 1 HESTIA (2012), kdyz dodava, ze by to mél byt nékdo, kdo rozumi provozu
organizace, je komunikativni, umi jednat slidmi, aje zaroven empaticky, trpélivy,

spolehlivy, se schopnosti strhnout ostatni svym nadSenim pro véc.

Pracovni ¢innost koordinatora

Prace koordindtora dobrovolnikii je od fijna 2014 oficidlné uznana jako profese
a povolani s jasné¢ stanovenou definici a naplni. Podle Narodni soustavy povolani (2017)
koordinator dobrovolnikii fidi specifické lidské zdroje — dobrovolniky a zajistuje
veskeré Cinnosti spojené s jejich Cinnosti v souladu s cili organizace nebo projektu. Jeho

pracovni napli definuje Narodni soustava povolani (2017) takto:

- Komunikace se zastupci sluzeb ¢i usekli v organizaci pro zjistovani potieb
¢innosti dobrovolniki.

- Spolupréce na tvorbé€ plant ¢innosti organizace.

- Zajistovani vztahl s vefejnosti.

- Tvorba informa¢nich materiali.

- Nabor a vybér dobrovolnikt, v€etné vstupnich pohovora.

- Uvadéni dobrovolniki do jejich ¢innosti, vcetné seznameni s kontaktni
osobou ur¢enou pro jejich ¢innost.

- Organizace a vedeni skoleni dobrovolnikii.
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- Komplexni zajistovani koordinace dobrovolnikli, organizovani a odborné
zajiStovani koordinace.

- Organizace dalSich akci pro dobrovolniky.

- Organizace skupinové ¢i individualni supervize dobrovolnikii.

- Motivace a ocetlovani dobrovolnik.

- Rizeni rizik, bezpegnosti a hygieny pii ¢innosti dobrovolnikii v organizaci.

- Vyhodnocovani dobrovolnické ¢innosti.

- Administrativa dobrovolnického programu.

- Spolupréce pti ziskavani financnich zdroji pro dobrovolnictvi.

1.2 Socialni sluzby, domovy pro seniory a dobrovolnicka ¢innost v nich

1.2.1 Cile a zakladni ¢innosti socialnich sluZeb

Jak jiz uvadi Matousek (2012), socidlni sluzby jsou spole¢né se socidlni praci jednim

z dilezitych néstroji realizace socialni politiky, napt. ve vztahu ke starym lidem.
Zakon o socialnich sluzbach definuje, co je cilem socialnich sluzeb:

- zachovavat lidskou dustojnost klientt,

- vychézet z individudln¢ urenych potieb klienti,

- rozvijet aktivné schopnosti klientt,

- zlepsit nebo alesponi zachovat sobéstacnost klientt,

- poskytovat sluzby v zdjmu klientl a v nalezité kvalité.

Hrozenska a Dvorackova (2013) uvadéji, ze obecnym cilem socidlnich sluzeb je zajistit

takovou miru podpory, kterd vede k samostatnému a diistojnému Zivotu.
Zikladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluZeb

Zakladni cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou dle zdkona o socidlnich
sluzbach pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajiSténi bydleni, pomoc
pfi zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdé€lavaci a aktivizaéni Cinnosti,
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné

terapeutické cCinnosti a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmia. Obsah

27



zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb stanovi piislusny provadéci

predpis.

Podle Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb (2015) jsou zékladnimi Cinnostmi
pii poskytovani socialnich sluzeb také ¢innosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni nebo
socidln¢ terapeutické. Dodava, Ze jednotlivé cCinnosti maji svou napli, vyuZzivaji
jednotlivé metody a techniky a provadi je odborni pracovnici — pedagogicti pracovnici,
aktivizacni pracovnici, terapeuti. Dopliiuji, Ze aktivizace je cilend Cinnost zaméfena
na kvalitu zivota uZzivatele socialni sluzby podporujici jeho bio-psycho-socialni kondici,
a je prostfedkem podpory nezavislosti a sobéstacnosti uzivatele a pisobi preventivné
proti rizikiim vyplyvajicim z ne€innosti a proti socidlnimu vylou€eni. Aktivizace by
méla byt smysluplnd cinnost, kterd pouziva Skalu aktivizaénich metod a technik

(Asociace poskytovatela socialnich sluzeb 2015).

Podle Janeckové (2022) je vyhodnocovani potieb seniorti v socidlnich sluzbach spojeno
s individudlnim planovanim jako metodou poskytovani sluzby, nastavovani cila
a vyhodnocovani trovné jejich dosazeni. Jak upiesiiuje, planovani zamétené na clovéka
vyuziva riizné nastroje zjiStovani potieb uzivatele sluzby a dodéava, ze u seniora je to
pfedev§im mapovani Zzivotniho piib&hu, udalosti, kterymi prosel, dulezitych hodnot
a vztahii, dosazenych uspéchi, na které je hrdy, zivotnich cili, naplnénych

1 nenaplnénych ocekavani a snii, zajmu a konickt, vlastnich silnych i slabych stranek.

1.2.2 Poskytovatelé socidlnich sluZeb

Kdo je poskytovatelem socidlnich sluzeb a prostiednictvim koho jsou tyto poskytovany,
stanovuje zakon o socialnich sluzbach. Poskytovateli socidlnich sluzeb ve smyslu

uvedeného zakona jsou nésledujici subjekty:

- uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby;
- dalsi pravnické osoby;
- fyzické osoby;

- ministerstvo prace a socialnich véci a jim zfizené organizacni slozky stéatu.

Socidlni sluzby lze poskytovat pouze na zaklad¢ opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, neni-li v§ 83 a§ 84 zadkona o socialnich sluzbach stanoveno jinak; toto

opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.
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Na zdklad¢ znéni § 85 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach vede krajsky urad tzv.
Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele socidlnich
sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pravnické a fyzické osoby
uvedené v § 84 odst. 1 tohoto zédkona. Do tohoto registru jsou povinni se na zadost
zapsat také poskytovatelé socidlnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce
podle § 52 tohoto zdkona, specialni lizkovéa zdravotnickd zatizeni hospicového typu
a détsky domov. Mistni pfisluSnost krajského uradu se fidi podle § 78 odst. 2 tohoto

zékona, neni-li dale stanoveno jinak.

Podle Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb je poskytovatelem socialni sluzby
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této Cinnosti opravnéni dle vySe uvedeného
zékona o socidlnich sluzbach. Poskytovatelem socidlni sluzby nejsou rodinni ptislusnici
¢1 asistenti socidlni péce, ktefi pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi.
Stejn¢ tak neni poskytovatelem socialni sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako
poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zdkona (napt. soukroma uklidova firma
nebo ubytovna). Podle Molka (2019) mohou byt socidlni sluzby jak vetfejnym statkem,
tak 1trznim produktem. Dodéava, Ze poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt
v zasad¢ dva typy organizaci: Organizace neziskového sektoru — organizace
neziskového sektoru zahrnuji pravnické osoby, které nebyly ziizeny nebo zalozeny
za ucelem podnikani a jejich ¢innost je upravena zakonem €. 589/1992 Sb., o pojistném
na socidlni zabezpeceni piispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist, avyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Jak autor wuvadi, nejpodstatnéjSim
charakteristickym znakem je, ze nevytvaii zisk k pierozd€leni mezi své vlastniky,
spravce nebo zakladatele, ale musi ho (paklize jej vytvoti) vlozit zpét do rozvoje
organizace aplnéni jejiho poslani. Podle autora se zakladaji za Gcelem konkrétnich

potieb ob¢anli a komunit.
Nasledné Molek (2019) rozliSuje dvé hlavni skupiny neziskovych organizaci:

- nestatni (nevladni) neziskové organizace,
- prispévkové organizace statu a jinych vefejnopravnich korporaci (obci,

krajt).

Druhym typem jsou organizace ziskové — podnikatelské subjekty poskytujici socidlni

sluzby na standardnim trznim principu.
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Malik Holasovéa (2014) uvadi, Ze u poskytovatele sluzeb se realizaci sluzeb napliuji

finan¢ni, socialni, psychologické potieby a potfeby zaméstnanosti.

- Financni funkce - poskytovanim sluzeb jsou =zajistovany potiebné
organizacni zdroje, coz umoziuje realizovat poslani organizace.

- Socialni funkce — sluzby pomahaji udrzovat dobré socidlni klima

- Funkce v oblasti zaméstnanosti — organizace vytvareji nova pracovni mista.

- Psychologickéd funkce — jedna se o psychologické aspekty sluzeb na strané

poskytovatele, napiiklad vnimani vztahu mezi klientem a pracovnikem.

1.2.3  Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Podle HESTIE (2012) patii socialni a zdravotni oblast k nejvyznamnéj$im z hlediska
vyuziti dobrovolnictvi. Autofi zaroven dopliuji, Ze se jednad o oblast, kde vyuziti
dobrovolnikii vyzaduje profesionalni management, protoze dobrovolnici zde vstupuji
do specifickych instituci s pevnymi pravidly a se zvyklostmi. Je tieba pfipravit nejen
dobrovolniky na jejich Cinnost, ale pfedevSim vlastni organizaci a jejich pracovniky
na pfijeti dobrovolnikl, vcetné vyskoleni koordindtora dobrovolnikd v organizaci.
Vyznamnou roli pfi tom sehravaji dobrovolnicka centra jako zdroj metodické pomoci,
vycvikovych a superviznich programti, ale i propagace dobrovolnictvi ve spolecnosti.
Dobfe navrzeny a profesionaln¢ fizeny dobrovolnicky program, kromé samotné pomoci,
zlepsi komunikaci i1 celkovou atmosféru v kazdé pomahajici profesi. Jinak fe¢eno, dliraz
na profesionalni vedeni dobrovolnikli neznamena stabilizaci neménného systému,
ale naopak vytvoreni pruzného ramce, podporujiciho svobodné uplatnéni dobrovolnika.

(HESTIA, 2012).

Podle Matulayové a Krej¢i (2022) zapojeni obcani jako dobrovolniki do teSeni
a prevence socialnich problémii odpovida participativnimu pfistupu v socialni praci
amiize podpofit socidlni inkluzi a soudrznost. Jak tvrdi Holczerovd a Dvotackova
(2013), dobrovolnici pifinaseji do organizace neformalnost, pratelstvi, vice lidského
z4jmu a kontaktu. Déle dopliuji, ze zkvalitiuji individudlni ptistup ke klientim a svoji
piitomnosti, zdjmem, empatii a vénovanym ¢asem se podili na zlepSovani kvality zivota
mnoha klientd. Dle jejich slov navic pfindSeji kreativni napady a obohacuji organizaci

novym pohledem na nabizen¢ sluzby.
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Do socidlnich sluzeb vstupuje dobrovolnictvi bud’ na zéklad¢ zakona o dobrovolnické
sluzbé (akreditovany program), nebo pokud neni akreditovany, tak dle Standardd
kvality socialnich sluzeb, konkrétné ¢. 9, kde je uvedeno, ze poskytovatel, pro kterého
vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim
vztahu, méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pisobeni téchto osob

pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

rvr

1.2.4 Stdii a starnuti

Diplomova prace se zamétuje na dobrovolnickou ¢innost pro seniory. Vybrala jsem tuto
cilovou skupinu zamémné z divodu aktudlni demografické situace, kdy téma stari

a potfeb seniort v této zivotni etapé bude stale vice tématem spole¢nosti.

Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) je , starecky vek neboli
senescence obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych i psychickych sil stava

manifestni pri srovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi*“ (Haskovcova, 2010).

Kalvach, Cevela a Celedova (2014) uvadi, e staii a starnuti jsou pojmy v sou¢asnosti
casto pouzivané, spojené se zavaznymi osobnimi i spolecenskymi disledky. Upfesiuji,
ze na individudlni Urovni predstavuje starnuti bio-psycho-socidlné-spiritualni proces
ptirozené involu¢nich a adaptac¢nich zmén, k nimz v organizmu a u organizmu dochdzi
od dosazeni sexudlni dospélosti a s ni souvisejici vrcholné urovné vykonnosti. Tvrdi,
ze jde o soucast ontogenetického vyvoje, se kterym se v Case stale vyrazné€ji prolinaji
zmény chorobné — projevy a dusledky chorob, Urazl iadaptaci na né. Jak dopliuje
Dvotackova (2012), télesné projevy, jimiz se odlisuji stafi lidé od mladych, oznacujeme

jako fenotyp stafi.

Hrozenska a Dvotackova (2013) ve své knize ,,Socialni péce o seniory* tvrdi, ze teorii
o starnuti je mnoho a diferencuji starnuti lidského organismu na dvé¢ hlavni kategorie,
kdy prvni znich uvadéji jako teorii zopottebovani, kterda vysvétluje starnuti
poskozenymi strukturami a funkcemi lidského téla. Ve druhé kategorii naziraji
na starnuti jako na program vedouci ke zménam v genech, kdy dopliuji, ze geneticka
teorie se zaklada na delSim veéku rodict, kde je pravdépodobnost, Zze pokud se rodice
dozivaji vysokého véku, tak se také jejich déti doziji vySSitho véku a naopak.
Haskovcova (2010) tvrdi, Ze jak se postupné zvysuje vékova hranice pro odchod

do penze, posunuje se i vékové pasmo, které oznacujeme jako obdobi staii.
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Jak potvrzuje i Dvotackova (2012), jednozna¢né vymezeni pojmu staii je vzhledem
k intraindividualni variabilit¢ velmi nesnadné. Jak dodava, stafi je nejcasteji
vymezovano chronologicky, kdy dle Svétové zdravotnické organizace je zakladni

klasifikace vysSiho v€ku nasledujici:

- 45-59 let stiedni nebo téz zraly vek,

- 60-74 let vyssi vek nebo také rané stari,
- 75-89 let statecky vek,

- 90 let a vySe dlouhovékost.

Kalvach, Cevela a Celedova (2014) také fikaji, Ze starnuti mize probihat riznym
zpusobem a staifi mlze nabyvat variantnich podob, na nichz se podileji rizné faktory
(genetické dispozice, vlastni involuce, vlivy prostfedi, Zivotni zplsob, psychické
charakteristiky, choroby, urazy). Je proto nutné hledat formy uspéSného starnuti,
zdravého, aktivniho, funk¢éné zdatného, spokojené¢ho stafi a vytvaret pro n¢ vhodné

podminky.
JaneCkova (2022) vybrala potieby lidi v pokro¢ilém stafi:

- Potieba jistoty, zajiSténosti, orientace a kontinuity Zivota: je ohrozena
zivotnimi zménami, ztratami, které jsou spojeny s vysSsim vékem.

- Specifické potieby v oblasti zdravotni a socidlni péfe a podpory: Clovek
muze byt ohrozen nedostatky v dostupnosti diferencovanych sluzeb a péce,
nekvalitou, vysokou cenou, nekomplexnosti.

- Potfeba autonomie, vnitini svobody: miize byt ohrozena sniZenim piijmd,
snizenim mobility, fyzické sily, sobéstacnosti, zavislosti na péci,
na pfistrojich, dale bariérami v prostfedi, v komunikaci, nedostatkem
informaci.

- Potteba kvality zivota: jeji naplnéni ohrozuje zhorSeni zdravotniho stavu,
pohybové, smyslové, kognitivni postizeni, snizeni pfijmid, naruSeni
socialnich a emociélnich vazeb.

- Potieba zachovani identity, vlastniho ja: jeji naplnéni mize byt ohrozeno
naruSenim kognitivnich funkci, nedostupnosti podpory v rozhodovani,
naruSenim kontinuity zivota, nevhodnymi komunika¢nimi vzorci, Spatnym

zachazenim.
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- Potieba participace, ptisluSnosti k lidskému spolecenstvi, potifeba pfijeti,
potfeba uziteCnosti: to muize byt ohroZzeno bariérami v prostiedi
(napf. architektonickymi), rozdily pfistupu ke zdrojim, ke kultufe,
k volnoc¢asovym aktivitam, rekreaci, absenci mezigeneracnich vztaht.

- Potieba smyslu Zivota: byva ohroZena ztratou vztahtli, pocitem zbyte¢nosti,
odloZenosti, stigmatizaci.

- Duchovni potieby: souvisi s Zivotnim bilancovdnim, pfemyslenim o blizicim

se konci zZivota, prozivanim viry, lasky, vdé¢nosti za dar Zivota.

1.2.5 Domovy pro seniory

Haskovcova (2010) popisuje ve své publikaci ,,Fenomén stari* vyvoj zdravotnické péce
o seniory. Jako fakt uvadi, ze k nezpochybnitelnému rozvoji socidlnich jistot starych lidi
doslo az po druh¢ svétové valce, kdy vznikd jednotny koncept domovii dichodct,
jejichz zfizovani a provoz zajistoval stat. Dodava, Ze uniformni domovy diichodct byly

postupné rozsifovany o dalsi typy péce, jmenovité o:

- domovy s pecovatelskou sluzbou,
- domovy — penziony,

- stfediska osobni hygieny,

- domovinky,

- terénni pecovatelskou sluzbu.

Autorka upfesiiuje, Ze systém péCe o seniory byl v obdobi socialismu pro obcany
piehledny, protoze kazdy veédél, ze bude-li nemocny, piijde do ,,normalni nemocnice*,
pak se bud’ vrati domt, nebo mu bude nabidnuto misto v domové dichodct. Podle
Holmerové a kol. (2014) v roce 1989 domovy diichodcii slouzily lidem ,,dichodového
veéku®, kdy do nich mohl odejit kazdy ¢lovék dichodového véku na vlastni Zadost.
Haskovcova (2010) vysvétluje, ze po roce 1989 doslo k podstatnym zménam. Autorka
jednak vysvétluje, ze domovy dichodli byly piejmenovany na domovy pro seniory
a zménilo se také oznaceni seniord, kteti bydli v domovech — na uZzivatele socialnich
sluzeb. Dale poukazuje na skutecnost, Ze socialni sluzby uz neposkytuje jen stat,
ale pfedevSim kraje a obce, nestatni neziskové organizace, cirkev, fyzické i pravnické
osoby. To potvrzuje 1 Dvorackova (2012), kterd uvadi, ze financovani socialni sluzeb je

zaloZeno na participaci vice subjekta.
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Dnes jsou domovy pro seniory jednim z poskytovatelti socialnich sluzeb dle zékona
o socidlnich sluzbach. Ty dle znéni zdkona poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba dle zdkona obsahuje poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprosttedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav aopravnénych zajmua. Sluzba se poskytuje
za thradu. Malikova (2011) dopliuje, Ze podle zakona o socidlnich sluzbach maji
vSechna pobytova zafizeni povinnost zajistit poskytovani zdravotni péce, ale nejsou
povinna zdravotni pé¢i poskytovat. Jak dale upfesnuje, na zadkladni zdravotni péci
v pobytovych socidlnich zafizenich participuji dvé zékladni skupiny pracovniki: 1€kafi
a nelékafisti zdravotni pracovnici — vSeobecné sestry a fyzioterapeuti. Pobytova socialni
zafizeni poskytuji podle § 36 zdkona o socidlnich sluzbach pouze oSetfovatelskou
a rehabilitacni péci, ato prostiednictvim vlastnich zaméstnancti, pficemz kvuli tomu

nemusi byt registrovana jako zdravotnicka zatizeni (Malikova 2011).

Jak uvadi Haskovcova (2010), aby se domovy pro seniory staly skutecnym domovem,
doslo k dramatickym zménam, které mizeme charakterizovat jako ,,vpad domova
do domovi*“. Upftesiiuje, Ze charakteristicky azylovy a kasarensky typ domovi
diichodcti je minulosti a soucasné domovy pro seniory jsou zpravidla p&kné vybaveny,
fada seniorti bydli v jednolizkovych az ctyflizkovych pokojich. Pozitivné hodnoti,

ze se domovy pro seniory oteviely svétu a svét byl vpustén do nich.
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 (il prace

Cilem této prace je zanalyzovat zplisob fizeni dobrovolnikti v domovech pro seniory
a jejich spolupraci s ostatnimi subjekty.
2.2 Vyzkumné otazky

V této souvislosti byly stanoveny vyzkumné otazky:

- Jak je zajiStovan systém fizeni dobrovolnikli v domovech pro seniory?
- Jaké bariéry se objevuji pii fizeni dobrovolnik v domovech pro seniory?

- Jakym zptisobem je dobrovolnictvi do domovti pro seniory implementovano?
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3 METODIKA

3.1 Metoda a technika sbéru dat

V ramci vypracovani praktické ¢ésti této diplomové prace, tj. vyzkumu, byla zvolena
strategie kvalitativniho vyzkumu pro hlubSi porozuméni zkoumané skutecnosti.
S ohledem na vybranou kvalitativni strategii byla dale zvolena metoda dotazovani,
konkrétn¢ se jednad o techniku provadénou formou polostrukturovaného rozhovoru.
Uvedeny polostrukturovany rozhovor obsahoval oteviené otazky vzhledem k povaze
jejich obsahu. Byly pfipraveny tfi typy rozhovorti v ndvaznosti na stanovené vyzkumné
otazky. Jednalo se o soubor otidzek pro dobrovolnickd centra JihoCeského kraje
nabizejici dobrovolnicky program zaméfeny na dobrovolnickou c¢innost v domové
pro seniory (dale jen ,,DC*). Dalsi ze soubord byl pfipraven pro domovy pro seniory
(déale jen ,,DPS*) Jihoceského kraje spolupracujici pii systému fizeni dobrovolnikl
s DC, avneposledni tadé¢ byl sestaven okruh otdzek pro domovy pro seniory
JihoCeského kraje, které si systém fizeni dobrovolnikd zajiStuji samy. Struktura
pfipravenych otazek polostrukturovanych rozhovort je obsahem Pfilohy €. 2, Pfilohy

¢. 3 a Prilohy ¢. 4.

Rozhovory byly uskutecniovany osobné, v ptipadé casové uspory nebo velké vzdalenosti

byly provedeny distancni formou, a to prostfednictvim telefonniho hovoru.

Rozhovor s komunikac¢nimi partnery se sklada z otevienych otazek tykajicich se dil¢ich
témat, kterd byla stanovena vzhledem k vyzkumnym otazkam. Polostrukturovany
rozhovor byl realizovan za ucasti tazatele. Kazdy uskutecnény polostrukturovany
rozhovor byl na zac¢atku uveden predstavenim se tazatele, ktery informantovi vysvétlil
smysl a cil vyzkumu a pozadal jej o souhlas s jeho provedenim. Uvedené je obsahem
Ptilohy €. 1. Poté jako prvni s informanty v domovech pro seniory nasledovaly otazky
zaméfené na zjiStovani, zda v daném zafizeni probih4a dobrovolnicka ¢innost, a zdali je
spoluprace v systému fizeni dobrovolnikd zajistovana ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem ¢i nikoliv. Dale jiz navazovaly otazky tykajici se hlavnich témat vyzkumu.
Polostrukturovany rozhovor byl zakoncen podékovanim za ucast informantovi
na vyzkumu a rozloucenim se s nim. Uskutecnéné polostrukturované rozhovory byly

béhem realizace nahravany a poté pribézné piepisovany.
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Jakmile byl dokoncen sbér dat, byla sesbirand data prostfednictvim zakotvené teorie,
jakozto techniky pro analyzovani dat, zakodovana a rozdélena do kategorii, ve kterych
byly shledany vzajemné souvislosti (oteviené a axialni kodovani). Nasledné¢ byla data
zpracovana pomoci paradigmatického modelu, jako metody analyzy, v programu
Atlas.ti. Vysledky vyzkumu byly za vyuziti tohoto programu graficky znazornény

a zaroven okomentovany.

3.2 Vyzkumny soubor

V ramci mé diplomové prace jsem pracovala se dvéma vyzkumnymi soubory. V prvnim
souboru se jednalo o domovy pro seniory v JihoCeském kraji. Zakladni soubor tvoftilo
35 domovt pro seniory ziskanych z databaze Registru poskytovatelil socidlnich sluzeb.
Z celkového poctu bylo osloveno 30 zafizeni, kdy 16 domovl pro seniory bylo
ochotnych ke spolupraci na vyzkumu. Nésledné byla vyfazena 4 zafizeni z diivodu
neprobihajici dobrovolnické ¢innosti. Vyzkumny soubor tvoifi 12 informantd, kdy byli
v ur¢itém poctu zastoupeny domovy pro seniory ze vSech okresti JihoCeského kraje.
Findlni pocet dokoncenych polostrukturovanych rozhovori se zejména odvijel
od vysyceni vyzkumného souboru v podobé opakujicich se totoznych odpoveédi

informantt béhem polostrukturovaného rozhovoru.

Druhym souborem byla dobrovolnicka centra pisobici v Jihoceském kraji. Z databaze
Regionalniho dobrovolnického centra pro Jihocesky kraj bylo stanoveno kritérium
nabidky dobrovolnického programu zaméfeného na dobrovolnickou ¢innost v domové
pro seniory. Zcelkového poctu 6 dobrovolnickych center byla oslovena
4 dobrovolnickd centra, pfi¢emz vSechna byla ochotna se na vyzkumu podilet.
Vyzkumny soubor tedy tvofili 4 koordindtoii dobrovolniki, ktefi svolili k provedeni

rozhovoru.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v dubnu 2023. Realizaci vyzkumu v domovech pro seniory jsem
zahdjila telefonickym oslovenim vedeni dané¢ho zafizeni, kdy jsem piedstavila téma
acile vyzkumu. V pfipadé¢ souhlasu k provedeni vyzkumu jsem byla odkazéna
na pfislusného pracovnika domova pro seniory, ktery ma zajisténi dobrovolnické

¢innosti v pracovni naplni. Krom¢ jednoho piipadu, kdy se této oblasti vénoval sam
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feditel zafizeni, spadd tato kompetence do cinnosti socialnich pracovnikd.
S komunika¢nimi partnery jsem poté domluvila terminy rozhovord, které probéhly jak
formou osobniho setkani, tak prostfednictvim telefonniho hovoru. Forma
prostiednictvim telefonniho hovoru byla zvolena zejména z divodu vzdalenosti
a Casové uspory komunikacnich partnerti. Celkova délka kazdého rozhovoru trvala cca

1 hodinu.

Pracovniky dobrovolnickych center jsem nejprve oslovila telefonicky a taktéz je
seznamila s tématem a cilem vyzkumu. Tim, Ze byli vSichni naklonéni ke spolupraci
na vyzkumu, byly ithned domluveny jednotlivé terminy rozhovorii. Ve vSech ptipadech
byly uskutecnény rozhovory s pracovniky dobrovolnickych center osobné a jejich

celkova délka trvala, stejné jako u pfedchoziho vyzkumného souboru, cca 1 hodinu.

VSechna data byla se souhlasem komunikacnich partnerti zaznamendna pomoci

audiozdznamu na mobilnim telefonu.

3.4 Zvolena metoda analyzy

Po uskute¢néni rozhovort, jejich zaznamenani do osobniho pocitace a jejich ndsledného
piepsani doslo k samotné analyze ziskanych dat. Ziskand data jsem redukovala, coz
povazuji za dilezité¢ 1 Kajanova, Dvorackova, Stransky (2017). V rozhovorech jsem
pracovala s velkym mnozZstvim textu a nasledné vyuzila kdédovani a kategorizaci, které
mohou byt specifické dle konkrétniho typu analyzy. Pro vyhodnoceni vysledki

kvalitativniho vyzkumu jsem vyuzila metodu zakotvené teorie.

Pro vyhodnoceni vysledkli mnou provedené¢ho kvalitativniho vyzkumu byla vyuzita
zakotvena teorie, ovSem pouze jako technika pro analyzovani dat. O tomto vyuziti
zakotvené teorie mluvi ve své knize 1 Miovsky (2006), kdyz uvadi, ze jednou z velkych
vyhod metody zakotvené teorie je jeji schopnost integrovat v ramci kvalitativni analyzy
data ziskavana odlisSnym zplisobem a vyuzit tak nejen vice riznych metod ziskavani dat
(interview, existujici dokumenty, pozorovani, kvalifikovany odhad apod.), ale soucasné
vyuzivat riznych ptistupli v samotné analyze. Zakladni principy, na nichz je zakotvena
teorie vystavéna, se do zna¢né miry shoduji se zdkladnimi obecnymi principy
pro jakoukoli kvalitativni analyzu. Souhlasim s ndzorem, Ze jednou z jejich dalSich
vyznamnych vyhod je jeji plasti¢nost, tedy moznost ji v rdmci definovanych pravidel

upravovat dle naSich potieb a predmétu vyzkumu.
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Na zakladé zakotvené teorie byly jednotlivé rozhovory, které byly béhem jejich
uskuteciiovani nahravany a posléze prepsany, zakdodovany arozdéleny do kategorii
(oteviené kodovani). Nasledovalo hledani souvislosti a vztahli mezi kody a kategoriemi
(axialni kodovani), které je ve vyhodnoceni vyzkumu vyobrazeno formou diagramt

prostiednictvim networkingu, tj. sitovani (viz Vyhodnoceni vyzkumu).

Metodou analyzy byl zvolen paradigmaticky model, ktery umoZziuje provazani
jednotlivych faktorii skrze jejich znazornéni v podobé uceleného schématu, které je

rovnéz graficky vytvoieno ve vyhodnoceni vysledkii formou diagramd.

Jak uvadi Strauss a Corbinova (1999), paradigmaticky model umoziuje o ziskanych
datech pfemyslet systematickym zptisobem, kdy jsou tato data mezi sebou vzajemné
vztahovéna. Toto schéma ma u zkoumaného jevu pevné stanovené nalezitosti, které
zobrazuje. Jedna se o: pri¢inné podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie

jednani a interakce, ale také nasledky daného jevu (Strauss, Corbinova, 1999).
Strauss a Corbinova (1999, s. 70) k tomu konkrétné uvadeé;i:

- Pric¢inné podminky: Uddlosti, pripady, deni, které vede kvyskytu nebo
ke vzniku néjakého jevu.

—  Jev: Ustiedni myslenka, uddlost, déni, pripad, na ktery se zaméruje soubor
zvladajicich nebo ovladajicich jednani nebo interakci, nebo k némuz ma
tento soubor jednani néjaky vztah.

- Kontext: Konkrétni soubor viastnosti, které jevu nalezi, tj. umisteni udalosti
nebo pripadii tohoto jevu na dimenziondlnich skalach. Kontext predstavuje
konkrétni soubor podminek, za nichZz jsou uplatiovany strategie jednani
nebo interakce.

- Intervenujici podminky: Strukturni podminky souvisejici se strategiemi
jednani nebo interakce, které jevu nalezi. Usnadnuji nebo naopak
znesnadnuji strategie, pouzité v urcitém kontextu.

- Jednani/interakce: Strategie vyvinuté ke zvladani, k ovladani, vykonavani
nebo reagovani na jev za urcitého souboru percipovanych podminek.

- Nasledky: Nasledky nebo vysledky jednani a interakce.

Pravé z divodu komplexniho zachyceni zkoumaného jevu byl, jako metoda analyzy,

vybran paradigmaticky model. Pro grafick¢ zpracovani dat, tj. vytvoieni diagramu
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z hlediska networkingu a paradigmatického modelu, byl vyuZzit program Atlas.ti, ktery

umoznuje zpracovani a interpretaci kvalitativnich dat.

3.5 Omezeni a rizika vyzkumu

Nejprve bylo osloveno vedeni jednotlivych zafizeni — prosba o zprostfedkovani
kontaktu na jednotlivé pracovniky, ktefi maji ve své pracovni naplni fizeni
dobrovolnické ¢innosti v daném zafizeni. Hrozbou bylo, Ze nebude obdrzena rychla
zpétna vazba ze strany vedeni. Nasledn¢ byla sjednéna schizka s konkrétnim
pracovnikem — opét existovalo iriziko neochoty ze strany komunikacnich partnerti
podilet se na pfedmétném vyzkumu. Uptednostnila jsem pfi provadéni vyzkumu osobni
kontakt, aby nedoslo ke zkresleni, k nepochopeni nékterych otdzek — zde by hrozilo,
ze z davodu velké vzdalenosti nékterych zafizeni nebude mozné provést rozhovor

osobné. V tomto piipadé byl poté veden telefonicky rozhovor.

V ptipad¢ dobrovolnickych center byla oslovena ta, kterd se ve svém programu nabizeji
dobrovolnickou c¢innost v domovech pro seniory. I1zde jsem upfednostnila osobni
kontakt pii provadéni vyzkumu, opét zdivodu, aby nedoSlo ke zkresleni,
k nepochopeni né¢kterych otazek — izde hrozilo, ze zdivodu velké vzdalenosti
nékterych zafizeni nebude mozné provést rozhovor osobné. Toto riziko se ovSem

nepotvrdilo a v§echny rozhovory byly provedeny osobné.
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3.6 Etické aspekty vyzkumu

Vavodu rozhovoru jsem sezndmila respondenty stim, kdo dotaznik zpracoval
a za jakym ucelem byl dotaznik vytvofen. VSechny osobni tidaje budou zpracovany
vsouladu snafizenim Evropského parlamentu aRady EU 2016/679 ze dne
27. dubna 2016. Komunika¢nim partnerim byla rovnéz zarucena anonymita jejich
odpovédi abylo jim zaruceno, Ze jejich data budou zpracovdna pouze za uclelem
vyzkumu. Nasledné byli ubezpeceni, ze po ukonceni vyzkumného Setfeni, jeho
vyhodnoceni, ziskdni potfebnych vystupii a schvaleni vyzkumu budou veskera data
smazdna. Komunika¢nim partnerim bylo zdlraznéno, ze zucasti na vyzkumu
nevyplyvaji zadna rizika a uvedenim odpovédi na otazky v ramci polostrukturovaného

rozhovoru déavaji souhlas s ucasti v tomto vyzkumu.

3.7 Casovy harmonogram vyzkumu

Tabulka 1: Casovy harmonogram vyzkumu

Vymezeni ¢innosti realizovanych za ucelem
provedeni vyzkumu

Casové obdobi

'Vyhledavani a shromazd’ovani odborné
literatury

Zari — Prosinec 2022

Osloveni vedeni jednotlivych zafizeni za

ucelem ziskani kontaktl na jednotlivé socialni Leden 2023
pracovniky
Osloveni jednotlivych domovi pro seniory Unor 2023

a dobrovolnickych center, predvyzkum

Sbér dat: uskutecnéni polostrukturovanych
rozhovori

Bfezen — Duben 2023

Analyza dat v programu Atlas.ti

Kvéten 2023

Interpretace vysledl

Cerven — Cervenec 2023

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum
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4 VYSLEDKY

Vysledky vyzkumu byly vyhodnoceny na zdkladé¢ dat ziskanych zuskutecnénych

polostrukturovanych rozhovort.

4.1 Zakladni informace o vyzkumném souboru domovii pro seniory

JihoCeského kraje

Toto je prvni faze vyzkumu, které se zcastnilo celkem 12 domovii pro seniory

v JihoCeském kraji.

Zpocatku byli komunikacéni partneti rozdé€leni podle toho, zda organizace v ramci fizeni
dobrovolnikii spolupracuje s dobrovolnickym centrem ¢i nikoliv. Od toho se odvijela

struktura pfipravenych otazek polostrukturovanych rozhovort.

Patfila k nim iotazka délky spoluprace, konkrétni vyuzivané sluzby, spokojenost,
bariéry ve spolupraci s dobrovolnickymi centry, nebo také divody, pro které si
organizace fizeni dobrovolnikii zajistuje sama. Je dulezité upozornit na mnoZzstvi
sluzeb, které dobrovolnickd centra vramci systému fizeni dobrovolnikli domovim

pro seniory poskytuji (viz tab. 9).

Tabulka 2: Zakladni udaje o informantech — domovy pro seniory v Jiho¢eském kraji

- Délka
omov n
Zapojeni se do i spoluprace
pro OKres doll:r (J)VOInic i Spoluprace s DC sDC
seniory
(v letech)
DPS 1 Ceske Ano Ano 3
Bud¢jovice
DPS 2 Ceské Ano Ano 10
Budéjovice
DPS 3 Cesky Krumlov Ano Ano 12
DPS 4 Cesky Krumlov Ano Ano 11
DPS 5 Jindfichav Ano Ne )
Hradec
DPS 6 Jindfichiv Ano Ano 10
Hradec
DPS 7 Pisek Ano Ano 5
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DPS 8 Prachatice Ano Ne -
DPS 9 Strakonice Ano Ano 6
DPS 10 Strakonice Ano Ne

DPS 11 Tabor Ano Ano 14
DPS 12 Tabor Ano Ne -

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum

Z tabulky vyplyva, ze vétSina DPS s dobrovolnickym centrem v rdmci systému fizeni
dobrovolnikii spolupracuje, ve vSech piipadech je tato forma spoluprace dlouhodoba.
Nejdéle s DC spolupracuje DPS 11, ato 14 let anejkrat$i spoluprace, 3 roky, trva
uDPS 1. DPS 4 uvadi: ,,Spoluprdace vznikla vroce 2014, kdy nas dobrovolnické
centrum oslovilo s tim, Ze ma zajemce, kteri by chteli nasim klientium venovat sviij cas
a my radi souhlasili.” Naopak DPS 10 popisuje: ,,Svého casu jsme s dobrovolnickym
centrem spolupracovali, ale z duvodu vzdalenosti a casovych mozZnosti dobrovolnikui,
kteri museli cestovat za dobrovolnickym centrem do velkych mést, jsme od spoluprace

upustili.

V zastoupeni jsou domovy pro seniory ze vSech okrest Jihoc¢eského kraje.

4.2 Zakladni informace o vyzkumném souboru dobrovolnickych center

Jihocleského kraje

Dalsi faze vyzkumu se zuacastnili pracovnici ze c¢tyf dobrovolnickych center
JihoCeského kraje, ktera nabizeji dobrovolnicky program zaméfeny na dobrovolnickou

¢innost v domové pro seniory.

V prvni ¢asti polostrukturovaného rozhovoru informanti odpovidali na otdzky zjistujict,
s kolika domovy pro seniory momentalné spolupracuji, nasledovalo vedeni rozhovoru

dle ptislusné struktury otazek.
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Tabulka 3: Zakladni idaje o informantech — dobrovolnicka centra v Jihoceském kraji,
ktera nabizeji dobrovolnicky program zaméieny na dobrovolnickou ¢innost v domovech

pro seniory

Dobrovolnické centrum Pocet spolupracujicich DPS Pocet a izemni pisobnost
v Jiho¢eském kraji spolupracujiciho DPS (okres)
Ceské Budgjovice 4x
J. Hradec 1x
DC 1 9
Pisek 1x
Tabor 3x
Ceské Budgjovice 2x
DC2 3 :
Strakonice 1x
DC3 2 Cesky Krumlov 2x
DC 4 1 Prachatice 1x

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum

Z tabulky vyplyva, ze vice vyuZzivaji spoluprace s dobrovolnickymi centry ty domovy
pro seniory, které jsou umistény ve velkych méstech. DC 1 dodava: ,, Behem let jsme
ziskali od domovu pro seniory ditvéru a dobrovolnictvi je pro né pridanou hodnotou. “
Je také znat, Ze mezi dobrovolnickymi centry je nerovnovdha mezi poctem
spolupracujicich domovii pro seniory. DC 1 dopliwuje: ,, Mame zkusenost, ze kdyz dojde

k osloveni o spolupraci ze strany DPS, je spoluprace kvalitnejsi, nez pokud ji oslovime

sami. “

4.3 Vyhodnoceni vyzkumu

V této casti diplomové prace se zabyvadm analyzou a interpretaci ziskanych dat
z provedeného kvalitativniho vyzkumu, tj. z polostrukturovanych rozhovort. Nejdtive
byla data zakdédovana dle typu poskytovaného rozhovoru (viz tabulka ¢. 4, tabulka
¢.5atabulka ¢. 6). Data jsem zakddovala do nize uvedenych tabulek a souhlasim
stvrzenim Hendla (2008), ze ukvalitativni analyzy je uménim zpracovat je
smysluplnym auzitecnym zpisobem, abychom nalezli potfebnou odpoveéd
na vyzkumnou otazku. Nasledné¢ jsou popsany tfi vyrazné oblasti v navaznosti
na stanovené vyzkumné otazky, ke kterym je vzdy provedena analyza vztahujicich se
faktorti, a to nejprve formou interpretace, poté pak grafickou formou prostiednictvim

networkingu. Jde o tyto oblasti: z hlediska bariér, z hlediska realizace systému fizeni
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dobrovolniku

ve spolupraci s DC.

samotnym zafizenim

az hlediska systému fizeni dobrovolniki

Nasleduje vytvotfeny a okomentovany pfisluSny paradigmaticky model.

4.3.1 Seznam kategorii a kodit

Tabulka 4: Domovy pro seniory — systém Fizeni dobrovolniki je zajiStovan ve spolupraci

s dobrovolnickym centrem

Kategorie

Seznam kodu

Sluzby dobrovolnického
centra

nabor dobrovolnikd; potfebny vycvik; pravidelné supervize;
moznost individualni konzultace; seznameni dobrovolnika s jeho
pravy a povinnostmi; zprostiedkovani kontaktu s pfijimaci
organizaci; uzavirani pisemné smlouvy; zajiSténi pojiSténi
dobrovolnikli; pomoc ptfi jednorazovych akcich; podékovani
dobrovolniktim v ramci spoleéenskych akci

Akreditace
dobrovolnického programu

ano

Duivody spoluprace

potfeba koordinace dobrovolnické cCinnosti; osloveni ze strany
dobrovolnického centra; vyména vedeni organizace

Bariéry

nezajem ze strany vefejnosti; Casové moznosti dobrovolniki;
poruseni mlcenlivosti; nezdjem klientG; naruSeni chodu
organizace

Prinos

aktivni vyhledavani dobrovolniki; navazani prvotniho kontaktu se
zajemci; koordinace vedeni dobrovolnické ¢innosti ve vzajemné
shod¢; zpétna vazba pro vSechny zacastnéné; podpora seniort;
navazani novych kontaktt a pratelstvi; spokojenost

Spolecnost & Média

nizky zajem médii; nedostateCna pozornost spolecnosti; osloveni
student1; podpora v tisku

Dtivody pro mozné
ukonceni spoluprace

naruSeni chodu organizace; poruseni mlcenlivosti; nevhodni
dobrovolnici, $patna komunikace; nedostate¢ny proaktivni pristup
pii vyhledavani dobrovolniki

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum
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Tabulka 5: Domovy pro seniory — systém Fizeni dobrovolniki je zaji§ovan samotnym

zafizenim
Kategorie Seznam kodu

nabor  dobrovolnikli;, seznameni s organizaci;  Skoleni
Sluzby bezpecnosti prace; seznam dobrovolnickych aktivit; pisemna

dohoda; absence supervize

Akreditace dobrovolnického
programu

ne

Dutvody nespoluprace
s dobrovolnickym centrem

vzdalenost; nedostatek ¢asovych moznosti pro dojizdéni do DC;
neinformovanost; neznalost

Bariéry

nedostatek dobrovolnikli; poruseni mlcenlivosti; nezajem ze
strany klienti arodiny; obavy klientd; kratkodoby zajem
dobrovolnikli; pozadavky na uplatu; nedostatek zpétné vazby

Kontaktni pracovnik

teditelka  organizace; socidlni  pracovnice; aktivizacni

pracovnice; uzka spoluprace; pracovni napli

Spolecnost & Média

informace na webovych strankach; osloveni studentll; nezajem
vefejnosti; chybéjici osvéta

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum

Tabulka 6: Dobrovolnicka

centra

Kategorie

Seznam kodu

Osloveni ke spolupraci

databaze dobrovolnickych center; osloveni ze strany centra; pfinos
pti osloveni samotné organizace

Sluzby

nabor; vstupni dotaznik; pisemna smlouva; pojisténi dobrovolniki;
vykaz Cinnosti; supervize; Skoleni koordinatorem na miste;
jednorazové akce

Ptinos spoluprace

odmeéna; nardst dobrovolnikli ve vétSich méstech; ptidana hodnota

neznalost pojmu dobrovolnictvi; negativni vnimani dobrovolniki;

Barié .
Y neochota personalu
. L 1 besedy na Skolach; medializace v covidovém obdobi; potieba
Spole¢nost & Média - AR
prezentace dobrovolnickych center v ramci regionti
otevienost; zména vchovani persondlu; pozitivni vnimani
Budoucnost

dobrovolniki; osvéta; zména ve zplsobu Zivota lidi

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum
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Naésleduje analyza zékladnich tfi oblasti.
4.3.2 Analyza faktori 7 hlediska bariér

Soucéasti kvalitativniho vyzkumu byla také oblast bariér, které se objevuji v systému
tfizeni dobrovolniki. Jejich ptic¢inou je jednak specifi¢nost prace s dobrovolniky, mohou
vSak vznikat i dalsi oblasti bariér, jako je dostupnost dobrovolnického centra ¢i pfistup
vedeni organizace v oblasti fizeni dobrovolnik, a v neposledni fad¢ i samotny piistup

spole¢nosti.
— Dobrovolnicka centra

Informanti uvadéli z oblasti bariér ve vztahu k DC nejcastéji jeji vzdalenost
od organizace. Pravé dostupnost hraje vyznamnou roli v tom, pro¢ v systému fizeni
dobrovolnikii s nimi domovy pro seniory nespolupracuji. DalSim ndzorem byla
ineznalost dobrovolnického centra v okoli apotazmo sluzeb, které v ramci
dobrovolnictvi nabizeji. DPS 5 uvadi: ,, Neznam ve svém okoli ani jedno dobrovolnické

centrum, ani jsme z zadnych z nich nebyli osloveni. *
- Domovy pro seniory

Bariéry ve vztahu ksamotné organizaci spocivaji nejcastéji v piistupu vedeni
organizace. Ti se Casto obavaji naruSeni chodu organizace a celkové administrativni
naroCnosti. DC 3 ktomu dodava: , Kvalita spoluprace zavisi na zdajmu vedeni
organizace o dobrovolnickou cinnost.” S vyse uvedenymi bariérami pak souvisi
omezeni sluzeb poskytovanych dobrovolnikd, které se projevi jejich kratkodobym

plisobenim v organizaci.
- Spoleénost

Informanti poukazuji na nezdjem spolecnosti o dobrovolnictvi, pfipadné mluvi
o negativnim vnimani dobrovolnikti. Ocenili by véEtsi propagaci dobrovolnictvi,
napt. formou piednaSek ve Skoldch. Neopomenuli také potiebu prezentace
dobrovolnickych center vramci regionii. DC 3 k tomu uvadi: ,,Je dulezite zavést
na téema dobrovolnictvi besedy na Skolach, vychovat generaci déti, pro které nebude
dobrovolnictvi neznamy pojem.“ S tim souhlasi 1 DC 2 a dodava: ,, Velkym problémem
je nedostatek financi k propagaci dobrovolnictvi a dobrovolnickych center”. K tomu

DC 1 zavérem dopliuje: ,, Spolecnost by meéla vedet, ze kazdy dobrovolnik je platny.

47



. t,

r

y .

djémna provazanos

Uvedena analyza jednotlivych faktori z hlediska bariér, jejich vz

souvislosti a nasledky jsou graficky zobrazeny na obr. 1.
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Paradigmaticky model — z hlediska bariér

Ve vztahu k analyze faktorii z hlediska bariér byl na zaklad¢é vysledkid vytvoren
paradigmaticky model (obr. 2).

is associgted with

Is cause of

is assockgted with Is Cause

is associafed with

Obrazek 2: Paradigmaticky model — Bariéry
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Jev: Bariéry pri Fizeni dobrovolnikii v DPS
Ustiedni jev zde piedstavuji bariéry v systému ¥izeni dobrovolnikt v DPS.
Pricinné podminky: Specificnost rizeni dobrovolniki

Ptic¢inou existence bariér je specifi¢nost prace s dobrovolniky, tj. osobami, které ze své

vile a ve svém volném ¢ase pomahé lidem kolem sebe.
Kontext: Dobrovolnictvi v domovech pro seniory

Dobrovolnictvi v domovech pro seniory je danym kontextem, pfi némz se mohou

objevovat bariéry.
Intervenujici podminky: Dostupnost DC; Pristup organizace,; Pristup spolecnosti

Vliv na dany jev, tj. bariéry maji podminky v podob& dostupnosti dobrovolnického
centra, ale také pfistup vedeni organizace pfi fizeni dobrovolnikd. V neposledni fad¢ by

byla velkym hybatelem spolecnost a jeji zdjem o dobrovolnickou ¢innost.

Strategie jednani a interakce: Neodborné rizeni dobrovolnikii; Nezdjem spolecnosti;

Pocet a kvalita poskytovanych sluzeb

Neodborné fizeni apocet poskytovanych sluzeb vramci fizeni dobrovolnikd je
zvolenou strategii ohledn¢ systému fizeni dobrovolniki v DPS. Spole¢né s nezajmem

spolecnosti pak vznika jev, a sice bariéry.
Nasledky: Kratkodobé piisobeni; Omezena nabidka sluzeb pro dobrovolniky

Nasledkem vyplyvajicim z dané strategie neodborného fizeni dobrovolnikii je omezena
nabidka sluzeb poskytovanych dobrovolnikim. Vysledkem je kratkodobé ptsobeni

dobrovolnikii v DPS, potazmo nezajem o dobrovolniky ze strany klientt a jejich rodin.

4.3.3 Analyza faktoru z hlediska systému rizeni dobrovolnikit samotnym zarizenim

V této analyze je veénovana pozornost systému fizeni dobrovolnikli samotnym
zatizenim, kdy nej¢astéji je pfistupovano k tomuto systému na zéklad¢ pfistupu vedeni

organizace.
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- Kontaktni pracovnik

Vramei vyzkumu jsem se vénovala ipersondlni otdzce. Informanti uvadéli,
ze nejCastéji maji v kompetenci fizeni dobrovolnikii socidlni pracovnici, v jednom
piipad¢ byl uveden feditele organizace. DPS 10 k tomu dodava: ,, Mam vystudovanou
Zdravotne socialni fakultu Jihoceské univerzity, kde se o tématu dobrovolnictvi hodné
hovorilo, a proto jsem si dobrovolnictvi a systéem rizeni dobrovolnikii vzala do své

3

kompetence.” Pracovni uvazky zdivodu fizeni dobrovolnikii navySeny nebyly
ani v jednom pfipad¢, vzdy byla tato Cinnost vélenéna do bézné pracovni naplné. DPS
Svysvétluje: ,, Vrdamci personalni otazky se jedna o uzkou spolupraci socidlni

pracovnice a aktivizacnich pracovnic, jakozto beznou soucdst pracovni naplnée.
- Sluzby

Soucésti systému fizeni dobrovolnikii jsou poskytované sluzby. Vycet poskytovanych
sluzeb nebyl Siroky, dle odpoveédi informanti neni v systému fizeni dobrovolnikl
zahrnuta supervize. DPS 10 uvadi: ,, Supervizi pro dobrovolniky nezajistujeme, nejsme

I3

k tomu odborné kompetentni, ale chybi nam pak zpétna vazba.
- Duvody nespoluprace s DC

Volba samostatného fizeni dobrovolniki byla zvolena, jak je jiz uvedeno vyse,
predev§im na zéklad¢ pfistupu vedeni organizace. Jako dal$i faktory, pro které
nedochazi ke spolupraci s DC, je jejich vzdalenost, nedostatek ¢asovych moznosti
dobrovolnikil pro dojizdéni do DC, nebo také neznalost DC v okoli. DPS 5 upfesiiuje:
,,Dobrovolnictvi bylo v nasem zarizeni zavedeno diky samotnému zajmu dobrovolnikii,
nezname zZadné z dobrovolnickych center, a tak jsme informace o dobrovolnictvi vyveésili

na nasich webovych strankach. *
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Uvedena analyza jednotlivych faktort zhlediska systému fizeni dobrovolnikil
samotnym zafizeni, jejich vzajemna provéazanost, souvislosti a nasledky jsou graficky

zobrazeny na obr. 3.

Mezajisténi supervize

Nabor dobrovalniki

Pisemna dohoda
Aktivizacni praconik

associaged with

cont@dicts 5
wsagiated with is assbcjated with

Meznalost DC

i5 associatekiith

15 3550C13tecke

i associated wigh| LHZBY
Reditel organizace
associated with

s associgiéd with

Socialni pracovnik

is @5 associated

Uzké spoluprice [ KONTAKTH PRACOVNK V DPS ]
is associatdd with |Nedostatekinﬁormaci'

s
Vzdalenost

Obrazek 3: Realizace systému Fizeni dobrovolniki samotnym zaiizenim

is associated with

with
15 associjted with

Postaj vedeni organizace ke
spolupracis DC

dojiZdéni do DC

Medostatek casovych moznosti pro ]

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Paradigmaticky model — zhlediska realizace systému Fizeni dobrovolniki

samotnym zafizenim

is associgted with

is cause of

Is cause of

is associapéd with s assobiated with

Obrazek 4: Paradigmaticky model — Realizace systému Fizeni dobrovolnikii samotnym
zatizenim

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Jev: Systém rizeni dobrovolnikii zajistény samotnym zarizenim

Jev, ktery predstavuje Ustfedni déni, je zajiSténi systému fizeni dobrovolniki samotnym

zatizenim.
Pricinné podminky: Pristup vedeni; Vzdalenost DC

Pticinou vzniku jevu, tj. zajisténi systému fizeni samotnym zafizenim, je pfistup vedeni
organizace a jeho pohled na oblast fizeni dobrovolnické ¢innosti. Zasadni roli zde hraje

1 geografické umisténi daného zatizeni od velkych mést, kde DC piisobi.
Kontext: Dobrovolnictvi v DPS nespolupracujici s DC

Kontext daného jevu je nespoluprdce DPS s dobrovolnickym centrem pii fizeni

dobrovolniki v jejich organizaci.
Intervenujici podminky: Obava z organizacni narocnosti; Malé povedomi o cinnosti DC

Intervenujicimi  podminkami jsou jednak obavy zorganizatni naroCnosti, obava
z neochoty dobrovolniki dojizdét za sluzbami DC, zaroven i neznalost plsobeni

a ¢innosti dobrovolnickych center v jejich okoli.

Strategie jednani a intervence: Nedostatecna péce o dobrovolniky, Absence formalniho

uzavirani spoluprace

Z uvedenych intervenci vyplyva, ze DPS voli strategii omezené péce o dobrovolniky,
coZ se nejvice odrazi na poétu poskytovanych sluzeb dobrovolnikiim. Casto absentuji
1 formalni znaky spoluprace mezi dobrovolnikem a DPS, naptiklad uzavirani pisemnych

smluv zajistujici prehled prav, povinnosti a pojisténi dobrovolnik.

Nasledky: Dosazeny pocet adélka zapojeni dobrovolnikii, Absence zpétné vazby
pro organizace;, Mira spokojenosti klientu z hlediska smysluplné straveného volného

casu

Nasledkem uvedenych interakci je nizky pocet adélka zapojeni dobrovolniki
do dobrovolnické ¢innosti v DPS. Vlivem nedostate¢né péce o dobrovolniky vznika
pro organizace absence zpétné vazby, kterd by byla cennym faktorem pfii rozvoji fizeni
dobrovolnikii v jejich zafizeni. V neposledni fadé maji tyto aspekty i vliv na miru

spokojenosti klientl s travenim volného ¢asu s dobrovolniky.
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4.3.4 Analyza faktori 7 hlediska systému ¥izeni dobrovolnikit dobrovolnickym

centrem

Pro kompletnost uvadim analyzu systému fizeni dobrovolniki ve spolupraci
s dobrovolnickym centrem. S tim souvisi nejen divody k této spolupréci a jeji ptinosy,

ale také sluzby, kter¢ jsou dobrovolnickym centrem zajistovany.
- Divody spoluprace

Informanti uvadéli jako nejcastéjsi divody spoluprace bud’ osloveni ze strany
dobrovolnického centra, nebo potiebu koordinace dobrovolnické ¢innosti. K tomu DPS
3 uvadi: ,, Citili jsme potrebu do budoucna dobrovolnickou cinnost v nasem zarizeni
vice koordinovat, a proto se rozhodli ke spolupraci s dobrovolnickym centrem.
V ramci vyzkumu mé zajimala 1 otazka tykajici se mozného ukonceni této spoluprace,
kdy by pro informanty byl impulsem nedostatecny proaktivni piistup pfi vyhleddvani

dobrovolnikii nebo naruSeni chodu organizace.
- PrFinos spoluprace s dobrovolnickym centrem

Vyse uvedené divody pro navazani spoluprace se ndsledné odrazily v piinosu fizeni
dobrovolnikii. DPS 4 shrnulo pfinos pro jejich zafizeni jednou vétou: ,, PFinosem je
undas ve vsem — od navazani prvotniho kontaktu se zdjemci o dobrovolnictvi
az v zastiteni celé této cinnosti.“ Dilezitym aspektem je aktivni vyhledavéni
dobrovolnikii ze strany DC, pfinosem je vzdjemnd shoda ve vedeni dobrovolnické
¢innosti a zpétna vazba pro vSechny zicastnéné strany. DPS 2 k tomu zévérem uvadi:

,,Je to jednoduché — dobrovolnické centrum nam dodava a pripravuje dobrovolniky.
- Sluzby

Pestrost se objevila v nabizenych sluzbach, které jsou v ramci fizeni dobrovolnika
ve spolupraci s DC zajistovany. Informanti rovnéZz ocenili 1moZnost zajisténi
dobrovolnikii pfi jednorazovych akcich. DPS 1 a DPS 3 shodné uvadéji: ,, Nebojime se
pozadat o spolupraci pri jednorazovych akcich, a dobrovolnické centrum nam vidy

vyjde vstric. *
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Jev: Systém rizeni dobrovolnikii zajistény dobrovolnickym centrem

Jev, ktery predstavuje ustfedni déni, je zajiSténi systému fizeni dobrovolnikl

dobrovolnickym centrem.
Pricinné podminky. Osloveni organizace DC; Pristup vedeni organizace

Pfic¢inou zajisténi systému fizeni dobrovolnikii dobrovolnickym centrem je bezesporu
osloveni organizace z jeji strany, prezentace jeji ¢innosti a soucasné otevieny pristup

vedeni organizace k této forme spoluprace.
Kontext: Dobrovolnictvi v DPS spolupracujici s DC

Pro vySe uvedeny jev je kontextem spoluprace DPS s dobrovolnickym centrem pii

tizeni dobrovolniki v jejich organizaci.

Intervenujici podminky: Nabidka sluzeb DC,; Potieba organizace odborné koordinace

dobrovolniki,; Podpora senioru skrze dobrovolnictvi

Pro dany jev jsou intervenujicimi podminkami kvalita a pocet nabizenych sluzeb
dobrovolnického centra, kdy vedeni organizace povazuje za diilezité praci dobrovolnika
odborn¢ koordinovat. Vyznamnym hlediskem je podpora kvality zivota seniorti, kterou

ocenuji i rodiny klientd.
Strategie jednani a interakce: Aktivni spoluprace mezi DC, organizaci a dobrovolnikem

Dobrovolnicka centra pravidelné realizuji v rdmci systému fizeni dobrovolnikli své

sluzby. To slouzi k aktivni spolupraci mezi DC, organizaci a dobrovolnikem.

Nasledky: Poskytnuti zpétné vazby pro organizace;, Délka zapojeni dobrovolnikii;
Preneseni téematu dobrovolnictvi do verejného prostoru; Mira spokojenosti klientu

z hlediska smysluplné straveného volného casu

Nasledkem zkoumaného jevu je dlouhodobé plisobeni dobrovolnikli v organizaci, kdy
vlivem odborné koordinace pifinasi dobrovolnické centrum pro organizaci zpétnou
vazbu, kterd mize byt hybatelem pro zkvalitnéni spoluprace mezi DC, dobrovolnikem
a organizaci. DalSim pozitivnim vlivem je informovanost spole¢nosti o dobrovolnictvi.
Pro organizaci je dilezitym nasledkem zkoumaného jevu zefektivnéni volného Casu

jejich klientdl, a s tim souvisejici spokojenost.
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Pro celkovy ptehled ptikladdm niZe tabulky poskytovanych sluzeb v jednotlivych DPS
apfehled poskytovanych sluzeb samotnymi dobrovolnickymi centry, ato jak

dobrovolnikiim, tak samotnym domovum pro seniory.

Tabulka 7: Sluzby vyuZivané domovy pro seniory v Jihoceském Kkraji v ramci nabidky

dobrovolnickych center v systému iizeni dobrovolniku

nabor, zajisténi potfebného vycviku, uzavirani pisemné smlouvy vcetné
DPS 1 pojisténi dobrovolnika, pravidelné supervize, zajisténi prvotniho kontaktu
s pfijimajici organizaci, moznost individualni konzultace

nabor, zajisténi potiebného vycviku, uzavirani pisemné smlouvy vcetné
pojisténi dobrovolnika, pravidelné supervize, kazdoro¢ni spolecné setkani

DPS 2 e , . D “lo g
dobrovolniki s vedenim organizace spojené s pod€kovanim, pomoc
pfi jednorazovych akcich

DPS 3 nabor, zajisténi potiebného vycviku, uzavirani pisemné smlouvy vcetné
pojisténi dobrovolnika, pravidelné supervize, pomoc pii jednorazovych akcich

DPS 4 nabor, zajisténi potiebného vycviku, uzavirani pisemné smlouvy vcetné
pojisténi dobrovolnika, pravidelné supervize

DPS 5 nabor, pisemna dohoda

DPS 6 nabor, zajisténi potiebného vycviku, uzavirani pisemné smlouvy vcetné
pojisténi dobrovolnika, pravidelné supervize, pomoc pfi jednorazovych akcich

DPS 7 nabor, uzavirani pisemné smlouvy vcetné pojisténi dobrovolnika, pravidelné
supervize

DPS 8 nabor, pisemna dohoda, $koleni bezpec¢nosti prace

nabor, zajisténi potfebného vycviku, uzavirani pisemné smlouvy vcetné
DPS 9 pojisténi  dobrovolnika, pravidelné supervize, spolecné setkani vSech
dobrovolnikt s podékovanim

DPS 10 nabor, pisemna dohoda, seznameni s organizaci

nabor, zajisténi potfebného vycviku, uzavirani pisemné smlouvy vcetné
DPS 11 pojisténi dobrovolnika, pravidelné supervize, kazdoro¢ni spolecné setkani
dobrovolnikti s vedenim organizace spojené s podékovanim

nabor, seznameni s chodem organizace, pisemna dohoda, kazdoroéni spolecné

Dl I setkani dobrovolnikd s vedenim organizace spojené s podékovanim

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum

Tabulka zndzoriiuje vycet sluzeb, které domovy pro seniory jmenovaly na otazku, které
sluzby vyuzivaji v ramci systému fizeni dobrovolniki. U domovli pro seniory, které
spolupracuji s dobrovolnickymi centry, jsem zaznamenala znatelné vyssi Skalu vyuziti
nabizenych sluzeb. Pro lepsi ndzornost dodavam, ze DPS 5, DPS §, DPS 10 a DPS 12

I vuji \ i s si ém Tizeni volniki zajistuji .
fedsta domo ro seniory, které si systém rizeni dobrovolnikl zajist'uji sam
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Tabulka 8: Nabidka sluZzeb dobrovolnickych center poskytovanych dobrovolnikim

v domovech pro seniory v Jiho¢eském kraji

Uzavirani | Podpora pri Spole¢né
Zprostiredkovani pisemnych | dobrovolnické setkani
a vybér vhodné | ZaSkoleni smluv ¢innosti Supervize | dobrovolniki/
¢innosti vcetné (individualni s pracovniky
pojisténi konzultace) DPS
DC1 X X X X X X
DC2 X X X X X X
DC3 X X X X X
DC 4 X X X X

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného vyplyva, ze dobrovolnickd centra nabizeji pro dobrovolniky v rameci
dobrovolnickych programii zaméfené na dobrovolnickou ¢innost v DPS stejnou skalu
sluzeb. Omezeni sluzeb uDC 4 je zplsobeno tim, Ze spolupracuje pouze s jednim

domovem pro seniory.

Tabulka 9: Nabidka sluzeb dobrovolnickych center poskytovanych samotnym domovim

pro seniory v Jiho¢eském kraji

Spole¢né
Ziskavani . . setkani . Pomoc pri S Podpora
a vybér Zaskolel}l . | dobrovolniki/ EVldenc? . | jednorazovych Zajlste.m koordinatoru
.o | dobrovolniki , dobrovolniki 7 supervize oo o
dobrovolniku s pracovniky akcich v organizacich
DPS
DC 1 X X X X X X X
DC2 X X X X X X X
DC3 X X X X X X X
DC 4 X X X X X X

Zdroj tabulky: Vlastni vyzkum

Z této tabulky je patrné, ze taktéz neni rozdil v nabidkach sluzeb pro samotné¢ domovy

pro seniory mezi jednotlivymi dobrovolnickymi centry.
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S DISKUZE

Tato diplomova prace se zabyvd systétmem fizeni dobrovolniki v domovech
pro seniory. Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovat zpisob fizeni dobrovolniki
v domovech pro seniory a jejich spolupraci s ostatnimi subjekty. Na zakladé tohoto cile

byly stanoveny tii vyzkumné otazky.

1) Jak je zajistovan systém fizeni dobrovolnik v domovech pro seniory?
2) Jaké bariéry se objevuji pfi fizeni dobrovolnikii v domovech pro seniory?

3) Jakym zptsobem je dobrovolnictvi do domovi pro seniory implementovano?

Nejdiive bych se chtéla vyjadrit k samotné realizaci a pribéhu vyzkumu. Postupovala
jsem dle dané metodiky. Vyzkum probihal soucasné s obéma vyzkumnymi soubory.
Prvni vyzkumny soubor tvofily domovy pro seniory v JihoCeském kraji. S timto
prostiedim jsem méla uz své zkusenosti pii psani bakalafské prace, ovsem tehdy byly
do vyzkumu zahrnuty pouze DPS v okrese Ceské Budg&jovice. Obavala jsem se, Ze tento
vyzkumny soubor bude na provedeni rozhovorl naro¢ny, ato piedevSim z hlediska
jejich Casové vytiZzenosti. Setkala jsem se tedy is pfipady odmitnuti, kdy se vedeni
domova pro seniory odmitlo jakkoli vyjadfovat auvedlo, ze na toto téma nemaji
aktualné prostor, nebo u nich dobrovolnicka ¢innost neprobiha. DalSim faktorem, ktery
mél vliv na souhlas s poskytnutim rozhovoru, bylo konkrétné¢ dané téma. Jak jsem
zjistila, na pracovniky domovt pro seniory se obraci fada studentl s zadosti o provedeni
vyzkumu. Ti jsou poté zahlceni nabidkami ke spolupraci, a proto k ni pfistupuji pouze
v ptipadech, kdy se jednad o téma aktudlni a pfinosné pro vyuziti v praxi. Rozhovory,
které¢ jsem poté vedla, probéhly ve velmi pfijemné atmosféie atim, Ze schizky byly
pfedem sjednané, mi pracovnici DPS vénovali dostatek ¢asu, coz se, dle mého nazoru,
odrazilo na kvalit¢ provedeného vyzkumu. Druhy vyzkumny soubor, ktery tvofila
dobrovolnickd centra, pro mé predstavovalo nové nepoznané¢ prostiedi,
ale ptfedpokladala jsem, ze vzhledem k povaze a zaméfeni jejich Cinnosti zde budou
pracovat lidé ochotni a vstiicni, coz se také potvrdilo a vSichni osloveni dali k provedeni
vyzkumu svij souhlas. Uvitali zamétfeni mé diplomové prace, protoZe oblast systému
fizeni dobrovolnikii nebyla prozatim detailné¢ zmapovana a jejich zajem o poskytnuti

veskerych pottebnych informaci se rovnéz na kvalité provedeného vyzkumu odrazil.
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V prvni fazi vyzkumu jsem zjistovala, zda domovy pro seniory spolupracuji pfi fizeni
dobrovolnikii s dobrovolnickymi centry, nebo zda si zajiStuji systém fizeni

dobrovolniki samy.

Velmi zajimavym zjisténim bylo, ze domovy pro seniory, které se v této oblasti
rozhodly pro spolupraci s dobrovolnickymi centry, vyjadfovaly stimto krokem
absolutni spokojenost. To ve svém vyzkumu potvrzuje i Poslusna (2022), kterd uvadi,
ze DPS, které spolupracuji s dobrovolnickymi centry, maji stabilngjsi, dlouhodobéjsi
ze nemusi tuto agendu vykondvat jejich zaméstnanci v ramci své pracovni naplné. Ti
jsou Casto vytiZzeni jinymi pracovnimi povinnostmi a radi pfedaji tuto agendu do rukou
koordinatort dobrovolnickych center, ktefi maji potfebné kompetence pro odborné
vedené fizeni. Naproti tomu Poslusna (2022) ve svém vyzkumu uvadi, ze pokud si
domovy pro seniory dobrovolniky fidi samy, nemaji na n¢ takovy casovy prostor, ktery
by si zaslouzili, a ktery by je tfeba namotivoval u Cinnosti ziistat déle. Tato skute¢nost

se potvrdila i v mém vyzkumu.

Vysledkem fizeni dobrovolnikli ve spolupraci s dobrovolnickymi centry je pak nejen
dlouhodobé plsobeni dobrovolnikii v daném =zafizeni, ale také zpétnd vazba

pro samotné zafizeni, a v neposledni fad¢ zlepSeni kvality zivota klienti.

Poté jsem vedla rozhovory podle struktury piipravenych otdzek. Z realizované¢ho

vyzkumu vznikly jednotlivé odpovédi na dané vyzkumné otazky.

Otazka ¢. 1: Jak je zajiStovan systém Fizeni dobrovolnikii v domovech

pro seniory?

Systém fizeni dobrovolnikli v domovech pro seniory je zajistovan bud’ ve spolupraci
s dobrovolnickym centrem, nebo samotnym zafizenim. Jak bylo zji§téno, pfistupy
vykazuji rozdilnost v efektivité fizeni. Jak je zfejmé z vysledki mé prace, odliSnost
ve kvalit¢ fizeni prokazuje predevSim Skéala nabizenych sluzeb pro samotné
dobrovolniky, které¢ jsou prezentovany v Tabulce ¢. 8 a Tabulce ¢. 9. Zde bylo dle
ziskanych dat zjiSténo, Ze v systému fizeni, ktery si zajiSt'uji samotna zafizeni, jsou
zcela vypusténa supervizni setkani. Tento fakt mé za nasledek nedostatek zpétné vazby

pro samotné domovy, ktery brzdi v rozvoji a koordinaci dobrovolnické Cinnosti. Jak
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z vyzkumu vyplynulo, nedostatecna péce o dobrovolniky ma vliv na jejich délku

zapojeni do dobrovolnické ¢innosti.

V ptipadech spolupracujicich DPS jsem pii sbéru rozhovord vnimala, jak dulezité
a ulehCujici je pro samotné pracovniky DPS ponechat systém fizeni v kompetenci
dobrovolnického centra, a to jak sohledem na ocekavané odborné vedeni, tak
aleijejich casové wvytizeni pifi plnéni pracovnich povinnosti. S tim souhlasi
i Cernochové (2017). Podle ni je role dobrovolnického centra dulezita, jelikoz pokud
sam poskytovatel nemé kapacity pro zajistovani zakladnich néstrojii profesionalniho
vedeni dobrovolnik, jako je uzavieni smlouvy s dobrovolnikem, pojisténi a proskoleni
dobrovolnika, zajisténi supervize dobrovolniklim, pak poskytovateli spolupracujicimu
pii ziskdvani dobrovolnikd s dobrovolnickym centrem mohou byt tyto nastroje
suplovany pravé dobrovolnickym centrem. Tim se nepfimo zvySuje mira

profesionalizace fizeni dobrovolnikil v zatizenich poskytovatele.

Otazka ¢. 2: Jaké bariéry se objevuji pri Fizeni dobrovolnikii v domovech

pro seniory?

Jak zvyzkumu vyplynulo, nékteré z bariér, které se vyskytuji v systému fizeni
dobrovolnikii, se vzajemné prolinaji bez ohledu na skute¢nost, zda dochazi
ke spolupraci s dobrovolnickym centrem ¢i nikoliv. Problém ptikladaji jak domovy
pro seniory, tak 1dobrovolnickd centra nezdjmu spolecnosti o dobrovolnictvi jako
takové. I kdyz dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach ziskalo postupem c¢asu své misto,
stdle domovy pro seniory Celi nedostatku dobrovolniki. Domnivam se, ze otdzka
dobrovolnictvi neni spolecnosti dostate¢né¢ vnimdna jako pfirozend soucast pomoci.
Ze ziskanych dat totiz také vyplynulo, Zze domovy pro seniory celi nezajmu
o dobrovolniky ize strany klientli nebo jejich rodin. Ti se Casto obavaji si pfipustit
nekoho ciziho do své blizkosti, natoz travit s nim sviij volny cas. Podle Pechkové,
Bfizové a Rodkové (2013) slouzi k pfedchazeni témto situacim piedevsim kvalitni
vycvik dobrovolnikii a pravidelné supervize. Autorky uvadé&ji, ze pravé bchem
pravidelné supervize se mohou dobrovolnici mimo jiné naucit fesit spole¢né situace, se
kterymi si nevi rady, ucit se novym dovednostem a piebirat zkuSenosti od ostatnich
supervidovanych. Benedikova (2012) upozoriiuje, Ze senior se ocitne v cizim prostiedi,
v jinych prostorach. Proto doporucuje, aby mél dobrovolnik se seniorem trpélivost,

snazil se alesponl vypravénim o udalostech mimo byt ¢i domov rozsifit obzor z4jmi
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seniora. Dale uvadi, Ze vzpomindnim mu miize pomoci vratit se zpét do doby, kdy byl
uspéSnym pracovnikem, maminkou zvladajici péci o déti, také miize vypravét o jeho
konic¢cich, cestovani, nabizet mu drobné Cinnosti, na které pracovnici domova nemaji
¢as. Domniva se, Ze to seniorovi miize vratit sebevédomi tim, ze mu projevi ocenéni

a uctu.

Dobrovolnicka centra také uvadéla, Ze v soucasné dobé uptednostituji zajemci
o dobrovolnictvi spiSe pomoc dusevné nemocnym a seniofi tvoii okrajovou ¢ast jejich

zajmu.

V navaznosti na vySe uvedené si musime klast otdzku, jak vice piispét k propagaci
dobrovolnictvi. Domnivam se, Zze pokud za¢neme edukaci a osvétou o dobrovolnictvi
uz u détské generace, at’ uz tieba besedami na Skolach, podaii se vychovat generaci,
pro kterou bude dobrovolnictvi béznou soucasti zivota. Pfitom se do dobrovolnictvi
mohou zapojit iseniofi. Dobrovolnictvi mize hrat vyznamnou roli v zivotech lidi
pfi jejich prechodu z prace do diichodu, protoze nabizi ,,strukturovany* prostiedek, jak
smysluplné ptispét spolecnosti (Trine, Siren, Fridberg, Nielsen, 2020). Dalsi variantou
by mohl byt projekt, ktery je realizovan napt. v Némecku. Jedna se o tzv. ,,Dobrovolny
socialni rok*, coz je dobrovolna sluzba v socialnich oblastech. V Némecku je nabizena
mladistvym a mladym dospélym, ktefi jiz ukoncili povinnou Skolni dochazku, ale jesté
nedosahli véku 27 let. Dobrovolnd sluzba v tomto projektu neni pracovnépravnim
vztahem, ale pfesto ma dobrovolnik podobné pravni postaveni jako ucei.
Pracovnépravni predpisy, zejména ty, které se tykaji ucnovského Skolstvi, se proto
uplatnuji isohledem na  podobu ,Dobrovolné¢ho socialniho roku*
(Bundes-Freiwilligendienst, 2023). Mistem vykonu dobrovolnické ¢innosti maze byt
napt. nemocnice, diim s pecovatelskou sluzbou, ambulantni pecovatelskd nebo socidlni
sluzba, matetska Skola, zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim, zdravotnicka
sluzba nebo zéchranna sluzba. Mozné jsou i1 kombinace (Bundes-Freiwilligendienst,
2023). Také sousedni Rakousko nabizi institut dobrovolné sluzby. V tomto piipadé lze
dobrovolnou sluzbu absolvovat od 17 let. Ugast v niz§im véku je vyjime&né mozna
v pfipadé zvlastni zpusobilosti. Dobrovolny spolecensky rok lze absolvovat pouze
jednou adoba trvani je  omezena  na maximaln¢  dvanact  mésici

(Freiwilliges Sozialjahr, 2023).
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Zajimavé jsou i podpory dobrovolnictvi ve Velké Britanii, napf. prostfednictvim NHS
Volunteering (2022), kterd zprosttedkovava zajemci o dobrovolnictvi moznost vybéru

s ohledem na pozadovanou lokalitu 1 oblast, ve které se chtéji dobrovolnictvi angazovat.

Nize specifikuji jednotlivé bariéry, které vyvstaly na zdkladé provedeného vyzkumu
podle toho, zda je systém fizeni dobrovolnikl zajiStovan dobrovolnickym centrem

¢1 samotnym zafizenim.

Bariéry vznikajici v systému 7izeni dobrovolnikii, ktery je zajistovan samotnym

zarizenim

Na zdkladé¢ ziskanych poznatkl se ukédzalo, ze domovy pro seniory spatfuji jako jednu
z bariér jejich vzdéalenost od dobrovolnického centra. Tim, Ze dobrovolnickd centra maji
sva sidla ve velkych méstech naseho regionu, odlehl¢ DPS vnimaji tuto skute¢nost jako
piekazku ve spolupraci s DC. Vyslo totiz najevo, ze pro odlehlé DPS je nepatiicné
pozadovat od dobrovolnikd dal§i casové moznosti k tomu, aby do center dojizd¢li, at’
uz by se jednalo o zaSkoleni nebo povinné supervize. Tuto skutecnost je potieba brat
v ivahu v ramci dal§iho rozvoje dobrovolnictvi. Jak jiz bylo vyse uvedeno, domovy
pro seniory neposkytuji dobrovolnikiim takové mnozstvi sluzeb jako v ptipadé
spoluprace s dobrovolnickym centrem. Vysledek nedostate¢na péce ma vliv na délku
zapojeni dobrovolnikli do dobrovolnické ¢innosti. V neposledni fadé maji tyto aspekty

vliv 1 na miru spokojenosti klientii s travenim volného ¢asu s dobrovolniky.

Jiz pfi sbéru rozhovorti jsem také narazila na otazku pfistupu vedeni DPS k dané
spolupraci. Ti se Casto obavaji naruSeni chodu organizace a celkové administrativni
naroCnosti. Tento fakt se ukdzal jako dal$i z bariér. I samotny vyzkum potvrdil mou
domnénku, ze pokud nebude vedeni DPS spolupréaci naklonéno, je tézké tuto bariéru
prekonat. I Aronova a spol. (2008) potvrzuji, ze pro zavedeni jakychkoliv novych zmén
do ¢innosti zafizeni je nutnd podpora zmén ze strany vedeni domova. Autoii uvadéji,
ze prave uvédomeni si naroCnosti procesu prace s dobrovolniky, porozuméni smyslu
a principiim dobrovolnického programu, vyclenéni alespon ¢asti tivazku koordinatora
dobrovolnikii a jeho systematickd podpora ze strany vedeni domova jsou nezbytné
podminky pro realizaci dobrovolnického programu. Bylo zjiSténo, Zze k navazani
spoluprace doslo v nékterych piipadech az vyménou ve vedeni daného zafizeni. To,
podle mého nazoru, opét ukazalo na skutecnost, ze na rozvoj dobrovolnictvi ma vliv

jednotlivec. Jak dale vyzkum ukazal, nékteré DPS neznaji ve svém okoli zadné
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z dobrovolnickych center. Tato skutecnost mtlize souviset s tim, Ze dobrovolnicka centra

nejsou v regionech dostate¢né prezentovana.

Bariéry vznikajici v systému rizeni dobrovolniku, ktery je zajistovan ve spolupraci

s dobrovolnickym centrem

Jak jiz bylo vySe zminéno, z vysledkli provedené¢ho vyzkumu byla zfejma spokojenost
ve spolupréci s dobrovolnickymi centry. Jak zminuje i Poslu$na (2022), pokud DPS
spolupracuje s dobrovolnickym centrem, nemusi jiz vySe zminéné cinnosti fesit.
Doplituje, ze dobrovolnické centrum je jakousi zarukou pro spravné zaskoleni,

motivovani a hodnoceni dobrovolnik, které se pak takto mtize promitnout do praxe.

Pokud mam zminit ptekéazky, které stoji v rozvoji spoluprace, pak jmenuji nedostatek
dobrovolnikii a obavy klientd. Tato skutecnost souvisi sjiz vySe uvedenou
problematikou pfistupu a nahlizeni spolecnosti na dobrovolnictvi jako takové. Uvedené

poukazuje na provazanost bariér.

Otazka ¢. 3: Jakym zpisobem je dobrovolnictvi do domovi pro seniory

implementovano?

Dobrovolnictvi je do domovii pro seniory implementovdno nékolika zpisoby.
Na zédkladé ziskanych informaci se ukézalo, ze domovy pro seniory byvaji osloveny
ke spolupraci o dobrovolnictvi bud’ ze strany dobrovolnick¢ého centra, nebo
dobrovolnické centrum domovy samy kontaktuji. Pfi rozhovorech né¢ktera DPS uvadéla,
ze dobrovolnictvi bylo do domova pro seniory implementovéano jesté pied oslovenim
dobrovolnickym centrem, kdy si nabor afizeni dobrovolnikl zajistovaly nékolik let
samy. Velmi zajimavym zjiSténim byla skutec¢nost, ze pro spolupréci se nékteré¢ domovy
pro seniory rozhodly kvtli potfebé dobrovolnickou c¢innost v jejich zafizeni vice

koordinovat. Tento pfistup jsem ocenila.

Domovy pro seniory, které s dobrovolnickym centrem nespolupracuji, realizuji nabor
dobrovolnikii bud’ inzerci na svych webovych strankach, coz je tzv. pasivni forma
ziskavani dobrovolniki, nebo pofadaji ndborové akce a predndsky na Skolach. Podle
Bulové akol. (2018) se jednd se o velice ucinny zpusob ziskdvani dobrovolnika
adoplinuje, ze se osvédCilo uvadét studentim konkrétni piibehy dobrovolnika

a uzivatelll a poveédét jim o dalSich lidech, ktefi na jejich pomoc ¢ekaji. Dle autorti to
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vede ke zvysené motivaci, Ze pomoci miize opravdu kazdy, a ¢im konkrétnéjsi situace

popisujeme, tim snaze si budou na misté dobrovolnika ptedstavovat sami sebe.

Autofi upozoriiuji na dalsi faktory, které mohou zdjemce o dobrovolnickou ¢innost

vyznamné ovliviovat:

- nabidka dobrovolnickych program,

- misto vykonu dobrovolnické ¢innosti,
— ¢asova narocnost,

- zaméfeni organizace,

- osobnost koordinatora,

- ,,benefity a bonusy* pro dobrovolniky,

- motivy dobrovolnické ¢innosti.
Doporuceni na zaver

Z vyzkumu je ziejmé, ze v systému fizeni dobrovolnikii je rozdil v kvalité a péci
o dobrovolniky mezi domovy pro seniory, které spolupracuji s dobrovolnickym centrem
a témi, které si toto fizeni zajist'uji sami. Pokud je bariérou pro nespolupraci samotna
vzdalenost, domnivam se, Ze se nejedena o nepiekonatelnou piekdzku, kdy lze
po domluvé najit zplisoby a cesty, jak spolupraci navazat ke spokojenosti obou stran.
Ditlezitym prvkem je nastaveni pravidelnych supervizi. Supervizi totiz povazuji
za nepostradatelnou soucast systému fizeni dobrovolnikii, dle mého nézoru je dokonce
klicem pro dlouhodobé plisobeni dobrovolnikl. Podle Vavrové (2012) pravé v procesu
skupinové supervize dochazi ke vzajemnému sdileni znalosti a zkuSenosti
a u jednotlivych ¢lent vede k sebereflexi a k ptipadné autoregulaci chovani. Supervizi
povazuje spolecné s Hawkinsem a Shohetem (2004) za proces, ktery je spoluutvafen
v ramci vztahu. Jak vystihuji autofi Basteckd, Cermékova a Kinkor (2016), vzajemny
respekt vSech zucastnénych stran, pochopeni a pfijeti pfislusnych roli i pfislusnych
zodpovédnosti, oteviené a poctivé hledani, kde je mozné se potkat v hodnotach a cilech,

tvoti vyvazenou a divéryhodnou zakladnu, na niz se mize supervizi dafit.

Dale bych doporucila zaméfit se na prezentaci dobrovolnickych center v rdmeci regionu,
at’ uz formou seminaii, workshopti, jejichz zastitu by, dle mého nazoru, méli prevzit
ziizovatelé poskytovatelli socialnich sluzeb. Tim by domovy pro seniory ziskaly v této

oblasti aktudlni, odborné informace a sezndmily se s metodickou ¢innosti v systému
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fizeni dobrovolnikl. Nelze nez souhlasit s Aronovou a spol. (2008) v tom, Ze dobra
informovanost a systematické pfiprava personalu méa zna¢ny vliv na aktivni spolupraci
s dobrovolniky  (nesta¢i pouze porozuméni arozhodnuti vedeni domova
a koordinatorky). Autofi dopliuji, ze wvnitini bariérou dobrovolnickych aktivit
pro klienty je mald motivovanost personalu, bez jehoZ spoluprace neni spolehliva

a efektivni ¢innost dobrovolnikt mozna.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na systém fizeni dobrovolniki v domovech
pro seniory. Cilem této prace bylo zanalyzovat zptsob fizeni dobrovolniki v domovech
pro seniory a jejich spolupraci s ostatnimi subjekty. Pro vyhodnoceni vysledki mnou
provedeného kvalitativniho vyzkumu byla vyuzita zakotvena teorie, ovSem pouze jako
technika pro analyzovani dat. Byly stanoveny tii vyzkumné otazky. Vyzkum poukézal
na rozdily v systému fizeni dobrovolnikii mezi domovy pro seniory, které v této oblasti

spolupracuji s dobrovolnickymi centry a na ty, které si jej zajiSt'uji sami.

Vysledky této prace ukazaly na bariéry, které brani v rozvoji tohoto systému, a které
jsou pfi¢inou urcité stagnace dobrovolnictvi v domovech pro seniory v nékterych
oblastech Jiho¢eského kraje. Zajimavym zjisténim vyzkumu byl ukazatel vyctu sluzeb,
které jsou dobrovolniklim poskytovany v pribéhu jejich dobrovolnické ¢innosti. Pokud
je o dobrovolniky malo pecovano, jejich plisobeni v domovech pro seniory je
kratkodobé. Naopak jako pifinosnd se vtéto oblasti ukizala spoluprace
s dobrovolnickymi centry. Vysledkem této spoluprace je pak nejen dlouhodobé
ptsobeni dobrovolnikli v daném zatizeni, ale také zpétna vazba pro samotné zatizeni,
a v neposledni fad¢ zlepSeni kvality Zivota klientd. Diplomova prace se také zabyvala
moznostmi lepSi propagace a osvéty dobrovolnictvi, které stale neni spolecnosti

dostate¢né vnimano.

Domnivam se, ze stanoveny cil mé diplomové prace byl naplnén. Vysledky prace
mohou byt uzitecné predevsim pro dobrovolnické centra a domovy pro seniory. Rovnéz
mohou byt pfinosem pro verejnost jako nahled do této aktudlni a velmi dulezité oblasti.
Domnivam se, ze samotné vysledky mohou byt také uzite¢né pro poskytovatele
socidlnich sluzeb v JihoCeském kraji, protoze prace je zaméfena piedevSim na tento
kraj, ale také proto, ze je doplnéna o vypovédi pracovnikii domovti pro seniory v tomto

kraji o tom, jaké maji o systému fizeni dobrovolnikt informace.
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Zavérem bych rada opé€t vyzdvihla pfinos dobrovolnictvi. Nabizi moznost, jak utéci do
svéta jinych hodnot a lidi, kterym zalezi na druhych. Jednoduse fe¢eno dobrovolnictvi

obohacuje nasi spolecnost.

,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni

pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zdroven poskytuje dobrovolnikovi pocit

“«

smysluplnosti *“.

Jifi ToSner
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PRILOHY

Priloha 1

Konstrukce otazek pro polostrukturovany rozhovor

Uvod — piedstaveni tazatele, diplomové prace a daného vyzkumu.
Dobry den,

jmenuji se Michaela Steierova, jsem studentkou navazujiciho magisterského studia,
oboru Management socidlni prace v organizacich na Zdravotné socialni fakulté
JihoCeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Chtéla, bych Vas pozadat o ucast
ve vyzkumu, ktery je soucasti mé diplomové prace, kterd nese nazev ,,Systém fizeni
dobrovolnikii v domovech pro seniory*. Cilem vyzkumu je zjistit, jak je zajiStén systém
fizeni dobrovolniki v téchto typech zafizeni, zda domovy pro seniory spolupracuji
v této oblasti s dobrovolnickymi centry a jaké sluzby jsou jim poskytovany. Vyzkum se
také zabyva otdzkou bariér v nastavené spolupraci i otazkou pficiny, pro¢ si nckteré
domovy pro seniory zajist'uji fizeni dobrovolnikli samy. Pokud budete mit zajem, rada
Vam po ukonceni a vyhodnoceni vysledkt pfeddm vystupy z provadéného vyzkumu.
Rada bych Vas informovala také o tom, ze VaSe ucast natomto vyzkumu, je zcela
dobrovolna. Také Vam zarucuji, Ze veSkera ziskand data z polostrukturovaného
rozhovoru budou vyuZita pouze pro ucely dané¢ho vyzkumu, ptfi¢emz zésada anonymity
je samoziejmosti. Po ukonceni vyzkumného Setieni, jeho vyhodnoceni, ziskani
potiebnych vystupii a schvaleni vyzkumu budou veSkera data smazana. Také bych
chtéla zdaraznit, Zze z Gi€asti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji zadna rizika. VSechny
osobni udaje budou v ramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji aozruSeni smérnice 95/46/ES. Uvedenim odpovédi na otazky v ramci

polostrukturovaného rozhovoru, davate souhlas s ucasti v tomto vyzkumu.
Predem Vam dékuji za Vas Cas a ochotu.

Bc. Michaela Steierova
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Priloha 2

Domovy pro seniory — systém Fizeni dobrovolniki je zajiStovan ve spolupraci

s dobrovolnickym centrem (dale jen ,,DC*)

1))
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Jak vznikla spoluprace s DC? Jak dlouho jiz trva?
Je dobrovolnicky program akreditovan dle MV CR?

Probihala dobrovolnicka ¢innost v zatizeni jesté predtim, nez byla navazana
spoluprace s DC? Pokud ano, popiste prosim kratce jak. Z jakého divodu jste se
rozhodli pfejit na fizeni pfes DC?

Jaky byl vyvoj v systému fizeni dobrovolnika?

Jaké sluzby v souvislosti s fizenim dobrovolnikti dobrovolnické centrum
zajistuje?

Jak Casto je vyuzivate?

Jsou néjaké sluzby, které vam chybi? A jaké?

Cim je spoluprace s DC pro vase zafizeni piinosem?

V jakych ptipadech byste opustili od spoluprace s DC?

Rozlouceni se a podékovani za poskytnuty rozhovor.

Zdroj: Vlastni vyzkum

80




Priloha 3

Domovy pro seniory — systém Fizeni dobrovolnikii je zajiSovan samotnym
zarizenim

1) Jak bylo dobrovolnictvi do zatizeni zavedeno?

2) Jak dlouho dobrovolnicka ¢innost v zatizeni trva?

3) Jaky byl vyvoj v systému fizeni dobrovolnika?

4) Je dobrovolnicky program akreditovan dle MV CR?

5) Jak dlouho tento systém trva?

6) Kdo ze zaméstnancii ma tizeni dobrovolnikli ve své kompetenci? Jak to ma
osetfeno v ramci ivazku?

7) Jaké sluzby pro dobrovolniky zajistujete?

8) Jak cCasto se s dobrovolniky setkavate?

9) Co je divodem, Ze v této oblasti nespolupracujete s DC?

Rozlouceni se a podékovani za poskytnuty rozhovor.
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Priloha 4

Dobrovolnicka centra

1)
2)
3)
4)

S)
6)
7)
8)
9)

S kolika a s jakymi domovy pro seniory v J¢ kraji spolupracujete?

Jak tato spoluprace vznikla? Prostiednictvim ¢eho (koho) vas oslovili?

Jak probiha nabor dobrovolniki pro tyto typy sluzeb?

Jaké konkrétni sluzby v souvislosti s fizenim dobrovolnikii pro domovy pro seniory
zajistujete?

Jak Casto (v jakych Casovych intervalech) tyto sluzby zajist'ujete?

Jaké nedostatky vnimate v ramci fizeni dobrovolniki mezi DC a domovy pro seniory?
Jak lze témto problémiim z vaseho pohledu predejit?

Jak hodnotite sviij pfinos pro tyto zatizeni?

Planujete rozsitit sluzby v této oblasti pro domovy pro seniory? A jaké?

Rozlouceni se a podékovani informantovi za poskytnuty rozhovor.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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SEZNAM ZKRATEK

DC — Dobrovolnické centrum Jihoceského kraje nabizejici dobrovolnicky program

zaméteny na dobrovolnickou ¢innost v domove pro seniory

DPS — Domov pro seniory
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