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Anotace

Diplomova prace se zabyva pojistnym trhem obecné, pojistnou smlouvou
a problematikou pouZziti dynamického biometrického pri uzavirani smluv. Cilem
prace je popsat postup wuzavirani pojistnych smluv s vyuZitim technologie
dynamického biometrického podpisu ve vybrané pojiStovné. Teoreticka cast prace je
zaméfrena na vymezeni pojistného trhu, jeho subjektt, Clenéni a ukazateldi, dle nichz
lze pojistny trh hodnotit. Dale je predstavena historie pojistovnictvi v ceskych
zemich, soucasné trendy v pojiStovnictvi a problematika regulace a dohledu
v pojisStovnictvi. V této casti prace je téZ charakterizovana pojistna smlouva a pojistné
podminky, definovany naleZitosti pojistné smlouvy a popsan proces uzavreni pojistné
smlouvy. V praktické casti prace je vymezen dynamicky biometricky podpis ajeho
vlastnosti. Poté je vysvétlen postup uzavieni pojistné smlouvy s pouzitim technologie
dynamického biometrického podpisu ve vybrané pojiStovné a rozebrany vysledky
dotaznikovych Setieni tykajicich se pouzivani dynamického biometrického podpisu.

Na zakladé zjisténych skuteCnosti jsou nasledné navrZena urcitd doporuceni.

Annotation

Title: The Insurance Contract

Diploma thesis deals with the insurance market, the insurance contract and the use of
dynamic biometric signature in concluding contracts. The aim of the thesis is to
describe the procedure of concluding insurance contracts using dynamic biometric
signature in the selected insurance company. The theoretical part of the thesis is
focused on the insurance market, its subjects, structure and indicators. Then the
history and trends of the insurance industry and the issue of the insurance market
regulation and supervision are presented. The insurance contract, insurance
conditions, content of the insurance contract and the process of concluding insurance
contract are characterised. The dynamic biometric signature with its attributes is
discussed in the practical part of the thesis. Then the procedure of concluding
insurance contracts using dynamic biometric signature in the selected insurance
company is described and results of questionnaire surveys are analysed. The draft of

recommendations based on findings concludes the practical part.
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1 Uvod

Pojistna smlouva je pravnim dokumentem zavrSujicim dvoustranny pravni akt, na
jehoz zakladé dochazi ke vzniku smluvniho pojisténi fyzickych a pravnickych
osob. Pojisténi je specifickou finan¢ni sluzbou a soucasné je také povazovano
za jeden znejdilezitéjsSich nastroji financni eliminace negativnich dusledkt
nahodilych udalosti. Pojistnou smlouvu lze wuzavrit prostiednictvim rlznych
prodejnich kanali - osobné na pobocce pojistovny, prostiednictvim pojistovaciho
zprostiedkovatele, pres internet nebo také naptiklad prostrednictvim posty,
cestovnich kancelafi, realitnich makléri ¢i autosaloni. Pojistnou smlouvou se
pojistitel zavazuje, Ze v pripadé vzniku nahodilé udalosti kryté pojisténim poskytne
pojistnikovi nebo tieti osobé pojistné plnéni. K realizaci nahodilych udalosti miize
dojit prakticky béhem jakékoli lidské Cinnosti ¢i vlivem ptlisobeni Zivelnich sil. Lze
proto Fici, Ze pojiSténi a celkové sektor pojiStovnictvi zasahuji urcitym zpiisobem

témér do vSech ¢innosti lidi, podniki i celé spolecnosti.

Pojistovnictvi je velice vyznamnym a dynamicky se rozvijejicim odvétvim trZzni
ekonomiky. [ presto, Ze pojisStovnictvi patfilo vidy spiSe mezi konzervativni
obory, dochazi nyni i zde k mnoha inovacim. Do pojistovnictvi po¢ina pronikat rada
modernich technologii a s nimi také trend digitalizace. V dneSni dobé je snahou
podnikd napii¢ odvétvimi (pojiStovnictvi nevyjimaje) zbavovat se zavislosti na
papirovych dokumentech a pracovat v co nejvétsi mozné mife pouze s dokumenty
elektronickymi. Tim by mélo dojit k celkovému zrychleni administrativnich procesq,
sniZeni nadkladli a narokdi na prostor, sniZeni chybovosti apod. Velké mnoZstvi
podniki jiz takto ,bezpapirové” v soucasnosti do urcité miry funguje, problém ale
nastava ve chvili, kdy je tfeba néjaky dokument (napiiklad smlouvu) vlastnorucné
podepsat. Tradicné je nutné dokument pro ucely podepsani vytisknout, ¢imz je
v podstaté jeho ,bezpapirovy“ Zivot prerusen. Z tohoto diivodu je v poslednich letech
mnoha spoleCnostmi (pojiStovnami, bankami ¢i telekomunika¢nimi operatory)
zavadéna technologie dynamického biometrického podpisu, ktera by tento problém

méla vyresit.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je popsat proces uzavieni pojistné smlouvy s vyuZitim

technologie dynamického biometrického podpisu ve vybrané pojistovné.

Teoreticka Cast prace je zameérena na problematiku pojistné smlouvy a obecné
pojistného trhu. Jsou zde vymezeny ndleZitosti pojistné smlouvy, predstaveni
Ucastnici pojistného vztahu, jejich prava a povinnosti a stru¢né popsan proces
uzavieni pojistné smlouvy z teoretického hlediska. V této casti prace je téz
charakterizovan pojistny trh, jeho subjekty, faktory ovliviiujici pojistny trh

a ukazatele, dle kterych je pojistny trh hodnocen.

Prakticka cast prace se zabyva postupem uzavieni pojistné smlouvy s pouZitim
technologie dynamického biometrického podpisu ve vybrané pojiStovné a obecné
problematikou dynamického biometrického podpisu. Je zde charakterizovana jeho
podstata, prinosy a mozné problémy. V této Casti prace je téZ popsan postup uzavieni
pojistné smlouvy s pouZitim dynamického biometrického podpisu ve vybrané
pojistovné, strucné analyzovdn obsah uzaviené pojistné smlouvy a rozebrany

vysledky provedenych dotaznikovych Setfeni.

2.2 Metodika zpracovani

Teoreticka cast byla zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury, jez se
zabyva problematikou pojistovnictvi, pojistné smlouvy a pojistného trhu. DileZitymi
literarnimi prameny, z nichZ bylo pri psani této prace cCerpano, byly legislativni
predpisy, a to zejména:

v

e Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale téz ,NOZ“, ,novy obcansky zakonik" nebo ,zakon ¢.89/2012 Sb.“),
e Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi

(dale také ,ZPoj"“ ¢i ,zakon o pojistovnictvi®),



e Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostifedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zdkona (zdkon
o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti), ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale také ,ZPZ“ nebo ,zadkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti“),

v

e Zakon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale téz

»zakon o pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla“).

Kromé pravnich predpisi byly vyuZity tdaje z vyro¢nich zprav Uradu statniho
dozoru v pojisStovnictvi a penzijnim pripojisténi, zprav o vykonu dohledu nad
finan¢nim trhem vydavanych Ceskou narodni bankou, vyroé¢nich zprav Ceské asociace

pojistoven a také dalsi tisténé materialy a elektronické zdroje.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla vypracovana na zakladé vlastnich poznatki
ainformaci ziskanych prostrednictvim konzultaci se zaméstnanci vybrané
pojistovny, podkladem pro zpracovani této casti prace byly také odpovédi ucastnikt
provedenych dotaznikovych Setreni. Dale bylo cerpano z nékterych pravnich

predpist, jednalo se predevsim o:

e Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce (dale téz ,ZSVDET"),

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES

(dale také ,narizeni eIDAS"),

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zakondj,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale také ,zakon o ochrané osobnich udaji“ ¢i

,Z00U").

Za ucelem vypracovani praktické Casti prace byly téZ prostudovany dalsi tisténé
i elektronické materialy. Kompletni seznam pouZité literatury je uveden na konci této

prace.



3 Pojistny trh

3.1 Pojistny trh jako soucast finanéniho trhu

Jak uvadi Cejkova [1], pojistny trh je jednim ze segmentli finan¢niho trhu.
Cejkova [1,s.14] dale vymezuje finanéni trh jako ,systém ekonomickych vztahii
a instituci zprostredkujicich soustredéni, alokaci a realokaci financnich prostredkil
prostiednictvim financnich instrumenti.” Finan¢ni trh miZze byt tedy definovan jako
misto, kde dochazi ke stretu nabidky a poptavky po finan¢nich instrumentech. Témi
se rozumi predevsim platebni prostredky, cenné papiry, devizy, drahé kovy, pojistna

ochrana atd. [1]

Finan¢ni trh miiZe byt ¢lenén dle celé fady hledisek. Finan¢ni trh Ize ¢lenit naptiklad

z pohledu jednotlivych segmentf, a to na:

e ,penézni trh - trh stuvery, pijckami a cennymi papiry sdobou splatnosti
do 1 roku,

e kapitdlovy trh - trh suvéry, piijckami a cennymi papiry s dobou splatnosti
nad 1 rok,

e devizovy trh - trh s cizimi ménami a s instrumenty v cizich méndch,

e komoditni trh - trh s cennymi kovy a jinymi komoditami,

e pojistny trh - trh pojisténi a zajisténi.“ [1, s. 17]

Pojistny trh lze definovat jako prostredi, kde je soustied’ovana nabidka a poptavka po
pojistné a zajistné ochrané. Predmétem obchodli uskutecniovanych na pojistném
trhu je pojisténi a zajiSténi. [15] Jedna se o velmi specifické penéZni sluzby, které jsou
na pojistném trhu nabizeny a prodavany. Cenou, ktera musi byt za poskytnutou
pojistnou a zajistnou ochranu kupujicim zaplacena, je pojistné a zajistné. Podstatnym
rysem je, Ze: ,realizace prodanych sluZeb (pojisténi nebo zajisténi) se casto projevi az

po delsim obdobi od uzavreni obchodu, a nékdy se nemusi projevit viibec.” [1, s. 21]

Pojistny trh funguje na principu kumulovani a distribuce penéznich prostiedkd, které
jsou soustiedény v rezervach. U rezerv vytvarenych v pojiStovnictvi nelze piredem
presné vymezit, zda budou v budoucnosti pouZity pro akumulaci nebo spotrebu.
Je to dano tim, Ze tyto rezervy jsou vytvareny pro ucely uhrady potieb vzniklych

z nahodilych udalosti. [1]



Jednim ze specifik pojistného trhu je skutecnost, Ze zde plati tfi velmi vyznamné
principy, ato princip solidarnosti, podminéné navratnosti vloZenych prostiedki

a neekvivalentnosti. [11]

Princip solidarnosti spociva v tom, Ze se vSichni pojistnici spole¢né podileji svymi
prispévky ve formé pojistného na tvorbé pojistnych rezerv. Tyto rezervy jsou
nasledné pouzivany pro zmirnéni nebo kompenzaci negativnich dlisledkli nahodilych
udalosti. Pojistna plnéni jsou vSak vyplacena jen tém, u nichZ doslo ke vzniku pojistné

udalosti. [9]

Principem podminéné navratnosti vloZenych prostiedka je vyjadreno, Ze
pojistné plnéni je poskytnuto pouze v piipadé vzniku pojistné udalosti, tzn. nahodilé
udalosti kryté pojisténim. Realizace pojistné udalosti je nutnou podminkou vyplaty
pojistného plnéni. Jestlize tedy v dobé trvani pojiSténi k pojistné udalosti nedojde,
pojistné plnéni nebude vyplaceno. Lze fici, Ze v tomto ohledu je navratnost vloZenych
penéznich prostredkii pomérné neurcitd a rizikova. Ten, kdo své prostiedky do
pojisténi vlozil, totiZ podstupuje riziko, Ze svoji protihodnotu dost moZna nikdy

nedostane. [11] [1]

Principem neekvivalentnosti se rozumi skuteCnost, Ze velikost poskytnutého
pojistného plnéni je nezavisla na vySi dosud zaplaceného pojistného. Objem
penéznich prostiedkd, které byly ucastnikem do pojisténi vlozeny, nemusi odpovidat
castce vyplaceného pojistné plnéni. Poskytnuté pojistné plnéni tak muize byt nizsi

nebo vyssi neZ uhrazené pojistné. [9] [11]

Strana nabidky je na pojistném trhu piedstavovana radou pojistitell, zajistitela
a zprostiedkovatel. Strana poptavKky je zde tvorena Sirokou skupinou fyzickych
a pravnickych osob ¢i sdruzeni, resp. vSech, ktefi maji zajem pojistit se pro pripad
urcitého rizika, jedna se tedy o potencidlni klienty. [1] [40] Datihel s Duchackovou
podotykaji [8, s. 45], Ze v praxi byvaji klienti ,segmentovdni do skupin obcané, podniky

a podnikatelé, municipality”“.

Diilezitou vlastnosti pojistného trhu je previs nabidky nad poptavkou. Jak uz bylo
feCeno, strana nabidky je na pojistném trhu reprezentovana skupinou pojistiteld,
zprostiedkovateld a zajistiteld. Ti maji snahu prosadit se na tomto trhu a ziskavat
nové Klienty. Pravé prevladajici nabidkou je podnécovana soutéZivost na pojistném

trhu.



Timto konkuren¢nim bojem je nasledné ovliviiovana nejen cena pojistovacich sluzeb,
ale také jejich rozsah a kvalita. Fungovani pojistného trhu je také ovliviiovano zasahy

ze strany statu, jimiZ je soutézivost na trhu zc¢asti omezovana. [1] [10]

Dal$im specifickym znakem pojistného trhu je urcitd mira nevédomosti, resp.
nepocitovani potreby pojistné ochrany na strané trznich subjekti. Je to dano tim, Ze
Siroka skala téchto subjektli nema zcela jasnou predstavu o existujicim riziku. Velice
,Stupnice spotifeby“ mnohych obyvatel. Dle Majtanové [10] by vSak zabezpeceni
jistoty zdroji prijmi a hodnoty majetku mélo byt stejné dillezité jako zajisténi

zakladnich potteb (potrava, odivani, bydleni). [10]

3.2 Subjekty pojistného trhu

Pojistny trh je velmi vyrazné ovliviiovan ze strany subjektii pisobicich na tomto trhu.
Dle Ceské asociace pojistoven [40], Cejkové [1] a Duchackové [4] mezi subjekty
pojistného trhu predevsim naleZi:

e pojistitelé,

e Kklienti (pojistnici a pojisténi),

e zajistitelé,

e pojistovaci zprostiedkovatelé,

e samostatni likvidatori pojistnych udalosti,

e regulatori pojistovnictvi, organ dohledu nad pojiStovnictvim,

e profesni organizace, asociace a dalsi subjekty pojistného trhu.

3.2.1 Pojistitelé

Pojistitelem se obecné rozumi ten, kym byla uzaviena pojistna smlouva s pojistnikem.
Dle NOZ [123] je jim osoba, jeZ se touto smlouvou zavazuje poskytnout pojistnikovi
(prip. treti osobé€) pojistné plnéni v pripadé, Ze dojde k realizaci pojistné udalosti.
Z ustanoveni v NOZ nevyplyva jasné, Ze jde o pravnickou osobu opravnénou
provozovat pojiStovaci Cinnost, jak tomu bylo v pripadé zakona ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonli (zdkon o pojistné smlouvé), ve
znéni pozdéjSich predpist (dale téz ,ZPS“, ,zdkon o pojistné smlouvé“ nebo ,zakon

¢.37/2004 Sb.“) [120]. V roli pojistitele je mozné nejcastéji nalézt pojiStovnu, lze Fici,



7e tuto skute¢nost v podstaté svym zpiisobem pripousti i Ministerstvo financi Ceské

republiky. [78] [77]

Na tzemi Ceské republiky (dale téz ,CR“) mliZe byt pojistovaci ¢innost vykonavana
pouze tuzemsKkou pojistovnou a pojistovnou ze tiretiho statu, jiZ bylo Ceskou narodni
bankou vyddno povoleni k provozovani pojiStovaci ¢innosti, nebo téZ pojiStovnou
z jiného c¢lenského statu, ato, jak je uvedeno v § 4 odst. 1 zdkona o pojistovnictvi
[127], ,na zdkladé prdva zrizovat pobocky nebo na zdkladé svobody docasné poskytovat
sluzby.” Mnohymi autory jsou pojmy ,pojistitel“ a ,pojiStovna“ pouZivany jako

synonyma.

Pojistovna je pravnim subjektem, ktery je opravnén provozovat pojiStovaci ¢innost,
resp. subjektem, jemuz bylo vydano povoleni k provozovani pojiStovaci cinnosti.
Zakon o pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti
definuje pojistovnu jako pravnickou osobu, kterda je dle zdkona o pojistovnictvi
opravnéna vykonavat na tizemi CR pojitovaci ¢innost. Jedna se o specifickou finanéni
instituci, jejimZ predmétem cinnosti je provozovani pojistnych produkti a prebirani
rizik jejich klientti. Dale je pojiStovnou provadéna také investi¢ni Cinnost spocivajici
v investovani docasné volnych penéznich prostiedkl. PojiStovny je mozné clenit dle
raznych kritérii. Z hlediska zaméteni je lze délit na univerzalni, Zivotni, nezivotni

a specializované. [4] [1]

Univerzalnimi pojiStovnami jsou provozovany soucasné pojistné produkty
z kategorie Zivotnich i neZivotnich poji$téni. Nutno dodat, Ze od 1. dubna 2000 v CR
jiz povoleni k provozovani C¢innosti univerzalnich pojistoven neni vydavano. Dle
soucasné pravni upravy mohou byt tuzemskymi pojiStovnami, jimZ bylo udéleno
povoleni k soubéZnému provozovani Zivotnich ineZivotnich druhi pojiSténi jesté
pied 1. dubnem 2000, tyto ¢innosti dale soubézné vykonavany pii splnéni podminek
danych zakonem o pojiStovnictvi. [4] [127]

Cinnost Zivotnich pojistoven je zaméfena vyhradné na poskytovani pojistnych
produktii zoblasti Zivotnich pojisténi. NeZivotni pojistovny jsou orientovany
vyluéné na provozovani produktili z oblasti neZivotnich pojisténi.

Specializovanymi pojistovnami jsou, jak jiZ toto oznaCeni napovida, takové

pojistovny, jejichZ Cinnost je specializovana pifimo na pojistovani urcitych rizik, na



urcita odvétvi pojisténi, urcité druhy pojiSténi apod. MiZe se jednat napf.
0 pojiStovny zamérené na pojiSténi uvérova Ci pojiSténi pravni ochrany aj. [4]

Specifickym typem pojiStoven jsou tzv. kaptivni pojiStovny. Kaptivni pojistovnou se
rozumi instituce, ktera byla zaloZena podnikatelskym subjektem, obvykle koncernem
¢i primyslovym podnikem, a to s cilem pojistovat vyhradné rizika spojena s ¢innosti
daného subjektu (svého vlastnika, zakladatele). Zakladateli kaptivnich pojistoven
byvaji obvykle finan¢né silné podniky, pro které je urcita forma samopojisténi inosna

a jsou schopny spravovat vlastni rezervni fond. [4] [6]

Pojistovny je moZné také clenit dle pravni formy, a to na akciové spolecnosti (nékdy

oznacované jako ,akciové pojiStovny“), statni pojiStovny a vzajemné pojistovny. [4]

AKkciové spolecnosti jsou v prostredi trzni ekonomiky prevladajici pravni formou
pojistoven. Vysledky hospodateni téchto pojiStoven nesou jejich vlastnici - akcionari.
Pojistovny takto strukturované jsou Kkomer¢nimi subjekty. Pri provozovani
pojiStovaci ¢innosti a téz pti investovani volnych penéznich prostiedkd je jejich cilem
dosaZeni zisku. Do sazby pojistného je proto zahrnuta také ziskova slozka. [8] [4]

Statni pojistovny jsou zakladany statem ci statnimi organy. Tim, kdo nese vysledky
hospodareni téchto pojistoven, je tedy stat. Statni pojiStovny jsou obvykle zaméreny
na kryti rizik v takovych oblastech, jeZ pro komerc¢ni pojiStovny nejsou z hlediska
zisku prili§ pritazlivymi. Tato forma pojiStoven je téZ vyuZivana v pripadech,
kdy je zajmem statu poskytovat podporu urcitym odvétvim podnikani pravé
prostrednictvim podpory pojisténi. Vyhodou statnich pojistoven je urcita mira zaruk

Vv

za jejich zavazky, naklady spravni rezie vSak nabyvaji obvykle vyssich hodnot. [8] [4]

Vzajemné pojistovny jsou historicky prvni formou pojistiteld. I presto se jedna
oformu i vsoucCasné dobé stile vyuZivanou. Zakladni myslenkou vzajemnych
pojistoven je, Ze ,Skoda, kterd nastane jednomu ¢lenu spolecenstvi, md byt nesena
ostatnimi, kterym se nestala.” [4, s. 231] veSkera rizika jsou nesena ¢leny spolecenstvi,
ktef jsou soucasné vlastniky i klienty dané instituce. Ukolem vzajemné pojistovny je
poskytovat vzdjemnou pomoc pri eliminovani nepriznivych dtsledk nahodilych
udalosti. Ve svété Ize nalézt malé vzajemné pojiStovny se zanedbatelnym vyznamem,
které jsou orientovany pouze na provozovani nékterych specifickych druhii pojisténi.
Jsou zde vsSak i vyznamné vzdjemné pojiStovny majici az sta tisice ¢lent. Naklady
spravni rezie jsou u takovych pojistoven ve vétsiné piipadi spiSe nizsi.

8



Tyto vzdjemné pojiStovny mohou byt konkurenty velkych akciovych spolecnosti,
protoze do sazby pojistného neni zahrnut zisk a ceny pojiSténi jsou tak pro klienty

atraktivni. [8] [4]

Vsoucasné dobé& jsou pojistovny se sidlem na tzemi Ceské republiky dle
zakona o pojistovnictvi [127] opravnény vykonavat pojisStovaci ¢innost jako akciové

spolecnosti nebo druzstva.

3.2.2 Klienti

Mezi klienty pojisStoven lze zaradit dle Duchackové a Danhela [8] zejména pojistniky
a pojisténé. Pojistnikem je ten, kym byla s pojistitelem uzaviena pojistna smlouva,
resp. kym bylo sjednano pojisténi. PojiSténym se rozumi osoba, na jejiZ majetek, zZivot,
zdravi nebo odpovédnost za Skody se pojiSténi vztahuje. Osobu pojistnika
apojisténého je tfeba rozliSovat prevedSim v pripadech, kdy pojisténi bylo
pojistnikem sjednano ve prospéch jiné osoby - pojiSténého (¢asto byva pojistnikem
rodic a pojisténym jeho nezletilé dité). Pojistnici a pojisténi jsou dilezitymi subjekty
pojistného trhu, protoZe jejich zajmem o pojisSténi je vytvarena poptavka po pojistné

ochrané. [4] [1]

3.2.3 Zajistitelé

Zajistitelé jsou subjekty vykonavajici zajistovaci Cinnost, resp. subjekty poskytujici
specifickou finan¢ni sluzbu - zajisténi. Zajisténi miize byt jednoduse oznaceno jako
pojisténi pojiStovny. Jedna se v podstaté o rozlozeni rizika mezi pojistitele a jednoho
Ci vice zajistitelt. Dlilezitym znakem je, Ze béhem zajisténi dochazi k tzv. vertikalnimu

rozkladu rizika. [4]

Cilem zajiSténi je rozdélit pojistné riziko mezi pojistitele a zajistitele takovym
zplisobem, aby jeho pripadnou realizaci nebyla narusena financni stabilita téchto
subjektli. V nékterych pripadech totiz celkova Skoda pfti realizaci urcitych rizik miize
presdhnout finanni moZnosti pojistitele, jimZz bylo dané riziko pojiSténo.
Jedna se predevsSim o rizika velkého rozsahu, naprt. ekologické katastrofy, pozary
pramyslovych komplext, rozsahlé letecké havarie apod. Také samotnymi zajistiteli

byva ¢ast rizika prevzatého od pojistitele dale predavana dal$im zajistitelim. [4] [17]



Pfi vykonu zajistovaci Cinnosti je mezi pojistitelem a zajistitelem uzavirdna zajistna
smlouva, jejimZ predmétem je postoupeni casti rizika (prip. celého rizika) prevzatého
pojistitelem. Touto smlouvou se zajistitel zavazuje poskytnout pojistiteli zajistné
plnéni v dohodnuté vysi, pokud dojde ke vzniku pojistné udalosti. Pojistitel se
zavazuje zajistiteli platit zajistné jako uplatu za prevzeti rizika nebo jeho
casti. [4] [11]

Zajistitelem je obecné subjekt prijimajici urCité riziko nebo jeho cast do zajisténi.
MiiZe jim byt specializovana instituce - zajiStovna. Dle § 3 pism. d) zdkona
o pojiStovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti[121] je
zajiStovnou ,prdvnickd osoba, jejiZ ¢innosti je prebirdni pojistnych rizik postoupenych
pojistovnou nebo jinou zajistovnou.” Obchodni aktivity zajiStovny jsou zaméreny
vyluéné na poskytovani zajiSténi. Jedna se napt. o nadnarodni zajistovny, regionalni
a specialni zajistovny nebo dceriné zajistovny velkych pojistoven. V roce 2008 bylo
Ceskou narodni bankou udéleno povoleni kprovozovani zajistovaci ¢innosti
spolecnosti VIG RE zajiStovna, a.s., ktera se tak stala prvni zajiStovnou licencovanou
vCR a vsoulasnosti je stile té% jedinou tuzemskou zajisfovnou. Dle Vavrové
[17,s.116] ,je oprdvnéna prebirat zajistnd rizika ve vsSech odvétvich Zivotniho
i neZivotniho pojisténi, jakoZ i provozovat souvisejici cCinnosti, knimZ se radi

poradenstvi, zprostredkovatelstvi, vzdéldvdni nebo Setieni zajistnych uddlosti.”

Zajistitelem mize byt ve své podstaté také pojiStovna, pokud ji byla udélena
prislusna licence. Jde o takové pojiStovny, kterymi je kromé samotného pojiSténi
provozovano také zajisténi. Témito pojiStovnami miliZze byt zajisStovaci cinnost
provozovana pouze prilezitostné a jen v nékterych odvétvich. Lze vSak nalézt i velké
pojistovny, jimiZ je zajistovaci ¢innost provozovana systematicky, a to velmi casto ve
formé dcerinych zajistoven. Zajisténi miZe byt nabizeno také zajiStovacimi makléri.
Jejich ukolem je zprostredkovavat zajistné obchody mezi pojistiteli a zajistiteli. Sluzby
téchto maklért jsou vyuzivany z mnoha divodi, napiiklad kdyz je treba zajistit urcita
specificka rizika ¢i presunout ¢ast administrativy na maklére nebo v pripadé chybéjici
obchodni sité zajistitele v daném regionu. Zajistovna mize byt v Ceské republice

zaloZena pouze v pravni formé akciové spolecnosti. [4] [17]
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3.2.4 Pojistovaci zprostredkovatelé

Pojistovaci zprostredkovatelé jsou na pojistném trhu jakymsi spojovacim ¢lankem
mezi pojistitelem a pojistnikem (resp. pojiSténym). Jejich Ukolem je usnadnovat
styk pojistitele sklientem. PojiStovaci zprostredkovatelé jsou samostatnymi
podnikatelskymi subjekty. [3] Jak uvadi Cejkova [1, s.25], zprostiedkovatelé jsou
schopni ,vyhleddvat rizika pro pojisténi a tim pomdhaji pojistovndm dosahovat vétsiho
rozsahu obchodu.” Duchackova [4] dodava, Ze pojiStovaci zprostredkovatelé maji
schopnost sladit potifeby Kklienta s produkty nabizenymi na pojistném trhu
analézt pro ného optimalniho pojistitele, pripadné individualizovat pojistnou
smlouvu a prizptisobit tak dany pojistny produkt konkrétnim potiebam klienta.
Podminky podnikani pojistovacich zprostfedkovatelt jsou v CR upraveny
zakonem o pojiStovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. Dle
§ 3 pism. b) téhoZ zakona [121] je ,pojistovacim zprostiedkovatelem prdvnickd nebo
fyzickd osoba, kterd za uplatu provozuje zprostredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi.”

V § 4 ZPZ jsou vymezeny kategorie pojistovacich zprostiedkovateli. [121]

3.2.5 Samostatni likvidatori pojistnych udalosti

Samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti je dle znéni § 10 odst. 1 zakona
o pojiStovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti [121] osoba,
kterd ,provddi na zdkladé smlouvy uzavirené s pojistovnou, jejim jménem a na jeji ticet,
Setreni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti plnit ze sjednaného pojisteni.” Mlze se

jednat o fyzickou nebo pravnickou osobu.

3.2.6 Regulatori pojistovnictvi, organ dohledu v pojistovnictvi?

Ukolem regulatora pojistovnictvi a pojistného trhu je vytvaret legislativni ramec
a urcovat tak pravidla chovani subjekta tohoto trhu. Hlavnim regulatorem pojistného
trhu a pojistovnictvi v Ceské republice je v sou¢asné dobé Ministerstvo financi Ceské
republiky. Organem dohledu v pojistovnictvi se rozumi instituce, jejimZ poslanim je
kontrolovat dodrzovani legislativniho ramce stanoveného regulatorem a také vydavat
povoleni (licence) pro provozovani pojiStovaci a zajisStovaci cinnosti. Dohled nad

pojistovnictvim je v CR vykonavan Ceskou narodni bankou (dale té%,,CNB“). [17]

1 Problematika regulace a dohledu v pojistovnictvi bude podrobnéji rozebrana v podkapitole 3.8
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3.2.7 Profesni organizace, asociace a dalsi subjekty pojistného trhu

Ve vyspélych trznich ekonomikach Ize Casto nalézt mnoho profesnich organizaci ¢i
sdruzeni. Takovato uskupeni jsou obvykle velmi dulezitou soucasti rtiznych obori
nebo odvétvi narodniho hospodarstvi. Jejich cilem je obvykle prosazovat spolecné
zajmy svych clent, Clenstvi mize byt dobrovolné i povinné. Tyto organizace
a sdruzeni lze nalézt i v odvétvi pojiStovnictvi, pricemz jejich plisobnost mtiZe byt jak
na drovni daného statu, tak i na Grovni mezinarodni. V Ceské republice l1ze mezi
takova uskupeni zaradit predeviim Ceskou asociaci pojistoven (déle také ,CAP*),
Ceskou asociaci pojistovacich makléri (dale té% ,ACPM“), Ceskou kanceli pojistiteld
(dale také ,CKP“) & Ceskou komoru samostatnych likvidatord pojistnych udalosti

(dale téz ,,CKSLPU"). [40]

3.2.7.1 Ceskd asociace pojistoven
Ceska asociace pojistoven je zajmovym sdruzenim, které bylo zaloZeno za ucelem
zabezpeceni zajml pojiStoven a zajistoven a pro podporu a organizaci jejich
vzajemné spoluprace a pomoci. Cinnost CAP byla zahajena vroce 1994. Ceska
asociace pojistoven je jednim z radnych Clend Insurance EuropeZ. [119] Na webovych
strankach Ceské asociace pojistoven jsou vymezeny jeji hlavni tkoly:
e zpracovdvat pripominky k prdvnim predpisim tykajicim se pojistovnictvi,
pojisténi nebo jinych zdjmii pojistoven a prosazovat nezbytné tupravy, cCeské
i evropské legislativy,
e vytvdret ndstroje zdbrany skod a pojistnych podvodij,
e sjednocovat pravidla a postupy ¢lenti v oblasti technické, informacni i statistické,
e vytvdret informacni ndstroje pro verejnost a objektivné a srozumitelné
informovat o vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkdch,
e prispivat k odborné informovanosti ¢lenti a zabezpecovat vzdéldvdni,
e vytvdret pravidla etického chovdni v pojistovnictvi,
e plisobit pri odstrariovdni rozporii mezi cleny asociace, dbdt na dodrZovdni

zdsad.” [119]

2 ]Jde o federaci narodnich asociaci pojiStoven
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http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod

Clenem CAP se miiZe stat pojistovna podnikajici na izemi CR v souladu s podminkami
stanovenymi zdkonem o pojitovnictvi. Clenem se zvla$tnim statutem pak miZe byt
dle stanov CAP [105] pojistovna vlastnéna vyluéné statem a dale téZ pravnicka osoba
(jind neZ pojistovna) pusobici v oblasti komercéniho pojistovnictvi a zrizena dle
zvlastnich pravnich predpisfi. Vsoucasné dobé ma Ceskd asociace pojistoven
25 tadnych ¢lend a dva ¢leny se zvla$tnim statutem. Témi jsou Ceskd Kkancelaf
pojistitel@i a Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s. CAP dale uvadi, Ze podil
¢lenskych komer¢nich pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném v Ceské

republice dosahuje témér 97 %. [119]

Ceska asociace pojistoven je mimo jiné vydavatelem ¢asopisu (pojistné teoretického
bulletinu) ,Pojistné rozpravy“ a odborného casopisu ,Pojistny obzor“ a také
poskytovatelem mnoha vzdélavacich programi a kurzt. Mezi dal$i ¢innosti CAP lze
zaradit také shromazd’'ovani a publikovani statistickych ddajt o vyvoji pojistovnictvi

a pojistného trhu. [117]

3.2.7.2 Ceskd kanceldr pojistitelii

Ceska kancelar pojistiteli je profesni organizaci pojistitel®, ktefi maji na tizemi Ceské
republiky opravnéni poskytovat na tzemi CR pojisténi odpovédnosti za $kodu
zplisobenou provozem vozidla. Vznik této organizace je stanoven zakonem o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. [74] Clenstvi v CKP vznika pojistiteli dle § 18 odst. 3
téhoZ zakona [125] ,dnem nabyti prdvni moci rozhodnuti Ceské ndrodni banky, kterym
bylo pojistiteli udéleno povoleni k provozovdni pojisténi odpovédnosti, nebo dnem
zahdjeni &innosti v tomto pojistném odvétvi na tizemi Ceské republiky pojistitelem

Z jiného clenského stdtu”.

Mezi c¢innosti Ceské kancelaie pojistiteld lze zafadit predevsim spravovani
garantniho fondu, z néhoz jsou hrazeny zejména Skody zplisobené vozidly, ktera
nejsou pojiSténa, dale také poskytovani hrani¢niho pojiSténi ¢i provozovani
informaé¢niho stiediska pro poskozené. CKP dale uvadi, Ze ve vztahu k poskozenym
vystupuje v roli garanta a dale uvadi ptripady, kdy se stava poskytovatelem plnéni za
zplsobenou Ujmu. Dalsi diilezitou ulohou je predavani dat o pojiSténych vozidlech
Centralnimu registru vozidel, aby bylo moZné tato data porovnat s daty
registrovanych vozidel a identifikovat tak vozidla, ktera byla registrovana, ale nejsou

pojisténa. [74]
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3.2.7.3 Asociace ¢eskych pojistovacich maklérii

Asociace cCeskych pojistovacich makléii byla zaloZena vroce 1994. Jedna se
o profesni sdruZeni pravnickych osob, clenem (resp. pridruzenym c¢lenem) se vSak
miZe stat také osoba fyzicka. Diivodem pro vznik ACPM byla predev$im potieba
prosazovat spolecné profesni zajmy a kultivovat prestiz profese pojisStovacich
makléii. ACPM je ¢lenem Evropské federace pojistovacich zprostiedkovateli

(BIPAR). [49] [21]

Snahou ACPM je zvyS$ovat odbornou troveti pojistovacich makléid, a to nejen svych
¢lend, ale obecné vsech, ktefi jsou vedeni v registru Ceské narodni banky. Asociace
¢eskych pojistovacich makléri je proto organizatorem velkého mnoZstvi odbornych
prednasek, seminaii a konferenci. Ukolem ACPM je v soucasné dobé predevsim
chranit spole¢né zajmy jejich Clend a usilovat o patiicné uplatnéni pojiStovacich
maklérti nejen na tuzemském pojistném trhu, ale téZ na mezinarodni drovni. Jejim
cilem je také posilovat dobrou povést pojistovacich maklérii a redukovat moZnost

neetického chovani nékterych jedinct vykonavajicich tuto profesi. [21] [49]

3.2.7.4 Ceskd komora samostatnych likviddtorii pojistnych uddlosti

Ceskd komora samostatnych likvidatort pojistnych udalosti je dobrovolnou
organizaci, v niZ jsou sdruZeni predevSim samostatni likvidatori pojistnych udalosti,
ale také soudni znalci, experti, odhadci a védecti pracovnici ptisobici pri likvidaci
pojistnych udalosti. Jeji hlavni ulohou je ,prosazovat a obhajovat profesni zdjmy

samostatnych likviddtort ve vztahu ke sprdvnim orgdniim a prdvnim subjektiim.” [38]

Snahou CKSLPU je zlepSovat spolecenské a ekonomické postaveni likvidatord
pojistnych udalosti. Mezi jeji cinnosti lze zaradit podileni se na vytvareni
a projednavani legislativnich predpisli, které jsou spojeny s likvidatory pojistnych
udalosti ¢i kterymi je jejich ¢innost néjakym zplisobem ovlivnéna. Dalsi vyznamnou
aktivitou je spoluprdce s organy statni spravy a samospravy, pojistiteli
a organizacemi ptisobicimi v souvisejicich odvétvich. [38] [31]

Dle Duchackové [4] je moZné mezi dal$i subjekty pojistného trhu zaradit také
finan¢ni instituce zabyvajici se provozovanim pojisténi kromé pojistoven - napft.
nékteré banky. Dale Ize zahrnout i poradenské a ostatni firmy pohybujici se v oblasti

pojistovnictvi. V mnoha vyspélych trznich ekonomikach, kde je dbano na vysokou
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urovenn ochrany spotrebitel, jsou casto ziizovadny organy typu pojiStovaci
ombudsman. Ukolem takového organu je zejména chranit spotiebitele (klienta)
vyuzivajictho urcitou pojiStovaci sluzbu a omezovat spory a nedorozuméni mezi

pojistiteli a jejich klienty. [4] [7]

3.3 Faktory ovlivinujici pojistny trh

Pojistny trh je ovliviiovan velkym mnoZstvim rlznych faktort. Tyto faktory mohou

byt rozdéleny na vnitini a vnéjsi. [1]

Jak uvadi Cejkova [1], zevnitf je podoba a struktura pojistného trhu ovliviiovana
vnitinimi faktory. Velmi diilezitym vnitfnim faktorem jsou zasahy statu, kterymi je
CasteCné omezovana soutézivost na strané nabidky.[1] ,Stdt reguluje odvétvi
pojistovnictvi, pojistny trh a pojistné vztahy prostiednictvim zdkonil a dalSich

legislativnich uprav.”[17, s. 21]

Pojistny trh je velmi vyrazné ovliviiovan zdjmem o pojiSténi ze strany pojistnikl
(resp. pojisténych), ktery je uzce spjat s tim, jaka dtlezitost je pojisténi prisuzovana.
Jak jiz bylo Feceno, mnozi si nejsou zcela védomi potieby pojistné ochrany a pojisténi
tak z jejich strany neni pricitan priliS velky vyznam. Mezi vyznamné vnitini faktory
nalezi téz pojisStovaci ¢innost, zajiStovaci ¢innost a jiné souvisejici ¢innosti pojistitelt
a zajistitelli, ¢innosti zprostiedkovatelii a také ¢innost asociace pojistoven. [1]

Vnéjsimi faktory je fungovani pojistného trhu ovliviiovano zvenci. Mezi
nejvyznamneéjsi vnéjsi faktory je bezpochyby mozné zaradit vyvoj zakladnich
makroekonomickych veli¢in, a to inflace, nezaméstnanosti a hrubého domaciho
produktu. Témito ciniteli je pomérné znacné ovliviiovano chovani jednotlivych
subjektli pojistného trhu a také ekonomické prostredi, vnémz dané subjekty své

¢innosti vykonavaji. [1]

Velice dilezitym faktorem jsou také objem a struktura penéznich prijmi a vydaji
domacnosti ¢i vySe primérné mzdy. Opomenout nelze ani vyznamny vliv poctu
obyvatel, jejich vékového sloZeni a vyvoje stredni délky Zivota. Mezi vnéjsi faktory lze
zaradit také situaci a vyvoj na ostatnich segmentech finan¢niho trhu. Témito Ciniteli
jsou ovliviiovany zejména ostatni Cinnosti pojistitelli a zajistitelli (napf. investovani
docasné volnych penéZznich prostiredkll). Pomérné vyznamnym faktorem je také

situace na svétovém pojistném a zajistném trhu. [1] [4]
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3.4 Clenéni pojistného trhu

Jak uz bylo receno, fungovani pojistného trhu je zaloZeno na principu kumulovani
arozdélovani penéznich prostiedkd soustredénych v rezervach. Obecné je tedy
mozné fici, Ze v pojistovnach lze nalézt docCasné volné penézni prostiedky.
Podnikatelska Cinnost pojistitelt je realizovana v podminkach konkurence. Z tohoto
diivodu jsou v modernim trZznim hospodarstvi pojistitelé nuceni chovat se trzné a
jednat jako podnikatelské subjekty. Poskytovani pojistné a zajistné ochrany tedy neni
jedinou podnikatelskou cinnosti pojistiteli a zajistiteli (pojiStoven a zajiStoven).
Jejich snahou je také investovat jiz zminéné docasné volné penézni prostredky, a to
co mozna nejefektivnéji. Pojistny trh je proto mozné rozdélit na dva pomérné

samostatné segmenty, a to na pojistny trh vécny a pojistny trh investic¢ni. [3] [10] [11]

Vécny pojistny trh je mistem, kde dochazi ke stfetu nabidky a poptavky po
specifickych finan¢nich sluzbach - pojisténi a zajisténi. Tento segment pojistného
trhu méZe byt dale ¢lenén podle riiznych hledisek. Dle Cejkové [1] jej lze rozdélit
napriklad dle predmétu pojisténi a zajiSténi, a to na trh Zivotniho pojisténi a trh
neZivotniho pojisténi. Zivotni pojisténi je zaméreno na kryti rizik, ktera jsou spojena
s umrtim nebo doZitim. Do kategorie neZivotnich pojisténi nalezi veSkera pojisténi,
ktera nemaji charakter Zivotnich pojiSténi (napr. pojiSténi odpovédnosti za Skodu,
pojisténi majetku apod.). Vécny pojistny trh milize byt v podstaté povazovan také za

soucast trhu zboZi a sluzeb. [5] [1]

Na investi¢nim pojistném trhu jsou investovany docasné volné penézni prostiedky
pojistoven. Investi¢ni pojistny trh je tedy predstavovan nabidkou a poptavkou po
téchto prostredcich, resp. po jejich investovani. Realizace prodané sluzby pojisténi
(prip. zajisténi) se obvykle ukaze aZ po delSi dobé po uzavreni obchodu, v nékterych
piripadech se neprojevi vibec. Vlivem toho dochazi ke vzniku urcitého casového
nesouladu mezi prijimanim pojistného (resp. zajistného), které je cenou za tuto
sluzbu a vyplatou pojistného plnéni. Diky tomuto nesouladu je moZné realizovat
investi¢ni ¢innost a vstupovat tak i na ostatni segmenty finan¢niho trhu. Lze Fici, Ze
pti uskutecnovani investi¢ni ¢innosti pojistitelé v podstaté jednaji za své klienty, kter{

mohou byt timto povaZovani za neprimé ucastniky transakci na finan¢nim trhu.
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Volné penéZni prostiedky jsou obvykle investovany do bankovnich depozit, cennych
papirli nebo do ndkupu nemovitosti. DoCasné volné penézni prostiedky lze také

investovat do nakupu cennych sbirek, uméleckych dél a starozitnosti. [3] [2] [1]

3.5 Historie pojistovnictvi v ¢eskych zemich

Velmi vyznamnou udalosti Ceského pojiStovnictvi se stalo zaloZeni prvniho
pojistovaciho tustavu vroce 1827. Jednalo se tehdy o Cisarsko - kralovsky
privilegovany ¢esky spole¢ny nahradu Skody ohném svedené pojiStujici ustav. Tento
akt dal zaklady ceskému komercénimu pojistovnictvi. Nazev byl pozdéji zménén na
Prvni Ceskou vzajemnou pojiStovnu v Praze. Obdobny ustav byl zaloZen také v Brné
(v roce 1829), nazev byl pozdéji zménén na Moravsko-slezskou vzajemnou
pojistovnu. Ve druhé poloviné 19. stoleti vznikalo velké mnoZstvi novych pojistoven
a pojistovacich spolki. V roce 1869 byla zaloZena Slavia, vzajemné pojistovaci banka,

vaivs

dulezita instituce v zajiStovnictvi, a to Prvni ¢eska zajistovaci banka v Praze.

ProtoZe predstavitelé pojistovnictvi vynikali odbornymi znalostmi a politickou
proziravosti, prostfedky klientd v pribéhu valecnych let 1914-1918 =zlstaly
uchranény. Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky dochazelo k dal$imu
rozvoji pojiStovnictvi. Byly zrizovany nové Ceské pojisStovaci spolecnosti, na trhu
plisobily také pojistovny zahranic¢ni. Pfed vypuknutim druhé svétové valky fungovalo
na ¢eskoslovenském pojistném trhu nékolik stovek pojistoven a pojiStovacich spolkd.
V dobé druhé svétové valky nastal v oblasti pojiStovnictvi Utlum. Nékterymi

zahrani¢nimi pojistovnami byl trh opustén.

V roce 1945 doslo ke znarodnéni 733 pojiStoven dekretem prezidenta republiky.
Pozdéji (v roce 1947) bylo vytvoreno jen pét pojiStoven, narodnich podnika. Tyto
pojistovny byly v roce 1948 slouceny a vznikl tak jediny ustav s monopolnim
postavenim - Ceskoslovenska pojistovna, narodni podnik. Pfirozeny trzni vyvoj

pojistovnictvi byl na mnoho let prerusen.

Ve spojitosti s federativnim usporadanim statu byly z této pojiStovny vytvoreny
(s u¢innosti od 1. ledna 1969) dva samostatné pojistovaci ustavy - Ceskd statni

pojisStovna se sidlem v Praze a Slovenska Statna poistovia se sidlem v Bratislavé.
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Po vzdjemné dohodé obé pojistovny poskytovaly své sluzby jen na ,svém“ izemi, ve

svych republikach. Jejich monopolni postaveni tedy ztistalo zachovano.

K postupné obnové pojistného trhu na ceském uzemi zacalo dochazet aZ po roce
1991, kdy byl prijat zakon ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi3. Diky nému bylo mozné
odstranit monopol Ceské statni pojistovny na ¢eském tzemi a Slovenské statni
pojistovny na izemi Slovenska. Novym pravnim predpisem bylo umoznéno zakladani
novych pojisStoven a dalSich pojistovacich subjektii. Po rozdéleni federativni

republiky k 1. lednu 1993 se jiz Cesky pojistny trh vyvijel samostatné. [2] [4] [6] [9]

Vyznamnym rokem Ceského pojiStovnictvi (predevsim z hlediska legislativy) se stal
rok 1999. Doslo k prijeti zdkona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, diky
¢emuZ bylo pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla preménéno ze zakonného na
povinné smluvni a mohlo tak byt sjednano u vice pojistoven. Dalsi dileZitou pravni
normou byl také zdkon 363/1999 Sb. o pojiStovnictvi a ozméné nékterych
souvisejicich zadkont. Jednim z divodl prijeti téchto pravnich norem byla potieba
harmonizace Ceské legislativy pravnimi akty Evropské unie (dale také ,EU“)
v souvislosti s o¢ekavanym vstupem CR do EU. Dle Duchacékové a Datihela [8, s. 106]
bylo cilem nové verze zakona o pojiStovnictvi ,poskytnout prvni pomoc dohledu nad
pojistovnictvim po krachu pojistovny Morava a nékolika letech dalsSich zkuSenosti

a

s chovdnim subjekti na pojistném trhu.” Bylo treba vykon statniho dohledu
zefektivnit a také vénovat vice pozornosti stabilité a finan¢ni bezpecnosti podnikani

v pojiStovnictvi. [114] [1] [8]

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 byl ¢esky pojistny trh
zaClenén do evropského pojistného trhu. V lednu 2005 veSel v ucinnost zakon
o pojistné smlouvé a také zakon o pojisStovacich zprostredkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti. Vroce 2006 doslo ke sjednoceni dohledu nad finan¢nim trhem,
dohled nad osobami ptlisobicimi na finan¢nim trhu (v¢etné trhu pojistného) pocala

vykonavat Ceska narodni banka4. [114] [4]

Dal$im vyznamnym rokem pro ¢eské pojistovnictvi se stal rok 2009, kdy byl ve sbirce

zakoni vyhlasen novy zdkon o pojiStovnictvi (Gcinnost od 1. ledna 2010). Timto

3 Ten byl nékolikrat novelizovan a pozdéji nahrazen novym zakonem o pojistovnictvi.
4 Do té doby byl dohled v pojistovnictvi vykonavan pti Ministerstvu financi CR.
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zakonem byly zapracovany prislusSné smérnice Evropskych spolecenstvi, jsou
v ném upraveny podminky provozovani pojiStovaci a zajiStovaci Cinnosti a vykonu
dohledu v pojistovnictvi. Byly téZ podrobnéji vymezeny poZadavky na ridici
a kontrolni systém pojiStoven, coZz mélo byt jakymsi mezistupném pro zavedeni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009
o pristupu Kk pojiStovaci a zajistovaci cCinnosti a jejim vykonu (Solventnost II)

(dale jen ,Solventnost 11“). [8] [114]

Vroce 2014 vstoupil v dcinnost novy obcansky zakonik. Diky nému byla pravni
uprava pojistné smlouvy navracena zpét do ob¢anského zakoniku, nabytim ucinnosti
nového obcanského zakoniku byl zdkon o pojistné smlouvé ve své podstaté zruSen

(s vyjimkou nékolika ustanoveni). [59]

Vroce 2016 veSla vucinnost novela zikona o pojiStovnictvi implementujici
evropskou smérnici Solventnost II. Touto novelou bude mimo jiné ovlivnén také
rozsah cinnosti pojiStoven, v zakoné jiZ neni obsaZena definice tzv. souvisejicich
¢innosti. Pojistovnami jiZ tak nebude moci byt pifimo nabizeno napft. zprostredkovani
stavebniho spofeni, leasingovych smluv apod.[70] Uéinnosti nabyla také novela
zdkona o pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti,
kterou bylo mimo jiné zavedeno rozloZeni provize u zivotniho pojiSténi a rozloZeni
porizovacich nakladd pojistovny do péti let (za ucelem zajisténi vysSiho odkupného
pro klienty). Reakce pojistoven na tyto zmény jsou riizné, napt. spolec¢nosti Allianz
pojistovna, a.s. (dale také ,Allianz“) byla nabidka investi¢niho Zivotniho pojisténi od

1. prosince 2016 definitivné ukoncena. [18] [87]

3.6 Trendy v pojistovnictvi

PojisStovnictvi je velice dynamicky se rozvijejicim odvétvim trzni ekonomiky.
V posledni dobé lze v pojistovnictvi zaznamenat nékolik vyznamnych vyvojovych

trendd. [4]

Jednim z nich je vyuzivani novych metod pri prodeji pojistnych produktii. Jedna
se napr. o prodej pres telefon, v dneSni dobé je vSak stale Castéji vyuzivan internet.
Vyhodou téchto zptlisobill je rychla odezva a také pomérné velka dostupnost - 24
hodin denné, v podstaté témér odkudkoli. Nevyhodou je, Ze prodej prostrednictvim

telefonu ¢i internetu lze vyuzit spiSe u jednodussich produkti s malym poctem
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parametrd (napf. cestovni pojisténi). Navic ani dnes neni internet dostupny naprosto

vSem obyvatellim, otazkou také zlistava, do jaké miry je prenos dat bezpecny. [4]

Dal$im z pristupli k prodeji pojistnych produktii je i tzv. bankopojisténi. Jedna se
o jakési propojeni bankovniho a pojistovaciho sektoru. CAP definuje bankopojisténi
jako ,prodej pojisténi a investicnich produktii bankami jejich zdkaznikiim jménem
prislusnych poskytovatelii jinych financnich sluZeb.” [41] Prakticky se jedna o prodej

pojistnych produktl na pirepazce banky.

Mezi trendy v pojistovnictvi lze zaradit také reakce na vyskyt katastrofickych
udalosti. Vtomto ohledu se nemusi jednat pouze o ptirodni katastrofy (povodné,
zemétieseni, lesni pozary, hurikany apod.), rozsahlé katastrofy pramenti téZ z lidskych
Cinnosti. [4] Velkym rizikem jsou v soucasné dobé teroristické utoky, k nimz dochazi
stale Castéji také v Evropé. Nékterymi pojiStovnami je pojiSténi proti terorismu
nabizeno vramci cestovniho pojisténi. Vreakci na soucasnou situaci byl Ceskou
podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group (dale téz ,CPP“ & ,Ceska
podnikatelska pojistovna“) na trh uveden novy produkt, a to pojiSténi proti terorismu
a dal$im nésilnym ¢infim pro vefejnou spravu a podnikatele. Dle CPP je toto pojisténi

vhodné pro nakupni centra, vladni instituce, vyrobni zavody aj. [72] [7]

Dalsi vyvojovou tendenci v odvétvi pojiStovnictvi je zvySovani mnozstvi rizik
krytych pojisténim, individualizace pojistnych produktii a uvadéni novych
pojistnych produkti. Jedna se v podstaté o reakci na zmény zpisobu zivota a zivotni

urovné, vyuzivani novych technologii, vyskyt nékterych nemoci apod. [7]

Napriklad u UNIQA pojistovny, a.s. (dale jen ,UNIQA) je nyni zarazeno i pojiSténi
proti viru Zika, priCemz pojistnou udalosti je ,narozeni ditéte s vyvojovou vadou
zplisobenou ndkazou matky virem Zika béhem téhotenstvi“[109] Spole¢nosti CSOB
Pojistovna, a. s., Clen holdingu CSOB (dale téz ,CSOB Pojistovna“) bylo uvedeno na trh
speciadlni pojisténi pro muZe a pro Zeny, které je zaméreno mimo jiné na pojiSténi
rizik typickych pro Zeny (napft. pojisténi pro pripad rakoviny délozniho ¢ipku) a pro
muZe (napf. pojiSténi pro pripad rakoviny prostaty). [33] DneSni mladsi generaci
Klientd je ¢asto pozadovana moznost prizptisobeni pojistného produktu (zejména pri
kryti komplexnéjSich rizik) presné na miru jejich potfebam. Mezi takové produkty lze
zafadit napf. pojisténi ,NA PRANI“ spole¢nosti Kooperativa poji$tovna, a.s., Vienna

Insurance Group (dale také ,Kooperativa“), v ramci kterého je mozné se pojistit pro
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ptipady riznych rizik (Uraz, nemoc, smrt apod.) s tim, Ze jednotliva pojisténi mohou
byt poskladana dle potreb daného klienta. [138] V soucasné dobé jsou stale castéji
vyuzivany tzv. drony, at uz ke komercnim uceltim, tak i ¢isté pro rekreaci. BEhem letu
ale mize dojit knecekané poruSe a naslednému padu dronu, ¢imZz miZe byt
zplsobena Skoda na cizim majetku ¢i zdravi. Proto lze u nékterych pojiStoven sjednat
,povinné ruéeni“ pro drony (napi. Allianz nebo CSOB Pojistovna) ¢ havarijni

pojisténi droni. [32] [58]

S novymi trendy se vsak lze setkat nejen u samotnych pojistnych produktt, ale také
v oblasti technologii, které jsou pojiStovnami vyuZivany. Jedna se napriklad o jiz
zminéné drony. Jejich prinosem je usnadnéni prizkumu, prohlidky a dokumentace
mista Skody. Drony jsou pouZivany pro dokumentaci Skod na Spatné dostupnych
mistech (jerdby, strechy rozsahlych vyrobnich hal apod.) Jednou z pojiStoven
vyuzivajicich drony je napt. Ceskd pojistovna a.s.(dale také ,Ceska pojistovna“).
[30] [57] Nékterymi pojiStovnami jsou v oblasti pojiSténi automobili vyuzivany tzv.
telematické systémy. Telematické zarizeni instalované v utrobach vozu je schopné
v pripadé nehody automaticky spojit ridic¢e s asistencni linkou pojiStovny. Pomoci
takového zarizeni je také mozZné odhalit zlodéje, resp. vypatrat kradeny automobil,
ato diky znalosti aktudlni polohy a pohybu daného vozu. Telematika ale mtiZe také
vyslanim automatického signalu do asistencni centraly zachranovat lidské Zivoty.
Telematické systémy jsou v Ceské republice vyuzivany napt. pojistovnami Allianz a
UNIQA. [107] [108] V soucasné dobé je také mnoha pojiStovnami (a nejen jimi) pro
podepisovani smluv vyuZivana technologie dynamického biometrického podpisu
(dale téz ,DBP“). Smlouvu neni tfeba pro ucely podepsani tisknout, podpis je
vytvofen perem na specidlnim podepisovacim zatizeni a poté vloZen do
elektronického dokumentu. Zpracovani smluv je tak rychlejsi, smlouva je ihned
uloZena vsystému a soucasné je klientovi k dispozici na zabezpeCeném portale.
V podpisu jsou kromé jeho grafické podoby obsazeny jesté dalsi charakteristiky (tlak,
rychlost, sklon pera aj.), jsou tak posileny kontrolni mechanismy a lze jednoznacné
identifikovat €as podepsani smlouvy (vyhoda pro feSeni sporti). Dynamicky
biometricky podpis je vyuzivan napf. spole¢nostmi AXA pojiStovna a.s., Kooperativa

¢i Ceskou pojistovnou. [34] [43]
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3.7 Ukazatele urovné vécného pojistného trhu

Vécny pojistny trh mize byt hodnocen z mnoha riiznych hledisek. Klicovym prvkem
v hodnoceni pojistného trhu je posuzovani vyvoje ukazatelli jeho urovné. Pomoci
ukazateli Urovné pojistného trhu je hodnocena pojistovaci cinnost, uroven
komer¢nich pojistoven a také vysledky jejich prace.

Takovychto ukazatell by bylo moZné nalézt celou fadu. [1] [15] Jedna se mimo jiné

o tyto ukazatele:

e predepsané pojistné,

e pojistné plnéni,

e Skodovost,

e pojiSténost,

e pocet komercnich pojistoven,

e koncentrace pojistného trhu aj.

3.7.1 Predepsané pojistné

Jednim z nejvyznamnéjsich ukazatel irovné pojistného trhu je predepsané pojistné.
Jedna se o pojistné stanovené na sjednané pojistné obdobi. Dle autorti Duchackové,
Danhela a kol. [8] 1ze predepsané pojistné povazovat za zadkladni ukazatel vykonnosti
pojistoven. ,Ukazatel objemu predepsaného pojistného predstavuje a kvantifikuje
velikost pojistného odpovidajiciho platnym pojistnym smlouvdm za cely pojistny trh

ve sledovaném roce.” |3, s. 242]

Vyse predepsaného pojistného je ovlivnéna dvéma hlavnimi Ciniteli. Jednim z téchto
CinitelG je pocet uzavienych pojistnych smluv. Druhym faktorem je uroven
parametrq, které jsou v pojistnych smlouvach obsazeny. Témito parametry se rozumi
piredevsim druhy rizik, ktera jsou kryta pojisténim, pristupy k oceniovani rizik a vyse
pojistnych c¢astek sjednanych ve smlouvach. [3] Predepsané pojistné miize byt
sledovano souhrnné pro cely pojistny trh, oddélené pro Zivotni a neZivotni pojisténti,
pro jednotlivé druhy pojisténi nebo také pro jednotlivé pojiStovny. Na zakladé tohoto
ukazatele je moZné nasledné sestavit poradi komerc¢nich pojistoven pro dany stat ¢i
region a urcit jejich podily na pojistném trhu. [1] [11] Vyvoj objemu piedepsaného

pojistného v Ceské republice v letech 2000-2015 je zobrazen v nasledujicim grafu.
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Graf 1 Objem piedepsaného pojistného (v mld. K¢) v letech 2000-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim vyrocnich zprdv Uradu stdtniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
pripojisténi [66] a zprdv o vykonu dohledu nad financnim trhem [136]

V grafu si Ize vSimnout pribézné rostouciho objemu predepsaného pojistného do
roku 2010. V poslednich letech je mozné vidét urcitou stagnaci a v roce 2015 i mirny
pokles. Je to zplsobeno zejména oslabovanim v oblasti Zivotniho pojisténi, s ¢imz
souvisi pravé také pokles objemu predepsaného pojistného v segmentu Zivotniho
pojisténi. Predepsané pojistné voblasti Zivotniho pojiSténi cinilo vroce 2015
62,4 mld. K¢, v nezivotnim pojisténi 91,0 mld. K¢ a celkové hrubé predepsané pojistné

dosahlo vySe 153,4 mld. K¢.

Na dalSim grafu jsou zndzornény podily nékolika komerc¢nich pojiStoven na
pojistném trhu CR v roce 20165 na zakladé poradi sestaveného dle celkové vyse jimi

predepsaného pojistného.

5 Jedna se o predbézné udaje.
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Graf 2 Podily komercnich pojistoven na pojistném trhu (v %) v roce 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim tdajii o vyvoji pojistného trhu za rok 2016 [116]

Vv

Z grafu je patrné, Ze podil nejvétSich deseti pojistoven je vyssi nez 89 %. PojiStovaci
skupina Vienna Insurance Group® (déle téz ,VIG“) dosahla podilu priblizné 32 %

a skupina Generali CEE Holding” podilu mirné nad 30 %.

3.7.2 Pojistné plnéni
,Pojistné plnéni predstavuje predevsim penéZité plnéni komercni pojistovny klientovi po

vzniku pojistné uddlosti na zdkladé pojistné smlouvy." [1, s. 27]

Pojistnym plnénim se tedy rozumi vyplacené nahrady vzniklych skod v piipadé
Skodovych pojisténi a vyplaty pojistnych plnéni u obnosovych pojiSténi. Pojistné
plnéni je poskytnuto pouze v pripadé realizace pojistné udalosti (nahodilé udalosti
kryté pojisténim). [4] Také tento ukazatel miize byt sledovan oddélené pro Zivotni a
nezivotni pojiSténi nebo obecné za cely pojistny trh.[1] Na nasledujicim grafu je

zndzornén vyvoj ndkladi na pojistna plnéni v letech 2000-2015.

6 Clenem Vienna Insurance Group v CR je Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group,
Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group a Ceska podnikatelska pojistovna, a.s, Vienna
Insurance Group. Do této skupiny nalezi také jedina tuzemska zajistovna VIG RE zajistovna, a.s.

7 Soudasti Generali CEE Holdingu je v Ceské republice Ceska pojistovna a.s., Generali Poji$tovna a.s.
a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
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Graf 3 Naklady na vyplatu pojistnych plnéni (v mld. K¢) v letech 2000-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim vyrocnich zprdv Uradu stdtniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
pripojisténi [66], zpradv o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem [136] a [8]

Vgrafu si Ize vSimnout rostouci tendence v celkovych nakladech na wvyplatu
pojistnych plnéni. To je zplisobeno zejména zvySujicim se objemem pojistnych plnéni
v Zivotnim pojisténi. Jednou z moznych pri¢in miiZze byt neustalé rozsifovani nabidky
pojistnych produktd v Zivotnim pojisténi a tim zvySovani mnozZstvi rizik krytych
pojisténim. Vroce 2015 je vSak vidét urcity pokles, ktery lze prisuzovat jiz
zminénému obecnému poklesu v oblasti Zivotniho pojisténi. V oblasti nezivotniho
pojisténi je patrné vyrazné zvySeni objemu vyplaceného pojistného plnéni v roce
2002. Tento vykyv je zplisoben katastrofickou povodni v tomto roce. Celkovy objem
ndkladd na vyplatu pojistnych plnéni c¢inil vroce 2015 99,7 mld. K¢, v Zivotnim

pojisténi 51,2 mld. K¢ a v oblasti nezivotniho pojiSténi 48,5 mld. K.

3.7.3 Skodovost

,Skodovost je ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vysi poskytnutych pojistnych plnéni

a vysi predepsaného ¢i prijatého pojistného.” [1,s. 27]

Vyvoj Skodovosti je tedy ovlivnén jak objemem piedepsaného pojistného, tak i irovni
pojistného plnéni. Skodovost je vyjadfovana v procentech. MiZe byt ¢lenéna na
Skodovost neZivotniho pojisténi a Skodovost Zivotniho pojisténi. [1] [11] Hodnota
tohoto ukazatele by méla byt niZsi neZ netto pojistné v procentech. V pripadé, Ze by

ukazatel Skodovosti dosahl hodnoty vySsi neZ netto pojistné, dané pojisténi by bylo
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ekonomicky nevyrovnané. Skodovost by téZ neméla dosdhnout 100 % hodnoty
prijatého pojistného. [1] Vyvoj $kodovosti v CR vletech 2000-2015 je zobrazen

v nasledujicim grafu.

Graf 4 Skodovost (v %) v letech 2000-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim vyroc¢nich zprdv Uradu stdtniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
pripojisténi [66], zprdv o vykonu dohledu nad financnim trhem [136] a [8]

Z uvedeného grafu napriklad vyplyva, Ze Skodovost v neZivotnim lze v uvedenych
letech povaZovat za pribliZzné konstantni. Jak uZ bylo receno, hodnota ukazatele
pojisténosti je ovlivnéna vysi predepsaného pojistného a objem poskytnutych
pojistnych plnéni. ProtoZe oba tyto ukazatele vykazuji konstantni rist bez vétSich
vykyvii, vyplacena pojistna plnéni jsou predepsanym pojistnym pokryta piiblizné
stejnou mérou. Vyrazného vykyvu si lze vSimnout vroce 2002, kdy byla Ceska
republika zasaZena ni¢ivou povodni a doslo tak krozsahlym $kodam. Skodovost

v Zivotnim pojiSténi ¢inila v roce 2015 82,0 %, v neZivotnim pojiSténi 53,3 %.

3.7.4 PojiSténost

Ukazatel pojiSténosti patiif mezi nejvyznamnéjsi ukazatele, které jsou pouzivany pro
hodnoceni rozsahu a trovné pojistného trhu. Je mozné sledovat globalni pojisténost
v daném staté a dale také pojiSténost v jednotlivych druzich pojiSténi ¢i odvétvich. Dle
Duchackové [4] je globalni (celkova) pojiSténost vyjadifovana nejcastéji ukazatelem

,penetrace”.
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Ukazatel globalni (celkové) pojisténosti, resp. ukazatel penetrace, je Ceskou asociaci
pojistoven definovan jako ,pomér hodnoty hrubého predepsaného pojistného
a hodnoty hrubého domdciho produktu v béZnych cendch v daném roce (v %).” [42]
Jedna se o ukazatel, ktery je uznavan a bézné pouzivan na mezinarodni urovni. Lze
fici, Ze timto ukazatelem je vyjadfovana uroven rozvinutosti pojistného trhu a téz

jakési diilezitosti pojistovnictvi v dané ekonomice. [42]

Vzhledem k tomu, Ze tento ukazatel je, jak vyplyva ze zplisobu vypoctu, silné ovlivnén
hodnotou hrubého doméaciho produktu, pro hodnoceni pojiSténosti je vyuZivan také
dalsi ukazatel, a to tzv. ,densita“. Densita je ukazatel vyjadrujici objem predepsaného
pojistného pripadajictho na jednoho obyvatele. Ten je naopak ovlivnén vyvojem
sménnych kurzi. [4] [3] Vyvoj obou ukazatelli na ¢eském pojistném trhu je zndzornén

na nasledujicich grafech.

Graf 5 Podil predepsaného pojistného na HDP (v %) v letech 2000-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim vyrocnich zprdv Uradu stdtniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
pripojisténi [66], zprdv o vykonu dohledu nad financnim trhem [136] a zprdvy o dohledu nad
pojistnym trhem a o vyvoji tohoto trhu v roce 2005 [133]
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Graf 6 Piredepsané pojistné na jednoho obyvatele (v K¢) v letech 2000-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim vyroc¢nich zprdv Uradu stdtniho dozoru v pojisvtiovnictvf a penzijnim
pripojisténi [66], zprdv o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem [136] a dat Ceského statistického
uradu [76]
V grafech je vidét, Ze procentni podil predepsaného pojistného na HDP iobjem
predepsaného pojistného na jednoho obyvatele v Zivotnim pojiSténi maji v poslednich
letech spiSe Klesajici tendenci. Jednim z dlvodi je pokles objemu predepsaného
pojistného v Zivotnim pojisténi, ktery je trendem nékolika poslednich let. V Ceské
republice bylo vroce 2015 dosazeno pojiSténosti (ukazatel penetrace) priblizné
3,4 %, v oblasti zivotniho pojisténi 1,4 % a v neZivotnim pojisténi 2,0 %. Pro srovnani
dle CAP [114] je priimérné v zemich Evropské unie hodnota tohoto ukazatele vice neZ
dvojnasobnj, tedy celkové 7,8 %, v Zivotnim pojisténi 4,8 % a v nezivotnim 3,0 %, coZ
je ale také ovlivnéno tim, Ze komerc¢ni pojistovny jsou Casto zapojeny do systému

zdravotniho nebo penzijniho pojisténi.

3.7.5 Pocet komerc¢nich pojistoven

Pocet komerc¢nich pojistoven miliZe byt zarazen mezi zdkladni ukazatele turovné
vécného pojistného trhu, které jsou pouZivany v mezinarodnim méritku. Sjeho
vyuzitim lze ziskat urcité povédomi o vyspélosti, mife regulace a obecné o celkovém
vyvoji daného pojistného trhu.[1] V nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj poctu

komerc¢nich pojistoven od roku 1990 do roku 2016.
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Graf 7 Pocet komerénich pojistoven v CR v letech 1990-2016

60
55
50
45
40
35

30

25 l
20 /
15

10 /

SNPP PO PN DD PSP PP
DI P ST S
R D IR IR R I R AR AR A AP AR AR S

Rok

Poéet komerénich pojistoven

Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim vyroénich zprdv CAP [114], vyroénich zprdv Uradu stdtniho dozoru
v pojistovnictvi a penzijnim pripojisténi [66], Zprdvvo vykonu dohledu nad financnim trhem [136]
a seznamu regulovanych a registrovanych subjektit CNB [95]
Cejkova [1] uvadi, Ze je$té v roce 1990 byla pojistovaci ¢innost na ¢eském pojistném
trhu provozovana pouze jedinou pojistovnou - v tehdejsi dobé to byla Ceska statni
pojistovna, dnes znama pod nazvem Cesk4 pojistovna a.s. V nasledujicim roce byl
vSak prijat zakon ¢. 185/1991 Sb., o pojiStovnictvi, diky némuz doslo k otevieni trhu,
bylo moZné zakladat nové pojistovny a monopol Ceské statni pojistovny (pozdéji byla
piretransformovana na Ceskou pojistovnu a.s.) byl tak zrusen. K vyraznéj$imu nardstu
poctu pojistoven pocalo dochazet az vroce 1992.[1] V poslednich letech je pocet
komerc¢nich pojisStoven relativné stabilni. Pomérné vyraznou udalosti pojistného trhu
CR vroce 2016 bylo odkoupeni pojistovaci ¢asti finan¢éni skupiny Wiistenrot
spole¢nosti Allianz pojisStovna, a.s., tim fakticky zanikla Wiistenrot pojisStovna, a.s.
a Wiistenrot, Zivotni pojistovna, a.s. Ke konci roku 2016 bylo Ceskou narodni bankou

evidovano 53 komercnich pojisStoven.

3.7.6 Koncentrace pojistného trhu

Dal$im ukazatelem, pomoci néhoz miize byt hodnocena turoven vécného pojistného
trhu, je koncentrace pojistného trhu. Ta je sledovana vétSinou vyspélych zemi. Jedna

se o ukazatel, kterym je vyjadien podil nejvétSich komercnich pojiStoven na vysi
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piredepsaného pojistného. Obvykle je sledovan podil péti, deseti a patnacti nejvétsich
pojistoven. [1] Vzhledem kvelikosti pojistného trhu Ceské republiky se jevi jako
vhodnéjsi vyjadrit koncentraci pojistného trhu podilem jedné (nejvétsi) pojiStovny
adale péti a deseti pojistoven plisobicich v CR. Vyvoj koncentrace pojistného trhu
v Ceské republice v letech 1995, 2000, 2005, 2010 a 2015 je zobrazen na nasledujicim

grafu.

Graf 8 Vyvoj koncentrace ¢eského pojistného trhu
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Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim vyroc¢nich zprdv CAP [114] a [1]

Jak je vidét na uvedeném grafu, procentni podil nejvétsi pojiStovny na predepsaném
pojistném vykazuje Klesajici tendenci. Jak uz bylo receno, pred rokem 1991 na

¢eském tizemi jen Ceska statni poji$tovna s monopolnim postavenim.

Diky pfrijeti zdkona ¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi mohly byt zakladany
dalSi pojistovny a postupné zacalo dochazet k poklesu podilu nejvétsi pojiStovny.
V grafu je nejvyraznéjsi rozdil vidét mezi rokem 1995 a rokem 20008, kdy doslo
k transformaci a demonopolizaci trhu povinného ruceni?, v poslednich letech je
pokles jiZ mirnéjsi. Lze si také vSimnout, Ze naopak podil nejvétSich pétia deseti
pojistoven byl vroce 2015 vyssi nez v roce 2010. Divodem miiZe byt upeviujici se

postaveni na trhu pojistoven zahrnutych v téchto skupinach.

8 JeSté v roce 1999 byl podil nejvétsi pojistovny vyssinez 50 %. [114]
9 Do té doby mohlo byt sjednéno pouze u Ceské pojiStovny a.s. [1]
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3.8 Regulace a dohled v pojistovnictvi

Pojistovnictvi je velmi vyznamnym odvétvim kazdé trzni ekonomiky. Je velice
dulezité, aby toto odvétvi bylo stabilni, odolné a divéryhodné. Vzhledem k tomu, Ze
nabidka pojistnych produkti je velmi rozsahla a riznoroda, pro potencialni klienty
mnohdy neni snadné se v ni zorientovat a odhalit, vem tkvi nebezpeci vybéru
nevhodného produktu. Samotni klienti ¢asto nejsou schopni jednoznac¢né rozpoznat,
zda pozadované pojistné je odpovidajici arovni nabizené pojistné ochrany ¢i nikoli.
Na pojistny trh také nékdy vstupuji ne zcela seri6zni podnikatelé, ¢imz mohou byt
klienti ohroZeni. Z téchto skutec¢nosti vychazi potifeba klienty urcitym zplisobem

chranit. [90] [1] [4]

ProtoZe samotné trzni mechanismy nejsou dostaCujicim ndastrojem pro zajiSténi
stability, transparentnosti a diivéryhodnosti pojistovnictvi, je tieba uskutecnovat
regulaci pojiStovnictvi prostiednictvim prikazujicich a omezujicich pravidel (zejména
pravnich predpisti) a vykonavat dohled nad jejich dodrzovanim. Regulaci a dohledu
v pojistovnictvi podléhaji v Ceské republice pojistovny, zajistovny, pojistovaci
zprostiedkovatelé i samostatni likvidatori pojistnych udalosti. [90] Klicovym tkolem
regulace a dohledu v pojistovnictvi je dle Vavrové [17,s. 22] ,ochrana oprdvnénych
zdjmu pojisténych subjektii.“ SoucCasné je téz tifeba regulovat a kontrolovat

hospodareni pojiStoven tak, aby byly schopny plnit své zavazky.

3.8.1 Regulace pojistovnictvi

Regulace pojiStovnictvi miize byt definovana jako konstruovani pravidel pro chovani
subjektli pojistného trhu a pro spravné fungovani jednotlivych oblasti pojistovnictvi.
Zakladnim prvkem regulace pojiStovnictvi jsou legislativni predpisy upravujici

pojistovaci a zajiStovaci ¢innost, pojistné vztahy a pojistny trh. [4] [17]

Lze ftici, Ze hlavnim reguldtorem ceského pojistovnictvi a pojistného trhu je
Ministerstvo financi Ceské republiky, protoZe v souc¢asné dobé je odpovédnost za
tvorbu primarni legislativy (zdkont) vloZena pravé do rukou Ministerstva financi CR.
Na piipravé zdkoni se ¢aste¢né podili i Ceska narodni banka, a to formou expertni

spoluprace. [129]
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Legislativni predpisy, kterymi je regulovano pojiStovnictvi, jsou zaméreny na dpravu
vztahl mezi pojistitelem a klientem a ddle jsou jimi vymezeny podminky pro subjekty
vykovavajici pojistovaci a zajistovaci ¢innost. [4] V Ceské republice je pojistovnictvi

regulovano mimo jiné nasledujicimi pravnimi predpisy:

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Velmi vyznamnym piedpisem, kterym je v soucasné dobé upravena soukromopravni
oblast pojisténi, je zadkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piredpisii. NOZ nabyl téinnosti dnem 1. ledna 2014. Uprava pojisténi (resp. pojistné
smlouvy) je obsazena zejména v § 2758 az 2872[123]. Soukromopravni
problematika pojisténi byla v obdobi od 1.ledna 2005 do 31. prosince 2013
regulovana samostatnym predpisem, konkrétné zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o pojistné smlouvé), ve znéni
pozdéjSich predpisti. Ten byl vSak nabytim tUcinnosti nového ob¢anského zakoniku
fakticky zruSen a uprava pojistné smlouvy byla navracena zpét do obsahu

obcanského zakonikul0. [59]

V dtvodové zpravé k navrhu NOZ [37] je vysvétleno, pro¢ je nyni ustanoveni
o pojistné smlouvé zarazeno do obcanského zakoniku a nikoli do samostatného
prepisu. Dle diivodové zpravy ma byt obcCansky zdkonik univerzalnim kodexem
soukromého prava. Proto by v ném méla byt obsaZena pokud moZno kompletni
kodifikace smluvnich typu. ,U pojistné smlouvy zaklddajici soukromé pojisténi je jeji
zaclenéni do kodexu obcanského prdva zvldst diileZité a i ze systematického hlediska
logické, nebot’ se jednd o prdvni tipravu svou povahou obecné se dotykajici soukromého

Zivota lidi a provdzejici jej v tizkém sepéti“. [37, s. 540]

Novym obcanskym zdkonikem nebyl prevzat katalog definic mnoha zdkladnich
pojmt, ktery byl obsazen v § 3 ZPS. Nékteré pojmy jsou nepfimo vymezeny v obsahu
jednotlivych ustanoveni, jiné pojmy (napft. ,uraz“) vsak jiz definovany nejsou a jejich

vyklad je ponechan Cisté na ujednani smluvnich stran. [27] [37]

10 Do 31. prosince 2004 byla pojistna smlouva upravena zakonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist. Z tohoto zakona byla Gprava pojistné smlouvy vyiata a s ucinnosti od
1.ledna 2005 byla FeSena zdkonem o pojistné smlouvé.
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Zakon ¢. 277 /2009 Sb., o pojiStovnictvi, ve znéni pozdéjsich piredpisti

Zakon €. 277 /2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii nabyl acinnosti
dnem 1. ledna 2010. Timto zakonem jsou mimo jiné vymezeny podminky vzniku
a provozovani ¢innosti pojistoven a zajistoven, které maji na izemi Ceské republiky
sidlo nebo zde své Cinnosti provozuji. Dale jsou timto pravnim predpisem upraveny
i dalsi oblasti souvisejici s ¢innosti pojiStoven a zajiStoven, a to napiiklad technické
rezervy, solventnost nebo uUcetnictvi a audit pojiStoven a zajiStoven. Je zde také

upravena problematika vykonu dohledu v pojistovnictvi. [127]

Dilezitou udalosti v oblasti regulace pojistovnictvi bylo vroce 2016 (konkrétné
23.zari 2016) nabyti ucinnosti novely zdkona o pojistovnictvi, prostfednictvim
niZz byla do ceského pravniho systému transponovdna evropskd smérnice
SolventnostIl. Zde jsou mimo jiné stanoveny pozadavky tykajici se vnitfnich
kontrolnich systémi pojistoven, fizeni rizik a vypoctu technickych rezerv. Cilem této

nové regulace je také zvyseni transparentnosti pojistného trhu. [100]

Novy systém regulace a dohledu v evropském pojistovnictvi, ktery je oznacovan jako
Solventnost II, mél uz od 1. ledna 2016 jednotné fungovat v celé Evropské unii. Novela
zakona o pojistovnictvi implementujici smérnici Solventnost Il méla piivodné nabyt
ucinnosti 1. ledna 2016. Novela byla projednavana jiz v roce 2015, ve tretim Cteni
v patek 13.listopadu 2015 vSak nebyla poslaneckou snémovnou schvalena. Velky
podil na tom nesly vznesené pozménovaci navrhy tykajici se provizi u Zivotniho
pojisténi. Novela zakona o pojiStovnictvi nakonec vstoupila v acinnost 23. zari 2016

[88] [99] [104]

Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona (zakon
o pojistovacich zprostiredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti), ve
znéni pozdéjsich piredpisti

Timto predpisem jsou upraveny podminky provozovani cinnosti pojiStovacich
zprostiedkovateli a samostatnych likvidatori pojistnych udalosti, jsou zde
definovany jejich povinnosti. V zakoné jsou mimo jiné obsaZena i ustanoveni, ktera se
tykaji registru pojistovacich zprostiedkovatelii a samostatnych likvidatori pojistnych

udalosti a také dohledu nad jejich ¢innosti. [121]
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Vyznamnym legislativnim krokem bylo vroce 2016 také nabyti ucinnosti novely
zakona o pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. Ta
byla téz diskutovana jiz v pribéhu roku 2015, v dobé neschvaleni novely ZPoj bylo
ale jeji projednavani jiZz néjaky c¢as pozastaveno. Novela zdkona o pojiStovacich
zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti vesSla v ucinnost 1. prosince

2016.[71] [18]

Piinosem novely ZPZ je prodlouzeni doby ruceni zprostredkovatelli za sjednané
pojistné smlouvy Zivotniho pojiSténi, a to na pét let. Soucasné i odmény (provize)
zprostiedkovatelli jsou rozloZeny do péti let. Do pétiletého obdobi musi byt rozloZeny
také porizovaci naklady pojiStoven (naklady na sjednani pojisténi), ¢imZ by mélo byt
klientim zajisténo co nejvyssi odkupné. Vzhledem ktomu, Ze vlivem této nové
regulace doslo k prodlouZeni doby ruceni za odvedenou préci, zprostiredkovatelé by
méli byt vice motivovani k péci o klienty po delsi dobu. Nova pravidla budou pouzita
na pojistné smlouvy uzaviené od 1. prosince 2016 a také na podstatné zmény smluv,

které byly uzavieny drive. [70] [87] [89] [18]

V souvislosti s pravni dpravou pojiStovnictvi je tfeba zminit téZ tyto legislativni
predpisy:

v

e Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakoni (zakon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpisi,

v

e Zakon ¢. 377/2005 Sb., o dopliikovém dohledu nad bankami, sporitelnimi
auvérnimi druZstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami
a obchodniky s cennymi papiry ve financ¢nich konglomeratech a o zméné
nékterych dalSich zakoni (zadkon o finan¢nich konglomeratech), ve znéni
pozdéjsich predpisq,

e Vyhlaska ¢. 305/2016 Sb., o predkladani vykazli pojiStovnami a zajiStovnami
Ceské narodni bance,

e VyhlaSka ¢. 306/2016 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
o0 pojisStovnictvi,

e Vyhlaska ¢.307/2016 Sb., o Zadostech podle zakona o pojiStovnictvi,
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e Vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, ve
znéni pozdéjsich predpist,

e Vyhlaska ¢. 347/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o finan¢nich konglomeratech, ve znéni pozdéjsich predpist,

e Vyhlaska ¢. 205/1999 Sb. kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni (zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve

znéni pozdéjsich predpisii.

Dal$im aktudlnim tématem v oblasti regulace pojistovnictvi je smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojiSténi, ktera je
znama také pod zkratkou IDD (Insurance Distribution Directive). Do ceského
pravniho radu musi byt transponovana nejpozdéji k 23. inoru 2018. Transpozice byla
ptivodné obsazena v jiZ zminéné novele zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich
a likvidatorech pojistnych udalosti. Pozdéji ale bylo rozhodnuto, Ze bude vhodnéjsi
pro transpozici IDD vytvorit samostatnou novelu. Smérnice IDD by méla do oblasti
pojistovaci ¢innosti prinést nové regulatorni prvky a nahradit tak dosavadni smérnici
¢.2002/92/ES o zprostredkovani pojisténi. Cilem je, aby spotiebitelim byla
poskytovana shodna urovenn ochrany pii riiznych zplisobech distribuce pojistnych

produktt. [67] [46]

3.8.2 Dohled v pojistovnictvi

,Ukolem dohledu v pojistovnictvi je kontrola, zda zaloZeni a vedeni pojistovny poskytuje

zdruku splnitelnosti prevzatych zdvazki v zdjmu ochrany spotiebitele.” [4, s. 266]

Dohled v pojistovnictvi je vykonavan za ucelem zajisténi ochrany pojistnikd,
pojisténych a opravnénych osob. DalSim dtlezitym cilem je udrzeni financ¢ni
stability pojiStoven a zajistoven. [15] Dle Vavrové [17] lze dohled obecné definovat
jako kontrolu dodrZovani legislativné danych pravidel a vyvozovani disledki z jejich
poruseni. Od 1. dubna 2006 je dohled v oblasti pojistovnictvi vykonavan Ceskou
narodni bankou. Do té doby vykon dohledu naleZel do pisobnosti Ministerstva financi

CR.[79]
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Dohled v pojistovnictvi se dle ZPoj tyka pojiStoven a zajiStoven provozujicich na
tizemi Ceské republiky pojistovaci ¢i zajisfovaci ¢innost. Dale se dohled vztahuje na
osoby vykonavajici ¢innost pro pojistovnu nebo zajisStovnu v jiném neZ pracovnim
pomeéru. Dohledu v pojiStovnictvi podléhaji také dalSi osoby pravnické nebo fyzické,

je-1i to dano zakonem o pojiStovnictvi ¢i jinym pravnim predpisem. [127]

V ramci dohledu v pojistovnictvi jsou orgdnem ohledu (tedy Ceskou narodni bankou)

realizovany nasledujici Cinnosti:

e povolovaci ¢innost,

e kontrolni ¢innost,

e schvalovaci ¢innost,
e notifikaéni ¢innost,

e legislativni ¢innost,

e ostatni ¢innosti. [6] [17]

Povolovaci ¢innost spociva v udélovani licenci pojistovnam a zajiStovnam Kk jejich
¢innostem a dale ve vydavani povoleni pro ¢innost pojiStovacich zprostredkovatelt a

samostatnych likvidatori pojistnych udalosti. [4]

Do schvalovaci ¢innosti naleZi naptiklad schvalovani zmén ve vlastnickych ucastech,
vydavani souhlasu se zménou osob v orgdnech pojiStoven a zajiStoven nebo

schvalovani vnitfnich modeli pro ucely vypoctu kapitalovych pozadavki. [4] [133]

Kontrolni ¢innosti se rozumi kontrola dodrzovani pravidel, ktera jsou stanovena
pravnimi predpisy upravujicimi oblast pojiStovnictvi. Predmétem kontrolni ¢innosti
CNB je predevsim:
e hospodareni pojiStoven a zajisStoven, a to z pohledu zajisténi splnitelnosti
zavazki vzniklych z provozovanych ¢innosti,
e tvorba a pouziti technickych rezerv,
e naklddani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojiStovny Cci
zajiStovny,
e postup vypoctu minimalniho kapitadlového pozadavku, solventnost pojiStoven

a zajiStoven, dostateCnost kapitalu,
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e vedeni ucCetni agendy, fungovani a spolehlivost vnitfniho fidiciho
a kontrolniho systému, uroven plnéni pozadavkli na vnitfni modely pro
vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku,

e provéiovani souladu vykonavané pojistovaci ¢i zajiStovaci ¢innosti s udélenou
licenci,

e plnéni povinnosti, které byly stanoveny Ceskou narodni bankou. [127] [17]

Kontrolni ¢innost mtize byt Ceskou narodni bankou realizovana ve dvou podobach,

v

a to jako , dohled na dalku“ a , kontrola na misté“. [6] [55]

Kontrola na misté je provadéna primo v prostorach pojiStoven a zajistoven, tzn.
v sidle nebo v pobockach kontrolovanych subjektd. [17] [55] Pracovnici dohledu dle
zakona o pojisStovnictvi mohou byt pritomni na jednanich organd tuzemskych
pojistoven a zajiStoven, je jim umozZnéno vstupovat do prostorli pojiStoven,
zajiStoven a osob pro né cinnych a jsou také opravnéni vyZadovat poskytnuti
informaci a dokladti od osob podléhajicich dohledu v pojistovnictvi. [127] Kontrola
na misté je obvykle zamétrena na dodrzovani pravnich predpist, kterymi je upravena
oblast pojistovnictvi. Predmétem kontroly na misté je také hospodareni pojistoven a

zajiStoven, tvorba a pouZiti technickych rezerv a finan¢ni umisténi aktiv. [6]

Dohledem na dalku se rozumi kontrolni ¢innost CNB, ktera spo¢iva v priibéZném
sledovani a analyzovani Udajli o cinnostech pojistoven a zajisStoven a o jejich
ekonomické situaci. [17] [55] Vyznamnym zdrojem informaci pfi provadéni dohledu
na dalku jsou vykazy, které jsou pojisStovny a zajiStovny povinny pravidelné
piredkladat Ceské narodni bance. Témito vykazy se rozumi ptedevsim vykazy o tvorbé
a uziti technickych rezerv, o finan¢nim umisténi aktiv, o solventnosti dané pojiStovny
¢ zajistovny, ucetni vykazy a ptipadné i dalsi vykazy vyzadované Ceskou narodni
bankou. [6] Dale jsou organem dohledu vyuZivany také informace pochazejici z jinych
zdroji, a to napriklad z protokoll z kontrol na misté, ze zprav auditorti, z vefejné

dostupnych databazi nebo z tiskovych zprav dohliZenych subjekti. [136] [36]

V pripadé, Ze by byly pii vykonu kontrolni ¢innosti zjiStény nedostatky, mohou byt
Ceskou narodni bankou vii¢i tuzemské pojistovné & zajistovné uplatnéna riiznoroda
opatieni za UcCelem odstranéni téchto nedostatkii. Mezi tato opatieni lze zaradit

napriklad uloZeni pokuty, pozastaveni opravnéni uzavirat pojistné nebo zajiStovaci
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smlouvy, odnéti povoleni k provozovani ¢innosti, zavedeni nucené spravy ¢i uloZeni
predbézného opatieni. Dile je CNB opravnéna naridit sniZeni zakladniho kapitélu,
predloZeni ozdravného planu, prevedeni pojistného kmene, navySeni technickych

rezerv aj. [17] [127]

Notifika¢ni ¢innost je provadéna v souvislosti s tim, Ze pojiStovnam z jinych
Clenskych statli Evropského hospodarského prostoru je umozZnéno provozovani
pojistovaci ¢innosti na tzemi Ceské republiky. Ze strany téchto pojistoven je ale
nutné splnéni tzv. notifika¢ni povinnosti vii¢i Ceské narodni bance pomoci jejich
domovského organu dohledu, a to je$té pred zahajenim ¢&innosti na tizemi Ceské

republiky!l. [17] [7]

Za legislativni ¢innost Ceské narodni banky je oznatovano vytvareni sekundarni
legislativy, tzn. tvorba navrhii provadécich predpist (vyhlasek) upravujicich oblasti
pojistovnictvi. Tyto navrhy jsou pripravovany za expertni spoluprdce Ministerstva
financi CR. Dal3i vyznamnou tlohou CNB v ramci legislativni ¢innosti je tcast
v pripominkovém fizeni béhem tvorby ostatnich pravnich predpist. Jak uZ bylo
receno, odpovédnost za tvorbu primarni legislativy je svéfena Ministerstvu financi

Ceské republiky. [17] [129]

Do ostatnich c¢innosti lze zaradit napriklad vedeni registru pojiStovacich
zprostiedkovateli a samostatnych likvidatori pojistnych udalosti, poskytovani
informaci verejnosti ohledné sluzeb v oblasti pojisténi ¢i vedeni seznamu
odpovédnych pojistnych matematikd. [6] Mezi ostatni cCinnosti také nalezi
poskytovani poradenskych a konzultacnich sluZeb pojiStovnam a jinym subjektim

podléhajicim dohledu CNB. [17]

Pii vykonu dohledu v pojistovnictvi je Ceskou narodni bankou také hodnocena
finan¢ni odolnost a stabilita pojistovaciho sektoru. Nastrojem slouZicim pro tento
ucel jsou tzv. zatézové testy. Pred rokem 2011 byly testovany pouze vybrané banky,
od roku 2011 jsou uskutecnovany zatézové testy také u vybranych tuzemskych

pojistoven.

11 Provozovani ¢innosti na tizemi CR potom probiha na zakladé povoleni, které bylo dané pojistovné
udéleno v zemi jejiho sidla a které je platné v celém tizemi Evropského hospodarského prostoru.
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ZatéZové testy pojistoven jsou provadény Ceskou narodni bankou jednou ro¢né!2.
Jejich cilem je vyhodnotit, do jaké miry jsou pojistovny schopny absorbovat
potencialni dopady neptiznivého ekonomického vyvoje. U¢astniky té&chto zatézovych
testd jsou dle aktudlni metodologie vybrané tuzemské pojistovny, jejichz thrnny
podil na tuzemském pojistném trhu ¢ini priblizné 90 %. ZatéZové testy jsou zaloZeny
na negativnich makroekonomickych scénarich. Ty jsou pripravovany Ceskou narodni
bankou s vyuzitim prognostického modelu, k némuz je dale pripojen odhad vyvoje
urcitych dopliujicich veli¢in. V nepriznivém scénari jsou obsaZena rizika souvisejici
s pretrvavajicim prostredim nizkych urokovych sazeb, zahrnuto je téz katastrofické
riziko. V zatéZovych testech pojistoven je obvykle vyhodnocovano riziko akciové,
nemovitostni, Urokové, ménové, dale riziko ivérového rozpéti, riziko poklesu cen
statnich dluhopisti zemi EU a nezivotni pojistna rizika. Vysledky zatézovych testl
pojistoven jsou podkladem pro vyhodnocovani stability celého pojistného
sektoru, pri vykonu dohledu jsou vSak vyuZivany také individualni vysledky
jednotlivych zucastnénych pojistoven. Zakladnou pro vypocet ukazatelii solventnosti
a zisku €i ztraty jsou data k 31. prosinci predchoziho kalendarniho roku. Kalkulace
ukazatelli je provadéna jednotlivymi pojiStovnami. Spravnost vypoctl je nasledné
kontrolovana Ceskou narodni bankou, s ni% jsou déle vysledky provedenych testfi

konzultovany. [130] [93] [134]

Na jare roku 2015 byl realizovan zatéZovy test vybranych tuzemskych pojistoven.
V tomto pripadé bylo do testovani zahrnuto deset pojiStoven, jejichZ podil na ¢eském
pojistném trhu dosahl vroce 2014 dohromady cca 91 %. Test byl proveden dle
principd Solventnosti II. V ramci zatéZového testu byly posuzovany dopady zavaznych
zmén rizikovych faktord na hodnoty aktiv a pasiv testovanych pojiStoven, a to na
zdkladé ocenéni pro ucely smérnice Solventnost II. Nasledné byly hodnoceny vlivy
danych zmén na solventnosti pozici vybranych pojiStoven. Zakladem scénare pro
testovani pojistoven byly zatéZové scénare pouzité Ceskou narodni bankou pro
potreby testovani stability bankovniho sektoru. Pro zatéZovy test byl také vyuZit
rozsireny scénar pro zjisténi, vjaké mire by byla ovlivnéna kapitalova vybavenost

testovanych pojisStoven za soucasného vyskytu povodni. ZatéZovy test byl navic

doplnén vedlejSim scénarem zamérenym na pokles urokovych sazeb. Dle vysledki

12 S yyjimkou let, kdy je tuzemsky pojistny sektor ticastnikem evropskych zatézovych test.
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testu lze Cesky pojistny sektor pokladat za dostatecné kapitalové vybaveny a schopny
ivramci reZimu smérnice Solventnost II absorbovat dopady vyznamnych zmén

rizikovych faktord. [135] [136]

Jak dale uvadi CNB [130], jednou za dva roky jsou realizovany zatéZové testy, jejichz
poradatelem je Evropsky organ pro pojisStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojiSténi
(dale jen ,EIOPA“). Vybrané tuzemské pojistovny jsou ucastniky téchto evropskych
zatézovych testli na individudlni Grovni od roku 2016. Vroce, kdy jsou poradany
evropské testy, jiz nejsou Ceskou narodni bankou provadény jeji vlastni testy.
Vzhledem ktomu, Ze zatéZovym scénarem by meéla byt zohlednéna specifika
pojistného trhu Ceské republiky, scénare testti EIOPA jsou Ceskou narodni bankou

dopliiovany o dalsi Soky na zakladé jejiho vlastniho uvazeni.

Vroce 2016 byly uskute¢nény spoleéné zatéZové testy CNB, EIOPA a vybranych
pojistoven!3. Jednalo se o deset tuzemskych pojistoven, jejichz podil na Ceském
pojistném trhu vroce 2015 dosahl dohromady cca 90 %. Organem EIOPA byly
definovany dva zatéZové scénare, a to scénai dvojitého zdsahu a scénar
dlouhodobého trvani prostfedi nizkych urokovych sazeb.[94] Scénar dvojitého
zasahu (tzv. ,double hit“ scénar) je odrazem vseobecnych rizik plisobicich na
evropsky finan¢ni systém, ktera jsou v tomto scénari kombinovana s pretrvavajicim
prostiedim nizkych urokovych sazeb. Scénar dlouhodobého trvani prostredi nizkych
urokovych sazeb (tzv. ,low for long“ scénar) je zaloZen na podminkach dlouhodobé
stagnace, pri niz je ,nedostatek dlouhodobych investicnich prileZitosti a trvale nizky
rist produktivity kombinovdn s omezenymi moznostmi investic do bezrizikovych aktiv,

coZ sniZuje vynosy investic pro v§echny splatnosti.” [94, s. 3]

Dale byl ke scénaitim EIOPA Ceskou narodni bankou doplnén nepiiznivy scénaf,
ktery je analogicky zaté%ovym scénartim vyuZzivanym pii testech CNB v predchozich
letech. Je zde zahrnuto i riziko vyskytu povodni. Dle Ceské narodni banky z vysledki
evropskych zatézovych testd vyplyva, Ze pojistny sektor Ceské republiky je

dostatec¢né odolny vii¢i dopadlim potencidlnich negativnich Sokt. [130] [94]

13V roce 2016 jiz proto vzhledem k t¢asti ¢eského pojistného sektoru na testech EIOPA nebyly Ceskou
narodni bankou jeji vlastni testy realizovany.
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4 Pojistna smlouva

Pojistna smlouva byla v § 2 zakona o pojistné smlouvé [120] vymezena jako smlouva
»0 financnich sluzbdch, ve které se pojistitel zavazuje v pripadé vzniku nahodilé uddlosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné.”

Jak uz bylo receno, zakon ¢. 37 /2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonl (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni pozdéjsich piedpisti byl (s vyjimkou
nékolika ustanoveni) zruSen nabytim uc¢innosti nového obcanského zakoniku. [83]

V § 2758 odst. 1 NOZ [123] je pojistna smlouva definovana takto:

»Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje viici pojistnikovi poskytnout jemu nebo treti
osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodild uddlost kryta pojisténim (pojistnd uddlost),

a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.”

Vnovém obcanském zakoniku je pojistna smlouva zarazena mezi tzv. smlouvy
odvazné, kde prospéch ¢i neprospéch jedné ze smluvnich stran zavisi na nejisté
udalosti. Jak je dale v NOZ uvedeno, pojistna smlouva musi mit pisemnou formu,
jedna-li se o pojisténi sjednané na pojistnou dobu delsi nez jeden rok. Za vyjimku jsou
povazovana tzv. kratkodoba pojisténi s pojistnou dobou krat$i nez jeden rok.
V takovém pripadé neni pisemna forma smlouvy zakonem vyZadovana a smlouvu lze
uzaviit napt. ustné. Nutno dodat, Ze dle zakona je pisemna forma pojistné
smlouvy zachovana, pokud byla pojistnikem nabidka prijata véasnym zaplacenim

pojistného. [84] [123]

Pojistnd smlouva je obvykle uzavirana tzv. adheznim zptisobem ve smyslu § 1789
NOZ. Smlouvou uzaviranou adheznim zptisobem se dle NOZ rozumi takova smlouva,
jejiz zakladni podminky byly stanoveny jednou ze smluvnich stran, pricemZ druhou
(slabsi) stranou obsah téchto podminek v podstaté nemohl byt ovlivnén. Ze zakona
dale vyplyva, Ze pokud je k uzavieni smlouvy pouzit formular uZivany v obchodnim
styku (Ci jiny obdobny prostredek), je smlouva povazZovana za smlouvu uzaviranou

adheznim zplisobem. [123]

V této souvislosti je zdkonem stanoveno, Ze pokud je ve smlouvé uzaviené adheznim
zpusobem obsazena dolozka odkazujici na podminky, které nejsou stanoveny piimo

v textu smlouvy, je tato dolozka platna jen v pripadé, Ze byla slabsi strana s doloZkou

41



a jejim vyznamem seznamena nebo pokud se prokaze, Ze jeji vyznam musela znat.
Nejsou vsSak platné ty dolozky, které mohou byt precteny jen se zvlaStnimi obtizemi,
nebo dolozky, jez jsou pro osobu priimérného rozumu nesrozumitelné, jestlize slabsi
strané zplsobuji Ujmu. Takova dolozka miZe byt platna v pripadé, kdy je druhou
stranou prokazano, Ze slabsi strané byl jeji vyznam dostatecné vysvétlen. Je-li dolozka
obsaZzena ve smlouvé uzaviené adheznim zplsobem pro slabsi stranu obzvlasté
nevyhodn4, a to bez jakéhokoli rozumného diivodu, je tato dolozka neplatna. Uvedena
pravni Uprava se nevztahuje na smlouvy uzavirané mezi podnikateli, ledaZe by strana
prokazala, Ze doloZka, jeZ byla navrzena druhou smluvni stranou a je uvedena mimo
samotny text smlouvy, odporuje hrubym zpilsobem obchodnim zvyklostem

a zasadam poctivého obchodniho styku. [123]

Pokud je pojistnd smlouva uzavirana jako smlouva spotrebitelska, tedy smlouva
uzavirana mezi podnikatelem, kterym je pojistitel a spotiebitelem!* (zde konkrétné
pojistnikem), vztahuji se na ni obecna ustanoveni tykajici se spotrebitelskych smluv
uvedend v § 1810 - 1819 NOZ. Pojistné smlouvy jsou navic ¢asto uzavirany také
distan¢nim zpisobem nebo mimo obchodni prostory. Na takové smlouvy budou

pouZita také dalsi ustanoveni NOZ. [123]

Smlouvami uzaviranymi distan¢nim zptisobem jsou smlouvy uzavirané pomoci
prostfedku komunikace na dalku. Tim se rozumi prostredek umoZiujici smlouvu
uzaviit bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran. Do této kategorie tedy

naleZzi napft. smlouvy uzavirané prostiednictvim telefonu nebo internetu. [123]

Za smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory jsou pokladany piedevsim smlouvy
sjednavané mimo prostory, které jsou pro podnikatelovo podnikani obvyklé. [123]
CNB k tomu dodavé, Ze pojistnou smlouvu lze povazovat za smlouvu uzavienou mimo
obchodni prostory pojistitele predevsim v pripadé, kdy kjejimu sjednani doslo
v soukromém obydli pojistnika, na pojistnikové pracovisti nebo také v kavarné,

nakupnim stiedisku ¢i jiném verejné pristupném misté. [53]

14 Spotrebitelem se dle § 419 NOZ [123] rozumi ,kaZdy clovek”, jez uzavira smlouvu s podnikatelem
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani ¢i mimo ramec své podnikatelské cinnosti.
NemdiiZe se tedy jednat o pravnickou osobu, ty jsou chranény dle obecnych ustanoveni NOZ.
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Vobou téchto pripadech je podnikatel povinen spotiebiteli poskytnout pired
uzavienim smlouvy mimo jiné informace o cené a nakladech (naklady na prostredky
komunikace, na dodani apod.), o dobé poskytovaného plnéni, informace tykajici se
moZnosti odstoupeni od smlouvy, informace o mimosoudnim vyrizovani stiZznosti aj.
Podnikatel ma dale povinnost spotiebiteli vydat alespon jedno vyhotoveni smlouvy
bezprostiedné po jejim uzavireni. Ve smlouvé musi byt obsazeny také vSechny udaje,
které byly spotrebiteli pred uzavienim smlouvy sdéleny, uzaviena smlouva musi byt

v souladu s témito udaji. [123]

Ochrana spotrebitele nespociva pouze v povinnosti podnikatele poskytovat urcité
informace, ale také v moZnosti odstoupit od smlouvy. CNB upozoriiuje, Ze od pojistné
smlouvy muZe odstoupit pouze pojistnik nebo pojistitel, tzn. jen ti, ktefi jsou
smluvnimi stranami. Od pojistné smlouvy tedy nemtiZe odstoupit napriklad pojistény,
opravnéna osoba Ci pojistovaci zprostredkovatel. U pojistné smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory pojistitele miize spotiebitel (v tomto pripadé pojistnik) od
smlouvy odstoupit ve lhlité 14 dni od jejiho uzavreni. Pokud ovSem spotiebitel nebyl
poucen o lhiité, podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,

lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini jeden rok a 14 dni. [53]

Na pojistné smlouvy (jako spotiebitelské smlouvy) uzaviené distancnim zptisobem se
vztahuji také specificka ustanoveni tykajici se smluv o finan¢nich suzbach. V NOZ je
stanoveno, Ze smlouvou o finan¢ni sluzbé je mimo jiné kazda spotrebitelska smlouva,
jez se tykad pojistné sluzby. V zakoné je uvedeno, Ze ustanoveni vztahujici se na
smlouvy o finan¢nich sluzbach budou aplikovana v pripadé, Ze k uzavieni smlouvy byl
pouzit vylucné prostfedek komunikace na dalku. Je-li pojistna smlouva uzaviena
distan¢nim zpusobem (jakoZto smlouva o finan¢ni sluzbé), je treba ridit se
prisluSnymi ustanovenimi. V § 1843 je uveden Siroky vycet informaci, které musi byt
podnikatelem spotrebiteli pred uzavienim smlouvy sdéleny. Spotiebitel musi byt
naptiklad informovan o hlavnim pfedmétu podnikani daného podnikatele, o organu
vykonavajicim dohled nad jeho ¢innosti, o cené poskytované sluzby, danich a dal$ich
nakladech, o mozZnosti uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy aj. Povinnosti
podnikatele je téZ spotrebitele upozornit na mozna rizika souvisejici s danou finan¢ni
sluzbou, ktera jsou mimo kontrolu podnikatele. Pokud je smlouva o finan¢ni sluzbé

uzavirana prostrednictvim zprostredkovatele nebo podnikatel jedna prostfednictvim
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zastupce, musi spotrebitel obdrzet také zakladni udaje o tomto zprostiedkovateli i
zastupci. Z § 1845 NOZ plyne, Ze pokud prostredky komunikace na dalku neumoznuji
sdélit spotrebiteli smluvni podminky a dal$i udaje (u pojistnych smluv se jedna
zejména o pojistné podminky) dle § 1843, musi mu byt podnikatelem sdéleny
bezprostiredné po uzavieni smlouvy.[123] Dle CNB[53] a § 1846 NOZ [123] je
pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit ve lhiité 14 dnii od jejiho uzavieni,
prip. ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomu doslo az po
uzavieni smlouvy. V pripadé, Ze byla distan¢nim zplsobem uzaviena smlouva
o Zivotnim pojisténi nebo o penzijnim pripojisténi, lhiita pro odstoupeni je
prodlouZena na 30 dnti ode dne, kdy byl pojistnik informovan o uzavieni obchodu na
dalku nebo ode dne, kdy byly pojistnikovi sdéleny pojistné podminky. JestliZe byly ze
strany podnikatele (pojistitele) spotrebiteli (pojistnikovi) poskytnuty klamavé ddaje,
Cini lhiita pro odstoupeni od smlouvy tii mésice ode dne, kdy se o tom pojistnik
dovédél nebo dovédét mél a mohl. Ustanoveni § 1846 NOZ nebudou pouzita
u smlouvy o cestovnim pojisténi nebo o jiném kratkodobém pojisténi, kde je pojistna

doba kratsi neZ jeden mésic.

V praxi se lze dnes setkat v podstaté se tfemi pravnimi reZimy platnych pojistnych
smluv. Pro urceni, jakym pravnim predpisem se pojistna smlouva ridi, je podstatné,
kdy dosSlo kjejimu uzavieni, datum pocatku pojisténi nerozhoduje. Na pojistné
smlouvy uzaviené do 31. prosince 2004 se vztahuje zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,0b¢Z“ nebo ,zakon ¢. 40/1964 Sb.“).
Smlouvy, které byly uzavireny od 1. ledna 2005 do 31. prosince 2013, jsou upraveny
zakonem o pojistné smlouvé. Zde jsou vyjimkou smlouvy obsahujici ujednani o tom,
Ze se tidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. (tzn. novym obcanskym zdkonikem). V takovém
piipadé se na smlouvu aplikuji ustanoveni NOZ i presto, Ze doSlo k jejimu uzavieni
jesté pred 1. lednem 2014, a tedy pred nabytim ucinnosti NOZ. Pojistné smlouvy
uzavicené od 1.ledna 2014 se ridi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., tj. NOZ. [122] [120] [123]
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Tabulka 1 Pravni rezim platnych pojistnych smluv

Uzavi‘eni pojistné » cevin o Cim se pojistna
PoJ Pocatek pojisténi PO

smlouvy smlouva ridi
Do 31.12. 2004 Obc¢Z
Do 31.12.2004
0d 1.1.2005 ObcZ
Do 31.12. 2013 ZPS
0d1.1.2014 ZPS

Do 31.12.2013
0d 1. 1. 2014 s ujednanim, Ze
se smlouva ridi NOZ

0d1.1.2014 Nerozhoduje NOZ

NOZ

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle zdkonti ¢. 40/1964 Sb. [122], ¢. 37/2004 Sb. [120] a ¢. 89/2012 Sb. [123]

4.1 Uéastnici pojistného vztahu

Uzavirenim pojistné smlouvy je zavrSen dvoustranny pravni akt, na némz je zaloZen
vznik smluvniho pojisténi fyzickych a pravnickych osob. [4] Reza¢ [15] dodava, Ze
uzavienim pojistné smlouvy také dochazi ke vzniku pojistného vztahu?>. Pro uzavieni
pojistné smlouvy je tedy nutna existence alespon dvou subjektli (smluvnich stran),
ato pojistitele a pojistnika. Do pojistného vztahu vSak mohou vstupovat i dalsi
ti¢astnici (osoby fyzické ¢i pravnické). Dle CAP [83] se jedna piredev$im o nasledujici

subjekty:

e Pojistnik - osoba, ktera uzavird pojistnou smlouvu s pojistitelem, je
opravnéna ménit obsah smlouvy nebo ji vypovédét. Pojistnik je zavazan platit

pojistné, miize urcit obmysleného.

o Pojistitel - dle ustanoveni §3 pism.f) predchoziho zdkona o pojistné
smlouvé [120] ma byt pojistitelem ,prdvnickd osoba, kterd je oprdvnéna
provozovat pojistovaci ¢innost podle zvldstniho zdkona“. Pravni Gprava v NOZ
vSak s timto pojetim jiz neuvazuje. V divodové zpravé k NOZ [37] je uvedeno,
Ze i kdyZ dany subjekt nema dle verejného prava takové opravnéni, tak presto
neni zbaven zpisobilosti uzavirat pojistnou smlouvu. Pouze z diivodu absence

verejného opravnéni proto nelze ucinit zavér o neplatnosti pojistné smlouvy.

15V pripadé zakonnych pojisténi pojistny vztah vznika na zakladé pravniho predpisu, pricemz pojistna
smlouva neni uzavirana. [11]
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.1 takovy pojistitel je uzavienou smlouvou vdzdn a pojistnik, pripadné dalsi
osoby na pojisténi zucastnéné, jsou proti nému oprdvnény prdva ze smlouvy
uplatriovat, nevyuZiji-li ustanoveni o omylu.” [37, s. 543] Lze tedy obecné rici, Ze
pojistitelem je smluvni strana, jeZ s pojistnikem uzavira pojistnou smlouvu
a zavazuje se pojistnikovi nebo treti osobé poskytnout pojistné plnéni, pokud

nastane pojistna udalost.

Pojistény - ten, na jehoZ zivot, zdravi, odpovédnost za Skodu, majetek i jinou
hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje. PojiSténym miize byt jak
samotny pojistnik (asi nejcastéjsi pripad), tak i treti osoba, a to napft. v situaci,
kdy rodi¢ (v roli pojistnika) sjedna pojisténi ve prospéch svého nezletilého

ditéte (v roli pojiSténého).

Opravnéna osoba - ucastnik, jemuz vznikne narok na pojistné plnéni
v disledku pojistné udalosti. Opravnénou osobou miiZe byt pojistény (asi
nejobvyklejsi situace), nemusi tomu tak byt vzidy. Opravnénym miiZe byt
napriklad poskozeny v pripadé pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou

provozem vozidla.

Obmysleny - oznaceni osoby urcené pojistnikem v pojistné smlouvé, které
vznika narok na vyplatu pojistného plnéni v pripadé smrti pojiSténého. Jestlize
pojistnik neni totoZny s pojisténym, je pro urceni obmysleného nutny souhlas
pojisténého.

Poskozeny - osoba, jiz byla zplisobena Skoda na Zivot€, zdravi nebo majetku,
za kterou dle platnych pravnich predpisti odpovida jiny subjekt. V ramci
pojisténi odpovédnosti za Skodu vznikd poSkozenému narok na vyplatu
pojistného plnéni v pripadé vzniklych Skod, za néZ odpovida pojistény. Pri

uzavirani pojistné smlouvy je osoba poSkozeného neznama. [6] [8] [83]
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4.2 NalezZitosti pojistné smlouvy

JestliZe je pojistna smlouva uzaviena v pisemné formé, musi v ni byt vZdy obsazZeny
nasledujici udaje:
e (islo pojistné smlouvy,
e vymezeni osoby pojistitele, pojistnika a opravnéné osoby (prip. zplisob jejiho
urceni), a to vcetné jejich identifikacnich udaj,
e urceni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,
e urceni vySe pojistného, jeho splatnost a idaj o tom, zda se jedna o jednorazové
¢i bézZné,
e vymezeni pojistné doby (tj. doby, na kterou je pojisténi sjednano),
e zpusob urceni vysSe podilu, pokud se bude dle ujedndni opravnéna osoba
podilet na vynosech pojistitele,

e piipadna dalsi ujednani, ktera jsou odliSna od pojistnych podminek. [123]

Pojistnym nebezpe¢im se rozumi mozna pric¢ina vzniku pojistné udalosti. Pojistnou
udalosti je dle NOZ nahodila udalost, ktera je kryta pojisténim, je s ni spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni. Pojistné je cenou za poskytnuti
pojistné ochrany (tedy cenou pojisténi).Jednorazové pojistné je castka, kterd je
stanovena na celou pojistnou dobu a zaplacena najednou. Obvykle je jednorazové
pojistné hrazeno na pocatku pojisténi, je typické napt. pro cestovni pojisténi. BézZné
pojistné je placeno pravidelné, je urCeno na dohodnuté pojistné obdobi. Pojistné
obdobi byva obvykle ro¢ni, miize vsak byt i Ctvrtletni ¢i mési¢ni. BéZné pojistné je
potom hrazeno roc¢né, ¢tvrtletné nebo meésicné. [4] [123]

Dle CAP musi byt pojistnd smlouva podepsdna ob&ma zuéastnénymi stranami
(pojistitelem a pojistnikem), je-li uzaviena v pisemné formé. [85] Ukazka pojistné

smlouvy je uvedena v Priloze 1 na strané 138.

Pokud neni pojistna smlouva uzaviena pisemné, musi byt vySe uvedené udaje
obsaZeny v pojistce. Tou se rozumi doklad, ktery slouzi jako potvrzeni o uzavreni
pojistné smlouvy. Pojistka (ukadzka pojistky - viz s. 140, Priloha 2) je po uzavieni
smlouvy vyhotovena pojistitelem a predana pojistnikovi. JestliZze smlouva byla
uzaviena v pisemné podobé, musi byt v pojistce uvedeno alesponn cislo pojistné

smlouvy, urceni osoby pojistitele, pojistnika a opravnéné osoby (¢i zptlsob jejiho
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urceni), vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti a urceni pojistné

doby. [123]

Pfi urcovani osob musi byt dle § 2777 odst. 3 NOZ[123] v pojistné smlouvé
ivpojistce uvedeno ,jejich jméno nebo jména, adresa bydlisté nebo sidla
a identifikujici tudaj.” Za identifikujici udaj pravnické osoby ¢i podnikatele je
povazovano identifikacni Cislo dané osoby, u fyzickych osob je vyuZivano obvykle
rodné cislo. Stejné pravidlo je treba dodrzet i v pripadé, kdy je urCena osoba

pojisténého. [123]

Dilezitym pojmem v oblasti pojiSténi je pojistny zajem. Ten lze dle ustanoveni
§ 2761 NOZ [123] definovat jako opravnénou potiebu ochrany pred nasledky pojistné
udalostilé. Jak je uvedeno v dlivodové zpraveé k NOZ [37], pojiSténi nesmi byt zneuZito
ke spekulativnim uceltim. Existence pojistného zajmu je poklddana za zakladni
podminku vzniku a trvani pojiSténi. Diivodova zprava k NOZ k tomu uvadi: , Pojistny
zdjem se odrdZi v prdni, aby Skodné ndsledky pojistné uddlosti nenastaly, jakoZ i v obave,
Ze hodnota, na niZ md zdjemce o pojisténi (posléze pojistnik) zdjem, bude pojistnou

uddlosti znicena, zmensena nebo jinak dotcena.” [37, s. 545]

Pojistny zdjem je zkouman u pojistnika, jenzZ ma vzdy pojistny zajem dle NOZ na
vlastnim Zivoté, zdravi a vlastnim majetku. Dle NOZ se ma za to, Ze pojistnik ma
pojistny zdjem téZ na Zivoté a zdravi jiné osoby, pokud osvéd¢i zdjem podminény
vztahem k dané osobé a také na majetku jiné osoby, jestliZe osvédci, Ze bez existence
tohoto majetku by mu hrozila majetkova ztrata. Dale se podle § 2762 odst. 3 ma za to,
Ze pojistny zajem pojistnika byl prokazan, jestlize pojistény dal k pojisténi souhlas.
Pokud je pojistnik soucasné i pojisténym (jde tedy o tutéZ osobu), je pojistny zajem

vzdy dan. [123]

Dle dlivodové zpravy k NOZ [37] je v majetkovém pojisténi pojistny zajem spojovan
s osobou Cerpajici vyhodu ¢i majetkovy prospéch z existence urcitého majetku a jeho
uchovavani do budoucnosti. V piipadé pojisténi osob hovori diivodova zprava

0 pojistném zajmu jako o skutecném a podstatném rozumném divodu, jenz vyplyva

16 Pojistny zajem byl definovan jiz v prechozim zakoné o pojistné smlouvé, ZPS s nim vsak jiz
v podstaté dale nepracoval.
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ze vzajemného vztahu osob a ktery je zaloZen na pribuzenstvi téchto osob nebo

podminén vyhodou ¢i prospéchem jedné osoby z pokracCovani Zivota osoby jiné.

V rdmci pojisténi majetku lze pojistit téZ budouci pojistny zajem, pojistny zajem tedy
nemusi vdobé uzavirani pojistné smlouvy existovat, jeho vznik vSak musi byt
ocekavan. Pokud ke vzniku pojistného zajmu nedojde, pojistnik neni povinen platit
pojistné. V takovém pripadé vznika pojistiteli pravo na priméifenou odmeénu, pokud

tak bylo ujednano. [123]

S neexistenci pojistného zajmu je v NOZ [123] spojovana neplatnost pojistné smlouvy.
Pojistna smlouva je neplatng, jestlize zajemce o pojisténi (resp. budouci pojistnik)
nemél pri uzavieni smlouvy pojistny zdjem a pojistitel to védél nebo védét musel.
Pojistnd smlouva je neplatnd také v pripad€, Ze byl pojistnikem védomé pojiStén
neexistujici pojistny zajem, avSak pojistitel o tom nevédél a ani védét nemohl. Za
takové situace ma pojistitel ndarok na odménu, jez odpovida vysi pojistného do

okamziku, kdy se pojistitel o neplatnosti pojistné smlouvy dozvédél. [27]

MiZe ale také nastat situace, kdy pri uzavieni smlouvy pojistny zdjem existuje
akjeho zaniku dojde az pozdéji, tj. za doby trvani pojisténi. Vtomto pripadé
okamzZikem zaniku pojistného zajmu pojiSténi zanikne a pojistitel ma pravo na

pojistné az do doby, kdy se o této skutecnosti dozvédél. [123] [27]

4.3 Pojistné podminky

Jak uvadi Duchackova [6, s. 43] pojistné podminky ,obsahuji prdvni upravu urcitého
pojistného produktu.” Jsou zpracovany pojistitelem a obvykle byvaji soucasti pojistné

smlouvy, i kdyZ v nové pravni dpravé jiz tato povinnost neni vyslovné stanovena. [83]

V § 3 odst. 2 pism. k) zdkona o pojiStovnictvi [127] jsou pojistné podminky
definovany jako ,smluvni podminky zpracované pojistovnou pro uzavirdni pojistnych
smluv pro jednotliva pojistnd odvétvi, pro skupiny téchto odvétvi nebo pro jednotlivé
typy pojisténi sjedndvanych v ramci pojistného odvétvi“.

Dle ustanoveni § 2774 NOZ [123] jsou v pojistnych podminkach uvedeny podrobnosti
tykajici se vzniku, trvani a zaniku pojisténi. Dale je dle NOZ v pojistnych podminkach
treba specifikovat pojistnou udalost, vyluky z pojisténi, zpisob urceni rozsahu

pojistného plnéni a také splatnost pojistného plnéni.
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Pojistnikovi musi byt pojistné podminky sdéleny jeSté pred uzavienim pojistné
smlouvy. [123] Jedinou vyjimkou je situace, kdy je pojistna smlouva uzaviena formou
obchodu na dalku. V takovém pripadé musi byt pojistnik s pojistnymi podminkami

seznamen okamZité po uzavieni pojistné smlouvy?7.

V praxi jsou rozliSovany pojistné podminky vSeobecné a zvlastni, pripadné doplnkové
(oznaCované téZ jako dodatkové). Soucasti pojistnych podminek byvaji v nékterych
pripadech i ocenovaci tabulky pro urazové pojiSténi, ty jsou vSak Casto obsaZeny ve

zvlastnim dokumentu.

VSeobecné pojistné podminky se obvykle vztahuji ke vSem ¢i vice druhim
pojisténi. [8] Lze vnich obvykle nalézt tivodni ustanoveni, kde je feceno, jakymi
piredpisy se dané pojisténi ridi. Dale zde byvaji obsaZena spole¢na ustanoveni tykajici
se mimo jiné vzniku, zmény a zaniku pojiSténi, platby pojistného a poskytnuti
pojistného plnéni. Ve vSeobecnych pojistnych podminkach jsou také vymezeny
povinnosti ucastniki pojistného vztahu a disledky porusSeni téchto povinnosti,
mohou byt uvedeny iobecné vyluky z pojisténi. Soucasti vSeobecnych pojistnych
podminek jsou také obvykle obecné definice dilezitych pojml (napf. pojistitel,

pojistnik, obmysleny, pojistna doba apod.). [85]

Utelem zvlastnich pojistnych podminek je doplnit a upfesnit obsah vieobecnych
pojistnych podminek. Zvlastni pojistné podminky se tykaji konkrétnich druht
pojisténi a byva v nich bliZe specifikovan predmét daného druhu pojisténi. [4] Je zde
konkrétné vymezeno pojistné nebezpeli a pojistna udalost. Napriklad v pripadé
urazového pojisténi je pojistnou udalosti Uraz pojisténého vznikly béhem trvani
pojisténi, u pojiSténi pro pripad invalidity pak invalidita L, II., nebo III. stupné vznikla
v dobé trvani pojiSténi apod.[91] [137] Dale jsou zde definovany pojmy, které se
tykaji pfimo toho urcitého druhu pojisténi (napft. draz, motorové vozidlo, cennosti
aj.). Dle druhu pojisténi jsou také ve zvlaStnich pojistnych podminkach obsazeny
konkrétni vyluky z pojisténi. [91] [85]

Vpraxi je mozné setkat se i stzv. doplitkovymi ¢i dodatkovymi pojistnymi
podminkami. Nelze zcela piesné rici, jak se dopliikové pojistné podminky odlisuji od

zvlaStnich. Nékterymi pojistiteli jsou tato dvé oznaceni pouZivana ve stejném

17 NOZ zde odkazuje na ustanoveni § 1845 téhoZ zakona.
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vyznamu - nékdy jsou podminky nazvany jako dopliikové, jindy jako zvlastni. VZdy se
vSak jedna o podminky tykajici se konkrétnich druht pojisténi, které upiesnuji obsah
vSeobecnych pojistnych podminek. U jinych pojistiteli se doplitkové podminky
vztahuji k doplikovym pojiSténim, kterd mohou byt sjedndna navic k zakladnimu
pojistnému produktu. V takovém pripadé mohou existovat u jednoho druhu pojiSténi
pojistné podminky jak zvlastni (konkretizujici vSeobecné podminky), tak i soucasné
dopliikové (pro dopliikové produkty). V dopliikovych ¢i dodatkovych podminkach lze
také v nékterych pripadech (predevsim u sloZitéjSich pojistnych produkti) nalézt
informace a podminky, které jiz nebylo mozné zahrnout do podminek vSeobecnych
a zvlasStnich. Vhodnym prikladem je starsi vydani pojistnych podminek k pojisténi
osob pojistovny Kooperativa [101]. Jsou zde obsaZeny vSeobecné pojistné podminky
pro pojisténi osob, dale zvlastni pojistné podminky - pro Zivotni pojisténi, pro
Urazové pojisténi a pro pojisténi pro pripad nemoci a nasledné jsou uvedeny
dodatkové pojistné podminky - pro pojiSténi pro pripad invalidity a pro pojiSténi pro
pripad zajisténi zdravotni péce. Napriklad ve zvlastnich pojistnych podminkach pro
urazové pojisténi si lze vSimnout, Ze tyto podminky v nékterych ¢lancich odkazuji na
podminky dodatkové (pro pojiSténi pro pripad invalidity). Vtomto souboru
pojistnych podminek tedy v podstaté dodatkové podminky slouZijesté k dalSimu

upresnéni podminek zvlastnich1s.

Obsah pojistnych podminek neni u vSech pojistitelli zcela shodny. Nékteré pojmy
(napf. uraz) mohou byt u rGznych pojistiteld definovany odliSné. Lze se setkat
i s pripadem, kdy jsou u nékterého druhu pojisténi pojistitelem stanoveny pomérné
konkrétni a podrobné vSeobecné pojistné podminky a zvlastni jiZz potom urceny

nejsou. [56]

4.4 Uzavreni pojistné smlouvy

Uzavirani pojistné smlouvy je dle Duchackové a Darnhela [8] proces, ktery je sloZen

z nékolika krokau.

Prvnim krokem je vypracovani navrhu (v NOZ je oznaCovan jako ,nabidka“) na

uzaviceni pojistné smlouvy, navrhovatelem miiZze byt jak pojistitel, tak i pojistnik

18 Zdroj: Osobni konzultace se zaméstnancem pojistovny Kooperativa
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(resp. potencidlni klient, zajemce o pojisténi). Nabidka miize byt predana také
prostrednictvim pojiStovaciho zprostredkovatele. Pokud byl navrh vytvoren

pojistitelem, je velmi ¢asto zhotoven ve formé formulare. [8]

Takto vytvorend nabidka je nadsledné dorucena protistrané. Jestlize v nabidce neni
stanovena lhiita pro prijeti, je treba, aby nabidka byla prijata do jednoho mésice od
jejiho doruceni druhé strané. Pokud je pro uzavieni pojistné smlouvy vyzadovana
lékaiska prohlidka, je pro prijeti nabidky stanovena lhiita dvou mésicti od doby

doruceni. [123]

Pojistna smlouva je poté uzavrena prijetim nabidky (navrhu na uzavreni), nabidka je
prijata okamZikem, kdy bylo navrhovateli doruceno sdéleni druhé strany o jejim
prijeti. JestliZe je navrhovatelem pojistitel, miize byt druhou stranou (pojistnikem)
nabidka prijata téz vcCasnym zaplacenim pojistného, jehoZ vySe je stanovena
v nabidce. Pivodnimu navrhovateli miize byt také jako odpovéd’ na nabidku
adresovan novy navrh. Jedna se o takovou odpovéd, kdy jsou v prijeti nabidky
obsaZeny urcité dodatky, vyhrady ¢i jiné zmény proti jejimu ptvodnimu znéni.
Takovyto novy ndvrh musi byt druhou stranou prijat ve 1hiité jednoho mésice ode dne

jeho doruceni, jinak je dle zakona povaZovan za odmitnuty. [123] [8] [84]

Pojistnd smlouva mize byt uzaviena s vyuzitim raznych prodejnich kanald.
Uzavieni smlouvy osobné na pobocce pojistovny ¢i prostrednictvim pojistovaciho
zprostiedkovatele neni jedinou moZnosti. Pojistnou smlouvu lze v dneSni dobé
uzaviit také pres internet, coZ je vyuZivano predevSim v pripadé, Ze se jedna
o jednoduchy pojistny produkt popsany malym poctem parametri - napi. cestovni
pojisténi. Pojistnou smlouvu je moZné uzavriit také napriklad prostrednictvim
posty, realitnich maklérli, autosalonl ¢icestovnich kancelaii (obvykle cestovni
pojisténi). [83]

Nové je dle § 2789 NOZ pojistitel pri uzavirani pojistné smlouvy povinen upozornit
zdjemce o pojisténi (potencidlniho klienta) na pripadny nesoulad mezi jeho
poZzadavky a nabizenym pojiSténim, musi-li si byt pojistitel téchto nesrovnalosti
védom. Dlivodem stanoveni této nové povinnosti je fakt, Ze pojistitel je povazovan za
odbornika v odvétvi pojiStovnictvi a nachazi se tak vsilnéjsi pozici nez zajemce
o pojisténi. V zakoné ¢. 37/2004 Sb. ani v zdkoné ¢. 40/1964 Sb. tato povinnost nebyla

stanovena. [73]
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V ustanoveni § 433 odst. 1 NOZ [123] je vyslovné treceno: ,Kdo jako podnikatel
vystupuje viici dalsim osobdm v hospoddrském styku, nesmi svou kvalitu odbornika ani
své hospoddrské postaveni zneuZit k vytvdreni nebo k vyuZiti zdvislosti slabsi strany
a k dosaZeni ziejmé a nedilvodné nerovnovdhy ve vzdjemnych prdvech a povinnostech

stran.”

Povinnosti obou smluvnich stran je poskytnout pravdiva sdéleni. Zajemce o pojiSténi
pri jednani o uzavreni pojistné smlouvy (resp. pojistnik v pripadé jednani o zméné
smlouvy) je povinen odpovédét Uplné a pravdivé na pisemné dotazy pojistitele
souvisejici s pojiSténim. Povinnost podavat pravdiva a aplna sdélenim je urcena podle
zakona také pojisténému. Soucasné je tato povinnost zakonem stanovena i pojistiteli
pii ptripadnych jemu adresovanych pisemnych dotazech ohledné pojisténi ze strany

zajemce Ci pojistnika. [123]

4.5 Vznik a zanik pojisténi

Pojisténi obecné na zakladé zakona vznika prvnim dnem, jenz nasleduje po dni, kdy
byla pojistnd smlouva uzaviena. MlZe vSak byt ujednana i jina doba vzniku pojisténi.
Je mozné dohodnout, Ze dané pojiSténi se bude vztahovat také na dobu pred
uzavienim pojistné smlouvy. V takovém pripadé dle § 2772 odst. 2 NOZ [123] ,neni
pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud pojistnik v dobé nabidky védél nebo
védét mél a mohl, Ze pojistnd uddlost jiZ nastala, a pojistitel nemd prdvo na pojistné,
pokud v dobé nabidky védél nebo mél a mohl védét, Ze pojistnd uddlost nastat nemtiZe.”
K zaniku pojisténi mize dojit riznymi zplsoby a z rtiznych divodi:

e uplynutim pojistné doby, tj. doby, na kterou bylo po jisténi sjednano,

e vzijemnou dohodou o zaniku pojisténi - v dohodé je tfeba ujednat zpiisob
vyrovnani zavazki,

e nezaplacenim pojistného pojistnikem - pojiSténi zanikd marnym uplynutim
lhiity, ktera byla stanovena pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného
(minimalné jeden mésic ode dne jejiho doruceni),

e vypovédi pojiSténi pojistnikem nebo pojistitelem,

e odstoupenim od smlouvy ze strany pojistitele ¢i pojistnika - napft. pojistitel je
opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize nebyla pojistnikem ¢i pojisténym

dodrzena povinnost k pravdivym sdélenim a pojistitel prokaZe, Ze by pojistnou
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smlouvu neuzaviel, pokud by jeho pisemné dotazy byly zodpovézeny pravdivé
a uplné, pojistnik ma pravo odstoupit od smlouvy mimo jiné v pripadé, zZe
pojistitelem byla poruSena povinnost stanovend v § 2789 (povinnost
upozornit na nesrovnalosti mezi poZadavky zajemce a nabizenym pojisténim),

¢ dnem odmitnuti pojistného plnéni ze strany pojistitele,

e zanikem pojistného zajmu ¢i pojistného nebezpeci,

e dnem smrti pojisténé fyzické osoby,

e dnem zaniku pojiSténé pravnické osoby bez pravniho nastupce,

e dnem ozndmeni zmény vlastnictvi (prip. spoluvlastnictvi) pojiSténého majetku
pojistiteli, pokud nebylo ujednano, Ze k zadniku pojisténi zménou vlastnictvi ¢i

spoluvlastnictvi nedojde. [123] [4]

Podrobnosti tykajici se vzniku a zaniku pojisténi jsou dale vymezeny v prislusnych

pojistnych podminkach.

4.6 Prava a povinnosti uc¢astniku pojistného vztahu

Prava a povinnosti osob vstupujicich do pojistného vztahu jsou v soucasné dobé
upraveny zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

a dale také pojistnymi podminkami a ujednanimi v pojistné smlouvé.

Pojistitel ma dle NOZ [123] pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, také je
napriklad opravnén sniZit pojistné plnéni o hodnotu splatnych pohledavek
pojistného, upravit vysi pojistného pro dalsi pojistné obdobi v zakonem pripustnych
pripadech ¢i vypovédét pojisténi bez vypovédni doby, pokud byla ze strany pojistnika

(ptip. pojisténého) porusena povinnost ozndmit zvySeni pojistného rizika.

Pojistitel je povinen poskytnout pojistnikovi nebo tieti osobé pojistné plnéni
v pripadé realizace pojistné udalosti (nahodilé udalosti kryté pojisténim), dale napf.
sdélit pojistnikovi na jeho Zadost zasady pro vypocet vySe pojistného, sniZit Castku
pojistného v pripadé, Ze v pojistné dobé dojde k podstatnému sniZeni pojistného

rizika, zah3jit Setfeni pojistné udalosti bez zbytecného odkladu aj. [123]

Je tireba, aby byla pojistitelem dodrZovana povinnost rovného zachazeni. Pojistitelem
nesmi byt pfi urcovani vySe pojistného ¢i kalkulaci pojistného plnéni pouzito

zadné hledisko odporujici zasadé rovného zachazeni, tj. etnicky nebo rasovy
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plivod, ndrodnost apod. Pokud by takové hledisko bylo pouZzito, nebude dle zdkona
prihlizeno ke zvySeni pojistného ani ke sniZeni pojistného plnéni. Pouziti hlediska
odporujictho zasadé rovného zachazeni pro stanoveni vySe pojistného nebo
pojistného plnéni miize byt také diivodem pro vypovézeni pojiSténi ze strany
pojistnika. [123]

Pojistnik je povinen mimo jiné platit pojistiteli pojistné ¢i oznamit pojistiteli bez
zbytecného odkladu zvySeni pojistného rizika (v pripadé pojiSténi ciziho pojistného
rizika ma tuto povinnost pojistény). JestliZze nastane pojistna udalost, je pojistnikovou
povinnosti oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu vznik takové udalosti,
poskytnout pravdivé vysvétleni ohledné vzniku a velikosti nasledkli pojistné
udalosti adal$i informace vyZzadované zakonem, predloZit pojistiteli nezbytné
doklady a postupovat zplisobem, jenz byl ujednan v pojistné smlouvé. Obecné jsou
uvedené povinnosti zdkonem stanoveny tomu, kdo se povazuje za opravnénou osobu
a kym je se vznikem pojistné udalosti spojovan pozadavek na pojistné plnéni.
Pojistnik mliZe byt opravnénou osobou, miize ji byt i pojiStény (velmi casto je
pojistnik soucasné pojiSténym i opravnénym), ale pokud tomu tak neni, je touto
povinnosti vazan téz pojistnik a pojistény. Pojistna udalost vS§ak miiZe byt oznamena

kymkoli, kdo ma na pojistném plnéni pravni zajem. [123]
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5 Prakticka ¢ast prace

5.1 Charakteristika vybrané spoleénosti

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group, je druhou nejsilnéjsi tuzemskou
pojistovnou. Jedna se o univerzalni pojistovnu, jezZ nabizi svym Kklientim Sirokou

Skalu pojistnych produkti z oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi.

K zaloZeni této instituce doSlo jiz koncem roku 1990, s napadem zaloZit si vlastni
pojistovnu piisly vté dobé druZstevni svazy v Ceskoslovensku. Do obchodniho
rejstiiku  byla spolecnost zapsana v Bratislavé pod nazvem Kooperativa,
Ceskoslovenska druzstevni pojiStovna, a. s. Jednalo se o prvni soukromou pojistovnu
na uzemi tehdejsiho Ceskoslovenska. V ¢eskych zemich byla jeji ¢innost zahajena
28. kvétna 1991, tj. nabytim Ucinnosti zakona ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, diky

némuz byl zru$en monopol Ceské statni pojistovny. [1] [115]

V Cechach byla pojistovaci ¢&innost Kooperativy, ¢eskoslovenské druzstevni
pojistovny, a.s. vykondvdna pomoci zemského teditelstvi se sidlem v Praze,
na uzemi Moravy a Slezska pojiStovna plisobila prostrednictvim zemského
feditelstvi sidlictho v Brn& Po rozdéleni Ceskoslovenska doslo vroce 1993
k rozdéleni spolecnosti, nasledné byly na bazi zemskych reditelstvi vytvoreny dva
subjekty - sesterské pojistovaci spole¢nosti, a to Ceska Kooperativa, pojistovna, a. s.
se sidlem v Praze a Moravskoslezska KOOPERATIVA, pojistovna, a. s. sidlici v Brné.
Vroce 1999 byly obé pojistovny slouceny a vznikla tak financné mnohem silnéjsi
spolec¢nost Kooperativa, pojiStovna, a.s. Velmi vyznamnou udalosti pro ¢innost této
pojistovny se stala demonopolizace trhu povinného ruceni, diky vyuziti této moZnosti
vzrostl pocet klientli pojiStovny o vice neZ jeden milion. V roce 2003 byl spolecnosti
pirevzat neZivotni kmen Pojistovny Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group
(dale té% ,Pojistovna Ceské sporitelny*), v roce 2005 se diky odkupu stoprocentniho
podilu akcii Ceské podnikatelské pojistovny stala jejim jedinym akcionafem. V roce
2007 byl nazev Kooperativa, pojiStovna, a.s. zménén na dodnes pouZivany nazev
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, soucasné doslo téz k inovaci
loga. Nyni je tak vyjadrena prisluSnost Kooperativy k mezinarodni pojiStovaci

skupiné Vienna Insurance Group. [1] [115] [62] [61]
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V soucCasné dobé je v Kooperativé zaméstnano vice nez 3 800 pracovnikli (v roce
1991 jich bylo priblizné 50), pojiStovna také spolupracuje s mnoha pojistovacimi
zprostiedkovateli - sitémi, mezi néZ naleZi zejména KAPITOL pojistovaci a finan¢ni
poradenstvi, a.s., dale napt. Fincentrum a.s., ASTORIE a.s., Swiss Life Select Ceska

republika s.r.o., OVB Allfinanz, a.s. aj. [75] [62] [115]

Snahou Kooperativy je pokryvat svymi sluzbami a pojistnymi produkty potieby
obcani i podnikateld. V nabidce pojistovny Kooperativa lze nalézt pojisténi osob,
pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti, cestovni pojiSténi, pojisténi vozidel,
pojisténi malych a stfednich podnikatelli, pojisténi primyslu a také pojisténi meést
aobci. Momentalné ma pojiStovna priblizné 2,04 milionu klientli, pro néz bylo
k 31. prosinci 2015 spravovano celkem 3,91 milionu pojistnych smluv. Ke konci roku
2015 meéla Kooperativa celkem 379 obchodnich mist (vlastnich i externich).

[75] [115]

Spole¢nost Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group je vlastnéna
tremi akcionari. Jednim znich je VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener
Versicherung Gruppe s vétSinovym podilem 96,32 %, dalsSim akcionarem je VLTAVA
majetkovospravni a podilova spol. s r.o. (podil 2,07 %) a Svaz Ceskych a moravskych
vyrobnich druzstev (podil 1,61 %).[52] Kooperativa ma sva rizika zajiSténa
u nejsilnéjSich svétovych zajiStoven - Swiss Re, Munich Re a SCOR. PojiStovna
Kooperativa je obchodnim partnerem Ceské spotitelny, a.s., clenem Ceské asociace
pojistoven, Ceské kancelafe pojistiteld a skupiny Vienna Insurance Group, jedné
z nejvétSich pojistovacich skupin ve stiedni a vychodni Evropé!?. [115] Vroce 2013
byla zaloZena Nadace pojistovny Kooperativa zamérena na zlepSovani kvality Zivota
v CR, podporu éeskych rodin, podporu hendikepovanych a dal$i aktivity. [68]
Pojistovna Kooperativa je také mimo jiné majitelem sbirky uméleckych dél,
generalnim partnerem Narodni basketbalové ligy, jednim z partnerd zavodi Kolo pro
7ivot &i generalnim partnerem hudebniho festivalu Cesky Krumlov a festivalu Svatky

hudby v Praze. [102] [51]

Jednim ze zamérl Kooperativy je zastavat roli inovatora a myslenkového lidra

pojistného trhu. Pfi prodeji pojistnych produkti jsou proto vyuzivany moderni

19 Kooperativa jej jejim ¢lenem uZ od roku 1990.
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technologie, které jsou atraktivni zejména pro mladsi a stfedni generaci klientd.
U pojiStovny Kooperativa je tak mozné sjednat nékteré druhy neZivotnich pojisténi
online prostfednictvim internetu (napf. cestovni pojiSténi, povinné ruceni,
pojisténi domacnosti aj.), soucasné vSechna nabizena neZivotni pojisténi Ize sjednat
také telefonicky. Vroce 2015 byla pojiStovnou Kooperativa spusSténa vyznamna
technologickd novinka otestovana jiZ vroce 2014, a to dynamicky biometricky

podpis, resp. jeho pouZivani pri uzavirani pojistnych smluv. [62]

5.2 Dynamicky biometricky podpis

Mnoho spolecnosti usiluje o minimalizaci prace s papirovymi dokumenty a o prechod
na dokumenty elektronické. U elektronickych dokumentli je ve srovnani s témi
papirovymi niZsi riziko jejich poskozenti Ci zniceni, elektronické dokumenty jsou také
méné narocné na skladovaci prostor. Nékteré podniky jiZ takto v urcité mire funguji,
problém ovSem nastava ve chvili, kdy musi byt néjaky dokument (naptiklad smlouva)
vlastnorucné podepsan. Je totiZ nutné jej vytisknout. Dale ¢asto nasleduje skenovani
podepsaného dokumentu, aby byl uloZen do systému a soucasné mohl byt pristupny
klientovi prostrednictvim internetu. PouZzivani dynamického biometrického podpisu

by mélo tento problém odstranit. [110]

Dynamicky biometricky podpis (nékdy zjednoduSené jen biometricky podpis) je
mozné definovat jako elektronicky zaznam ruc¢né psaného podpisu obsahujici
grafickou podobu podpisu a urcité biometrické charakteristiky, které jsou
specifické pro autora daného podpisu. Jednd se tedy v podstaté o digitalni
obdobu vlastnoru¢niho podpisu, ktery tradicné byva vytvaren na papir. [24]
Pomoci technologie dynamického biometrického podpisu mohou byt dokumenty
v elektronické podobé (obvykle ve formatu PDF) podepisovany vlastnoru¢nim

podpisem na specialné uzpisobené elektronické zaiizeni. [50]

Dale lze DBP vymezit také jako datovou strukturu, k jejimuZ vzniku dochazi ve chvili,
kdy je urcity elektronicky dokument podepisovan prostiednictvim zvlastniho
hardwarového vybaveni. Tim se rozumi elektronické zatizeni, které je schopno
snimat biometrické charakteristiky. [28] Zarizenim, na némzZ je moZné dynamicky
biometricky podpis vyhotovit, byva obvykle specidlni podpisova podlozka

(podepisovaci pad) - takzvany signpad. Pro vytvoreni takového podpisu je moZné
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pouzit i tablet, pripadné jiné vhodné uzplisobené zatizeni, napriklad chytry telefon,
Tablet PC20 ¢i tzv. kiosek?1. Dal§im diilezitym nastrojem pro vyhotoveni dynamického

biometrického podpisu je specialni pero. [47]

Podpis je tedy psan vlastni rukou podepisujici osoby, ne vSak na papir, ale na snimaci
plochu?? signpadu, tabletu ¢i jiného podepisovaciho zarizeni, traditné pouZivany
psaci prostiredek (kulickové pero, propisovaci tuzka apod.) je pri podepisovani
nahrazen specialnim perem. Samotny akt podpisu tak neni pro podepisujiciho prilis
odlisny od klasického podepisovani papirového dokumentu. Pomoci podepisovaciho
zarizeni je podpis zaznamenan a nasledné preveden do elektronické podoby. Poté
dojde kpripojeni takto vytvoreného podpisu k prisluSnému podepisovanému
elektronickému dokumentu a k zobrazeni obrazku podpisu (jeho grafické podoby) na
urceném misté vdaném dokumentu - obvykle vjeho podpisové doloZce. Zasadni je,
Ze pro potreby podepsani jiZ neni nutné dokumenty tisknout a vSe miliZe probihat

pouze elektronicky. [86] [103]

Dynamicky biometricky podpis je zaloZen na tom, jak je danou podepisujici osobou
vytvaren jeji vlastnorucni podpis. Pro DBP tedy neni diilezita pouze graficka podoba
podpisu (krivka podpisu), ale predevsim zplisob jeho psani (na ten je kladen znacny
dlraz), tzn.,, s jakou rychlosti je podpis vytvaren, pod jakym tthlem podepisujici osoba
drzi pero, jaky tlak je béhem podepisovani vyvijen perem na snimaci plochu
podepisovaciho =zarizeni, kde pfri psani podpisu dochazi ke zrychlovani Cci
zpomalovani pera na snimaci plose aj.[13] V priibéhu podepisovani jsou proto
podepisovacim zarizenim zaznamenavany dva druhy informaci, a to tzv. statické
charakteristiky (graficka podoba, resp. obrazek podpisu) a tzv. dynamické (nebo téz

biometrické) charakteristiky vyjadrujici samotny zpiisob vytvareni podpisu. [28]

Mezi statické charakteristiky podpisu ndlezi napriklad velikost pismen, pocatky
a konce jednotlivych ¢asti podpisu, kriZeni, kiivky a smycky, vrcholy auzaviené
oblasti podpisu aj. [28] Na nasledujicim obrazku jsou pro lepsi predstavu znazornény

vybrané statické charakteristiky podpisu.

20 Kombinace notebooku a tabletu
21 Pokladni, resp. platebni terminal, nékteré typy jsou schopny snimat biometricky podpis.
22 Snimacf plochou je obvykle displej daného zatizeni.
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Obrazek 1 Statické charakteristiky podpisu
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Zdroj: [14, s. 445], upraveno dle s. 441

Statické znaky podpisu jsou viditelné informace, mohou proto byt pozorovany
a analyzovany také ubézného podpisu na papirovém dokumentu. Statickymi

charakteristikami je utvaren obraz podpisu, tzn. jeho graficka podoba. [16]

Druhou kategorii snimanych vlastnosti podpisu jsou dynamické (biometrické)
charakteristiky. Ty jsou v podstaté odrazem vlastniho procesu vytvareni podpisu. Na
rozdil od statickych znakli vétSinou nejsou dynamické charakteristiky patrné

z pouhého obrazu podpisu, jedna se o neviditelné informace. [16]

Mezi dynamické charakteristiky, které jsou v priibéhu podepisovani snimany, lze
mimo jiné zaradit souradnicové pozice hrotu pera na osach x a y, celkovy cas trvani
podpisu, dobu mezi jednotlivymi tahy, rychlost psani, zrychleni nebo zpomaleni pera
pfi jednotlivych tazich (akcelerace), tlak (téZ znacen jako pritlak) vyvijeny hrotem
pera na podlozku (snimaci plochu) ¢i poradi tvorby jednotlivych tahti podpisu a jejich
smér. Néktera zarizeni jsou schopna snimat navic i dalsi dynamické sloZky podpisu,
napriklad sklon pera, azimut (natoceni pera) nebo pohyb pera nad podlozkou (kdy je
pero zvedano ¢i spouSténo zpét na podlozku). Dynamické charakteristiky podpisu
jsou zaznamenavany pro kazdy casovy okamzik jeho vzniku. [14] Na nasledujicich
obrazcich jsou vyznaceny nékteré z uvedenych dynamickych charakteristik, a to sklon

pera a azimut (Obrazek 2) a posloupnost a smér tahti (Obrazek 3).
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Obrazek 2 Dynamické charakteristiky podpisu - sklon pera a azimut

pero

azimut

90°

Zdroj: [118], upraveno

Obrazek 3 Dynamické charakteristiky podpisu - posloupnost a smér taht

Zdroj: [106]

Nasnimané hodnoty dynamickych charakteristik pro kazdy casovy okamzik vzniku

podpisu byvaji obvykle zobrazovany v grafech.

Na nésledujicim obrazku je moZzné vidét grafy, v nichZ jsou zaznamenany hodnoty
vybranych biometrickych charakteristik v ¢ase t. Na levé strané je umistén vzorovy
podpis, na pravé jsou potom v zavislosti na ¢ase t znazornény souiadnicové pozice
hrotu pera na ose x a na ose y, dale azimut (Azimuth), sklon pera (Altitude)?23 a pritlak

(Pressure).

23 Nékdy je také pouzivano oznaceni ,Inclination nebo ,Elevation®.
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Obrazek 4 Vzorovy podpis a dynamické charakteristiky
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Zdroj: [54, s. 2], upraveno

MnoZstvi snimanych dynamickych charakteristik je zavislé na pouzivaném zarizeni.
Néktera znich jsou schopna zaznamenavat napriklad pét ¢i vice dynamickych

(biometrickych) znakd, jina naopak jen tfi.

Lze Tici, Ze vytvoreny podpis vypadad na prvni pohled v podstaté stejné jako bézny
podpis vyhotoveny na papiie. V pripadé potieby tedy mize byt zkouman
pismoznalcem (napt. pro ucely tfeseni soudnich sporti). Na rozdil od klasického
podpisu na papirovém dokumentu jsou vSak pri pouziti technologie dynamického
biometrického podpisu k elektronickému dokumentu spole¢né s obrazkem podpisu
pripojeny také neviditelné dynamické charakteristiky, které jsou v DBP obsaZeny. Pri
posuzovani pravosti podpisu by tak méli mit znalci pro zkoumani k dispozici vice

informaci ve srovnani s béZnym podpisem na papire. [131]
Mgr. Jan Zimmer, soudni znalec v oboru pismoznalectvi, k tomuto uvadi:

»~Zkoumany podpis si miiZeme i s odstupem casu prehrdt jako zpomaleny film. To je
velmi uZitecnd funkce pro hodnoceni posloupnosti psacich taht, pro hodnoceni sméru

a rychlosti psaciho pohybu.” [131]

Dle vyjadreni Zimmera jsou nékteré vlastnosti z podpisu na papirovém dokumentu
jen obtizné zjistitelné. [131] Napriklad tlak miiZe byt v pripadé nékterych podpisii na
papire viditelny, na druhé strané z takového podpisu obvykle neni patrné, v jakém
okamziku vzniku podpisu doSlo ke zrychleni nebo zpomaleni ¢i k jakym zménam

sklonu pera béhem psani dochazelo.
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Jednou z ¢asto prezentovanych vyhod dynamického biometrického podpisu je jeho
velmi obtizné aZz témeér nemozZné zfalSovani. Jak je uvedeno vySe, dynamicky
biometricky podpis neni sloZen pouze ze samotné grafické podoby podpisu, ale také
z dynamickych (biometrickych) charakteristik poskytujicich informace o tom, jakym
zplsobem byl konkrétni podepisujici osobou podpis vytvoren. Samotny zplsob
vytvareni podpisu je odrazem typickych vlastnosti pravé daného podepisujiciho, jeho
navykil a charakteristickych projevii chovani. Biometrické parametry, jako je rychlost
tahd, akcelerace, sklon pera aj. jsou proto povazovany za jedinecné a specifické pro
kazdého jednotlivce. Diky jejich unikatnosti moZzny padélatel neni schopen tyto
charakteristiky vérné reprodukovat. Vizualni podobu podpisu (tj. statickou stranku)
napodobit lze, nutno dodat, Ze néktefi jedinci jsou vtomto ohledu velice zrucni.
Naproti tomu biometrické vlastnosti je témér nemoZné odpozorovat, podrobné
zaznamenany mohou byt v podstaté jen pomoci citlivych senzorli v podepisovacim

zatizeni. [13] [16] [113]

Jako dalsi prednost DBP je také mnohdy uvadéno, Ze kombinace biometrickych
charakteristik podpisu je pro kazdého jednotlivce specificka a jedine¢na az do té miry,

Ze je na zakladé ni mozné jednoznacné urcit podepisujici osobu. [65]

DBP ma vs$ak také své kritiky. Napriklad Peterka [80] priliS nesouhlasi s tim, v jaké
roli je dynamicky biometricky podpis pouZivan. Tvrdi, Ze dynamickym biometrickym
podpisem ve skutecnosti nelze nic podepisovat a DBP je dle jeho nazoru pouze
nastrojem autentizace?24 konkrétni fyzické osoby, prestoZe je prezentovan jako nastroj
pro podepisovani. Je-li nékym (napi. klientem) vytvaren dynamicky biometricky
podpis, nejednd se zjeho strany vtechnickém smyslu o podepisovani, ale
o poskytovani jeho ,unikdtniho vzorku“, kterym je pravé DBP. Poskytnuti tohoto
vzorku ma nasledné slouzit jako projev viile dané osoby (napft. klienta). Podpis je
nasledné do elektronického dokumentu (napt. smlouvy) vloZen a cely dokument je
poté skutecné podepsan autorem, resp. ,vydavatelem“ dokumentu (bankou,
pojistovnou, telekomunikacnim operatorem aj.) jeho klasickym (kryptografickym)

elektronickym podpisem.

24 Qvéreni identity
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Déle Peterka podotyka, Ze ve srovnani s kryptografickym elektronickym podpisem
miiZze dynamicky biometricky podpis existovat sdm o sobé. Elektronicky podpis
(kryptograficky) je zavisly na dokumentu, ktery je jim podepsan, DBP nikoli. [13] Aby
mohlo byt poskytnuti ,vzorku“ urcité fyzické osoby v podobé DBP projevem vtile této
osoby ve vztahu ke konkrétnimu dokumentu, je tfeba néjakym zplisobem vytvorit
dostatecné pevnou vazbu mezi timto vzorkem (dynamickym biometrickym
podpisem) a danym dokumentem. Soucasné by dle Peterky mélo byt moZné zjistit
jakoukoli naslednou zménu dokumentu nebo i samotného podpisu. Ktomu jsou
v praxi pouzivany postupy zaloZené na asymetrické kryptografii. K podepisovanému
dokumentu jsou pripojena biometrickd data vroli vzorku (obvykle v zaSifrované
podobé) a tento celek je nasledné podepsdn kryptografickym elektronickym
podpisem vydavatele dokumentu. DBP je tak s podepisovanym dokumentem

neoddélitelné svazan. [81]

V praxi tedy pri podepisovani dokumentl s vyuzitim dynamického biometrického
podpisu neni pouZivan DBP samotny, ale jde o jakousi kombinaci DBP

a kryptografického elektronického podpisu.

5.2.1 Dynamicky biometricky podpis z pohledu legislativy a norem

Samotny dynamicky biometricky podpis prozatim neni v Ceské republice piimo
legislativné upraven. V problematice pravni dpravy DBP byva obvykle odkazovano na
prredpisy tykajici se elektronickych podpisd, a to predevsim na ustanoveni vztahujici

se k ,prostému” elektronickému podpisu.

Pro c¢lenské staty Evropské unie byla v oblasti elektronickych podpisti vychodiskem
jesSté pomérné nedavno smeérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne
13. prosince 1999 o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy (dale také
»,smérnice 1999/93 /ES“). Dle ¢l. 2 odst. 1 [45] je elektronicky podpis vymezen jako
,udaj v elektronické podobé, ktery je pripojen ¢i logicky spojen s jinymi elektronickymi
daty a ktery slouZi jako metoda ovéreni pravosti.“ Smérnice byla k 1. Cervenci 2016

zrusena.

P¥imo v Ceské republice byly elektronické podpisy do 18.zafi 2016 upraveny
zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich

zakoni (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale také

64



»zakon o elektronickém podpisu“ nebo ,ZEP“) vychazejicim zobsahu smérnice
1999/93/ES. V ustanoveni § 2 pism.a) ZEP [126] je (prosty) elektronicky podpis
definovan jako ,tdaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zprdveé nebo
jsou s ni logicky spojené a které slouZi jako metoda k jednoznacnému ovéreni identity

v oo

podepsané osoby ve vztahu k datové zprdve.

[ presto, ze zdkon o elektronickém podpisu byl zrusen, dkony ucinéné dle tohoto
zakona zistavaji v platnosti. Nékteri odbornici se domnivaji, Ze DBP svoji podstatou
odpovida nejen elektronickému podpisu (prostému) ve smyslu ZEP, ale také obecné

charakteristice podpisu. [64]

Dne 1. ¢ervence 2016 nabyla na Uzemi Evropské unie ucinnosti vyznamnda cast
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce
na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, které je znamé také jako narizeni
eIDAS. Jak uvadi Ministerstvo vnitra CR, toto nafizeni by mélo prispét k vytvoreni
jednotného digitalniho trhu a meéla by tak byt odbourana bariéra v elektronickém
styku mezi Cleny Evropské unie. Ke dni nabyti ucinnosti narizeni eIDAS (tedy

k 1. ¢ervenci 2016) mél byt zakon o elektronickém podpisu zruSen a nahrazen novym

predpisem adaptujicim natizeni e[DAS do vnitrostatniho prava. [39]

Novy predpis vstoupil v ucinnost az 19. zari 2016, a to jako zdkon ¢. 297/2016 Sb,,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ¢imz bylo narizeni eIDAS
adaptovano do ceského prava, soucasné dosSlo ke zruSeni zakona o elektronickém
podpisu. ProtoZe na rozdil od ZEP neni v ZSVDET [128] pfimo obsaZena definice
(prostého) elektronického podpisu, je pro potreby jeho vymezeni nutné pouzit
prislusné ustanoveni narizeni eIDAS. Dle ¢l. 3 odst. 10 natizeni eIDAS se
elektronickym podpisem rozumi ,data v elektronické podobé, kterd jsou pripojena
kjinym datim v elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena a kterd

podepisujici osoba pouZiva k podepsani.” [44]

Definice (prostého) elektronického podpisu je v narizeni eIDAS ve srovnani se
smeérnici 1999/93/ES a ZEP mirné pozménéna. Elektronicky podpis jiZ v nové definici
neni povazovan za metodu ovéreni pravosti nebo identity podepsaného. Dle
nékterych odbornikii je nové elektronicky podpis prostifedkem dokladajicim

skutecnost, Ze doSlo k projevu vile urcité osoby a Ze touto osobou je stvrzovana
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platnost ur¢itého dokumentu. [98] [63] Jak dodavaji Rak, Matyas a Riha [14], v dne$ni
dobé je zvyklosti, Ze podepisujici osobou je podpis prikladan jako souhlas s obsahem

urcité pisemnosti.

Elektronickym podpisem (prostym) jsou dle nafrizeni eIDAS urcitd data majici
elektronickou podobu. Miize se jednat v podstaté o cokoli, co miize byt néjakym
zplsobem zdigitalizovdno (napt. fraze, obrazek, PIN koéd aj.).[63] Jestlize lze
dynamicky biometricky podpis definovat jako elektronicky zaznam rucné psaného
podpisu, ktery je jakousi digitalizovanou podobou ru¢niho podpisu [24], miZe byt

i DBP pouzit jako (prosty) elektronicky podpis.

Z ustanoveni § 561 NOZ [123] vyplyva, Ze podpis lze pri pravnim jednani nahradit
mechanickymi prostiedky, dle Korbela a Melzera [64] mizZe jit i o prostredky
elektronické. NOZ dale uvadi, Ze jinym pravnim predpisem je stanoveno, jakym
zplisobem miiZe byt pisemnost elektronicky podepsana v piipadé jednani ¢inéného
elektronickymi prostfedky. Takovym predpisem byl drive ZEP, nyni je jim
ZSVDET [128], a to konkrétné § 5 az 7, kde je stanoveno, jaky typ elektronického

podpisu lze pouZit dle druhu pravniho jednani a dle toho, kdo je podepisujicim.

Dynamicky biometricky podpis jako elektronicky podpis (prosty) miize byt
dle ZSVDET [128] pouzit kpodepisovani elektronickych dokumentli v ramci
soukromopravniho styku, kdy lze podepisovat vSemi typy elektronického podpisu,
atedy i tim ,prostym“2>. Naopak ale neni mozZné jej pouzit napt. ve vztahu k orgdntim
verejné moci, protoZe v takovych pripadech je nutné opatrit dokument vyssi formou

elektronického podpisu. [132]

Za predpokladu, Ze DBP vloZeny do elektronického dokumentu bude s timto
dokumentem neoddélitelné spojen, na zakladé biometrickych charakteristik bude
moZzné jednoznacné urcit jednajici osobu a soucasné dojde kzachyceni obsahu
pravniho jednani, pricemz nebude mozné pochybovat o existenci vile jednajiciho,
bude podepsani dynamickym biometrickym podpisem Fadnym podepsanim ve
smyslu § 561 NOZ. Jestlize budou tyto podminky splnény, bude u pravniho jednani

zachovana pisemnad forma. To znamena, Ze DBP lze (pfi dodrZeni uvedenych

25 Vyjimkou je oblast pracovniho prava, kdy pisemnosti dorucované elektronickymi prostiedky musi
byt podepsany uznavanym elektronickym podpisem.
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podminek) pouzit i v ptipadé pravnich jednani, u kterych musi byt povinné dodrzena
pisemna forma.[111] Dynamicky biometricky podpis by tedy mélo byt mozné
pouzivat se stejnou pravni platnosti a zavaznosti jako elektronicky podpis ¢i tradi¢ni

vlastnorucni podpis. [25]

V souvislosti s dynamickym biometrickym podpisem je také tfeba zminit nékteré
technické normy snim souvisejici, resp. jejich Casti. V sou¢asné dobé se jedna

zejména o nasledujici normy:

e CSNISO/IEC 19794-1 Informaéni technologie - Formaty vymény
biometrickych dat - Cast 1: Struktura

e CSNISO/IEC 19794-7 Informaéni technologie - Formaty vymény
biometrickych dat - Cast 7: Data ¢asovych fad podpisu/znacky

e CSNISO/IEC 19794-11 Informaéni technologie - Formaty vymény

biometrickych dat - Cast 11: Zpracovana dynamicka data podpisu/znacky

Ve spojeni s DBP byva nejéastéji odkazovano na normu CSN ISO/IEC 19794-7
Informacni technologie - Formaty vymény biometrickych dat - Cast 7: Data
casovych rad podpisu/znacky. Jedna se o c¢ast normy ISO/IEC 19794, v niZ jsou
specifikovany formaty pro vyménu dynamickych behavioralnich dat podpisu.
V normeé jsou charakterizovana data, ktera je mozné pomoci zarizeni zachytit a dale
také formaty pro jejich uchovani. Dle normy jsou datové polozky zaznamenavany ve
formé Casovych fad a v normé jsou jednotlivé parametry podpisu oznaceny jako tzv.
kanaly. Z normy napf. vyplyva, Ze zahrnuti kanali ,X“ a ,Y“ reprezentujicich polohu
hrotu pera v soutadnicich x a y je povinné. Naopak zahrnuti nékterych kanali je

volitelné. [12]

5.2.2 Dynamicky biometricky podpis a ochrana osobnich adaji

K problematice ochrany osobnich udaji v souvislosti s vyuZivinim dynamického
biometrického podpisu bylo Uradem pro ochranu osobnich tdaji (dale téz ,U00U*)
vroce 2014 vydano stanovisko. [103] Z jeho obsahu vyplyv4, Ze pokud je pouZzivana
technologie biometrického podepisovani, dochazi ke zpracovani osobnich udajt dle
§ 4 pism. e) zadkona o ochrané osobnich udaji. Spravcem téchto udaji bude dle

nazoru UOOU subjekt, kterym bude technologie DBP zavedena do jeho &innosti
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apouzivana vramci styku sjeho Kklienty. Vpraxi se tedy bude jednat napriklad
o telekomunikac¢niho operatora, banku, pojistovnu aj. Spravcem osobnich tidajt musi

byt splnény pozadavky dané zakonem o ochrané osobnich udaj.

Dle stanoviska je dynamicky biometricky podpis citlivym udajem. Vlastnorucni
podpis lze povazovat za jedine¢ny osobni znak kaZzdého c¢lovéka. Pri jeho analyze
mohou byt zpracovavany riiznorodé informace o tlaku pera na podlozku, rychlosti,
sklonu aj., tedy dynamické charakteristiky (dynamické parametry pohybu ruky), dle
nichZz mize byt surcitou mirou pravdépodobnosti takovy jedinec identifikovan Cci
autentizovan. Dynamické rysy jsou proto biometrickym (a tedy citlivym) udajem ve

smyslu Z00OU. [103]

K tomu U00OU dodava, Ze pii vyuZivani technologie DBP automaticky dochazi ke
zpracovani citlivych ddaji. Proto je tieba na jejich zpracovani aplikovat prisnéjsi
rezim dle § 9 ZOOU. Pro zpracovani citlivych idaji uréitého jedince jako subjektu
udajii prostrednictvim technologie dynamického biometrického podpisu musi

spravce udaji mit jeho jednoznacny a vyslovny souhlas. [103]

Jesté pred udélenim souhlasu musi byt ze strany spravce udaji vici subjektu adaji
splnéna informacni povinnost. Subjekt idaji musi byt dle § 9 pism. a) ZOOU [124]
informovan ,,0 tom, pro jaky ucel zpracovdni a k jakym osobnim tudajiim je souhlas
ddvdn, jakému sprdvci a na jaké obdobi.“ V ramci plnéni informacni povinnosti musi
byt subjektu udajl také sdéleno, Ze pri vytvareni podpisu kromé jeho grafické podoby
dochazi také k zaznamenavani dalSich informaci a o jaké informace se jedna, tzn.
dynamické parametry pohybu ruky podepisujicitho. Subjekt Uidaji musi byt také
poucen o svych pravech dle §12 a §21 ZOOU. Ze strany subjektu udaji mfizZe
nékdy dojit k odmitnuti udéleni souhlasu ke zpracovani citlivych udaji. V takovém
piipadé mu musi byt umozZnéno, aby vyhotovil sviij podpis tradi¢né na papirovy

dokument. [103]

Vzhledem k citlivému charakteru zpracovavanych adaji pti pouzivani technologie
DBP je nutné tyto Uidaje dostatecné zabezpecit. Dle ustanoveni § 13 zakona o ochrané
osobnich udajii [124] je nutné zajistit, aby nebyl mozny jakykoli neopravnény
¢i nahodily pristup k osobnim ddajim, aby tyto idaje nemohly byt zménény, ztraceny
nebo zni¢eny, aby nemohlo dojit kjejich neopravnénému prenosu, kjinému

neopravnénému zpracovani a nemohly byt ani jinak zneuzity. Pro dikladné
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zabezpeceni zpracovavanych biometrickych udaji je nezbytné pro vytvareni
dynamického biometrického podpisu vyuZzivat skutecné kvalitni a provérené
technologie, dale je treba zajistit radné Sifrovani surovych biometrickych udajt,
bezpecnost prenosu a nasledného uchovavani téchto ddaji aj. Soucasné ze strany
kazdého jedince je jesté pred poskytnutim biometrickych ddaji a pred udélenim
souhlasu kjejich zpracovani vhodné posoudit, zda lze daného spravce udaji

povazovat za diivéryhodného ¢i nikoli. [103]

Z hlediska bezpecnosti je také potreba vyresit, kdo a vjakém piipadé bude moci
k surovym biometrickym datlim ziskat pristup. Tato data jsou v elektronickém
dokumentu uloZena v zaSifrované podobé. Kjejich deSifrovani je nutné pouzit
privatni kli¢, ktery musi byt velice dobie chranén. Proto neni ve vétSiné pripadi
piimo v rukou daného subjektu (spravce udaji), ale byva bezpecné uloZen u tieti
strany, kterou je obvykle certifika¢ni autorita, pfipadné notar. Ani samotné organizaci
(bance, telekomunika¢nimu operatorovi, pojiStovné aj.) by tedy biometrickd data
neméla byt dostupna. Ke zpristupnéni privatniho klice dochazi pouze v pripadé, Ze je

treba biometricka data deSifrovat pro potreby znaleckého zkoumanti. [29]

V pripadé reSeni spori ohledné pravosti dynamického biometrického podpisu dojde
k deSifrovani biometrickych dat a podpis se vSemi jeho charakteristikami bude
zkouman pismoznalcem. Samotné prezkoumani podpisu ale nejspiSe nebude
dostacujici a bude muset byt povolan i znalec z oboru kybernetiky. Jeho ikolem bude
dolozit, zda do dat, jimiz je DBP charakterizovan, bylo néjakym zplisobem zasaZeno ci

nikoli. [25] [82]

5.2.3 Pozitiva a negativa dynamického biometrického podpisu

Zavedeni dynamického biometrického podpisu je vhodné zejména pro velké
spolecnosti s vysokym poctem Klientli nebo uzivatelli, kde je treba kazdy den

podepisovat a zpracovavat znacné mnozstvi rliznych dokumenta. [131]

Technologie dynamického biometrického podpisu je vsoucasné dobé v Ceské
republice vyuZivana v mnoha bankach, pojiStovnach a také u telekomunikacnich
operatori a dalSich spole¢nosti. Dynamicky biometricky podpis lze pouzivat pro
jednorazové podepisovani dokumenti (na pobocce ¢i ,v terénu“) nebo také pro

ovétovani podpist pomoci biometrickych podpisovych vzort. Vytvatreni podpisovych
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vzord pro ovérovani podpist je typické zejména pro banky, kde jsou podpisy
ovérovany napriklad pri zadavani prikazu kuhradé na pobocce banky. V tomto
piipadé je nutné vytvorit databazi biometrickych podpisovych vzori, ktera musi byt
radné zabezpecena, aby nebylo mozné biometrické podpisy obsazené v podpisovych
vzorech zneuZit, soucasné vsak musi byt tyto ,vzorové“ podpisy pristupné povolanym
osobam, aby mohly byt pouzity k ovérovani. Pokud je DBP pouzivan piimo
k podepisovani dokumentii, je nutné =zajistit, aby byl podpis s dokumentem
neoddélitelné spojen aaby bylo moZné zjistit jakoukoli naslednou zménu

v dokumentu po jeho podepsani. [29] [65]

Mezi spole¢nosti pouZivajici DBP nalezi vbankovnim sektoru napiiklad Ceska
sporitelna, a.s., MONETA Money Bank, a.s. (diive GE Money Bank), Raiffeisen stavebni
spotitelna a.s., Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. nebo Ceskoslovenska

obchodni banka, a. s.

Mezi pojiStovny, kde byla jiz technologie DBP zavedena, se dle dostupnych informaci
fadi AXA pojistovna a.s., Ceska pojistovna a.s., CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu
CSOB, UNIQA pojistovna, as. a ¢lenové skupiny VIG, tj. Ceskd podnikatelsk
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna

Insurance Group a PojiStovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group.

V oblasti telekomunikaci je dynamicky biometricky podpis pouZivan spole¢nostmi

Vodafone Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.

Zavedeni DBP my mélo mit pro podniky mnoho pozitivnich prinost. Jednim z nich je
sniZzeni nakladl spojenych s tiskem, skenovanim, archivaci a jakoukoli dalsi
manipulaci s papirovymi dokumenty. Dokumenty budou moci po cely sviij Zivotni
cyklus existovat pouze v elektronické podobé a neni tedy tieba je tisknout. Neni
nutné ani skenovat dokumenty, které byly vytiStény pouze pro potreby

podepsani. [65] [110]

DalSim pozitivem je zrychleni veSkerych procesii spojenych se zpracovanim
dokumentd, coz by méli ocenit i klienti. Napriklad uzavirani smluv je tak rychlejsi,
smlouva je ihned uloZena do systému a pro klienta miize byt pristupna
prostfednictvim internetu, také vytizovani poZadavkd Kklientd bank bude

rychlejsi. [65] [34]
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Vzhledem k tomu, Ze jiZ nebude nutné dokumenty pro potieby podepsani tisknout,
dojde kuspore velkého mnoZstvi papiru a zavedeni dynamického biometrického
podpisu tak bude mit pozitivni ekologické dopady. Prinosem DBP ma byt také
zvySeni bezpecnosti. Vzhledem k jedinecnosti biometrickych charakteristik by mélo
byt témeér nemozné takovy podpis napodobit, podpis je pevné spjat s podepisovanym
dokumentem a nemélo by byt mozné jej pienést do jiného dokumentu.
Zmény provedené v dokumentu po podepsani jsou detekovatelné. SoucCasné pro
piripadné znalecké zkoumani je k dispozici vice charakteristik nez u podpisu na

papire. [65] [131] [34]

Vyhodou pro klienty by mélo byt také to, Ze si jiZ nebudou odnaset s sebou nékolik
listd papiru, dokumenty pro né budou pristupné prostrednictvim internetu. Déle je
také Casto uvadéno, Ze podepisovani je prirozené, jelikoz lidé jsou jiz zvykli
podepisovat dokumenty vlastnoru¢né a zde je podpis vytvaren stejnym zplsobem,
jen papir je nahrazen snimaci plochou podepisovaciho zarizeni. Navic ze strany
klientli neni treba teSit Zadné certifikaty. V nékterych bankach jsou také s vyuZitim
DBP vytvareny biometrické podpisové vzory. Do podpisového vzoru jsou zahrnuty

i dynamické charakteristiky podpisu, tedy nejen jeho vizudlni podoba, diky ¢emuz

vivs

Je ale také treba zminit i problematické vlastnosti DBP, mezi které nalezi naptiklad
skutecnost, Ze pri vyhotoveni podpisu v podstaté dochazi, na rozdil od klasického
kryptografického elektronického podpisu, ke vzniku samostatného souboru dat, ktery
musi byt k dokumentu pripojen s vyuZitim jinych prostiedki, pricemZ se obvykle
jednd o metody asymetrické kryptografie. Bezpecnost, diivéryhodnost a odolnost
podpisu proti jeho zneuZiti ¢i modifikaci je tedy zavisla na tom, jaké presné metody

jsou aplikovany a jak spolehlivé jsou biometricka data s dokumentem svazana. [12]

Nevyhodou DBP je téZ obtiZnost ovéreni podpisu. Kryptograficky elektronicky odpis
miiZe byt ovéren prakticky kymkoli, kdo disponuje vefejnym klicem (certifikatem)
odpovidajicim soukromému Kkli¢i, pomoci néhoZ byl podpis vytvoren. Dynamicky
biometricky podpis neni ovSem v dokumentu uloZen v otevirené podobé, biometricka
data jsou zaSifrovana. Pro ovéreni podpisu (resp. pro analyzu biometrickych dat) je
treba data deSifrovat pomoci privatniho klice, coZ v podstaté miize provést jen

vlastnik Kklice, resp. v praxi néjaka treti osoba, u niz je kli¢ uloZen. Urcitym rizikem
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DBP ve srovnani s klasickym kryptografickym elektronickym podpisem je skutecnost,
Ze DBP je vytvaren pomoci prostiedkd, které nejsou pod kontrolou podepisujiciho,
coz muze také prinaSet urcita rizika, teoreticky by mohlo dojit k tomu, Ze bude

podepisujicimu ,podstréen” k podepsani jiny dokument. [112] [29]

Neprijemnosti spojenou s DBP je také fakt, Ze psani na plochu signpadu ¢i tabletu neni
se psanim na papir zcela shodné, jak je cCasto uvadéno, coz miize byt pro
podepisujiciho nékdy nepohodlné (zejména pokud takto vytvari podpis poprvé).
Urcitym problémem miZe byt také vyraznd zmeéna podepisovani, k niZ mize dojit
zriznych pficin. Casto dochdzi u lidi ke ztraté & zhorSeni hybnosti konéetiny
v disledku drazu ¢i nemoci, vlivem mozkové prihody mize byt postihnuta jemna
motorika, zplisob vytvareni podpisu mtiZe byt zasadné ovlivnén také napt. duSevnim
onemocnénim. Pti ovérovani podpisu v bance dle podpisového vzoru tak miiZe nastat

problém, kdy vyrazné rozdily bude vykazovat nejen vizualni podoba podpisu, ale také

dynamické charakteristiky. [48]

5.3 Dynamicky biometricky podpis v pojiStovné Kooperativa

Dynamicky biometricky podpis je v pojiStovné Kooperativa pouzivan pri uzavirani
pojistnych smluv. Videdlnim pripadé by tradi¢ni papirové smlouvy mély byt témi
s biometrickym podpisem zcela nahrazeny. Cilem Kooperativy je také technologii
DBP dale rozvijet a dynamickym biometrickym podpisem opatfovat i dalSi typy

dokumenti. [60]

Technologie dynamického biometrického podpisu byla Kooperativou zavedena
v ramci projektu ,vlastnorucni digitalni podpis“Z6 (dale téZ ,VDP“). Takové oznaceni
pro technologii DBP sice neni odborné a zcela presné, nicméné klienti si jej
obvykle predstavi jako digitalizovanou formu tradi¢niho vlastnoru¢niho podpisu
amnoha klientim tak muze tento nazev znit jednoduseji a pfrijemnéji neZ pojem
»dynamicky biometricky podpis“. Ve skuteCnosti se jedna v podstaté o jakousi
kombinaci dynamického biometrického podpisu a klasického elektronického podpisu
zaloZeného na asymetrické kryptografii. Kooperativa definuje ,vlastnorucni digitalni

podpis“ jako metodu podpisu elektronickych dokumentti, ktera spociva ,v zdznamu

26 Shodné oznaceni pouziva také napriklad 02 Czech Republic a.s.
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jedinecnych biometrickych parametrii pohybu ruky (rychlost, tlak, zrychleni, thel
sklonu, doba podpisu apod.) podepisujici se osoby a v zobrazeni grafické podoby podpisu
v elektronickém dokumentu.”?’” Ktomu Kooperativa dodava, Ze diky pouZitému
technickému reseni je zaruceno, Ze obsah smlouvy bude zachycen k okamziku jejiho

vytvoreni a uchovavan v nezménéné podobé.

Cely projekt ,vlastnoru¢niho digitdlniho podpisu“ byl zahdjen jiz pocatkem roku
2014, ucastniky projektu byly vSechny ¢lenské pojiStovny skupiny Vienna Insurance
Group, tedy kromé pojistovny Kooperativa také Pojistovna Ceské spotitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group a Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group. Tato technologicka novinka byla nasledné od listopadu 2014 do konce roku
testovana na vybranych obchodnich mistech vramci pilotniho projektu, vjehoz
pribéhu bylo Kooperativou sjednano vice nez 1 000 pojistnych smluv opatrenych
biometrickym podpisem. K zahdjeni ostrého provozu doslo 26. ledna 2015, béhem
nasledujicich mésici byla zarizenim pro dynamicky biometricky podpis postupné
vybavena prakticky vSechna obchodni mista Kooperativy a vétSina ziskatel. Do
konce roku bylo s vyuzitim technologie DBP uzavieno priblizné 50 000 pojistnych
smluv. V priibéhu roku 2016 pokracovalo jeji zavadéni na dalSi obchodni mista, a to
vcetné siti zprostredkovateli spolupracujicich s Kooperativou. Priblizné v poloviné
srpna 2016 jiz celkovy pocet pojistnych smluv uzavienych s dynamickym

biometrickym podpisem cital 100 000. [19] [35] [60] [115]

Nejvétsi vyhodou je dle Kooperativy skutecnost, Ze pfi pouZiti DBP nedochazi ke
vzniku papirové smlouvy. Pri tradi¢nim zpisobu podepisovani je nutné smlouvu
vytisknout a podepsany dokument poté naskenovat. Zpracovani pojistnych smluv by
s vyuzitim technologie DBP mélo byt mnohem rychlejsi. K prijeti papirové smlouvy do
systému je tieba priblizné devét dntl. Pojistné smlouvy opatiené dynamickym
biometrickym podpisem jsou zpracovany nejpozdéji do dvou dnt. Pri vkladani dat
z papirovych smluv do informac¢niho systému pojistovny mize dochazet k chybam.
S pouZitim technologie DBP jiZ neni tfeba data zvlast vkladat do systému, ¢imZ by se
méla chybovost vyrazné snizit. Kooperativa také spatiuje vyhodu v tom, Ze je mozné

presné Casoveé identifikovat, kdy byla smlouva uzavirena. Smlouvy s DBP tedy neni

27 Zdroj: Pojistna smlouva - cestovni pojisténi KOLUMBUS K08, s. 2 (pojistna smlouva tvori Ptilohu 4)
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mozné antedatovat, u smluv v papirové podobé k tomu nékdy dochdazi. Pfinosem této
technologické novinky by méla byt také uspora papiru, a to az pét miliont listd
rocné. [60] Ze strany Kklienti je dle slov Kooperativy pozitivné vniman fakt, Ze
neodchdazeji s mnoha listy papiru, ocenuji také rychlost a jednoduchost. Technologie
dynamického biometrického podpisu je vyuZivana predevSim u smluv v ramci

cestovniho pojisténi. [19]

V pojisStovné Kooperativa je pouzivdno softwarové TteSeni od spolecnosti
SignoSoft s.r.o. (dale téz ,SignoSoft“), které je pro celou skupinu Vienna Insurance
Group realizovano firmou Prazska softwarova s.r.o. Jako podepisovaci zarizeni
pouziva Kooperativa signpady. Technologie od spole¢nosti SignoSoft je vyuZivana téz
napriklad telekomunika¢nim operatorem 02 Czech Republic a.s. Dle spolecnosti
SignoSoft jsou pri vkladani biometrického podpisu do elektronického dokumentu

provadény nasledujici kroky:

1. Nejprve je pomoci podepisovaciho zarizeni vytvoren vlastnoru¢ni podpis.

Obrazek podpisu (jeho vizualni podoba) je uloZen a zobrazen v dokumentu.

2. Biometricka data jsou ihned po nasnimani zaSifrovana (s pouzitim kombinace

Sifrovacich algoritmt RSA-2048 a AES-256) a uloZena do dokumentu.

3. Dale je z dokumentu a Sifrovanych biometrickych dat spocCten otisk, tzv. hash

(pomoci hashovaci funkce SHA-256), ktery je pripojen k dokumentu.

4. Nasleduje vypocet druhého hashe (opét funkce SHA-256), tentokrat z prvniho
hashe a surovych biometrickych dat, druhy hash je téZ uloZen do

dokumentu. [22]

SignoSoft dale wuvadi, Ze béhem vloZeni biometrického podpisu dojde
k elektronickému podepsani daného dokumentu. ReSeni firmy SignoSoft je
integrovano s technologiemi elektronickych certifikati a podpisi. V dokumentu
je kromé dynamického biometrického podpisu DBP obsaZen také kryptograficky
elektronicky podpis. [96]

Do dokumentu lze vlozit jeden ¢i vice biometrickych podpist. SignoSoft k tomu
dodava: , Poc¢inaje prvnim podpisem se aktudlIni stav elektronického dokumentu spocte

jako referencni hodnota (otisk dokumentu - tzv. HASH) a uloZi se do dokumentu.” [22]
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Na nasledujicim obrazku je znazornéna struktura dokumentu s dynamickym

biometrickym podpisem.

Obrazek 5 Dokument s dynamickym biometrickym podpisem - SignoSoft

Sejmuti (zachyceni) biometrického podpisu =

v

Vygenerovani obrazku

Dokument

~
—

‘ RSA-2048
[ (moZno aZ 4096) <—j
| AES-256

Zdroj: [22]

Dle spolec¢nosti SignoSoft je u dokumentu mozné zjistit, zda byl po podpisu néjakym

zplisobem pozménén i nikoli. [22]

Jak uvadi Jindfich Skrip (vedouci projektu biometrického podpisu v Kooperativé),
klienti nemusi mit obavy, Ze jejich podpis bude zneuzit. Biometrické udaje jsou
v dokumentu uloZeny v Sifrované podobé a privatni kli¢ pro jejich deSifrovani je
uloZen u divéryhodného subjektu, kterym je Prvni certifika¢ni autorita, a.s. Zadny
zaméstnanec Kooperativy tedy k biometrickym udajim nema pristup. Skrip dale

dodavi, Ze Kooperativa ma na vyuzivané reSeni zpracovan znalecky posudek. [35]

Dle dostupnych informaci jsou pri podepisovani pojistné smlouvy v Kooperativé
zaznamenavany pro kazdy casovy okamzik vzniku podpisu nasledujici dynamické
parametry: souradnicové pozice hrotu pera na osach x a y, rychlost provedeni
podpisu, tlak pera na podloZku, zrychleni, thel sklonu pera, doba podpisu aj.28 Mezi
snimanymi statickymi charakteristikami jsou mimo jiné uzaviené oblasti podpisu,
kriZeni, krivky a smycky ¢i interpunkce. K tomu SignoSoft dodava, Ze je snimano vice

nez 50 primarnich a 600 sekundarnich charakteristik. [22]

28 Zdroj: Pojistna smlouva - cestovni pojisténi KOLUMBUS KO8, osobni konzultace se zaméstnancem
pojistovny Kooperativa
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5.3.1 Uzavreni pojistné smlouvy s dynamickym biometrickym podpisem
V soucCasné dobé je vétSina pojistnych smluv v pojisStovné Kooperativa vytvarena
prostrednictvim tzv. Konsolidovaného nastroje ziskatele (dale téZ ,KNZ“). Jde o online
nastroj pro uzavirani pojistnych smluv. Pro tvorbu pojistnych smluv lze
v Kooperativé pouZit i jinou aplikaci, tou vSak technologie DBP neni podporovana.
Aby tedy bylo mozné uzavrit smlouvu s dynamickym biometrickym podpisem, je
nutné pouzit pravé KNZ. Ziskatelem Kooperativy je ten, kdo pro Kooperativu
,Ziskava“ pojistné smlouvy. MiiZe jit o pojistovaciho poradce v zaméstnaneckém
poméru, o pojistovaciho zprostredkovatele vyhradniho nebo také o ziskatele
z partnerskych zprostiredkovatelskych siti. Ziskatel ma v KNZ vytvoren sviij vlastni
ucet, kde jsou uloZeny ve formatu PDF vSechny jim uzaviené pojistné smlouvy a také

smlouvy, které jsou v rozpracovaném stavu.

Pro sjednani pojistné smlouvy s DBP je také nutné mit aktivni pripojeni k internetu,
bez néhoz KNZ nefunguje. Proto vSechny pouZzivané notebooky jsou hardwarové

pripraveny na pripojeni k mobilnimu internetu, vyuzit 1ze samoziejmé i WiFi.

Ziskatel musi disponovat podepisovacim zarizenim. V pojiStovné Kooperativa jsou
v soucasné dobé pouzivany signpady znacky Wacom, a to konkrétné model STU-300.
Jedna se vpodstaté o ,krabicku“ vybavenou monochromatickym LCD displejem
s aktivni plochou o rozmérech (Sirka x vyska) 99 x 25 mm. Pro snimani je pouzita
metoda elektromagnetické rezonance, pomoci niZ je zajisténo, Ze budou snimany
pouze pohyby pera a ne naptiklad doteky prsti. Signpad lze ptipojit ke stolnimu
pocitaCi ¢i notebooku, a to pomoci USB kabelu. Celkova velikost zarizeni je
(Sifka x hloubka x vySka) je 156 x 127,4 x 16,9 mm a hmotnost Cini 0,25 kg. Jde spiSe
o mensi model, ktery je vhodny i pro ziskatele ,v terénu“. Spole¢né se signpadem je
dodavano pero, které je bezdratové. Existuji vSak i signpady s displejem vétsi
velikosti a také signpady s barevnym displejem. [97] Signpad Wacom STU-300 je
vyobrazen na nésledujicim obrazku. PouZivané signpady jsou ve vlastnictvi

Kooperativy, kazdému ziskateli je pridélen jeden signpad.
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Obrazek 6 Signpad Wacom STU-300

Zdroj: [97]

Pro ucely této prace se jevilo jako vhodné vyzkouSet uzavieni pojistné smlouvy
s dynamickym biometrickym podpisem a otestovat tak v praxi vytvareni podpisu
pomoci signpadu. Byla tedy uzaviena pojistnd smlouva, pricemZz byl zvolen
jednoduchy pojistny produkt s nizkym poctem parametrli, a to cestovni pojisténi
KOLUMBUS KO8, konkrétné pojisténi 1éCebnych vyloh v zahranic¢i. Uzavienda pojistna

smlouva tvori Prilohu 4 - viz s. 143.

Prvnim krokem v procesu uzavirani pojistné smlouvy je prihlaseni ziskatele do KNZ,
nasledné je zobrazena dvodni stranka, kde Ize vybrat, o ktery z pojistnych produkti
se bude jednat. Po zvoleni konkrétniho pojistného produktu dojde k otevreni
Konfiguratoru KNZ, coZ je kalkula¢ni program pro vypracovani pojistné smlouvy.
V ném jsou jiz vypliiovany konkrétni naleZitost pojistné smlouvy, tj. idaje o osobé
pojistnika a pojisténého?® (predevSim jméno, prijmeni, adresa bydlisté, rodné cislo)
a udaje o pojisténi, tedy Ze se konkrétné v tomto pripadé jedna o pojisténi lécebnych
vyloh v zahranic¢i, ddle izemni platnost (Evropa), varianta pojisténi (zde varianta
KLASIK), datum pocatku a konce pojisténi a idaje o pojistném (zejm. jeho vyse
a splatnost), priibézné je kalkulovana celkova cena pojisténi (tzv. celkové pojistné).
Pro potreby této prace byla zvolena zakladni (a tedy nejlevnéjsi) varianta pojisténi,
sjednano bylo na dobu jednoho dne. Dale 1ze také uplatnit urcité slevy z pojistného,
napiiklad slevu 10 % pro klienty Ceské spofitelny, a.s. Celkové (jednorazové) pojistné

pied slevou Cinilo 20 K¢, po slevé 18 KC¢.

29V tomto pripadé je pojistnik soucasné i pojisténym.

77



Je treba také vyplnit formuldt ,Upozornéni pojistitele podle § 2789 zakona
€. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku“ (viz s. 142, Priloha 3). Nékteré udaje jsou
vyplnény automaticky ze smlouvy (napft. pole ,Klient ma zajem o pojisténi“ a ,Blizsi
specifikace pozadavkil klienta“), jiné je tfeba doplnit rucné nebo zvolit nékterou
z nabizenych moznosti (naptiklad u pole ,Divody, proc¢ je toto pojisténi klientovi

nabizeno").

ProtoZe se jednalo o pojistnou smlouvu uzaviranou v pisemné formé, musela byt
podepsana obéma zucastnénymi stranami. Po vyplnéni vSech potiebnych nalezitosti
u smlouvy i ve formulari k upozornovaci povinnosti ziskatel klikne na tlacitko
»Vytvorit smlouvu“, nasledné se objevi dialogové okno, ve kterém je treba zaSkrtnout
policko ,Pouzit vlastnorucni digitalni podpis“ a volbu potvrdit. U pojistnika musi byt
vyplnéna jeho e-mailova adresa a c¢islo mobilniho telefonu, pokud tomu tak neni,
nelze sjednat smlouvu s dynamickym biometrickym podpisem a musel by byt zvolen

tradi¢ni postup s podepisovanim papirové smlouvy.

Po potvrzeni volby dojde k otevieni nového okna s PDF souborem, kde je nacten
vyplnény formuldr k upozornovaci povinnosti pojistitele a také pojistna smlouva,
oboji je nyni pripraveno k podepsani. Je tfeba dodat, Ze pro ucely podepsani je
dokument vzdy automaticky preveden do formatu PDF. V okné je kromé hlavniho
panelu s dokumentem zobrazen také navigacni panel se seznamem podpisovych poli,
znazvu kazdého pole je ziejmé, zda do ného bude vloZen podpis pojistnika c¢i
ziskatele. Podpisova pole jsou v seznamu roztridéna dle toho, zda jiZ jsou podepsana
¢i nikoli a dle strany, na které se nachazeji. V hlavnim panelu jsou zobrazeny
jednotlivé stranky dokumentu a jsou zde také vyznacena podpisova pole, ktera jsou
na stranku vloZena. Aby bylo mozné do podpisového pole vlozZit podpis, je tieba
vyvolat podpisovy dialog. To lze ucinit dvéma zptlisoby, a to bud’ kliknutim na nazev
prislusného nepodepsaného pole vseznamu nepodepsanych poli (v naviga¢nim
panelu) nebo kliknutim na vyznacené nepodepsané pole na otevirené strance. Oboji
ma za nasledek otevireni nového okna s podpisovym dialogem vyzyvajicim k zadani
podpisu. Shodny obsah je zobrazen také na displeji signpadu. Tah perem je béhem
vytvareni podpisu prenasen online a zobrazovan také v okné prohliZece, vkladani
podpisu lze tedy na monitoru kontrolovat. Po kliknuti na tlac¢itko ,,0K“ (Ize kliknout

na pocita¢i nebo podpisovym perem na signpadu) je podpis automaticky
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zkontrolovan a pokud je v poradku (napft. zda neni prilis maly), dojde k jeho vloZeni
do dokumentu. Vizualni podoba (obrazek) vytvoreného podpisu se zobrazi
v prislusSném podpisovém poli. V ptipadé, Ze by se napriklad podepisujicimu podpis
,2nepovedl”, po kliknuti na tlac¢itko ,Smazat“ bude podpis smazan a lze jej opakovat.
Klinuti na tlac¢itko ,ZruSit* ma za nasledek ukonceni podpisového dialogu.
Timto zplsobem byly vyhotoveny podpisy klientem i ziskatelem na formulari

k upozornovaci povinnosti pojistitele a také na samotné pojistné smlouvé.

Obrazek 7 Podpisovy dialog - ukazka
Zrusit
Smazat

ziskatel, podpis €. 1 2.Fijen 2014 OK
5049725048

Zdroj: Konzultace se zaméstnancem pojistovny Kooperativa

Obrazek 8 Vytvoieny podpis v podpisovém dialogu

Zdroj: Vlastni

Obrazek 9 Signpad s vytvoirenym podpisem

SignoSoft 4

Zdroj: Vlastni
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Obrazek 10 Zobrazeni vytvoireného podpisu v podpisovém poli v dokumentu

Klienta a nabizenym pofiitinim:

obsahem,
tupce pojistitele

Zdroj: Vlastni

Po podepsani vSech podpisovych poli pojistnikem i ziskatelem klikne ziskatel na

tlac¢itko ,Odeslat”, dokument je tak odeslan do systému ke zpracovani a archivaci.

Pojistnikovi poté prijde na jeho mobilni telefon SMS s devitimistnym kédem. Ten je
urcen pro pristup klienta do zabezpeceného tulozisté, odkud si klient miiZze stahnout
danou pojistnou smlouvu, pojistné podminky, ptip. dalsi dokumenty vztahujici se
ktéto smlouvé. Vdorucené SMS je uvedeno Ccislo pojistné smlouvy a prislusny

pristupovy kéd. Soucasné je pojistnikovi dorucen e-mail obsahujici odkaz na ulozisteé.

Po kliknuti na odkaz je klient vyzvan k zadani kédu z SMS, po zadani kddu a kliknuti
na tlacitko ,Odeslat” dojde k zobrazeni seznamu vSech dokumentt nalezicich k dané
pojistné smlouvé. V uloZisti jsou dokumenty k dispozici vidy po dobu 90 dni od
vygenerovani a doruceni e-mailu. Po uplynuti této lhiity jiZ dokumenty po zadani

kédu nejsou dostupné.

Obrazek 11 Pristup k dokumentiim k pojistné smlouvé - zadani kédu

<\ 841105105 2 Napuitenim B Zavolime v
&
Kooperativa Pro Zivot jaky je
VIENNA INSURANCE GROUP
Dokumenty k pojistné smlouvé ¢ 5049895413
Vazeny kliente,
zadejte kod, ktery jsme Vam zaslali v SMS
249 - 026 - 489 |
» Odest
Koop Asisten (\ Tisk strénky Nahory
VIG? Sikovny ridce v mobilu [RAAY

LGSl O osioe —— Y |
Zdroj: Vlastni

80



Na nasledujicim obrazku je znazornéna cesta dokumentu z Konfiguratoru KNZ od
jeho vytvoreni aZ po uloZeni do archivu pojistovny a klientova zabezpecleného

ulozisté.

Obrazek 12 Cesta dokumentu

1

.

[ POF AN Archiv |
: pojistovny ;

Podepsani
Konfiguréator na podpisovém

KNZ format zarizeni

M | POF NS

el Konfigurat
podepsané onfigurator
kopie KNZ

Zdroj: Konzultace se zaméstnancem pojistovny Kooperativa

V Konfiguratoru KNZ je nejprve vytvorena pojistna smlouva se vSemi jejimi
naleZitostmi, dojde k vykalkulovani pojistného, nasledné je vyplnén formular tykajici
se upozornovaci povinnosti pojistitele. Dokumenty k podepsani jsou poté prevedeny
do formatu PDF (smlouva i formular k upozoriiovaci povinnosti jsou vjednom PDF
souboru). Po podepsani je PDF soubor odeslan do archivu pojistovny Kooperativa
aklientovi je doruCen e-mail sodkazem na zabezpecené uloZisté, odkud mu
bude dokument pristupny. V dokumentech odeslanych do archivu Kooperativy a na
ulozisté klienta jsou obsazeny kompletni podpisy, tedy vcetné biometrickych udaji.
Dokument je soucasné také uloZen do ziskatelova uctu v KNZ (modra c¢ast), zde vSak
v dokumentu jiZ nejsou biometrické udaje obsazeny, nachazi se zde pouze obrazky
(vizuadlni podoba) vSech podpist. Ziskatelé tedy nemaji pristup k biometrickym
udajim. Archiv Kooperativy je spravovan spolec¢nosti Prazska softwarova s.r.o.
V archivu pojistovny, v ulozisti klienta a také v KNZ jsou dokumenty uloZeny ve

formatu PDF.

81



5.3.1.1 Obsah pojistné smlouvy s DBP

V pojistné smlouvé je vyznaceno, o jaky pojistny produkt se jednd, tj. cestovni
pojisténi KOLUMBUS KO8, dale je zde uvedeno Cislo pojistné smlouvy a specifikovana
osoba pojistitele, pojistnika a pojiSténého, ktery je soucasné i opravnénou osobou
(pokud neni ve smlouvé Ci v pojistnych podminkach uvedeno jinak), jak vyplyva
z obsahu samotné smlouvy a také z pojistnych podminek. V ptipadé této smlouvy je

osoba pojistnika a pojisténého (a tedy i opravnéného) totozna.

Pojistnou udalosti je vznik 1é¢ebnych vyloh vzahrani¢ni, podrobnéji je pojistna
udalost specifikovana v pojistnych podminkach. [56] Dle jejich znéni je pojistnou
udalosti ,vznik ndkladii na oSetieni pojisténého v zahranici v diisledku akutniho
onemocnéni nebo urazu pojistéeného, k nimzZ doslo v zahranicni v dobé trvdni pojisténi,
je-li takové osSetreni zlékarského hlediska nutné a nedokladné ke stabilizaci stavu
pojisténého tak, aby byl schopen pokracovat v cesté nebo mohl byt prevezen zpét do
CR...“[56, s. 5] Pojistnou udalosti se rozumi taktéZ vznik nakladd ve spojeni s imrtim
pojisténého v zahranici, k némuZ doslo v dobé trvani pojiSténi, a to nasledkem turazu
nebo akutniho onemocnéni pojisténého v zahranic¢i. Z uvedeného plyne, Ze pojistnym
nebezpec¢im (tedy moZnou pric¢inou vzniku pojistné udalosti) je v pripadé tohoto
pojisténi akutni onemocnéni, uraz ¢i smrt pojisténého.

Ze smlouvy se lze dozvédét, Ze pojisténi neni sjednano pro aktivni sporty, kterymi
jsou napt. lyZovani, jachting, kiting, vysokohorska turistika aj. Dle pojistnych
podminek se vSak pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici vzdy vztahuje na rekreacni
provozovani béznych sportl (individualnich i kolektivnich), tzn. naptiklad cyklistika,
fotbal, florbal, volejbal, turistika v béZném nendroném terénu, plavani apod.,

nevztahuje se na zavody. [56]

V pojistné smlouvé je urc¢ena pojistna doba, ktera je dana poctem dnii pojisténi, zde se
jedna o jeden den. Dale jsou v pojistné smlouvé obsaZeny udaje o pojistném, tj. vySe,
splatnost a specifikace, zda jde o pojistné bézné ¢i jednorazové. V pripadé této
smlouvy celkova vysSe pojistného c¢inila 18 K¢, jednalo je o jednordzové pojistné

splatné v den uzavieni smlouvy.

Vzhledem ktomu, Ze biometrické udaje obsaZené v podpisu jsou citlivym tdajem
a Kooperativou jsou tyto udaje zpracovavany, soucasti pojistné smlouvy je také

ustanoveni o udéleni vyslovného souhlasu pojistiteli ze strany pojistnika se

82



zpracovanim jeho biometrickych Udaji obsaZenych ve ,vlastnoru¢nim digitalnim
podpisu®, které je zaClenéno do prohlaSeni pojistnika. Souhlas je pojistnikem udélen
za Ucelem uzavreni pojistné smlouvy, a to na dobu, ktera je nezbytné nutna k zajisténi
vykonu prav a plnéni povinnosti, jez vyplyvaji z pojistné smlouvy a také na dobu

plynouci z obecné zavaznych pravnich predpist.

V pojistné smlouvé je také uvedeno, Ze kjejimu zavieni dojde ,pripojenim
vlastnorucniho digitdlniho podpisu do nabidky prostrednictvim podepisovaciho zarizeni
k tomu urceného za obé smluvni strany.”30 Podpisy jsou vloZeny na konec stranky, za

stranu pojistitele je podepsan ziskatel, ktery je zastupcem pojistitele.

K pojistné smlouvé je priloZen formular ,Upozornéni pojistitele podle § 2789 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku“ dokladajici splnéni upozornovaci povinnosti
pojistitele dle § 2789 NOZ o pripadnych nesrovnalostech mezi poZzadavky zajemce
o pojisténi a nabizenym pojisténim. Ve formulari jsou specifikovany pozadavky
zajemce a dale téZ pojisténi doporucované zajemci. Nasleduje samotné upozornéni
pojistitele, cislo pojistné smlouvy je vypliiovano pouze v piipadé existujicich
nesrovnalosti, u této smlouvy se vSak zadné nevyskytovaly. Na konci formulare jsou
opét pripojeny podpisy za obé smluvni strany.

Sjednané pojiSténi se ridi ustanovenimi pojistné smlouvy, prisluSnymi pojistnymi
podminkami (zde pouze vSeobecné, které jsou podrobnéji rozpracovany), zakonem

¢.89/2012 (NOZ) a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Shrnuti

Béhem dopliiovani vSech naleZitosti pojistné smlouvy a formulare tykajicitho se
upozornovaci povinnosti pojistitele se zadné problémy nevyskytly, vSe probéhlo
pomérné rychle, a to i diky tomu, Ze nékteré udaje byly doplnény automaticky. Po
podepsani smlouvy a formulare k upozornovaci povinnosti vSak doSlo ke vzniku
urcitych komplikaci. Dokumenty byly po podepsdni odeslany do systému ke
zpracovani, nebyla vSak dorucena SMS s pristupovym kédem. Dle informaci od
zameéstnanci Kooperativy k obdobnym problémtm nékdy dochazi, zpracovani nékdy

trva déle, v systému miiZe nastat néjaky problém. JelikoZ nebylo jisté, zda je smlouva

30 Zdroj: Pojistna smlouva - cestovni pojistén{ KOLUMBUS K08, s. 2
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v porddku a zda se vyskytl problém pouze pri odesilani SMS, byla uzaviena druha
smlouva se shodnymi parametry, opét byly dokumenty podepsany a odeslany.

Nasledné doslo k doruceni dvou SMS, tedy i k prvni smlouvé.

Vytvareni podpisu pomoci specialniho pera a signpadu neni zcela shodné
s podepisovanim papirového dokumentu. Je to dano tim, Ze povrch displeje signpadu
(na kterém je podpis vytvaren) je odliSny od papiru, nejedna se o stejny material.
Displej je ve srovnani s papirem hladSi a pero tak pri psani mirné podkluzuje.
Podepisovani pomoci signpadu miuZe tedy byt nékdy trochu nepohodlné, a to
zejména v pripadé, Ze je podepisujicim podpis takto vytvaren poprvé. Naopak pro
jedince, ktery je jiZ na pouzivani signpadu navykly, nejspiSe neni podepisovani
prostiednictvim signpadu nijak problematické a nepohodlné. Pero je svym tvarem
a zpracovanim srovnatelné s béZnou propisovaci tuzkou. Je vyhodou, Ze podepisujici
vidi, podobné jako na papire, jak podpis vznika, v pripadé ,nepovedeni“ podpisu lze

podpis opakovat.

Pomérné prekvapujici je velikost vysledného podpisu zobrazeného v dokumentu. Na
displeji signpadu se rozméry podpisu jevily jako standardni, srovnatelné s podpisem
béZné psanym na papir. Podpis zobrazeny v dokumentu je nezvykle velky. Kromé
vétSich rozmérl vsak nevykazuje zasadni odliSnosti oproti béZnému podpisu na
papirovém dokumentu. Ziejmé nejlépe by vSak bylo moZné jeho vzhled prirovnat
k naskenovanému vlastnoru¢nimu podpisu vloZzenému do dokumentu. Tato vizualni
podoba je ale pouze jednou strankou podpisu, viditelnou informaci a na rozdil od
naskenovaného podpisu jsou zde obsaZeny téZ neviditelné informace o zptlsobu

vytvareni podpisu podepisujici osobou.

5.3.1.2 Mira pouzivani dynamického biometrického podpisu

V budoucnosti by dle Kooperativy mélo podepisovani smluv biometrickym podpisem
videadlnim pripadé zcela nahradit tradicni papirové smlouvy. V soucasné dobé je
cilem, aby DBP byl pouzivan alespont u 40 % uzaviranych smluv - cil pro celou

obchodni sluzbu, pro samotné prepazkové pracovniky je cil nastaven na 50 %.

Obchodni sluzba je nejvyznamnéjSim prodejnim kandlem Kooperativy. Obchodni
sluzba je délena na interni a externi. Do interni obchodni sluzby pojiStovny

Kooperativa jsou zarazeni vlastni pojisStovaci poradci v pracovnim poméru
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(tedy ziskatelé - zaméstnanci na prepazkach a zaméstnanci pracujici ,v terénu”)
adale vyhradni pojiStovaci zprostredkovatelé. Externi obchodni sluzba sestava
z nevyhradnich pojistovacich zprostredkovatell. Ziskatelé v obchodni sluzbé spadaji
vzdy pod urcitou agenturu dle regionu, kde dana agentura plisobi. Lze tedy sledovat
nap¥. obchodni sluzbu (interni i externi) Agentury Vychodni Cechy, Agentury Severn{
Cechy, Agentury JiZni Morava apod. Ke konci roku 2015 bylo poji$fovnou Kooperativa
evidovano celkem 1517 ziskateli vpracovnim poméru a978 vyhradnich

zprostiedkovateli. [115]

Biometricky podpis vSak neni vyuZivan v takové mire, jak by dle stanoveného cile
mél. Vyvoj podilu smluv uzaviranych s dynamickym biometrickym podpisem
(v procentech) na celkové produkci smluv v KNZ (smlouvy s biometrickym podpisem
Ize vytvaret pouze v KNZ) v Agentute Vychodni Cechy (dale té% ,AGVC“) od zavedeni

této technologie je znazornén v nasledujicim grafu.

Graf 9 Vyvoj podilu smluv uzaviranych s dynamickym biometrickym podpisem
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V grafu je vidét, Ze podil smluv s DBP sice od zavedeni této technologie postupné
nartista, béhem roku dochazi k riznym vykyvim, nicméné obvykle se podil nachazi
pod 40 %. Vyraznéjsi narist lze vidét v letnich mésicich (Cervenec, srpen). Z grafu
plyne, Ze k témto narlstim dochazi predevsim diky cestovnimu pojisténi. Soucasné
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také pocet smluv uzavienych s dynamickym biometrickym podpisem je v Cervenci
asrpnu (v Cervenci predevSim) vyrazné vyssi neZ v ostatnich mésicich. Vyvoj poctu
s dynamickym biometrickym podpisem v AGVC od zavedeni DBP je zobrazen na

nasledujicim grafu.

Graf 10 Vyvoj poctu smluv uzavienych s dynamickym biometrickym podpisem
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Z grafu je patrné, Ze téZ pocet smluv uzavienych s vyuZzitim technologie DBP postupné
od zahdajeni ostrého provozu vristd. Nelze si nevSimnout vyraznych narlsti
celkového poctu téchto smluv v dobé letnich prazdnin, a to zejména v Cervenci. Je zde
také vidét, ze k takto zna¢nym nartistim nedochazi, pokud do celkového poctu smluv
neni zapocitano cestovni pojisténi. Pro letni prazdniny je charakteristické, Ze jsou
obdobim dovolenych a z tohoto diivodu byva zajem o cestovni pojiSténi vyrazné vyssi

neZ v ostatnich mésicich.

Kromé cervence a srpna se vSak prozatim v soucasné dobé celkovy podil smluv
uzaviranych s DBP pohybuje pod hranici 40 %, v prosinci roku 2016 dosahoval tento
podil v Agentute Vychodni Cechy ptiblizné 38 %.

Lze se domnivat, Ze procitani a kontrolovani obsahlejSi pojistné smlouvy pred jejim

podepsanim (zejména u slozitéjSich pojistnych produktli) je pro nékteré jedince
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(klienty, ale iziskatele) snadnéjsi, prehlednéjsi (a text 1épe vnimatelny), kdyz pred
nimi lezi smlouva papirova, nez kdyz je smlouva pouze zobrazena na monitoru.
Napriklad neurolog Martin Stransky ktomuto uvadi: ,Pro ¢teni na papife a na
obrazovce pouZivdme jiné mozkové mechanismy. KdyZ ¢lovék néco fyzicky drZi v ruce,

s Vs

prijme informaci mnohem Iépe, vytvari si k ni totiZ vice mozkovych cest.” [26]

Cestovni pojisténi je vsak jednoduchy (ve vétSiné piipadi kratkodoby) produkt
s nizkym poctem parametrq, pojistnd smlouva neni piili§ obsdhld. To mozna piispiva
k tomu, Ze u cestovniho pojisténi k podepsani smlouvy pomoci DBP pristoupi i ti,
upirednostnén tradi¢ni zplsob s papirovou smlouvou. Diky zvySenému zajmu
o cestovni pojisténi v Cervenci a srpnu je tak i procentni podil a absolutni pocet

pojistnych smluv uzavienych s biometrickym podpisem vyrazné vyssi ve srovnani

s ostatnimi meésici.

5.3.2 Dotaznikové Setreni v pojiStovné Kooperativa

Aby bylo mozné zjistit, co ziskatelim brani pouzivat DBP ve vétsi mife i v ostatnich
mésicich, bylo mezi ziskateli provedeno dotaznikové $etieni. U¢astniky Setieni byli
ziskatelé z Agentury Vychodni Cechy z fad zaméstnancii i vyhradnich pojistovacich
zprostiredkovateld. Setieni bylo uskuteénéno v ramci porady ve dnech 20. a 22. zaii

2016. Dotaznik pro ziskatele z pojistovny Kooperativa tvori Piilohu 5 - viz s. 145.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit nazory ziskateld na pouzivani technologie
dynamického biometrického podpisu, ktery je v Kooperativé (a ztohoto diivodu
i vdotazniku) oznacovan jako ,vlastnorucni digitalni podpis“. Bylo také zkoumano,
jaky postoj k pouzivani této technologie zaujimaji pfi uzavirdni smluv jejich klienti.
Vramci Setieni byly ziskany odpovédi od 64 respondentdi, a to 55 Zen a 9 muzi.
VétsSina respondentii méla vzdélani stiedni s maturitou - 56 osob, 7 zucastnénych
bylo vysokosSkolsky vzdélanych a jeden mél vyssi odborné vzdélani. Na nasledujicim
grafu je znazornéna vékova struktura respondenti. Celkové byla nejvice zastoupena

vékova skupina 41 az 50 let, také i u Zen samotnych, u muzi samotnych naopak

prevazovala skupina 21 az 30 let.
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Graf 11 Dotaznik v Kooperativé - vékova struktura respondenti dle pohlavi
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V otazce €. 4 byli respondenti tazani, jak ¢asto vyuzivaji pri své praci ,vlastnorucni
digitalni podpis“. Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze nejvice respondentii oznacilo
odpovéd’ ,Témér vidy*“, a to celkem 45 % dotazanych (29 osob).

v

Graf 12 Jak casto vyuzivate vlastnorucni digitalni podpis?

B Obcas
m Alesponi v poloviné pfipadu
B Témér vidy

m Vidy

Zdroj: Vlastni tvorba

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,Alespoii v poloviné pripadi“ (33 %,
21 respondentti), 19 % dotazanych (21 osob) vyuzivd VDP ,Obcas“. Jen ve 3 %
piipadfi (udvou respondenttl) se vyskytla odpovéd ,Vzdy“. Zenami byla odpovéd

»2Alespon v poloviné ptripadii“ oznaCena vicekrat nez muzi (u Zen 35 %, u muzi 22 %),
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muzi naopak castéji odpovidali, Ze VDP vyuzivaji ,Obcas” (Zeny 18 %, muzi 22 %).
Odpovéd' , Témér vzdy“ byla u Zen i muzl zastoupena stejné (45 %).

Otazkou ¢. 5 bylo zkoumano, co danému respondentovi brani ve vyuzivani (pfip.
CastéjSim vyuZzivani) VDP. V nasledujicim grafu jsou znazornény pocty vyskytl
jednotlivych odpovédi. Kromé Sesti nabidnutych moZnosti bylo moZné uvést ijiné

dlivody, piicemz mohlo byt oznaceno vice odpovédi.

Graf 13 Co Vam osobné brani ve vyuZzivani/castéjSim vyuzivani VDP?
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Zdroj: Vlastni tvorba

Nikym z respondentii nebyly oznaceny odpovédi ,Nejsem se jisty/4, jak spravné VDP
pouzivat” a ,Nevérim, Ze je to bezpecné“, do grafu proto nebyly zahrnuty a v grafu
tedy pouze prvni ¢tyti jsou odpovédi, které byly dotdzanym nabidnuty jako moZnosti.
Naopak nékteré odpovédi v kategorii ,Jiné divody” (nazev kategorie v dotazniku) se
Casto opakovaly, a proto byly do grafu zarazeny jako samostatné odpovédi. Dotazani
nejcastéji odpovidali, Ze jim ve vyuzivani VDP nic nebrani (28 respondenti),
prekvapivé byla tato moZnost oznacena i nékterymi, kteti VDP vyuZivaji, Obcas”. Dale
23 respondentii odpovédeélo, Ze jim ve vyuzivani VDP brani skutecnost, Ze Klient
nema e-mail, 12 krat bylo uvedeno, Ze klient vlastnorucni digitalni podpis z rtiznych
divodli nechce pouzit (napi. proto, Ze nema rad inovace, chce podepisovat pouze
papir aj.). Deset dotazanych se boji, Ze nastane chyba, kterou budou muset nasledné
resit, péti respondenty byla oznacena mozZnost ,Nemam prili§ rdd/a inovace”. Péti
respondentiim nékdy ve vyuzivani (resp. ¢astéjSim vyuzivani) VDP brani , Technické

problémy“ (vypadky KNZ, u Kklienta neni signal - nelze se pripojit k internetu,
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nefunkénost zavinéna pocitacem - starsi operacni systém aj.). Do posledni kategorie
,Jiné“ byly zarazeny raznorodé odpovédi, napriklad jednim zrespondentl bylo
uvedeno, Ze si obcas zapomene vzit signpad s sebou, jiny uvedl, Ze sam radéji
podepisuje smlouvy na papire (oznacil také odpovéd, Ze nema pftilis radd inovace,
patrné se jedna o konzervativnéjsiho jedince). Mezi dalSimi prekazkami bylo napf-. to,
klient nema pocitac, vék klienta, ziskatel nema tento zpisob zcela zautomatizovany aj.
Jeden respondent odpovédél, Ze mu vadyi, Ze klient si smlouvu nemize precist, protoze

nejde otocCit monitor.

V Sesté otazce bylo zjiStovano, jaké vyhody dle respondentii vyuZivani VDP prinasi.
[zde bylo moZné oznacit vice odpovédi a také uvést jiné vyhody mimo vypsané
moZnosti. Nejvice dotdzanych (59 jedinct) spatfuje vyhodu ve ,SniZeni nakladd na
tisk aarchivaci dokumenti, na druhé pricce se umistilo ,Rychlé zpracovani
a akceptace smlouvy“ (oznaceno 53 krat). MoZnost ,Klient ma vSechny dokumenty
k dispozici elektronicky“ byla oznacena 35 respondenty. V kategorii ,Jiné vyhody“
(celkem 6 rliznych odpovédi) se vyskytlo napriklad ziskani a ovétreni kontaktd, Ze se
Setfi naSe lesy, Ze pouZzivani VDP budi dojem vétsi profesionality a zlepSuje image

Kooperativy aj.

Cilem sedmé otazky bylo zjistit, jaké nevyhody ¢i komplikace jsou (nebo mohou byt)
dle respondenta spojené s pouzivani VDP, pripadné s jakymi obtiZemi se respondent
sam setkal. Pocet vyskytl jednotlivych odpovédi je zndzornén v nasledujicim grafu,
bylo povoleno oznacit vice mozZnosti, opakujici se odpovédi z kategorie ,Jiné“ byly

vyclenény jako samostatna skupina.

Graf 14 Nevyhody ¢i komplikace spojené s pouzivanim VDP

Klient nechce sjednat smlouvu s VDP
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Zdroj: Vlastni tvorba
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Z grafu je patrné, Ze jednoznacné nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze ,VDP nelze pouZit,
nebot klient nema mobilni telefon nebo e-mail® tato moznost byla oznacena 59
respondenty z celkovych 64. Nasleduje odpovéd ,Klient nechce sjednat smlouvu
s VDP“ (30 respondentd) a 24 dotazanych spatifuje komplikaci v tom, Ze smlouva
zUstava v tzv. stavu ,B“ Jedna se o situaci, kdy smlouvé jiz bylo ptidéleno cislo, byla
téZ odeslana k podpisu, ovsem smlouva v tomto stavu pretrvava. V tomto okamziku
neni mozné smlouvu jeSté pomoci VDP podepsat, ale neni ani mozné ji vytisknout a
podepsat tradi¢né na papir. Zda se, Ze k tomuto problému dochazi pomérné casto.
Ctyfmi dotdzanymi byly uvedeny ,Technické problémy“ (problémy s pFipojenim
k internetu, problémy se systémem), pouze jeden respondent nespatiuje Zadné
nevyhody ¢i mozné komplikace. V kategorii ,Jiné“ jsou zatazeny riznorodé odpovédi,
napt. jednim dotdzanym bylo uvedeno, Ze si klient nemusi vSimnout chyby ve
smlouvé, jinym, Ze klient nedostava nic do ruky a zda se mu to divné. Dle respondentii
také muze vlivem néjakého problému dojit k chybé pti podpisu a nasledné k akceptaci
dvou smluv nebo nastane jina chyba, pricemz je moZné vytvorit kopii smlouvy, storno
nespravné nebo nespravné podepsané smlouvy vSak lze provést jen papirové

s pouzitim specidlniho tiskopisu.

V otazce ¢. 8 bylo zjistovano, co by daného respondenta dle jeho nazoru motivovalo
k pouzivani / ¢astéjSimu pouzivani VDP. Jednalo se o otevirenou otazku, odpovédi byly
rizného charakteru (bylo uvadéno casto nékolik véci), nicméné i piesto bylo mozné
rozdélit je do nékolika samostatnych skupin, protoZe mnoho odpovédi se vyskytlo
opakované. V nasledujicim grafu jsou zndzornény tyto skupiny odpovédi a pocet

jejich vyskyt.
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Graf 15 Co by respondenty motivovalo k pouzivani / castéjsimu pouzivani VDP
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Zdroj: Vlastni tvorba

Vgrafu je patrné, Ze u velkého mnozstvi dotdzanych zlstala tato otazka
nezodpovézena. Devét respondenti by motivovalo, kdyby pfimo za pouzivani VDP
dostali penize. Ctyfem dotdzanym by pomohlo, kdyby VDP (a také KNZ) vidy
fungoval bez problémi. Tti respondenty by motivovala odména za smlouvy s VDP.
Tyto odpovédi nebyly zahrnuty do kategorie ,Penize za pouZivani VDP*, nebot
odmeéna nebyla ani vjednom pripadé specifikovana a mohlo by jit tedy i o odménu
nepenézni. Dva zdotazanych by k CastéjSimu pouzivani VDP primélo, kdyby
z néjakého diivodu nebylo mozné dokumenty tisknout, pét respondentii se citi byt
motivovano dostatecné. Do posledni skupiny ,Jiné“ byly zatrazeny ritizné neopakujici
se odpovédi, napi. lepsi technické zazemi (zejm. moZnost otoCeni monitoru),
spolehlivéjsi pripojeni kinternetu, vétsi zajem ze strany Kklientd, kdyby vSemi
klienty byly poskytnuty potrebné udaje pro pouZiti VDP (e-mail a ¢islo mobilniho

telefonu) aj.

Devata otazka znéla: ,Pokud byste Vy sam/sama byl/a v roli klienta, souhlasil/a byste
s pouzitim VDP? Svoji odpovéd, prosim, zdiivodnéte.” Odpovéd’ ,,Ano“ byla oznacena 59
dotazanymi. V nasledujicim grafu jsou znazornény nejcastéjsi dtivody jejich souhlasu.
Opét bylo diky opakovanému vyskytu moZné rozclenit je do nékolika kategorii, Casto

bylo uvadéno vice diivodu.
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Graf 16 Diivody, proc by respondenti v roli klienta souhlasili s pouzitim VDP
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Zdroj: Vlastni tvorba

Jako nejc¢astéjsi dlivod, proc¢ by respondenti s pouzitim VDP souhlasili, bylo uvedeno,
Ze je to rychlé (uvedeno 17 krat). Dale 11 dotazanych odpovédélo, Ze by nemuseli
skladovat papiry. Sedmkrat byla jako divod uvedena uspora papiru. Do skupiny
,Jiné“ byly zahrnuty neopakujici se odpovédi, napt. protoZe je to transparentni,
protoZe je to normalni, respondent s tim ma zkuSenost, vyhovuje mu atd. Ve dvou
ptripadech se vyskytla odpovéd s urcitymi ,ale“, kdy jeden dotazany uvedl, Ze by
s pouzitim VDP souhlasil, ale ne u smlouvy ,majetkové“ ¢i ,Zivotni“ a dalsi odpovédél,
Ze by souhlasil, ale smlouvu by si radéji i vytiskl, protoZe nechce byt zavisly jen na
elektronice. Sest osob diivod souhlasu viibec neuvedlo. P&t respondentti odpovédélo
,Ne“. Jeden z nich by nesouhlasil z divodu, Ze si smlouvu nemtize precist, dale bylo
uvedeno, Ze respondent chce mit vSe v tisténé podobé, chce mit smlouvu v ruce,
uprednostiiuje papirovou formu a posledni odpovédél, Ze si radé€ji smlouvu vytiskne,
nez stdhne z e-mailu. Zajimavé je, Ze dva z nich v otazce ¢. 4 uvedli, Ze VDP vyuzivaji

, Témeér vzdy“, a presto by sami v roli klienta s pouzitim VDP nesouhlasili.
V desaté otazce bylo zjiStovano, jaky postoj k pouzivani VDP zaujimaji klienti
dotazanych. U této otazky bylo mozné zvolit nékterou z nabizenych moznosti (jednu

Ci vice) a také uvést jiny postoj klienta nezahrnuty do moznosti. Celkem 35 krat byla

oznacena odpovéd ,SpouZzitim VDP souhlasi, ale potrebuji vysvétlit detaily”,
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nasledovala moznost ,S pouZitim VDP souhlasi, ale chtéji dokumenty vytisknout®,
kterd se vyskytla u 30 respondentii. Jeden zrespondenti k tomu dodal, Ze tisk je
velmi casto vyzadovan klienty, ktefi maji vice zkuSenosti v oblasti informacnich
technologif a jsou si védomi toto, Ze uchovavani dat v elektronické podobé ma také
své stinné stranky, chtéji proto po podepsani smlouvu vytisknout. Dale potom 11
dotazanymi bylo uvedeno, Ze Kklienti ,,S pouZzitim VDP bez vyhrad souhlasi“. Ve trech
pripadech respondenti odpovédéli, Ze klienti nesouhlasi, a to protoZe nemaji e-mail
(jedenkrat) nebo nechtéji e-mail uvést (dvakrat). Ve skupiné ,Jiny postoj klienta...“
bylo moZné nalézt odpovéd, Ze Kklienti jsou konzervativni a nedlvérivi k novym
technologiim, maji radi zazité staré zptsoby tisSténych smluv nebo Ze zalezi na tom,

jaky vztah ma klient k elektronické komunikaci a téZ na véku klienta.

Ukolem jedenacté otazky bylo zjistit, vjakych budoucich piipadech by dotazani
nejradéji VDP vyuZzivali. Bylo mozZné vybrat vice odpovédi a také uvést svoji vlastni.
MozZnost ,Zména na smlouvé“ byla oznaCena 46 krat, ,Ukonceni smlouvy“ 44 krat.
V kategorii ,Jiné“ bylo respondenty uvadéno podepisovani poZadavki, dodatky ke

smlouvé a hlaSeni pojistnych udalosti, ¢tyfmi osobami nebyla otazka zodpovézena.

Nékolika dotazanymi byla vyuzita moZnost doplnit do dotazniku sviij vlastni
komentar, naméty a pripominky, resp. v podstaté cokoli, co by k tématu chtéli dodat.
Nékteri znich zde vyjadrili svoji spokojenost s pouZzivani VDP, jini vidi problém
v poruchovosti a ,zamrzani“ programu, kdy trvd dlouho, neZ je moZné provést
néjakou akci nebo také v pomalém nacitdni VDP. Pokud chce klient smlouvu po
podepsani vytisknout, trva to pomérné dlouho nez vSe ,nabéhne“. Nékterym by téz
vyhovovalo trochu jiné podepisovaci zarizeni - jednomu pristroj, ktery by nebylo
tfeba pripojovat kabelem, dalsi by radéji pouzival zarizeni s vétSim a barevnym

displejem, aby klienti mohli nahliZet na podepisovanou smlouvu.

Shrnuti

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze nezdaleZi priliS na tom, v jaké vékové skupiné se
dany respondent - ziskatel nachazi. Napriklad u otazky ,Jak ¢asto vyuZivate pri své
praci vlastnorucni digitalni podpis?“ se odpovéd ,Obcas“ vyskytovala nejvice ve

vékové skupiné 31 aZ 40 let (odpovédélo tak 28 % dotdzanych ztéto skupiny),

vV

b

a,Jen vyjimecné“ nebyly oznaceny ani jednou. Nelze tedy fici, Ze by napt. starsi
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ziskatelé byli vice konzervativni nez ti mladsi. To potvrzuje i fakt, Ze mezi témi, ktei{
by sami vroli klienta s pouzitim VDP nesouhlasili, byli dva dotazani ve vékové
skupiné 21 az 30 let, tedy mezi témi nejmladsimi. Nékteri ze ziskatelG by sami v roli
klienta s pouzitim VDP nesoubhlasili, presto vSak z téchto péti respondentii dva z nich
pri své praci vyuZzivaji VDP témér vzdy.

Jednomu z respondentii v ¢astéjSim vyuzivani VDP brani to, Ze klienti si nemohou
smlouvu procist, jelikoZ nelze otocit monitor. Je mozné, Ze pravé v této skuteCnosti
mnozi Kklienti spatiuji velkou prekazku a zasadni dlivod, pro¢ VDP nepouzit. Nékteri
lidé sice ve Cteni smluv nejsou priliS peclivi, pojistnou smlouvu (stejné jako kazdou
jinou) je ale tireba precist si opravdu dtikladné. Pokud je smlouva uzavirana se
ziskatelem mimo prepazku, kdy je ziskatel vybaven notebookem, klient mize
v podstaté sedét vedle ného a na displej nahliZet, pripadné notebook neni problém
otocit smérem ke klientovi. U prepaZek ovsem Kklienti vidi obvykle jen zadni stranu
monitoru. Ten v nékterych pripadech lze pootocit (i s podstavcem), to je ale zavislé
predevSim na umisténi monitoru a na tom, zda viibec prostor takovou manipulaci
dovoluje. Pohodlné to vSak neni ani pro jednu stranu. Proto by bylo vhodné pobocky
vtomto sméru lépe vybavit, vdnesSni dobé by jisté nebylo nerealné néjaké vhodné
fesSeni nalézt. Existuji monitory, které lze v riizné mifte otocit, je také moZné pripevnit
monitor na specialni oto¢né rameno. MoZnym reSenim by bylo, kdyby klient mohl
sedét pri uzavirani smlouvy piimo vedle ziskatele a sledovat tak obrazovku spole¢né
s nim. Takto to v soucasnosti funguje napft. u Air Bank a.s. Kromé toho, Ze by si klienti
mohli smlouvu dikladné procist a vidéli by, co je v programu ziskatelem zadavano
a nastaveno, mohlo by to také prispét ke zvySeni dliivéry ze strany klientdi, protoZe ti

tak uvidi, Ze Kooperativa ,nema co skryvat“.

Vyhodu pri pouZzivani VDP spatiuje 92 % dotdzanych (59 osob) ve sniZeni ndkladii na
tisk a naslednou archivaci dokumentti, dle 83 % respondentti je vyhodou také rychlé
zpracovavani a akceptace smlouvy, vice neZ polovina dotadzanych (cca 55 %) vidi
vyhodu VDP také v tom, Ze klienti maji veSkeré dokumenty k dispozici elektronicky.
Pro ziskatele pracujici ,v terénu“ je vyhodné, Ze nemuseji s sebou nosit tiskarnu
a papir. Pred zavedenim VDP (presnéji pred zavedenim technologie dynamického
biometrického podpisu) museli byt tito ziskatelé vybaveni pirenosnou tiskdrnou,

v 7V

jejiz rozméry ve sloZeném stavu jsou (Sifka x hloubka x vysSka) priblizné 322 x 185
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x 61,7 mm a hmotnost 2 kg, je tedy vétsi a téZ38i neZ signpad, se signpadem je jakakoli
manipulace jednodussi. Skutecnost, Ze neni treba brat s sebou do ,terénu” tiskarnu,
byla uvedena jednim zrespondentli jako diivod, pro¢ by on sam vroli klienta
souhlasil s pouzitim VDP. Domnivam se vsak, Ze klienty obvykle prili§ nezajima, kolik
véci si ssebou musi ziskatel na jednani vzit a jak tézké jsou. Je moZné, Ze
dotazany zapomnél, Ze si ma u této otazky v roli klienta predstavit sdm sebe. Jeden
z respondentli v otazce €. 9 opovédél, Ze sam v roli klienta by obecné sice s pouzitim
VDP souhlasil, ne vsak u smlouvy ,majetkové“ ¢i ,Zivotni“. PojiSténi majetku a Zivotni
byvaji sjedndvana vétSinou na mnoho let. Pojistnou smlouvu je vZdy tifeba si peclivé
proc¢ist, na rozdil od napi. jiZz zminéného cestovniho pojisténi je smlouva
u majetkového a Zivotniho pojisSténi obvykle obsahlejsi a pripadné cteni vétsiho
mnozstvi stran na monitoru miiZze klientim piisobit problém, pokud viibec lze
monitor otocit.

Dale bylo zjisténo, Ze nejCastéji ve vyuZivani (resp. CastéjSim vyuZzivani) VDP
ziskatelim brani fakt, Ze klient nema e-mail (odpovédélo tak pftiblizné 36 %
dotazanych) a také odmitnuti pouzZiti VDP ze strany klienta (uvedlo cca 19 %
respondentii). Je mozna trochu piekvapujici, Ze v dnesni dobé v tolika ptipadech
nema klient e-mail, obecné se tento problém ziejmé tyka predevsim starsich klientd.

Na druhou stranu je moZné, Ze mnozi z nich e-mail zkratka jen nechtéji uvést.

Mnoha respondenty byly u rtznych otazek zminény technické problémy, a to napft.
rizné vypadky KNZ (také napft. to, Ze smlouva po podepsani nékdy neni v systému
vilibec zaevidovana), pomalé nacitani VDP, ,zamrzani“ aj. Nékterymi dotdzanymi bylo
pfimo uvedeno, Ze k CastéjSimu vyuZivani VDP by je motivovalo, kdyby vzdy vse
fungovalo bez problémdj, tj. kdyby KNZ i VDP fungovaly bezchybné a nacitani dat bylo
rychlej$i. Néktefi respondenti spatruji problém také u ptipojeni k internetu, které je
Casto nespolehlivé (predevsim mimo pobocku) a kvili tomu neni mozné pouzit VDP
(protoze bez internetu nefunguje KNZ). Technickymi problémy mtize byt prace
ziskatelll skutecné velmi zkomplikovana, nékdy se ziskatel radéji rozhodne smlouvu
vytisknout, neZ aby se svym klientem musel Cekat na nabéhnuti VDP. Opakovany
vyskyt raznych technickych problémG miZe byt pro nékteré ziskatele silné

demotivujici. Bylo by vhodné tyto problémy odstranit nebo alespon jejich vyskyt

96



sniZit na minimum. S problémy s VDP by se Kooperativa mohla obratit na piimo
spole¢nost SignoSoft s.r.o., ktera je autorem pouZzivaného reSeni nebo na firmu
Prazska softwarova s.r.o., jez dané teSeni realizuje pro celou skupinu Vienna

Insurance Group.

Deviti respondenty (14 %) bylo uvedeno, Ze by je k castéjSimu vyuZivani VDP
motivovalo, kdyby piimo za pouzivani VDP dostali penize, coZ v podstaté neni prilis
prekvapujici. Samoziejmé by to mozZné nejspiSe bylo, nelze takto ale postupovat
z dotazanych by motivovala odména za smlouvy s VDP. Odména vs$ak jiZ v jejich
odpovédich nebyla specifikovana, nemuselo by tedy nutné jit pfimo o penize. Mohly
by byt naptiklad poradany soutéZe o zajimavé ceny, kdy ,,vyhercem* nékteré z cen by
mohl byt prakticky kazdy, kdo by naptiklad po cely rok kazdy mésic vyuZzival VDP
minimalné v urcité stanovené mire (napft. alespont u 50 % uzaviranych smluv), ceny
by mohly byt odstupnovany dle miry pouZivani VDP. Ziskatelé by také mohli
postupné v pribéhu roku sbirat body dle toho, v jaké miie VDP vyuzivaji a na konci
roku je sménit naptiklad za rGzné poukazy, vstupenky na kulturni nebo sportovni

akce, prispévky apod.

5.4 Verejné dotaznikové Setreni

V dotazniku predlozeném ziskatellim byly zjiStovany predevsSim jejich nazory na
pouzivani VDP, vSe tedy bylo brano spiSe z jejich pohledu. Pro doplnéni a dokresleni
situace bylo povaZovano za vhodné zjistit, jaky pohled obecné maji na pouZivani
technologie dynamického biometrického podpisu lidé, potencialni klienti. Z tohoto

diivodu bylo provedeno druhé dotaznikové Setieni, v tomto pripadé verejné.

Dotaznik byl vytvoren a zverejnén na serveru Vyplito.cz, Setfeni probihalo v obdobi
od 4. listopadu do 4. prosince 2016. Pouzity dotaznik se nachazi v Priloze 6 na
strané 149, dotaznik zverejnény na internetu byl vizualné odlisny, obsah otazek je
shodny. V dotazniku v pfiloze jsou u jednotlivych otazek kurzivou doplnény

poznamKky vysvétlujici zplisob vypliovani.

V dotazniku bylo mimo jiné zkoumano, jak dobte respondenti technologii DBP znaji
a jaké vyhody a nevyhody v pouZivani této technologie spatfuji. Setfeni se zicastnilo

se celkem 132 respondentti, a to 58 Zen a 74 muzi. PribliZzné polovina dotazovanych
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(51 %) dosahla vysokoSkolského vzdélani, 41 % ucastnik Setfeni mélo vzdélani
stredni s maturitou, 4 % stiedni bez maturity, 3 % vyssi odborné a dva respondenti
(1 %) potom vzdélani zakladni. NejvétSim poctem byla zastoupena vékova skupina 21

az 30 let. Vékova struktura respondentti je zndzornéna na nasledujicim grafu.

Graf 17 Veiejny dotaznik - vékova struktura respondentti dle pohlavi
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Zdroj: Vlastni tvorba, [92]

V prvni otazce bylo zkoumano, zda respondentlim néco rika pojem ,biometricky
podpis” ¢i ,vlastnorucni digitalni podpis“. Bylo mozné vybrat jednu ze tfi nabizenych
moznosti. Témér polovinou dotazovanych (63 osob, 48 %) byla oznacena odpovéd
»Ano, s timto pojmem jsem se jiZ nékdy setkal/a, ale podrobnosti nezndm*, 35 % (47
jedincd) by dle své odpovédi mélo tento pojem dobie znat a védét, o¢ se jedna.

Zbylym 17 % respondentii (22 osobam) tento pojem nic nefika.

Druha otazka znéla: ,Méla/a jste jiz nekdy mozZnost pouZit tuto technologii pri
uzavirdni smlouvy?“ Opét se jednalo o uzavienou otdzku se tfemi mozZnostmi. Dva
respondenti (2 %) odpovédéli, Ze jim tato moZnost jiZ byla nabidnuta, ale oni danou
technologii odmitli pouZit. DalSimi 44 Ucastniky (33 %) byla jiZ tato technologie pri
uzavirani smlouvy pouzita a 86 dotazovanym (65 %) jeji pouziti nebylo dosud
nabidnuto. Po této otdzce byl dotaznik vétven. Na zdkladé odpovédi ve druhé otazce

byla respondentlim nasledné zobrazena ¢. 3 nebo otazka ¢. 4.
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Treti otazka byla smérovana tém, jimiz bylo v piredchozi otazce uvedeno, Ze jiz tuto
technologii pouzili a také tém, kterym bylo jeji pouziti nabidnuto, ale oni pouziti
odmitli. Cilem této otazky bylo zjistit, jaky byl pristup druhé (nabizejici) strany.
Otazka byla uzaviend, odpovidalo na ni 46 respondenti. Podil jednotlivych odpovédi

je zndzornén na nasledujicim grafu.

Graf 18 Jaky byl pristup protéjsi (nabizejici) strany?

® Bylo mi nabidnuto pouZit tuto technologii,
mohl/a jsem se svobodné a bez natlaku

.....

B Bylo mi to nabidnuto, druha strana mé
pfemlouvala, abych tuto technologii
vyuzil/a

m Nemél/a jsem na vybér, musel/a jsem
tuto technologii pouZit, nebo jednani
ukondit, pokud bych pouZiti odmitl/a

Zdroj: Vlastni tvorba, [92]

Témér tremi Ctvrtinami dotazovanych (74 %) bylo uvedeno, Ze neméli na vybér
a technologii bud’ museli pouzit, nebo jednani ukoncit, kdyby jeji pouziti odmitli.
Jeden respondent (2 %) byl k pouZiti druhou stranou premlouvan a pouze necela
¢tvrtina Ucastnikd Setfeni méla moznost rozhodnout se o pouZiti ¢i nepouziti této

technologie svobodné a bez natlaku.

Na ctvrtou otazku odpovidali naopak pouze ti respondenti, jimZ dosud pouziti
technologie DBP pfi uzavirani smluv nebylo nabidnuto, tj. 86 osob. Touto otazkou
bylo zkoumano, zda by danymi respondenty byla prijata moZnost podepsat smlouvu
s vyuzitim DBP, pokud by jim byla nabidnuta. Jednalo se opét o uzavienou otazku. Na

nasledujicim grafu je zobrazen podil jednotlivych odpovédi.
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Graf 19 Podepsal by respondent smlouvu s vyuzitim DBP, kdyby mél tu moZnost?

Ano
H Ne

m Nevim (pfipadné se rozhodnu dle dileZitosti
smlouvy a dle toho, kdo bude protistranou)

Zdroj: Vlastni tvorba, [92]

V grafu je mozné vidét, Ze vice neZ polovina dotazovanych (46 osob, 54 %) v tomto
ohledu prozatim neni rozhodnuta, pripadné by se tito jedinci rozhodovali na zakladé
toho, kdo by byl tou druhou (nabizejici) stranou a dle dileZitosti smlouvy. Lze se
domnivat, Ze pokud by protistranou byla napriklad néjaka spolecnost, s niZ by tito
respondenti méli jizZ v minulosti dobré zkuSenosti a byla by z jejich strany povazovana
za davéryhodnou, nemuseli by mit s pouzitim technologie DBP problém. Naopak
v pripadé, Ze by se jednalo o néjakou naprosto neznamou organizaci, s niZ dotazovani
dosud nepfrisli do styku, urcitd nediivéra by nepochybné byla na misté. Dalsimi 23 %
ucastnikii (20 osobami) byla oznacena odpovéd’ ,Ano“, stejné mnozstvi respondenttli

by nabizenou moznost pouzit DBP nepftijalo.

V otazce €. 5 bylo zkoumano, jaké nevyhody respondenti v pouZzivani této technologie
shledavaji, prip. pro¢ by ji odmitli pouZit. Jednalo se o otevirenou otdzku, byla urcena
vSem (tedy 132) ucastnikim, respondentiim bylo umoZnéno napsat v podstaté cokoli.
Odpovédi dotazovanych byly riiznorodé, nicméné i piresto se nékteré z nich opakovaly
a bylo proto mozné rozclenit je do nékolika kategorii. Zbylé odpovédi, které jiZ svym
obsahem do Zadné ze skupin nenaleZely a nevyskytovaly se opakované, byly zahrnuty
do kategorie ,Jiné“. Pocet vyskyti jednotlivych odpovédi je vyznaCen na nasledujicim

grafu.
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Graf 20 Nevyhody shledavané v pouzivani DBP, diivody nepouziti
Riziko zneuziti biometrickych udajd 43

Riziko Spatného zabezpeceni biometrickych udaja

Mozna pravni neuznatelnost, neexistence patricné legislativy
Nepohodlnost vytvareni podpisu

Mozné problémy pfi velké rozdilnosti podpist

Vyssi cena

Zadné neshledavam 14

Nevim 24
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\

\

\

\

\
Riziko chybovosti | 3

\
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\

\ 37
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Pocet vyskytd odpovédi
Zdroj: Vlastni tvorba, [92]

Z grafu vyplyva, Ze nejcastéjsi nevyhodou ¢i diivodem nepouziti technologie DBP je ze
strany 43 respondentii shleddvano riziko zneuziti biometrickych dadaja (tj. priblizné
33 % dotazovanych). Timto zneuZitim respondenti méli na mysli zejména prirazeni
podpisu (i s biometrickymi Udaji) kjinému dokumentu, nez ktery méli v iumyslu
podepsat (tedy Ze pii podepisovani hrozi ,podstrceni“ jiného dokumentu)
Ci prepouziti podpisu zjiz podepsaného piivodniho dokumentu na dokumenty jiné.
Tato odpovéd byla uvedena i nékolika respondenty, ktefi by méli dle své odpovédi
pojem biometricky podpis dobie znat a méli by védét, oc se jedna. Nelze tedy rici, Ze
jejich odpovédi jsou ovlivnény naprostou neznalosti. Dotazovani také spatiuji
nevyhodu vtom, Ze poskytnuté biometrické tidaje mohou byt Spatné zabezpeceny
amuze hrozit jejich odcizeni. Nékterymi ucastniky bylo uvedeno, Ze urcitou
nevyhodou je mozZna pravni neuznatelnost (napf. pri soudnich sporech) takto
vytvoireného podpisu a také to, Ze DBP samotny neni dosud v Ceské republice pfimo

legislativné upraven.

Ctyfmi respondenty byla zminéna také urcitd nepohodlnost vytvareni podpisu. Dle
jejich minéni se s perem Spatné piSe, podloZzka klouzZe a vysledny podpis je potom
kostrbaty. Dotazovani vidi téZ nevyhodu (resp. diivod, pro¢ by DBP nepouzili) v tom,
Ze mohou nastat problémy v pripad€, Ze podpisy budou vykazovat velké rozdily. Tato
komplikace se tyka predevsim podpisovych vzoru vyuzivanych bankami. Nékterymi

respondenty bylo uvedeno, Ze nejsou schopni podepsat se dvakrat shodné a Ze patrné
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i skryté biometrické charakteristiky (zejm. tlak) jsou rozdilné. Néktefi z nich byli
nuceni podpis nékolikrat opakovat, protoZe neodpovidal podpisovému vzoru.
Dotazovani se také obavaji, Ze problém muze nastat pii vyznamné zméné zplisobu
tvorby podpisu - napft. vlivem zranéni ruky nebo stari. Jednim z nich bylo uvedeno, Ze
biometrické udaje v podpisu mize mit stabilni nejvyse 20 - 30 % populace.
Nevyhodou technologie DBP je dle nékterych vyssi cena, a to napt. na hardware,
software, servis, zarizovani certifikatl aj., coz by se mohlo promitnout do cen zbozi
a sluzeb. Néktefi respondenti Zddné nevyhody neshledavaji (14 osob), jini prozatim
nevédi, velice ¢asto z divodu, Ze o této technologii drive neslySeli. Do posledni
kategorie ,Jiné“ byly zarazeny rtiznorodé odpoveédi respondentti, kteii nevyhodu DBP
spatfuji v tom, Ze to neni tzv. Cerné na bilém, Ze papirovy podpis se falSuje htire, ru¢ni
podpis je nenahraditelny. Dle jedné osoby je pouZivani této technologie zasadnim
utokem na lidskou svobodu, jiny respondent ma zasadni odpor k vyuZzivani biometrie

mimo kriminalistiku. Jeden dotazovany vidi nevyhodu ve ¢teni smlouvy na monitoru.

Sestou otazkou bylo zjistovano, jaké vyhody dotazovani spatiuji v pouZivani
technologie DBP, prip. pro¢ by ji v pripadé moZnosti vyuZili. Opét Slo o otevienou

otazku. Na nasledujicim grafu je zndzornén pocet vyskytt jednotlivych odpovédi.

Graf 21 Vyhody shledavané v pouzivani DBP, diivody pouziti
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Zdroj: Vlastni tvorba, [92]
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Dle 22 respondentli (cca 17 % ucastnikli Setfeni) je vyhodou (resp. diivodem
k pouziti) DBP rychlost (urychleni procesu, rychlé vyrizeni, rychlejsi jednani bez
zbytecnych tiskli apod.). Déle bylo 12 respondenty (priblizné 9 %) uvadéno celkové
zjednodusSeni (zjednoduSeni administrativnich procesti, podepisovani elektronickych
obtizné padélat) ¢i Uspora papiru a tim také ekologicnost této technologie (10 %).
Nékterymi dotazovanymi je také spatfovana vyhoda vtom, Ze neodchazeji se
zbytecnymi papiry a ani neni tfeba papiry skladovat. Dale také nékolik respondentti
odpovédélo, Ze vidi vyhodu v tom, Ze jsou dokumenty v elektronické podobé, nent jiz
tedy treba dokumenty skenovat a jsou také dostupné elektronicky (uloZené
v pocitaci). Jednim z dotazovanych bylo uvedeno, Ze diky elektronickému piistupu
nehrozi, Ze by dokumenty doma nékde zaloZil a poté je nemohl nalézt. Respondenti
také spatiuji vyhodu této technologie ve sniZzovani ndkladii a celkové uspore (Uspora
inkoustu, niZs$i naklady na papirovani atd.). Do skupiny ,Jiné“ byly zahrnuty odpovédi
nespadajici svym obsahem do vyclenénych skupin. Napiiklad bylo jednim
respondentem uvedeno, Ze podporuje jakoukoli formu elektronizace pravnich
jednani, dalsi vidi vyhodu vtom, Ze by to mohlo znamenat méné problémi
zplsobenych obcasnym rozdilem jeho podpisu od podpisového vzoru, pokud by
skutecné vice zaleZelo na biometrickych parametrech neZ na vzhledu podpisu. Jini
spatiuji vyhodu v modernizaci, pohodli nebo také vtom, Ze neni nutné dokument
tisknout za ucelem jeho podepsani. Nékteri respondenti v pouZzivani této technologie

zadné vyhody neshledavaji (15 osob, cca 11 %).

Respondenti meéli moZnost k dotazniku pripojit také svilij vlastni dopliujici
komentar, tato moznost byla vyuzita 19 z nich. Jednim ucastnikem dotaznikového
Setreni bylo uvedeno, Ze se jedna o technologii z ranku ,proc¢ to délat jednoduse, kdyz
to jde délat sloZité“. Dalsi do komentare napsal, Ze byrokraticky aparat v CR brzdi
vyuzivani progresivnich technologii, jiny uved], Ze u bezkontaktnich karet méli také
zpocatku vSichni obavu ze zneuZiti a pritom jsou v soucasné dobé jizZ hojné vyuZivany.
Jednim z respondentli bylo uvedeno, Ze neni piiznivcem této technologie a dle jeho
nazoru je z psychologického hlediska velky rozdil mezi podepsanim ,knizky“ se 20
stranami (napft. pti sjednavani uvéru) a aZ piilis snadnym ,nakreslenim kuri nohy” do

signpadu.
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Dalsi respondent se priklani k nazoru J. Peterky [80], tedy Ze se nejedna o podpis.
Soucasné jako nevyhodu ¢i diivod, pro¢ by DBP nepouzil, uved], Ze je v praxi tato
technologie interpretovana jako podpis, ovSsem chybné. Bylo by ale mozné vyuzit ji
pro identifikaci osob. Jednim z dotazovanych je pouziti technologie DBP povaZovano

za akceptovatelné vici davéryhodné instituci.

Shrnuti

Diky dotaznikovému Setieni bylo zjisténo, Ze cca 83 % respondentli se s pojmem
biometricky podpis (prip. ,vlastnorucni digitalni podpis®) jiz nékdy setkalo, 65 %
dosud nebylo nabidnuto tuto technologii pfi uzavirani smlouvy pouzit, dva
z dotazanych pouziti odmitli. Je velmi neprijemné, Ze ztéch, kterym bylo pouZiti
technologie DBP nabidnuto (at uz ve findle spouZitim souhlasili, ¢i nikoli),
nemélo 74 % jedinci na vybér a byli tak nuceni spouZitim souhlasit, nebo
jednani ukoncit, pokud by pouZziti odmitli. Jeden zrespondentii byl k pouziti
premlouvan. Klienti by ze strany téchto ,nabizejicich“ spole¢nosti (protistran) neméli
pocitovat jakykoli natlak. Casto nemaji jinou moZnost, nez technologii dynamického
biometrického podpisu pouzit, i kdyZ sami nechtéji, jelikoZ jinde by naptriklad
kupovanou sluzbu neméli moznost ziskat. Nékterymi podniky je tak viici zakaznikiim
(jako spotiebitellim) vyuzivano jejich silnéjsi postaveni. Neni pochyb o tom, Ze pro
tyto organizace je DBP velmi vyhodny, sniZi spotfebu papiru a ndplni do tiskaren,
neni nutné dokumenty po podepsani skenovat aj., a je tedy obvykle v jejich zajmu, aby
klient DBP pouZil. Nemél by vSak k tomu byt nucen. Takova organizace potom v oc¢ich
klientli ztraci na divéryhodnosti. Nékteri lidé jsou cely Zivot spiSe konzervativni,
nejsou priznivcem novych technologii, mnoho jedinci ma obavy pouzivat nové,
neznamé technologie, o nichZ v podstaté nic nevédi. Pokud jsou k pouziti nuceni bez
moznosti vybéru, zda pouZit DBP ¢i podepsat tradi¢n€é, mnozi z nich jednani radéji
ukonci, nebot' nechtéji néco délat proti svému presvédceni. SpiSe nez klienty do
ukazat pro lepsi predstavu schéma apod. Vzdy by mélo byt klientim umoznéno zvolit
si, zda kpodepsani pouziji dynamicky biometricky podpis ¢i tradi¢ni zpiisob

s papirovym dokumentem a propisovaci tuzkou.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 33 % respondenti se u dynamického

biometrického podpisu obava zneuziti biometrickych udajli, pouziti u jinych
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dokumentil. Je dtleZité zajistit, aby nebylo mozné podpis se vSemi biometrickymi
udaji od dokumentu oddélit, pokud je vytvaren biometricky podpisovy vzor
(v bankach), musi byt bezpecné uloZen tak, aby nebylo mozZné ,vzorovy“ podpis
zneuZzit. Riziko zneuziti je dle dotazovanych také v moznosti, Ze jim bude druhou
stranou ,podstrcen” jiny dokument. Zde skute¢né hodné zalezi na dlivére klientl viici
dané instituci, klienti by neméli s pouZzitim DBP souhlasit, pokud danou spolec¢nost
neznaji nebo ji nedivéruji. Nelze rici, Ze k ,podstréeni” jiného dokumentu nemtize
dojit. Je dulezité si podepisovany dokument diikladné precist, vyZzadovat moZnost
precteni, pokud nebude primo nabidnuta. Jeden zrespondentli uvedl, Ze by tuto
technologii odmitl u méné zndmé/mensi spoleCnosti, pokud by se vSak jednalo
0 zndmou instituci, s pouZitim by nejspise nemél problém. Dva z respondentl zminili,
Ze by tuto technologii vyuzili spiSe v pripadé, kdy ,,0 nic nejde“, tedy ne na dtlezité

dokumenty. Ty by podepsal jediné tradi¢né na papir.

Nevyhodou DBP je dle 3 % dotazovanych také klouzavost podlozky (displeje)
a celkova nepohodlnost psani. Jednim z respondentti bylo uvedeno, Ze vytvarel podpis
na jakysi cerny papir a nevidél tedy, jak podpis vypada. S timto problémem se lze
setkat napf. pri vytvareni podpisu na obcansky prikaz. U DBP podepisujici vidi, co
piSe, jak podpis vypada a obvykle je mozZné vytvoreni podpisu opakovat, pokud se
podpis ,nepovede”. Povrch displeje je odliSny od papiru, displej je vice kluzky a pocit
pii podepisovani neni zcela shodny s podepisovanim papirového dokumentu. Dle
nazoru jednoho z dotazovanych je diskutabilni, zda pti tomto zplisobu podepisovani
je dodrzena pisemnda forma pravniho jednani. Soucasné dodava, Ze by pouziti DBP
nejspiSe odmitl, pokud by mu to bylo nabidnuto pravé pri pravnim jednani
vyzZadujicim pisemnou formu. Dle nalezu finan¢niho arbitra je pro dodrZeni pisemné
formy pravniho jednani pouZziti DBP mozné, pokud ,takto ucinény podpis bude
spliiovat zdkonné ndleZitosti podle § 562 odst. 1 obcanského zdkoniku, tedy Ze z néj
bude mozné urcit jednajici osobu, zachytit jeho obsah a bude pripojen k dokumentu
takovym zpiisobem, aby nebylo mozZné jej odstranit, a soucasne, aby nebylo mozné tento

podpis pouZit u jiného dokumentu, ktery jednajici podepsat nechtél.” [69, s. 11]

OvSem vzhledem k tomu, Ze dynamicky biometricky podpis neni v dosud v Ceské

legislativé pfimo upraven, néktefi odbornici doporucuji smlouvy s povinnou
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pisemnou formou uzavirat radéji tradi¢né v listinné podobé a podepisovat se tak na

papirovy dokument. [25] [82]

Dotazovani spatifuji vyhodu technologie dynamického biometrického podpisu mimo
jiné v celkovém zrychleni (17 %) a zjednoduSeni procesti (9 %), v tom, Ze podpis lze
hiife falSovat nez ten tradi¢ni na papiie (5 %), dale je dle nich také vyhodou, Ze
dochazi kuspore papiru ajednd se tedy o pomérné ekologické treSeni (10 %).
Vyhodou je dle jejich nazoru také skutecnost, Ze neni nutné dokumenty pro ucely
podepsani tisknout a nasledné podepsané dokumenty skenovat, vSe mize probihat
elektronicky. Dle jednoho zrespondenti je vyhodou mozZnost podepsat dokument

mimo pobocku.

Z odpovédi v dotaznikovém Settfeni téZ vyplynulo, Ze nékteii respondenti se ziejmé
domnivaji, Ze mohou pomoci DBP dokumenty podepisovat bézné z domova. Reseni
DBP pro podepisovani z domova moZna existuje, ovSem v bankach, pojistovnach,
u telekomunikacnich operatl aj. neni obvykle ve styku s klienty vyuzivano, vzdy je
tieba prijit za nékym, kdo ma podepisovaci zarizeni, tedy dostavit se na pobocku ci
jednat sobchodnim zastupcem v ,terénu“, nikoli podepisovat svym vlastnim
zatizenim z domova bez pritomnosti obchodniho zastupce. Je zajimavé, Ze tremi
z téchto respondentll byla v prvni otdzce oznacena moZnost ,Ano, tento pojem3!
dobfe znam, vim, o co se jedna“. Pouze jednomu z nich bylo pouZiti DBP jiZ nabidnuto.
Nékterymi respondenty bylo jako vyhoda uvedeno, Ze nemuseji nikam chodit a vSe
vyridi online. Nevyhody potom spattfovali v tom, Ze chybi primy kontakt a osobni
setkani, dalsi uvedl jako diivod nepouZziti DBP to, Ze vSe podepisuje osobné za
pritomnosti protistran. V praxi jsou vSak dokumenty (napt. smlouvy) podepisovany
klientem pouze za pritomnosti obchodniho zastupce druhé strany (banky, pojistovny
telekomunikacniho operatora apod.), podpis je vytvaren na podepisovacim zatizeni
(tabletu, signpadu aj.) daného obchodniho zastupce. K Zadné nepritomnosti
protistrany tedy nedochdzi. Patrné je nutné zvysit informovanost lidi ohledné této
problematiky. Je tfeba, aby védéli, v¢em technologie dynamického biometrického
podpisu spociva, v jakych ptipadech ji 1ze pouZit a kdy ne, jak podepisovani probiha,

jaké vybaventi je k tomu potieba, jaké jsou vyhody a nevyhody atd.

,,,,,
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Mezi vyhody pouZivani technologie dynamického biometrického podpisu nalezi dle
Kooperativy kromé zrychleni celého procesu sjednani a zpracovani pojistné smlouvy
a sniZeni chybovosti téZ tspora nakladd na tisk (papir, naplné do tiskaren, celkové
provoz tiskdren) a nakladi spojenych s naslednou manipulaci s dokumentem
(skenovani, distribuce, archivace). Kazda papirova smlouva musi byt vjednom
provedeni dorucena do centralniho skladu Kooperativy v Modricich (okres Brno-
Venkov). Soucasné je treba ji naskenovat a data ze smlouvy také prepsat do
informacniho systému pojistovny. U smlouvy s biometrickym podpisem jiZ toto neni
tfeba, vSe mize probihat pouze elektronicky. Smlouvu neni treba skenovat,
prepisovat data do informac¢niho systému a ani dopravovat papirovy exemplar do
centralniho skladu, coZ prinadsi dsporu ¢asu i penéz. Primérna daspora ¢ini dle firmy

SignoSoft priblizné 25 K¢ na dokument. [35] [96]

Dle Kooperativy toto feSeni také prispiva k ochrané Zivotniho prostiedi z divodu
sniZeni spotieby papiru (aZ pét miliénd listd ro¢né). Vyuzivani DBP je velice vyhodné
pro ziskatele ,v terénu“, tzn. mimo pobocku. Smlouvu lze podepsat pfimo na miste,
ziskatelé si s sebou na jednani nemuseji nosit prenosnou tiskarnu a papiry (jak tomu
bylo drive), pokud ziskatel nebyl vybaven tiskdrnou, musel se ke klientovi pro podpis
dodatecné vracet. Nyni ziskateli postai signpad s perem, ktery je ve srovnani
s tiskdrnou o mnoho mensi a leh¢i. Vyhodou pojistnych smluv s DBP je také
jednoznacna casova identifikace uzavieni smlouvy, coz je vyhodné pro pojistovnu
i klienty. Jednoznacna casova identifikace uzavieni smlouvy by méla pomoci v boji
proti pojistnym podvodim, soucasné jizZ nebude nutné slozité dokazovat, zda klient
byl v urcitém okamziku pojiStén ¢i nikoli a zamezi se tak vyskytu spornych pripadd.
Pokud by navic napriklad nastala situace, kdy by se na pobocku Kooperativy dostavil
néjaky jedinec s tim, Ze mu byla doruc¢ena upominka k zaplaceni pojistného a on by
trval na tom, Ze jim Zadnda takova pojistna smlouva nebyla uzaviena, diky jedine¢nym
biometrickym obsaZenym v podpisu by mélo byt moZné jednoznacné prokazat, zda
byl podpis vytvoren danym jedincem nebo byl nékym zfalSovan. [35]

Pro Kklienty je dle Kooperativy vyhodou predevSim zrychleni sjedndni pojistné
smlouvy (bez zdrZovani tiskem), bezpecnost (slozitéjSi falSovani podpisu,
zabezpeceni dokumentu) a také to, Ze si nemusi z jednani odnaset nékolik listl papiru

a ty nasledné doma skladovat. VeSkeré dokumenty ke smlouvé ma po dobu 90 dnt
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k dispozici na zabezpeceném portadlu, odkud si je mlZe stdhnout a uchovavat
v pocitaci. Pokud by preci jen chtél smlouvu po podepsani na pobocce vytisknout

(,v terénu“ bez prenosné tiskarny to nelze) a odnést si ji domd, neni to problém. [19]

Nevyhodou technologie dynamického biometrického podpisu je cena. Je treba
investovat do nakupu signpadii a softwaru. Cena signpadu Wacom STU-300 se
pohybuje okolo 2 000 K¢, cena licence softwarového reSeni SignoSoft ¢ini priblizné
800 - 900 K¢ na uzivatele. Cena signpadi i licence je obvykle zavisla na nakupovaném
mnozstvi, sjeho zvySovanim cena za kus klesa. VétSinou dodavateli reSeni pro
biometricky podpis je vSak slibovana rychla navratnost investice diky zminénym
usporam, u teSeni SignoSoft dle webovych stranek spolec¢nosti by to mélo byt

primérné do jednoho roku po zavedeni resSeni. [22]

Dynamicky biometricky podpis nemusi byt pouZivan pouze pro podepisovani smluv
nebo pro ovérovani podpisti dle podpisovych vzori (napft. pii bankovnich operacich
na pobocce banky). Také cilem samotné Kooperativy je vbudoucnosti vyuZivat
dynamicky biometricky podpis i u jinych dokumentli neZ pouze pti uzavirani
pojistnych smluv, a to napf. u zmén na smlouvach. DBP je moZné pouZivat téz
napiiklad pro podepisovani faktur, objednavek, vydejek, dodacich listli, internich

sdéleni aj. [96]

Kromé takovych zarizeni, jako jsou signpady, tablety apod., je moZné biometrické
charakteristiky podpisu snimat i pomoci jinych zarizeni. Dle Raka, Matyase
a Rihy [14] lze vytvaiet podpis specidlnim perem, kterym jsou béhem psani snimany
dynamické (biometrické) parametry podpisu a takto ziskand data jsou pienaSena
bezdratové do vstupni jednotky a z ni nasledné do pocitace. K prenosu je pouZit

mikrovysila¢ umistény v koncové ¢asti pera.
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6 Shrnuti vysledku

Diplomova prace je zaméfena na problematiku pojistné smlouvy, pojistného
trhu a tématiku dynamického biometrického podpisu. Prace je sloZena z teoretické

a praktické ¢asti, teoreticka ¢ast je rozdélena do dvou kapitol.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva pojistnym trhem, jeho subjekty, faktory ovliviiujicimi
pojistny trh, ukazateli, dle kterych lze pojistny trh hodnotit a oblastni regulace
a dohledu v pojistovnictvi v Ceské republice. Teoretickd ¢ast byla zpracovana na
zakladé poznatkli zjisténych prostudovanim odborné literatury, a to predevSim

zakont a také dalSich tisténych i elektronickych materialt.

Lze Tici, Ze obecné se vyznam pojiSténi a pojisStovnictvi neustale zvysuje. Tento vyvoj
je silné ovlivnén vyskytem katastrofickych udalosti, jako jsou rtiznorodé prirodni
katastrofy a v souCasné dobé téz stale ¢astéjsi teroristické utoky. V pojiStovnictvi jsou
ve stdle vétSi mire vyuzivany moderni technologie, které v mnoha oblastech praci
pojistoven usnadnuji, zrychluji ataké prispivaji krozSirovani portfolia pojistnych
produkti jednotlivych pojistoven a k celkovému zkvalitiiovani jejich sluZeb. Dle
vysledkil poslednich zatézovych testii pojistoven je cesky pojistny sektor dostatecné

kapitalové vybaveny a odolny viic¢i dopadiim potencialnich negativnich Soki.

Dale je v teoretické casti charakterizovana pojistna smlouva, jeji nalezitosti, pravni
iprava a nasledné popsan proces jejiho uzavieni. V soucasné dobé se lze v Ceské
republice setkat v podstaté se trfemi pravnimi reZimy platnych pojistnych smluv.
Uzavienim pojistné smlouvy dochdazi ke vzniku pojistného vztahu. Jeho hlavnimi
Ucastniky jsou pojistitel a pojistnik, mohou do ného vsSak vstupovat i dalsi osoby.
Ucastnikiim pojistného vtahu vznikaji urc¢itd prava a povinnosti, jeZ jsou upraveny
ujednanimi v pojistné smlouvé, pojistnymi podminkami a piislusnymi pravnimi
predpisy (v soucasnosti zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi).

Druhg, prakticka ¢ast prace, je zamérena na dynamicky biometricky podpis a proces
uzavieni pojistné smlouvy s vyuZitim této technologie. Podkladem pro zpracovani
praktické ¢asti byly zejména udaje poskytnuté zaméstnanci vybrané pojistovny a také

vlastni poznatky. Vyznamnym zdrojem informaci byly téZ odpovédi ucastniki
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provedenych dotaznikovych Setreni, nékteré legislativni predpisy a dal$i materialy

v tiSténé i elektronické podobé.

Dynamicky biometricky podpis (¢i zjednoduSené biometricky podpis) lze definovat
jako elektronicky zdznam rucné psaného podpisu obsahujici grafickou podobu
podpisu a biometrické charakteristiky specifické pro autora podpisu. Dynamicky
biometricky podpis je zaloZen na tom, jakym zpiisobem je danym podepisujicim jeho
podpis vytvaren, tj. pod jakym uhlem podepisujici osoba drzi pero, jak rychle
podpis vznika, jaky tlak je vyvijen perem na snimaci plochu podepisovaciho zarizeni
apod., neni tedy diilezitd pouze vizudlni podoba podpisu. Pomoci dynamického
biometrického podpisu je mozné podepisovat vlastnoru¢nim podpisem dokumenty
v elektronické podobé, neni tfeba je pro ucely podepsani tisknout. Podnikiim
vyuzivani této technologie prinasi celkové zrychleni a zjednodusSeni administrativnich
procest, snizeni nakladl spojenych s tiskem, manipulaci a archivaci dokumentt,
sniZeni chybovosti a naroki na skladovaci prostor atd. Dynamicky biometricky
podpis ma ale také urcité problematické vlastnosti, mezi néZz ndalezi naptiklad
skuteCnost, Ze pri vytvareni podpisu dochazi ke vzniku samostatného souboru dat,
dynamicky biometricky podpis neni zavisly na tom, co je jim podepsano, mize
existovat sam o sobé. Tento soubor dat musi byt do elektronického dokumentu
integrovan. Bezpecnost celého reSeni a odolnost podpisu proti modifikaci ¢i zneuziti

je tedy zavisla na tom, jaké prostiedky jsou pro takové integrovani pouZity.

Technologie dynamického biometrického podpisu je ve vybrané pojisStovné v ostrém
provozu vyuZzivana od ledna 2015. Aby bylo moZné analyzovat a popsat postup
uzavieni pojistné smlouvy s dynamickym biometrickym podpisem, byla pro ucely
této prace ve vybrané pojisStovné uzaviena pojistnd smlouva. Nejprve byla smlouva
vytvofena pomoci specializovaného online nastroje, byly vyplnény vSechny jeji
naleZitosti a dale vyplnén formulaf tykajici se upozoriiovaci povinnosti pojistitele dle
§ 2789 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Nasledovalo odeslani obou dokumenti kpodepsani dynamickym biometrickym
podpisem, pro tento ucel byly dokumenty automaticky prevedeny do formatu PDF.
Pomoci podepisovaciho zarizeni byly postupné vyhotoveny vSechny potifebné
podpisy, ihned po zachyceni byl kazdy podpis vloZzen do dokumentu a obrazek

podpisu zobrazen v prisluSném podpisovém poli. Nasledné doSlo k odeslani
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dokumentii do systému ke zpracovani a archivaci, pojistnikovi byla dorucena SMS
s pristupovym kdédem do zabezpecleného uloZiSté a e-mail s odkazem na uloZisté. Aby
bylo moZné biometricky podpis pouZit, musi byt uvedeno ¢islo pojistnikova

mobilniho telefonu a také jeho e-mailova adresa.

V priibéhu psani prace bylo zjisténo, Ze ve vybrané pojiStovné neni dynamicky
biometricky podpis pii uzavirdni pojistnych smluv ziskateli (témi, ktefi pro
pojistovnu ,ziskavaji“ pojistné smlouvy) vyuzivan v takové mire, v jaké by mél byt dle
stanoveného cile. Z dotaznikového Setieni provedeného mezi ziskateli vyplynulo, Ze
cca 36 % z nich brani dle jejich nazoru ve vyuzivani / CastéjSim vyuZzivani této
technologie fakt, Ze klient nema e-mail, pro témér 19 % dotazanych je prekazkou
odmitnuti pouZiti dynamického biometrického podpisu ze strany klienta (protoze
klient nema rad inovace, protoZe chce podepisovat pouze papirovou smlouvu aj.).
PribliZzné 8 % respondentli v c¢astéjSim vyuzivani této technologie nékdy brani
raznorodé technické problémy, mezi nimi napf. vypadky online ndastroje pro
uzavirdni smluv. Jednomu z dotdzanych vadi, Ze klient si nemiize smlouvu piecist,

jelikoZ nelze otocCit monitor.

Urcitou nevyhodu ¢i komplikaci, ktera je nebo muze byt spojena s pouzivanim dané
technologie, spatfuje cca 92 % dotazanych v tom, Ze dynamicky biometricky podpis
nelze pouzit, nebot’ klient nema mobilni telefon ¢i e-mail, dle 47 % respondenti mtize
byt urcitou komplikaci skutecnost, Ze klient nechce sjednat smlouvu s biometrickym
podpisem. Podle témér 38 % dotazanych ziskatell je specifickym problémem situace,
kdy pojistna smlouva zlistava v tzv. stavu ,B“. Takovéto smlouvé jiZ bylo pridéleno
Cislo, byla odeslana k podepsani, ale jelikoZ v tomto stavu pretrvava, nelze proces
podpisu dokoncit, ovSem neni ani moZné ji v této chvili vytisknout. Dale dle 6 %
respondentd miize dojit k vyskytu technickych problémi, pficemZ miiZe jit o potize
s pripojenim k internetu nebo problémy s pouzivanym online nastrojem a obecné
informacnim systémem pojiStovny. Zde bylo jednim ze ziskatelG uvedeno, Ze pojistna
smlouva po uzavieni nebyla v systému viibec zaevidovana.

Z odpovédi dotazanych ziskatelli plyne, Ze 14 % z nich by k pouZivani / ¢astéjSimu
pouzivani biometrického podpisu primélo, kdyby pfimo za pouzivani této technologie
dostali penize, necelych 5% respondentli by bylo motivovano odménou (dale

nespecifikovanou) za smlouvy uzaviené s biometrickym podpisem a 6 % dotazanych
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potom bezproblémovym fungovanim biometrického podpisu a online néstroje. Dale
také pro cca 9 % respondentli by bylo motivaci rychlejsi nacitani dat, rychlejsi
akceptace a celkové zrychleni celého procesu, necelych 8 % ziskatelt je dle vlastniho

minéni motivovano dostatec¢né.

Vyhodou pouzivani dynamického biometrického podpisu je dle 92 % dotazanych
ziskateli sniZeni nakladi na tisk a archivaci dokumentl, dale také rychlé
zpracovani a akceptace smlouvy (podle 83 % respondenti), téméi 55 % ziskateld je
spatiovana vyhoda v tom, Ze maji klienti k dispozici veskeré dokumenty elektronicky,
dle dotazanych pouZzivani biometrického podpisu budi dojem vétSi profesionality,
auzavreni smlouvy je Casové krat$i a bez zbyteného zdrZovani tiskem. Soucasné
92 % dotazanych by s pouzitim biometrického podpisu souhlasilo, pokud by se dani
jedinci sami nachazeli vroli klienta. Jako dtvod jejich souhlasu bylo 29 % znich
uvedeno, Ze je to rychlé, necelymi 19 % potom bylo uvedeno, Ze by nemuseli
skladovat papiry, 12 % osob by vyhovovala uspora papiru. Dale by respondenti
souhlasili s pouzitim této technologie z divodu, Ze je to moderni, jednoduché nebo Ze
veSkeré dokumenty budou mit v elektronické podobé. Na druhé strané 8%
dotazanych by vroli klienta spouzitim této technologie nesouhlasilo, divody
nesouhlasu byly riizné. Jednim z nich bylo uvedeno, Ze si nemiize smlouvu precist,

dal$i uprednostiiuji papirovou formu nebo si smlouvu zkratka chtéji odnést v ruce.

Co se tyCe postoje Klientd k pouZzivani dynamického biometrického podpisu, dle
necelych 55 % dotazanych ziskateli Kklienti s pouzitim této technologie souhlasi, ale
poZaduji vysvétleni detaili, 47 % respondentl bylo uvedeno, Ze klienti s pouzitim
souhlasi, ale chtéji dokumenty presto vytisknout, podle 17 % ziskateld klienti
s pouzitim souhlasi bez vyhrad. V nékterych pripadech také Klienti s pouZitim
biometrického podpisu nesouhlasi, protoZe nemaji e-mail nebo jej nechtéji uvést,
nékteri klienti jsou konzervativni a nedtvérivi k novym technologiim. Necelych 72 %
dotazanych by chtélo biometricky podpis dale pouzivat u zmény na smlouve, témér
69 % respondentd v pripadé ukonceni smlouvy, nékteii by jej chtéli pouzivat
u dodatkt k pojistné smlouvé, pri hlaSeni pojistnych udalosti nebo pro podepisovani

pozadavkad.

Pro dokresleni situace a zjiSténi, jaké postoje zaujimaji k pouZivani technologie

dynamického biometrického podpisu lidé - potencialni klienti, bylo uskute¢néno
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verejné dotaznikové Setreni. Priblizné 48 % respondentli se s pojmem biometricky
podpis Ci pripadné ,vlastnorucni digitalni podpis“ (jak je nékdy oznacovan) jiZ setkalo
s tim, Ze tito jedinci podrobnosti o této technologii neznaji, cca 35 % dotazovanych
dany pojem dobte znd, 17 % osob tento pojem nic nerika. Dale 33 % ucastnikil Setieni
jiz byla technologie dynamického biometrického podpisu pri uzavirani smlouvy
nékdy pouzita, priblizné 2 % respondentl bylo pouZiti této technologie odmitnuto,

a 65 % dotazovanych jeji pouZiti dosud nebylo nabidnuto.

Z téch ucastnik, jimz bylo pouziti technologie dynamického biometrického podpisu
nabidnuto (at uZ ji nakonec opravdu pouzili nebo pouZiti odmitli), nemélo 74 %
v podstaté na vybér, museli biometricky podpis pouZit nebo jednani ukoncit, pokud
by jeho pouZiti odmitli. Nutno dodat, Ze jeden zrespondenti se skutetné
rozhodl jednani radéji ukoncit a natlaku tak nepodlehnout. Jeden dotazovany (2 %)
byl k pouziti premlouvan a pouze 24 % respondentii mélo moZnost rozhodnout
se o pouziti ¢i nepouZziti dynamického biometrického podpisu svobodné a bez
jakéhokoli natlaku. Z respondentdi, jimZ prozatim pouziti dynamického biometrického
podpisu nebylo pri uzavirani smlouvy nabidnuto, by v piipadé moZnosti 23 % jedincti
s pouzitim této technologie pro podepsani smlouvy souhlasilo, 23 % by pouziti
odmitlo a zbylych 54 % jedincii prozatim neni rozhodnuto, ptipadné by se

rozhodovali dle dtlezitosti dané smlouvy a dle toho, kdo bude protistranou.

Déle bylo zjisténo, Ze necelych 11 % dotazovanych prozatim v pouZivani technologie
biometrického podpisu zZadné nevyhody nebo pripadné diivody jejiho nepouziti
neshledava. Naopak cca 33 % respondenti je spatfovdna nevyhoda v riziku zneuZiti
biometrickych udajl, pricemz timto zneuzitim dani jedinci mini zejména prirazeni
podpisu i s biometrickymi ddaji k jinému dokumentu, neZ ktery chtéli podepsat (tedy
jakési ,podstrceni” jiného dokumentu pii podepisovani) nebo prepouZiti podpisu
z podepsaného pivodniho dokumentu na jiné dokumenty. Dale 7 % tcastniki Setreni
se obava Spatného zabezpecCeni a tim mozZnosti odcizeni biometrickych tudaj
(predevsim u podpisovych vzorti) a 6 % potom moznych problémt pri velké
rozdilnosti podpisti. Néktefi z dotazovanych nejsou dle svych slov schopni podepsat
se dvakrat shodné a patrné i biometrické charakteristiky podpisu (rychlost, tlak
apod.) jsou odlisné, respondenti byli nuceni podpis nékolikrat opakovat, jelikoz

neodpovidal podpisovému vzoru. Komplikace také mohou dle jejich nazoru nastat
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v pripadé zmény zplisobu podepisovani v disledku starnuti ¢i zranéni ruky.
Nevyhodou ¢i divodem nepouziti biometrického podpisu je dle cca 4 % dotazovanych
také moZzna pravni neuznatelnost takového podpisu (napft. ptri soudnich sporech)
ataké to, Ze dynamicky biometricky podpis neni v Ceské republice dosud piimo
legislativné upraven, podle 3 % dotazovanych také urcitd nepohodlnost vytvareni
podpisu. Dle jejich minéni se perem Spatné piSe, podlozka je kluzka a vysledny podpis
je kostrbaty. Respondenti se také obavaji novinek a radéji sazi na zavedeny postup,
vadi jim, Ze to neni ,Cerné na bilém“, podpis na papire je dle jejich nazoru
nenahraditelny a také hire falSovatelny, nevyhovuje jim Cteni smlouvy na monitoru.
Jeden z dotazovanych povaZuje pouZivani této technologie za zasadni utok na lidskou

svobodu, dal$i ma odpor k pouzivani biometrie mimo kriminalistiku.

Vyhoda v pouzivani biometrického podpisu (¢i diivod jeho pouziti) je 17 % ucastniki
Setreni spatfovana v rychlosti, témér 10 % dotazovanych vidi vyhodu v ispofte papiru
a tim také ekologi¢nosti a 9 % respondenti v celkovém zjednoduSeni, a to napriklad
podepisovani elektronickych dokumentli jednodussim zpisobem ¢i zjednodusSeni
administrativnich procest. Soucasné také 5 % zucastnénych je vyhoda shledavana ve
slozitéjSim falSovani podpisu, jelikoZ biometrické charakteristiky jsou obtiZné
padélatelné. Dle 6 % dotazovanych je vyhodou, Ze dokumenty jiZ neni nutné skenovat
a jsou dostupné elektronicky. Zde jednim respondentem bylo uvedeno, Ze diky
elektronickému pristupu nehrozi, Ze by dokumenty doma zaloZil a nasledné je
nemohl nalézt. Nékteri spatruji vyhodu ve snadné identifikaci podepisujiciho, dale téz
v modernizaci, pohodli, v tom, Ze neni tfeba dokument tisknout za tucelem jeho
podepsani ¢i ve snizeni vyskytu problémi zplisobenych obc¢asnym rozdilem podpisu
od podpisového vzoru, pokud opravdu zaleZelo vice na biometrickych parametrech
nez na vzhledu podpisu. Dotazovanym téZ vyhovuje moZnost podepsat smlouvu
mimo pobocku, jeden z respondentli obecné podporuje jakoukoli formu elektronizace
pravnich jedndni. Priblizné 11 % zucastnénych nejsou v pouzivani biometrického
podpisu spatifovany Zadné vyhody.

Velmi zasadni je divéra zdkaznikl vici protistrané. Pokud by se jednalo o znamy
podnik, jenZ je povaZovan klienty za diivéryhodny, patrné by dani jedinci s pouZitim
biometrického podpisu souhlasili. Naopak u nezndmé spolecnosti by jej mnozi pouZzit

odmitli. Néktef{ by tuto technologii pouZili pouze u méné dulezitych dokumentd.
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7 Zavéry a doporuceni

Cilem této diplomové prace bylo popsat proces uzavirani pojistnych smluv s pouZitim

technologie dynamického biometrického podpisu ve vybrané pojistovné.

Pfi uzavirani pojistné smlouvy s dynamickym biometrickym podpisem doslo
kvyskytu mirné komplikace. Podepsané dokumenty (smlouva a formular
k upozornovaci povinnosti pojistitele) byly odeslany do systému ke zpracovani
aarchivaci, ovSem SMS s pristupovym kédem k dokumentim nebyla dorucena.
Obdobné problémy se pry nékdy vyskytuji, zpracovani miize trvat déle nebo nastane
jiny problém v systému. Povrch displeje signpadu je odliSny od papiru, je hladsi a vice
kluzky. Pro nékoho, kym je podpis takto vytvaren poprvé, to miZe byt skutecné
trochu nezvyklé a nepohodlné. Pero se vSak drZzi dobre. Prekvapujici je velikost
vysledného podpisu zobrazeného v dokumentu. Na displeji signpadu se jevily
rozméry jako v podstaté standardni, podpis zobrazeny v dokumentu je vSak
neocekavané velky. Ve srovnani s béZnym tradi¢cnim podpisem jinak nevykazuje
zasadni odlisSnosti, jeho vzhled by bylo moZné nejlépe prirovnat k naskenovanému

obrazku vlastnoruc¢niho podpisu vloZzenému do elektronického dokumentu.

Dynamicky biometricky podpis neni v pojistovné pii uzavirani pojistnych smluv
vyuzivan v takové mire, jak by mél. Dle stanoveného cile by méla tato technologie byt
celkové pouzivana alesponi u 40 % smluv, v pripadé samotnych prepaZek alespon
u 50 %. V prosinci roku 2016 dosahoval celkovy podil v Agentui‘e Vychodni Cechy cca
38 %. Proto je mirné prekvapujici, Ze dle provedeného dotaznikového Setieni by mél
byt biometricky podpis 45 % ziskatelli vyuzivan témér vzdy, tzn. rozhodné vice nez
v 50 % pripadt. Velice zajimavym zjiSténim je skutecnost, ze 8 % dotazanych by v roli
klienta pouZziti biometrického podpisu odmitlo, dvéma z nich bylo uvedeno, Ze
dynamicky biometricky podpis pouZivaji témér vzdy, jeden jej vyuZiva alespon
v poloviné pripadt. Tito ziskatelé se zirejmé snazi dodrzovat stanoveny cil, avSak tak
trochu proti svému vlastnimu presvédceni. Priblizné 36 % zucastnénych brani
v CastéjSim vyuzivani dané technologie fakt, Ze klient nema e-mail. V dneSni dobé je to
mirné prekvapujici, 36 % je pomérné dost, obecné se spiSe jedna zejména o starsi
klienty, lze se ale téZ domnivat, Ze mnozi klienti e-mail pouze nechtéji uvést.
Dotazanymi ziskateli byli v mnoha odpovédich ¢asto zmifiovany riiznorodé technické

problémy. Jednalo se napriklad o vypadky pouZivaného online nastroje pro uzavirani
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smluv, ,zamrzani“, pomalé nacitani biometrického podpisu, nezaevidovani podepsané
smlouvy v systému ¢i uzamceni smlouvy ve stavu ,B“ k CemuZ zrejmé dochazi
pomérné casto. Nékterymi respondenty bylo primo uvedeno, Ze k castéjSimu
pouzivani dané technologie by je motivovalo, kdyby online nastroj i biometricky
podpis fungovaly vzidy bezchybné a nacitani dat bylo rychlejsi. Technické problémy
mohou praci ziskatelli zdsadné zkomplikovat, jejich ¢asty vyskyt mtliZe byt pro mnohé
z nich vyCerpavajici a demotivujici. Proto by bylo vhodné tyto technické problémy
postupné odstranit nebo alespon jejich vyskyt snizit na minimum. PojiStovna by se
mohla naptiklad obratit pfimo na autora pouZivaného reSeni biometrického podpisu,
jimz je firma SignoSoft s.r.o. nebo na spole¢nost Prazska softwarova s.r.o., ktera pro
pojistovnu dané fteSeni realizuje. K pouZivani (resp. castéjSimu pouzivani)
dynamického biometrického podpisu by bylo 14 % ziskateli motivovano penézi
piimo za jeho pouZivani, coZ neni ptilis prekvapujici, necelych 5 % dotazanych potom
odménou, jeZ danymi jedinci nebyla dale specifikovana. Pokud by k motivovani byly
Vyuzity pouze penize, postupem casu by se nejspiSe muselo jednat o stale vyssi a vyssi
castky. Zde my mohly byt proto vyuzity urcité odmény nepenézni. Mezi ziskateli by
bylo mozné poradat rizné soutéZe o zajimavé ceny, které by mohly byt
,2odstupiiovany“ dle miry pouZzivani biometrického podpisu v priibéhu celého roku.
Pokud by ceny byly pro ziskatele skute¢né atraktivni (zde by zrejmé bylo vhodné
uskuteCnit mezi ziskateli napt. anketu), mohli by byt takto motivovani k pouZzivani
technologie biometrického podpisu po cely rok v urcité minimalni mire, pokud by
chtéli ziskat alesponl nékterou z cen. V podstaté by i urcita financni ¢astka mohla byt
takovou cenou, pokud by k motivovani byla pouzita pouze v ramci soutéZe a jen pri
dosaZeni urcitého podilu smluv uzavienych sbiometrickym podpisem. Financni
castky lze ,odstupriovat” snadnéji nez nepenéZni ceny. Ziskatelé by také mohli
v pribéhu roku (napf. za kazdy meésic) sbirat body dle toho, u kolika procent
pojistnych smluv dynamicky biometricky podpis vyuzivaji a nasbirané body nasledné
na konci roku sménit za riiznorodé poukazy, prispévky, vstupenky na kulturni ci
sportovni akce apod. Lze vyuzit i napf. Ustni pochvalu. Jednomu z dotdzanych
v CastéjSim vyuZivani biometrického podpisu brani skutecnost, Ze klienti si nemohou
smlouvu precist, jelikoZ nelze otocit monitor, soucasné by byl k ¢astéjSimu pouzivani
dané technologie motivovan lepSim technickym zazemim, a to pravé moznosti otoceni

monitoru. Pojistnou smlouvu je tfeba, stejné jako i jiné smlouvy, pred podepsanim
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diikladné procist. Ve smlouvé se muZe nékdy vyskytnout chyba nebo néjaké
ustanoveni, u néhoz hrozi, Ze ze strany klienta bude nespravné pochopeno. Je mozZné,
Ze mnozi Kklienti pravé v nemoznosti smlouvu si pred podepsanim dikladné procist
spatiruji zadsadni prekazku a diivod, pro¢ pouziti biometrického podpisu odmitnout
a zvolit radéji tradi¢ni zpisob s papirovou smlouvou. Bylo by vhodné v tomto sméru
pobocKky 1épe vybavit, dnes existuji rizné typy monitort, které lze v urcité mire otocit,
Ci specialni ototna ramena, na néz lze monitor pripevnit. Inspiraci by vSak mohla byt
téZ spolecCnost Air Bank a.s., kde pfi uzavirani smlouvy klient nesleduje zadni stranu
monitoru, nybrZz sedi vedle pracovnika a diva se na jeho obrazovku. Klient by tak
mohl v pojiStovné sledovat, co je ziskatelem pri uzavirdni pojistné smlouvy
v programu zadavano a nastavovano. Nejen, Ze by tak mél moZnost smlouvu si
dikladné procist, upozornit ziskatele na pripadné chyby ¢i preklepy nebo se jesté
pred podepsanim smlouvy zeptat, co které ustanoveni znamena, ale také by tento
zplsob mohl prispét ke zvysSeni dliveéry k pojisStovné ze strany Klientli, nebot’ klienti
takto uvidi, Ze pojistovna ,nema co skryvat“. Jednim z respondenttli bylo uvedeno, Ze
sam v roli klienta by s pouZitim biometrického podpisu souhlasil, ne vSak u smlouvy
,majetkové” ¢i ,Zivotni“. Pojisténi Zivotni a pojisténi majetku jsou spiSe sloZitéjsi
pojistné produkty s vétSim poctem parametrii a obsahlejsi smlouvou, jsou sjednavana
obvykle na mnoho let. V téchto pripadech je skutecné nesmirné dtlezité smlouvu si
precist diikladné, mozna i diilezitéjsi neZ napt. u cestovniho pojisténi sjednaného na
dobu dvoutydenni dovolené. Cteni vétsiho poc¢tu stran na monitoru miZe byt pro

nékteré z klientli pomérné problematické, tim spise, pokud na monitor Spatné vidi.

Z verejného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 74 % téch, jimz bylo pouziti
technologie dynamického biometrického podpisu pii uzavirani smlouvy nabidnuto,
nemélo v podstaté na vybér. Dani jedinci byli nuceni tuto technologii pouZit nebo
jednani ukoncit, pokud by jeji pouZziti odmitli. Zjisténi, Ze takto vysoky podil
dotazovanych nedostal na vybér, je velmi znepokojujici. Nékterymi spole¢nostmi je
patrné vici zakazniklim zneuzivano jejich silnéjsi postaveni a k tomu by dochazet
nemélo. Casto si takovi Kklienti ,nemohou dovolit” vzeprit se a jednani ukoncit,
protoZe si jsou védomi, Ze by nemohli napt. nakupovanou sluzbu ¢i produkt jinde
ziskat a nemaji tak jinou mozZnost, neZz biometricky podpis pouZit v podstaté proti své
vili. Podniky vyuZzivajici dynamicky biometricky podpis ve styku s klienty by si mély

uvédomit, Ze klienti by z jejich strany neméli pocitovat jakykoli natlak. I kdyz
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pouzivani dynamického biometrického podpisu prinasi podnikiim fadu vyhod a je
v jejich zajmu, aby zakaznici s pouzitim souhlasili, neméli by byt nuceni Cinit tak proti
vlastnimu presvédceni, tim spiSe, kdyZ se s touto technologii ¢asto setkavaji poprvé
anic o ni nevédi. Takova spolecnost ztraci v oc¢ich klienti na divéryhodnosti. Mnozi
znich, nez aby natlaku podlehli, radéji jednani ukon¢i, ¢imZ podnik o mnohé
zakazniky prichazi. V pojistovné Kooperativa maji klienti stale na vybér, zda podepsat
pojistnou smlouvu pomoci biometrického podpisu, ¢i zvolit tradi¢ni zplsob
s podepsanim smlouvy na papir. SoucCasné je téZ mozné smlouvu podepsanou
biometrickym podpisem dodate¢né vytisknout. Dilezité je, aby klienti o téchto
moznostech védéli, aby neméli nepiijemny pocit, Ze jsou do néceho tlac¢eni nebo Ze si
doml smlouvu neodnesou. A pokud by z jejich chovani bylo ziejmé, Ze dané
technologii priliS nedavéruji, bylo vhodné jim ihned nabidnout tradi¢ni zpusob.
Nékteri dotazovani se ziejmé domnivaji, Ze lze bézZné pomoci dynamického
biometrického podpisu podepisovat riizné dokumenty z domova, Ze nemuseji nikam
chodit a vyridi vSe online a dale Ze pouZivani této technologie resi problém se
vzdalenosti mezi podepisujicimi stranami. Soucasné jako nevyhodu pouzivani
dynamického biometrického podpisu spatfuji vydaje za certifikat a byrokracii pri
zarizovani podpisu, dale jim chybi osobni setkani nebo chtéji vSe zasadné
podepisovat za pritomnosti protistran. Témér vSem z téchto osob nebylo pouZiti
biometrického podpisu dosud nikdy nabidnuto. Ve skutecnosti k nepritomnosti
protistran nedochazi, vidy je nutné se dostavit na pobocCku, nebo pri jednani
,vterénu“ je podpis vytvaren na podepisovacim zarizeni, jez prinese zastupce
protistrany - pojiStovny, banky, telekomunikacniho operatora aj. Je patrné, zZe lidé
stale nejsou dostatecné o technologii dynamického biometrického podpisu
informovani, coZ by bylo vhodné napravit. Lidé by méli védét, v cem tato technologie
spociva, v jakych pripadech ji Ize pouZit a kdy naopak ne, méli by byt pouceni o jejich
vyhodach i nevyhodach. Jestlize tedy naptiklad klient pojistovny danou technologii
viibec nezna, mélo by mu byt vSe diikladné vysvétleno, pro lepsi piredstavu by bylo
vhodné ukazat klientovi napt. schéma apod., aby védél, jak celé reSeni funguje, kam
podepsana smlouva putuje a jak je vSe zabezpecCeno a konec¢né rozhodnuti nasledné
jiZ ponechat na ném. Klienti fandici novym technologiim by to jisté uvitali a uz jen ze
zvédavosti by biometricky podpis pouZili. Ti konzervativnéjSi oceni vysvétleni,

moZnost volby a ,odkryti karet” ze strany pojiStovny.
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Priloha ¢. 1

riloha 1 Pojistna smlouva - ukazka

C(flo pojistné smiouvy: l‘;lx l X X1X|X | X IX lx i

A. POJISTITEL

Pfijmeni:

IPSC/ZIPkod - ,;
L

[ Jiny stét nez CR:

Ulice (misto), &. p.: | Obec - dodaci posta: L] / 2 W)
4 v / al / [
/ Y v

7-

[ Jiny stét nez CR: PSC/Z'P“"ZI SRR

| Obec - dodaci posta:

Ulice (misto), €. p.

Telefon:

il, jiny kontakt: .
XXX XXX XXX

[ Jiny stét nez CR: PSC / ZIP kéd:

Ulice (misto), €. p.: LObec - dodaci posta:

D. VSEOBECNE UDAJE O POJISTENI

Pro pojisténi touto plati zakon o pojistné smlouvé a ostatni obecné zdvazné pravni pfedpisy v platném znéni, ustanoveni pojistné smlouvy a nize
a zvlastni pojistné podminky.?)

X m-100/ F X m-500/ 0f [] m-955/
Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou. I

Vinkulace, zastavni pravo: Vztahuje se na nékterou z véci uvedenych v této pojistné smlouvé vinkulace pojistného pinéni nebo zastavni pravo? %) D Ano B Ne

T reC 2P o
| /’|L |( | 4 (,"]

Ul (mio), C.0: @ == H KRALOVE” &

Riziko vzniku povodné nebo zaplavy v misté pojisténi

Kolikrét se v misté pojiéténi v poslednich 20 letech vyskytia povoder nebo zéplava? [ Anijednou  [] Jednou [[] Vice nez jednou

Kiasifikace rizika: 1-nizké  [] 2-zwsené  [] 3-stedni  [] 4-vyloudeno

E. ZAKLADNI POJISTENI

Jde o byt, ktery pojistény obyva trvale? E bytovém domé D rodinném domé

Specifikace:

Pojisténi doméacnosti Varianta pojisténi: [F PrMA  [] KOMFORT

Celkova i a { Kéd rizikové = %
plocha bytu (m’) zafizeni skupiny Polistnd castka (<) Sazba (%) Sleva (%)

0 2 ( 7

Zdroj: Vlastni
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Vybrané skupiny véci Limit pojistného pinéni (K&) 2Zvy3eni limitu pinéni o (K&) Sazba (%o) Sleva (%)
Elektronické a optické pfistroje, nosiée informaci //
Cennosti 54 | |
Véci zviastni hodnoty
| Pfipojisténi stavebnich souéasti Pojistna ¢astka (K&): Sazba (%):
| Spolutéast: Zakladni pojisténi se sjednava se spoluliéasti ve vysi: It 4
Indexace: Z divodu pi azeni i i viivem i vyvoje budou béhem trvani pojisténi aktualizovany pojistna ¢astka u pojisténi domacnosti
a pfisluéné pojistné v zavislosti na vyvoji indexu Zivotnich nakladd za uplynuly pojistny rok.
Pfipadny nesouhlas pojistnika s indexaci oznadte kfizkem: D Hodnoty vySe uvedenych poloZek nemaji byt aktualizovany.

OVA POJISTENI

Pojisténi odp za $kodu v bézném obé Fivots Kod typu

pojisténi

Limit pojistného pinéni (K¢&) Spoluticast (K&)

Vztahuje se i na odpovéd za $kodu zpU /) vy - ‘N7

v s ictvim nebo op anim konf a skotu? D oo m Ne 7 S A LU
DODA D PO

Pojisténi elektromotoru // Kéd typu: Limit pojistného pinéni: 5
523 g SE

Pojisténi garaze a véci v ni ulozenych”’ Varianta poji§téni: PRIMA

Specifikace - misto pojisténi:

Typ pojisténi: | Pojistna ¢astka movitych véci (KE): Spoluticast (KE):

Pojisténi pravni ochrany l Limit pojistného pinéni:

H. UDAJE O POJISTNEM TERERe e e _I

2Zpiisob D postovni 4 D SIPO Pojistné Ig 12 mésicd D 3 mdsice Obchodni sleva:
platby: [ prevodnim prikazem - pripomenutim platby obdobi: [] &mesict 7
— —

j i G 3 . islo U ji : 3
Spojovaci &islo SIPO: Kéd OZ Cislo Gétu pojistnika: Kéd banky: Celkové ro&ni pojistné po slevé
| | = JL_jizl il liilenli ]
< Pojistné za pojistné obdobi |

2Zvlastni sleva‘)

e

Poijistné za prvni pojistné obdobi X bylo zaplaceno inkasnim blokem &.
L 11 | ke ;

-

. ZVLASTNI UDAJE A UJEDNANI

d) mu byly v souladu s § 65 a nasl. zakona ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smiouvy uvedeno jinak), © pojistné smiouvé a déle Ze byl informovan o rozsahu a Géelu zpracovani jeho osobnich
Gdajit a o prévu pfistupu k nim v souladu s ustanovenim § 11 zakona &. 101/2000 Sb.,
b) y Gdaje v této poj ip j a bere na 0 ochrané osobnich tdaja,
védomi, Ze je povinen v pribéhu doby trvéani pojisténi bez zbyteéného odkladu oznamit
vSechny pfipadné zmény, e) byl pred pojistné s [

které tvofi nedilnou soucést této smiouvy.
c) Gpiné a na dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
Ppojisténi a je si védom povinnosti v prab&hu trvani pojisténi bez zbyteéného odkladu
oznamit vSechny pfip zmény v téchto Gdajich,

I Pgjistna smiouya uzaviena: s

N7lAh2l2 10107

Podpis pojistnika

Podpis zastupce pojistitele

Zdroj: Vlastni
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Priloha ¢. 2

Priloha 2 Pojistka k pojistné smlouvé - ukazka

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP 30097942

Vazeny klient 79404

500 06 Hradec Kralové 6

Pojistka k pojistné smlouveé €. 3 4

Kooperativa, pojiStovna, a. s.,
vydava tuto pojistku jako potvrzeni o uzavreni pojistné smlouvy

POJISTENI DOMACNOSTI

Pojistnik:
IC/Rodné ¢&islo:

Adresa:
500 06 Hradec Kralové 6

Pojistény:
IC/Rodné &islo:

Adresa:
500 06 Hradec Kralové 6

Pojistna smlouva a pojisténi se sjednavaji na dobu: neurcitou
Pocatek pojisténi: 13. 4. 2007

Pojisténi se vztahuje na: domacnost
Misto pojisténi:
500 06 Hradec Kralové 6

Pojisténi se sjednava pro pripad pojistnych nebezpeci uvedenych v pojistné smlouvé.

Pojistna obdobi: 12 mésica
Pojistné za pojistné obdobi: 750 Ké
Indexace: bude provadéna

Prvni pojistné obdobi za¢ina dnem pocatku pojisténi.

Dalsi pojistna obdobi za¢inaji vzdy k datu: 13. 4. kazdého roku.

Dal$i tdaje jsou uvedeny na druhé strané.

Kooperativa, pojistovna, a. s.: Templova 747, 110 01 Praha 1, Ceska republika
zapsana u rejstiikového soudu v Praze, spis. zn. B 1897, zakladni kapital 2,8 mid. K&
IC 47116617 + DIC CZ47116617 » www.koop.cz » INFOLINKA 800 105 105

Zdroj: Vlastni
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Priloha ¢. 2

Pojistné za pojistné obdobi je splatné vzdy k prvnimu dni dohodnutého pojistného obdobi na ucet pojistitele:

Penézni ustav: Ceska spofitelna a.s.
Cislo ugtu: 160039-50050022/0800
Konstantni symbol: 3559 (slozenka)

3558 (bankovni prevod)
Variabilni symbol: 3800291384

Budete-ii pozadovat jakoukoliv zménu v poji$téni, obrat'te se prosim na obchodniho zastupce nebo
agenta, ktery pojisténi sjednal, nebo na makiére, ktery pojisténi zprostredkoval.

Adresa naseho kontaktniho pracovisté:

Kooperativa, pojistovna, a. s.
CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY
Brnénska 634

664 42 MODRICE

Dojde-li ke $kodné udalosti, ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni,
obratte se prosim bez zbyte¢ného odkladu na nasi nejblizsi kancelar nebo na maklére, ktery
pojisténi zprostredkoval. Ustni nebo telefonické oznameni pak potvrdte pisemné.

V pisemném styku s pojiStovnou se obracejte vzdy na vySe uvedené kontaktni pracovisté.
V kazdém sdéleni uvadéjte presné Cislo pojistné smlouvy.

Zkontrolujte si prosim tyto zakladni Gdaje a v pfipadé nesrovnalosti nas kontaktujte.
Do pojistné smlouvy si prosim dopliite jeji Cislo (je uvedeno v zahlavi této pojistky).
Doporucujeme Vam také, abyste si smlouvu a pojistku ulozili spole¢né.

Dékujeme Vam za diveéru, kterou jste ndm projevil(a) sjednanim tohoto pojisténi.

Ing. Vladimir Mraz JUDr. Hana Machacova
predseda predstavenstva clenka predstavenstva
a generalni feditel 21. 3. 2007 a feditelka

Tento doklad byl vyhotoven pocitacem.

Zdroj: Vlastni
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Priloha ¢. 3
Priloha 3 Upozornéni pojistitele dle § 2789 zakona ¢. 89/2012 Sb. (DBP)

(.‘7\.\ Upozornéni pojistitele podle § 2789 zikona & 89/2012 Sb., [VDPKNZ
Kooperativa  obéanského zakoniku M |||”|||||”|||

VIENNA INSURANCE GROUP 954

1. POJISTITEL

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem PobFezn{ 665/21, 18600 Praha 8,
1CO: 47116617, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897 (dale jen ,Kooperativa®).

2. OSOBA ZASTUPUJICI POJISTITELE

Zaméstnanec Kooperativy
PF{jment a jméno: Kozlové Romana
Ziskatelské ¢islo: 1243

3. ZAJEMCE O POJISTENI (DALE JEN ,KLIENT")

Pt{jment, jméno, titul / Obchodni firma (nazev):

Bydlisté / sidlo: 50006 Hradec Kralové
Datum nar. / 1ICO:

Tel.: +420

E-mail:

4. POZADAVKY A POTREBY KLIENTA TYKAJICI SE POJISTENI

4.1 Klient mé zajem o pojisténi:
kratkodobé cestovni pojisténi na 1 den v terminu od 30. 07. 2016 do 30. 07. 2016 na Gzemi Evropy pro sebe

4.2 BliZ8{ specifikace poZadavki klienta:
pojisténi by mélo zahrnovat: lé€ebné vylohy v zahraniéi s nizsim plnénim

5. DOPORUCENI PRO KLIENTA

5.1 Pojistént, které j E klientovi nablzeno
Cestovni pojisténi Kolumbus Ki

52 Duvodg proc Je toto pojistént klientovi nabizeno:
povi a potfebam klienta.

6. UPOZORNENIT POJISTITELE

Kooperativa timto ve smyslu § 2789 zikona ¢ 89/2012 Sb., obéanského zikoniku, upozorfiuje klienta na nasl. nesrovnalosti mezi jeho pozadavky a
nabizenym pojisténim. Klient si je téchto nesrovnalosti védom a souhlasi se sjednanim pojistént tak, jak je mu nabizeno v pojistné smlouvé ¢.:
....................... (tato kolonka se vypliuje pouze v pFipads, Ze takové nesrovnalosti skuteéné jsou).

Prehled a diivody nesrovnalosti mezi pozadavky klienta a nabizenym pojisténim:
Klient svym podpisem potvrzuje, Ze:

- pfed podpisem tohoto formulafe se seznamil s jeho obsahem,
- obsah tohoto formulafe odpovida sdélent klienta i zastupce pojistitele.

/'/‘ K_/
Dne: 29.07.2016 / ¢
s

Podpis osoby zastupujici pojistitele Podpis klienta

Uréeno k pojistné smlouvé &: 5049895413

Zdroj: Vlastni
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Priloha 4 Pojistna smlouva - cestovni pojisténi KOLUMBUS KO8 (DBP)

(.‘7\.\ - Pojistna smlouva: cestovni pojisténi KOLUMBUS KO8
K T SOROATS AR TRRT
A. POJISTITEL

Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group, sidlo Pobrezni 665/21, 18600 Praha 8, Ceska republika
ICO: 47116617, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

B. POJISTNIK

Titul, ‘bméno, piijment:

RC)JIC ; . i Fyzicka osoba, ob&an
Bydlist&/trvaly pobyt: Hradec Kralové, CESKA REPUBLIKA psC: 500 06

Telefon:
Mobilnt telefon: +420 E-mail:

C. POJISTENE OSOBY

Tigul, jméno, pfijment:
RC:

Bydlizté/trvaly pobyt: . Hradec Kralové, CESKA REPUBLIKA PSC: 500 06
D. UDAJE O POJISTENI

Uzemnt platnost: Evropa
Rozsah sportii: Bez pojisténi sporti

E. ZAKLADNI POJISTENI

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI (LVZ)
Varianta: KLASIK -
V pojistné smlouvé NENI sjedndno pojisténi pro aktivni sporty, napf. lyzovani, vysokohorska turistika, jachting, kiting atp.

Hornti hranice pojistného plnéni v K& Zvolena varianta KLASIK
Lééebné vylohy v zahrani&i 5000 000
v ramci limitu pojistného plnént pro lé¢ebné vylohy v zahraniéi:

* naklady na zasah horské zachranné sluzby 200 000

* zubni o3ettent 5000

* doprovazejici osoba — doprava do limitu lé€ebnych vyloh

* doprovazejici osoba — ubytovani 10 000 (max. 2 000/den)

* nahradni pracovnik — doprava, cestovni pojistént do limitu lécebnych vyloh

¢ nahradni pracovnik — ubytovani 10 000 (max. 2 000/den)

* osoba Ucastnici se pohfbu pojisténého v zahranii - doprava do limitu lé€ebnych vyloh

* osoba Ucastnici se pohtbu pojisténého v zahraniéi - ubytovani 10 000 (max. 2 000/den)

« zprosttredkovani finanéni pomoci bez limitu

* naklady na pfepravu pfi ztraté & znicenti cestovnich dokladd 25000

* naklady na prepravu pii zmeskani odjezdu 5000

Poradi Vékova skupina Poéet osob Pojistné za osobu a den/mésice: Pojistné za LVZ
1 dospély 1 20 K¢ 20 K¢

Celkové pojistné za LVZ: 20 Ke

F. DOBA POJISTENI A UDAJE O POJISTNEM
Datum pocatku pojistént: 30.07.2016

Datum konce pojistént: 30. 07.2016 Pocet dnii/mésict pojisténi: 1
Datum pocatku pojistént neplati pro pojisténi STORNO, které vznika dnem nasledujicim po dni, kdy bylo zaplaceno pojistné v plné vysi.

Celkové jednorazové pojistné pred slevou: 20 K&
Kéd slevy: 10 s , ! ) .
Sleva (v%): 10% Celkové jednorazové pojistné po slevé: | 18 KE|
Splatnost pojistného: jednorazové pojistné je splatné v den uzavieni pojistné smlouvy QR kod k vyplnéni platebniho piikazu [OF:

Cislo Gctu pojistitele: 2226222/0800 na platbu jednorazového pojistného:
Variabilni symbol: 5049895413

Nastane-li $kodna udalost v dobé, kdy je pojistnik v prodleni s placenim pojistného, neni pojistitel z diivodu vzniku této skodné udalosti povinen
poskytnout pojistné plnéni. V pfipadé, Ze pojistné ve stanovené vysi nebude pripsano na vyse uvedeny tcet pojistitele do 15 dnti od data uzavieni
této smlouvy, hledi se na tuto smlouvu, jako kdyby nebyla uzaviena a pojistént sjednané na jejim zakladé nevznikne, pfipadné zanikne od po&atku.
Smluvni strany jsou si v takovém piipadé povinny vratit bez zbyte¢ného odkladu veskera piipadna plnéni poskytnuta na zakladé této smlouvy.

G. CEKACI DOBA

Bylo-li pojistént sjednano po odjezdu pojisténého na cestu do zahraniéi, a zaroven toto nové sjednané pojisténi bezprostiedné ¢asové
nenavazuje na cestovni pojisténi sjednané u téhoz pojistitele, neposkytne pojistitel plnéni za pojistné udalosti, které nastanou v ¢ekaci dobé 7
dni od data sjednant tohoto cestovniho pojistént.

H. DOKUMENTY K POJISTNE SMLOUVE

Strana 1/2 5049895413 71243 P10 Z413 P90 AG580/56 NSZadna Tisk: 29. 07. 2016 09:32

Zdroj: Vlastni
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Priloha ¢. 4

Pro pojistént sjednané touto pojistnou smlouvou plati obéansky zakonik a ostatni obecné zavazné pravni predpisy v platném znéni, ustanovent pojistné
smlouvy a dale:

Véeobecné pojistné podminky M-750/14
Vieobecné pojistné podminky M-560/14 ¢ast1,2a 4

I. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Na zakladé dohody smluvnich stran je navrh pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy (dale jen ,nabidka") vyhotoven pouze v elektronické
(nelistinné) podobé. K uzavfent pojistné smlouvy dojde pripojenim vlastnoruéniho digitalniho podpisu do nabidky prostfednictvim podepisovactho
zafizeni k tomu uréeného za obé smluvni strany. Vlastnoruéni digitalni podpis je metoda podpisu elektronickych dokumentd, ktera spociva
v zaznamu jedine¢nych biometrickych parametrii pohybu ruky (rychlost, tlak, zrychlent, thel sklonu, doba podpisu apod.) podepisujici se osoby
a v zobrazent grafické podoby podpisu v elektronickém dokumentu. Pouzité technické fedent zarucuje zachycent obsahu smlouvy k okamziku jejitho
vytvorent a jeho uchovani v nezménéné podobé.

2. Nabidka must byt pojistnikem pfijata ve Lhiité stanovené pojistitelem, a neni-li takova Lhiita stanovena, pak do jednoho mésice ode dne doruéeni
nabidky pojistnikovi. Odpovéd s dodatkem nebo odchylkou od nabidky se nepovaZuje za jeji pFijeti, a to ani v pF{padé, Ze se takovou odchylkou
podstatné neméni podminky nabidky.

3. Subjektem vécné prislusnym k mimosoudnimu feent spotiebitelskych spori z tohoto pojidtént je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, www.coi.cz.

4.V ptipadé, Ze bude pfijeti nabidky ze strany pojistnika shledano neplatnym z diivodu nedodrzenti pisemné formy, neplatnosti vlastnoru¢niho
digitalntho podpisu nebo jiného divodu a pojistnik uhradi prvni pojistné ve vysi a lhité uvedené v navrhu, povazuje se nabidka za pfijatou
zaplacenim tohoto prvniho pojistného.

5. V pFipade, Ze pojistnik, ktery uzaviel pojistnou smlouvu jako spotiebitel mimo obchodni prostory pojistitele, odstoupi od pojistné smlouvy bez
udanti divodu do 14 dnti od jejiho uzavient, zruduje se pojistna smlouva s uéinky do budoucna a pojisténi zanikad dnem doruéenti odstoupent
pojistiteli.

). PROHLASENI POJISTNIKA

1. Pojistnik potvrzuje, Ze mu pfed uzavienim pojistné smlouvy pojistitel poskytl Informace pro zajemce o pojisténi, Ze se s nimi seznamil a souhlasi
s jejich prevzetim v jiné textové podobg, nez listinné. Pojistnik si je védom, Ze se jedna o dllezité informace, které mu napomohou porozumét
podminkam sjednavaného pojisténi a které obsahuji upozornéni na dilezité aspekty pojisténi a na vyznamna ustanovent pojistnych podminek.

2. Pojistnik dobrovolné, svobodné a vazné prohlaiuje, Ze souhlasi s uzavienim pojistné smlouvy pfipojenim vlastnoruéniho digitalniho podpisu
a udéluje pojistiteli vyslovny souhlas se zpracovanim svych biometrickych Gidaji obsazenych ve svém vlastnoruénim digitalnim podpisu, zejména
udajti o dynamickych parametrech pohybu ruky pfi podpisu, jako je rychlost provedent podpisu, tlak pera na podlozku, zrychlent a tihel sklonu pera
v jednotlivych &astech podpisu apod. Pojistnik tento souhlas udéluje pojistiteli za i¢elem uzavient pojistné smlouvy, na dobu nezbytné nutnou
k zajistént vykonu prav a plnént povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisti.

3. Pojistnik se pfed podpisem smlouvy seznamil s jejim obsahem a s dokumenty uvedenymi v &asti smlouvy oznacené jako ,,Dokumenty k pojistné
smlouvé”. Pojistnik si je védom, Ze tyto dokumenty tvori nedilnou sou¢ast pojistné smlouvy a upravuji rozsah pojistént, jeho omezenti (véetné
vyluk), préva a povinnosti Géastniki pojistént a nasledky jejich porusent a daldi podminky pojistént a pojistnik je jimi vazan stejné jako pojistnou
smlouvou. Pojistnik souhlasi s jejich predanim formou ulozeni v datovém (lozisti, do kterého ziska pFistup prostfednictvim unikatniho
internetového odkazu zaslaného pojistitelem na e-mailovou adresu pojistnika uvedenou ve smlouvé, pii¢emz pfistup je dale zabezpecen
prostiednictvim potvrzovaciho kédu zaslaného zpravou SMS na telefonni &islo pojistnika uvedené ve smlouvé (dale jen ,zabezpecené tlozisté").
Pfevzetim smlouvy, véetné pFiloh, a predsmluvnich informaci se rozumi okamzik, kdy jsou tdaje potfebné ke vstupu do zabezpeceného ulozisté
pojistnikovi k dispozici. Pojistnik je srozumén s tim, Ze nabidka a dokumenty jsou v zabezpeeném uloZisti dostupné po dobu 90 dnii.

4. Pojistnik prohladuje, Ze ma pojistny zjem na pojidtént pojisténého, pokud je osobou od néj odlidnou.

5. Pojistnik potvrzuje, ze adresa jeho trvalého pobytu/bydlisté ¢i sidla a kontakty elektronické komunikace uvedené v této pojistné smlouvé jsou
aktudlni, a souhlasi, aby tyto udaje byly v pFipadé jejich rozporu s jinymi Gidaji uvedenymi v dfive uzavienych pojistnych smlouvach, ve kterych je
pojistnikem nebo pojisténym, vyuzivany i pro Géely takovych pojistnych smluv. S timto postupem pojistnik souhlasi i pro piipad, kdy pojistiteli
oznami zménu adresy trvalého pobytu/bydlisté ¢i sidla nebo kontakt elektronické komunikace v dobé trvani této pojistné smlouvy.

6. Pojistnik souhlast, aby pojistitel predaval jeho osobni tidaje ¢lentim pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group a Finanéni skupiny Ceské
sporitelny, a.s. (dale jen ,spFiznéné osoby"). Pojistnik dale souhlasi, aby pojistitel i spiiznéné osoby pouzivali jeho osobni tidaje, véetné kontakt
pro elektronickou komunikaci, za Gi¢elem zasilant svych obchodnich a reklamnich sdélent a nabidky sluzeb.

7. Pojistnik prohlasuje, Ze véci nebo jiné hodnoty pojistného zajmu pojisténé touto pojistnou smlouvou nejsou k datu uzavieni smlouvy pojistény
proti stejnym nebezpe&im u jiného pojistitele, pokud nent v ¢asti ,Zvlastni (daje a ujednani” této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

Pojistna smlouva uzaviena dne: 29. 07. 2016

Jméno, piijment / nazev zastupce pojistitele (ziskatele): Romana Kozlova
Zaméstnanec pojistitele

Ziskatelské &islo: 1243

Telefonni &islo: 733 698 719

E-mail: rkozlova@koop.cz A_/

Podpis zastupce pojistitele (ziskatele) Podpis pojistnika

Strana 2/2 5049895413 Z1243 P10 Z413 P90 AG580/56 NSZadna Tisk: 29. 07. 2016 09:32

Zdroj: Vlastni
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Priloha 5 Dotaznik pro ziskatele z pojisStovny Kooperativa

Vlastnorucni digitalni podpis pri uzavirani pojistnych smluv

Dobry den,
jsem studentkou magisterského navazujiciho oboru Informac¢ni management na Fakulté

informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové.

Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz cilem je
zjistit VaSe nazory na vyuzivani vlastnorucniho digitalniho podpisu (VDP) pii uzavirani
pojistnych smluv. Vase odpovédi budou cennym podkladem pro zpracovani mé diplomové

prace.

Budu Vam velmi vdéén4, pokud na viechny otazky odpovite oteviené a pravdivé. Dotaznik

je zcela anonymni a ziskana data budou zpracovana vyhradné pro tcely mé prace.
Ptedem dékuji za VAS ¢as a spolupraci.

Bc. Rehackova Michaela

1. Vase pohlavi
a) Zena

b) Muz

2. Vase vékova kategorie
a) Do 20let
b) 21az30let
c) 31az40let
d) 41az50]1et

e) 51letavice

W p

3. Vase nejvyssi dosaZené vzdélani
a) Stfedni s maturitou
b) Vysokoskolské

c) Jiné

Zdroj: Vlastni
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4. Jak ¢asto vyuZivate pri své praci vlastnorucni digitalni podpis (VDP)?
a) Nikdy
b) Jen vyjimecné
c) Obcas
d) Alespon v poloviné pripadi
e) Témér vidy

f) Vidy

5. CoVam osobné brani ve vyuZivani / ¢astéjsim vyuzivani VDP?

(1ze zaskrtnout vice odpovédi)
a) Nejsem se jisty/4, jak spravné VDP pouzivat
b) NevéFim, Ze je to bezpecné
c¢) Nemam prilis rad/a inovace
d) Nejsem ptesvéceny/a o vyhodnosti pouzivani VDP
e) Nic minebrani
f) Bojim se, Ze pfi pouziti VDP dojde k néjaké chybé, kterou budu muset nasledné

fesit

g) Jiné duvody (Prosimm, UVEdte): i comn i sre s s s sreses s e sresesses ses e e s sesses eses seeans

-y

6. Prosim, uved'te, jaké vyhody podle Vas vyuZiti VDP piinasi.
(lze zaskrtnout vice odpovédi)
a) Rychlé zpracovani a akceptace smlouvy
b) SniZeni nikladi na tisk a archivaci dokumenti
¢) Klient ma viechny dokumenty k dispozici elektronicky
d) Jiné vyhody (Prosimy, UVedTe): v e eee s r e e e e e e s s ss e e e e ra e e e s s

Zdroj: Vlastni
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7. Prosim, uvedte, jaké nevyhody ¢i komplikace jsou (nebo mohou byt) podle Vas
spojené s pouZivanim VDP, pripadné s jakymi obtiZemi jste se pFimo setkal/a.
(1ze zaskrtnout vice odpovédi)

a) Klient nechce sjednat smlouvu s VDP
b) VDP nelze pouZit, nebot klient nema mobilni telefon nebo e-mail
¢) Klient si smaZe SMS s aktiva¢nim kédem ¢&i e-mail s odkazem na dokumenty

d) Pokud smlouva zfistava ve stavu ,,B” (pfidéleno ¢éislo smlouvy a odeslana

k podpisu), ve kterém ji nelze tisknout

2) Jiné (ProsSim, UVEATE]): couiicceissesssress s srnsesessm s seessr s s s sas s smss sss snssssnsssnssns ssesnssns sas sessmnens

8. Prosim, uved'te, co by Vas motivovalo k pouzivani / ¢astéjSimu pouzivani VDP.

9. Pokud byste Vy sdm/sama byl/a v roli klienta, souhlasil/a byste s pouZitim VDP?
Svoji odpovéd’, prosim, zdiivodnéte.
Q) ADNIO, PIOTOZE .oeeesteeeeet seeeseee seeemses seesmeees seeeaeees seeme£es ses smeeas sex wme s seemn£en weemn£n esmneean e eneen

D) N, PLOTOZE ot e e e e e e e e e e e e e e e e saememe e e wam e 2ae s e saemrmens ne s mrm e sanmemene

10. Jaky postoj k pouZivani VDP maji Vasi klienti?
(1ze zaskrtnout vice odpovédi)
a) S pouzitim VDP bez vyhrad souhlasi
b) S pouzitim VDP souhlasi, ale potirebuji vysvétlit detaily
c) S pouzitim VDP souhlasi, ale chtéji dokumenty vytisknout
d) Nesouhlasi, uved'te, prosim, dGvod: ... e sre e crmase e e se s e sesse s ssnens

e) Jiny postoj klienta k pouZiti VDP (prosim, uvedte): ..o vrceees e e e e e e e e

Zdroj: Vlastni
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11. Vjakych budoucich piipadech byste nejvice chtéli VDP dale vyuZivat?
(1ze zaskrtnout vice odpovédi)
a) Ukonceni smlouvy
b) Zména na smlouvé
C) Jiné (ProSim, UVEA'TE): wiicoerrriscrsirseesmresmsrecsssm e srrssmans sressmass sasss e sseesssen ssesessen sasssnmes sus naens

Komentare a poznamky
(Zde muzZete napsat Vase naméty a pripominky, vse, co byste k tématu chtéli dodat, co by

se dle Vas dalo zlepsit apod.)

Mnohokrat dékuji za Vas €as, ktery jste dotazniku vénovali. Vasi ochoty si velice vazim.

Zdroj: Vlastni
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Priloha 6 Verejny dotaznik

Biometricky podpis pri uzavirani smluv

Dobry den,
rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Cilem tohoto
dotaznikového Setfeni je zjistit, jaky mate nazor na podepisovani smluv tzv.

dynamickym biometrickym podpisem.

Biometricky podpis (resp. dynamicky biometricky podpis) je technologie, diky které
lze podepisovat elektronické dokumenty vlastnoruc¢nim podpisem na elektronickém
zarizeni. Tuto technologii vsoucasné dobé vyuziva rada bank, pojistoven

a telekomunikacnich operatoru.

V praxi je spiSe vyuzivan nazev ,vlastnorucni digitalni podpis”. Klient smlouvu
nepodepisuje klasicky na papir, ale podepisuje elektronicky dokument pomoci
specialni podlozky (signpadu) nebo tabletu. Vysledny podpis vypada v dokumentu
stejné jako bézny podpis na papire. Kromé samotné vizualni podoby podpisu jsou
ovSem zaznamenany také biometrické udaje (rychlost, tlak, ...). Neni tfeba nic

tisknout, vesSkerou dokumentaci Ize uchovavat v elektronické podobé.

Budu Vam velmi vdécna, pokud na vSechny otazky odpovite oteviené a pravdive.

Dotaznik je zcela anonymni. Po ukonceni Setieni si budou moci vSichni prohlédnout

vysledky.

Predem dékuji za Vas cas a spolupraci.
1. Rikd ViAm néco pojem ,biometricky podpis“ ¢i ,vlastnoruéni digitdlni
podpis“?
Povinnd otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
o Ano, tento pojem dobfe znam, vim, o co se jedna
o Ano, s timto pojmem jsem se jiz nékdy setkal/a, ale podrobnosti neznam

o Ne, tento pojem mi nic nerika

Zdroj: Vlastni, [92]
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2. Méla/a jste jiZz nékdy moZnost pouZit tuto technologii pii uzavirani
smlouvy?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho
se mu zobrazily dalsi otazky (Ano, bylo mi to nabidnuto, ale odmitl/a jsem — otdzka
¢. 3, Ano, jiZ jsem tuto technologii pouZil/a — otdzka ¢. 3, Ne, zatim mi to nebylo

nabidnuto — otazka ¢. 4).
o Ano, bylo mi to nabidnuto, ale odmitl/a jsem
0 Ano,jiZ jsem tuto technologii pouZil/a

o Ne, zatim mi to nebylo nabidnuto

3. Jaky byl piistup protéjsi (nabizejici) strany?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédr.

o Bylo mi nabidnuto pouzit tuto technologii, mohl/a jsem se svobodné a bez

.....

0 Bylo mi to nabidnuto, druha strana me premlouvala, abych tuto technologii
vyuzil/a
o Nemél/ajsem na vybér, musel/a jsem tuto technologii pouZit nebo jednani

ukoncit, pokud bych pouZiti odmitl/a

4. Pokud by Vam byla nabidnuta moZnost podepsat smlouvu s vyuZitim této
technologie, piijal/a byste?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovéd;.
o Ano
o Ne

o Nevim (pfipadné se rozhodnu dle diileZitosti smlouvy a dle toho, kdo bude

protistranou)
5. Prosim, uvedte, jaké shledavate nevyhody v pouZivani této technologie,

pro¢ jste /byste odmitl/a tuto technologii pouZit.

Povinnd otdzka, respondent musel napsat odpoveéd’ viastnimi slovy.

Zdroj: Vlastni, [92]
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6. Prosim, uvedte, jaké vyhody vidite v pouZivani této technologie, pro¢
jste/byste tuto technologii v piipadé moZnosti vyuZil /a.

Povinnd otdzka, respondent musel napsat odpovéd’ vliastnimi slovy.

7. Vase pohlavi
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
o Zena

o Muz

8. Vase vékova kategorie
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
o 18az20let
o 2laz30let
o 31az40let
o 41azb0let

o 5lletavice

9. Vase nejvyssi dosazené vzdélani
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
o Zakladni
o Stredni bez maturity
o  Stfedni s maturitou
o Vy38i odborné

o Vysokoskolské

10. Komentaie a poznamky (Zde miiZete napsat Vase naméty a pripominky,
vSe, co byste k tématu chtéli dodat, co by se dle Vas v této oblasti dalo
zlepsit apod.)

Nepovinnd otdzka, respondent mohl napsat odpovéd vlastnimi slovy.

Zdroj: Vlastni, [92]
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