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Anotace

Bakalafska prace se zabyva postavenim neziskového sektoru v otazkach socialniho
zaclenovani 0sob se zdravotnim postizenim. Teoreticka ¢ast byla vypracovana za pomoci
odborné literatury a nalezneme zde definice zakladnich pojmu, charakteristiku
neziskového sektoru a zdravotniho postiZzeni. Prostor byl vénovan i socialni praci a
dulezitosti socialnich pracovniki, vcetné jejich vzdélavani. Posledni kapitola teoretické
¢asti byla vénovana ptikladiim neziskovych organizaci, které se problematikou socialniho
zaclenovani jedincu se zdravotnim postizenim zabyvaji. K vypracovani praktické ¢asti
byl zvolen kvalitativni vyzkum a za pouziti rozhovoru, jakozto vyzkumné metody, byly
ziskany vypovédi od respondentt, kterymi byli uzivatelé sluzeb u neziskové organizace
Rytmus. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak vybrani uzivatelé (respondenti) vnimaji

dulezitost role zminéné neziskové organizace ve svém vlastnim socidlnim zaclefiovani.
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The bachelor's thesis deals with the position of the non-profit sector in issues of social
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non-profit sector and disability. Space was also devoted to social work and the importance
of social workers, including their education. The last chapter of the theoretical part was
devoted to examples of non-profit organizations that deal with the issue of social inclusion
of individuals with disabilities. Qualitative research was chosen for the elaboration of the
part, and using the interview as a research method, there were practical statements from
the respondents who were users of services at the organization Rytmus. The aim of the
work was to find out how selected bachelor users (respondents) perceive the importance

of the role of the aforementioned non-profit organization in their own social inclusion.
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UvVOD

Neziskovy sektor zastavd nejednu vyznamnou roli. Tato bakalafska prace se bude
zabyvat jednou z nich, kterou je podpora jedinct ¢i skupin pii socidlnim zacleniovani.
Cilovych skupin, které do této problematiky spadaji, je mnoho. Vychdzejic z autor¢ina
piimého pisobeni v nevladni neziskové organizaci Rytmus a zaroven i z osobniho zajmu,

bude prace zaméfena na osoby se zdravotnim postizenim.

Cilem bakalatské prace bude zjistit, jak vybrani uzivatelé, ktefi vyuzivaji podptirnych
sluZeb neziskové organizace Rytmus, vnimaji diileZitost této organizace ve svém vlastnim

socialnim zaclenovani.

V teoretické ¢asti, jez byla vypracovana za pomoci odborné literatury, se Ctenar
nejdiive sezndmi s pojmy, které jsou pro tuto praci sté¢zejni. Diky tomu lépe porozumi
obsahu nadchazejicich kapitol, kde prvni se bude zabyvat definovanim a délenim
neziskového sektoru. Druhd kapitola Ctenari piedstavi cilovou skupinu. Bude zde
charakterizovano zdravotni postizeni, konkrétné pak télesné a mentalni. Zaroven bude
vysvétlen rozdil integra¢niho a inkluzivniho ptistupu. Po vymezeni socidlni prace a role
socialnich pracovnikii, véetné dulezitosti jejich vzdélavani, bude nastinéno postaveni
socialni andragogiky v této problematice. Posledni kapitola teoretické Casti bude
vénovana piikladim neziskovych organizaci, které se aktivné podileji na socialné-
integracni podpote osob se zdravotnim postizenim. Blize bude pfedstavena neziskova

organizace Rytmus, kterd je stéZejni pro praktickou Cast této bakalatské prace.

Vyzkumné Setfeni bude uskute¢néno za pouZiti techniky fizeného rozhovoru, celkem
se Sesti respondenty. Osloveni budou uZivatelé, ktefi ve vySe zminéné organizaci
vyuzivaji podpory samostatného bydleni, podpory pii hledani a udrzeni prace a néktefi se

také aktivné Gi€astni vzdélavacich kurzi, které organizace nabizi.



TEORETICKA CAST

1  DEFINICE POJMU

V oblasti neziskového sektoru nalezneme celou fadu pojmt a definic, které se
neustdle rozsituji, ale zaroven i konkretizuji. Pro lepsi porozuméni budou nize nckteré

zZ nich definovany, aby se ¢tenar Iépe v textu orientoval.

Dospélost je v odborné literatuie vymezovana rizné a zalezi, z jakého thlu se na ni
divame. Za dospélého muzeme povazovat jedince, u kterych je alespon relativné
dokonc¢eny vyvoj v oblasti biologické, psychické a socidlni. Déle pak miizeme posuzovat

hledisko ekonomické a pravni. (Bartdk, Demjanenko, 2021, s. 29)

Integrace muize byt definovéana jako snaha o celkové zaclenéni znevyhodnéného
jedince do bézné spolecnosti. Svétova zdravotnicka organizace definuje tento pojem jako
schopnost a moznost jedince se participovat na béznych socialnich procesech a jejich
vyvoji. Jejim cilem je najit soundlezitost a vytvofit vzajemné pfijeti znevyhodnénych a

,zdravych®. (Fischer, 2014, s. 29)

v s

Inkluze vychazi z ptivodni myslenky integrace. Jedna se o novou vyssi kvalitu, a ne
pouze v edukacnim systému, kterd ma bezpodminecné piijimat specialni potieby vSech
znevyhodnénych jedincl. V praxi mizeme uvést piiklad, kdy zaméstnavatelé vytvaii
pracovni pozice v bézném prostiedi pro osoby se zdravotnim omezenim. (Fischer, 2014,

s. 43-44)

Neziskova organizace predstavuje subjekt, ktery nebyl zalozen pro ucely dosazeni
zisku a jeho nésledného rozdéleni. To vSak neznamend, ze tato organizace nemuze
dosdhnout zisku, ¢i ze je jeji provoz zadarmo. Podstatou je, ze ptipadny zisk se
nerozdéluje mezi majitele (¢leny a zaméstnance), ale musi byt pouZit na podporu a rozvoj

organizace. (Bacuvc¢ik, 2011, s. 36)

Normalita je pojem, jez byl odvozen z latinského slova norma. Mizeme ho definovat
jako vzor ¢i pravidlo, které spolecnost napodobuje. Nejenom v socialni praci je vSak

obtizné rozlisit co je a neni normdlni. V soucasné dob¢ nalezneme mnoho riznych



definic, od rGznych autorti, ktefi se na problematiku normality zamétuji z rliznych

hledisek. (Matousek, K#istan, 2013, s. 211)

Podpora nebo také péce a pomoc jsou ¢innosti, jejichz prostiednictvim socialni prace
napliiuje své poslani a pro socialniho pracovnika je tak jednou ze zakladnich roli. Podpora
je individualni ¢innost, ktera se odviji od specifik jednotlivych uzivateld. (Matousek,

Kfistan, 2013, s. 207)

Socialni prostredi mozno definovat také jako Zivotni podminky, které¢ chapeme jako
soubor vnéjSich podminek a okolnosti ¢loveka, jez existuji nezavisle na jeho plsobeni ¢i

prozivani. (Matousek, Kfistan, 2013, s. 213)

Socialni vylouceni neboli exkluze je stav (proces) vyclenovani ¢i vylouceni jedince
(socialnich skupin) ze spolecnosti. Jedna se o slozity proces vzajemného pusobeni jedince
(socialni skupiny) a spolecenskych systému. Jedinci ¢i skupiny jsou tak izolovany od

bézného chodu spolecnosti. (Matousek, Kiistan, 2013, s. 232-233)

Socialni zaclefiovani ma dvé hlavni pojeti, kde prvni miizeme chépat jako jakysi
opacny proces socidlniho vylouceni. Ve druhém piipadé se jedna o kryty pojem pro
pusobeni a aktivity socialni prace a socidlni politiky, jejichz cilem je pfedev§im zména
zivotnich situaci socidlné¢ vyloucenych osob a jejich znovu zaclenéni. (Matousek,

Kftistan, 2013, s. 232)

Uzivatel sluzby aneb klient, zdkaznik ¢i pacient, ktery v socialni praci predstavuje
tzv. subjekt. Vztah mezi socidlnim pracovnikem, a pravé timto subjektem, je jednou
z véci, jimiz se socidlni prace zabyva. Aby tento vztah dobfe fungoval, je dileZzité
neopomenout aspekty ze strany pracovnika, jako jsou vniméni a hodnoceni potieb
uzivatele, respekt k jeho diistojnosti a také prostor pro uzivatelovu odpovédnost sdm za

sebe. (Matousek, Ktistan, 2013, s. 215)

Zdravotni postiZeni je nevyléCitelny zdravotni stav, ktery (dle 1ékafské védy) trva
déle nez jeden rok. Zdravi jedince je zde naruSeno po télesné, psychické nebo socialni
strance. Svétova zdravotnickd organizace uvadi, ze toto postizeni Castecné ¢i uplné
omezuje schopnost jedince vykondvat bézné ukony z diivodu dysfunkce ¢i poruchy

organu. (Mojzisova, 2019, s. 7-8)
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2  NEZISKOVE ORGANIZACE

V (nejen) soucasné spolecnosti predstavuje neziskovy sektor nezastupitelnou roli. Pti
poskytovani naro¢nych socialnich sluzeb jsou daleko vice individudlné;si nez jiné slozky
statu. Pro praci s uzivatelem je zde vice ¢asového prostoru, a tak mize byt poskytovana
sluzba propracovanéjsi. Rozmanitost a specializaci je v neziskovém sektoru nespocet a
velkym piinosem, pfedevsim pro stat, je zde ekonomické hledisko. Kdyby totiz stat musel
tyto sluzby zajistovat a financovat sam, stalo by to o mnoho vice penéz, nez kdyz si
neziskové organizace dokazi zajistit financovani z jinych zdroju, jako mohou byt
naptiklad dary ¢i dobrovolnictvi. Neziskové organizace se prolinaji do zivota mnoha lidi
a napomahaji rozvoji zivota a statu, uz jenom naptiklad diky podilu na celkovou

zameéstnanost.

2.1 OBECNA CHARAKTERISTIKA

Se slovnim spojenim, jako je neziskova organizace, se piidavaji i dalsi pojmy, jako je
naptiklad tfeti sektor, sektor soukromy, vetejny, formélni, neformélni apod. Jednd se o
vyrazy bézn¢ pouzivané a jejich detailni podstata nas pro tuto praci az tolik zajimat
nebude. Avsak pro lepsi predstavu, zejména co se vzajemnych vztahli mezi témito sektory

tyCe, pouzijeme nasledujici schéma od Svédského politologa V. A. Pestoffa.

Obrazek 1: Pestoffiv model narodniho hospodaistvi

;
g
N Nonprofit //
', Formal !
A

.
’ "]
Informal ™\ /" For-profit
\

Associations
(Voluntary/ ./
Nonprofit ,/

Private

\
S

: ;
', Orgs)
A

SECTOR

MARKET
(Private Firms)

COMMUNITY
(Households, Families,
etc.)

Zdroj: Hyanek, 2011, s. 13

11



K tomu, aby organizace mohla byt povazovana za neziskovou, musi napliovat urcéita

kritéria. Téchto kritérii a vymezeni existuje samoziejm¢e vice, a proto se vzdy nemusi

V plné mife shodovat. (Hyanek, 2011, s. 11)

1)

2)

3)

4)

5)

Organizovanost, jez se do zna¢né miry vyznacuje tim, Ze jsou tyto organizace
institucionalizované. Neni podstatou, aby organizace byla pravné stanovena
¢i registrovana, jelikoz pozadavek na organizovanost mize plnit i jinak. Jedna
se o vnitini organizacni strukturu, napt. pravidelnost schiizi, napli ¢innosti,

jednaci pravidla apod. (Hyanek, 2011, s. 11)

Soukroma povaha organizace znamena, ze je separovana od vefejné spravy,
vlady. To vS8ak neznamend, Ze toto kritérium oddé€luje organizaci od statnich
financi, které zde stdle sehravaji dileZitou roli. Vztahuje se to spiSe na
pusobeni a funkce neziskovych organizaci, které by nemély byt ve vefejné

spravé a moci. (Hyanek, 2011, s. 11)

Neziskovost organizace zajistuje, Ze se zisk nesmi rozdélovat mezi
zakladatele, vlastniky, ¢leny apod., ale musi byt vyuzit k rozvoji organizace a
naplnovani cila. (Bacuvcik, 2011, s. 39-40)

Samospravnost vybavuje organizaci tim, Ze je schopna, se sama fidit, bez
zavislosti na vladé. Ma svou vlastni organiza¢ni strukturu, f4d a pravidla

fizeni. (Hyanek, 2011, s. 12)
Dobrovolnost poukazuje na vyznamnou ¢ast neziskového sektoru, kterou je

ucast dobrovolnikli ¢i podileni se dobrovolnych zaméstnanct, at’ ve vedeni

organizace, tak pfi poskytovani samotnych sluzeb. (Hyanek, 2011, s. 12)
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2.2 TYPOLOGIE NEZISKOVYCH ORGANIZACI V CR

Mezi zakladni typy neziskovych organizaci v Ceské republice uvadime:

1)

2)

3)

4)

Odbory a ob¢anska sdruzeni spadaji do korporaci (podle zékladnich typa
pravnickych osob). Zakladnim specifickym znakem je, Ze neni mozné, aby
korporace existovala bez clenského zdkladu. Jsou upraveny zédkonem o
sdruzovani obcCanii a pravo na sdruzovani je ukotveno v Listin¢ zakladnich
prav a svobod. Mezi organy patii valnd hromada, vykonny vybor, revizni

komise a statutarni organ. (Deverova, 2008, s. 32-37)

Nadace a nadacni fondy jsou ucelova sdruzeni, jejichz cilem obecné
prospésna ¢innost (rozvoj duchovnich hodnot, ochrana ptirodniho prostiedi ¢i
kulturnich pamatek, ochrana lidskych prav, rozvoj vzdélani a védy a dalsi).
Ridi se zékonem o nadacich a nadaénich fondech. Mezi hlavni organy patfi

spravni rada, dozor¢i rada a feditel. (Deverova, 2008, s. 6-13)

Obecné prospésné spolefnosti jsou samostatny typ neziskové pravnické
osoby, organizace, jez se fidi zdkonem o obecné prospesnych spolecnostech a
o zméné¢ nékterych zikonl. Hlavnim posldnim je poskytovani obecné
prospésnych sluzeb Siroké vefejnosti za stejnych podminek, predem uréenych.
Stejné jako u nadaci a nadacnich fondt i zde patii mezi hlavni organy spravni

rada, dozor¢i rada a feditel. (Deverova, 2008, s. 20-27)

Cirkve a naboZenské spolecnosti se fidi zakonem o svobod¢ nabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spolec¢nosti a 0 zméné nékterych
zakond (zakon o cirkvich a nébozenskych spolecnostech). Pfijeti tohoto
zakona bylo na zacatku komplikované, jelikoz dle ndzoru ministerstva kultury
srazelo zpochybiiovalo postaveni cirkvi. Tento nazor byl vSak piehlasovan
Poslaneckou snémovnou, kterd si uvédomovala nutnost poskytnou
dvoustupniovou registraci cirkvi, jez zajiStovala i¢inkovani jinych nez jenom

tradi¢nich cirkvi. (Deverova, 2008, s. 40-41)
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., Cirkvi a nabozenskou spolecnosti je dobrovolné spolecenstvi osob s viastni
strukturou, organy, vnitinimi predpisy, nabozZenskymi obrady a projevy viry,
zaloZené za ucelem vyznavani urcité naboZenske viry, at verejné nebo
soukromé, a zejména s tim spojen¢ho shromazdovani, bohosluzby, vyucovani

a duchovni sluzby. *“ (Deverova, 2008, s. 41)

2.3 LEGISLATIVNI RAMEC

V soucasné dobé je v Ceské republice hned né&kolik zakond upravujici neziskové
organizace, ale jednotny pravni predpis prozatim neexistuje. Za hlavni mizeme
povazovat zakon ¢. 89/2012 Sb., (novy) obcansky zdkonik, u¢inny od 1. ledna 2014,
vV némz nalezneme podminky pro vznik, ¢innost a zénik neziskovych organizaci. (Vit,

2015, s. 14-15)
Dalsi zakony upravujici ¢innost neziskovych organizaci:
Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich;
Zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech,
Zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech;
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace;
Zakon ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach,
Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmii,
Zakon ¢. 117/2001 Sb., o verejnych sbirkach;

Zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé (Vit, 2015, s. 14-15)
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2.4 VYVOJ NEZISKOVEHO SEKTORU

., Existuji dulezité probléemy, které sobecti lidé nejsou schopni dobre vyresit.

- Robert H. Frank
(Hyének, 2011, s. 17)

Zaklad pro rozvoj neziskového sektoru nalezneme ve dvou stéZejnich oblastech, kdy
prvni je pravo sdruzovat se, jakozto jedno ze zékladnich prav obcanti. Oblast druhé trochu
vyplyva z vyse zminéného citatu. Jedna se o charitu, jez by se voln¢ dala prelozit jako
motivovana Cinnost lidi. V dneSni dob¢ se spiSe setkame s pojmem filantropie, ktera
obecné predstavuje lasku k lidem. Vyznam tohoto slova ma rizna pojeti. Jako jednu
z definic uvadéji, ze se jednd o , komplex spolecenskych vztahi zalozenmych na

dobrovolnych aktivitach jednotlivcii, které jsou podporovany statem. “ (Hyanek, 2011, s.
17-18)

V historickém kontextu sahd filantropie (diive tedy spiSe charita) az do obdobi
sttedovéku a tradicné se zabyvala situaci chudych obcanti, ktefi méli roli v kazdém
historickém obdobi. Za ménici se postoje k témto lidem sehrala dulezitou roli v minulosti
predevs§im cirkev, ktera vytvofila jakysi vzorec charitativniho chovani, jez byl dan
zejména z moralnich zdsad. Postupem cCasu zaCaly vznikat nadace, jelikoz dosavadni
pomoc lidem v podobé milodart nebyla feSenim, ale pouze aktualnim ulehcenim tézké
situace. Spolecné¢ s nadacemi vznikly pravni upravy, které¢ stanovily legislativni
mantinely. (Hyanek, 2011, s. 17-19)

Cirkev byla prvni instituci, ktera se zabyvala charitativni ¢innosti, a to ji ostatné
zlstalo aZ dodnes. Velky rozvoj tzv. ob&anské spolecnosti s sebou piineslo 18. stoleti,
kdy hlavnimi mySlenkami osvicenstvi bylo zlepSeni duchovniho stavu mezi lidmi,
moznost vzdélavani a lidského poznani. Obdobi samostatného Ceskoslovenska s sebou
pifineslo dalsi dilezity meznik, kdy byl nejvétsi rozkveét spolkového Zivota (Klub ceskych
turistd, Sokol, Junak). Dobrovolnictvi se rozvijelo zejména v oblasti zdravi a péce.
Spolegnost Ceskoslovenského &erveného kiize méla v tomto obdobi az na pil milionu

¢lent. S nastupem komunismu byla fada spolkli zruSena a k plné obnové neziskového
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sektoru doslo az na pocatku 90. let 20. stoleti. Od tohoto obdobi byl nestatni neziskovy

sektor statem finan¢né€ podporovan. (Bacuvcik, 2011, s. 56-58)

Na konec prvni kapitoly se jest¢ zminime o obCanské spoleCnosti, kterd se jiz od
minulosti néjakym zplisobem angazuje ve spolecenském a politickém déni a bez které by

neziskovy sektor pravdépodobné nemohl existovat.

Byt se n&jakym zptisobem ob&anska spoleénost v CR formulovala i pied rokem 1989,
byla zna¢n¢ omezena, proto po padu komunismu se musela (znovu) budovat takika od
zakladd. A to nejen v CR, ale i v ostatnich postkomunistickych statech je jeji ptisobeni
pomérné slabé — v tomto ptipadé¢ nemluvime o poctu organizaci, ale spiSe o piimém
vstupovani, ovliviiovani a kontrolovani procesu vetejného rozhodovani ze strany ob¢and.

(Miiller, 2016, s. 160-162)

Béhem tohoto obdobi sehral dilezitou roli vznik OSN (Organizace spojenych narodd,
1945), ktera se jednoznaéné zaslouzila o zapojeni obcanské spolecnosti do statniho déni.
Vztah mezi obCanskou spolecnosti a OSN je zaloZen na participaci (podilu ucasti), ktera
kdyz je dobtfe uchopena, vede k obohacujicim vysledkiim prostfednictvim riznych

zkuSenosti a pohledt. (Global Policy Forum, online, cit. 2022-08-15)
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3 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Byt se pocet osob se zdravotnim postizenim v pribéhu doby méni, tak se jiz od
minulosti jedna o pomérné velké Cislo. S nékterym postizenim se lidé jiz narodi, jina se
mohou projevit az béhem zivota. Néktera mohou vzniknout v disledku nemoci ¢i urazu
a k velkému mnozstvi postizeni dochazi v zavislosti starnuti. Zakladni ¢lenéni je na

postiZzeni smyslové, mentalni a télesné. (Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 6)

Zdravotni postizeni mizeme popsat jako nevyléCitelny zdravotni stav, ktery dle
I¢kaiské veédy trva déle neZz jeden rok. Zdravi jedince je zde naruseno po télesné,
psychické nebo socidlni strance. Jedinci tak ubird na kvalité zivota, zejména v profesni

sféte a taktéz i v navazovani vztaht s lidmi. (MojziSova, 2019, s. 7)

Svétova zdravotnicka organizace uvadi, ze toto postizeni ¢aste¢né ¢i uplné omezuje
schopnost jedince vykonavat bézné¢ tkony z divodu dysfunkce ¢i poruchy organu.
Jedince se zdravotnim postizenim definuje Organizace spojenych narodt v deklaraci prav
zdravotné postizenych osob, jakozto ,, kteroukoli osobu, jez si neni schopna zajistit uplné
nebo castecné potreby beézného osobniho a/nebo spolecenského Zivota v diisledku

vrozeného ¢i ziskaného nedostatku fyzickych nebo duSevnich schopnosti.* (MojziSova,

2019, s. 8)

Kromé specidlni pedagogiky, andragogiky a zdravotnickych oborli, piesahuje
zdravotni postizeni 1 do psychologie, antropologie, socialni prace, genderova studia,

umélecka studia a mnoho dal$ich. (MojziSova, 2019, s. 7-8)

3.1 JEDINEC SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

U jedince se zdravotnim postizenim jsou ovliviiovany funkéni schopnosti, at’ uz

objektivné ¢i subjektivné. (Mojzisova, 2019, s. 11) Jedna se o nasledujici tii urovne:

1) fyzicka neboli v ramci téla zahrnuje hybnost, mentalni funkce, vidéni, slySeni
¢i recové funkcee;

2) razné ukony, ¢iny a aktivity provadéné jedincem;
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3) podileni se na spolecenském zivot¢, Gi¢ast na déni ve spolecnosti. (MojziSova,
2019, s. 11)

Na otazku, kdo je a neni osoba se zdravotnim postizenim, nalezneme mnoho
ruznych pohledt a ndzora. Piedevs§im vSak zalezi, z jakého hlediska (uvedeme si dvé) na
tuto osobu nahlizime. Prvni pfistup mtize byt k jedinci s postizenim, jako k nékomu, kdo
je nemohouci, neschopny a zéavisly na pomoci druhych. Lidé¢, ktefi zastavaji ¢i
nevédomky ziji vtomto ndzoru, maji tendenci osoby s postizenim také litovat a
projevovat nékdy az piehnany soucit. Druhy pfistup by se dal oznacit za ,,zdravé&jsic.
Jedna se o postoj respektujici odliSnosti cloveéka s postizenim, zaroven je vSak vniman

jako integralni soucast lidi ve spole¢nosti. (Mojzisova, 2019, s. 11)

Hlavnim rozdilem tedy mezi zminénymi pfistupy je, Ze prvni hleda a zamétuje se
na odlis$nosti (co je jiné), zatimco druhy ptistup hleda podobnosti (co je stejné), které
dokéze vyuzit napt. k efektivnéjsimu zaclenovani téchto osob do bézné spolecnosti.

(Mojzigova, 2019, s. 11)

Zajimavosti je, Ze v anglicky mluvicich zemich maji pro osoby se zdravotnim
omezenim rozmanitéj$i clenéni a jejich pojmenovani. (Butvalova, Reitmayerova, 2007,

s. 5)

Tabulka 1: Vyznam pro oznaceni “osoba s handicapem* v anglicky mluvicich zemich

Nemoc (dysfunkce) Kratkodobé Dlouhodobé¢

) Impairment (fyzicky
Biologické hledisko Disease (nemoc)
nemocny)

) ) ) Disability (citici se
Psychologické hledisko | Illness (Spatné€, nesviij)

Spatn¢)
Sickness (pusobici Handicapped
Socialni hledisko . ‘
neduzive) (handicapovany)

Zdroj: Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 5
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Z rozdé€leni, které bylo popsano v tabulce, mizeme fici, ze ¢lovék se zdravotnim
omezenim (handicapem) nepfedstavuje pouze fakt toho, Ze je nemocny (nezamétuje se
na oznaceni zdravy vs nemocny). Jedna se o jakousi dysfunkci socidlni role, jez ziskava
praveé svou odlisnosti a také tim, jak se k této odliSnosti stavi ostatni lidé ve spolec¢nosti.

(Butvalova, Reitmayerova, 2007, s. 5)

| v soucasné dobé maji lidé nedostate¢né ¢i zkreslené informace a je to predev§im
zalezitost z minulosti, kdy lidé se zdravotnim postizenim byli spiSe véci a zalezitosti
profesionalti nez laické vetejnosti. Pokud se nejednalo napt. o rodinného piislusnika,
malo kdy méli lidé vétsi predstavu o tomto tématu nez pouze to, Ze existuji néjaci lidé se

zdravotnim postizenim. (Bufvalova, Reitmayerova, 2007, s. 5)

3.2 SPECIFIKA TELESNEHO A MENTALNIHO POSTIZENI

Jak jiz bylo feceno, zakladni ¢lenéni zdravotniho postizeni je na télesné, mentalni,
smyslové a pak se mohou vyskytovat rizné kombinace téchto postiZzeni. (Buivalova,

Reitmayerova, 2007, s. 6)

Télesné postizeni mizeme jednak chapat jako ,,vady pohybového a nosného
ustroji, 4. kosti, kloubu, slach i svalii a cévniho zdasobeni, jakoz i poskozeni nebo poruchy
nervového ustroji, jestlize se projevuji porusenou hybnosti, at' tato posSkozeni vznikaji na

zakladé dédicnosti, nemoci nebo urazem. * (Vitkova, 2006, s. 39)

Na jedince béhem zivota dopada velké mnozstvi dlouhodobého stresu a
psychickych zatézi, které se odrazi v socidlni interakci. Nedostava se tfeba tak Casto do
spolecnosti a omezeny kontakt se svymi vrstevniky ma za nasledek zaostdvani

Vv socialnich oblastech. (Bufvalova, Reitmayerova, 2007, s. 7)
Déleni z hlediska pohyblivosti jedince:

1) Lehké, kdy jedinec je schopen samostatného pohyb;
2) Stredné té€zké, kdy jedinci je umoznén pohyb s pomoci ortopedickych

pomtcek;
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3) Te&zké, kdy jedince neni schopen samostatného pohybu. (Buivalova,

Reitmayerova, 2007, s. 7)
Dalsi déleni pohybového postizeni z hlediska hybnosti:

1) Mluvidel a mimiky, které maji zasadni podil na rozvoji verbalni i neverbalni
komunikace a vyjadfovani emoci, jejichz absence se odrazi v komunikaci s
okolim;

2) Hornich koncetin, které jsou dulezité pro jakoukoli pracovni ¢innost,
sebeobsluhu a aktivni styk s okolim (vyjadfovani emoci);

3) Dolnich koncetin, které jsou vyznamné pro dobrou prostorovou orientaci,
nezavislosti na ostatnich, kviili moznosti samostatného pohybu;

4) Ruzné kombinace piedchozich druhi. (Bufvalova, Reitmayerova, 2007, s. 7)

Dalsim dulezitym cinitelem je, zda se jedinec s télesnym postizenim jiz narodi nebo

ho ziské az v pribéhu Zivota.

Vrozené postizeni ziskava jedinec v raném véku, a tak je nejvice zasazena vyvojova
slozka. Byt jsou nékteré druhy podnéti vytazeny, tak naopak jiné jsou posileny.
Z celkového hlediska jsou vSak od pocatku nékteré moZnosti jedince omezovany a
nekteré zkuSenosti tak dité ziskat nemtze. Na druhou stranu jedinec, jez se s postizenim
jiz narodi, se daleko Iépe na tuto skute¢nost adaptuje, jelikoz nemiize srovnavat zivot pred
postizenim a zivot s postizenim. To mé za néasledek méné traumat, jelikoz se svému
zdravotnimu stavu pfizpiisobuje jedinec jiz od narozeni. (Bufvalové, Reitmayerova,

2007, s. 10)

Ziskané postizeni pfedstavuje daleko vétSi zasah do osobnosti nez vrozené. Jedinec
muze srovnavat zivot pied postizenim a soucasnost, coz zhorSuje jeho adaptaci. Je zde
vétsi pfitomnost psychickych traumat, jelikoz si jedinec uvé€domuje ztratu svého
dosavadniho (b&ézného) Zivota a musi najit zpusoby, jak znovu zalit fungovat, zit.
Mnohdy, a pfedevs§im z pocatku, se uzavira sdm do sebe a odmitd pomoc od ostatnich.
Ptedchozi zkuSenosti se vSak daji efektivné vyuzit pro dalsi fungovani v zivoté

S postizenim. (Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 10)
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Mentalni postiZeni nebo také mentalni retardaci lze volné prelozit jako zpozdéni
dusevniho vyvoje, kdy nejvice je zasazena rozumova slozka jedince. Poji se prenatalnim,
perinatalnim ¢i (Casn€) postnatalnim obdobim. Vyznacuje se piedevSim sniZzenim
feCovych, kognitivnich, pohybovych a socialnich schopnosti. Tato omezeni znacné
oslabuji adaptacni schopnosti jedince, ale se sou¢asnymi moznostmi podpory nemuseji
byt tato naruSeni u osob s lehkou mentalni retardaci az tolik o¢ividné. (Valenta, 2018, s.

34-36)

Déleni (stupn€) mentalni retardace v zavislosti na struktufe inteligence, adaptacnim

chovani a zvladani socialné-kulturnich naroku, 1ze rozdélit na:

1) F70 Lehkou mentalni retardaci (dfive debilita), IQ 50-69;

2) F71 Stiedné tézkou mentalni retardaci (diive imbecilita), IQ 35-49;
3) F72 Tézkou mentalni retardaci (diive idioimbecilita), IQ 20-34;

4) F73 Hlubokou mentalni retardaci (dfive idiocie), IQ je nizsi nez 20;
5) F78 Jinou mentalni retardaci;

6) F79 Nespecifikovanou mentalni retardace (Valenta, 2016, s. 35)

Déle mlzeme rozliSovat u jedincii s mentalni retardaci i stupeit posSkozovani, afektu

vzteku apod. a to pfdnim jedné z nésledujicich ¢islic:

1) 0 oznacuje Zadné ¢i minimalné postizené chovani;

2) 1 oznacuje postizené chovani vyzadujici intervenci;

3) 8 oznacuje jina postizeni chovani;

4) 9 se pouziva pro osoby beze zminky o postizeni chovani. (Valenta, 2012, s.

31)

Ptiklad: F71.0 je oznaceni pro stfedné téZkou mentalni retardaci bez poruch chovani.

Diagnoza je typicka pro osobu s Downovym syndromem. (Valenta, 2012, s. 31)
Diagnosticka kritéria pro mentalni retardaci:

1) Jedinec ma snizené intelektové funkce (IQ 70 a méng¢);
2) Soubézny deficit v oblasti adaptibility jedince, a to nejméné ve dvou

Z nésledujicich oblasti: sebeobsluha, komunikace, Zivot v domdcnosti,
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socidlni a interpersondlni dovednosti, vyuziti komunitnich zdroja,
sebefizeni, funkéni dovednosti, prace, zdravi, bezpecnost;

3) Zacatek poruchy se u jedince objevi pred 18. rokem zivota. (Valenta, 2012,
s. 33)

Jedinci s mentalnim postizenim piedstavuji jednu z nejpocetnéjSich skupin 0sob
s postizenim a nejvétsi procento tvoii osoby s lehkou mentalni retardaci. Zeny a muzi
byvaji postihovani v podobné mife a postizeni se mize vyskytovat v kombinaci s jinym

duSevnim ¢i fyzickym omezenim, ale také pouze samostatné. (Fischer, 2014, s. 127)

Hlavni pfi¢innou je naruseni centralni nervové soustavy, které je zejména biologické
nebo psychosocialni. K jeho vzniku dochéazi podilem poruchy genetickych dispozic (napf.
Turnertiv a Downilv syndrom), ale také riiznymi enviromentalnimi vlivy (napf. infek¢ni
onemocnéni matky, ziskany defekt imunity— AIDS, Spatnd Zivotosprava v prib¢hu
t¢hotenstvi — alkohol drogy). Treti pfi¢ina je tzv. socialni retardace, ke které dochazi
vlivem okolniho prostiedi, primarné¢ rodiny. Muze se jednat o deprivaci v riznych
formach, ale negativni vliv maji i rodice, ktefi sami trpi nizkou rozumovou kapacitou — i
takto mize dochazet k lehké formé mentalni retardace. Vyvoj ditéte v podnétnéjsim
prostiedi, by pak mél zcela jiny vliv na jeho celkovou mentalni uroven. (Fischer, 2014, s.
128-130)

3.3 INTEGRACNI VS INKLUZIVNI PRISTUP

., Slabé nelze posilit tim, Ze oslabime silné. Nelze vybudovat charakter, vezmeme-li
lidem iniciativu. Nelze lidem natrvalo pomadhat tak, ze pro née déelame to, co by pro sebe

mohli a méli udelat sami.

- Abraham Lincoln
(Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 1)

Medicinsky (individualni) model zdravotniho postizeni oznacuje jedince nejprve
jako postizeného, jehoz se spolecnost snazi znovu integrovat do nezménéné stavajici

spolecenské kultury. Nejdiive se vSak fada profesi k této problematice ur¢enych, snazi o
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jedincovu normalizaci. Je zde kladen diiraz pouze na neschopnost jedince S postizenim,

r~r

kdy je zkratka problém na jeho stran€. Tento postoj li¢i osobu s postizenim jako né€koho,
kdo musi byt permanentné zavisli na osob¢ druhé, at’ to jiz je rodina, l1ékaf, socialni
pracovnik apod. Zminéni lidé v tomto modelu védi nejlépe, co je pro dotyéného

S postizenim nejlepsi, bez prostoru pro jeho vyjadieni. (Mojzisova, 2019, s. 8)

Obrazek 2: Medicinsky (individualni) model postizeni a jeho dusledky

Segregované volnocasové aktivity
A
Specidlni $kolstvi Chranéna pracovni mista

- - Problémem je ¢lovék
Ustavni péce Omezena prava

s postizenim
Specidlni preprava Speciélni vchody do budov
A 4

Zdroj: MojziSova, 2019, s. 9

Funkéni model zdravotniho postizeni si klade za cil podporu jedince v samostatnosti
a fungovani v béZném Zivoté. Provadi tak prostrednictvim podpory, sluZeb a terapii, které
zlepSuji funkéni vykonnost jedince. Néprava vady a léCba ustupuje do pozadi.

(Mojzisova, 2019, s. 9)

Interakéni model zdravotniho postizeni zkouma problematiku postizeni
V interpersonalnich vztazich. Zakladem je ¢lovek, jakoZzto socialni bytost, ktera je
V neustalém kontaktu s jinymi lidmi. Spolec¢nost je zde v roli hodnotitele, ktery béhem
interakce jedince s postizenim provadi tzv. hodnotici proces. Z toho vyplyva, ze
socializani prekazkou pro jedince s postizenim nemusi byt jeho vada, ale to, Ze
spolecnost negativné hodnoti chovani odlisné od bézné¢ho. Tim se pro spolecnost stava

spolecensky nepfijatelnym. (MojziSova, 2019, s. 9)

Socialni model zdravotniho postiZeni jiz vadu u jedince nevnima jako odchylku od
normy. Jedinec s postizenim je piijiman jako celistva soucast lidské populace. Ustiedni

myslenka modelu je, Ze neptiznivé situace a podminky, se kterymi se osoby s postizenim
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potykaji, pfichazi ze strany organizovanosti spole¢nosti. Tim je mySleno, Ze spole¢nost
je postavena pro lidi bez postiZeni. Jedinci jsou omezovani existenci bariér strukturalnich
(doprava, vzdélani, zaméstnavani) a individualnich (pfedsudky, emoce, postoje).
Navazujici model Independent Living se jiz podrobnéji zaméfuje na prosazovani a
podpoie nezavislosti osob se zdravotnim postizenim. Jedinci maji pravo Cinit vlastni

rozhodnuti a také za né nést nasledky. Stavaji se odborniky na sviij zivot.

Obrazek 3: Socialni model postizeni a jeho dusledky

A
Inkluzivni vzdélavani Pristup na volny trh prace

Dostupné bydleni

Bezbariérova verejna doprava Bezbariérové budovy
Politicka reprezentace

Zdroj: Mojzisova, 2019, s. 10

Problémem je sama
spolec¢nost
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4 SOCIALNI PRACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

,,Socialni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich problémii (napr.
chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,

nezameéstnanosti). “ (Matousek, 2003, s. 11)

Ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim je socialni prace velmi dilezitym, ale
ne vSak jedinym ndstrojem podpory této znevyhodnéné skupiny. Socidlni model
zdravotniho postizeni (viz. kapitola 3.3) tvofi zéklad kvalitni praxe socidlni prace, jez
pohlizi na ¢lovéka, jako na jedine¢nou lidskou bytost a teprve pak bere v potaz druh a
stupen zdravotniho postizeni. Nezavisly zptisob Zivota, rovné prilezitosti a zplnomocnéni
patii ke tfem stézejnim idedltim v otazkach moderni socialni prace. (MojziSova, 2019, s.

11-12)

Cilem je tedy socialni za¢lefiovani jedincl se zdravotnim postizenim tak, aby mohli
Zit v mistni spolec¢nosti co nejbéznejSim zplisobem, popt. s casteCnym omezenim, které
se vSak s podporou druhého ¢lov€ka a spole¢nosti bude uzce podobat tomu, co je pro

spolecnost “obvyklé®“. (MojziSova, 2019, s. 12)
Cile praktické socialni prace:

1) Rozvijeni dovednosti a schopnosti u jedince, diky nimz se lépe zaéleni do
béZné spolecnosti a stava se vice samostatnym;
2) Vést jedince k postupnému snizovani podpory tak, aby ¢asem pro sebe d¢lal

vic sam uzivatel nezli naopak. (Mojzisova, 2019, s. 12)

Cilovou skupinou mize byt jedinec se zdravotnim postizenim, a nebo rodina, jejiz je
Clenem. Socidlni prace se vénuje 1 komunitdm, skupinam a poptipad€ SirSimu
spole€enstvi osob se zdravotnim znevyhodnénim, které z néjakého divodu nezvladaji

pozadavky prostiedi, ve kterém ziji. (MojziSova, 2019, s. 12)
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4.1 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Poslanim kazdého socidlniho pracovnika, ktery se vénuje lidem se zdravotnim
postizenim, by meélo byt poskytovani podpory “tak akorat. Naplni prace téchto
pracovniki je poskytovani ptislusnych socialnich sluzeb, do kterych spada napt. podpora
pfi zprosttedkovani (Ci vytvafeni) vhodnych pracovnich pftilezitosti a podpora
vV samostatném bydleni, poskytovani poradenstvi a v neposledni fadé podpora a pomoc
pii ochrané€ prav a zajmi uzivateli se zdravotnim znevyhodnénim. (MojziSova, 2019, s.

13)

Dle § 110 odst. 5 az 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je odbornou

zpisobilosti k vykonu povolédni socidlniho pracovnika:

1) wssi odborné vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zviastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélani
zamérenych na socidlni praci a socidalni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni prdci, socialni praci, socialné pravni cinnost, charitni
a socialni cinnost,

2) vysokoSkolské vzdeélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni prdci, socidlni
politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socidalni patologii, pravo nebo

specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvidstniho pravniho predpisu.

Eticky kodex (kodex chovani) socialnich pracovnikii v Ceské republice ,, vyjadruje
respekt ke klientum a jejich sebeurceni predevsim tim, Ze stavi na hodnotach lidskych
prav, jedinecnosti clovéeka, potrebé seberealizace klienta, vedeni klienta k viastni
odpovednosti, hledani moznosti, jak klienta zapojit do reseni problému apod.*

(Matousek, 2003, s. 42)

Na zékladé ¢innosti, kterym se socialni pracovnik vénuje, 1ze vymezit nasledujici typy

socialniho pracovnika:

1) Pecovatel pomaha uzivatelim sluzby s zivotni situaci tam, kde si sami nevi rady;
2) Zprostiedkovatel sluzeb napomaha se uzivateli zorientovat v siti socidlnich

sluzeb;
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3)

4)

5)

6)

Ucitel socidlniho zaclefiovani poméha uzivatelim s jejich chovanim ho pozménit
tak, aby byli schopni obtizné situace a problémy fesit sami;

Terapeut ¢i poradce vede uzivatele k tomu, aby byli schopni pochopit jejich
zpusoby jednani;

Ptipadovy manazer se uplatni tam, kde je zapotiebi poskytnou vice socialnich
sluzeb najednou, s piihlédnutim i k mnozstvi zdravotnich potieb;

Manazerova pracovni naplil je koordinace a sledovani kvality poskytovanych
sluzeb, a to zejména ve vétSich zarizenich, kde je velké mnozstvi klientt.

(MojziSova, 2019, s. 17)

Dulezity bod pro socidlniho pracovnika, ktery by se mimo jiné dal aplikovat i v bézné

spole¢nosti, je i vhodna volba jazyka v konverzaci s osobami se zdravotnim postizenim,

ktery by mél byt:

1)
2)

3)

4)

5)

Uctivy, starostlivy a laskavy, ktery dava najevo, Ze si dané osoby vazite;
Ptfiméteny véku a vhodny. Napiiklad automaticky netykat, jenom proto, ze se
bavite s lidmi s postizenim;

Takovy, ktery preferuje osoba s postizenim. Naptiklad zplisob jednani ¢i uzivani
nékterych vyrazi, mize jedné osob€ vyhovovat a druhé nikoliv;

Oslovovat doty¢ného jménem a diskutovat o problémech stejnym zplsobem,
jakym byste diskutovali o problémech s lidmi bez postizeni;

Ptistupujte k doty¢né osobé nejdiive jako k osob&. Diagnostické pojmy uzivejte

ztidka a ojedinéle, pokud je to nezbytné. (Melrose, online, cit. 2022-02-05)

4.2 DALSI VZDELAVANI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Dle § 111 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je:

wZamestnavatel povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu

nejmeéné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevituje a doplnuje kvalifikaci.

Pokud pracovni pomeér socialniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely

kalendarni rok, cini rozsah dalsiho vzdélavani jednu dvandctinu castky rozsahu

uvedeného ve vete prvni za kazdy kalendarni mésic trvani pracovniho pomeru. V pripadeé
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nepritomnosti v prdaci v rozsahu delSim, nez jeden kalenddrni mésic se rozsah dalsiho
vzdelavani krati o jednu dvanactinu celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni

dalsiho vzdelavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dobé. *

Dle § 111 odst. 2 pism. a) az e) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, formy

dalsiho vzdé€lavani jsou:

1) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi skolami a vyssimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

2) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

3) odborné staze,

4) ucast na Skolicich akcich,

5) ucast na konferencich.

Dle § 111 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se ,, dalsi vzdéldavani
uskutecnuje na zaklade akreditace vzdelavacich programui udélené ministerstvem na
vysokych skolach, vyssich odbornych skoldach a ve vzdeélavacich zarizenich pravnickych a

Sfyzickych osob (dale jen ,,vzdélavaci zarizeni ). *

Dle § 111 odst. 4 az 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se dalS§im

vzdélavanim podle odstavce se rozumi:

1) wvykon odborné cinnosti na zdakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a
zarizenim zajistujicim odbornou staz,

2) vzdeélavaci akce v maximdlnim rozsahu 8 hodin rocné organizovand
zamestnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel clenem;

3) akce odborného charakteru v maximalnim rozsahu 8 hodin rocné, jejiz

program se tyka oboru cinnosti socialniho pracovnika.
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4.3 VYZNAM SOCIALNI ANDRAGOGIKY

Socialni andragogika je pomérné mlada aplikovana andragogicka disciplina, ktera ma
V procesu socialniho za¢lenovani 0sob se zdravotnim postizenim své opodstatnéné misto,
jelikoz poskytuje edukacné socidlni praci. Cilem socialni andragogiky je ,,zlepsovat
socialni vztahy, vytvaret adekvatni interpersonalni vztahy, napomahat dospélym pri
plnéni socialnich roli a respektovani socialnich norem . Cilovou skupinou jsou rizikove,
diskriminované, vyloucené c¢i socialné zmevyhodnéné dospélé osoby, které vyzaduji

zvlastni pozornost a péci. (Pricha, Veteska, 2012, s. 231)

Pfedmétem socialni andragogiky je zejména vzdélavani, vychova a podpora
dospélych jedinct pii pribézném zacletiovani do bézného zivota ve spolecnosti, jejich

seberealizace a uplatnéni. (Palan, 2003, s. 151)

Pro socialniho pracovnika mtize byt socidlni andragogika zdrojem odbornych znalosti
a védomosti. Tim Vv socidlné-integracni oblasti jedincti myslime uplatiiovani jednotlivych
metod, forem a principti efektivniho, kvalifikovaného pouzivani riiznych vzdélavacich,
vychovnych a terapeutickych technik. V procesu ptizpiisobovani se dospé€lych jedinct a
skupin na stale ménici se ekonomicko-socidlni podminky pomaha pti feSeni problému.
Mimo jiné se zabyva 1 podplrnou praci v charitativnich a humanitarnich organizacich,
vychovné-vzdelavacimi aktivitami, které se organizuji v institucich, mezi které patii i

neziskové organizace. (Bartak, Demjanenko, 2021, s. 23-28)

Profesni kompetence socidlniho andragoga (schopnosti, odborné znalosti a
zpusobilost), se uplatiiuji v oblasti ¢innosti u dospélych, jako je napf. koncepéné
zaméfend prace v oblasti socialni pomoci, tvorba edukacnich projektli a programui
zaméfenych na socidlné-edukaéni podporu, diagnostika socidlnich problémt, socialné-
patologickych jevt. Primarnim vSak zlstava rozvoj osobnosti dospélého ¢loveka (sebe)
vychovou, (sebe) vzdélavanim, ucenim (se) v pribéhu socialni podpory dospélych.
Muzeme zde vSak zafadit 1 organizaci, administrativu a planovéani vlastni prace (nebo
prace kolegli), kontrolu, vyhleddvéani, tfidéni a vyuZivani informaci. (Barték,

Demjanenko, 2021, s. 225-226)
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5 NEZISKOVY SEKTOR V SOCIALNIM
ZACLENOVANI

Jak jiz bylo fec¢eno v kapitole €. 2, hlavnim rozdilem od jinych slozek systému socidlni
péce, piindseji neziskové organizace daleko individualnéjsi pistup k uzivatelim jejich
sluzeb - zde mizeme mluvit v ramci vSech cilovych skupin, ne pouze o jedincich se

zdravotnim postizenim.

Neziskovych organizaci, jez byly zalozeny za tcelem socidlni podpory osob se
zdravotnim postizenim, je po celé Ceské republice nespocet (nachazi se v kazdém
regionu). Kazda je ojedinéla a specificka, pocinaje zaméfenim na konkrétni cilovou
skupinu osob se zdravotnim postizenim (kterych je mnoho druhtll), tak nasledné

rozmanitosti nabizenych sluzeb.

V nasledujici kapitole si pfedstavime nékolik neziskovych organizaci, z jejichz
charakteristiky 1épe pozndme zminénou “rozmanitost* nabizenych sluzeb a moznosti, jez
do zivota jedinci se zdravotnim postizenim pfindSeji. A nemluvime zde pouze o
pracovnich moznostech ¢i prosazovani prav osob se zdravotnim postizenim, byt patii
Ktém vice znamym. Moznosti vzdélavani (i zajmového), zafizovani Skolni praxe
studenttim praktickych $kol, podpora samostatného diistojného bydleni ¢i zapojeni se do
mezinarodnich akci — to vSe a mnoha dalsi patfi taktéZ do poslani neziskovych organizaci,

jez se zaméfuji na zivoty osob se zdravotnim postizenim.

5.1 PRIKLADY NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Rytmus - od klienta k ob¢anovi, z.a.

Je nevladni neziskova organizace, ktera podporuje obCany se zdravotnim (piedevsim
mentalnim) postizenim, v aktivnim zaclefiovani do bézného zivota, a to jiz od roku 1994.
Cini tak skrze poskytovani socidlnich sluzeb, a to v oblasti prace, $koly, bydleni a

volnocasovych aktivit. Ke kazdému voli individualni ptistup a je podporou v uplatiovani
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jejich prav. Mimo socialni sluzby realizuje i mnoho tematickych akci. (Rytmus — od

klienta k ob¢anovi, z.4., online, cit. 2022-01-16)
Nabizené sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim:

1) Socialni rehabilitace poskytuje podporu sobéstacnosti ¢lovéka a jeho
zapojeni do spolecnosti v béznych oblastech zivota,

2) Podporované zaméstnani pomaha lidem se zdravotnim postizenim pii
hledani zamé&stnani na bézném trhu prace;

3) Tranzitni program podporuje studenty praktickych Skol p#i piechodu do
dospélosti, zajistuje praxe na bézném trhu prace;

4) Podpora samostatného bydleni podporuje 0soby se zdravotnim postizeném
pti pfechodu z ustavu ¢i jiného bydleni do bydleni ve vlastnim byté;

5) Poradna Quip poskytuje informace, poradenstvi a vedeni za ucelem
socialniho zaclenovani. (Rytmus - od Kklienta k obcanovi, z.0., online, cit.
2022-01-16)

Moznost vzdélavani pro osoby se zdravotnim postizenim:

1) Kovalita v praxi nabizi vice nez dv¢ desitky akreditovanych kurzl na téma
inkluze, planovani zamétené na ¢lovéka, management, komunikace a pravo;

2) Celozivotni vzdélavani dava lidem Se zdravotnim postizenim moznost
pravidelnych vzdélavacich kurzl, kterymi si dopliuji, prohlubuji, obnovuji
nebo rozsifuji védomosti a dovednosti. (Rytmus - od klienta k ob&anovi, z.1.,

online, cit. 2022-01-16)
Poradani osvetovych akei:

1) Tyden pro inkluzi ma za cil podporovat a S§ifit myslenku inkluzivniho
vzdélavani, v daném ro¢niku a konkrétn€ uréeném terminu, se mize piipojit
jakakoliv skola, organizace, spolek, vefejna instituce nebo jednotlivec;

2) Stejna Sance (“zaméstnavatel roku“) ocefiuje zaméstnavatele a firmy, které
zaméstnavaji lidi s postizenim na bézném trhu prace. (Rytmus - od Kklienta

k ob¢anovi, z.1., online, cit. 2022-01-16)
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http://rytmus.org/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace/
http://rytmus.org/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace/podporovane-zamestnavani/
https://tydenproinkluzi.cz/
http://stejnasance.cz/

Sdruzeni TULIPAN, z.s.

Provozuje chranénou dilnu, ve které zaméestnava osoby se zdravotnim postizenim a
pomaha jim 1 skrze poradenské sluzby, které ale zaroven poskytuje vSem (ne pouze
zaméstnanciim), ktefi se potykaji ve svém zivoté s problémy a potfebuji radu ohledné
jejich feseni. Realizuji 1 velké mnozstvi vzdélavacich, volnoc¢asovych a kulturnich akci,
jejichz cilem je zaclenovani téchto osob mezi béZnou spolecnost, rozboj osobnosti a

podpora samostatnosti. (Sdruzeni TULIPAN, online, cit. 2022-08-24)

Dalsi naplni sdruzeni je i poskytovani informaci pro organizace neziskového sektoru,
spoluprace se subjekty na narodni a mezinarodni spolupraci, prointegra¢ni vycvikove-
metodicka ¢innost, popularizacné-osvétova ¢innost a dalsi. (Sdruzeni TULIPAN, online,

cit. 2022-08-24)

Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim CR

Byla zalozena roku 2000, jako celostatni zastiesujici organizace, jez sdruzuje spolky
osob se zdravotnim postizenim a plsobi v kazdém kraji. Za jediny poZadavek pro
celostatni Clenstvi uvadéji, ze alespont 50 % spolku musi tvofit jedinci se zdravotnim
postizenim (omezenim) a jejich zdkonni zastupci. (Narodni rada osob se zdravotnim

postizenim, online, cit. 2022-08-21)

Zabyvaji se feSenim neptiznivych zivotnich situaci, prostfednictvim poskytovani
socialnich sluzeb, jako jsou odborné socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim, seniory a skupiny osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim. Podpora pfii
zacleniovani téchto obcantl, prostiednictvim vytvafeni rovnych piilezitosti, a to predevsim
V pracovnim uplatnéni. Administrativni servis a vytvafeni zdzemi pro vetejné prospésné
aktivity osob se zdravotnim postizenim. Realizace vzdé€lavacich, informacnich a
osvétovych akcei, jejichz ucel je zvySeni kvality Zivota. (Narodni rada osob se zdravotnim

postizenim, online, cit. 2022-08-21)
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Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Byl zalozen v roce 2007 a primarnim cilem je poskytovani odbornych konzultaci,
podpora 0sob se zdravotnim postizenim, ale také firem (spolecnosti), které osoby
S postizenim zaméstnavaji nebo by zaméstnivat chtély, a to v oblasti celé Ceské
republiky. Druhym zaméfenim je oblast legislativnich zmén, které maji dopad na trh

prace u téchto osob. (NFOZP, online, cit. 2022-08-21)

Tato profesionalni organizace a zaroven zaméstnavatel osob se zdravotnim
postizenim nabizi Siroké Skale zadatel, jak komer¢niho, tak neziskového sektoru,
vzdelavacim institucim a také jednotlivelim celou fadu moznych nabidek. Stoji si za tim,
ze Clovek s postizenim je pro spole¢nost dulezity a je pro néj nejucinnéjsi takova podpora,

ktera mu umozni byt nezavislym na osobach druhych. (NFOZP, online, cit. 2022-08-21)

7 M O

Klub vozi¢kaita Petyrkova, 0.p.s.

Je transparentni organizace, jez vznikla vroce 1992 (pivodné jako obcanské
sdruZeni) za G¢elem podpory jedinct S télesnym postizenim na Praze 11, aby mohli vést
samostatny zivot. Jako registrovany poskytovatel socidlni sluzby osobni asistence
umoznuje lidem S télesnym postiZzenim Zit Zivot v pfirozeném domacim prostiedi v co
nejvyssi mozné mire. Pfedevsim se jedna o bezbariérové bytové domy v Petyrkove ulici

a popiipadé v blizkém okoli. (Klub vozickaia Petyrkova, o.p.s., online, cit. 2022-08-21)

Mezi zakladni hodnoty fadi lidskost, transparentnost, nezavislost a spolehlivost. Za
klicové povazuji pfedevsim své zaméstnance, jakoZto pracovniky v piimé péci, kteti se
denn¢ setkéavaji s odliSnymi pozadavky, priabéznymi i neodkladnymi vykony, béhem
kterych muze dojit ke zvySenému fyzickému i psychickému nasazeni. Snazi se o to, aby
sluzby byly komplexni, proto poskytuji rizné kompenzacni pomiicky a zajistuji i

pohotovostni pomoc. (Klub vozi¢kait Petyrkova, o.p.s., online, cit. 2022-08-21)
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Divadlo Aldente

Je specifickou neziskovou organizaci, jeZ nabizi lidem se zdravotnim postiZzenim
moznost vyuziti jejich potencialu skrze herecké vystupovani, kde zaroven spolupracuji
s profesionaly bez handicapu. Divadlo vzniklo v roce 2008 a to piedevsim z piesvédcéeni
a viry, ze lidé s Downovym syndromem maji moznost nabidnout ojedinélé vidéni svéta
v kombinaci s jejich specifickymi performativnimi dovednostmi. Jako divadlo herct
s Downovym syndromem se vSak vyprofilovalo az v roce 2014. (Divadlo Aldente, online,
cit. 2022-01-24)

Byt na zacatku zadna spoluprace s lidmi s postizenim neprobihala, tak v roce 2013,
kdy se zakladatelce divadla narodila dcera s Downovym syndromem, se v§e zménilo. A
1 kdyz se zpocatku ohledné¢ napadu zapojeni jedinci s postizenim do hereckych
pfedstaveni objevily jist¢ pochybnosti, prvni UspéSné vystoupeni je zdhy odstranily.
Pivodni herci byli otevieni novym vyzvam a chtéli divadlo pojmout jinak. Hledat vyhody
v nevyhodach a piilezitosti v handicapech. S nékterymi herci divadlo spolupracuje i
nadale, kdyz se jiz stavaji mladistvi a dospéli. Diky pravidelnym hereckym tréninkim a
mnozstvim vefejnych ptedstaveni se pomalu ale jisté stavaji profesionaly. (Divadlo

Aldente, online, cit. 2022-01-24)
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNE SETRENI

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vybrani respondenti (uzivatelé), kteti
vyuzivaji podpirnych sluzeb neziskové organizace Rytmus, vnimaji piinos této

organizace ve svém vlastnim sociadlnim zaclenovani.
Vyzkumné otazky:

1) Z jakého divodu zacali respondenti spolupracovat s organizaci Rytmus?
2) Jsou (byli) se zpusobem spoluprace spokojeni?
3) Ma (méla) spoluprace vliv i na jejich mimoprofesni zivot?

4) Budou mit zajem spolupracovat s organizaci Rytmus i do budoucna?

Kvalitativni vyzkum ,,je proces hledani porozumeéni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti, informuje o
nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdach, pomoci

«

delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedincii.*

(Hendl, 2005, s. 50-51)

Rozhovor je ,, vwzkumnou metodou, kterd vyzkumnikovi umoznuje zachytit nejenom
data, ale i hloubéji proniknout do motivii a postojiu respondentii. ““ Pfi osobnim rozhovoru
navic mizeme u respondenta sledovat jeho reakce, a nasledné tak smérovat rozhovor, jak

je tieba. (Eger, Egerova, 2017, s. 139-140)

Individuélni rozhovor probihal s kazdym respondentem na jim pfedem urceném
misté. Prubéh samotného rozhovoru byl s kazdym uzivatelem specificky - formulace
odpovédi a dopliujici otazky se odvijeli od aktuédlni potfeby ze strany dotazovaného.
Pokud se jednalo o respondenty z autor¢ina pracovniho prostiedi, oslovila je pfimo. Na
zbylé respondenty byly se souhlasem oslovenych uzivateli autorce poskytnuty

telefonické kontakty od konzultanti organizace Rytmus.
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Rozhovory byly uskuteénény v rozmezi dvou pracovnich tydnt, a kazdy rozhovor
trval v priméru 30 minut. Se souhlasem respondenta byl rozhovor nahravan na diktafon
Vv mobilnim telefonu a nasledné piepsan. Otazky byly sestaveny na zaklad¢ stanoveného
cile a autorce slouzily piredev§im jako fidici body. Kazdy rozhovor vyzadoval

individualni formulaci otazek, ktera se odvijela od specifika postizeni.
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7 ROZHOVORY S UZIVATELI

Otazky do fizeného rozhovoru:

1) Pied jakou dobou a z jakého duvodu jste se obratil/a na organizaci Rytmus?
S ¢im vam pomaha/pomohla?

2) Vyhovuje/vyhovoval vam zpusob spoluprace? Napiiklad, jak casto
probihaji/ly konzultace, ptistup asistentii? Je/bylo naopak néco, co se vam
nelibilo?

3) Co se ve vasem zivoté diky organizaci Rytmus zménilo? (novi piatelé,..)

4) Mate v planu spolupracovat s organizaci Rytmus i do budoucna? / Pro¢ jste se

rozhodl/a byt s organizaci Rytmus i nadale v kontaktu?

Rozhovor ¢. 1, respondent: Pani K. (35 let)

Pred jakou dobou a z jakého diivodu jste se obratila na organizaci Rytmus?

S ¢im vam organizace pomohla, pop¥ipadé stale pomaha?

,, Tak na Rytmus jsem se obratila diky mé mamince, protoze kdyz jsem studovala divci
katolickou stredni Skolu, ale ja tomu Fikam divci skola — na Staroméstském namesti. Byl
to obor pecovatelstvi - jakoby péce v socidlnich sluzbach, to vlastné znamend, Ze jsem se
mohla starat o staré lidi, jak v nemocnici tak na LDNce. Ale LDNka mi prisla hroznd,
protoze tam lidi umiraji, tak jsem si zvolila treba osobni asistenci a Rytmus vim, Ze kdyz
byly tridni schiizky, tak tam praveé prisel nekdo od Rytmusu, mamku to zaujalo, vzala si
letak, a od té doby jsem vlastné zacala s tranzitnim programem. A postupem casu, kdyz

¢

Jjsem se vyvijela, casy plynuly, tak jsem v Rytmusu byla uz jako doma. "

Vyhovuje, vyhovoval vam zpisob spoluprace? Napriklad jak ¢asto probihaly
konzultace, pFistup asistentii? A potom zda byste prisla na néco, co se vam naopak

nelibilo?

,Tak ja jsem zacinala v tranzitnim programu u pani V., to byla moje prvni

konzultantka v tranzitu. Sly jsem se podivat na pét nahledii, kde bych mohla mit praxi.
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Jak jsem rikala, ze jsem studovala tu divci skolu, tak jsem praxi méla kazdou stredu, to
ale ne od skoly, ale od Rytmusu. Byly jsme se podivat na tech péti nahledech a me zaujala
prace v administrative, a tak jsem tikala, Ze si to vyzkousSim a Ze zustanu tedy u té
administrativy. Konzultace probihaly jednou tydné, kazda hodinu a jednou za mésic byl
kruh, to znamena: studentka, rodic a ta konzultantka prave, a to bylo fajn. Jenomze ja
V té dobé, co jsem zacinala, tak jsem byla pubertak. Méla jsem takovy vylevy, takovych
téch Sestnact, sedmnact, osmnact. Nikdo moc nevedél, co bude dal, a tak se mi jako moc
do Rytmusu nechtélo. Byla jsem takova napruzenda, neprijemna. A diky pani V., ktera to
se mnou vydrzela a doted’ se mi s ni spolupracuje velmi dobre a mam ji strasné moc

rada.
To je skvélé. A Zadna negativa vas tedy nenapadaji?
,,Ne.“

Citite néjakou zménu ve svém Zivoté, predtim a potom, co jste zacala

spolupracovat s organizaci Rytmus?

,, Citim. Nejdrive jsem prosla tranzitnim programem, diky tomu jsem si nasla svoji
prvni praciV advokatni kancelari. Jelikoz se snizovaly stavy, tak jsem tam byla rok a piil.
Pani V. sla na materskou, tak tam byla jina vedouci, na kterou jsem se obratila, ale tam

«

mé ,,nechteli” a presunuli mé z tranzitu do podporovaného zaméstnavani, tam mi
pomohli najit praci. Tady se taky vedouci vystiidaly, jelikoz vsichni sly na materskou.
Pani J. mi pomohla najit praci v kavarné Starbucks, kde jsem pracovala na lobby, kde
jsem hlidala cistotu a uklid kavarny, a to bylo viastné na Prazském hradé. Jesté jsme se
byli podivat na Dejvické, ale mé likalo to centrum. Ale bylo to ndrocny pro mé, jelikoz
Jjsem musela uklizet vevnitr, venku, nahore terasu, a jesté dole zdachody. Takze to bylo
opravdu narocné. Tak jsme rekli, Ze piijdeme hledat néco jiného a dlouho se nam praci
nepodarilo najit. Pamatuji si, Ze jsem i spolupraci ukoncila, jelikoz to presahovalo dva
roky, a ti studenti, kdyz uplyne doba dvou let, tak musi jako znova a nebo po nejakém
case. A pamatuji si, Ze jsem si nasla praci i sama, jako Ze to jde. A konzultanti chodili do
Starbucks jednou za cas. Pro zaméstnavatele to je lepsi, kdyz je tam ten asistent nebo

konzultant, aby jim to vysvetlil, aby se pak mohli vénovat své praci a davat na toho klienta

pozor prave. A kdyz by nécemu nerozuméli, tak to vysvetlit.
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A uzZ jste zminovala, Ze Rytmus berete jako druhou rodinu. Zahrnuje to tedy i

napriklad navazani novych pratelskych vztahi?

,,Ano, potkala jsem nové pratelé, potkala jsem i staré pratelé. Prosla jsem v Rytmusu
hodné kurzii prava a politiky, sli jsme se podivat i do snemovny. Potom jsem délala kurz
sebeprezentace, takze o komunikaci a vic se dozvédet o tom, jak to lidé maji. Jak
vystupovat, jak se vyjadrovat, jak se hezky oblékat a tak. A prace v Rytmusu mé natolik
naplnuje a bavi, Ze bych chtéla byt jednou zaméstnand v Rytmusu. A nové pratelé jsem
potkala taky kviili tomu, kdyz jsem chodila na kurz prava a politiky, tak tam chodil jeden
kluk a jeho rodice jsou bezva a poradaji jednou za cas vylety. Ze naberou vice lidi a
jedeme nékam do terénu, popovidame si, dame si turistiku kolem téch Sesti az sedmi

3

kilometrii a je to moc fajn.

Tak doufam, Ze jednou budu moci takovy vylet podniknout s vimi. A vy uz jste
zodpovédéla i posledni otazku, ktera méla byt, zda mate i do budoucna v planu
s organizaci Rytmus spolupracovat. Je néco, co byste jesté chtéla do rozhovoru sama

sdélit?

., Bylo by fajn takhle prave vic nabirat nové lidi, kteri fakt nemaji praci. A je jedno
Jjestli prace to je v kavarné, v administrative, v mekaci. Jestli je to napliuje a bavi, tak za
kazdou praci jsou ti lidé hrozné vdeécni, protoze v dnesni dobé byt zaméstnana nékde na

«

otevireném trhu prace je tézké. A nékteri zaméstnavatelé se tomu brani. *

TakZe souhlasite s tim, Ze pravé tyto prekaZzky pomaha lidem se zdravotnim

postiZenim organizace Rytmus prekonat?

113

., Ano.
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Rozhovor ¢. 2, respondent: Pan P. (37 let)
Kdy jste se obritil na organizaci Rytmus a z jakého duvodu?

,, Presne nevim, ale byl jsem v jiné organizaci predtim, ktera mi o Rytmusu rekla. A

3

odkazali mé na né, Ze mi pomuZou najit praci.
TakZe souhlasite, Ze hlavni podpora od organizace Rytmus se vam dostava pravé

V oblasti hledani a udrZeni zaméstnani?

., Ano, dohodli jsme se, konzultant a ja. A pak jsme se schazeli na téch schiizkach a

‘

zapisovalo se to do pocitace.

Rozumim spravné tedy, Ze kdyzZ jste priSel poprvé do organizace Rytmus, tak

jste popsal situaci, ve které se nachazite a zda by vim pomohli sehnat zaméstnani?
,Ano a dali mi konzultanta. **

Mate od zacatku jednoho a toho samého konzultanta?

¢

,,Ne, ted’ mam tretiho.
Vy tedy vyuZivate sluZzeb podporovaného zaméstnavani. A krom toho?

Napriklad podpora samostatného bydleni?

¢

,,Ne, jenom zaméstnavani. *

Nyni bych se vas chtéla zeptat, zda vam vyhovuje zptisob spoluprace? Napiiklad,
jak ¢asto probihaji konzultace nebo pristup asistentii na pracovisti? Zda jste

jednoduse spokojen?

., Nadmiru spokojen.

No tak to je radost slySet. Mam tu ale i otazku, zda je tieba néco, co se vam

nelibilo béhem téch let spoluprace?

,»No, jednou kdyz jsme méli schuzku s konzultantem, tak byl nemocny a nerekl mi to.

A ja jsem tam Sel a tam mi Fekli, Ze je nemocny. *
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Rozumim, Ze v tu chvili to pro vas byla zbyte¢né vazena cesta.

3

,,No ale to je jenom takova mala vytka jako.

Citite ve svém Zivoté néjakou zménu, predtim, neZ jste zacal spolupracovat
s organizaci Rytmus a poté? Nemusi se to tykat pouze prace, ale tfreba navazani

novych kontakti, pratelstvi?
,,No s ostatnimi uzivateli. A taky jsem chodil na Poradce. "
Chodil? Proc€ se jiz neschazite?
,,Neni na to cas. Jiné starosti.

Rozumim. A kdyzZ se jeSté vratime k té praci, citite tedy, Ze vam organizace

Rytmus usnadnila si praci najit?

3

,,Ano. Konzultantka se snazila o nejvic pohovorii.

To rada sly§im. A mam tu posledni otizku. Jestli mate v planu s organizaci

Rytmus spolupracovat i do budoucna?

«

,»No, kdyz by se naskytla néjaka moznost pomdahat v Rytmusu, tak by to slo. *

Pomahat myslite napriklad studentiim na praxi a predavat jim svoji vlastni
zkuSenost?
,Ano.

A uZ jste se zkusil ohledné tohoto nékoho zeptat?

., Zkusil konzultantky. Uvidi se.
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Rozhovor ¢. 3, respondent: Pani I. (40 let)
Pied jakou dobou jste zac¢ala spolupracovat s organizaci Rytmus?
,, Uz to je hodné rokii. Myslim tak sest. *
Z jakého diivodu jste se na organizace Rytmus obratila?
., Hledala jsem prdaci, ale nedarilo se mi néjakou najit. Tak proto. *
Rytmus vam tedy pomohl najit praci?

,,Ano, ano, presne. “

A vyhovuje vam zpiisob spoluprace? Tim mam na mysli napriklad konzultace,

komunikace s konzultantem a asistentem na pracovisti.
., Ano, vvhovuje. Moje konzultantka je super.
Nastala nékdy situace, Ze byste se tfeba nepohodla s asistentem na pracovisti?

,,Ne, vsechno dobry.

To je radost slySet. DalSi otazkou je, zda jste si diky spolupraci s organizaci

Rytmus nasla nové pratelé?
,,Ano, mam tady pratele.

A méla byste ziajem S organizaci Rytmus spolupracovat i do budoucna? Az
jednou napriklad jiZ nebude potiebovat podporu ze strany organizace, tak ale zda

byste stale chtéla byt v kontaktu?

L, Urcité. Ano, chtéla.
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Rozhovor ¢. 4, respondent: Pan T. (26 let)
Pied jakou dobou jste zac¢ala spolupracovat s organizaci Rytmus?
,,Jo, ty jo. Hodné rokii, asi tak tri.
A pro¢ jste zacali spolupracovat?
., Jsem si chtél sehnat praci, restaurace nebo tak. *

TakZe organizace vim pomohla si najit praci a v souc¢asné dobé vim dopomaha

si praci udrzet?

‘

[
,,Jo, ano.

A zpisob spoluprace vam vyhovuje? Tteba to, jak ¢asto probihaji konzultace ¢i

komunikace s asistenty na pracovisti?

‘

,,Jo, vwhovuje. *
A nestalo se nékdy néco, co by se vam tieba nelibilo?
,»Ne, dobry, v pohode. Jednou jsem mél Spatnou naladu, jsem se blbé vyspal. “

Tak to se urcité uz stalo nékdy kazdému. Navazal jste néjaké nové kontakty diky

organizaci Rytmus? Tim myslim, zda jste si ti‘eba nasel nové piatelé?

¢

,,No nasel, pani J. Schdzime se spolu.

Mite v planu S organizaci Rytmus spolupracovat i do budoucna? Myslim tim i
tieba, kdyZ uz nebudete poti‘ebovat podporu na pracovisti, tak zda byste chtél s témi

lidmi byt i nadale v kontaktu?

‘

,,Jo, ano.
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Rozhovor ¢. 5, respondent: Pani M. (41 let)
Pied jakou dobou a z jakého diivodu jste se obratila na organizace Rytmus?

., Bylo to po skole a viastné asi rok a piil jsem nemohla sehnat praci. A dozvédeéla jsem
se od kamaradky, Ze existuje organizace Rytmus, a tak jsme se tam s mamou byly vilastné

podivat a probrali jsme, co bych viastné chtéla délat a tak.
TakZe otazka, s ¢im vam organizace Rytmus nejvice pomohla, pomaha, se tyka
predevSim prace?

6

., Ano.
A co zpisob spoluprace, vyhovoval vam?

., Ze zacatku ano, ale potom co jsem hledala jakoby ty dalsi prace, tak v jedné byla

asistentka a s tou jsme se moc neshodly.

Neshodly jste se tedy s asistentkou na pracovisti nikoliv s konzultantem, chapu

to spravné?

113

., Ano.
A s konzultantem nékdy néjaky problém nenastal?
,,Ne.“

A v ¢em presné spocivala ta neshoda s asistentkou?

., Kdyz jsem zacinala v tom Mekdci, tak ta asistentka byla jako: A tady mas drobek, a
tohle a tohle. Tak to jsem si rekla, Ze tu nevydrzim ani minutu. Ale pak se to néjako
vyresilo. Ja jsem ji rekla, Ze nemam rada, kdyz na mé porad nekdo koukd, tak potom jsme
se domluvily, ze ona si teda nékam sedne a bude z dali sledovat a kdyztak, kdybych na
néeco zapomnéla, tak mé na to upozorni. Ne, Ze mi bude neustale stat za zady. To jsem ja
nepotiebovala. Ja jsem potrebovala, aby mé nechala pracovat samotnou. Abych taky

vedela, ze kdybych potiebovala, tak za ni mohu dojit nebo mi pomahala vyridit, kdyz jsem
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se na néco potrebovala zeptat, koho se mam zeptat a tak. Tohle byla ta podpora, kterou

ja jsem potirebovala. *

Rozumim. A zkusila jste se stimto obratit na svého konzultanta? Ze vam

nevyhovuje asistent?

., My jsme to probirali, i jako s konzultantem, Ze by bylo lepsi, aby si ten asistent sedl
nékam a nevsimal si mé. Protoze tohle ja nepotiebuju, ani v tom Starbucks jsem ho skoro

nepotiebovala. Je pravda teda, ze tam byl asi tyden, a pak uz tam nebyl.

Citite ve svém Zivoté zménu, neZ jste zacala spolupracovat s organizaci Rytmus

a po? Napriklad co se novych kontakti a pratel tyce. Nové moZnosti v Zivoté?

,»No urcité Rytmus mi v tomhle pomohl, zZe jsem se naucila, kdyz se chci na néco
Zeptat, treba na néjaky inzerat, tak uz vim, jak na to. Ze jsem se naucila zatelefonovat,
které jsme trénovali. Jak napsat Zivotopis, co by tam spis mélo byt, co by tam spis nemélo

byt.

Piatelské vztahy jste asi také navazala, kdyzZ jste ted’ ve skupiné Sebeobhajci

ze?

,,No tak viastné my jsme nejdiiv byli poradci a potom ten jeden clen vymyslel, ze
bychom se jako i mimo Rytmus mohli schazet. A Rytmus nam nabidl mistnost, kde jsme se
vilastné jednou za ctrndct dni ve stiedu schazeli v Jecny. Pak nas troSku pribilo, tak jsme
se tam uz nevesli, tak jsme zacali hledat néjaké nové prostory. Chodili jsme do Bilé vrany,
tam to ale ted’ skoncilo, jelikoz oni chtéji ctvrtky a my zase stiredy. Tak zase jiny prostory

hledat, aby to bylo trosku klidnéjsi. Tak nevim no, s temi prostory je to trochu tézky.

Ja budu drzet palce, aby se vam podarilo nejit nové pékné misto. Pani K. Fikala,

Ze se poohlizite i po néem bezbariérovém?

,,Ano to je pravda. Uvidime, jesté jeden muj kamarad slibil, Ze se zepta. Vite co, my
se snazime vybrat néco zadarmo, protoze tieba Diim svétla, tak tam se plati asi 750 K¢,

3

tak by bylo lepsi misto, kde by se neplatilo.*
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To rozumim, Ze varianta zadarmo je rozhodné lepsi. A ja bych se vas zeptala na
posledni otazku, na kterou jste jiz casteCné odpovédéla. Zda mate v planu

s organizaci Rytmus spolupracovat i do budoucna?

,»No, kdyz se naskytne néjaka sance, tak urcite. Protoze, jak se Fika, jsem tam pecena
varend. Protoze vidycky zavolaji a rikaji: Heled” M. my bychom potrebovali pomoci

«

S timhle a tamtim. A ja jim rada pomiizu, kdyz to stihnu se svoji praci.*
A s ¢im se na vas nejcastéji obraci?

., To prave je treba, kdyz studenti konci Skolu u nas a pujdou pravé treba do prace
nebo dal do Skoly, abych jim rekla svoje zkuSenosti, Ze organizace nam tohle pomohla

¢

tohle pomohla, Ze jsem méla asistenty a Ze je to dobré. Ze je dobré mit dobry tym."
Tak za mé z otazek vSechno. Je néco, co byste za sebe chtéla jesté dodat?

,, Urcité je dobré, kdyz jsou takové ty kluby kde se ucite zavolat, jak se mdte obléct, zZe
se mate vykoupat, ucesat. Aby clovek i néjako reprezentoval, treba si napsat otazky a body
Jjako: pojisteni, socidlni, zdravotni, zda to bude hradit zaméstnanec nebo si to bude platit

sam. Kolik budu mit plat na hodinu. Kolik hodin tydné.

Rozumim tomu spravné, Ze mluvite o téch kurzech, co nabizi organizace

Rytmus?

I3

,,Ano, ano.

TakZe kurz ma vZdy néjaké tematické zaméreni, kterému se spolecné

s pracovniky z organizace vénujete?

‘

,, Presné tak. Naposledy jsme resili typ smlouvy do prace.
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Rozhovor ¢. 6, respondent: Pan O. (39 let)
Pfed jakou dobou a z jakého diivodu jste obratil na organizaci Rytmus?
,, Uz je to par let. Doporucili mi znamy, at se obratim kvuli praci.
S ¢im vam tedy organizace momentalné pomaha?

., Udrzet si praci.

Vyhovuje vam zpiisob spoluprace? Tim myslim napfiklad, jak ¢asto probihaji

konzultace, zda mate s asistenty dobré vztahy na pracovisti?
,,Jo vyhovuje, dobry.
Napadne vas néco, co se vam tieba v pribéhu spoluprace nelibilo?
., To byl problém s kolegyni tenkrat, ale vyrikali jsme si to. "

Nasel jste si v organizaci Rytmus néjaké pratelé?

,,Jo nasel.

Mate v planu s organizaci Rytmus spolupracovat i do budoucna?

«

., Asi jo, uvidim, jak to bude. *
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8 DISKUZE

Vyzkumné Setieni si kladlo za cil zjistit mozny dopad pisobeni NNO Rytmus na
zivoty lidi se zdravotnim postizenim v socidlné-integracni oblasti, a to prostiednictvim

fizenych rozhovort s uzivateli této organizace.
Stanovené vyzkumné otazky:

1) Z jakého divodu zacali respondenti spolupracovat s organizaci Rytmus?
2) Jsou (byli) se zptisobem spoluprace spokojeni?
3) Ma (méla) spoluprace vliv i na jejich mimoprofesni Zivot?

4) Budou mit zajem spolupracovat s organizaci Rytmus i do budoucna?

Vysledky vyzkumu vypovidaji o tom, ze 5/6 zi¢astnénych se na organizaci obratilo
Vv obdobi, kdy se jim nedatilo sehnat praci. Zbyvajici respondent se na organizaci obratil
jiz v dobé, kdy potteboval pomoci se zajisténim Skolni praxe. Se zplisobem spoluprace,
ktery zahrnoval 1 dopliujici otdzky, sméfované konkrétné na konzultanty, asistenty ¢i
naopak nespokojenost v nékterych oblastech, potvrdilo spokojenost 6/6 respondentd.
Také 6/6 respondentti uvedlo diivod, pro¢ souhlasi s tim, Ze spoluprace s organizaci méla
pozitivni dopad i na jejich mimopracovni Zivot. Spolupracovat s organizaci do budoucna

ma v planu 5/6 zicastnénych. Zbyvajici respondent se k otdzce vyjadiil neutralné.

Respondenti se na organizaci Rytmus obratili, jelikoZ si nemohli sami sehnat praci.
Vyzkumnou odpovéd mizeme potvrdit na zakladé vysledki, kde pro 5/6 respondentti
bylo prvotnim divodem navdzanim spoluprace hledani zaméstnani. 1 kdyz pro
zbyvajiciho respondenta byla prvotnim diivodem navazani spoluprace potfeba sehnani
Skolni praxe, v doplilyjicich otdzkach potvrdil, Ze podporu samostatného zaméstnavani

po ukonceni Skoly vyuzival také.

Velké vétsSin€ respondentit zpiisob spoluprace vyhovuje. Vyzkumnou odpovéd’
muzeme potvrdit na zaklad¢ vysledkil, kde vSichni zi¢astnéni odpovedéli kladné, a to i
vzhledem k dopliujici otazce, ktera zjistovala, zda za spolupraci nastala situace, ktera

byla naopak nevyhovujici. I pfesto, ze se 3/6 respondentti nékdy za dobu spoluprace
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nepohodli ¢i neporozuméli s pracovnikem organizace, jejich celkovou spokojenost

V oblasti spoluprace to nesnizilo.

Spoluprace se u respondentli odrazila i1 v jejich zivotech, mimo praci. Vyzkumnou
odpovéd” mizeme potvrdit na zakladé vysledkli, kde vSichni zucastnéni odpoveédeéli
kladn¢€. Dopliujicimi otdzkami jsme zjistili, Ze se jedna zejména o navazovani

ptatelskych vztaht, jak uvnitf, tak mimo organizaci.

Velka vétsina respondentit bude mit zajem o spolupraci i do budoucna. Vyzkumnou
odpovéd’ muzeme potvrdit na zaklad¢ vysledki, kde 5/6 zucastnénych odpovedéli, ze
pokud bude moznost, o spolupraci zajem i nadale mit budou. Zbyvajici respondent

odpovédél, ze prozatim nevi, ale spiSe ano a doplnil, Ze bude zaviset na okolnostech.

Dané problematice se vénovala Sesta kapitola v teoretické Casti, ktera popisovala
oblasti a zptsoby podpory, kterou poskytuje organizace Rytmus lidem se zdravotnim
postizenim. Sebe sama interpretuje jako organizaci, kterd podporuje oblany se ZP
v aktivnim zacleniovani do bézného zivota. Vzhledem vypovédim vSech respondentd,

muzeme s touto zvetejnénou informaci jenom souhlasit.

Prvni a druhd vyzkumna otazka se tykala konkrétnich sluzeb — tranzitniho programu
a podpory samostatného zaméstnavani. Organizace Rytmus vefejné uvadi, ze v tranzitnim
programu pomahaji studentim pii zajistovani praxe na bézném trhu prace a zaroven i
s pfechodem do dosp€losti, se kterym souvisi sehnani a udrzeni pracovniho mista. Prave
s tim miiZe pomoci sluZba podporovaného zaméstnavani. VSichni respondenti jsou ¢i byli
uzivateli podporovaného zaméstnavani a jejich vypoveédi opét vySe zminéné potvrdily.
Jeden respondent dokonce prosSel tranzitnim programem a po ném v navaznosti piesel
k podporovanému zaméstnavani a tim nam mohl poskytnou jesté¢ vice komplexnéjsi

nazor.
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Tabulka 2: Piehled odpovédi ve vyzkumu

Odpoved Odpoved Odpoved
Jméno
Odpovéd na otazku ¢.1 na otazku na otazku na otazku
respondenta
¢.2 ¢.3 c.4
Pani K. Hledéni pracovniho mista Ano Ano Ano
Pan P. Hledani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pani 1. Hledani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pan T. Hledéani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pani M. Hledani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pan O. Hledani pracovniho mista Ano Ano SpiSe ano

Vysledky vyzkumného Setieni, jez byly Vv diskuzi vyhodnoceny,

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2022

potvrzuji, ze

nevladni neziskova organizace Rytmus napliiuje socialni zacleiovani osob se zdravotnim

postizenim, jak vefejné uvadi. Socialné-integracni oblast jedinci se zdravotnim

postizenim, je tim kladn¢ ovlivnéna. Vyzkumné Setfeni dopadlo tak, jak autorka z velké

¢asti predpovidala a ptinos této bakalarské prace shleddva predevs§im pro Sirsi vetejnost,

ktera ma v oblasti integrace 0sob se zdravotnim postizenim ¢asto neopodstatnéné

predsudky. Mnohdy se vSak jednd pouze o nedostatek informaci.

Bakalafska prace by tak mohla poslouzit jako uceleny zakladni privodce danou

problematikou a diky vyzkumné casti poukazat na dilezitost role, kterou neziskové

organizace zastavaji.
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Cilem, ktery byl pro tuto bakalafskou praci stanoven, bylo zjistit, jak vybrani
respondenti, ktefi vyuzivaji podptrnych sluzeb neziskové organizace Rytmus, vnimaji

dulezitost této organizace ve svém vlastnim socialnim zaclenovani.

Kapitoly teoretické casti byly sestaveny tak, aby jejich navaznost ¢tenaie postupné
seznamila s jednotlivymi tématy s touto praci spjaté, a on se tak 1épe orientoval v ¢asti
praktické. Vyzkumné Setfeni bylo uskutecnéno pomoci fizenych rozhovort, diky nimz
autorka ziskala dostatek informaci, ze kterych bylo mozné vyzkum vyhodnotit. Vysledky
se z velké ¢asti shodovaly s autor¢inym ocekdvanim a respondenti potvrdili, Ze neziskova
organizace Rytmus ma pozitivni dopad na jejich socialni zacleniovani do bézné

spole¢nosti.

Jak jiz bylo zminéno v diskuzi vyzkumného Setfeni, praktické vyuziti této bakalaiské
prace by bylo mozné u $iroké vefejnosti, Ktera stale postrada odpovédi na nékteré otazky
ohledné osob se zdravotnim postiZzenim a jejich snaze se integrovat do bézné spolecnosti.
Byt se oblast informovanosti ohledné této problematiky postupné navysuje, tak je stale
pro n€které toto téma neznamé. Nejen mladi lidé, ktefi premysleji o profesnim zaméteni
Vv socialni sféte, by mohli v této bakalarské praci najit nékteré odpovédi i co se dileZitosti
vzdélavani socidlnich pracovniki tyce. Firmam, které pfemysleji o tom, zda do fad svych
zaméstnancl piijmout osobu se zdravotnim postizenim, mohou vypovédi respondentti

alespoil trochu ukazat jejich zajem a motivaci pro zaméstnani na bézném trhu prace.

Do budoucna by autorka této prace shleddvala za ptinosné, oslovit do vyzkumného
Setfeni vice respondentli a zrlznych neziskovych organizaci, které se osobam se
zdravotnim postizenim vénuji. Naopak by se zaméftila pouze na jednu oblast socialniho
zaclefiovani, a tim by bylo pravé zaméstnavani na bézném trhu prace. Vyzkumné Setfeni
by tak Slo déle rozsifit o kvantitativni vyzkum, kdy by prostfednictvim dotaznikti byly
oslovovany firmy a cilem by bylo zjistit, jaky postoj k zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim maji a co by naptiklad neziskové organizace a jejich uzivatelé mohli ud¢€lat

jinak, pro jednodussi spolupraci z obou stran.

51



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011.
ISBN 978-80-87500-01-9.

BARTAK, Jan a Milan DEMJANENKO. Socidlni andragogika: andragogika v
procesu socializace clovéka. Praha: Grada, 2021. Pedagogika (Grada). ISBN
9788024739977.

BURVALOVA, Denisa a Eva REITMAYEROVA. Télesné postizeny. Praha:
Vzdélavaci institut ochrany déti, 2007. ISBN 978-80-86991-21-4.

DEVEROVA, Lenka. Spolecensky a legislativni ramec neziskového sektoru. Praha:
Agnes, 2008. ISBN 978-80-903696-2-7.

EGER, Ludvik a Dana EGEROVA. Zdklady metodologie vyzkumu. 2. piepracované
a rozsifené vydani. V Plzni: Zapadoceska univerzita. ISBN 978-80-261-0735-4.

FISCHER, Slavomil. Specidlni pedagogika: edukace a rozvoj osob se specifickymi
potirebami v oblasti somatické, psychické a socidlni : ucebnice pro studenty ucitelstvi.

Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-7387-792-7.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-040-2.

HYANEK, Vladimir. Neziskové organizace: teorie a myty. Brno: Masarykova
univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2011. ISBN 978-80-210-5651-0.

Jak vypracovat bakalarskou a diplomovou praci. 6., aktualiz. vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2015. ISBN 978-80-7452-106-5.

MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN
80-7178-548-2.

52



MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

MULLER, Karel B. Cesi, obcanska spolecnost a evropské vyzvy: mezi
nacionalismem a liberarismem aneb od etnické exkluze k aktivni hranici. \V Praze:

Stanislav Juhanak - Triton, 2016. ISBN 978-80-7387-865-8.

MOIJZISOVA, Adéla, ed. Socidlni prdace s osobami se zdravotnim postizenim. Ceské
Budgjovice: Jihoeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné socialni fakulta,

2019. ISBN 978-80-7394-738-5.

PALAN, Zden&k. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J.A. Komenského,
2003. ISBN 80-86723-03-8.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-3960-1.

VIT, Petr. Prakticky pravni pritvodce pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2015.
Manazer. ISBN 978-80-247-5477-2.

VITKOVA, Marie. Somatopedické aspekty. 2., rozs. a preprac. vyd. Brno: Paido,
2006. ISBN 80-7315-134-0.

VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdini postiZeni: v
pedagogickém, psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. Praha: Grada, 2012.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3829-1.

VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdlni postizeni. 2.,
pfepracované a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-271-0378-2.

53



Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroji

Global Policy Forum: UN System and Civil Society - an inventory and analysis of
practices [online]. May 2003 [cit. 2022-08-15]. Dostupné z:
https://archive.globalpolicy.org/component/content/article/226-initiatives/32330-un-
system-and-civil-society.html

MELROSE, Sherri. Supporting Individuals with Intellectual Disabilities & Mental
Iliness [online]. BCcampus, Vancouver, 2016 [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/24/15/72/supporting_individuals_with_intellectual _di
sabilities.pdf

Seznam pouzitych internetovych zdroju

Divadlo Aldente: Nas pribeh. Divadlo Aldente [online]. Brno, 2022 [cit. 2022-01-
24]. Dostupné z: https://www.divadloaldente.cz/nas-pribeh/

NFOZP: Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim [online]. Praha [cit. 2022-08-21]. Dostupné z: https://nfozp.cz/

https://www.kvp.cz/

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR [online]. Praha [cit. 2022-08-21].

Dostupné z: https://nrzp.cz/

Rytmus - od klienta k ob¢anovi, z.0., Rytmus.org [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-
01-16]. Dostupné z: https://rytmus.org/

Sdruzeni TULIPAN [online]. [cit. 2022-08-24]. Dostupné z:

https://www.sdruzenitulipan.cz/o-nas

Zakon ¢. 108 ze dne 14. biezna 2006, o socialnich sluzbach (zakon o socialnich
sluzbach). In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2006. Dostupné také z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006

54


https://archive.globalpolicy.org/component/content/article/226-initiatives/32330-un-system-and-civil-society.html
https://archive.globalpolicy.org/component/content/article/226-initiatives/32330-un-system-and-civil-society.html
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/24/15/72/supporting_individuals_with_intellectual_disabilities.pdf
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/24/15/72/supporting_individuals_with_intellectual_disabilities.pdf
https://nfozp.cz/
https://rytmus.org/
https://www.sdruzenitulipan.cz/o-nas

SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Seznam obrazku

Obrazek 1: Pestoffiiv model ndrodniho hospodatstvi.............ccccoeiiiiiiiiin.n. 11
Obrazek 2: Medicinsky (individualni) model postizeni a jeho dasledky.............. 23
Obrazek 3: Socialni model postizeni a jeho disledky..............oooiiiiiinn. 24

Seznam tabulek

Tabulka 1: Vyznam pro oznaceni “osoba s handicapem* v anglicky mluvicich

55



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Tereza Hrodkova

Obor: Andragogika (Bc. A Vos)

Forma studia: Prezen¢ni studium

Nazev prace: Role neziskovych organizaci v socidlnim
zaclenovani dospélych 0sob se zdravotnim postizenim
Rok: 2022

Pocet stran textu bez priloh: 44

Celkovy pocet stran priloh: O

Pocet titulu ¢eskych pouzitych zdrojua: 19

Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroju: 2
Pocet internetovych zdroji: 7

Vedouci prace: Mgr. KarkoSova Martina, Ph.D.



