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UVOD

Neziskovy sektor zastava nejednu vyznamnou roli. Tato bakalaiska prace se bude
zabyvat jednou z nich, kterou je podpora jedinct ¢i skupin pii socialnim zacleriovani.
Cilovych skupin, které do této problematiky spadaji, je mnoho. Vychazejic z autor¢ina
pfimého pisobeni v nevladni neziskové organizaci Rytmus a zaroven i z osobniho zajmu,

bude prace zaméfena na osoby se zdravotnim postizenim.

Cilem bakalarské prace bude zjistit, jak vybrani uzivatelé, ktefi vyuzivaji podpirnych
sluzeb neziskové organizace Rytmus, vnimaji dulezitost této organizace ve svém vlastnim

socialnim zacleniovani.

V teoretické Casti, jez byla vypracovana za pomoci odborné literatury, se Ctenar
nejdfive seznami s pojmy, které jsou pro tuto praci stézejni. Diky tomu 1épe porozumi
obsahu nadchazejicich kapitol, kde prvni se bude zabyvat definovanim a délenim
neziskového sektoru. Druha kapitola Ctenari predstavi cilovou skupinu. Bude zde
charakterizovano zdravotni postizeni, konkrétné pak té€lesné a mentalni. Zaroven bude
vysvétlen rozdil integracniho a inkluzivniho pfistupu. Po vymezeni socialni prace a role
socialnich pracovnikl, véetné dileZitosti jejich vzdé€lavani, bude nastinéno postaveni
socialni andragogiky v této problematice. Posledni kapitola teoretické Casti bude
vénovana piikladim neziskovych organizaci, které se aktivné podileji na socialné-
integracni podpore osob se zdravotnim postizenim. Blize bude pfedstavena neziskova

organizace Rytmus, ktera je stézejni pro praktickou Cast této bakalarské prace.

Vyzkumné Setieni bude uskutecnéno za pouziti techniky fizeného rozhovoru, celkem
se Sesti respondenty. Osloveni budou uzivatelé, ktefi ve vySe zminéné organizaci
vyuzivaji podpory samostatného bydleni, podpory pfi hledani a udrzeni prace a néktefi se

také aktivne ucCastni vzdélavacich kurzi, které organizace nabizi.



TEORETICKA CAST

1  DEFINICE POJMU

V oblasti neziskového sektoru nalezneme celou fadu pojma a definic, které se
neustale roz§ifuji, ale zaroven 1 konkretizuji. Pro lepsi porozuméni budou nize nékteré

z nich definovany, aby se Ctenaf 1épe v textu orientoval.

Dospélost je v odborné literatufe vymezovana rizné a zalezi, z jakého uhlu se na ni
divame. Za dospélého miizeme povazovat jedince, u kterych je alespon relativné
dokonceny vyvoj v oblasti biologické, psychické a socialni. Déle pak mizeme posuzovat

hledisko ekonomické a pravni. (Bartak, Demjanenko, 2021, s. 29)

Integrace muze byt definovana jako snaha o celkové zaclenéni znevyhodnéného
jedince do bézné spolecnosti. Svétova zdravotnicka organizace definuje tento pojem jako
schopnost a moznost jedince se participovat na béznych socialnich procesech a jejich
vyvoji. Jejim cilem je najit sounalezitost a vytvorit vzajemné piijeti znevyhodnénych a

,zdravych®“. (Fischer, 2014, s. 29)

Inkluze vychazi z ptivodni myslenky integrace. Jedna se o novou vyssi kvalitu, a ne
pouze v edukacnim systému, ktera ma bezpodminecné piijimat specialni potieby vSech
znevyhodnénych jedinci. V praxi mizeme uvést piiklad, kdy zaméstnavatelé vytvari
pracovni pozice v bézném prostiedi pro osoby se zdravotnim omezenim. (Fischer, 2014,

5. 43-44)

Neziskova organizace predstavuje subjekt, ktery nebyl zalozen pro ucely dosazeni
zisku a jeho nasledného rozdéleni. To vSak neznamena, Ze tato organizace nemiize
dosahnout zisku, ¢i ze je jeji provoz zadarmo. Podstatou je, ze piipadny zisk se
nerozdéluje mezi majitele (Cleny a zaméstnance), ale musi byt pouzit na podporu a rozvoj

organizace. (Bacuvcik, 2011, s. 36)

Normalita je pojem, jez byl odvozen z latinského slova norma. Mizeme ho definovat
jako vzor ¢i pravidlo, které spolecnost napodobuje. Nejenom v socidlni praci je vSak

obtizné rozlisit co je a neni normalni. V souCasné dobé nalezneme mnoho riznych



definic, od riznych autort, ktefi se na problematiku normality zaméfuji z riznych

hledisek. (Matousek, Kfistan, 2013, s. 211)

Podpora nebo také péce a pomoc jsou Cinnosti, jejichz prostrednictvim socialni prace
napliiuje své poslani a pro socialniho pracovnika je tak jednou ze zakladnich roli. Podpora
je individualni Cinnost, ktera se odviji od specifik jednotlivych uzivatelt. (MatousSek,

Kftistan, 2013, s. 207)

Socialni prostiredi mozno definovat takeé jako zivotni podminky, které chapeme jako
soubor vnéjsich podminek a okolnosti ¢loveka, jez existuji nezavisle na jeho ptisobeni Ci

prozivani. (Matousek, Kti§tan, 2013, s. 213)

Socialni vylouceni neboli exkluze je stav (proces) vyclefiovani ¢i vylouceni jedince
(socialnich skupin) ze spolecnosti. Jedna se o slozity proces vzajemného piisobeni jedince
(socialni skupiny) a spoleCenskych systému. Jedinci ¢i skupiny jsou tak izolovany od

bézného chodu spolecnosti. (Matousek, Kfistan, 2013, s. 232-233)

Socialni zacleniovani ma dvé hlavni pojeti, kde prvni mizeme chapat jako jakysi
opacny proces socialniho vylouceni. Ve druhém piipadé se jednd o kryty pojem pro
plusobeni a aktivity socialni prace a socialni politiky, jejichz cilem je predev§im zména
zivotnich situaci socialné vylouCenych osob a jejich znovu zaclenéni. (Matousek,

Kiistan, 2013, s. 232)

Uzivatel sluzby aneb klient, zakaznik ¢i pacient, ktery v socialni praci predstavuje
tzv. subjekt. Vztah mezi socialnim pracovnikem, a pravé timto subjektem, je jednou
z véci, jimiz se socialni prace zabyva. Aby tento vztah dobfe fungoval, je dualezité
neopomenout aspekty ze strany pracovnika, jako jsou vniméani a hodnoceni potieb
uzivatele, respekt k jeho distojnosti a také prostor pro uzivatelovu odpoveédnost sam za

sebe. (Matousek, Kiistan, 2013, s. 215)

Zdravotni postizeni je nevylécCitelny zdravotni stav, ktery (dle 1ékarské védy) trva
déle nez jeden rok. Zdravi jedince je zde naruSeno po télesné, psychické nebo socialni
strance. Svétova zdravotnicka organizace uvadi, Ze toto postizeni Castecné Ci uplné
omezuje schopnost jedince vykonavat bézné tkony z divodu dysfunkce ¢i poruchy

organu. (MojziSova, 2019, s. 7-8)
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2  NEZISKOVE ORGANIZACE

V (nejen) soucasné spolecnosti predstavuje neziskovy sektor nezastupitelnou roli. Pti
poskytovani narocnych socialnich sluzeb jsou daleko vice individualnéj$i nez jiné slozky
statu. Pro praci s uzivatelem je zde vice Casového prostoru, a tak mize byt poskytovana
sluzba propracovanéjsi. Rozmanitost a specializaci je v neziskovém sektoru nespocet a
velkym ptinosem, predevs§im pro stat, je zde ekonomické hledisko. Kdyby totiz stat musel
tyto sluzby zajistovat a financovat sam, stalo by to o mnoho vice penéz, nez kdyz si
neziskové organizace dokazi zajistit financovani zjinych zdroji, jako mohou byt
napiiklad dary ¢i dobrovolnictvi. Neziskové organizace se prolinaji do zivota mnoha lidi
a napomahaji rozvoji zivota a statu, uz jenom napfiklad diky podilu na celkovou

zamestnanost.

2.1 OBECNA CHARAKTERISTIKA

Se slovnim spojenim, jako je neziskova organizace, se pridavaji i dalsi pojmy, jako je
napiiklad tfeti sektor, sektor soukromy, vetejny, formalni, neformalni apod. Jedna se o
vyrazy bézné pouzivané a jejich detailni podstata nas pro tuto praci az tolik zajimat
nebude. Avsak pro lepsi predstavu, zejména co se vzajemnych vztahti mezi témito sektory

tyCe, pouzijeme nasledujici schéma od §védského politologa V. A. Pestoffa.

Obrazek 1: Pestoffiv model narodniho hospodarstvi
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K tomu, aby organizace mohla byt povazovana za neziskovou, musi napliiovat urcita

kritéria. Téchto kritérii a vymezeni existuje samoziejme vice, a proto se vzdy nemusi

v plné mite shodovat. (Hyanek, 2011, s. 11)

1)

2)

3)

4)

5)

Organizovanost, jez se do zna¢né miry vyznacuje tim, Ze jsou tyto organizace
institucionalizované. Neni podstatou, aby organizace byla pravné stanovena
¢i registrovana, jelikoz pozadavek na organizovanost muze plnitijinak. Jedna
se o vnitini organizacni strukturu, napf. pravidelnost schizi, napli ¢innosti,

jednaci pravidla apod. (Hyanek, 2011, s. 11)

Soukroma povaha organizace znamena, ze je separovana od verejné spravy,
vlady. To vSak neznamena, ze toto kritérium odd¢€luje organizaci od statnich
financi, které zde stale sehravaji dulezitou roli. Vztahuje se to spiSe na
plusobeni a funkce neziskovych organizaci, které by nemély byt ve vefejné

spravé a moci. (Hyanek, 2011, s. 11)

Neziskovost organizace zajistuje, ze se zisk nesmi rozdélovat mezi
zakladatele, vlastniky, ¢leny apod., ale musi byt vyuzit k rozvoji organizace a

naplnovani cilt. (Bacuvc¢ik, 2011, s. 39-40)

Samospravnost vybavuje organizaci tim, Ze je schopna, se sama fidit, bez
zavislosti na vladé. Ma svou vlastni organizacni strukturu, fad a pravidla

fizeni. (Hyanek, 2011, s. 12)
Dobrovolnost poukazuje na vyznamnou ¢ast neziskového sektoru, kterou je

ucast dobrovolnika ¢i podileni se dobrovolnych zaméstnanca, at’ ve vedeni

organizace, tak pfi poskytovani samotnych sluzeb. (Hyanek, 2011, s. 12)
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2.2 TYPOLOGIE NEZISKOVYCH ORGANIZACI V CR

Mezi zakladni typy neziskovych organizaci v Ceské republice uvadime:

1)

2)

3)

4)

Odbory a obcanska sdruzeni spadaji do korporaci (podle zakladnich typa
pravnickych osob). Zakladnim specifickym znakem je, zZe neni mozné, aby
korporace existovala bez clenského zakladu. Jsou upraveny zakonem o
sdruzovani ob¢ant a pravo na sdruzovani je ukotveno v Listiné zakladnich
prav a svobod. Mezi organy patii valnd hromada, vykonny vybor, revizni

komise a statutarni organ. (Deverova, 2008, s. 32-37)

Nadace a nadacni fondy jsou ucelova sdruzeni, jejichz cilem obecné
prospésna cinnost (rozvoj duchovnich hodnot, ochrana ptirodniho prostiedi ¢i
kulturnich pamatek, ochrana lidskych prav, rozvoj vzdélani a védy a dalsi).
Ridi se zakonem o nadacich a nada¢nich fondech. Mezi hlavni organy patii

spravni rada, dozor¢i rada a feditel. (Deverova, 2008, s. 6-13)

Obecné prospésné spolecnosti jsou samostatny typ neziskové pravnickeé
osoby, organizace, jez se fidi zdkonem o obecné prospésnych spolenostech a
o zmeén€ nékterych zakond. Hlavnim poslanim je poskytovani obecné
prospésnych sluzeb §iroké verejnosti za stejnych podminek, predem urcenych.
Stejné jako u nadaci a nadacnich fondu i zde patii mezi hlavni organy spravni

rada, dozor¢i rada a feditel. (Deverova, 2008, s. 20-27)

Cirkve a nabozenské spolecnosti se fidi zdkonem o svobodé nabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti a 0 zméné nekterych
zakonu (zakon o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech). Piijeti tohoto
zakona bylo na zacatku komplikované, jelikoz dle nazoru ministerstva kultury
srazelo zpochybriovalo postaveni cirkvi. Tento nazor byl vSak prehlasovan
Poslaneckou snémovnou, kterd si uvédomovala nutnost poskytnou
dvoustupniovou registraci cirkvi, jez zaji§tovala u€inkovani jinych nez jenom

tradi¢nich cirkvi. (Deverova, 2008, s. 40-41)
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,, Cirkvi a nabozenskou spolecnosti je dobrovolné spolecenstvi osob s viastni
strukturou, orgdny, vnitrnimi predpisy, nabozZenskymi obrady a projevy viry,
zalozené za ucelem vyznavdni urcité naboZenské viry, at verejné nebo
soukromé, a zejména s tim spojeného shromazdovani, bohosluzby, vyucovani

a duchovni sluzby. “ (Deverova, 2008, s. 41)

2.3 LEGISLATIVNI RAMEC

V soutasné dobé je v Ceské republice hned n&kolik zikond upravujici neziskové
organizace, ale jednotny pravni predpis prozatim neexistuje. Za hlavni muzeme
povazovat zdkon ¢. 89/2012 Sb., (novy) obcansky zdkonik, G¢inny od 1. ledna 2014,
v némz nalezneme podminky pro vznik, ¢innost a zanik neziskovych organizaci. (Vit,

2015, s. 14-15)

Dalsi zakony upravujici ¢innost neziskovych organizaci:
Zdkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich;

Zdkon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech;
Zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech;
Zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prdce;

Zakon ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrdch;
Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu;

Zakon ¢. 117/2001 Sb., o verejnych sbirkach;

Zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé (Vit, 2015, s. 14-15)
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2.4 VYVOJ NEZISKOVEHO SEKTORU

. Existuji ditlezité problémy, které sobecti lidé nejsou schopni dobre vyresit.

- Robert H. Frank
(Hyanek, 2011, s. 17)

Zaklad pro rozvoj neziskového sektoru nalezneme ve dvou stézejnich oblastech, kdy
prvni je pravo sdruzovat se, jakozto jedno ze zakladnich prav obcanti. Oblast druha trochu
vyplyva z vySe zminéného citatu. Jedna se o charitu, jez by se volné dala pielozit jako
motivovana ¢innost lidi. V dneSni dobé se spiSe setkdme s pojmem filantropie, ktera
obecné predstavuje lasku k lidem. Vyznam tohoto slova ma rtzna pojeti. Jako jednu
z definic uvadéji, ze se jedna o , komplex spolecenskych vztahii zaloZenych na
dobrovolnych aktivitdach jednotlivci, které jsou podporovany stdatem. “ (Hyéanek, 2011, s.
17-18)

V historickém kontextu saha filantropie (dfive tedy spise charita) az do obdobi
sttedoveéku a tradicné se zabyvala situaci chudych obcanu, kteti méli roli v kazdém
historickém obdobi. Za ménici se postoje k t€émto lidem sehrala dulezitou roli v minulosti
predev§im cirkev, kterd vytvortila jakysi vzorec charitativniho chovani, jez byl dan
zejména z moralnich zasad. Postupem Casu zaCaly vznikat nadace, jelikoz dosavadni
pomoc lidem v podobé milodari nebyla feSenim, ale pouze aktualnim uleh¢enim tézké
situace. Spole¢né snadacemi vznikly pravni Upravy, které stanovily legislativni

mantinely. (Hyanek, 2011, s. 17-19)

Cirkev byla prvni instituci, ktera se zabyvala charitativni €innosti, a to ji ostatné
zustalo az dodnes. Velky rozvoj tzv. obCanské spolecnosti s sebou piineslo 18. stoleti,
kdy hlavnimi myslenkami osvicenstvi bylo zlepSeni duchovniho stavu mezi lidmi,
moznost vzdélavani a lidského poznani. Obdobi samostatného Ceskoslovenska s sebou
pfineslo dalsi dulezity meznik, kdy byl nejvétsi rozkveét spolkového zivota (Klub ceskych
turistd, Sokol, Junak). Dobrovolnictvi se rozvijelo zejména v oblasti zdravi a péce.
Spole¢nost Ceskoslovenského erveného kiize méla v tomto obdobi az na pdil milionu

Clent. S nastupem komunismu byla fada spolkt zrusena a k plné obnové neziskového
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sektoru doslo az na pocatku 90. let 20. stoleti. Od tohoto obdobi byl nestatni neziskovy

sektor statem finan¢né podporovan. (Bacuvcik, 2011, s. 56-58)

Na konec prvni kapitoly se jesté zminime o obCanské spolecnosti, ktera se jiz od
minulosti néjakym zptisobem angazuje ve spoleCenském a politickém déni a bez které by

neziskovy sektor pravdépodobné nemohl existovat.

Byt se n&jakym zpisobem ob&anska spole¢nost v CR formulovala i pied rokem 1989,
byla zna¢n€ omezena, proto po padu komunismu se musela (znovu) budovat takika od
zékladd. A to nejen v CR, ale i v ostatnich postkomunistickych statech je jeji ptisobeni
pomeérné slabé — v tomto pfipadé nemluvime o poctu organizaci, ale spiSe o pfimém
vstupovani, ovliviiovani a kontrolovani procesu verejného rozhodovani ze strany ob¢anda.

(Miiller, 2016, s. 160-162)

Béhem tohoto obdobi sehral dulezitou roli vznik OSN (Organizace spojenych narodu,
1945), ktera se jednoznacné zaslouzila o zapojeni obCanské spole¢nosti do statniho déni.
Vztah mezi ob¢anskou spolecnosti a OSN je zalozen na participaci (podilu ucasti), ktera
kdyz je dobfe uchopena, vede k obohacujicim vysledkim prostiednictvim raznych

zkuSenosti a pohledu. (Global Policy Forum, online, cit. 2022-08-15)
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3 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Byt se pocet osob se zdravotnim postizenim v prubéhu doby méni, tak se jiz od
minulosti jedna o pomérmné velké ¢islo. S nékterym postizenim se lidé€ jiz narodi, jina se
mohou projevit az béhem zivota. Néktera mohou vzniknout v dusledku nemoci ¢i Grazu
a k velkému mnozstvi postizeni dochazi v zéavislosti starnuti. Zakladni ¢lenéni je na

postizeni smyslové, mentalni a télesné. (Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 6)

Zdravotni postizeni muzeme popsat jako nevyléCitelny zdravotni stav, ktery dle
lékarské védy trva déle nez jeden rok. Zdravi jedince je zde naruSeno po télesné,
psychické nebo socialni strance. Jedinci tak ubira na kvalité zivota, zejména v profesni

sféfe a taktéz i v navazovani vztaht s lidmi. (MojziSova, 2019, s. 7)

Svétova zdravotnicka organizace uvadi, ze toto postizeni ¢astecné ¢i uplné omezuje
schopnost jedince vykonavat bézné ukony z divodu dysfunkce ¢i poruchy organu.
Jedince se zdravotnim postizenim definuje Organizace spojenych narodu v deklaraci prav
zdravotné postizenych osob, jakozto ,, kteroukoli osobu, jez si neni schopna zajistit uplné
nebo cdstecné potreby bézného osobniho a/nebo spolecenského Zivota v dusledku
vrozeného Ci ziskaného nedostatku fyzickych nebo duSevnich schopnosti.* (MojziSova,

2019, s. 8)

Kromé specialni pedagogiky, andragogiky a zdravotnickych obort, presahuje
zdravotni postizeni 1 do psychologie, antropologie, socialni prace, genderova studia,

umeélecka studia a mnoho dalsich. (MojziSova, 2019, s. 7-8)

3.1 JEDINEC SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

U jedince se zdravotnim postizenim jsou ovliviiovany funk¢éni schopnosti, at uz

objektivné ¢i subjektivné. (MojziSova, 2019, s. 11) Jedna se o nasledujici ti1 trovné:

1) fyzické neboli v ramci téla zahrnuje hybnost, mentalni funkce, vidéni, slySeni
¢i reCové funkce;

2) razné tkony, Ciny a aktivity provadéné jedincem;
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3) podileni se na spoleCenském zivoté€, iCast na déni ve spolecnosti. (MojziSova,

2019, s. 11)

Na otazku, kdo je a neni osoba se zdravotnim postizenim, nalezneme mnoho
raznych pohledi a nazort. Predevsim vsak zaleZi, z jakého hlediska (uvedeme si dvé) na
tuto osobu nahlizime. Prvni pfistup muze byt k jedinci s postizenim, jako k nékomu, kdo
je nemohouci, neschopny a zavisly na pomoci druhych. Lidé, ktefi zastavaji ¢i
nevédomky ziji vtomto nazoru, maji tendenci osoby s postizenim také litovat a
projevovat nékdy az prehnany soucit. Druhy pfistup by se dal oznalit za ,,zdraveéjsi®.
Jedna se o postoj respektujici odli§nosti Clovéka s postizenim, zarovei je vSak vniman

jako integralni soucast lidi ve spole¢nosti. (MojziSova, 2019, s. 11)

Hlavnim rozdilem tedy mezi zminénymi pfistupy je, ze prvni hleda a zamétuje se
na odlisnosti (co je jiné), zatimco druhy pfistup hleda podobnosti (co je stejné), které
dokédze vyuzit napf. k efektivnéjSimu zaclefiovani téchto osob do bézné spolecnosti.

(Mojzisova, 2019, s. 11)

Zajimavosti je, ze v anglicky mluvicich zemich maji pro osoby se zdravotnim
omezenim rozmanitéj$i Clenéni a jejich pojmenovani. (Buifvalova, Reitmayerova, 2007,

s.5)

Tabulka 1: Vyznam pro oznaceni “osoba s handicapem* v anglicky mluvicich zemich

Nemoc (dysfunkce) Kratkodobé Dlouhodobé
) ) ) Impairment (fyzicky
Biologické hledisko Disease (nemoc)
nemocny)

) ) ) Disability (citici se
Psychologické hledisko Iliness (Spatn€, nesvyj)

Spatné)
Sickness (ptisobici Handicapped
Socialni hledisko ' .
neduzive) (handicapovany)

Zdroj: Butvalova, Reitmayerova, 2007, s. 5
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Z rozdéleni, které bylo popsano v tabulce, muzeme fici, ze Clovék se zdravotnim
omezenim (handicapem) nepfedstavuje pouze fakt toho, ze je nemocny (nezamétuje se
na oznaceni zdravy vs nemocny). Jedna se o jakousi dysfunkci socialni role, jez ziskava
prave svou odlisnosti a také tim, jak se k této odliSnosti stavi ostatni lidé ve spolecnosti.

(Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 5)

I v soucasné dob€ maji lidé nedostatecné ¢i zkreslené informace a je to pfedevsim
zalezitost z minulosti, kdy lidé se zdravotnim postizenim byli spiSe véci a zalezitosti
profesionalti nez laické vefejnosti. Pokud se nejednalo napt. o rodinného piislusnika,
malo kdy méli lidé vétsi predstavu o tomto tématu nez pouze to, ze existuji néjaci lidé se

zdravotnim postizenim. (Bufvalova, Reitmayerova, 2007, s. 5)

3.2 SPECIFIKA TELESNEHO A MENTALNIHO POSTIZENI

Jak jiz bylo feCeno, zakladni ¢lenéni zdravotniho postizeni je na t€lesné, mentalni,
smyslové a pak se mohou vyskytovat rizné kombinace téchto postizeni. (Buivalova,

Reitmayerova, 2007, s. 6)

Télesné postizeni mizeme jednak chapat jako ,,vady pohybového a nosného
ustroji, tj. kosti, kloubii, Slach i svalit a cévniho zdsobeni, jakoZz i poSkozeni nebo poruchy
nervového ustroji, jestlize se projevuji porusenou hybnosti, at’ tato poSkozeni vznikaji na

zdklade dédicnosti, nemoci nebo urazem. ““ (Vitkova, 20006, s. 39)

Na jedince bé&hem zivota dopadd velké mnozstvi dlouhodobého stresu a
psychickych zatézi, které se odrazi v socialni interakci. Nedostava se tfeba tak Casto do
spoleCnosti a omezeny kontakt se svymi vrstevniky ma za nasledek zaostavani

v socialnich oblastech. (Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 7)
Déleni z hlediska pohyblivosti jedince:

1) Lehké, kdy jedinec je schopen samostatného pohyb;
2) Stifedné tézké, kdy jedinci je umoznén pohyb s pomoci ortopedickych

pomucek;
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3) Tézké, kdy jedince neni schopen samostatného pohybu. (Buivalova,

Reitmayerova, 2007, s. 7)
Dalsi déleni pohybového postizeni z hlediska hybnosti:

1) Mluvidel a mimiky, které maji zasadni podil na rozvoji verbalni 1 neverbalni
komunikace a vyjadfovani emoci, jejichz absence se odrazi v komunikaci s
okolim;

2) Hornich koncetin, které jsou dualezité pro jakoukoli pracovni c¢innost,
sebeobsluhu a aktivni styk s okolim (vyjadfovani emoci);

3) Dolnich koncetin, které jsou vyznamné pro dobrou prostorovou orientaci,
nezavislosti na ostatnich, kviili moznosti samostatného pohybu;

4) Ruazné kombinace piedchozich druhii. (Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 7)

Dalsim dilezitym cinitelem je, zda se jedinec s t€lesnym postizenim jiz narodi nebo

ho ziska az v pribéhu zivota.

Vrozené postizeni ziskava jedinec v raném véku, a tak je nejvice zasazena vyvojova
slozka. Byt jsou nékteré druhy podnéti vyfazeny, tak naopak jiné jsou posileny.
Z celkového hlediska jsou vSak od pocatku nekteré moznosti jedince omezovany a
nékteré zkuSenosti tak dit€ ziskat nemaze. Na druhou stranu jedinec, jez se s postizenim
jiz narodi, se daleko Iépe na tuto skuteCnost adaptuje, jelikoz nemize srovnavat zivot pred
postizenim a zivot s postizenim. To ma za nésledek méné traumat, jelikoz se svému
zdravotnimu stavu pfizpusobuje jedinec jiz od narozeni. (Bufvalova, Reitmayerova,

2007, s. 10)

Ziskané postizeni predstavuje daleko vétsi zasah do osobnosti nez vrozené. Jedinec
muze srovnavat zivot pied postizenim a soucasnost, coz zhorSuje jeho adaptaci. Je zde
veétsi pritomnost psychickych traumat, jelikoz si jedinec uvédomuje ztratu svého
dosavadniho (bézného) Zivota a musi najit zpusoby, jak znovu zalit fungovat, Zit.
Mnohdy, a predev§im z pocatku, se uzavira sam do sebe a odmita pomoc od ostatnich.
Predchozi zkuSenosti se vSak daji efektivné vyuzit pro dalsi fungovani v zivoté

s postizenim. (Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 10)
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Mentalni postizeni nebo také mentalni retardaci 1ze volné prelozit jako zpozdéni
dusevniho vyvoje, kdy nejvice je zasazena rozumova slozka jedince. Poji se prenatalnim,
perinatalnim ¢i (Casné) postnatalnim obdobim. VyznacCuje se predevS§im snizenim
feCovych, kognitivnich, pohybovych a socialnich schopnosti. Tato omezeni znacné
oslabuji adaptacni schopnosti jedince, ale se sou¢asnymi moznostmi podpory nemuseji
byt tato naruSeni u osob s lehkou mentalni retardaci az tolik o¢ividné. (Valenta, 2018, s.

34-36)

Déleni (stupné) mentalni retardace v zavislosti na struktufe inteligence, adaptacnim

chovani a zvladani socialné-kulturnich naroku, 1ze rozdélit na:

1) F70 Lehkou mentalni retardaci (diive debilita), IQ 50-69;

2) F71 Stiedné tézkou mentalni retardaci (diive imbecilita), IQ 35-49;
3) F72 Tézkou mentalni retardaci (dfive idioimbecilita), IQ 20-34;

4) F73 Hlubokou mentalni retardaci (dfive idiocie), IQ je nizsi nez 20;
5) F78 Jinou mentalni retardaci;

6) F79 Nespecifikovanou mentalni retardace (Valenta, 2016, s. 35)

Dale mizeme rozliSovat u jedinct s mentalni retardaci i stupen poskozovani, afektu

vzteku apod. a to pranim jedné z nasleduyjicich Eislic:

1) 0 oznacuje zadné ¢i minimalné postizené chovani;

2) 1 oznacuje postizené chovani vyzadujici intervenci;

3) 8 oznacuje jina postizeni chovani;

4) 9 se pouziva pro osoby beze zminky o postizeni chovani. (Valenta, 2012, s.

31)

Ptiklad: F71.0 je oznaceni pro stfedné t€zkou mentalni retardaci bez poruch chovéani.

Diagnoéza je typicka pro osobu s Downovym syndromem. (Valenta, 2012, s. 31)
Diagnosticka kritéria pro mentalni retardaci:

1) Jedinec ma snizené intelektové funkce (IQ 70 a méng);
2) Soubézny deficit v oblasti adaptibility jedince, a to nejméné ve dvou

z nasledyjicich oblasti: sebeobsluha, komunikace, zivot v domacnosti,
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socialni a interpersonalni dovednosti, vyuziti komunitnich zdroju,
sebefizeni, funk¢ni dovednosti, prace, zdravi, bezpecnost;

3) Zacatek poruchy se ujedince objevi pied 18. rokem zivota. (Valenta, 2012,
s. 33)

Jedinci s mentalnim postizenim predstavuji jednu z nejpocetnéjSich skupin osob
s postizenim a nejvetsi procento tvoii osoby s lehkou mentalni retardaci. Zeny a muzi
byvaji postihovani v podobné mife a postizeni se muze vyskytovat v kombinaci s jinym

duSevnim ¢i fyzickym omezenim, ale také pouze samostatné. (Fischer, 2014, s. 127)

Hlavni pfic¢innou je naruseni centralni nervové soustavy, které je zejména biologické
nebo psychosocialni. K jeho vzniku dochézi podilem poruchy genetickych dispozic (napf.
Turnertv a Downiiv syndrom), ale také riznymi enviromentalnimi vlivy (napf. infekéni
onemocnéni matky, ziskany defekt imunity— AIDS, Spatna zivotosprava v prubéhu
téhotenstvi — alkohol drogy). Treti pficina je tzv. socidlni retardace, ke které dochazi
vlivem okolniho prostfedi, primarné rodiny. Muze se jednat o deprivaci v riznych
formach, ale negativni vliv maji 1 rodice, kteti sami trpi nizkou rozumovou kapacitou — i
takto muze dochazet k lehké formé mentalni retardace. Vyvoj ditéte v podnétnéjsim
prosttedi, by pak mél zcela jiny vliv na jeho celkovou mentalni troven. (Fischer, 2014, s.

128-130)

3.3 INTEGRACNI VS INKLUZIVNI PRiSTUP

,,Slabé nelze posilit tim, Ze oslabime silné. Nelze vybudovat charakter, vezmeme-li
lidem iniciativu. Nelze lidem natrvalo pomdhat tak, Ze pro né délame to, co by pro sebe

¢

mohli a meli udélat sami.

- Abraham Lincoln
(Buivalova, Reitmayerova, 2007, s. 1)

Medicinsky (individualni) model zdravotniho postizeni oznacuje jedince nejprve
jako postizeného, jehoz se spoleCnost snazi znovu integrovat do nezménéné stavajici

spoleCenské kultury. Nejdfive se vSak fada profesi k této problematice urcenych, snazi o
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jedincovu normalizaci. Je zde kladen duraz pouze na neschopnost jedince s postizenim,
kdy je zkratka problém na jeho strané. Tento postoj li¢i osobu s postizenim jako n€koho,
kdo musi byt permanentné zavisli na osobé druhé, at’ to jiz je rodina, Iékar, socialni
pracovnik apod. Zminéni lidé v tomto modelu védi nejlépe, co je pro doty¢ného

s postizenim nejlepsi, bez prostoru pro jeho vyjadieni. (MojziSova, 2019, s. 8)

Obrazek 2: Medicinsky (individualni) model postizeni a jeho dasledky

Segregované volnocasové aktivity
A
Speciélni $kolstvi Chranéna pracovni mista

- Problémem je ¢lovék
Specialni preprava Specialni vchody do budov

Zdroj: MojziSova, 2019, s. 9

Funk¢ni model zdravotniho postizeni si klade za cil podporu jedince v samostatnosti
a fungovani v bézném zivoté. Provadi tak prostfednictvim podpory, sluzeb a terapii, které
zlepSuji funkéni vykonnost jedince. Naprava vady a lécba ustupuje do pozadi.

(Mojzisova, 2019, s. 9)

Interakéni model zdravotniho postizeni zkouma problematiku postizeni
v interpersonalnich vztazich. Zakladem je cClovek, jakozto socidlni bytost, kterd je
v neustalém kontaktu s jinymi lidmi. SpoleCnost je zde v roli hodnotitele, ktery béhem
interakce jedince s postizenim provadi tzv. hodnotici proces. Ztoho vyplyva, ze
socializa¢ni piekazkou pro jedince s postizenim nemusi byt jeho vada, ale to, ze
spolecnost negativné hodnoti chovani odlisné od bézného. Tim se pro spolecnost stava

spoleCensky nepfijatelnym. (MojziSova, 2019, s. 9)

Socialni model zdravotniho postiZeni jiz vadu u jedince nevnima jako odchylku od
normy. Jedinec s postizenim je piijiman jako celistva soudast lidské populace. Ustiedni

mysSlenka modelu je, Ze nepiiznivé situace a podminky, se kterymi se osoby s postizenim

23



potykaji, pfichazi ze strany organizovanosti spole¢nosti. Tim je mysleno, ze spolecnost
je postavena pro lidi bez postiZeni. Jedinci jsou omezovani existenci bariér strukturalnich
(doprava, vzdélani, zaméstnavani) a individualnich (pfedsudky, emoce, postoje).
Navazujici model Independent Living se jiz podrobnéji zaméfuje na prosazovani a
podpore nezavislosti osob se zdravotnim postizenim. Jedinci maji pravo Cinit vlastni

rozhodnuti a také za né nést nasledky. Stavaji se odborniky na svij zivot.

Obrazek 3: Socialni model postizeni a jeho dasledky

@é volnocasové aktivity
A
Inkluzivni vzdélavani Pfistup na volny trh prace

Dostupné bydleni

@ové vefejna dopraVD Bezbariérové budovy

4
Politicka reprezentace

Zdroj: MojziSova, 2019, s. 10

Problémem je sama
spole¢nost
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4 SOCIALNI PRACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

,,Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovdani a reSeni socidlnich problémii (napr.
chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,

nezaméstnanosti). “ (Matousek, 2003, s. 11)

Ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim je socialni prace velmi dilezitym, ale
ne vSak jedinym nastrojem podpory této znevyhodnéné skupiny. Socialni model
zdravotniho postizeni (viz. kapitola 3.3) tvoii zaklad kvalitni praxe socialni prace, jez
pohlizi na ¢loveka, jako na jedinecnou lidskou bytost a teprve pak bere v potaz druh a
stuper zdravotniho postizeni. Nezavisly zptsob Zivota, rovné prilezitosti a zplnomocnéni
patii ke tfem stézejnim idealim v otazkach moderni socialni prace. (MojziSova, 2019, s.

11-12)

Cilem je tedy socialni zaclefiovani jedinct se zdravotnim postizenim tak, aby mohli
Zit v mistni spoleCnosti co nejbéznéjsim zpusobem, popfi. s CasteCnym omezenim, které
se vSak s podporou druhého Clovéka a spolecnosti bude uzce podobat tomu, co je pro

spoleCnost “obvyklé®“. (Mojzisova, 2019, s. 12)
Cile praktické socialni prace:

1) Rozvijeni dovednosti a schopnosti u jedince, diky nimz se Iépe zacleni do
bézné spolecnosti a stava se vice samostatnym;
2) Vést jedince k postupnému snizovani podpory tak, aby ¢asem pro sebe délal

vic sam uzivatel nezli naopak. (MojziSova, 2019, s. 12)

Cilovou skupinou muze byt jedinec se zdravotnim postizenim, a nebo rodina, jejiz je
Clenem. Socidlni prace se vénuje i1 komunitam, skupinam a popiipadé SirSimu
spoleCenstvi osob se zdravotnim znevyhodnénim, které z néjakého divodu nezvladaji

pozadavky prostfedi, ve kterém ziji. (MojziSova, 2019, s. 12)
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4.1 ROLE SOCIALNIiHO PRACOVNIKA

Poslanim kazdého socialniho pracovnika, ktery se vénuje lidem se zdravotnim
postizenim, by mélo byt poskytovani podpory “tak akorat*. Naplni prace téchto
pracovnika je poskytovani pfislusnych socialnich sluzeb, do kterych spada napt. podpora
pifi zprostfedkovani (€1 vytvafeni) vhodnych pracovnich pfilezitosti a podpora
v samostatném bydleni, poskytovani poradenstvi a v neposledni fadé podpora a pomoc
pii ochrané prav a zajmu uzivatelt se zdravotnim znevyhodnénim. (MojziSova, 2019, s.

13)

Dle § 110 odst. 5 az 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je odbornou

zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika:

1) vs$si odborné vzdeéldni ziskané absolvovanim vzdéldvaciho programu
akreditovaného podle zvidStmiho prdvniho predpisu v oborech vzdélani
zamérenych na socialni prdci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socidlni a humanitdrni prdci, socidlni prdci, socidalné pravni cinnost, charimi
a socialni ¢innost,

2) vysokoSkolské vzdeéldni ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméieném na socialni prdci, socidlni
politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo

specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvidStniho pravniho predpisu.

Eticky kodex (kodex chovani) socialnich pracovniki v Ceské republice ,, vyjadiuje
respekt ke klientum a jejich sebeurceni predevsim tim, Ze stavi na hodnotdch lidskych
prav, jedinecnosti clovéka, potrebé seberealizace klienta, vedeni klienta k viasmi
odpovédnosti, hleddni moznosti, jak klienta zapojit do reSeni problému apod.*

(Matousek, 2003, s. 42)

Na zakladeé Cinnosti, kterym se socialni pracovnik vénuje, 1ze vymezit nasledujici typy

socialniho pracovnika:

1) PecCovatel pomaha uzivatelim sluzby s zivotni situaci tam, kde si sami nevi rady;
2) Zprostiedkovatel sluzeb napoméaha se uzivateli zorientovat v siti socialnich

sluzeb;

26



3)

4)

5)

6)

Ucitel socialniho zacleriovani pomaha uzivatelim s jejich chovanim ho pozmeénit
tak, aby byli schopni obtizné situace a problémy feSit sami;

Terapeut ¢i poradce vede uzivatele k tomu, aby byli schopni pochopit jejich
zpusoby jednani;

Pripadovy manazer se uplatni tam, kde je zapotiebi poskytnou vice socialnich
sluzeb najednou, s pfihlédnutim i k mnozstvi zdravotnich potieb;

Manazerova pracovni naplii je koordinace a sledovani kvality poskytovanych
sluzeb, a to zejména ve veétSich zafizenich, kde je velké mnozstvi klientd.

(Mojzisova, 2019, s. 17)

Dulezity bod pro socialniho pracovnika, ktery by se mimo jiné dal aplikovat i v bézné

spolecCnosti, je 1 vhodna volba jazyka v konverzaci s osobami se zdravotnim postizenim,

ktery by mél byt:

1) Uctivy, starostlivy a laskavy, ktery dava najevo, zZe si dané osoby vazite;

2) Piiméfeny véku a vhodny. Naptiklad automaticky netykat, jenom proto, ze se
bavite s lidmi s postizenim;

3) Takovy, ktery preferuje osoba s postizenim. Napfiklad zptsob jednani ¢i uzivani
nékterych vyrazi, muze jedné osob€ vyhovovat a druhé nikoliv;

4) Oslovovat doty¢ného jménem a diskutovat o problémech stejnym zpisobem,
jakym byste diskutovali o problémech s lidmi bez postizent;

5) Piistupuyjte k doty¢né osobé nejdiive jako k osobé. Diagnostické pojmy uzivejte

ziidka a ojedinéle, pokud je to nezbytné. (Melrose, online, cit. 2022-02-05)

4.2 DALSI VZDELAVANI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Dle § 111 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je:

wZaméstmavatel povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdéldavani v rozsahu

nejméné 24 hodin za kalendadrni rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci.

Pokud pracovni pomér socidlniho pracovnika u téhoZ zamésmavatele netrva cely

kalenddrni rok, cini rozsah dalSiho vzdélavani jednu dvandctinu castky rozsahu

uvedeného ve vété prvni za kazdy kalenddrni mésic trvdni pracovniho poméru. V pripadé
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nepritomnosti v prdci v rozsahu delSim, nez jeden kalenddrni mésic se rozsah dalSiho
vzdéldavani krati o jednu dvandctinu celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni

¢

dalstho vzdeéldvani se nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni dobé.

Dle § 111 odst. 2 pism. a) az e) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, formy

dals§iho vzdélavani jsou:

1) specializacni vzdélavdani zajistované vysokymi Skolami a vy$Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povoldani
socidlniho pracovnika,

2) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

3) odborné stdze,

4) ucast na skolicich akcich,

5) ucast na konferencich.

Dle § 111 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se ,, dalsi vzdéldavani
uskutecriuje na zdkladé akreditace vzdélavacich programit udélené ministerstvem na
vysokych Skoldach, vyssich odbornych Skoldach a ve vzdéldvacich zarizenich pravnickych a

fyzickych osob (ddle jen ,,vzdélavaci zarizeni ).

Dle § 111 odst. 4 az 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se dalsim

vzdélavanim podle odstavce se rozumi:

1) vykon odborné cinnosti na zdakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a
zarizenim zajistujicim odbornou stdz,

2) vzdélavaci akce v maximdlnim rozsahu 8 hodin rocné organizovand
zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel clenem;

3) akce odborného charakteru v maximdlnim rozsahu 8 hodin rocné, jejiz

program se tyka oboru cinnosti socidlniho pracovnika.
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4.3 VYZNAM SOCIALNI ANDRAGOGIKY

Socialni andragogika je pomérné mlada aplikovana andragogicka disciplina, ktera ma
v procesu socialniho zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim své opodstatnéné misto,
jelikoz poskytuje edukacné socialni praci. Cilem socidlni andragogiky je ,,zlepSovat
socialni vztahy, vytvaret adekvami interpersondlni vztahy, napomdhat dospélym pri
plnéni socidlnich roli a respektovani socialnich norem . Cilovou skupinou jsou rizikové,
diskriminované, vyloucené ci socidlné znevyhodnéné dospélé osoby, které vyzaduji

zvlastni pozornost a péci. (Pricha, Veteska, 2012, s. 231)

Predmétem socialni andragogiky je zejména vzdélavani, vychova a podpora
dospélych jedinct pii prabézném zacleriovani do bézného Zivota ve spolecnosti, jejich

seberealizace a uplatnéni. (Palan, 2003, s. 151)

Pro socialniho pracovnika muaze byt socialni andragogika zdrojem odbornych znalosti
a védomosti. Tim v socialné-integracni oblasti jedinci myslime uplatiiovani jednotlivych
metod, forem a principl efektivniho, kvalifikovaného pouzivani riznych vzdélavacich,
vychovnych a terapeutickych technik. V procesu pfizptisobovani se dospélych jedinct a
skupin na stale ménici se ekonomicko-socialni podminky pomaha pfi feSeni problémda.
Mimo jiné se zabyva i podplrnou praci v charitativnich a humanitarnich organizacich,
vychovné-vzdélavacimi aktivitami, které se organizuji v institucich, mezi které patfi i

neziskové organizace. (Bartak, Demjanenko, 2021, s. 23-28)

Profesni kompetence socidlniho andragoga (schopnosti, odborné znalosti a
zpusobilost), se uplatiiuji v oblasti Cinnosti u dospélych, jako je napf. koncepéné
zaméfena prace v oblasti socialni pomoci, tvorba edukacnich projekti a programu
zaméfenych na socialné-edukacni podporu, diagnostika socialnich problému, socialné-
patologickych jevu. Primarnim vsak zlstava rozvoj osobnosti dospélého Clovéka (sebe)
vychovou, (sebe) vzdélavanim, ucenim (se) v prabéhu socialni podpory dospélych.
Muzeme zde vSak zaradit i organizaci, administrativu a planovani vlastni prace (nebo
prace kolegl), kontrolu, vyhledavani, tfidéni a vyuzivani informaci. (Bartak,

Demjanenko, 2021, s. 225-226)
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5 NEZISKOVY SEKTOR V SOCIALNIM
ZACLENOVANI

Jak jizbylo fe¢eno v kapitole €. 2, hlavnim rozdilem od jinych slozek systému socialni
péce, prinaseji neziskové organizace daleko individualng&jsi piistup k uzivatelim jejich
sluzeb - zde mizeme mluvit v ramci vSech cilovych skupin, ne pouze o jedincich se

zdravotnim postizenim.

Neziskovych organizaci, jez byly zalozeny za ucelem socialni podpory osob se
zdravotnim postizenim, je po celé Ceské republice nespodet (nachazi se v kazdém
regionu). Kazda je ojediné€la a specificka, pocinaje zaméfenim na konkrétni cilovou
skupinu osob se zdravotnim postizenim (kterych je mnoho druht), tak nasledné

rozmanitosti nabizenych sluzeb.

V nasledujici kapitole si predstavime nékolik neziskovych organizaci, z jejichz
charakteristiky 1épe pozname zminénou “rozmanitost™ nabizenych sluzeb a moznosti, jez
do Zivota jedinci se zdravotnim postizenim pfinaseji. A nemluvime zde pouze o
pracovnich moznostech ¢i prosazovani prav osob se zdravotnim postizenim, byt patfi
ktém vice zndmym. Moznosti vzdelavani (i zajmového), zafizovani Skolni praxe
studentim praktickych skol, podpora samostatného dustojného bydleni ¢i zapojeni se do
mezinarodnich akci — to v§e a mnoha dalsi patfi taktéz do poslani neziskovych organizaci,

jez se zameéruji na zivoty osob se zdravotnim postizenim.

5.1 PRIKLADY NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Rytmus — od klienta k ob¢anovi, z.u.

Je nevladni neziskova organizace, ktera podporuje obCany se zdravotnim (predevsim
mentalnim) postizenim, v aktivnim zaclefiovani do bézného zivota, a to jiz od roku 1994.
Cini tak skrze poskytovani socialnich sluzeb, a to v oblasti prace, skoly, bydleni a

volnocasovych aktivit. Ke kazdému voli individualni piistup a je podporou v uplatiiovani
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jejich prav. Mimo socialni sluzby realizuje i mnoho tematickych akci. (Rytmus — od

klienta k obCanovi, z.u., online, cit. 2022-01-16)

Nabizené sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim:

1)

2)

3)

4)

5)

Socialni rehabilitace poskytuje podporu sobéstacnosti Clovéka a jeho
zapojeni do spolecnosti v béznych oblastech zivota;

Podporované zaméstnani pomaha lidem se zdravotnim postizenim pfi
hledani zaméstnani na bézném trhu prace;

Tranzitni program podporuje studenty praktickych Skol pii prechodu do
dospélosti, zajistuje praxe na bézném trhu prace;

Podpora samostatného bydleni podporuje osoby se zdravotnim postizeném
pfi pfechodu z tstavu ¢i jiného bydleni do bydleni ve vlastnim byte;
Poradna Quip poskytuje informace, poradenstvi a vedeni za ucelem
socialniho zacleriovani. (Rytmus - od klienta k obCanovi, z.0., online, cit.

2022-01-16)

Moznost vzdelavani pro osoby se zdravotnim postizenim:

1)

2)

Kbvalita v praxi nabizi vice nez dvé desitky akreditovanych kurz na téma
inkluze, planovani zaméfené na ¢lovéka, management, komunikace a pravo;

Celozivotni vzdélavani dava lidem se zdravotnim postizenim moznost
pravidelnych vzdélavacich kurzi, kterymi si dopliiuji, prohlubuji, obnovuji
nebo rozsifuji védomosti a dovednosti. (Rytmus - od klienta k ob¢anovi, z.u.,

online, cit. 2022-01-16)

Poradani osvétovych akei:

1)

2)

Tyden pro inkluzi méa za cil podporovat a $§ifit mySlenku inkluzivniho
vzdélavani, v daném rocniku a konkrétné urCeném terminu, se muze piipojit
jakakoliv skola, organizace, spolek, vefejna instituce nebo jednotlivec;

Stejna Sance (“zaméstnavatel roku®) oceniuje zaméstnavatele a firmy, které
zaméstnavaji lidi s postizenim na b&zném trhu prace. (Rytmus - od klienta

k ob¢anovi, z.1., online, cit. 2022-01-16)
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Sdruzeni TULIPAN, z.s.

Provozuje chranénou dilnu, ve které zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim a
pomaha jim i skrze poradenské sluzby, které ale zaroven poskytuje vSem (ne pouze
zaméstnancum), ktefi se potykaji ve svém Zivoté s problémy a potiebuji radu ohledné
jejich tfeseni. Realizuji 1 velké mnozstvi vzdélavacich, volnocasovych a kulturnich akci,
jejichz cilem je zaclefiovani téchto osob mezi bé&znou spole¢nost, rozboj osobnosti a

podpora samostatnosti. (Sdruzeni TULIPAN, online, cit. 2022-08-24)

Dalsi néaplni sdruzeni je i poskytovani informaci pro organizace neziskového sektoru,
spoluprace se subjekty na narodni a mezinarodni spolupraci, prointegrac¢ni vycvikove-
metodicka ¢innost, popularizacné-osvétova Cinnost a dalsi. (Sdruzeni TULIPAN, online,

cit. 2022-08-24)

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

Byla zalozena roku 2000, jako celostatni zastfeSujici organizace, jez sdruzuje spolky
osob se zdravotnim postizenim a pusobi v kazdém kraji. Za jediny pozadavek pro
celostatni Clenstvi uvadéji, ze alespori 50 % spolku musi tvofit jedinci se zdravotnim
postizenim (omezenim) a jejich zakonni zastupci. (Narodni rada osob se zdravotnim

postizenim, online, cit. 2022-08-21)

Zabyvaji se feSenim nepiiznivych zivotnich situaci, prostfednictvim poskytovani
socialnich sluzeb, jako jsou odborné socialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim, seniory a skupiny osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Podpora pii
zacleriovani téchto obcant, prostfednictvim vytvafeni rovnych pfilezitosti, a to predevsim
v pracovnim uplatnéni. Administrativni servis a vytvafeni zdzemi pro vefejné prospesné
aktivity osob se zdravotnim postizenim. Realizace vzdé€lavacich, informacénich a

osvétovych akci, jejichz ucel je zvySeni kvality zivota. (Narodni rada osob se zdravotnim

postizenim, online, cit. 2022-08-21)
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Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Byl zalozen v roce 2007 a primarnim cilem je poskytovani odbornych konzultaci,
podpora osob se zdravotnim postizenim, ale také firem (spoleCnosti), které osoby
s postizenim zamé&stnavaji nebo by zaméstnavat chtdly, a to v oblasti celé Ceské
republiky. Druhym zaméfenim je oblast legislativnich zmén, které maji dopad na trh

prace u téchto osob. (NFOZP, online, cit. 2022-08-21)

Tato profesionalni organizace a zaroveni zameéstnavatel osob se zdravotnim
postizenim nabizi Siroké Skale zadateld, jak komerCniho, tak neziskového sektoru,
vzdélavacim institucim a také jednotliveim celou fadu moznych nabidek. Stoji si za tim,
ze Clovek s postizenim je pro spolecnost dulezity a je pro n€j nejucinnéjsi takova podpora,

kterda mu umozni byt nezavislym na osobach druhych. (NFOZP, online, cit. 2022-08-21)

Klub vozickaru Petyrkova, o.p.s.

Je transparentni organizace, jez vznikla v roce 1992 (pivodné jako obcanské
sdruzeni) za GCelem podpory jedinctu s télesnym postizenim na Praze 11, aby mohli vést
samostatny zivot. Jako registrovany poskytovatel socialni sluzby osobni asistence
umoziuje lidem s télesnym postizenim zit zivot v prirozeném doméacim prostiedi v co
nejvyssi mozné mife. Predevsim se jedné o bezbariérové bytové domy v Petyrkové ulici

a popiipadé v blizkém okoli. (Klub vozickaru Petyrkova, o.p.s., online, cit. 2022-08-21)

Mezi zakladni hodnoty fadi lidskost, transparentnost, nezavislost a spolehlivost. Za
klicové povazuji pfedevsim své zaméstnance, jakozto pracovniky v piimé péci, ktefi se
denné setkavaji s odliSnymi pozadavky, prabéznymi i neodkladnymi vykony, béhem
kterych muze dojit ke zvySenému fyzickému i psychickému nasazeni. Snazi se o to, aby
sluzby byly komplexni, proto poskytuji rizné kompenzacni pomucky a zajistuji i

pohotovostni pomoc. (Klub vozickaia Petyrkova, o.p.s., online, cit. 2022-08-21)
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Divadlo Aldente

Je specifickou neziskovou organizaci, jez nabizi lidem se zdravotnim postizenim
moznost vyuziti jejich potencialu skrze herecké vystupovani, kde zaroven spolupracuji
s profesionaly bez handicapu. Divadlo vzniklo v roce 2008 a to predevsim z presvédcent
a viry, ze lidé s Downovym syndromem maji moznost nabidnout ojedinélé vidéni svéta
v kombinaci s jejich specifickymi performativnimi dovednostmi. Jako divadlo herct
s Downovym syndromem se vSak vyprofilovalo az v roce 2014. (Divadlo Aldente, online,

cit. 2022-01-24)

Byt na zacatku zadna spolupréce s lidmi s postizenim neprobihala, tak v roce 2013,
kdy se zakladatelce divadla narodila dcera s Downovym syndromem, se vSe zménilo. A
i kdyz se zpocatku ohledné napadu zapojeni jedinci s postizenim do hereckych
predstaveni objevily jisté pochybnosti, prvni GspéSné vystoupeni je zahy odstranily.
Puvodni herci byli otevieni novym vyzvam a chtéli divadlo pojmout jinak. Hledat vyhody
v nevyhodach a pfilezitosti v handicapech. S nékterymi herci divadlo spolupracuje 1
nadale, kdyz se jiz stavaji mladistvi a dospéli. Diky pravidelnym hereckym tréninktim a
mnozstvim vefejnych predstaveni se pomalu ale jisté stavaji profesionaly. (Divadlo

Aldente, online, cit. 2022-01-24)
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNE SETRENI

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vybrani respondenti (uzivatelé), ktefi
vyuzivaji podpirnych sluzeb neziskové organizace Rytmus, vnimaji piinos této

organizace ve svém vlastnim socialnim zac¢lefiovani.
Vyzkumné otazky:

1) Z jakého davodu zacali respondenti spolupracovat s organizaci Rytmus?
2) Jsou (byli) se zptisobem spoluprace spokojeni?
3) Ma (méla) spolupréce vliv i na jejich mimoprofesni zivot?

4) Budou mit zajem spolupracovat s organizaci Rytmus i do budoucna?

Kvalitativni vyzkum , je proces hleddni porozuméni zaloZeny na ruznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o
ndzorech ucasmikii vyzkumu a provddi zkoumani v prirozenych podminkdach, pomoci
del§iho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedincii.

(Hendl, 2005, s. 50-51)

Rozhovor je ,, vyzkumnou metodou, kterd vyzkumnikovi umoziiuje zachytit nejenom
data, ale i hloubéji proniknout do motivit a postojit respondentii. “ Pti osobnim rozhovoru
navic muzeme u respondenta sledovat jeho reakce, a nasledné tak smérovat rozhovor, jak

je tteba. (Eger, Egerova, 2017, s. 139-140)

Individualni rozhovor probihal s kazdym respondentem na jim predem urceném
misté. Pribéh samotného rozhovoru byl s kazdym uzivatelem specificky - formulace
odpovédi a dopliuyjici otazky se odvijeli od aktudlni potfeby ze strany dotazovaného.
Pokud se jednalo o respondenty z autor¢ina pracovniho prostfedi, oslovila je pfimo. Na
zbylé respondenty byly se souhlasem oslovenych uzivateli autorce poskytnuty

telefonické kontakty od konzultant organizace Rytmus.
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Rozhovory byly uskuteCnény v rozmezi dvou pracovnich tydnd, a kazdy rozhovor
trval v priméru 30 minut. Se souhlasem respondenta byl rozhovor nahravan na diktafon
v mobilnim telefonu a nasledné prepsan. Otazky byly sestaveny na zakladé stanoveného
cile a autorce slouzily pfedev§im jako fidici body. Kazdy rozhovor vyzadoval

individualni formulaci otazek, ktera se odvijela od specifika postizeni.
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7 ROZHOVORY S UZIVATELI

Otazky do fizeného rozhovoru:

1) Pted jakou dobou a z jakého divodu jste se obratil/a na organizaci Rytmus?
S ¢im vam pomahéa/pomohla?

2) Vyhovuje/vyhovoval vam zpasob spoluprace? Napiiklad, jak Ccasto
probihaji/ly konzultace, pfistup asistenti? Je/bylo naopak néco, co se vam
nelibilo?

3) Co se ve vasem zivote diky organizaci Rytmus zménilo? (novi pratelé,..)

4) Mate v planu spolupracovat s organizaci Rytmus i do budoucna? / Proc€ jste se

rozhodl/a byt s organizaci Rytmus 1 nadale v kontaktu?

Rozhovor €. 1, respondent: Pani K. (35 let)

Pired jakou dobou a z jakého duvodu jste se obratila na organizaci Rytmus?

S ¢im vam organizace pomohla, popripadé stiale pomaha?

., Lak na Rytmus jsem se obrdtila diky mé mamince, protoze kdyz jsem studovala divci
katolickou stiedni Skolu, ale jd tomu rFikam divci Skola — na Staroméstském ndamésti. Byl
to obor pecovatelstvi - jakoby péce v socialnich sluzbdch, to viastné znamend, Ze jsem se
mohla starat o staré lidi, jak v nemocnici tak na LDNce. Ale LDNka mi prisla hrozna,
protoze tam lidi umiraji, tak jsem si zvolila tfeba osobni asistenci a Rytmus vim, Ze kdyz
byly tridni schiizky, tak tam pravé prisel nékdo od Rytmusu, mamku to zaujalo, vzala si
letdk, a od té doby jsem viastné zacala s tranzitnim programem. A postupem casu, kdyz

¢

Jjsem se vyvijela, casy plynuly, tak jsem v Rytmusu byla uz jako doma.

Vyhovuje, vyhovoval vam zpusob spoluprace? Napriklad jak casto probihaly
konzultace, pristup asistenta? A potom zda byste prisla na néco, co se vam naopak

nelibilo?

,lak jd jsem zacinala v tranzitnim programu u pani V., to byla moje prvni

konzultantka v tranzitu. Sly jsem se podivat na pét nahledi, kde bych mohla mit praxi.
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Jak jsem rikala, Ze jsem studovala tu divci Skolu, tak jsem praxi méla kazdou stredu, to
ale ne od Skoly, ale od Rytmusu. Byly jsme se podivat na téch péti nahledech a mé zaujala
prdce v administrativé, a tak jsem ¥ikala, Ze si to vyzkouSim a Ze ziistanu ftedy u té
administrativy. Konzultace probihaly jednou tydné, kazda hodinu a jednou za mésic byl
kruh, to znamend: studentka, rodic a ta konzultantka prave, a to bylo fajn. Jenomze jd
v té dobé, co jsem zacinala, tak jsem byla pubertak. Méla jsem takovy vylevy, takovych
téch Sestndct, sedmnact, osmndct. Nikdo moc nevédeél, co bude ddl, a tak se mi jako moc
do Rytmusu nechtélo. Byla jsem takova napruzend, neprijemna. A diky pani V., ktera to
se mnou vydrzela a doted se mi s ni spolupracuje velmi dobie a mdm ji strasné moc

rada. “
To je skvélé. A zadna negativa vas tedy nenapadaji?
., Ne.

Citite néjakou zménu ve svém zivoté, predtim a potom, co jste zacala

spolupracovat s organizaci Rytmus?

,, Citim. Nejdrive jsem prosla tranzitnim programem, diky tomu jsem si nasla svoji
prvni prdaci v advokatni kancelari. Jelikoz se sniZovaly stavy, tak jsem tam byla rok a pul.
Pani V. $la na materskou, tak tam byla jind vedouct, na kterou jsem se obrdtila, ale tam
mé ,nechtéli” a presunuli mé z tranzitu do podporovaného zaméstndavani, tam mi
pomohli najit praci. Tady se taky vedouct vystiidaly, jelikoz vSichni Sly na materskou.
Pani J. mi pomohla najit praci v kavdarné Starbucks, kde jsem pracovala na lobby, kde
Jsem hlidala cistotu a uklid kavdarny, a to bylo viastné na Prazském hradé. Jesté jsme se
byli podivat na Dejvické, ale mé lakalo to centrum. Ale bylo to ndrocny pro mé, jelikoz
Jjsem musela uklizet vevnitr, venku, nahore terasu, a jesté dole zdachody. TakzZe to bylo
opravdu ndrocné. Tak jsme rekli, Ze piijdeme hledat néco jiného a dlouho se ndm prdci
nepodarilo najit. Pamatuji si, Ze jsem i spoluprdci ukoncila, jelikoz to presahovalo dva
roky, a ti studenti, kdyz uplyne doba dvou let, tak musi jako znova a nebo po néjakém
case. A pamatuji si, Ze jsem si nasla prdci i sama, jako Ze to jde. A konzultanti chodili do
Starbucks jednou za cas. Pro zaméstnavatele to je lepsi, kdyz je tam ten asistent nebo
konzultant, aby jim to vysvétlil, aby se pak mohli vénovat své prdci a davat na toho klienta

pozor praveé. A kdyz by néCemu nerozuméli, tak to vysvétlit.
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A uz jste zminovala, Zze Rytmus berete jako druhou rodinu. Zahrnuje to tedy i

napriklad navazani novych pratelskych vztaha?

,,Ano, potkala jsem nové prdtelé, potkala jsem i staré prdtelé. ProSia jsem v Rytmusu
hodné kurzii prdva a politiky, §li jsme se podivat i do snéemovny. Potom jsem délala kurz
sebeprezentace, takZze o komunikaci a vic se dozvédét o tom, jak to lidé maji. Jak
vystupovat, jak se vyjadiovat, jak se hezky oblékat a tak. A prdace v Rytmusu mé natolik
napliuje a bavi, Ze bych chtéla byt jednou zaméstmand v Rytmusu. A nové prdtelé jsem
potkala taky kviili tomu, kdyz jsem chodila na kurz prava a politiky, tak tam chodil jeden
kluk a jeho rodice jsou bezva a porddaji jednou za cas vylety. Ze naberou vice lidi a
Jjedeme nékam do terénu, popovidame si, dame si turistiku kolem téch Sesti az sedmi

¢

kilometrii a je to moc fajn. ‘

Tak doufam, ze jednou budu moci takovy vylet podniknout s vami. A vy uz jste
zodpovédéla i posledni otiazku, ktera méla byt, zda mate i do budoucna v planu
s organizaci Rytmus spolupracovat. Je néco, co byste jesté chtéla do rozhovoru sama

sdélit?

., Bylo by fajn takhle praveé vic nabirat nové lidi, kteri fakt nemaji praci. A je jedno
Jestli prdce to je v kavdrné, v administrativé, v mekdci. Jestli je to napliiuje a bavi, tak za
kazdou prdci jsou ti lidé hrozné vdécni, protoze v dnesni dobé byt zaméstnand nékde na

¢

otevieném trhu prdce je tézké. A nékteri zaméstmavatelé se tomu brani. *

Takze souhlasite s tim, ze pravé tyto prekazky pomaha lidem se zdravotnim

postizenim organizace Rytmus prekonat?

113

., Ano.
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Rozhovor ¢€. 2, respondent: Pan P. (37 let)
Kdy jste se obratil na organizaci Rytmus a z jakého duvodu?

,, Presné nevim, ale byl jsem v jiné organizaci predtim, kterd mi o Rytmusu rekla. A

¢

odkdzali mé na né, Ze mi pomiizou najit prdci. ‘

Takze souhlasite, Ze hlavni podpora od organizace Rytmus se vim dostava pravé

v oblasti hledani a udrzeni zaméstnani?

., Ano, dohodli jsme se, konzultant a ja. A pak jsme se schazeli na téch schiizkdach a

zapisovalo se to do pocitace.

Rozumim spravné tedy, ze kdyz jste priSel poprvé do organizace Rytmus, tak

jste popsal situaci, ve které se nachazite a zda by vim pomohli sehnat zaméstnani?

., Ano a dali mi konzultanta.
Mate od zacatku jednoho a toho samého konzultanta?

., Ne, ted mam tretiho.

Vy tedy vyuzivate sluzeb podporovaného zaméstniavani. A krom toho?

Napriklad podpora samostatného bydleni?

¢

,,Ne, jenom zaméstnavani. ‘

Nyni bych se vas chtéla zeptat, zda vam vyhovuje zpusob spoluprace? Napriklad,
jak casto probihaji konzultace nebo pristup asistentu na pracovisti? Zda jste

jednoduse spokojen?
., Nadmiru spokojen.

No tak to je radost slySet. Mam tu ale i otazku, zda je tieba néco, co se vam

nelibilo béhem téch let spoluprace?

,,No, jednou kdyz jsme méli schiizku s konzultantem, tak byl nemocny a nerekl mi to.

A ja jsem tam Sel a tam mi rekli, Ze je nemocny.
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Rozumim, ze v tu chvili to pro vas byla zbyte¢né vazena cesta.

¢

,,No ale to je jenom takova mald vytka jako.

Citite ve svém zivoté néjakou zménu, predtim, nez jste zacal spolupracovat
s organizaci Rytmus a poté? Nemusi se to tykat pouze prace, ale treba navazani

novych kontaktu, pratelstvi?

¢

,,No s ostatnimi uzivateli. A taky jsem chodil na Poradce.

Chodil? Proc se jiz neschazite?

113

,,Neni na to cas. Jiné starosti.

Rozumim. A kdyz se jeSté vratime k té praci, citite tedy, Ze vam organizace

Rytmus usnadnila si praci najit?

¢

»Ano. Konzultantka se snazila o nejvic pohovorii.

To rada slySim. A mam tu posledni otizku. Jestli mate v planu s organizaci

Rytmus spolupracovat i do budoucna?

¢

,,No, kdyz by se naskytla néjakd moznost pomahat v Rytmusu, tak by to slo.

Pomahat myslite napriklad studentim na praxi a predavat jim svoji vlastni
zkuSenost?
,Ano. “

A uz jste se zkusil ohledné tohoto nékoho zeptat?

., Zkusil konzultantky. Uvidi se. *
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Rozhovor ¢. 3, respondent: Pani 1. (40 let)
Pred jakou dobou jste zacala spolupracovat s organizaci Rytmus?
,, Uz to je hodné rokii. Myslim tak Sest.
Z jakého duvodu jste se na organizace Rytmus obratila?
., Hledala jsem prdci, ale nedarilo se mi néjakou najit. Tak proto. “
Rytmus vam tedy pomohl najit praci?

,,Ano, ano, presné.

A vyhovuje vam zpusob spoluprace? Tim mam na mysli napriklad konzultace,

komunikace s konzultantem a asistentem na pracovisti.
,,Ano, vyhovuje. Moje konzultantka je super.
Nastala nékdy situace, ze byste se tireba nepohodla s asistentem na pracovisti?
,,Ne, v§echno dobry. “

To je radost slySet. DalSi otazkou je, zda jste si diky spolupraci s organizaci

Rytmus nasla nové pratelé?

,,Ano, mdam tady prdtelé.

A méla byste zajem s organizaci Rytmus spolupracovat i do budoucna? Az
jednou napriklad jiz nebude potiebovat podporu ze strany organizace, tak ale zda

byste stale chtéla byt v kontaktu?

L, urcité. Ano, chtéla.
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Rozhovor €. 4, respondent: Pan T. (26 let)
Pred jakou dobou jste zacala spolupracovat s organizaci Rytmus?
,,Jo, ty jo. Hodné rokii, asi tak tri.
A proc jste zacali spolupracovat?

,,Jsem si chtél sehnat prdci, restaurace nebo tak.

Takze organizace vam pomohla si najit praci a v sou¢asné dobé vam dopomaha

si praci udrzet?

[
,,Jo, ano.

A zpusob spoluprace vam vyhovuje? Tieba to, jak casto probihaji konzultace ¢i

komunikace s asistenty na pracovisti?
,,Jo, vwhovuje. *
A nestalo se nékdy néco, co by se vam tieba nelibilo?
,,Ne, dobry, v pohodé. Jednou jsem mél Spatnou ndladu, jsem se blbé vyspal.

Tak to se urcité uz stalo nékdy kazdému. Navazal jste néjaké nové kontakty diky

organizaci Rytmus? Tim myslim, zda jste si tFeba nasel nové pratelé?
,,No nasel, pani J. Schdzime se spolu. *

Mate v planu s organizaci Rytmus spolupracovat i do budoucna? Myslim tim i
tieba, kdyz uz nebudete potiebovat podporu na pracovisti, tak zda byste chtél s témi

lidmi byt i nadale v kontaktu?

¢

[
,,Jo, ano.
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Rozhovor €. 5, respondent: Pani M. (41 let)
Pied jakou dobou a z jakého duvodu jste se obratila na organizace Rytmus?

,,Bylo to po Skole a viasmé asi rok a piil jsem nemohla sehnat prdci. A dozvédéla jsem
se od kamaradky, Ze existuje organizace Rytmus, a tak jsme se tam s mdmou byly viastné

podivat a probrali jsme, co bych viastné chtéla délat a tak.
Takze otazka, s ¢im vam organizace Rytmus nejvice pomohla, pomaha, se tyka
predevsim prace?

113

., Ano.
A co zpusob spoluprace, vyhovoval vam?

,,Ze zacdtku ano, ale potom co jsem hledala jakoby ty dalsi prdace, tak v jedné byla

asistentka a s tou jsme se moc neshodly.

Neshodly jste se tedy s asistentkou na pracovisti nikoliv s konzultantem, chapu

to spravné?

113

., Ano.
A s konzultantem nékdy néjaky problém nenastal?
,,Ne.

A v ¢em presné spocivala ta neshoda s asistentkou?

., Kdyz jsem zacinala v tom Mekdci, tak ta asistentka byla jako: A tady mas drobek, a
tohle a tohle. Tak to jsem si vekla, Ze tu nevydrzim ani minutu. Ale pak se to néjako
vyresilo. Ja jsem ji rekla, Ze nemdm rdda, kdyz na mé pordd nékdo koukd, tak potom jsme
se domluvily, Ze ona si teda nékam sedne a bude z dali sledovat a kdyztak, kdybych na
néco zapomnéla, tak mé na to upozorni. Ne, Ze mi bude neustdle stat za zady. To jsem ja
nepotrebovala. Ja jsem potiebovala, aby mé nechala pracovat samotnou. Abych taky

védeéla, Ze kdybych potiebovala, tak za ni mohu dojit nebo mi pomahala vyridit, kdyz jsem
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se na néco potirebovala zeptat, koho se mam zeptat a tak. Tohle byla ta podpora, kterou

Jja jsem potrebovala.

Rozumim. A zkusila jste se s timto obratit na svého konzultanta? Ze vam

nevyhovuje asistent?

.My jsme to probirali, i jako s konzultantem, Ze by bylo lepsi, aby si ten asistent sedl
nékam a nevsimal si mé. ProtoZe tohle ja nepotrebuju, ani v tom Starbucks jsem ho skoro

nepotrebovala. Je pravda teda, Ze tam byl asi tyden, a pak uz tam nebyl.

Citite ve svém zivoté zménu, nez jste zacala spolupracovat s organizaci Rytmus

a po? Napriklad co se novych kontaktu a pratel tyce. Nové moznosti v zivoté?

,,INo urcité Rytmus mi v tomhle pomohl, Ze jsem se naucila, kdyz se chci na néco
zeptat, treba na néjaky inzerdt, tak uz vim, jak na to. Ze jsem se naucila zatelefonovat,
které jsme trénovali. Jak napsat Zivotopis, co by tam spi§ mélo by, co by tam spis nemélo

byt

Pratelské vztahy jste asi také navazala, kdyz jste ted’ ve skupiné Sebeobhajcu

ze?

,,No tak viastné my jsme nejdriv byli poradci a potom ten jeden clen vymyslel, Ze
bychom se jako i mimo Rytmus mohli schdzet. A Rytmus ndam nabidl mistnost, kde jsme se
viastné jednou za ctrnact dni ve stiedu schazeli v Jecny. Pak nas troSku pribilo, tak jsme
se tam uz nevesli, tak jsme zacali hledat néjaké nové prostory. Chodili jsme do Bilé vrdny,
tam to ale ted skoncilo, jelikoz oni chtéji ctvrtky a my zase stiedy. Tak zase jiny prostory

hledat, aby to bylo trosSku klidnéjsi. Tak nevim no, s témi prostory je to trochu tézky.

Ja budu drzet palce, aby se vim podarilo nejit nové pékné misto. Pani K. rikala,

ze se poohlizite i po nécem bezbariérovém?

,,Ano to je pravda. Uvidime, jesté jeden miij kamardd slibil, Ze se zeptd. Vite co, my
se snazime vybrat néco zadarmo, protoze treba Diim svétla, tak tam se plati asi 750 K¢,

tak by bylo lepsi misto, kde by se neplatilo.
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To rozumim, Ze varianta zadarmo je rozhodné lepsi. A ja bych se vas zeptala na
posledni otazku, na kterou jste jiz castecné odpovédéla. Zda mate v planu

s organizaci Rytmus spolupracovat i do budoucna?

,,No, kdyz se naskytne néjaka Sance, tak urcité. ProtoZe, jak se rika, jsem tam pecend
varena. Protoze vidycky zavolaji a vikaji: Heled M. my bychom potiebovali pomoci

s timhle a tamtim. A ja jim rada pomiizu, kdyz to stihnu se svoji praci.
A s ¢im se na vas nejcastéji obraci?

., 1o pravé je treba, kdyz studenti konci Skolu u nds a pujdou praveé tieba do prace
nebo dal do Skoly, abych jim Fekla svoje zkuSenosti, Ze organizace nam tohle pomohla

¢

tohle pomohla, Ze jsem méla asistenty a Ze je to dobré. Ze je dobré mit dobry tym. *
Tak za mé z otazek vSechno. Je néco, co byste za sebe chtéla jesté dodat?

,, Urcité je dobré, kdyz jsou takové ty kluby kde se ucite zavolat, jak se mdte obléct, Ze
se mdte vykoupat, ucesat. Aby clovék i néjako reprezentoval, tieba si napsat otazky a body
Jako: pojisténi, socialni, zdravomni, zda to bude hradit zaméstmanec nebo si to bude platit

sam. Kolik budu mit plat na hodinu. Kolik hodin tydné.

Rozumim tomu spravné, ze mluvite o téch kurzech, co nabizi organizace

Rytmus?

¢

., Ano, ano.

Takze kurz ma vidy néjaké tematické zaméreni, kterému se spolecné

s pracovniky z organizace vénujete?

¢

., Prresné tak. Naposledy jsme resili typ smlouvy do prdce.
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Rozhovor €. 6, respondent: Pan O. (39 let)
Pred jakou dobou a z jakého duvodu jste obratil na organizaci Rytmus?
,, Uz je to par let. Doporucili mi zndmy, at’ se obratim kviili prdaci.
S ¢im vam tedy organizace momentalné pomaha?

,, UdrZet si praci.

Vyhovuje vam zpusob spoluprace? Tim myslim napriklad, jak ¢asto probihaji

konzultace, zda mate s asistenty dobré vztahy na pracovisti?
,,Jo vyhovuje, dobry.
Napadne vas néco, co se vam tireba v prubéhu spoluprace nelibilo?
., 1o byl problém s kolegyni tenkrat, ale vyrikali jsme si to.
NasSel jste si v organizaci Rytmus néjaké pratelé?
,,Jo nasel. “
Mate v planu s organizaci Rytmus spolupracovat i do budoucna?

., Asi jo, uvidim, jak to bude. *
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8 DISKUZE

Vyzkumné Setieni si kladlo za cil zjistit mozny dopad pisobeni NNO Rytmus na
zivoty lidi se zdravotnim postizenim v socialné-integracni oblasti, a to prostfednictvim

fizenych rozhovort s uzivateli této organizace.
Stanovené vyzkumné otazky:

1) Z jakého davodu zacali respondenti spolupracovat s organizaci Rytmus?
2) Jsou (byli) se zptisobem spoluprace spokojeni?
3) Ma (méla) spolupréce vliv i na jejich mimoprofesni zivot?

4) Budou mit zajem spolupracovat s organizaci Rytmus i do budoucna?

Vysledky vyzkumu vypovidaji o tom, ze 5/6 zaCastnénych se na organizaci obratilo
v obdobi, kdy se jim nedafilo sehnat praci. Zbyvajici respondent se na organizaci obratil
jiz v dob€, kdy potifeboval pomoci se zajisténim Skolni praxe. Se zpusobem spoluprace,
ktery zahrnoval 1 doplfiujici otazky, smefované konkrétné na konzultanty, asistenty ¢i
naopak nespokojenost v né€kterych oblastech, potvrdilo spokojenost 6/6 respondentt.
Také 6/6 respondentti uvedlo divod, pro¢ souhlasi s tim, Ze spoluprace s organizaci méla
pozitivni dopad i na jejich mimopracovni zivot. Spolupracovat s organizaci do budoucna

ma v planu 5/6 zicCastnénych. Zbyvajici respondent se k otazce vyjadril neutralng.

Respondenti se na organizaci Rytmus obratili, jelikoz si nemohli sami sehnat praci.
Vyzkumnou odpovéd muzeme potvrdit na zakladé vysledku, kde pro 5/6 respondentd
bylo prvotnim divodem navazanim spoluprace hledani zaméstnani. I kdyz pro
zbyvajiciho respondenta byla prvotnim divodem navazani spoluprace potieba sehnani
Skolni praxe, v dopliiujicich otazkach potvrdil, ze podporu samostatného zaméstnavani

po ukonceni Skoly vyuzival také.

Velké vétsin€é respondentd zpusob spoluprace vyhovuje. Vyzkumnou odpoved
muzeme potvrdit na zaklade vysledk, kde vSichni zicastnéni odpovédéli kladné, a to i
vzhledem k dopliiyjici otazce, ktera zjiS§tovala, zda za spolupraci nastala situace, ktera

byla naopak nevyhovujici. I presto, ze se 3/6 respondentd nekdy za dobu spoluprace
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nepohodli ¢i neporozuméli s pracovnikem organizace, jejich celkovou spokojenost

v oblasti spoluprace to nesnizilo.

Spoluprace se u respondentt odrazila i v jejich zivotech, mimo praci. Vyzkumnou
odpovéd” muzeme potvrdit na zakladé vysledkd, kde vSichni zGc¢astnéni odpovédéli
kladné. Dopliiujicimi otazkami jsme zjistili, ze se jednd zejména o navazovani

pratelskych vztaht, jak uvnitf, tak mimo organizaci.

Velka vétsina respondenti bude mit zajem o spolupraci i do budoucna. Vyzkumnou
odpovéd muzeme potvrdit na zakladé vysledkt, kde 5/6 zucastnénych odpovédeéli, ze
pokud bude moznost, o spolupraci zajem i1 nadale mit budou. Zbyvajici respondent

odpovédél, ze prozatim nevi, ale spiSe ano a doplnil, ze bude zaviset na okolnostech.

Dané problematice se vénovala Sesta kapitola v teoretické Casti, ktera popisovala
oblasti a zpusoby podpory, kterou poskytuje organizace Rytmus lidem se zdravotnim
postizenim. Sebe sama interpretuje jako organizaci, ktera podporuje obCany se ZP
v aktivnim zaclenovani do bézného zivota. Vzhledem vypovédim vSech respondentl,

muiiZzeme s touto zvefejnénou informaci jenom souhlasit.

Prvni a druha vyzkumna otdzka se tykala konkrétnich sluzeb — tranzitniho programu
a podpory samostatného zaméstnavani. Organizace Rytmus vetrejné uvadi, ze v tranzitnim
programu pomahaji studentim pii zajistovani praxe na bézném trhu prace a zarover i
s prechodem do dospélosti, se kterym souvisi sehnani a udrzeni pracovniho mista. Praveé
s tim muaze pomoci sluzba podporovaného zaméstnavani. Vsichni respondenti jsou ¢i byli
uzivateli podporovaného zaméstnavani a jejich vypovédi opét vysSe zminéné potvrdily.
Jeden respondent dokonce prosel tranzitnim programem a po ném v navaznosti preSel
k podporovanému zaméstnavani a tim nam mohl poskytnou jeste¢ vice komplexnéjsi

nazor.
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Tabulka 2: Prehled odpovédi ve vyzkumu

Odpoved Odpoved Odpoved
Jméno
Odpovéd na otazku ¢.1 na otazku na otazku na otazku
respondenta
¢.2 ¢3 ¢4
Pani K. Hledani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pan P. Hledani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pani L. Hledani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pan T. Hledani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pani M. Hledani pracovniho mista Ano Ano Ano
Pan O. Hledéani pracovniho mista Ano Ano Spise ano

Vysledky vyzkumného Setfeni, jez byly v diskuzi vyhodnoceny, potvrzuji, ze
nevladni neziskova organizace Rytmus napliiuje socialni zaclenovani osob se zdravotnim
postizenim, jak vefejné uvadi. Socialné-integraéni oblast jedinci se zdravotnim
postizenim, je tim kladné ovlivnéna. Vyzkumné Setteni dopadlo tak, jak autorka z velké
Casti predpovidala a pfinos této bakalarské prace shledava predevsim pro §irsi vefejnost,

kterda ma v oblasti integrace osob se zdravotnim postizenim cCasto neopodstatnéné

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2022

predsudky. Mnohdy se vSak jedna pouze o nedostatek informaci.

Bakalatska prace by tak mohla poslouzit jako uceleny zakladni privodce danou

problematikou a diky vyzkumné casti poukazat na dulezitost role, kterou neziskové

organizace zastavaji.
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ZAVER

Cilem, ktery byl pro tuto bakalafskou praci stanoven, bylo zjistit, jak vybrani
respondenti, ktefi vyuzivaji podpurnych sluzeb neziskové organizace Rytmus, vnimaji

dulezitost této organizace ve svém vlastnim socialnim zaclenovani.

Kapitoly teoretické Casti byly sestaveny tak, aby jejich navaznost Ctenafe postupné
seznamila s jednotlivymi tématy s touto praci spjaté, a on se tak Iépe orientoval v Casti
praktické. Vyzkumné Setfeni bylo uskutecnéno pomoci fizenych rozhovord, diky nimz
autorka ziskala dostatek informact, ze kterych bylo mozné vyzkum vyhodnotit. Vysledky
se z velké ¢asti shodovaly s autor¢inym ocekavanim a respondenti potvrdili, Ze neziskova
organizace Rytmus ma pozitivni dopad na jejich socialni zaclefiovani do bé&zné

spoleCnosti.

Jak jiz bylo zminéno v diskuzi vyzkumného Setieni, praktické vyuziti této bakalarské
prace by bylo mozné u Siroké verejnosti, ktera stale postrada odpovedi na nékteré otazky
ohledné osob se zdravotnim postizenim a jejich snaze se integrovat do bézné spolecnosti.
Byt se oblast informovanosti ohledné této problematiky postupné navysuje, tak je stale
pro nékteré toto téma neznamé. Nejen mladi lidé, ktefi pfemysleji o profesnim zaméteni
v socialni sféfe, by mohli v této bakalatské praci najit nékteré odpovédi i co se dulezitosti
vzdelavani socialnich pracovnika tyce. Firmam, které premysleji o tom, zda do fad svych
zamestnancl pfijmout osobu se zdravotnim postizenim, mohou vypoveédi respondentt

alespori trochu ukazat jejich z4jem a motivaci pro zaméstnani na bézném trhu prace.

Do budoucna by autorka této prace shledavala za ptinosné, oslovit do vyzkumného
Setfeni vice respondenti a zruznych neziskovych organizaci, které se osobam se
zdravotnim postizenim vénuji. Naopak by se zaméfila pouze na jednu oblast socialniho
zaCleriovani, a tim by bylo pravé zaméstnavani na bézném trhu prace. Vyzkumné Setfeni
by tak slo dale rozsifit o kvantitativni vyzkum, kdy by prostfednictvim dotaznikid byly
oslovovany firmy a cilem by bylo zjistit, jaky postoj k zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim maji a co by napfiklad neziskové organizace a jejich uzivatelé mohli udélat

jinak, pro jednodussi spolupraci z obou stran.
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