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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na zpracovani zivotaschopného a skéalovatelného konceptu
podnikani zabyvajici automatizaci a modernizaci sportovnich zafizeni. Teoreticka Cast
obsahuje literarni reSersi zameétujici se na pojeti problematiky a metodologie u startupt a
popis vybranych analyticko-vyzkumnych metod, které jsou pak nasledné pouzity v
analytické casti. Analytickd Cast je zaméfena na validaci podnikatelské mysSlenky s
vyuzitim metody Lean Canvas a provedeni dalSich analyz podnikatelského prostiedi.
Navrhova ¢ast obsahuje zvolenou strategii pro zacinajici startupovy podnik, obchodni
model a minimalni Zivotaschopny produkt s moznosti nasledného skdlovani u

zakaznickych segmentt

Klicova slova

automatizované sportovisté, kvalitativni prizkum zakaznikii, analyza podnikatelského

prostfedi, Lean Canvas, minimalni zivotaschopny produkt

Abstract

The diploma thesis focuses on the processing of a viable a scalable business concept
dealing with the automation a modernization of sports fields. The theoretical part contains
a literary framework focusing on the concept of the problem a methodology in start-ups
a a description of selected analytical-research methods, which are then used in the
analytical part. The analytical part focuses on validating the business idea using the Lean
Canvas method a conducting further analyses of the business environment. The proposal
part contains the chosen strategy for the start-up business, the business model a the
minimum viable product with the possibility of subsequent scaling with customer

segments

Keywords

automated sport field, qualitative customer research, analysis of the business

environment, Lean Canvas, minimum viable product
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UvVOD

Samoobsluzna zafizeni jsou jiz néjakou dobu nevyhnutelnou soucasti naSich
kazdodennich aktivit. At uz jde o nakupovani potravin u samoobsluznych pokladen,
vyprani pradla v samoobsluzné pradeln¢ ¢i ubytovani se v hotelu na dovolené. Za
¢astené samoobsluzné by se daly oznacit i n€které aspekty volnocasovych aktivit jako
napt. rezervace kurtu skrze webové stranky. Boom téchto zafizeni pfitom dava smysl,

nebot’ snizuji naklady na strané provozovatelll a zvySuji komfort na stran¢ uzivateld.

Pravé na dosazeni maximalni samoobsluznosti a celkovou automatizaci se zamétuje
business myslenka tohoto startupového projektu. V podstaté piejima jiz existujici a bézné
fungujici technologie z jinych ¢asti naSich zivotl (zminované pradelny ¢i hotely) a

aplikuje je na sportovni kurty.

Cilem startupového projektu Swith je co nejvice zjednodusit provozovani sportovist
s riznymi indoorovymi sporty, jako je squash, badminton ¢i tenis. Toho je dosdhnuto
prostfednictvim automatizace Casti Cinnosti zajiStovanych zameéstnanci provozovatele

sportovisté a preneseni nutnych lidskych zasahti na jednotlivé hrace.

Jak jiz bylo zminéno, tento startupovy projekt se zamétfuje na provozovatele
sportovist’ jako potencidlni segment zédkaznikli a soucasné¢ neopomind potieby hract
jakoz to uzivatelt. Projekt je v soucasné dobé zamyslen jako sluzba zajist'ujici non-stop
provoz sportovisté. Vizi projektu je nahradit zaméstnance sportovist’ provozujici sporty
hrané na kurtech, samoobsluznou recepci propojenou s registracnim systémem V aplikaci

pro chytré telefony.
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VYMEZENI PROBLEMU, CiLE A METODIKA PRACE

V soucasné dobé se cely svet potyka s nasledky nemoci Covid-19. Tato celosvétova
pandemie zastavila svét na nékolik mésicti a mnoho spolecnosti poskytujici sluzby se
ocitlo na pokraji krachu. Mnoho sportovist’, které byly nékolik mésicti uzavienych se
nedokézalo po rozvolnéni vratit zpét do provozu a zlstalo uzavienych z ekonomickych
divodi. V té dobé vznikla zdkladni podnikatelskd mysSlenka, kterd by méla zmirnit
dopady v pfipadné¢ ndvratu nemoci a zavedeni restrikci na sektor poskytujici sluzby
sportovcim. OvSem cilem neni pouze zmirnit ptipadné dopady ale také soucasné rozsitit
moznosti sportovist v poskytovani sluzeb a dosdhnout tak lepsich ekonomickych

vysledki a stability.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat Zivotaschopny a Skalovatelny
koncept podnikani zabyvajici se modernizaci a automatizaci sportovist’. Pro naplnéni cile
budou pouzity analyticko-vyzkumné metody vychdzejici z problematiky startupti a
strategického fizeni a nasledného ovéteni modelu z pohledu prvotnich zdkaznikd. Na
zakladé vysledkti, bude stanoven minimalni Zivotaschopny produkt s moznosti

nasledného Skalovani segmenti s trznim potencialem.

Diplomova prace je rozdélena do tfi hlavnich casti, mezi které jsou zafazena
teoreticka vychodiska prace, analyza problému a soucasné situace a zaverecna cCast

obsahujici vlastni navrhy feseni

Pro zpracovani teoretické Casti prace byly pouzity predevSim dostupné knizni zdroje.
Po provedeni literarni reSerSe poslouzily ziskané informace k formulaci teoretickych
vychodisek. Kapitola zacina vysvétlenim podnikatelského procesu, pfedstaveni myslenky
automatizace a modernizace sportovist’ a popisem business modelu Lean Canvas. Dale

tato kapitola obsahuje popis vybrané analyticko-vyzkumné metody.

Analytickd ¢ast zpracovava prvotni podnikatelskou myslenku automatizace
sportovist do obchodniho modelu Lean Canvas. Priméarni zdroje dat se objevuji u
kvalitativniho vyzkumu provadéného prostiednictvim individualnich rozhovord s
potenciondlnimi zékazniky a u analyzy vlastnich zdrojt a schopnosti. SLEPTE analyza a
Porteriiv model péti sil je zpracovan predev§sim na zdkladé sekunddrnich dat. Jako

sekundarni data byly pouzity studie, statistiky, zdkony a pfispévky na webovych
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strankach. Analyticka ¢ast je zakoncena syntézou faktori z vyzkumu a jednotlivych

analyz prostfednictvim SWOT analyzy.

Navrhova ¢ast diplomové prace je iizce provazana na zjisténé skutecnosti z analytické
¢asti diplomové prace. Navrhova ¢ast za¢ina zakladnim popisem startupového projektu a
volbou vhodné strategie. Nésleduje upraveny obchodni model Lean Canvas vyhotoveny
ve dvou variantach vhodnych pro vybrané zivotaschopné zakaznické segmenty. Daéle je
popsan minimalni zivotaschopny produkt vcéetné grafického designu, nastaveny cenovy
model a také marketingové kandly. V ramci ndvrhové Casti je také zpracovan ilustracni
ptiklad implementace projektu. Jednoduchd technickd stranka startupového projektu a

analyza rizik dle metody RIPRAN zakoncuji ndvrhovou ¢ast diplomové prace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola definuje teoretickd vychodiska, kterda jsou potfebna k porozuméni
vybrané problematiky a ke zpracovani analytické a navrhové ¢asti. Zacind vysvétlenim
zakladnich pojml zejména v souvislosti s podnikatelskou mysSlenkou a pokracuje

objasnénim analyticko-vyzkumnych nastrojii v ramci validace a planovani

1.1 Podnikatelsky proces a smycka zpétné vazby

Existuji dva hlavni mysSlenkové pfistupy, kterymi mizeme k podnikéani pfistupovat.
hodnotu, je nové a inovativni. Toto je spojeno s vyuzitim trznich pfilezitosti, rychlym
rustem novych firem, startupy a investory. Anebo je nazirdni na podnikatele takové, ze
podnikatelem je kdokoli, kdo vlastni a vede podnik nebo ¢innost. A neni pfitom

podstatné, zda je jakkoli inovativni ¢i se snazi rust. (Srpova a kolektiv, 2020)

Podnikani rozhodné neni prochazkou rizovym sadem. Stile se jednd o naro¢nou
¢innost, jez ¢lovéka mnohdy na nékolik let zcela pohlti. S tim jde ruku v ruce zvysena
psychicka zatéZ a naroky na hleddni Zivotni rovnovahy. Podnikatel by mél vénovat
znacnou pozornost oboru, do kterého se chce pustit a ocekavani, ktera ma s podnikanim
spojena. Uspéch spole&nosti zavisi na po¢atenim usili tymu. I v p¥ipadé Ze podnikatel
vénuje rozvoji firmy veskeré usili, je mozné, Ze se kyzeny uspech nedostavi. Vzdycky
existuje fada faktord, jeZ jsou mimo kontrolu podnikatele a maji zna¢ny vliv na budouci

uspéch spole¢nosti (Srpova a kolektiv, 2020).

K tomu, aby podnikatel mohl, za¢it podnikatelsky proces musi mit stanovenou misi,
ktera definuje poslani podniku a jeho samotny diivod existence. Dal§im dtlezitym bodem,
ktery by mél mit podnikatel ujasnén je vize, ktera piedstavuje konkrétni a jasné predstavy
o budoucim stavu podniku v urcitém casovém horizontu, vize ma narozdil od cili
emociondlni zabarveni pro podnikatele a nakonec poslani, které koresponduje s misi a
vyjadiuje konkrétni strategicky zamér s ohledem na principy a zasady (Korab, Reziidkova

a Peterka, 2007).

Zacinajici podniky prochazi nasledujicimi tfemi fazemi, které jsou zobrazeny na

obrazku ¢.1.
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Reseni
vhodného
problému

(Faze 1)

€

A

Produkt
naplnujici
potieby trhu
(Faze 2)

Skalovani
(Faze 3)

Obrazek 1: Faze podnikani
(Vlastni zpracovani dle: Maurya, 2016)

Faze 1: ReSeni vhodného problému

Klicova otazka: EXxistuje problém, ktery stoji za to, aby byl feSen?

Podstatou prvni faze je urcit, zda existuje problém, ktery stoji za to feSit diive, nez

budou vynalozeny mésice nebo roky na vytvaieni feseni. Problém, ktery stoji za to fesit,

1ze rozlozit na tfi otazky:

» Je to néco, co zdkaznici chtéji?

» Zaplati za to zdkaznici? Kdyz ne, tak kdo?

» Lze to vyftesit (Maurya, 2016)?

Faze 2: Produkt napliiujici potieby trhu

Klicova otazka: Lze vytvofit néco, co lidé chtéji?

Jakmile existuje problém, ktery stoji za to feSit, a je vytvofen minimalni

zivotaschopny produkt, testuje se, jak feSeni problému obstoji. DosaZzenim trakce nebo

naplnéni potieby trhu produktem je prvnim vyznamnym milnikem pro kaZdou spolecnost.

V této fazi je plan, ktery zacina fungovat (Maurya, 2016).
Faze 3: Skalovani

Kli¢ova otazka: Jak urychlit rist?

Pokud bylo dosazeno naplnéni potieby trhu produktem, je jistd mira aspéchu téméf

vzdy garantovana. V této fazi se presouva soustiedéni na rist, tedy skalovani byznys

modelu (Maurya, 2016).

Startup je ve své podstaté katalyzator, ktery transformuje myslenky na produkty.

Zékaznici s témito produkty interaguji a vznikd odezva, kterd poskytuje data. Produkty,

15



které startupy vytvaieji jsou experimenty. Vysledkem téchto experimenti je zjisténi, jak
vytvoftit udrzitelné podnikani. Tato zpétnovazebnd smycka je zobrazena na nasledujicim

obrazku &. 2 (Ries, 2015).

Napady

Obrazek 2: Smycka zpétné vazby
(Vlastni zpracovani dle: Ries, 2015)

1.2  Lean podnikani a jeho metodologie

Lean podnikani je systematicky postup iterovani od planu A k planu, ktery funguje,
diive, neZ vam dojdou zdroje. Lean podnikéni vychézi z nékolika metodologii, které jsou
dale definovany (Maurya, 2016).

Spoluvytvareni se zakazniky

Slovni spojeni spoluvytvareni se zakazniky znaci paralelni proces vytvafeni
kontinuélni zpétné vazby od zékazniki napti¢ celym cyklem vyvoje produktu. Vétsina
odpovédi se nachdzi mimo budovu spolecnosti, ne v pocitaci nebo laboratofi, ale mezi
lidmi. Mnoho podnikatelti udava, ze hovofit se zakazniky je beznadéjné. OvSem pointou
komunikace se zdkaznikem neni, aby presné fekl, co chce, ale aby byl nastinén spravny
kontext problému a na zakladé ného je ukolem podnikatele pfijit s feSenim (Maurya,

2016).
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Lean Startup

Lean start-up je termin, zastupujici syntézu procesu spoluvytvareni se zdkazniky,
metodologie agilniho vyvoje softwaru a $tihlé praktiky. Pojem S$tihly (lean) je Casto
nespravné interpretovan jako ,laciny*. Stihlost ve své podstatd znamena eliminovat
plytvani a efektivné nakladat se zdroji. Interpretace tedy neni mylna zcela, protoze penize

jednim ze zdroja jsou (Maurya, 2016).

Presto plati, ze pii Stihlém startupu je snaha usilovat o optimalizaci vyuziti
nejvzacnéjSiho zdroje, jimz je ¢as. Konkrétné je pak cilem maximalizovat zjiSténi o

zakaznicich za danou ¢asovou jednotku (Maurya, 2016).

Startupy, které uspéji, jsou ty, které dokazou iterovat v dostate¢ném poctu diive, nez
jim dojdou zdroje (Ries, 2015).

Minimalizace potieby finan¢nich prostredki

Minimalizace potieby finan¢nich prostiedkt neboli bootsrapping je obecné chapan,
jako soubor technik slouzicich k minimalizaci mnozstvi externich ptjcek a financovani
potiebného ze strany bank a investord. Casto je lidé zaméiuji se samofinancovanim.

Piesnéjsi definice je financovani ziskem ze zakaznikd (Maurya, 2016).

1.3 Business model Lean Canvas

Lean Canvas je uren do dynamického prostfedi, kde je tfeba plan pravidelné
pfizpisobovat okolnostem, tento model je pfedev§im urcen pro startup projekty.
Sousttedi se vice na inovace a feSeni aktualnich problémi. Misto toho, aby pfedvidal
mnoho budoucich akci, vyuziva aktualni situace a aktudlnich informaci, ovétuje
jednoduché hypotézy zaloZzené na soucasném vyvoji. Lean Canvas obsahuje 9 bloki
jejich rozlozeni je viditelné na obrazku ¢. 3. Struktura Lean Canvasu napoméha
formulovat zékladni oblasti nutné pro popis nové sluzby nebo produktu od formulace
problému, ktery zakaznici fesi, a jeho existujici alternativy feSeni, pfes popis jedine¢né
vyhody, které novy produkt odliSuje, az po vlastni struény popis navrzeného feSeni, jeho
metrik a struktury nakladt a vynost (Osterwalder, Pigneur a Smith, 2012).

Pro tcely tohoto projektu je tfeba rozezndvat dva pojmy: zdkaznik a uZivatel.

e Zakaznik je osoba, ktera za produkt plati

e Uzivatel je osoba, ktera produkt vyuziva, ale neplati. (Maurya, 2016)

17



PROBLEM/PCTREBA | RESENI NAVRH JEDINECNE | NEZKOPIROVATELMA | ZAKAZNICKE
3 nejdineditsis 3 nejddleZitéjsl HODNOTY VYHODA SEGMENTY
problémy funkCnosti Jednoduch, Nelze ji snadno Cilowl zakaznicl
_ srozumitelng, Tkopiravat nebo
V. presvidEivé sdéleni, | koupit
rd kieré fika, v tam se f %
e : 3 Ii%l‘i‘ﬂ a pm'“; siﬂii ?a’é | _'. I_::'.__II
) produkt za v J
A 2akoupeni o .
| KLICOVE METRIKY KANALY o )
| Klidové aktivity, Cesta k zakaznikdm V4
i kterd méfite = L.
[ | 1 .
Wi . A 'I_I 0
st N
STRUKTURA NAKLADD TOKY PRIJMD
Maklady na ziskdni zakaznika PHlimovy madel 7
Distribuénl naklady . Diouhodoba hodnota N
Hostovdni sluzeb | Pfijem l._ )
Lidé atd, “ Hruby zisk -

Problém

Problém vétSinou uréuje zbytek Canvasu, a proto je feSen jako prvni. Nejprve je
potieba popsat jeden az tfi hlavni problémy k feSeni, které se vztahuji k zdkaznickému
segmentu, se kterym se pracuje. Jinym zplisobem, jak pfemyslet o problémech a
potiebach, je zamyslet se nad ukoly, se kterymi se zakaznici potiebuji vypotadat. Soucasti
stanoveni problémi je poznamenat si piehled existujicich alternativ, podle kterych

prvotni uzivatelé tyto problémy fesi (Maurya, 2016).

Obrazek 3: Business model Lean Canvas
(Zdroj: Maurya, 20186, str. 47)

Zakaznické segmenty

Soucasn¢ s problémem je tfeba definovat 1 zdkaznicky segment. Je potieba co
nejpiesnéji specifikovat zakaznicky segment a uvést charakteristiky typického zakaznika.

Cilem je definovat prvotniho uZzivatele neboli ,,early adopter a az poté definovat ostatni

uzivatele (Maurya, 2016).
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Navrh jedine¢né hodnoty

vvvvvv

spravnému vyplnéni. Neni potieba aby prvni pokus pfi sestavovani jedinecné hodnoty
dosahnul dokonalosti, ale je dilezité, aby zaCinal s nejlepsi odhadem a postupné se
iteroval. Kli¢em ke spravnému urceni, ¢im se produkt 1i$i od ostatnich, je uvédomit si
unikatni hodnotu pfimo z hlavniho problému, ktery se ma fesit. Prvni véci, se kterou je
potieba se potykat neni samotny prodej. Dilezité je ziskat si pozornost potencidlniho
zakaznika, a v n€kolika slovech vystihnout podstatu svého produkt. Mimo toho musi byt
unikatni hodnota odlisnd od ostatnich, protoze na odliSnosti velmi zéalezi. Dobie
vytvorena unikatni hodnota musi ptesné odpovidat na dvé¢ diilezité otazky, a to co je nas

produkt a kdo je nas zakaznik (Maurya, 2016).

ReSeni

Nyni se Ize zamyslet nad jednotlivymi zptsoby feseni. Pfi prvnim vypliovani jsou
problémy neotestované, a proto je zcela bézné, ze se mnoho jejich priorit zméni, nebo
budou nahrazeny jinymi novymi problémy po pouhych nékolika rozhovorech se

zakazniky. Proto se nedoporucuje zabyvat se kone¢nou definici feSeni, a nechat je na

pozdéji (Maurya, 2016).
Kanaly

Pocatecnim tkolem je uceni, ne skélovani. Takze zpocatku je v potfadku se spoléhat
na libovolny kandl, pomoci které se da dostat k zdkaznikovi. Je velké mnozstvi
distribu¢nich kanald, kterymi je mozné si vytvofit cestu k zdkazniklim, je vSak nutné
zvolit takové, které budou nejvhodnéjsi. Existuji naptiklad placené kandly jako je
telemarketing, obchodni veletrhy, reklamy v tisku a televizi, dale pfimy prodej nebo
prodej prosttednictvim tietich stran (Maurya, 2016).

Toky prijmu

Velkd tada spole¢nosti odkladd otdzku cen, protoze si nemysli, ze produkt je
pfipraven na uvedeni. Nicméné otazka ceny je soucasti modelovani zivotaschopnosti
celého projektu. Hodnota produktu by méla pfevysovat Gctovanou cenu. Vétsina lidi je
naklonéna tomu, ze draz§i produkt je kvalitnéj$i nebo spolehlivéjsi nez ten levnéjsi. Cena

ma tu moc, ze muze zmenit vnimani produktu. Zajimavé je i1 to, Ze cena, kterou si
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stanovime, urcuje nas zakaznicky segment. Pfimét zakaznika k tomu, aby nam zaplatil,
ceny je mozné naptiklad vychazet ze seznamu existujicich alternativ z pole Problém. Tyto

alternativy poskytuji referencni cenové kotvy, proti nimz je pomeéfovana nabidka

(Maurya, 2016).
Struktura nakladu

Pti uvedeni produktu na trh je potfeba sestavit seznam nakladl, které jsou s tim
spojeny. Dulezité je soustiedit se na prvotni naklady mezi které patii napiiklad rozhovory
se zadkazniky, vytvofeni minimélniho Zivotaschopného produktu a bézné provozni
naklady. Predevsim je dllezité se soustiedit na bézné mési¢ni naklady z hlediska fixnich

a variabilnich. (Maurya, 2016).
Kli¢ové metriky

K méfeni vykonnosti podniku mohou byt pouzity klicové ukazatele, které ma kazdy
podnik. Vysledna ¢isla jsou klicem k meéfeni pribéhu a k identifikaci dulezitych
okamzikli zivotniho cyklu zédkaznika. Pro danou préci bude vyuzita metodika ukazateli
AARRR, ktery ptedstavuji tzv. trychtyt v zivotnim cyklu zakaznika (uzivatele), ktery

slouzi nejenom k ohodnoceni businessu, ale zejména pocatecnimu uéeni (Maurya, 2016).
Nefér konkuren¢ni vyhoda

Lean Canvas a nezkopirovatelna vyhoda nebo také nespravedliva vyhoda, jedna se o
nejobtiznéjsi ¢ast, proto je vyplnéni ponechano az na zavér. Mnoho zakladatelli uvadi v
seznamu konkurenc¢nich vyhod polozky, které ve skutecnosti vyhodami nejsou. V fade
byznys plant je uvaddéno vyhodou prvenstvi, které v§ak mlize byt naopak nevyhodou.
Piedev§im se nesmi zapominat na to, Ze co stoji za zkopirovani, bude zkopirovano,
zejména tehdy, kdyZ bude nalezen Zivotaschopny byznys model. Za redlné nespravedlivé
vyhody, které splituji danou definici, lze povazovat napiiklad tym expertl, existujici
zakazniky, osobni autoritu, rozsadhlé¢ dopady diky propojeni aj. N&které nespravedlivé

vyhody se mohou jako odli$nost projevit az postupem ¢asu (Maurya, 2016).

V ptipad¢, Ze je podnikani teprve na zacatku, s nejvétsi pravdépodobnosti bude toto

pole prazdné a nevyplnéné. Nespravedliva vyhoda je soucasti Canvas pravé proto, aby se
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kazdy zacinajici podnik zamyslel nad tim, jak se mize odliSit, a aby tento rozdil mél

smysl (Maurya, 2016).

1.3.1 Minimalni Zivotaschopny produkt

Minimalni zivotaschopny produkt (MVP) pomahd podnikatelim zah4jit proces
zjistovani co nejrychleji. Neni to ten nejminimalisti¢téjsi produkt, ktery si 1ze predstavit,
je to prosté nejrychlejsi zpiisob, jak uvést v chod smycku zpétné vazby vytvor — vyhodnot’

— pouc¢ se (Ries, 2015).

Oproti tradi¢nimu vyvoji produktt, ktery obvykle zahrnuje dlouhé obdobi ditkladné
inkubace a usiluje o co nejdokonalejsi produkt, je cilem MVP zahdjit proces zjistovani,
ne jej ukoncit. A na rozdil od prototypu a testovani konceptu neslouzi MVP jen k tomu,
aby vyfesil otazku designu a technickou stranku. Jeho tkolem je otestovat fundamentalni

podnikatelské hypotézy (Ries, 2015).

Minimalni zivotaschopny produkt se pohybuje na Siroké skale od jednoduchych testt,
které jsou sotva néfim vic nez reklamou az po skutecné rané prototypy s problémy a
chybéjicimi funkcemi. Rozhodnout, jak komplexni MVP mé byt nelze na zékladé
teoretickych ivah. Zalezi na isudku. Nastésti 1ze tento usudek rozvinout pomérné snadno.
Vétsina podnikateld a lidi zabyvajici se produktovym vyvojem dramaticky precemuje
mnozstvi funkci, které MVP skute¢n¢ potiebuje. Pokud jsou na misté¢ pochybnosti,
doporucuje se zjednodusit. Libovolna prace nad ramec toho, co je zbytné k zahajeni
zjiStovani, je plytvanim bez ohledu na to, jak dileZité se to v dany okamzik miZze zdat

(Ries, 2015).

1.4  Pojeti automatizace a konceptu 24/7 jako nosné myslenky

Inovace a v tomto smyslu automatizace je vSude kolem nas, vétSina t€chto zmén neni
postavena na vyfeSeni technického problému, ale na jednoduché myslence, ktera pfinese

néco nového ¢1 odlisného.

Automatizace nebo spiSe rozvoj automatizace ¢i nasazovani vysSich stupiii
automatizace jsou snad ta nejlepS$i oznaceni charakterizujici nové trendy vyvoje a
zdokonalovani technologii, a to nejen v priimyslové vyrob¢€. S automaty se setkadvame

denné¢ v riiznych oblastech lidské Cinnosti, od automatli na kavu ptes autopiloty az po
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automatické vyrobni linky nebo automatické vyrobni agregaty. To, Ze néco jde
automaticky nebo se nékde pouziva automat, neni nijak nova zalezitost. Novy je ale
pristup k automatim, automatizaci a jejim moznostem. V soucasné dob¢ jiz mnoha
automatizovana pracovisté nevyzaduji obsluhu, ale téméf vzdy je nutny dohled ¢i dozor

(vseoprumyslu.cz, 2018).

Sit" prodejen Coop v soucasné dobé experimentuje s novymi automatizovanymi
prodejnami, které umozni non-stop prodej potravin. Tento systém je zaloZeny na
hybridnim principu, kdy béhem bézné provozni doby jsou zaméstnanci v prodejné a

mimo pracovni dobu je provoz samoobsluzny (penize.cz, 2022).

Krom¢ toho, ze automatické prodejny vychdzeji vstiic lidem, kteti chtéji nakupovat
mimo béznou oteviraci dobu, zarovein pomohou udrZet provoz v méné obydlenych
mistech, kde jsou prodejny ztratové nebo je téZké sehnat dost personélu. Spole¢nost Coop
tvrdi, ze primarni snahou nového konceptu neni zcela nahradit lidskou silu, ale
neomezovat provoz tam, kde uz kvili nedostatku zaméstnancti musi zkracovat prodejni

dobu (penize.cz, 2022).

Na zahrani¢nim trhu, konkrétné v Americkém Seatllu, spole¢nost Amazon spustila
novy obchod s oznacenim Amazaon Go. Systém od spolecnosti Amazon pln¢ odstrafniuje
lidsky faktor v podobé prodavact ale také samoobsluzné prodejni kasy. Pomoci aplikace
Vv telefonu jste vpusténi do obchodu, kde vas nasledné sleduje kamerovy systém
S pocitacovym vidénim a deep lerningem. Jakmile je zboZi zvednuto z regélu systém na
pozadi to pozna a pii da ji na Ucet. V piipad€ Ze zboZi vratite systém si to uvédomi a
polozku z u¢tu vymaze. Po odchodu z prodejny vam aplikace zobrazi Gcet a strhne platbu

z kreditni karty (lupa.cz, 2018).

1.5 Vybrané analyticko-vyzkumné metody v ramci planovani

V této kapitole jsou predstaveny analyticko-vyzkumné metody pouzité v diplomové
praci. Popis validace business modelu Lean Canvas, Analyza Portevova modelu péti sil
V navaznosti na trzni atraktivitu. Pro Ucely analyzy podnikatelského prostiedi byla
pouzita metoda SLEPTE. V ramci vybranych metod je i analyza zdroji a schopnosti
zaCinajiciho podnikatele. VétSina ze zminénych analyz jsou rozsifené o metodu MAP

ktera shrnuje poznatky z analyz a rozSifuje o pfedpokladany vyvoj poznatku.
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1.5.1 Pristupy ovéiovani problémi Lean Canvasu

Prvnim ukolem pfi ovéfovani problémil je zméfit, jak zdkaznici reaguji na hlavni
problémy. To lze u€init riznymi zplsoby, napiiklad méfenim reakce zdkaznikii na
demonstrativni uvodni stranku zaméfenou na problém, prispévkem na blogu nebo
reklamou na Googlu. Tyto metody mohou pomoci postiehnout, co asi zakazniky trapi,
ale aby se doSlo ke skute¢nému porozuméni problému, které maji, je nutné interagovat
aktivnéji — a to konkrétnég, jak problémy fesi v soucasnosti, ¢i zda je vibec fesi. To lze
zjistit pomoci neformélnich pozorovacich metod podobnym tém, které popisuji
metodologie ,,Disign Thinking* a ,,User Centric Design® anebo pomoci strukturovanych

rozhovort se zakazniky (Maurya, 2016).
Pokud mé rozhovor pfinést n¢jaké uzitecné vysledky, musi se prevést hypotézy

z Lean Canvasu na zamitnutelné hypotézy. Ugelem rozhovorti o problému je ovéfit
hypotézy o problémech a potiebach v zakaznickém segmentu. Pfi rozhovoru o problému
se konkrétné fesi nasledujici rizika:

e Produktové riziko: Jak zékaznici hodnoti tfi hlavni problémy?

e Trzni riziko: Jak zékaznici problémy fesi?

e Zakaznické riziko: Jedna se zivotaschopny zakaznicky segment (Maurya,

2016)?

Pti rozhovorech je nutné dodrzovat nastaveny scénaf, aby bylo dosazeno pouzitelnych

vysledkl. Tento scéndf je popsan na obrazku €. 4.

. Shromazd'ovani
Uvitani demografickych udaju Predstaveni pfibéhu

(Ptiprava) (Testovani (Nastaveni kontextu)
zakaznického segmentu)

Zjisténi jak zakaznik Hodnoceni problémi

Shrnuti . L.
; it GLan kil sl (Otestovani problémt)
(Zaangatovani a Zadost) (Otestovani problému)

Obrazek 4 : Schéma rozhovoru o problému
(Vlastni zpracovani dle: Maurya, 2016)
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1.5.2 Analyza trzni atraktivity podle Porterova modelu péti sil

V soucasné dob¢ spolecnosti podléhaji riznym zméndm, udalostem a trendiim, které
mohou mit pozitivni nebo negativni dopad. Jevy, které na n¢ plisobi, mohou vznikat
pfimo ve spole¢nostech nebo v okoli. Urovenr konkurence v odvétvi zavisi na péti
zakladnich konkurenénich sildch, které jsou popsdny dale na schématu. Souhrnné
pusobeni téchto péti sil urcuje potencial konecného zisku v odvétvi, kde se potencidl ziku
méii z hlediska dlouhodobé névratnosti investovaného kapitalu. VSechna odvétvi nemaji
stejny potencial kone¢ného zisku. Ten se znacn¢ méni, stejné jako se rtzni souhrnné
pusobeni konkurenénich sil. Grafické znazornéni jednotlivych dopadii na obrazku ¢. 5

(Porter, 1994).

Jde o model, ktery zkouma konkurenci spolecnosti, a to potencialni nebo jiz existujici.
S timto modelem lze dale zkoumat chovani a sily konkurenc¢nich subjekti, bariéry vstupi
konkuren¢niho prostfedi aj. Pro ucely zacinajiciho podnikéni se vyuziva péti
zobecnénych oblasti, ve kterych se posuzuji hrozby ze strany existujici konkurence a

vznik nové konkurence (Korab, Reznakova a Peterka, 2007).

Konkurence v odvétvi je mozné chapat jako spoluplisobeni péti hybnych sil, které na
sebe vzajemné pusobi. Cilem konkurenc¢ni strategie je nalézt ve svém odvétvi takové
postaveni, aby podnik co nejlépe dokazal ¢elit konkurencnim sildm, nebo jejich piisobeni
obratil ve svilj prospéch. Zakladni struktura odvétvi, odraZejici se ve velikosti
konkurenénich sil se musi odliSit od mnoha kratkodobych faktorti, jeZ mohou ovlivnit

konkurenceschopnost a ziskovost prechodné (Porter, 1994).
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Potencialni nové vstupujicich
spole€nosti

Hrozba nové vstupujicich spole¢nosti

Konkurenti v odvétvi
Vyjedndvaci vliv dodavateld Vyjedndvaci viiv odbératelli

Dodavatelé |—> <—| Odbératelé

Soupefeni mezi existujicimi
spolecnostmi

Hrozha subsitucnich
vyrobnkd nebo sluzeb

| Substituty |

Obrazek 5: Hybné sily konkurence v odvétvi
(Vlastni zpracovani dle: Porter, 1994)

Vliv odbératele

Odbératel jako jeden z péti zainteresovanych skupin, ktera ma zajem na dobrych
obchodnich podminkach, aby pokud mozno mohl ovliviiovat, ptipadné uré¢oval podminky
spoluprace s dodavatelskou firmou. Odbératel tedy miize mit vyznamny vliv na aktivity

spole¢nosti. Faktory zhorsujici vyjednavaci pozici vici odbératelim (Mallya, 2007).

e Spolecnost je vic¢i zédkaznikovi slaba a zdkaznik pro ni je vyznamnym

odbératelem,
e zédkaznik mliZe snadno piejit ke konkurenci,
e zbozi nebo sluzba kterou odbératel odebira neni diferencovangé,
e odbératel mize snadno pfejit na spotiebu substitutt,
e odberatelé jsou cenove citlivi,
e existuji jiné alternativy dodavek,

e kvalita nehraje pfi nakupnim rozhodovani odbératele roli (Cerveny a kol.,

2014).
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Vliv dodavatele

Vyznamnym clankem v celém podnikatelském procesu organizace je i dodavatel.

Jeho sila zvySujici cenu a tim zmenSujici zisk nakupujiciho. Sila dodavatele se muze

zhorsovat na zakladé nasledujicich faktoru (Mallya, 2007).

Zakaznik nemuize jednoduse prejit k jinému dodavateli (situace, kdy je

dodavatel v monopolni pozici),

mala velikost spolecnosti proti jejimu dodavateli (tzn. spole¢nost neni

vyznamny zakaznikem),

zakaznik nemtze uskuteCnit zpétnou integraci (tzn. nelze si vyrobit produkt

vlastnimi silami),
zakaznik nema k dispozici potfebné informace z trhu,

neexistuji ani substituty, kterymi by mohl zdkaznik dodévany vyrobek nebo

sluzbu nahradit,

zékaznikovi zalezi na kvalité a cené vyrobku (Cerveny a kol., 2014).

Hrozba vstupu novych konkurenti

Kdyz vstupuji novi konkurenti do odvétvi, pfinaSeji s sebou dalsi kapacity a plany na

ziskani konkurenc¢ni trzni pozice. Mira hrozby vstupu novych konkurentii do odvétvi

spolecnosti zalezi pfevazné na existenci bariér vstupu do oboru. Faktory obecné

zhors8ujici hrozbu vstupu novych konkurentt (Mallya, 2007).

Jedna-li se o odvétvi s vEtSim poctem stejné silny konkurent,
fixni naklady vstupu do odvétvi a celkové investice s tim spojené jsou nizké

vyrobky nejsou vzdjemné diferencované, k jejich vyrobé€ neni tfeba zvlastni

know-how, licence apod.

pokud neni konkurence v odvétvi zalozena na sporach z rozsahu vyrob (tzn.

o odvétvi Ize vstoupit 1 pii relativné malém objemu produkce),

neexistuji zde konkurenti s vyznamnymi nakladovymi vyhodami,
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e pokud jsou naklady na zménu dodavatele u zdkaznikl v daném odvétvi nizké
a zakaznici mohou bez vétsich problémi piejit k novému dodavateli (Cerveny

a kol., 2014).
Hrozba substituta

Substitutem neboli nahrazkou je takovy vyrobek, ktery ma vlastnosti produktu
vyrabéného v oboru a jenz uspokojuje potiebu zakaznika. Pokud se cena nebo vykon
nahrazky stane pro kupujiciho vyhodnéjsi, mohou né€kteti odbératelé zménit svou piizen
a prejit ke konkurenci. Konkurence nahrazek je ovlivnéna snadnosti, s jakou kupujici

muze piejit k nahrazce. Obecné faktory zvysujici hrozbu substitutt (Mallya, 2007):

e Pokud spole¢nost nabizi substituty je vyrabéji i prodavaji s niz§imi naklady a
cenami, nez je cena stavajiciho vyrobku, a uzitna hodnota substitutil je pfitom

srovnatelna,
e pokud spolecnost nabizejici substituty podstatné zvysuje nabidku,

e naklady na piechod od stavajiciho vyrobku k substitutu jsou nizké (Cerveny a
kol., 2014).

Rivalita firem pusobicich na danim trhu

Struktura konkuren¢niho okoli je charakterizovana velikosti podilu jednotlivych
podniki na trhu daného okoli. Rozsah konkurence mezi podniky uvniti konkurenéniho
okoli je odrazem usili, které soupefici podniky vkladaji do snahy ziskat trzni pozice.

Faktory obecné zvysujici celkovou rivalitu v odvétvi (Mallya, 2007):

e Dany trh jen malo roste, popt. upada na takovém trhu se spole¢nosti snazi

udrzet svou pozici, miZe dochazet k cenovym 1 necenovym valkam,
e Jedna se o nové a v budoucnu lukrativni odvétvi,

e Vysoké fixni ndklady nuti jednotlivé konkurenty maximalné vyuzivat svoje

vyrobni kapacity, na trhu se udrzet kviili navratnosti,
e V odvétvi existuje opakujici se nadbytek vyrobni kapacity,
e Ziskovost odvétvi je velmi mala a konkurenti sleduji strategii pieziti,

e Bariéry piipadného odchodu z odvétvi jsou vysoké (Cerveny a kol., 2014).
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1.5.3 Metoda MAP ke zpracovani trzni atraktivity

Jako kazdé vnéjsi analyza by méla i Porterova analyza byt zamétena na budoucnost,
respektive na vyvojové trendy, probihajici v analyzovaném odvétvi. Nejednd se pouze o
to, jaka situace ve zkoumaném odvétvi byla ¢i je, nybrz jak se v ném bude situace vyvijet

V celém Easovém horizontu strategie (Cerveny a kol., 2014).
e Cim lze zvysit bariéry vstupu konkurence?
o Cim lze snizit vyjednavaci silu zakazniki?
e Cim lze zlepsit pozici spoleénosti vii¢i dodavateldm?
o Cim lze snizit hrozbu substitutti (Cerveny a kol., 2014)?

Vyse vypsané otazky lze vyuzit jako inspiraci pfi realizaci druhého kroku analyzy, tj
pfi generovani pfilezitosti, které by mohly zakladni hrozby zjisténé v prvnim kroku
analyzy oslabit pfipadn¢ eliminovat. Tabulka ¢. 1 zndzorfiuje do jakého formatu lze

analyzu zpracovat (Cerveny a kol., 2014).

Tabulka 1: MAP analyza trZni atraktivity
(Vlastni zpracovani dle: Cerveny a kol., 2014)

Identifikace Analyza )
Predikce Analyticky zavér
hrozeb a dosavadniho )
; ) vyvoje (OT)
ptilezitosti vyvoje

Vyjednavaci sila odbératelti

Identifikace Analyza )
Predikce T1/01

oIT vyvoje

Vyjednavaci sila dodavatelti

Hrozba vstupu novych konkurentt

Hrozba substituta

1.5.4 Analyza obecného prostredi

Analyza SLEPTE se nékdy vyskytuje s oznacenim PEST, PESTLE nebo SLEPT.
Zalezd, na které konkrétni oblasti v obecném prostiedi se zamétuje. Ugelem je zkoumat a
hodnotit externi faktory, které mohou ovlivnit budouci vyvoj projektu, respektive
spolec¢nosti. Analyza pfitom nemapuje pouze stavajici stav, ale zabyva se i budouci
situaci, resp. tim, jak se bude ¢i mize obecné prostiedi v budoucnu vyvijet a jaké zmény

Ize v okoli ptedpokladat (Cerveny a kol., 2014).
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Vysledkem analyzy je pfehled dulezitych faktorti vnéjsiho prostiedi, které mohou

projekt ovlivnit, véetné popisu jejich dopadu na projekt (Jezkova a kol., 2013).
Socialni faktory

Socidlnich faktory odrazeji vliv pracovni sily, primérou délku zivota a rast
populace, zivotni uroven aj. Dokézou ovlivnit poptavku nejen po zbozi a sluzbach, ale i
nabidku. Tyto faktory jsou neustale ve vyvoji, ktery plyne z tsili jednotlivcii. Je proto
poticba neustale sledovat jednotlivé faktory, protoze poznani trendu v této oblasti

jednoznaéné vede k ziskani ptredstihu pfed konkurenty v boji o zakaznika. (Sedlackova,

2000)
Legislativni faktory

Velky vyznam pfi analyze legislativnich faktord ma role statu, ale také 1 mésta
vydavajici vyhlasky. Existence fady zdkont, pravnich norem a vyhlasek nejen vymezuje
prostor pro podnikéni, ale také upravuje i samo podnikani, a mize vyznamné ovlivnit
rozhodovéani o budoucnosti podniku. Legislativni prostiedi je tvofeno napi. danovymi
zakony, zdkonem o zivotnim prostiedi, obcanskym zékonikem, zivnostensky zékon,

bezpecnosti prace aj. (Sedlackova, 2000).
Ekonomické faktory

Podnik je pfi své soucasné, ale 1 budouci ¢innosti ovlivnén ekonomickymi faktory.
Zékladnimi faktory, které maji vliv na plnéni cild v kazdém podniku, je mira
ekonomického rlstu, cyklus svétové ekonomiky, trokova mira, mira inflace, danova
politika nebo sménny kurz. Ekonomicky rist ovlivituje pfilezitosti a hrozby, které
vznikaji v okoli podniku. Cilem je maximalizovat ekonomicky rist a prebytek obchodni
bilance a minimalizovat nezaméstnanost a inflaci. To by také mél byt hlavni cil vlady,
zakotveny a prosazovany v jeji hospodarské politice. Stejné tak i irokova mira pisobi na
vynosnost a ovliviiuje finan¢ni prostiedky a investi¢ni aktivitu podniku, tedy jeji rozvoj.
Mira inflace je jednim ze zakladnich ukazatelt, ktery charakterizuje stabilitu ekonomiky

(Cerveny a kol., 2014).
Politické faktory

Zmapovat pred formulaci business strategie je nutno i faktory souvisejici s politikou

zem¢, protoze politickd rozhodnuti mohou vyznamné ovliviiovat ekonomické situaci
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zem¢ a podminky pro podnikéni, resp. tyto dvé oblasti jsou tésn¢ propojeny. Politické
prostfedi jako je stabilita zahrani¢ni a ndrodni politické situace, Clenstvi zemi v EU,
valky, embarga aj. Tyto faktory poskytuji pro podnik piilezitosti, ale i hrozby. Velky

vyznam maji vztahy s jinymi zemémi (Cerveny a kol., 2014).
Technologické faktory

Podle pozadavkl mize tento rozbor okolnich vlivii dopadnout vice ¢i mén¢ rozdilng.
Ptesto je zadouci, protoze podnik se pohybuje vzdy v néjakém spolecenském prostiedi a
nestoji izolované. Zmény v této oblasti mohou nahle a velmi dramaticky ovlivnit okoli,
ve kterém se spole¢nost nachézi. Ptedvidavost vyvoje smérii technického rozvoje se miize

stat vyznamnym Cinitelem uspésnosti podniku (Mallya, 2007).
Ekologické faktory

Kazdé prostiedi nebo zméné ma v oblasti zivotniho prostredi své odlisné priority. A
proto by mél managment spolecnosti, nez zacne podnikat analyzovat, jaké jsou
ekologické podminky v daném prostiedi a jejich vyuziti, aby podnik nepftisel do konfliktu
S mistnimi regulacemi. Dilezitymi faktory, které je potieba sledovat, jsou napf.
environmentalni legislativa, vyvoj cen surovin a energii nebo mira znecisténi v daném

regionu (Mallya, 2007).

1.5.5 Metoda MAP ke zpracovani SLEPTE analyzy

Metoda MAP tabulka ¢. 2 je formou zpracovani SLEPTE analyzy. Je zaloZzena na

rozloZzeni vnéjii analyzy do nasledujicich fazi (Cerveny a kol., 2014).
Identifikace faktori

Identifikace faktorti nebo trend vnéjsiho prostiedi, jejichZz ptisobenim muze byt
relevantni z hlediska navrhu formulované strategie, v danim piipadé business strategie.
Tato faze analyzy miize mit v nejjednodussim ptipadeé podobu pouhého zamysleni se nad
situaci V analyzovaném prostfedi nebo interview s experty. Lze vSak pfi ni uplatnit 1
sofistikovanéj§i metody, naptiklad brainstorming. V soucasnosti pak i pro bé&zné
uzivatele pfichdzeji v ivahu také metody pocitacového shromazd'ovani informaci

technikami data miningu (Cerveny a kol., 2014).
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Analyza dosavadniho piisobeni

Analyza dosavadniho piisobeni neboli retrospektivni analyza. Smyslem je posoudit

dosavadni vyvoj konkrétnich trendi a soudasny stav (Cerveny a kol., 2014).
Predikce vyvoje

Predikce vyvoje jednotlivych trendi s vyvozenim zavérd, zda konkrétni trend
V budoucnu piedstavuje hrozbu nebo pfilezitost. Predikce by pii zpracovani analyzy za
ucelem formulace strategie méla pokryt cely ¢asovy horizont strategie. Pro druhy i tfeti
krok je potfeba shromézdit relevantni a objektivni fakta o dosavadnim vyvoji (Cerveny a

kol., 2014).

Znaceni

Jednotlivé trendy jsou identifikovany pofadovymi Ccisly analytickych zévéri
s oznatenim O/T. Cislovani jednotlivych zavéra by mélo byt pofadové, pribézné a
jedine¢né v celé analytické casti. Identifikovani jednotlivych zavért analyzy je uzite¢né

zejména kvili prehlednosti (Cerveny a kol., 2014).

Tabulka 2: Metoda MAP uplatnéna pii analyza SLEPTE
(Vlastni zpracovani dle: Cerveny a kol., 2014)

Identifikace ovliviiujici
faktorti

Predpokladany Analyticky zaveér

Analyza dosavadniho vyvoje — (0/m)

Socialni faktory

Oznaceny faktor Analyza konkrétniho faktoru | Vyvoj faktoru ‘ T1/01

Legislativni faktory

Ekonomické faktory
Politické faktory

Technologické faktory

Ekologické faktory

1.5.6 Analyza zdroji a schopnosti zacinajiciho podnikatele

Interni analyza pti zakladani podniku ,,na zelené louce* tedy kdy nejde o jiz fungujici
podnik nebo fransizu, bude mit pfevazné charakter teoretické uvahy o dostupnych
zdrojich a kompetencich. Moznosti a jejich vyuziti v ramci kliCovych parametrti zaméru
a posouzeni pfedstavy o vnitini organizaci a fungovani budouciho podnikani. Béhem
interni analyzy nebude k dispozici mnoho konkrétnich tdaji k posouzeni (Korab,

Reznakova a Peterka, 2007).
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Vlastni posouzeni zdroji pochopitelné nelze délat izolované od vysledkii analyzy
ostatnich vnitfnich 1 vnéjSich faktorti pusobicich na podnikani a bez piedstavy o
organizaci podnikani. Slozitost analyzy zdroji pak zavisi na typu podnikéni a rozsahu
V jakém se podnik rozbiha. Zacatkem analyzy miize byt seznam konkrétnich dostupnych
zdrojii nejenom v roviné financi, ale také v ostatnich rovinach prostfedkii (Korab,

Reznakova a Peterka, 2007). Potiebné zdroje k podnikani jsou blize popsany v textu nize.
Finanéni zdroje

Pro jakékoliv seriozni uvahy nad podnikénim je tieba mit piedstavu o vlastnich
finan¢nich zdrojich co do velikosti ¢asového dostupnosti a rizik plynoucich z podnikéni.
Jedna se o prostiedky, kterymi lze dale pofidit zdroje pro podnikani hmotného i
nehmotného charakteru. Mezi druhy finan¢nich zdroji patii vlastni kapital, bankovni

uvér, leasing (Korab, Reznakova a Peterka, 2007).
Hmotné zdroje

Podle typu lez urcit které hmotné zdroje jsou potiebné pro podnikani, napt. vyrobni
nastroje a zafizeni, vyrobni material, zdkladni vybaveni kancelaie, dopravni prostfedky.
U hmotnych zdroji je i€elné posoudit 1 jejich parametry uZitecnosti a potencialniho rizika
jako je naptiklad bezpecnost prace, stabilita zdroje, riziko extrémnich provoznich nakladt

(Korab, Reznakova a Peterka, 2007).
Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje mohou byt certifikaty, patenty, softwarové programy, sit
vyuzitelnych kontakti, realnd doporuceni. Obecné Ize k témto zdrojim ptiradit 1 veSkeré
znalosti a dovednosti, které mohou tvofit nebo podpofit tvorbu silnych stranek podnikani

(Korab, Reznakova a Peterka, 2007).
Lidské zdroje

coz ptedstavuji pracovnici s urcitymi znalostmi, dovednostmi a postoji, které podnik
ziskava prostfednictvim trhu prace pro nezbytny chod firmy. Potiebné pracovniky
podniku je rozumné pti analyze vypsat do seznamu lidi s jejich pfedpokladanou pracovni

pozici (Korab, Reznakova a Peterka, 2007).
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Nezarazené zdroje

Existuji zdroje, které nelze ptesné zatadit do predchozich kategorii. Jedna se tfeba o
obc¢asnou vypomoc kamaradl nebo rodiny, vyuziti softwart bez licence aj. Zde se ovSem
objevuje otazka etiky a rizika. Vzdy je dulezité diakladné posoudit, zda zdroj, ktery
analyzujeme je vibec zdrojem a pro¢ jej nedokdzeme zaradit. (Korab, Reziidkova a

Peterka, 2007)

1.6 Analyza a zhodnoceni faktori pomoci SWOT matice

Metoda SWOT je jednou z nejpouzivanéjsich metod pii provadéni analyzy prostiedi.
Jedna se o analyzu zaméfenou na sumarizaci zavéru strategické analyzy. Muaze ale také
byt vyuzita jako samostatna analyza (Cerveny a kol., 2014). Oznaceni SWOT pochézi z
anglického originalu a vyjadfuje metodu tzv. silnych stranek (Strengths — S), slabych
stranek (Weaknesses — W), prilezitosti (Opportunities — O) a hrozeb (Treats — T). Nazev
vychazi z prvnich pismen anglického ptekladu, a tato metoda mize byt zaméfena na
analyzu vlastni spolec¢nosti nebo konkurence. Silné a slabé stranky se tykaji internich
faktord, které mohou spolecnost ovlivnit. Hrozby a piilezitosti jsou externi vlivy, které

nemuze podnik sam ovlivnit (Fotr a kol., 2020).

1.6.1 Zhodnoceni faktori pomoci matic EFE a IFE

K zhodnoceni jednotlivych faktorii analyzy SWOT bude vyuzito nékolik zplsobl. V
ramci diplomové prace se zhodnoti faktory vnéjSiho prostiedi pomoci matice EFE a

faktory vnitiniho prostfedi se zhodnoti pomoci matice IFE.
Hodnoceni faktori externi analyzy — EFE

Smyslem matice hodnoceni faktorti externi analyzy je vybrat z poznanych ptilezitosti
a hrozeb takové faktory externiho prostfedi, které maji zasadni vliv na strategicky zamér
daného podniku a jejichz ptsobeni je shodné s Casovymi horizontem strategického planu.
Vétsinou jsou identifikované faktory povazovany za rizikové faktory, a to bud’ s kladnym,
nebo zdpornym vlivem na strategicky zamér. Grafické zobrazeni jak zpracovat matici

EFE tabulka ¢. 3 (Fotr a kol., 2020).

Pti zpracovani vnéjSich analyz napt. SLEPTE by mély byt identifikovany jen

ptilezitosti a hrozby. To proto, ze je pii jejich zpracovani vétSinou analyzovan cely trh a
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jeho slabiny a silné stranky jsou z hlediska spolecnosti neovlivnitelné, jsou to pro

spolecnost spise hrozby nebo prilezitosti (Fotr a kol., 2020).

Postup tvorby matice EFE:

Zpracovani tabulky vyznamnych piilezitosti a hrozeb, jez mohou ovlivnit
strategicky zdmér spoleCnosti, ve které budou oddélené sefazeny prilezitosti a

hrozby vztahujici se ke strategickému zaméru.
Vybér stejného poctu prilezitosti a hrozeb. Dtlezita je symetri¢nost tabulky.

Pfifazeni vahy kazdému rizikovému faktoru. Vahy se udavaji v rozsahu 0,00

do 1,00 podle dilezitosti. Suma vah musi byt rovna 1,00.

Ohodnoceni jednotlivych faktort rizika stupném vlivu na strategické
vychodiska bez ohledu na to, zda se jedna o pfileZitost nebo hroznu. Stupnice
vlivu na strategicka vychodiska ma ¢tyfi stupné: 1 = nizky, 2 = stiedni, 3 =
nadprimérny, 4 = nejvyssi. U kazdého faktoru se pak vynasobi jeho vaha a

stupen vlivu, a tak se dostane vazeného ohodnoceni.

Stanoveni celkového vaZzeného ohodnoceni jakoZzto soutu vézenych

ohodnoceni jednotlivych faktort (Fotr a kol., 2020).

Tabulka 3: Matice EFE
(Vlastni zpracovani dle: Fotr a kol., 2020)

Prilezitosti (O)
Oznagen Faktor viba(v) | MR (V)*(SV)
1. Popis faktoru 0,00-1,00 (1-4) X
Hrozby (T)
Oznateni Faktor Véha (V) Stup(esri/;h"“ (V)*(SV)
1. Popis faktoru 0,00-1,00 1-4 X

Hodnoceni faktori interni analyzy — IFE

Podobné jako u externi analyzy je dale uvedeny postup tvorby matice IFE. Faktory

interniho prostfeni, které se budou hodnotit pomoci matice IFE, jsou vysledkem analyz

tohoto prostiedi. Grafické zobrazeni jak zpracovat matici IFE tabulka ¢. 4 (Fotr a kol.,

2020).
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Silné stranky a slabiny by vétSinou mély byt analytické zavéry, které vyplyvaji

z analyzy stakeholder a z analyzy vnitiniho prostiedi spolecnosti. To vSak nelze chapat

absolutné. Lze si naptiklad predstavit situaci kdy slabina zjisténa pii interni analyze, mize

zaroven pro spolecnost piedstavovat vyraznou hrozbu. Proto u internich analyz

ptipoustime i vyskyt pfilezitosti a hrozeb (Fotr a kol., 2020).

Postup tvorby matice IFE:

Zpracovani tabulky internich faktorii sestavajici z vyznamnych silnych a
slabych stranek, které mohou ovlivnit naplnéni strategického zaméru
spolecnosti, kde budou oddélen¢ sefazeny silné a slabé stranky podle dopadu

na strategicky zamér.

Vybér stejného poctu silnych a slabych stranek. Doporucuje se, aby matice

byla symetricka.

Pfifazeni vahy kazdému faktoru v rozsahu 0,00 do 1,00 podle dulezitosti silné
a slabé stranky pro konkurenceschopnost spole¢nosti v oboru. Suma vah

silnych a slabych stranek se rovna 1,00.

Ohodnoceni jednotlivych faktori podle jejich vlivu na vychozi strategicky
zamér s vyuzitim stupnice: 1 = vyznamna slaba stranka, 2 = méné dilezita
slaba stranka, 3 = méné¢ dulezité silnd stranka, 4 = vyznamna silné stranka.

U kazdého faktoru se pak vynasobi jeho vaha stupeii vlivu, a tak se dostane

vazené ohodnoceni téchto faktora.

Stanoveni celkového vaZzeného odhodnoceni jakoZto souctu vazenych

ohodnoceni jednotlivych faktort (Fotr a kol., 2020).

Tabulka 4: Matice IFE
(Vlastni zpracovani dle: Fotr a kol., 2020)

Silné stranky (S)
Oznaceni Faktor Vaha (V) | Stupen vlivu (SV) (V)*(SV)
1. Popis faktoru 0,00-1,00 (3-4) X
Slabé stranky (W)
Oznaceni Faktor Vaha (V) | Stupen vlivu (SV) (V)*(SV)
1. Popis faktoru 0,00 -1,00 (1-2) X
Suma 1,00 X
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Vysledky této analyzy zaneseme do grafu €. 1 kde na ose x lezi interni hodnoceni a

na ose y externi. Prunik téchto hodnot ur¢uje vhodnou strategii (Fotr a kol., 2020).:
- Oblast I, 11, IV — Stavéj a zajist'uj rist — doporucuje se penetrace na trh, rozvoj
trhu, vyvoj produktu, strategie diverzifikace, dopfedna, zpétna a horizontalni

integrace

- Oblast 111, V, VIl — Udrzuj a potvrzuj — penetrace na trh, vyvoj produktu, Joint

Venture, omezeni

- Oblast VI, VIII, IX — Sklizej a zbavuj se — firma neni dostate¢né silna, proto se

doporucuje defenzivni strategie, az opusténi trhu ¢i likvidace

Externi hodnoceni

|
1 silné 2 stiedni 3 slabé 4

Interni hodnoceni

Graf 1: Matice hodnoceni internach a externich faktoru
(Zdroj: Fotr a kol., 2012, s.75)

1.7 Analyza a zhodnoceni rizik

Prvym krokem v procesu sniZzovani rizik je pfirozené jejich analyza. Analyza rizik je
obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a
dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti (Smejkal a Rais, 2013). Analyza

rizik metodou RIPRAN zahrnuje identifikaci nebezpeci.

Cilem je nalézt hrozby a scénare, které nastanou v disledku vyskytu hrozeb. Vstupem

je popis projektu, historickd data o minulych projektech a prognozy vnéjSich a vnitinich
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faktorti. Vystupem je seznam hrozeb a scéndit. Zpracovani tabulky pro scénare a hrozby

tabulka ¢. 5 (Jezkova a kol., 2013).

Tabulka 5: Scénate a hrozby
(Vlastni zpracovani dle: Jezkova a kol., 2013)

Poradové ¢islo dvojice Hrozba Scénar

1. Popis hrozby Popis scénafe

Dalsim krokem, je kvantifikace rizik. Cilem kvantifikace rizik je ohodnotit
pravdépodobnost hrozeb a scénatt, jejich dopad a vyhodnoceni miry rizika. Stupnice
pravdépodobnosti, tfidy dopadu a irovné lze rozd¢lit podle nasledujicich tabulek €. 6,7 a
8. Hodnota pravdépodobnosti jednotlivych dvojic se uvede v procentech, dopad a hodnota
rizika ve finanénim vyjadieni. Vysledna pravdépodobnost se vypocitd ndsobenim
pravdépodobnosti hrozeb a scénaft Vv desetinném ¢Cisle mezi 0 a 1. Hodnoty
pravdépodobnosti se do tabulky vypliiuji na zakladé zjisténych hodnot (Jezkova a kol.,
2013).

Tabulka 6: Stupnice pravdépodobnosti hrozeb a scénaia
(Vlastni zpracovani dle: Jezkova a kol., 2013)

Oznaceni pravdépodobnosti Pravdépodobnost
Vysokéa pravdépodobnost — VP nad 66 %
Stfedni pravdépodobnost — SP 33 % - 66 %
Nizk4 pravdépodobnost — NP pod 33 %

Tabulka 7: T¥idy dopadu na projekt
(Vlastni zpracovani dle: Jezkova a kol., 2013)

OhrozZeni cile projektu.

OhroZeni koncového terminu projektu.

Velky nepriznivy dopad na projekt — VD . —— - » -
Moznost piekroceni celkového rozpoctu projektu.

Skoda pies 20 % z hodnoty projektu.
Skoda od 0,51 % do 19,5 % z hodnoty projektu

Stiedni nep¥iznivy dopad na projekt — SD | OhroZeni termind, naklad, zdrojd.

Jsou vyzadovany mimotadné akeni zasahy.

Skody do 0,5 % z celkové hodnoty projektu.
Maly nepfiznivy dopad na projekt — MD | Dopady vyzadujici urcité zasahy do pléanu
projektu.
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Tabulka 8: TFidy tirovné celkového rizika
(Vlastni zpracovani dle: Jezkova a kol., 2013)

Velky nepriznivy dopad

Stieni nepriznivy Maly nepriznivy dopad na

na projekt dopad na projekt projekt
V,ymka Hodnota rizika — VHR Hodnota rizika — VHR Hodnota rizika — SHR
pravdépodobnost
Stredni .. . .
v Hodnota rizika — VHR Hodnota rizika — SHR Hodnota rizika — NHR
pravdépodobnost
lthzka Hodnota rizika — SHR Hodnota rizika — NHR Hodnota rizika — NHR
pravdépodobnost

Reakce na rizika

Cilem reakce na riziko je pfipravit opatieni, které snizuje nebo zcela vylucuje vliv

rizik nebo riziko akceptuje. Soucasné se musi stanovit vySe rizika ktera je pro projekt

pfijatelna. Vystupem je seznam navrhii na snizeni rizika spolu s planem, jak navrhy

docilit. Zptsob zpracovani tabulky reakce na rizika tabulka ¢. 9 (Jezkova a kol., 2013).

Tabulka 9: Reakce na rizika
(Vlastni zpracovani dle: Jezkova a kol., 2013)

Navrh na opatieni a jeho zajiSténi

Vysledna sniZena hodnota rizik

Navrh na opatfeni

Hodnota rizik

38



2  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola uvadi praktickou a aplikacni ¢ast prace, ve které je oveéfena myslenka
podnikani prostfednictvi modelu Lean Canvas. Dale jsou provedeny analyzy vnéjSiho
okoli podniku pomoci SLEPTE metody, analyza oborového prostiedi a analyza vlastnich
zdroju a schopnosti zakladatele zacinajiciho startupového projektu. K ovéfeni validity
myslenky automatizovanych sportovist’ byl proveden primérni kvalitativni vyzkum u
potencialnich zakazniki. Ve SWOT matici jsou nasledné€ shrnuty poznatky z pfedchozich
analyz a jsou vyhodnoceny, na jejichz zakladé¢ je poté vybrana nejvhodné;jsi strategie pro

zacinajici projekt ve vybraném oboru.

2.1  Prvotni model Lean Canvas

Pro ovéteni myslenky automatizovanych sportovist’ je vyuzit nastroj Lean Canvas,
ktery je zndzornén na obrazku ¢. 3. Nize jsou popsany jednotlivé oblasti modelu Lean
Canvas pro automatizaci sportovist’. Jednotlivé oblasti jsou pak zaneseny do prvotniho

modelu Lean Canvas tabulka ¢. 10.
Problém — Zakaznici (a uzivatelé)

V ramci tohoto projektu je potieba rozdélit uzivatele a zakazniky. Mezi uzivatele patti
aktivni sportovci ale také 1 potencidlni sportovei, kteti z divodu Casového vytiZeni se
nemohou sportu vénovat. Mezi prvotni zakazniky lze zatadit malé sportoviste, ktera maji

mensi rozlohu ¢i nizky pocet hracich ploch, zaméfujici se na indoorové sporty a fitness.
NejcastejSimi problémy, které musi prvotni zdkaznici fesit jsou:
e Omezend provozni doba sportoviste
e Omezené moznosti zvySovani trzeb z provozu sportovisté
e Naklady na zaméstnance

Jedna se o zdkladni pozadavky, které jsou feSeny skrze tento projekt. Nepfetrzity
provoz sportovisté 365 dni v roce 24 hodin denné. Toho je dosdhnuto prostfednictvim
automatizace Casti ¢innosti zajiStovanych zaméstnanci provozovatele sportovisté a

pfeneseni nutnych lidskych zdsahli na jednotlivé hrace. Tento projekt neni ni¢im
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neobvyklym jelikoz, obliba trendu samoobsluzného provozu a koncept 24/7 v Ceské
republice v posledni dobé& velmi stoupa. Tento fakt potvrzuje automatizace v oblastech:
e Samoobsluzné Cerpaci stanice
e Samoobsluzné mycky automobilt
e Samoobsluzné prodejny (maloobchody potravin napi. COOP ¢i zbozi napf.
Alza)
e Samoobsluzné restaurace (McDonalds)
e Samoobsluzny prodej v 1ékarnach

e Samoobsluzné knihovny, studovny ¢i hotely atd.

Velké mnozstvi lidi v soucasné dobé je Casov€ zatizeno pracovnimi a socialnimi
povinnostmi, které ubiraji volny ¢as. Volny cas, ktery tito lidé maji a mohou ho vyuzit ke
sportovani je ¢asto mimo béznou pracovni dobu. Z toho plyne, Ze hlavnim problémem,

Ktery tento projekt fesi, je zména konceptu fizeni a provozovani sportovist’.
Existujici alternativy

Na ceském trhu neexistuje produkt, ktery by nabizel sluzbu zajistujici non-stop
sportovisté s automatizovanym provozem. Existuje n¢kolik projektt, které se zaméiuji na
rizné stupné automatizace vybranych lidskych aktivit. Spole¢nost INSPIRE CZ s.r.o.
nabizi kiosek pfimo pro sportovisté, ktery miize slouzit i k odbavovani zédkaznikl bez
asistence zaméstnance. Jejich feSeni ovSem stdle pocCitd s neustdlou piitomnosti

zaméstnance na misté a ma pouze celkové urychlit odbavovani.

Zahrani¢ni trh, ale takovy to druh sluzby poskytuje. Plus Fitness je Gspésny model
non-stop télocviény. Od roku 2011 prodali vice nez 250 fransiz s télocvi¢nami po celé
Australii, Novém Zélandu a Indii. Kvalitni sluzba S cenovou dostupnosti, prvotiidnim

vybavenim a pohodlim, které jsou zakladnimi principy jejich modelu.
Unikatni nabidka hodnoty

S pomoci pracovniho listu Value proposition Canvas pfiloha ¢. 1 je popsana unikatni
nabidka hodnoty. Soucasti pracovniho listu jsou informace, co produkt zakaznikim
pfinese a jestli budou s jeho pouzivanim spojené néjaké negativa. Druha, strana
pracovniho papiru slouzi pro popis produktu a informace o zlehceni podnikatelské

¢innosti sportovist’.
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ReSeni

Projekt si klade za cil co nejvice zjednodusit provozovani sportovist' s ruznymi
indoorovymi sporty, jako je squash, badminton, tenis ¢i fitness. Toho je dosahnuto
prostiednictvim automatizace ¢asti Cinnosti zajisStovanych zaméstnanci provozovatele

sportovisté a preneseni nutnych lidskych zésahti na jednotlivé hrace.

Automatické neboli chytré sportovisté dokéaze zajistit provoz 24 hodin denn¢ vsechny
dny v roce. Provozovatel nebude muset hradit mzdové naklady nad ramec bézné pracovni
doby a soucasn¢ nebude muset fesit problémy spojené s naborem zaméstnanct, planovani

smén, hledani ndhrad pfi nemoci aj.

Vsechna sportovisté budou fungovat na stejném systému provazaném s aplikaci pro
chytré telefony. Aplikace umoziuje uzivatelim vytvaret rezervace na vSech sportovistich
pfes jednu platformu. Tato aplikace Vv chytrém telefonu bude také slouzit k ovéteni
identity a vpus$téni uzivatelll na sportoviste.

Cesty k zakaznikim

Akvizice zakaznikt v prvotni fazi projektu bude probihat zejména osobnim prodejem.
Schiizky s majiteli sportovist’ budou hlavni cestou k zakaznikiim, z dlivodu Ze se jedna o

nejefektivnéjsi zplsob akvizice zdkaznikd.

Mezi dalsi cesty k zadkaznikiim patii webové stranky zalozené za ucelem propagace a
vysvétleni sluzby.

Cenovy model

Cenovy model je nastaveny na principu prémiové sluzby. Cena za sluZbu je stanovena
ze dvou slozek. Prvni slozka obsahuje jednorazovy poplatek za implementaci hardwaru
potitebného k provozu chytrého sportovisté. Cena za implementaci hardwaru se odhaduje
mezi 110 az 195 tis. K¢ v zavislosti na velikosti sportovisté. Druhou slozku tvofi mési¢ni
poplatek za provoz sluzby. Odhadovany mésicni poplatek je mezi 5 az 8 tis. v zavislosti

na velikosti sportovist’.

Aplikace pro uZivatele bude zdarma ke staZzeni. V ramci Skalovatelnosti budou do
aplikace ¢asem piidané placené funkce.

Struktura nakladi

Néklady na vyvoj predstavuji jednorazové vydané naklady pro plné zprovoznéni

aplikace navazané na hardware S nastinénymi funkcionalitami. Castka na vyvoj aplikace
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Vv piipad¢ delegace vyvoje na vyvojaiskou spolecnost se pohybuje okolo 2 mil. K¢.
Néklady na provoz predstavuji mési¢ni ndklady pro béznou funkci aplikace v cenovém
rozmezi mezi 15 az 22 tis. Dale mezi strukturu nakladu patii naklady na marketing
v odhadované vysi 15 az 25 tis. mésicné.

Kli¢ové metriky

Pro projekt bude hlavnim indikatorem pocet oslovenych provozovatel sportovist’ a
jejich zajem o sluzbu. Nésledny indikator je mnozstvi provozovatelii, ktefi sluzbu
vyuzivaji a plati za ni. Déle Ize za indikator povazovat mnozstvi stazenych aplikaci.
Dulezitou metrikou pro projekt jsou pozitivni reference zakaznika a uzivateld a jejich

zpétna vazba.
Neférova vyhoda

Za neférovou vyhodu lze povazovat dostupnd data od zahrani¢nich fransiz nabizejici

podobny produkt.
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Tabulka 10: Prvotni Lean Canvas
(Vlastni zpracovani dle: Maurya, 2016)

PROBLEM

Omezend provozni doba
Zvyseni ziskovosti
(ztratovych) provozoven
Vysoké mzdové naklady
Administrativni zatéz
Chybovost lidského faktoru

Sportovani mimo provozni
dobu sportovist’

EXITING ALTERNATIVES
INSPIRE CZ s.r.0.
Zahrani¢ni fransiza Plus
fitness 24/7

Cviceni doma

SOLUTION

Rozsiteni provozni doby
Zajisténi provozu bez
zameéstnancl

Sjednoceni rezervacnich
systému

KEY METRICS

Pocet oslovenych sportovist
Pocet sportovist’ se zdjmem
Pocet uzavienych smluv

Pocet stazeni aplikace
MnozZstvi rezervaci
Pozitivni reference

UNIQUE VALUE
PROPOSITION
UmozZnéni non-stop
provozu

Zvyseni prodeju (trzeb)
mimo provoz
obsluhovany personalem
Absence zaméstnancti

Non-stop provoz

HIGH-LEVEL CONCEPT
Revoluéni fizeni non-
stop sportovist’

UNFAIR ADVANTAGE
Data o Gspésnych
zahrani¢nich konceptech

CHANNELS
Osobni schiizky

Webové stranky
Socialni sité
Aplikace pro chytré
telefony

CUSTOMER SEGMENTS
Provozovatelé sportovist’
(squash, tenis, badminton,
volejbal aj.)

UZzivatelé jsou sportovci

Sektor retailu
(maloobchodni prodej
potravin)

Uzivatelé jsou nakupujici

Sektor hotelnictvi
Uzivatelé jsou ubytovani
hosti

EARLY ADOPTERS

Malé sportoviste,

Vv zé&vislosti na velikosti
vyuzité plochy, zamé&fujici
se na indoorové sporty

COST STRUCTURE

Vyvoj softwaru: cca 1 700 000 K¢
Provoz softwaru: 15 000 az 22 000 K¢&/mésic
Marketingové naklady: 15 000 az 25 000 K¢&/mésic

K¢.

REVENUE STREAM(S)
Cena za sluzbu bud stanovena ze dvou slozek:
Jednorazova poplatek za implementaci hardwaru 110 000 az 195 000

Mobilni aplikace pro uzivatele zdarma

Pravidelny poplatek za sluzby 5 000 az 8 000 Ké&/mésic
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2.2 Primarni kvalitativni priizkum mezi potencialnimi zakazniky

Vzhledem k tomu, Ze se metodika celé prace opira o myslenku konceptu Lean Canvas
business modelu s cilem ziskat a ov¢fit kvalitativni data pfimo od potencionalnich
zakaznikd, byl vybran primarni prizkum dat formou kvalitativniho pfistupu. Hlavnim
cilem vyzkumu je na zaklad¢ ovéfeni validity problémt myslenky u prvotnich zakaznik,
potvrdit nebo modifikovat model Lean Canvas. Centralni vyzkumna otazka zni: Jaké
probléemy resi provozovatelé sportovist, a lze tyto problémy povazZovat za realné na
zaklade priizkumu u prvotnich zakaznikii?

Mezi diléi otazky lze zaradit:

1. Jaké dalsi alternativni metody provozu pouzivaji majitelé sportovist

k zabezpeceni plynulého chodu sportovisté?

2. Lze povazovat mald sportovisté¢ zaméfujici se na indoorové sporty za

zivotaschopny segment zakaznika?

2.2.1 Metodologie prizkumu

Pro ziskani relevantnich dat byla pouzita metoda strukturovaného rozhovoru, a to
fyzicky v prostorach sportovist’ s jednateli nebo vedoucimi pracovniky vybranych
sportovist’. Jedna se o kombinaci deduktivniho a induktivniho pfistupu. Jednotlivé otazky

uzité pii strukturovanych rozhovorech véetné odpovédi jsou k nalezeni v ptiloze €. 2.

Obdobi pruzkumu probihalo od listopadu do prosince roku 2021. Data z rozhovord
byla zaznamenavana pomoci diktafonu a sou¢asné formou textovych poznamek. Cast
dotazovanych ucastnikli odmitla dat souhlas se zaznamenavanim rozhovorli pomoci

diktafonu. Za ucelem uceleni dat byl pouZit shrnujici protokol.

Na zakladé znalosti problematiky Lean podnikani, byli vytvofeny hypotézy o
problémech, které byly nasledné ptetvoreny do zamitnutelnych hypotéz, aby interview se
zakazniky pfineslo pouzitelné vysledky. Tyto zamitnutelné hypotézy jsou dale ovérovany
pomoci strukturovaného dotazovani. Soucasti oveéfovani hypotéz byla pouZzita i
induktivni metoda, Kkterd k dané problematice pfinesla dalsi feSitelné problémy.

Vytvotfené zamitnutelné hypotézy k ovéfeni:
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e Strukturovany rozhovor o problému potvrdi obtiZze spojené se zabezpecenim

plynulého provozu z diivodu nemoci a karantén.

e Strukturovany rozhovor o problému potvrdi problémy, které mohou

zameéstnanci zptisobovat.

e Strukturovany rozhovor o problému potvrdi, vyhody pfi piechodu na novy

registracni systém.

e Strukturovany rozhovor o problému potvrdi, ofekavany zpiisob provozu

sportovist.

e Strukturovany rozhovor o problému potvrdi, Ze mald sportovisté

s indoorovymi sporty bude zivotaschopny zékaznicky segment.

Na zaklad¢ dat ze shrnujiciho dokumentu (viz ptiloha ¢. 3) byly ovéteny jednotlivé
hypotézy. Ke kazdé hypotéze jsou na zaklad¢ shrnujiciho protokolu pfitazeny klicové
potvrzujici ¢i vyvracejici faktory, které ucastnici béhem rozhovorti zminili. Dale je

vyhodnocena pravdivost hypotézy a také jsou zminény postiehy z rozhovort.

2.2.2 Kbvalitativni vzorkovani v prizkumu

V soucasné dobé¢ neexistuje vetejn¢ dostupna databdze, ktera by evidovala veskeré
provozovatele sportovist ve vybrané oblasti. Soucasné financ¢ni sprava nerozliSuje
provozovatele sportovist’ od ostatnich spole¢nosti podnikajici v oblasti sportu, a proto
nelze pouzit databdzi ARES. Z tohoto diivodu byly vybrany databaze od spole¢nosti
Multisport a ActivePass. Jedna se o databaze, které neobsahuji veskeré sportovisté, ale
obsahuji pouze ty se, kterymi spole¢nosti spolupracuji. I pfesto, Ze se jedna o netiplnou
databazi obsazené vzorky vice odpovidaji profilu prvotniho zakaznika, a to predevSim

protoze jsou ekonomicky aktivni a nejedna se pouze o ,,mrtvé* spolecnosti.

Kvalitativnim vzorkovanim ma byt dosazeno co nejbohatsSiho spektra vhodnych
ucastnikli. Z tohoto divodu je potieba, aby vybérovy soubor obsahoval zéstupce
relevantnich sportovist ztohoto diivodu bylo provedeno stratifikovani souboru

sportovist’ dle nasledujicich pravidel:

e Soubor obsahuje sportovisté s pfevazené indoorovymi sporty.
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e Soubor obsahuje pouze sportovisté s relevantnimi sporty.
e Soubor obsahuje pouze sportovisté v lokacich Brno a Liberec.

V piiloze €. 4 je vytvoien stratifikovany soubor relevantnich sportovist’ vhodnych pro
ucely primarniho vyzkumu. Ptiloha ¢. 4 obsahuje popis sportovisté a druhy

provozovanych sporta.

Na zaklad¢ kvalitativniho vzorkovani byly osloveni vhodni ucastnici, ktefi obsahuji
co nejveétsi pocet indoorovych sportli, aby byla dosazena diverzita. Mezi oslovenymi
sportovisti byly i velka fitness centra, ale vétSina z dotazovanych sportovist’ a fitness
center nebyla ochotna se prizkumu ucastnit. Pouze ¢tyfi mald sportovisté svolila

k rozhovoru viz tabulka ¢&. 11.

Tabulka 11: Seznam tuéastniki
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Datum rozhovoru | Pozice u¢astnika Provozovna Lokace
Utastnik 1 30.11.2021 Vlastnik Body Care Brno
Utastnik 2 02.12.2021 Provozni Fitness a Squash Boby | Brno
Ucastnik 3 09.12.2021 Vlastnik Badminton u Muzea | Liberec
Ugastnik 4 10.12.2021 Vlastnik Squash arena Liberec

2.2.3 Analyza dat a vysledky vyzkumu

Cilem rozhovort bylo zjistit validitu problémii myslenky u prvotnich zakaznikid a

potvrdit ¢i modifikovat model Lean Canvas.

Prvni hypotéza: Strukturovany rozhovor o problému potvrdi obtize spojené se

zabezpecenim plynulého provozu z diivodu nemoci a karantén.

Vyhodnoceni: Na zaklad¢ faktoru (tabulka ¢. 12) bylo spravné uréeno, ze nejvétsi

problém tvoii lidsky faktor.

Postieh: Dva z tazanych provozovatelll byli frustrovani souasnym stavem, ktery
vznikl z divodu Covid-19. Spravné bylo urceno, ze nejveétsi problém tvoii lidsky faktor.
At uzZ se jedna o nemoZnost nebo nechut’ pracovat, pfenasi se problém s provozem na
samotné majitele, ktefi hledaji nahrady ¢i dokonce sami zastupuji své zaméstnance.

Nedostatek zaméstnancli zvySuje ndklady na provoz nebo mé dopad na trzby. Kdyz u
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téchto dotazovanych byla polozena otdzka na automatizaci, vysledkem byla pozitivni

reakce a dokazali si provoz predstavit bez zaméestnanct.

Tabulka 12: Ovéfeni prvni hypotézy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Data ziskana na zakladé individualnich rozhovori s ucastniky
Oznaceni
Data potvrzujici hypotézu Data zamitajici hypotézu
Naroc¢né zajistit provoz
Utastnik 1 Fluktuace zaméstnanct
Nechut’ zaméstnanci pracovat
Nemoci a karantény bez vlivu
Utastnik 2 Mnoho zaméstnanct
Atmosféra tvofena zaméstnanci
Ukastnik 3 Zajisténi provozu pouze skrze majitele
Nechut’ zaméstnancti pracovat
Ukastnik 4 Nemoci a karantény maji vliv Atmosféra tvofena zameéstnanci

Druha hypotéza: Strukturovany rozhovor o problému potvrdi chyby a nedostatky,

které mohou zaméstnanci zptisobovat.

Vyhodnoceni: Na zakladé¢ faktort (viz. tabulka ¢. 13) byl S$patné identifikovan

problém, ktery souvisi s chybovosti zamé&stnancil.

Postieh: Spatné byl identifikovan problém, ktery souvisi s chybovosti zamé&stnanci.
Vsichni ucastnici odpovédeli, Ze se nesetkali s chybovosti ve formé& Spatnych registraci,

mank ¢i kradezi. Soucasné nebyly zjiStény zadné dalsi problémy v této oblasti.
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Tabulka 13: Ovéfeni druhé hypotézy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

L Data ziskana na zakladé individualnich rozhovori s uc¢astniky
Oznaceni — - — -
Data potvrzujici hypotézu Data potvrzujici hypotézu
Nespolehlivost zaméstnancti Zadné manka a kradeze
Utastnik 1 Neumérné naklady na zaméstnance Z4dné chyby registraci
Z4dné chyby registraci
Utastnik 2 Mnoho zaméstnancti
Z4dné manka a kradeze
Ukastnik 3 Zajisténi provozu pouze skrze majitele
Nespolehlivost zaméstnancti Z4dné manka a kradeze
Ukastnik 4 Netmérné naklady na zaméstnance Z4dné chyby registraci

Treti hypotéza: Strukturovany rozhovor o problému potvrdi, vyhody pii piechodu

na novy registracni systém.

Vyhodnoceni: Na zaklad¢ faktort (tabulka ¢. 14) byl $patné identifikovan problém

S novym registraénim systémem.

Posti‘eh: Novy rezervacni systém, ktery byl sjednocoval sportovisté pod jednu
platformu nebyl pfijat s pozitivni ohlasem. VSichni dotazovani ucastnici investovali
nemalé mnozstvi financi, aby mély vlastni registracni systém a ptechod na jiny by pro né
znamenal ztratu. [ pfes moznosti rozsifenych funkci systému, neni tato hypotéza pftijata
kladné.
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Tabulka 14: Ovéfeni tfeti hypotézy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

_ Data ziskana na zakladé individualnich rozhovori s ucastniky
Oznaceni

Data potvrzujici hypotézu Data potvrzujici hypotézu

Spokojenost se souasnym systémem

Utastnik 1 Potencial v jednoduchosti Dalsi funkce nejsou vyzadovany

Spokojenost se souasnym systémem

. 3 Dalsi funkce nejsou vyzadovany
Ucastnik 2

Zména je povazovana za zbytecny financni
naklad

Spokojenost se soucasnym systémem

Ukastnik 3 Dalsi funkce nejsou vyzadovany

Spokojenost se souasnym systémem

Utastnik 4 Potencial v jednoduchosti Dalsi funkce nejsou vyzadovany

Ctvrta hypotéza: Strukturovany rozhovor o problému potvrdi, odekavany zptisob

provozu sportovist’.

Vyhodnoceni: Na zakladé faktori (tabulka ¢. 15) bylo spravné urc¢eno, Ze provoz je
zajiStovan vétSinoveé zaméstnanci.

Posti‘eh: Na zacatku rozhovort, bylo o¢ekavano, ze vSichni provozovatelé sportovist
zaméstnavaji zaméstnance, pomoci kterych zabezpecuji provoz. Piekvapujici bylo, ze
jeden z Gcastnikl se postupné snazi prejit na automatizaci a vynechat tak zameéstnance.
Soucasna situace mu, ale nedovoluje pokracovat v experimentovani. Druha piekvapujici
zalezitost byla, ze jeden z dotazovanych ucastnikli nezaméstnava zadné zaméstnance a

celé sportovisté obstarava sam.
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Tabulka 15: Ovéfeni ¢tvrté hypotézy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

. Data ziskana na zakladé individualnich rozhovori s ucastniky
Oznaceni — . — -
Data potvrzujici hypotézu Data potvrzujici hypotézu
Utastnik 1 Zajisténi provozu skrze zaméstnance Castedné zajisténi skrze automatizaci
Ukastnik 2 Zajisténi provozu skrze zaméstnance
Ukastnik 3 Zajisténi provozu pouze skrze majitele
Ukastnik 4 Zajisténi provozu skrze zaméstnance

Pata hypotéza: Strukturovany rozhovor o problému potvrdi, Ze mala sportovisté

s indoorovymi sporty bude Zivotaschopny zédkaznicky segment.

Vyhodnoceni: Na zaklad¢ faktort (tabulka ¢. 16) bylo nespravné uréeno, Ze mala

sportovisté s indoorovymi sporty bude Zivotaschopny zdkaznicky segment.

Postieh: Z rozhovort je patrné, Ze ndzor na automatizaci sportovisté je rozporuplny.
Velice zalezi na zkuSenostech se zaméstnanci. Cast dotazovanych ulastnikii by
zaméstnance nahradila, ale maji obavy o néazory uzivatell a zda by nepieSli ke
konkurenci. Druh4 ¢ast dotazovanych si nedokaze predstavit provoz bez zaméstnancu at’

uz z diivodu bezpecnosti nebo atmosféry, kterou pfitomnost zaméstnanct vytvaii.
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Tabulka 16: Ovéfeni paté hypotézy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

. Data ziskana na zakladé individualnich rozhovoru s Gcastniky
Oznaceni — - — -
Data potvrzujici hypotézu Data potvrzujici hypotézu

Zameéstnance lze nahradit.

Ukastnik 1 Fluktuace zamé&stnancu
Nechut’ zaméstnanct pracovat
Uéastnik 2 Atmosféra tvofend zameéstnanci
. 3 Zajisténi provozu pouze skrze
Ucastnik 3 N
majitele

Zaméstnance lze nahradit.

Utastnik 4 Nechut’ zaméstnancii pracovat Atmosféra tvofena zamé&stnanci

2.2.4 Diléi zhodnoceni vysledki a metoda MAP

Z vyzkumu vypliva mnoho zajimavych nézorti a zhodnoceni souc¢asné¢ho zptisobu
fizeni sportovi§té¢ a soucasné je ziejmé, ze kazdy z jednotlivych ucastnikii ma jiné
zkuSenosti a ndzory na problematiku automatizovanych sportovist. Kazdy z Gc€astnikli
nahlizi na problematiku svym zpisobem. Jeden z ucCastnikli povazuje piechod
automatizované sportovisté za nevyhnutelny proces v nasledujicich letech a jiny Gc¢astnik

to povazuje za sci-fi.

Nicméné problémy, které se tento projekt snazi vyfesit, jsou skutecné. Navrhované
feSeni automatizace by mélo tyto problémy vyfeSit a souCasné snizit naklady oproti
souCasnym zpusobim feSeni. Cast hypotéz byla vyvracena a nelze je dile povazovat za

problém.

Hypotéza, kterd méla ovéfit, Ze je mald sportoviSté jsou hlavnim segmentem
zakaznikd se pii prizkumu a nasledném vyhodnoceni dat ukazala jako vyvracena. Bylo
zjisténo, Ze mala sportovisté nejsou zcela zivotaschopny segment zakaznikt. Hlavnim
divodem je strach ze zmény samotnych podnikateli a neochota experimentovat
Vv diisledku finanéni investice a nejistoty navratnosti investice. Jakakoliv zména
principt fizeni malych sportovist, vyvolavala pocit ztraty autonomie, které si tito

provozovatelé ceni. Dalsi negativnim prvkem z pohledu provozovatelti byla investice do
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hardwaru, ktery by zajistil non-stop provoz. V neposledni fadé méli provozovatelé strach

ze ztraty stalych zakaznikua z duivodu zmény.

Tabulka 17: MAP zakaznické Zivotaschopnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

BT Ese Analyza dosavadniho . . Analyticky
hrozeb a o Predikce vyvoje o
pHleitosti vyvoje zaveér (O/T)
Potvrzené hypotézy
Nedostatek Pandemie Covid-19 S ustupujici pandemii Ize pfedpokladat,
racovni sil zpusobila u provozovatelt ze bude postupné jednodusi zajistit 01
p y nedostatek pracovni sily. dostatek pracovni sily.
V soucasné dob¢ maji maly e . .
Strach ze . Zvysujici se ceny energii a rostouci
. provozovatelé strach . , -
ztraty .. e , inflace nuti provozovatele vice Setfit a T1
o vynalozit kapital na Gipravu . S, e
kapitalu neinvestovat do rizikovych projektt.
provozu
Mnoho provozovatelt e y . .4
Strach ze . S Zvyseni povédomi o Samoobsluzném
. povazuje automatizaci za . o
ztraty o s . provozu, dokaze opak souc¢asného T2
. urcity zasah do autonomie W sie o
autonomie . presvédceni provozovateld.
podnikatele.
Velka ¢ast provozovateld . .
Strach ze mé strach. ¥e zmena Obliba trendu samoobsluzného provozu
ztraty D a koncept 24/7 v CR v posledni dobé T3
o . provozu ovlivni uzivatele . .
uzivatell s velmi stoupa.
sportovist
Ubytek pracovni sily sebou
Zvysené ivni vli g o
_vysene nese negatnflzl Vi Se zajisténim pracovni sily bude tento
naklady ¢i v podobé zvySenych e e 02
, » i o .. negativni vliv ¢astecné eliminovan.
ubytek trzeb nakladid na provoz ¢i
ubytek trzeb.

2.3 Analyza atraktivity trhu podle Porterova modelu péti sil

Tato kapitola se zabyvd zpracovanim dil¢ich analyz z hlediska dodavateld,
odbératelll, stavajici konkurence a substituc¢nich vyrobkl pomoci Porterova modelu péti
sil. V této analyze jsou analyzovany oblasti z modelu Lean Canvas. Vystupy z této

analyzy vstupuji do zhodnoceni pfilezitosti a hrozeb.

2.3.1 Stavajici konkurenti na tuzemském a zahrani¢nim trhu

Pti hledani soucasnych konkurentli nebyly nalezeny Zadné ¢eské spolecnosti, které by
se zabyvaly pfimo poskytovanim softwaru a hardwaru pro pln¢ automatizované
sportovisté. Na trhu existuje nckolik projektli, které se zamétuji na rizné stupné

automatizace vybranych lidskych aktivit.

Byla nalezena ceskd vyvojaiska spolecnost INSPIRE CZ s.r.o. kterd poskytuje
Vv soucasné dob¢ velice podobny produkt. OvSem produkt od spolecnosti INSPIRE CZ
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s.r.o. nedokdze zarucit Uplnou automatizaci sportovisté. Jejich feSeni stdle pocita s

pritomnosti zaméstnance na pracovisti a ma pouze celkové urychlit odbavovani.

Zahrani¢ni konkurence je mnoho nasobn¢ siln¢jsi. Na zahrani¢ni trhu se vyskytuje
fransiza, ktera poskytuje uspésny model non-stop télocvicny. Fransiza Plus fitness 24/7
od roku 2011 prodali vice nez 250 fransiz s télocvicnami po celé Australii, Novém

Zélandu a Indii.
Prima konkurence

Jak jiz bylo zminéno, jedinym pfimim konkurentem na ¢eském trhu je spolec¢nost
INSPIRE CZ s.r.o0., ktera nabizi produkt s ndzvem Clubspire. Tento produkt obsahuje
kombinaci softwaru a hardwaru a je urcen jak pro indoorové sporty (fitness, squash,
badminton), tak i pro outodové sporty (golf, ski aredly, aquaparky). Produkt déle obsahuje
moznost spravovat marketingové néstroje, kontroling provozu, lenstvi, strategické fizeni
¢irezervace. Mezi jednoznacné vyhody tohoto produktu je, Ze provozovatelim sportovist’
snizuje naklady na provoz, zvySuje zadkaznicky komfort a zbavuje provozovatele zbytecné
administrativy. Jednordzova cena za implementace harwaru se pohybuje kolem 100 tis

K¢ a nasledna sprava systému ro¢né vyjde na 60 tis. K¢ (clubspire.cz, 2022).

Zahrani¢nim pfimim konkurentem je fransSiza non-stop té€locvicen Plus Fitness 24/7 z
Australie. Jedna se o franSizora s velmi Gspé$ny koncept, ktery dosahuje miliardovych
ro¢nich obratd a ro¢nim rustem trzeb pies 5 %. Jejich sluzba zahrnuje celou $kalu sluzeb,
kterou poskytuji svym fransizantim. Fran$izor poskytuje svym fransizantim doruceni a
instalaci vybaveni fitness center, stavebni upravy, instalaci monitorovaciho systému, IT
zajisténi, pravni podporu, projektovy managment, Skoleni a pomoc pii designovani
télocvicen. Tento servis je zpoplatnén ve dvou slozkach. Prvni jednorazovy poplatek za
instalaci a nakup vybaveni se pohybuje okolo 400 tis AUD coz v ptepoctu vychazi na 6,6
mil K¢&. Druhy poplatek je pravidelny na mésiéni bazi a ¢ini 1,1 tis AUD coZ v prepoctu

vychazi na 18 tis K&. (plusfitness.com, 2022)
Neprima konkurence

Z hotelového prostiedi 1ze uvést spole¢nost CZECH KIOSK s. r. 0., ktera nabizi vyvoj

software pro ¢astecné nebo plné€ automatizovanou recepci. Obdobné projekty pak existuyi
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i v zahrani¢i (napf. Hotel Spider, Myra ¢i Ariane). PIné¢ automatizované vratnice ¢i

platebni automaty nabizi také e-Point communications, s. r. 0.

2.3.2 Bariéry a potencialni novi konkurenti

Bariérou je know-how, které podnik musi v ptipadé vyvoje softwaru mit, coz je pro
konkurenty ptekazkou. Novy konkurent musi zvazit, zda se vyplati vstoupit na trh
vzhledem k omezenému poctu sportovist, a konkurovat napiiklad sniZenim cen nebo
kvalitou nabizeného produktu. Dals§i hrozbou muze byt neziskani investora nebo
nesplnéni podminek pro ziskani bankovniho uvéru. Jedna se finance, které spole¢nost
bude potiebovat pro zaloZeni a vyvoj softwaru. V soudasné dobé existuje v Ceské
republice velké mnozstvi spolecnosti, které maji kapital, persondl i know-how na to byt

potenciondlnimi konkurenty.

2.3.3 Substitucni vyrobky

V piipadé€ substitu¢nich vyrobki, neboli v tomto ptipad€¢ zpiisobu, jak provozovat
sportovisté, neexistuje mnoho zpiisobil. Jednotlivé zplisoby, jak fidit sportovisté lze
rozdélit do tfi kategorii. Jedna se o sportovisté plné fizend zaméstnancem, CasteCné
automatizovana a pln¢ automatizovand. PIln¢ automatizovand sportovisté se v soucasné

dobé na tuzemském trhu nevyskytuji.

Prvnim substitutem jsou sportovisté plné fizena ¢loveékem. V takovémto ptipade je po
celou dobu provozu pritomny zaméstnance nebo majitel sportovisté a dohlizi a spravuje
chod provozu sportovisté. Veskeré ukony jsou zaji§t€ény manudlng, bez pomoci softwaru

¢1 hardwaru.

Druhym substitutem jsou sportoviste, ktera obsahuji casteCnou automatizaci. Takova
sportovisté stale vyzaduji neustalou pfitomnost zaméstnance ¢i majitele v provozovneg.
Nicméné nékteré procesy jsou automatizovany pomoci softwaru ¢i hardwaru. Mezi

zakladni prvky automatizace lze zatadit napf. rezervacni systém.

2.3.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Tento projekt bude podnikat na B2B trhu scilem poskytovat sluzby v oblasti
modernizaci a automatizaci sportovist’ predevS§im pro subjekty pusobici v Brné a také

v Praze. Tato kapitola obsahuje stru¢ny vycet potencidlnich sportovist, na kterych by
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bylo s velkou pravdépodobnosti mozné sluzbu implementovat. V tomto ohledu je nutné
poznamenat, Ze primarnim klientem jsou sportovisté¢ s kurtovymi sporty (squash,
badminton, tenis, aj.). Nasazeni tohoto projektu, tak bude efektivni ve velkych méstech,
ovsem nelze vyloucit nasazeni sluzby na periférie mést, ¢i do mensich obci.

V soucasné¢ dobé jsou mnoha sportovist¢ kombinovand (napf. tenisové kurty a
posilovna), a v takovych piipadech je implementace naro¢néjsi. Nicméné dostupnost
takového projektu na trhu ma potencial vice roztrousit jednotliva sportovisté blize k lidem
a zaroven umoznit rentabilni provoz i u mensiho poctu kurti na sportovisti bez
jakychkoliv ptidanych sluzeb. V Praze se nachdzi minimaln€ 26 sportovist’ nabizejicich
squash, 46 nabizejicich tenis a 28 nabizejicich badminton dle vy¢tu sportovist’ v tabulce

¢. 18 a 19.

Tabulka 18: Vydet ¢asti relevantnich sportovist’ v Praze ¢ast prvni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sportovisté Adresa Velikost
Badminton areal Skalka Ptetlucka 3295/50, Praha 10 6x badminton
9x tenis, 1x fotbal,
5x beachvolejbal,

Hamr Branik Vltavana 1542, Praha 4 1x volejbal,
20x badminton,
1x florbal
. 14x badminton, 1x
Hamr Stérboholy U skoly 430, Praha 10 .
fotbal, 2x tenis
SCS Vani¢kova 2b, Praha 6 6x squash
. Pod Hrachovkou 703/6, Praha 2x tenis, 4x
SportTroja .
7 badminton, 1x sauna
SQUASH centrum Hajek Pod ptehradou 18, Praha 10 3x squash, sauna
Squash Holesovice Jankovcova 13, Praha 7 4x squash
3x squash, 1x stolni
Squash Modry svét Beranovych 125, Praha 9 tenis, 1x posilovna, 1x
infrasauna

55




Tabulka 19: Vy¢et éasti relevantnich sportovist’ v Praze ¢ast druha

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sportovisté

Adresa

Velikost

SquashArena Novodvorska

Cholupické 431, Praha 4

5x squash, 1x badminton, 2x

stolni tenis,

Tenis Centrum Luziny

Zazvorkova 1460/11, Praha 13

4x badminton, 5x tenis

TJ Astra Zahradni mésto

V korytech 157/27, Praha 10

2x hala, 2x tenis, 3x venkovni

hristé

TJ Tatran StieSovice

Sibeliova 368, Praha 6

5x badminton

Vrsa Sportcentrum

Technologicka 956, Praha

2x tenis, 5x badminton, 2x
beachvolejbal

Infrasauna a sauna jsou pronajimany jako celé mistnosti konkrétnim osobam, takze

implementaci projektu zde nic nebrani. Jedna se o pocet sportovist’ spolupracujicich se

projektem Multisport a Activepass.

V Brné se nachdzi minimalné 10 sportoviSt’ nabizejicich squash, 22 nabizejicich tenis

a 11 nabizejicich badminton dle vyctu sportovist’ v tabulce €. 20.

Tabulka 20: Vycet ¢asti relevantnich sportovist’ v Brné

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sportovisté

Adresa

Velikost

Badminton Kovafivicova

Kovatovicova 56, Brno

3x badminton

Badminton LiSeni

Ulehlova 3050/16, Brno

6Xx badminton

EKS Squash Pfiéni 12, Brno 3x squash
Moja tenis Skiivanova 12a, Brno 3x tenis
MSport Stépanovska 1176, Brno 2x badminton

Sportcentrum lvanovice

Cernohorské 245/22, Brno

4x squash, 3x

badminton, 3x

SportCentrum Kuklenska

Kuklenska 46, Brno

4x badminton

Sprint

Sportovni ulice, Brno

6x badminton,

5x tenis

Tenis Paradise

Sportovni 2¢, Brno

3x tenis

TJ Sokol Jehnice

Blanenska 3a, Brno

5x badminton

VUT Télocvicny Purkynova

Purkytiova 95b, Brno

2x télocvi¢na

Xarena Slatina

Tufanka 55, Brno

6x badminton

Tenis Kravi Hora

Rybkova 948/23, Brno

7X tenis
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2.3.5 Vyjednavaci sila dodavateli

Diilezitym krokem pfi sestavovani analyzy vyjednavaci sily dodavatelti je dodavatele
rozdélit do skupin, podle obsahu poskytované sluzby ¢i vyrobkii. Jejich rozd€leni je

uvedeno niZe Vv tabulce ¢. 21.

Tabulka 21: Rozdéleni dodavateli
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozdéleni dodavateli Obsah poskytované sluzby ¢i vyrobku
e Software

e Udrsba softwaru

Dodavatelé softwaru

e  Elektronicky zdmek

e Kamerovy systém

] e Senzory a ostatni hardware
Dodavatelé hardwaru ) . .
e  Bezpecnostni systém
e  Stavebni upravy

e Fyzicka implementace

Dodavatel softwaru

Startup neni o softwarovém vyvoji. Je predevsim o businesse a dobrych napadech.
Jednou z kli¢ovych véci pro vytvoreni tspéSného startupu jsou volné ruce pro budovani
businessu. Zakladatel je strijcem myslenky a mél by ji rozvijet a sledovat, aby se vize
spolecnosti nevydala necht€énym smérem. Proto je nezbytné vybrat vhodného dodavatele

softwaru, ktery pfizptsobi jednotlivé prvky softwaru dle pozadavki projektu.

Prvnim moznym dodavatelem softwaru je spolecnost Pixelmate, s.r.o. Jedna se o
spole¢nost s tymem vice jak 30 zkuSenych developert, designéri a expertti na moderni
technologie. Spolecnost se prezentuje, jako spolehliva, férova a plni své ukoly v zadaném
terminu. Na zakladé recenzi od velkych spole¢nosti jako je HomeCradit ¢i Samsung, ale

i malych spolecnosti Ize vyvojate oznacit za vhodného dodavatele (pixelmate.cz, 2022).

Druhym moZznym dodavatelem softwaru je spolecnost MEMOS Software s.r.o. Jedna
se o spolecnost s tymem s vice nez 40 zkuSenych developerti, vyvojait, analytiki a
testert. Spole¢nost ma jiz 18 let zkuSenosti s vyvojem softwarti na miru. Na zdkladé¢
recenzi od velky spolecnosti Hyundai ¢i Nestlé l1ze vyvojate oznalit za vhodného

dodavatele (memos.cz, 2022).

Tretim moznym dodavatelem softwaru na miru je spole¢nost GIST, s.r.o0. Jedna se o

spolecnost s tymem o vice jak 90 zamé&stnanct. Vyvoj i samotnou implementaci zajist'uji
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odbornici, ktefi své schopnosti osvéd¢ili uz na stovkach projekti z oblasti vyroby,
obchodu, sluzeb, utilit i vetejné spravy. GIST ma skoro 30 let zkuSenosti s vyvojem
softwaru. Na zakladé recenzi od velkych spole¢nosti Skoda ¢i Plzetisky méstsky dopravni

podnik lez vyvojafe oznacit za vhodného dodavatele (gist.cz, 2021).

V nize uvedené tabulce ¢. 22 jsou rozepsané jednotlivé polozky, které musi obsahovat

zakladni verze tohoto projektu a odhadovanou cenu za vyvoj.

Tabulka 22: PfedbéZna kalkulace vyvoje softwaru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena
(v tis. K¢)
Web 20-40
Mobilni aplikace — Android 250-300
Mobilni aplikace — i0S 250-300
Server-side API pro mobilni aplikace — rezervaéni systém 350-450
Administra¢ni systém pro provozovatele — backend 150-200
Administra¢ni systém pro provozovatele — frontend 200-250
Server-side API pro pfipojeni externich zafizeni (zamky, svétla, ...) 100-150
Server setup — VPN, webserver, log-scraping, monitoring, Gitlab, ... 50-100
Celkem (min/max) 1.370-1.790

Naklady na provoz V tabulce ¢. 23 ptedstavuji mési¢ni naklady pro béznou funkci
aplikace. Za vyhodu lze povazovat, ze vySe nakladi neni pfimo navazana na pocet
sportovist, ale je fixni.

Tabulka 23: Mési¢ni naklady na provoz aplikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena (v tis. K¢/mésic)
Amazon Web Services 5

Domény a mailserver 1

Sentry / HoneyBadger 1

Udrzba 5-10
Celkem (min/max) 12-17

Dodavatel hardwaru

Néklady na implementaci predstavuji jednorazovy vydaj provozovatele, které je nutné
vynaloZit pro uzplsobeni sportovi§té automatizovanému provozu. Néklady jsou vice

variabilni podle velikosti sportovisté a s tim souvisejici pocet kamer a senzort, piipadné
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podle jiz dosazené technické vybavenosti (mnohé sportovisté jiz v dnesni dobé maji

kamerovy systém).

Dodavatel elektronického zdmku je spolecnost ASSA ABLOY Group kterd
v soucasné dob¢ vlastni znacku FAB. Diky stoleté tradici rozumi potiebdm svych
zakaznikil a neustale pfinasi nova feseni v oblasti dverniho vybaveni a ochrany majetku.
Technologicky vyvoj jde doptedu, zabezpecovaci systémy se zdokonaluji a znacka FAB
jako synonymum kvality, na kterou se da spolehnout, ziistava. VSechny potiebné
pozadavky na sjednoceni se softwarem spliiuje inteligentni motoricky zamek FAB
ENTR®, ktery umozni ovladat dvete piimo z uzivatelského smartphonu, tabletu, pomoci

PIN klavesnice, otiskem prstii nebo dalkovym ovladanim (fab.cz, 2022).

Dodavatelem kamerového a bezpe¢nostniho systému lze povazovat spolecnost
Jablotron, ktera je svétovou technologickou spolecnosti s tradici od roku 1990. Nové
kamery rozsifuji moznosti zabezpeceni. Diky propojeni se softwarem je sportovisté plné
pod kontrolou bez nutnosti neustale sledovat déni na sportovisti. Kamery komunikuji na
cloud, kde jsou data bezpecné ulozena. Nemiize tak dojit k jejich odcizeni ani zniceni.
Veskera komunikace je navic $ifrovana a zabezpecena vici zneuziti. Systém automaticky

vytvaii minutovy zaznam o kazdé udalosti z alarmu (jablotron.com, 2022).

Dodavatelem senzorti pohybu a kabelaze lze povazovat spole¢nost Alza. Historie
spolecnosti se piSe od roku 1994, kdy fungovala jeSté pod hlavickou fyzické osoby,
vyznamné postaveni na trhu si zacala budovat od roku 1998. Nyni ptsobi jako ryze ¢eska
akciova spoleénost. Alza patii mezi nejvétsi dodavatele elektroniky v Ceské republice.
Soucasné spolupracuji se stovkami spole¢nosti a na zakladé recenzi Ize Alzu povaZzovat

za vhodného dodavatele potiebné elektroniky, kabelat a senzory pohybu (alza.cz, 2022).

Dodavatel zajiStujici fyzickou implementaci bezpecnostnich systémi, kamer,
elektroinstalace 1 datovych siti zajiStuje spolecnost Foxdot. Jedna se o spolecnost, ktera
pusobi na trhu od roku 2018 a v souc¢asné dobé ma velké zkusenosti s implementaci kamer

1 bezpecnostnich systémd, coz potvrzuje jejich spoluprace s obchodnim domem Futurum
Brno (foxdot.cz, 2022).
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Tabulka 24: PfedbéZna kalkulace nakladd na hardware
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena (v tis. K¢)
Elektronicky zamek na dvefe 6-13

Kamerovy systém (kamery snimajici kurty, prostor pfed Satnami a vchod) 25-35

Senzory na kurtu (1 na kazdy kurt) 4-7
Bezpecnostni systém 20-45

Kabelaz 5-15

Drobné tupravy prostor 10-20

Fyzicka implementace 40-60

Celkem (min/max) 110-195

2.3.6 Metoda MAP trzni atraktivity
Na zaklad¢ dat z analyzy trzni atraktivity byly v nasledujici tabulce ¢. 25 a 26
identifikovany nejdtlezitéjsi faktory, které byly nasledné blize analyzovany. Déle také

byl vytvoten pfedpokladany vyvoj jednotlivych faktort a jejich dopad na projekt.

Tabulka 25: MAP trzni atraktivity ¢ast prvni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

lGETHIFEE Analyza dosavadniho . .. Analyticky
hrozeb a .. Predikce vyvoje C
S vyvoje zaver (O/T)
prilezitosti
Vyjednavaci sila odbérateli
Velvke , Ve velkych I.I}?SteCh Je Oblast poskytovani sportovnich aktivit je
mnozstvi mnoho sportovist vhodnych o L i1 03
SR . . . lukrativni oblast, kterd ma potencial rlist
sportovist pro implementaci projektu
Vyjednavaci sila dodavateli
Siroka skala - v s Moznost volby dodavatele softwaru se
. Dochazi k rozsitovani vy . . L
dodavatelt . . bude rozsitovat z ddvodu, ze se jedna o 04
dodavatelti softwarti o
softwaru lukrativni oblast
Cas anaklady | Vyvoj softwaru je velice Cas vyvoje se urychluje na zakladé
na vyvoj casové¢ a financéné naro¢ny | dostupnych vyvojarskych nastroji na ukor T4
softwaru proces ceny vyvoje.
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Tabulka 26: MAP trzni atraktivity ¢ast druha
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Identifikace , : —_
h Analyza dosavadniho . L Analyticky
rozeb a .. Predikce vyvoje oy
ptileZitosti vyvoje zavér (O/T)
Hrozba stavajicich konkurenti
V soucasné dob¢ neexistuje | Lze pfedpokladat, ze soucasnd nepiima a
Konkurence konkurence zabyyaj fci se prlma.konkuren@ sev prl?ade gspechu T5
plnou automatizaci bude orientovat stejnym smérem jako tento
sportovist. projekt
Hrozba vstupu novych konkurenti
. V soucasné dob¢ tvori a1 .
Bariéry -, Soucasné bariéry vstupu nejsou pro
bariéry vstupu pouze o . Yy T6
vstupu - potencialni konkurenci velkou piekazkou
kapital a know-how
, y pocet kliCovych Y . .
Omezeny Onrqezen’y Io)ocetw leovye V ptipadé rychlého obsazeni trhu a ziskani
y zakaznik tvoii klicovy s f o :
pocet . kli¢ovych zékazniki, bude pro konkurenci 05
v faktor tispéchu pro N (oo s ,
sportovist . narocné prebrat stavajici zakazniky
konkurenci
Hrozba substitutt
L V soucasné dob¢ existuji . o o o i, iy -
Nizky pocet . ... | Vznik dalSich zplsobt fizeni sportovist je
Lo pouze dvé€ varianty jak fidit o xx ‘o 06
substitutl ek téméf vylouceny
sportovisté

2.4  Analyza obecného okoli dle metody SLEPT

V analyze obecného prostiedi jsou zpracovany socialni, legislativni, ekonomické,
politické, technologické a ekologické faktory. Cilem této analyzy je identifikovat

nejvyznamnéj$i jevy v ramci faktort, které budou ovliviiovat budouci projekt. Nasledné

Jjsou nejvyznamngéjsi faktory shrnuty do matice MAP.

2.4.1 Socialné-demografické faktory

Problematika spojena se socidlnim prostfedi je potieba rozdélit mezi uZivatele a

zakazniky daného produktu.

Sportovisté — zakaznicky segment

V CR je pies 3 tisice fotbalovych hfist’ a pies tisic tenisovych arealti Cesky fotbal
disponuje vice nez 3,3 tisici hfisti a obdobnym poctem oddilii. Pres 800 oddili mé pak
stolni tenis a volejbal. Tenisovych arealti najdeme v CR pies 1 100, hiist na volejbal pies

800. Ctvrté misto do poétu sportovnich zafizeni patii nohejbalu. Ten je mozné zahrat na

305 mistech.

61



Tabulka 27: Poéet sportovist’ v CR
(Vlastni zpracovani dle Ceska unie sportu, 2020)

Poéet sportovnich za¥izeni v CR
Sport Pocet sportovnich zaFizeni

Fotbal 3358
Sport pro v§echny 68
Volnoc¢asovy sport 247
Stolni tenis 161
Volejbal 826

Tenis 1152
Lyzovani 113
Ledni hokej 124
Nohejbal 305
Florbal 49

Turistika 4

Sachy 13
Atletika 176
Jezdectvi 120

Uzivatelé sportovist’

Ze zjisténych Udaji od ceského statistického ufadu vyplyva, Ze sportu, fitness €i
rekreacni fyzické aktivité se pravidelné (alesponi jednou tydné) vénuje vice neZ tietina
populace. Jak ukazuje graf ¢. 2, nejvice sportovné aktivni jsou mladi lidé ve v€ku 15-24
let, kde se pravideln¢ vénuje sportu 63 % osob. Pfed dosaZzenim 45 let se sportu vénuje
neceld polovina populace a zapojeni do sportovnich aktivit s pfibyvajicim vékem dale
klesa (czso.cz, 2019). Nejmén¢ aktivni jsou lidé ve véku nad 65 let pouze 10 % populace

z této veékove skupiny je pravidelné¢ aktivni (csas.cz, 2020).
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V porovnani s tdaji z roku 2014 se mirn¢ snizil podil mladSich sportujicich do 34 let.
Naopak se zvysil podil sportujicich ve stfednim véku a ve starSich vékovych kategoriich.

Podil nejstar$ich sportujicich zistal prakticky neménny (czso.cz, 2019).

m 2014 =2019

48%

6% 6%

celkem 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Graf 2: Vyvoj aktivnich sportovci na zakladé véku
(Zdroj: czso.cz, 2019)

2.4.2 Legislativni faktory

Na aktivitu projektu se bude vztahovat n€kolik pravnich ptedpist, jejichZ podminky
je tieba dodrzet. Tato kapitola ptredstavuje vycet hlavnich ptedpist, které je nutné vzit v

potaz zejména v pocatcich projektu.

Obecné predpisy: jako na kazdy jiny subjekt prava, i na projekt se aplikuji obecné
ptredpisy v oblasti podnikani jako je zdkon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, zdkon ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zadkon €. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu, zakon ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi atd.

Zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon: provozovani sportovnich zafizeni
spada do ptilohy cislo 4 zakona (bod 74). Jedna se tak o volnou zivnost podle § 25 zékona,
ktera nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zpisobilosti. Postacuje splnit vSeobecné

podminky § 6 odst. 1 zédkona.
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Zakon ¢. 115/2001 Sb., o podpore sportu: a zejména jeho § 7a stanovujici povinnost
zajistit potfebna opatifeni pro bezpecnost osob a majetku ve sportovnim zafizeni a vydat
navstévni fad.

Ziakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik: aplikuje se pfedevsim na smlouvy, které
budou uzavirany s provozovateli (licen¢ni/ptikazni/provozni smlouvy) a subdodavateli.
Relevantni je tato Gprava ale i pro smlouvy s hraci, protoze se jedné o spotiebitele, které

obcansky zakonik chrani ve zvySené mife.

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele: ze stejného diivodu se uplati i tento
zakon specifikujici zejména infomacni povinnost podnikatele (projektu) vuci

spottebitelim (hracim).

Narizeni EU 2016/679, obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji: projekt bude
pracovat s osobnimi udaji hract (a v n€kterych piipadech i provozovatelil). Témto
udajiim je nutné poskytnout adekvatni ochranu — nicmén¢ systém nebude obsahovat tzv.
zvlastni kategorii osobnich udajii ani zpracovani neptfedstavuje ohrozeni prav hract, a tak

implementace pokrocilych zptisobu ochrany dat neni povinna ale pouze doporucena.

Norma CSN EN 15312+A1:2011, Vicet&elové sportovni zafizeni s volnym piistupem
— Funk¢ni a bezpecnostni pozadavky a metody zkouSeni: obecné pravné nezdvazna
norma, kterd stanovuje pozadavky na bezpec€nost sportovist. Jeji obsah bude v pribehu
vyvoje projektu nutné brat na zietel pro zajisténi maximalniho bezpec¢i hract na hiisti i

pfes absenci obsluhy.

2.4.3 Politické faktory

Parlamentni demokracie v CR se opira o obtizné ménitelnou Ustavu, v niz je zasadni
zména nepravdépodobna. Kazda vladnouci politicka strana ma vSak svou strategii, v
jejimz ramci provadi legislativni zmény. Budouci zména téchto vladnoucich stran vSak
nebude mit na hospodaieni spolecnosti zasadni vliv, jelikoz se jednd o obor podnikani,
ktery bude pravdépodobné vzdy podporovan. NasvédCuje tomu napiiklad vznik nové

Narodni sportovni agentury, kterd byla zaloZena béhem vlady politické strany ANO.

Narodni sportovni agentura jako ustfedni spravni organ statni spravy Ceské republiky
postupné piejima od Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy oblast poskytovani

podpory ve sportu v CR. Déle je cilem Narodni sportovni agentury dosahnout
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harmonického sportovniho prosttedi, které bude vychovavat ispésné vrcholové sportovce
reprezentujici nasi zemi v zahranici ale i podporovat rekreacni sportovce, pro které je

pohyb relaxac¢ni aktivitou ke $kole ¢i zamé&stnani (agenturasport.cz, 2022).

V Brn¢ v oblasti sportu je zdkladnim identifikovanym problémem nedostatek zdroji
na provoz (fyzicky i persondlni) sportovnich zatizeni, omezené investice na udrzbu a
provoz starSich sportovist a nedostate¢né investice do nové a moderni sportovni
infrastruktury. Dale taky mezi problémy patii nedofeSené vlastnické vztahy k pozemkii u
nekterych sportovist a nizky pocet sportovist v okrajovych c¢astech mésta Brna

(brno2050.cz, 2017).

Planovani finan¢nich prostiedkti do oblasti sportu pro nasledujici obdobi je v zavilosti
na rozpoctu mésta Brna. Stabilni financovani sportu bude dosdhnuto ve stanoveném
horizontu do roku 2030 postupny nartistem procenta vydaji alokovanych na sport

z celkovych béznych vydaji mésta Brna, tak jak je uvedeno v tabulce ¢. 28.

Tabulka 28: Kvantifikace vydaji na sport obdobi 2018-2020
(Vlastni zpracovani dle brno2050.cz)

Rok 2018 2019 2020

Bézné vydaje v mil. K¢ 9276 9221 9129
% pro sport z béznych vydaji 3,6 3,8 4,0
Alokace vydajt na sport v mil. K¢ 334 350 365

2.4.4 Ekonomické prostredi

Objem utrat za sport v bieznu 2020 poklesl meziro¢né o 52 % Koronavirova pandemie
se promitla do vSech oblasti a sport nebyl vyjimkou. Nejvétsi mezirocni pokles objemu 1
poctu karetnich transakci za sport (sportovisté, vybaveni apod.) byl zaznamenan v bfeznu.
Objem transakci poklesl o 52 %, pocet transakci o 50 %. K mezirocnimu rastu doslo v
pribéhu kvétna, kdy objem transakci mezirocné€ narostl o 35 %, pocet plateb o 14 %. V
rustu objemy 1 pocty transakci za sport pokracovaly 1 v ndsledujicich mésicich. V srpnu

rist objemu i poctu transakei ¢inil meziroéné 17 % (csas.cz, 2020).
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Vywvoj objemu a poétu transakci za sport (%, meziroéni zména)

=D=Meziroéni zména objemu karetnich transakci za sport v jednotinych mésicich
==0=Meziroéni zména poétu karetnich transakci za sport v jednotlivych mésicich

35%

40%
20% 597,
0%

=20% =T%
-39%
-40% 50%
-60%
=52% -56%
-80%
leden 20 unor 20 bfezen 20 duben 20 kwEten 20 cerven 20 fervenec 20 srpen 20

Zdraj: Caska spofitelna; na rist transakel ma viiv také zvyen! podilu plateb karou

Graf 3: Vyvoj objemu a po¢tu transakci za sport
(Zdroj: csas.cz, 2020)

Provozovatelé sportovnich zafizenich dle oznaceni NACE vykdzaly v roce 2017
celkové trzby pres 11 miliard K¢, na dalSich 6 miliard si pfiSly majitelé fitcenter a
poskytovatelé¢ ostatnich sportovnich sluzeb. Pét miliard pak ziskaly provozovatelé

sportovnich klubti (csas.cz, 2020).

Pfijmy soukromych subjekt( v oblasti sportu (CZ-NACE 93.1 Sportovni aktivity)

25,0
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- 58
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Cinnasti fitcenter a ostatni sportovni ginnost (93.13+93.19)
Cinnasti sportovnich klubi (93.12)
m Provozovani sportovnich zafizeni (93.11)

Graf 4: PFijmy soukromych subjektii v oblasti sportu
(Zdroj: csas.cz, 2020)

Vydaje ceského rozpoctu na sport v posledni dobé vyrazné€ narostly, a to az na 8 mld.
K¢ vroce 2021. V roce 2022 by na sport mélo jit dokonce pies 10 mld. K¢. Nové rozdéluje
dotace na sport Narodni sportovni agentura zaloZena v roce 2019. Miliardové ¢astky by

mély putovat na opravu a budovani sportovist. Chystd se modernizace Narodniho
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olympijského centra v Nymburce, rekonstrukce kladenského zimniho stadionu ¢i

renovace skokanskych mustkd v Harrachové (csas.cz, 2020).

Podpora sportu ze statniho rozpoé&tu (v mid. KE)
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Graf 5: Podpora sportu ze statniho rozpoctu
(Zdroj: csas.cz, 2020)

V oblasti sportovnich &innosti je zaméstnano 0,6 % celkové zaméstnanych osob v CR.
V absolutnich ¢&islech se jedna o 34 tis. osob. To je zplisobeno pievazné skutecnosti, Ze
obecné pracovni sila ve sportovnim a fitness sektoru preferuje OSVC, a jako OSVC
pracuji predevSim osobni trenéfi. Instruktofi skupinovych lekci funguji zejména na
dohodu o provedeni prace/¢innosti nebo pracuji jako OSVC. Naopak hlavni pracovni
pomér pa zaméstnancim v managementu, a zna¢nou ¢ast také predstavuji recepcni nebo

obsluha baru (Ceska komora fitness, 2019).

Zameéstnanost ve sportu (celkem tis. 0s; v % na celkové zaméstnanosti)
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Graf 6: Zaméstnanost ve sportu
(Zdroj: csas.cz, 2020)
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2.4.5 Technologické prostiedi

Co se tyce trendu vyvoje technologii, z vysledkt studie Trendy v oblasti lidského
kapitalu spole¢nosti Deloitte 2018 vyplyva, Ze spole¢nosti planuji investovat do novych
technologii, pfedeviim do automatizace a umélé inteligence. Cisla ukazuji, ze 80 %
respondentli ocekéava, Ze v nasledujicich letech se zvysi vyuzivani umélé inteligence na
pracovisti, a pravé ¢tvrtd prumyslova revoluce bude mit dopad na praci, zaméestnance a

spolecnosti (dreport.cz, 2018).

Na technickou stranku automatizaci sportovist’ se Ize podivat ze dvou uhli pohledi.
Prvnim pohledem jsou chytré osvétleni a druhym pohledem zabezpeceni sportovist’ skrze

kamerové systémy.

Osvétleni sportovisté vyrazn€ ovliviiuje vykony sportovell a soucasné spravné
osvétleni ma také pozitivni dopad na bezpecnost a zdravi sportovct. Ovladani svételného
systtmu muize byt bud klasickym zpisobem pomoci vypinacl, anebo modernim
zpisobem kdy fidici systém funguje pies vzdalenou spravu pomoci mobilniho rozhrani,
pocitae nebo tabletu. Tento zpiisob umozituje nastaveni jednotlivého osvétleni podle
aktualnich potieb uzivatele, kdy je mozné spoustét kazdé svitidlo zvlast nebo jen na
vybrané Gseky. Variabiln€ je moZzné ménit teplotu chromaticnosti (tepla bila, denni bil4,
studena bild), ¢imz lze dosahnout maximalniho zrakového komfortu pro sportovce

(sunnymont.cz, 2022).

.....

zabezpecovaci techniky. Bezpe€nostni kamery jsou vyuzivany v obchodnich domech,
kancelatskych prostorach, primyslovych objektech, na vetejnych prostranstvich, ale také
1 vbytovych domech. Kamerové systémy na sportovistich tvoii nedilnou soucést
zabezpeceni téchto aredld, dokazi efektivné monitorovat veskeré prostory. Nezalezi na
velikosti sportoviste, sprave nastaveny systém dohledu je vhodny jak pro velké stadiony,

tak i pro mala hfisté a sportovisté (ovanet.cz,2022).

S modernizaci a automatizaci dochazi také k povinnostem ze stran poskytovatelil
sluZzeb. Vyrazny vliv na automatizaci v oblasti sluzeb ma ochrana osobnich udajt
uzivatell. Osobnim tudajem je kazdd informace o identifikovatelné fyzické osobg.

V ramci projektu musi byt prijata technicka a organizacni opatieni s ohledem na povahu,
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rozsah a ucely zpracovani dat, aby bylo zajisténo, ze zpracovani je provadéno v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajt. Jednim z prvki zabezpeceni osobnich
udaji je napf. jejich pseudonymizace nebo Sifrovani. Tyto prvky vSak nejsou povinné.
Jejich dobrovolné nasazeni vSak pfinasi zproSténi povinnosti ohlésit ptipad porusSeni

zabezpeceni osobnich idaji subjektu tdaji (uoou.cz, 2018).

Z dat od ¢eského statistického uradu vypliva, Ze mezi informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi dominuje jiz fadu let mobilni telefon. Ten v Cesku pouziva 99 % osob
starSich 16 let. I mezi seniory je to jiz 96 %. Zatimco mladsi lidé davaji prednost chytrym
telefonim s opera¢nim systémem, které v mnohych funkcich plné nahrazuji pocitace,
starSi 1idé maji v oblibé klasické telefony bez operacniho systému. Zatimco mezi osobami
ve véku 16-24 let pouziva chytry telefon 99 %, ve vékové skupiné 65-74 let je to 40 % a
mezi seniory nad 75 let si k chytrému telefonu naslo cestu zatim 15 % osob (czso.cz,

2021).

Na chytrych telefonech si uzivatelé mohou stahovat Sirokou skalu aplikaci, které jsou
bud’to zdarma ¢i za poplatek. Alesponi jednu aplikaci si v poslednich 3 mésicich stahla
ptiblizné polovina uzivatell chytrého telefonu. Zpoplatnéné aplikace si ale stahovalo

pouze 7 % uzivatell (czso.cz, 2021).

2.4.6 Metoda MAP obecného prostiedi

Na zéklad¢ dat z analyzy SLEPTE, byly v nasledujici tabulkach ¢. 29 a 30

vvvvvv

byl vytvoren piredpokladany vyvoj jednotlivych faktort a jejich dopad na projekt.

Tabulka 29: MAP pro obecné prostiedi ¢ast prvni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Identifikace Analvticky
ovliviiujicich |  Analyza dosavadniho vyvoje Piedpokladany v{voj nayneky
5 zaver (0/T)
faktorti
Socialni faktory
Vétsina sportovell v soucasné Nepiedpoklada se upadek
Vyvoj dobé¢ ovlada chytré telefony a sportujicich uzivateld a nastupujici
o o v s . , e o7
uzivatell tento trend se odrazi i ve skupiné generace z 99 % vlastni mobilni
starSich sportovct telefon
Legislativni faktory
) V soudasné dobé je v platnosti Uzakonevm'nove leg1s1at1yy, ktera by
Zména . L , znemoznila nebo omezila provoz
- protipandemicky zakon, ktery " S . T7
legislativy oy . . nelze vyloucit ale jedna se o velmi
muzZe ohrozit provoz sportovist’. o 1o
nepravdépodobnou zélezitost.

69



Tabulka 30: MAP pro obecné prostiedi ¢ast druha
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

osobnich udaji

osobnich tdaji uzivatelt.

ze bude kladen vétsi diraz na
ochranu osobnich udajt.

Identifikace Analvticky
ovlivitujicich Analyza dosavadniho vyvoje Predpokladany vyvoj L yuesy
faktor zaver (O/T)
Ekonomické faktory
S prichodem celosvétové
. pandemie byla vétSina Pandemie neni jediny faktor ktery
Nepftiznivy . R oy . .
V§voj provozovatelll sportovist nucena | miize ovlivnit celou ekonomiku, T8
ekor?omik pozastavit provoz. V soucasné | dal$i moznou hrozbou ovliviiujici
y dobé se ekonomika pomalu ekonomiku je konflikt na Ukrajiné.
vzpamatovava.
Politické faktory
Dle pfedchazejicich dat o rozdé€leni
Podpora sportu SpOl’tOVflnl je oblast, kte,ra je dota,mo, lze v;’)re(vlpolfladat postupny 08
celosvétoveé podporovana. narust ptispévki na provoz a
opravy sportovist’ ve form¢ dotaci.
Technologické faktory
V soucasné dob¢ existuje Siroka o ./ N
_ s . vv -, | Vyvoj technologii zamé&fujici se na
Technologické | skala technologie umoznujici Lo
. . .S ., automatizaci, stale roste na 09
moznosti automatizaci jednotlivych ,
” , vyznamu.
cinnostl.
Vyrazny vliv na automatizaci v Na zékladg pfedchozich
Ochrana yrazy Vv, , rozhodnuti EU lze pfedpokladat,
oblasti sluzeb ma ochrana T9

2.5

Analyza vlastnich zdroji a schopnosti

Analyza zahrnuje zhodnoceni vSech zdrojii a schopnosti, kter¢ ma zacinajici

startupovy projekt soucasné k dispozici a dale zdroje, které je potiteba ziskat k zahdjeni

¢innosti. Na zdroje bude nahlizeno z hlediska finan¢niho, hmotného, nehmotného a

lidského.

Finan¢ni zdroje

Finan¢ni zdroje, které je zakladatel projektu schopen vlozit do za¢inajiciho podnikani

jsou v hodnoté 400 000 K¢. Dale je zakladatel ochoten ptijmout do projektu druhého

spolecnika, jehoz vklad by ¢inil 390 000 K¢ a ziskal by tak 49 % podilu na projektu.

Zakladatel projektu je dale schopen ziskat beztiro¢ny uvér od piibuznych ve vysi 300 000

K¢. Dalsi finanéni prostfedky pottebné k vyvoji a provozu spoleCnosti lze ziskat

prostiednictvim bankovniho tvéru nebo formou finanéni injekce od investora. V ptipadé

vstupu investora do projektu by doslo ke zméné podilti na spole¢nosti.
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Hmotné zdroje

Pro ucely podnikani muze zakladatel vlozit do projektu zakladni administrativni
vybaveni. Mezi administrativni ¢innosti Ize zatadit komunikaci se zakazniky, komunikaci
S ptislusnymi ufady a vyfizovani internich zalezitosti.

Nehmotné zdroje

Za nehmotné zdroje l1ze povazovat znalosti zakladatele projektu v oblasti zpracovani
ucetnictvi a danovych pfiznani. Dale lze do této kategorie zaradit zkuSenosti

s komunikaci se zdkazniky.

V ramci tohoto projektu bude vyvoj softwaru a implementace hardwaru

outsourcovan.
Lidské zdroje

Za lidské zdroje lze povazovat zkuSenosti. Zakladatel projektu nema praktické
zkuSenosti s vedenim projekti. Dale také chybi zkuSenosti v oblasti marketingovych
aktivit. Zakladatel projektu, na zaklad¢ vzdélani a predchozi pracovni zkusenosti v oblasti
ucetnictvi, dani a auditu, disponuje dostate¢nymi znalostmi ve vedeni uéetnictvi, dafiové
problematice, a komunikaci se zakazniky, jelikoz v pfedchozim zaméstnani patfila

komunikace se zdkazniky mezi jednu z hlavnich pracovnich néplni.

2.5.1 Metoda MAP vlastnich zdroji a vlastnosti

Na zdkladé¢ dat z analyzy vlastnich zdroji a vlastnosti byly v nasledujici

vvvvvv

Déle také byl vytvofen ptedpokladany vyvoj jednotlivych faktorti a jejich dopad na
projekt.
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Tabulka 31: MAP vlastnich zdroji a vlastnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Identifikace Analvticks
ovlivitujicich | Analyza dosavadniho vyvoje Piedpokladany v{voj e
2 zaver (S/W)
faktorti
Finan¢ni zdroje
Zakladatel projektu ma volné | Vyse kapitalu, ktery zakladatel mtze
Vlastni kapital | finan¢ni prostfedky, které mutize vlozit do projektu, neni pevné S1
vlozit do podnikani. stanoven.
. Zakladatel projektu mize ziskat ey , N
Bez Gro¢na iy gy Vyse pujcky, neni stanovena pevné a
oy do zac¢atku podnikani bez RS o oy S2
pujcka L oix jeji vyse se v pribéhu mize meénit.
uro¢nou pujcku.
Hmotné zdroje
Finan¢ni Zakladatel projektu nema Lze predpokladat, ze pfi tspéchu
zavislost na dostatecné vysoky zakladni MVP projekt ziska dostatecny w1
investorovi kapital na vyvoj softwaru kapital na vyvoj softwaru
Nehmotné zdroje
. L Zavislost na externich . L .
Design, vyvoja | davatelich z ditvodu V oblasti SW vivoje a designu Ize w2
sprava SW ; predpokladat stabilni vyvoj.
outsourcingu.
xgn;i(eii; Zakladatelova unikatni mySlenka Nutnost neustale na projektu $3
s projektu pracovat a zlepSovat
projektu
Zakladatel projektu ma vzdélani Znalosti a zkuSenosti v oblasti
Znalost dani a | a praktické zkusenosti s vedenim vedeni ucetnictvi a podavanim
o RS . . . S4
ucetnictvi ucetnictvi a podavanim daniovych | danovych pfiznani musi zakladatel
priznani. projektu pravidelné upeviovat.
Komunikace se Zakladatel projektu ma Zkusenosti v oblasti komunikace
, . zkuSenosti s komunikaci se bude zakladatel dale upevnovat S5
zakazniky . . ;
zakazniky. skrze tento projekt.
Lidské zdroje
. . Zakladatel projektu nema Znalqstl a z'kuseno's uv ,
Marketingové " . . o marketingové oblasti musi
L zkusenosti s marketingovymi . . " W3
aktivity S zakladatel projektu pravidelné
aktivitami. «
zlepSovat
o Zakladatel projektu nema Pro pI.'O‘]ekt je dulezrlte aby zak%afia:cel
IT vzdélani N . . .. projektu ziskal zakladni vzdélani w4
zkuSenosti v oblasti IT vyvoje .
v oblasti IT
Znalosti Zakladatel projektu nema Pro projekt je dilezité aby zakladatel
v oblasti praktické zkuSenosti ve vybéru | projektu ziskal praktické zkusenosti W5
elektroniky elektrotechniky ve vybéru vhodné elektrotechniky

2.6 Analyza faktorii pomoci matice SWOT

Pro shrnujici piehled z analyz interniho a externiho prostiedi byla vybrana matice

SWOT. Vnitini prostredi startupového projektu bylo rozebrano pomoci analyzy vlastnich

zdrojti a schopnosti v kapitole 2.5. Pro rozbor vnéjSiho prostiedi byly pouzity analyzy:
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e Primdarni kvalitativni vyzkum u potencidlnich zdkazniki
e Analyza atraktivity trhu podle Porterova modelu péti sil

e Metoda SLEPTE

U kazdé z uvedenych analyz byla na konci vytvofena souhrnna metoda MAP ktera
identifikuje ovliviujici faktory, analyzuje soucasny stav a pridava predpokladany vyvoj
faktoru. Vsechny faktory jsou vyhodnoceny na zakladé metody SWOT jako silna, slaba

stranka ¢i hrozba nebo pftilezitost pro tento startupovy projekt.

Tabulka 32: Matice SWOT
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Vlastni kapital 1. Financni zavislost na investorovi
Bez tro¢na pijcka 2.  Outsourcing vyvoje z diisledku absence
kompetenci v oblasti vyvoje SW

3. Znalost dani a ucetnictvi 3. Nedostate¢né marketingové znalosti
Komunikace se zakazniky 4. Nedostate¢né znalosti v oblasti IT

5. Unikatni myslenka projektu Chybgjici zkuSenosti s

elektrotechnikou
PrileZitosti (O) Hrozby (T)

1. Nedostatek pracovni sily u 1. Strach zakazniki ze ztraty
zékaznikl investovaného kapitalu

2. Zvyseni provoznich nakladt u 2. Strach zakaznikl ze ztraty autonomie
zakaznikli

3. Neexistuje podobny koncept 3. Strach zakaznikl ze ztraty loajalnich
V ramci trhu uzivateli

4. Siroka skala dodavatell softwaru 4. Vyvoj softwaru

5. Omezeny pocet zakaznikt 5. Implementace hardwaru

6. Nizky pocet substituti 6. Konkurence

7. Vyvoj uzivateli 7. Nizké bariéry vstupu

8. Podpora sportu 8. Nepfiznivy vyvoj ekonomiky

9. Technologické moznosti 9. Ochrana osobnich tdaju

2.6.1 Analyza faktori SWOT matice a vybér vhodné strategie

Z tabulky ¢. 32 vySe bylo vybrano z kazdé skupiny pét nejvyznamnéjSich faktort.
Faktoriim byla nasledné ptid€lena vaha a také jejich dilezitost. Soucinem pak bylo

vypocteno celkové hodnoceni kazdé skupiny faktort.
Hodnoceni faktorii interniho prostredi

V tabulce ¢. 33 jsou zhodnoceny faktory vnitiniho prostiedi, které byly zjistény z
analyzy vlastnich zdroji a schopnosti. V ramci analyz vlastnich zdrojti a schopnosti byla

pouzita matice MAP ze které hodnoceni internich faktorii Cerpa data.
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Tabulka 33: Hodnoceni interniho prostfedi |IFE
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky (S)
Oznadeni Faktor Viaha (V) vl?\tlljp(esl:/) (V)*(SV)
S1 Vlastni kapital 0,20 3 0,60
52 Bez uro¢na pujcka 0,15 3 0,45
S3 Znalost dani a ucetnictvi 0,25 4 1,00
sS4 Komunikace se zakazniky 0,25 4 1,00
S5 Unikatni myslenka projektu 0,15 2 0,30
3 1,00 3,35
Slabé stranky (W)
Oznateni Faktor Viha (V) VI?J‘J"(*;‘\‘/) (V)*(SV)
W1 Finan¢ni zavislost na investorovi 0,20 3 0,60
Outsourcing vyvoje z disledku absence
W2 kompetenci v oblasti vyvoje SW 0.25 4 100
W3 Nedostate¢né marketingové znalosti 0,20 3 0,60
W4 Nedostate¢né znalosti v oblasti IT 0,20 2 0,40
W5 Chybéjici zkuSenosti s elektrotechnikou 0,15 2 0,30
3 1,00 2,90

ucetnictvi a komunikace se zdkazniky. Vyhodu pfi zaloZeni unikatniho projektu je 1
vlastni kapitdl a bez urofnd pijcka, kterou mulZe ziskat zakladatel. Vyznamnou

nevyhodou je nutnost outsourcingu vyvoje softwaru. Dalsi nevyhodu je nedostate¢na

Mezi nejsilnéjsi stranky pfi zalozeni projektu patii znalosti a zkuSenosti v oblasti dani,

zkusenost zakladatele v oblasti IT a marketingu.

z primarniho kvalitativniho vyzkumu, Porterova modelu péti sil a SLEPTE analyzy.

V ramci analyz SLEPTE a Porterova modelu péti sil byla pouzita matice MAP ze které

Hodnoceni faktori externiho prostredi

V tabulce ¢.

hodnoceni externich faktorti Cerpa data.
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Tabulka 34: Hodnoceni externiho prostiedi EFE
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prilezitosti (O)

Oznageni Faktor Viha (V) S‘“P(g'z/;ﬁv“ (V)*(SV)
01 Nedostatek pracovni sily u zakaznikt 0,25 4 1,00
02 Zvyseni provoznich nékladt u zakaznika 0,20 4 0,80
03 Neexistuje podobny koncept v ramci trhu 0,15 2 0,30
04 Nizky pocet substitutli 0,25 3 0,75
05 Technologické moznosti 0,15 4 0,60

2 1,00 3,45

Hrozby (T)

Oznageni Faktor Viha (V) St“‘zg‘v\‘/;ﬁv“ (V)*(SV)
Tl Strach zélkaznikf’lkz(]-:3 ii‘;rlity investovaného 0,30 4 1,20
T2 Strach zakaznikl ze ztraty autonomie 0,20 4 0,80
T Strach Zékaznikvf} ze ztoréty loajalnich 0,15 3 0,45

uzivateld

T4 Vyvoj softwaru 0,10 2 0,20
T5 Nizké bariéry vstupu 0,25 2 0,50

2 1,00 3,15

Mezi nejvyznamnéjsi pfileZitosti pafi nedostatek pracovni sily sportovist' a také
vysoké provozni ndklady zékaznikl. DalS§i vyznamnou pfilezitostni je nizky pocet

substitutll. K nejvétsim hrozbam tohoto projektu pafi strach zakaznikd, at’ uz je to strach

ze ztraty kapitalu ¢i loajalnich uzivatell sportovist’.

Volba vhodné strategie

Vysledné interni a externi faktory vyplyvajici z matic EFE a IFE, které slouZi pro

vypocet SWOT matice, jsou zndzornény v tabulce ¢. 35.

Tabulka 35: Volba vhodné strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

EFE Faktory IFE Faktory
Pozice Hodnoceni Pozice Hodnoceni
PrileZitosti (O) 3,45 Silné stranky (S) 3,35
Slabé stranky
Hrozby (T 3,15 2,90
y (T) (W)

Hodnoty silnych a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb byly secteny v ramci
jednotlivych kvadrantt. Tato tabulka €. 35 tedy predstavuje vysledné hodnoty, ze kterych

vychazi volba vhodné strategie. Nejvyssi hodnoty dosahl kvadrant S—O neboli silnych
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stranek a pfilezitosti. Zvolenou strategii z tohoto kvadrantu je strategie ofenzivniho
pristupu MAXI-MAXI, kdy bude snaha projekt financovat levnymi cizimi zdroji. VyuZzije
se obchodni prostfedi, ve kterém nefiguruje konkurence v poskytovani modernizace a
automatizace. Pii rychlém jednani s kliCovymi zakazniky lze zabranit vstupu nové

konkurence na trh.
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3 NAVRHY A PRINOSY Z NAVRHU RESENI

Navrhova ¢ast je provazana na vysledky analytické ¢asti prace. Na zacatku je
definovana zvolena strategie vCetn¢ zakladnich informaci o startupovém projektu. Dale
je popsan obchodni model Lean Canvas ve dvou variantach. Nasledné navazuje
marketingovy plan ktery popisuje minimalni Zivotaschopny produkt, cenovy model a
propagaci produktu. V ramci technické stranky projektu je popsan prichod uzivatele
systémem. V ramci kapitoly je zpracovan i ilustracni ptiklad implementace projektu do
malého sportovisté. Zaveéreéna Cast je vénovana identifikaci rizik dle metody RIPRAN, a
dochazi ke stanoveni opatieni k eliminaci rizik véetné vyhodnoceni, zda opatteni snizuji

puvodni hodnotu rizik.

3.1 Popis konceptu mys$lenky a zvolena strategie

Poslanim startupového projektu je co nejvice zjednodusit a upravit provozovani
sportovist' s rtiznymi indoorovymi sporty a fitness, vytvofenim konceptu non-stop
sportoviSt’ s automatizovanym prostiedim. Jednd se o unikétni startupovy projekt,
V oblasti automatizace sportovist, ktery nema v soucasné dob¢ konkurenci na tuzemském
trhu. V ramci projektu je kladen diraz na snadny pfechod a odstranéni zbyteéné zatéze
predstavované aktivitami, které jsou nahraditelné automatickymi procesy ¢i ptenositelné

na uzivatele sportovist'.
Zvolena strategie

Na zéklad¢ vystupl z provedenych analyz, byl vybran mix strategii. Prvni zvolenou
strategii je vyhledavani trznich mezer neboli strategie ,,niché*“. Volba strategie trzni
mezery umozni tomuto startupovému projektu obsadit maly trh s omezenym poctem
sportovist, ve kterém se stane dominantni. Dal$im divodem této volby je omezeny
rozpocet na marketing, a proto je nezbytné rychle jednat a dosdhnout uspokojivych

vysledki. Poslednim diivodem je Ze se jedna o praxi oveéfeném pristupu.

Aby zvolena strategie uspésné fungovala, je dulezité zavadet inovace. Inovacni
strategie, kterou projekt také zaujme, se bude neustale vénovat aplikaci poslednich
vysledkli védecko-technického rozvoje a i marketingovym cinnostem zaméfenym na

zjiSténi potieb a prani sportovist’ tak 1 uzivateli. Dlivodem volby této strategie je podstata
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tohoto projektu, ktery ptebird prvky zjiz fungujicich oblasti automatizace a dava je
dohromady. Dal§im divodem je, Ze bude dosazeno finan¢ni usporu na vyvoj softwaru.

Inovacni strategie v kompilaci se strategii ,,niché* ptinasi nejlepsi vysledky.

Projekt Swith si bude zakladat na individudlnimu profesiondlnim pfistupu, praxi
ovéfeném obsahu a piinosu pro projekt. Vztahy budou zalozeny na divére, ktera pochazi

z Uspesné a poctivé spoluprace s obchodnimi partnery.
Logo projektu

Nazev projektu Swith vznikl pfelozenim slova ,,rychli do angli¢tiny, konkrétné se
jedna o archaické oznaceni. Swith by mélo na prvni pohled upoutat pozornost a soucasné
evokovat spojeni se sportem. Rychlost, ktera z loga obrazek ¢. 6 vyzafuje je na prvni

pohled zfetelna.

Obrazek 6: Logo
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Slogan

»Revoluce v provozovani sportovist™.

3.2 Obchodni model Lean Canvas

V analytické ¢asti byl sestaven prvotni model Lean Canvas, ktery pracoval s hrubym
podnikatelskym néapadem. Tento prvotni model byl dale ovéfovan pomoci kvalitativniho
vyzkumu a analyz jak vnitiniho tak 1 vnéj$iho prostiedi. Z provedeného prazkumu u
potencidlnich zakaznikl byly zjiStény dva zdkaznické segmenty. Prvnim zdkaznickym
segmentem jsou velka sportovisté, kde jejich velikost je na zakladé vyuzivané plochy a
ekonomické stability. Druhym zakaznickym segmentem jsou mala sportoviste také dle
vyuzivané plochy a ekonomické stability. Z divodu, ze byly identifikovany dva
zakaznické segmenty jsou v ramci této kapitoly uvedeny dva findlni obchodni modely

Lean Canvas.
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3.2.1 Obchodni model plné automatizovaného provozu

Hlavnim zakaznickym segmentem, na ktery se tento startupovy projekt bude
zamétovat, jsou velka sportovisté. Dle provedenych prizkumi a analyz bylo zjisténo, ze
pievazné velka sportovi$té jsou ochotna experimentovat v podobé automatizovanych
provozii za ucelem sniZzeni mzdovych nékladli a zvySeni trzeb zavedenim non-stop
provozi pro své zdkazniky. Snizenim stavu zaméstnanci je dale eliminovana

problematiku spojenou s administrativni zatézi sportovist’ a chybovosti lidského faktoru.

Z divodu Ze tento startupovy projekt si zakldda na individudlnim ptistupu
k zdkaznikim bude akvizice novych zakaznikd probihat prostfednictvim osobnich
schiizek. OvSem aby se tento koncept dostal do podvédomi uzivatell sportovist’ a také
prilakal pozornost dal$ich provozovateli sportovist’ bude k dispozici i mnoho online

marketingovych nastroji.

Pro oba zdkaznické segmenty je stanoven jeden cenovy model. Cenovy model je
rozlozen do dvou polozek. Prvni polozka je implementace hardwaru. Castka za
implementaci hardwaru se bude liSit v zavislosti na stafi sportovisté a také na jeho
velikosti. Druhou polozku tvofi pravidelny meési¢ni poplatek za spravu systému
zajistujici automatizovany provoz sportovisté. U sportovist’, které maji vice budov, do
kterych by sluzbu implementovali, je moznost snizeni mési¢niho poplatku, z divodu

rozprostieni provoznich ndkladd na adrzbu systému.

Identifikované naklady jsou jednozna¢né néklady na vyvoj softwaru, dale to jsou jiz
zminéné néklady na udrzbu a spravu systému, které jsou fixni a nerostou v zavislosti na
mnozstvi zdkaznikli u kterych je sluzba implementovana. Posledni identifikované

naklady jsou naklady na marketing a akvizici novych zakaznik.
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Tabulka 36: Lean Canvas pro primarni zakaznicky segment

(Vlastni zpracovani dle: Maurya, 2016)

PROBLEM

Non-stop provoz

Zvyseni ziskovosti
provozoven

Vysoké mzdové naklady
Administrativni zatéz
Chybovost lidského faktoru

Sportovani mimo provozni
dobu sportovist’

EXITING ALTERNATIVES
INSPIRE CZ s.r.0.
Zahranic¢ni franSiza Plus
fitness 24/7

Cviceni doma

SOLUTION

Zajisténi non-stop provozu
Zajisténi provozu bez
zameéstnancl

Sjednoceni rezervacnich
systému

KEY METRICS

Pocet oslovenych sportovist’
Pocet sportovist’ se zdjmem
Pocet uzavienych smluv

Pocet stazeni aplikace
Mnozstvi rezervaci
Pozitivni reference

UNIQUE VALUE
PROPOSITION
UmozZnéni non-stop
provozu

Zajisténi trzeb mimo
provozni dobu
Absence zaméstnancti

Non-stop provoz

HIGH-LEVEL CONCEPT
,,Revoluce v fizeni
sportovist™

UNFAIR ADVANTAGE
Data o uspésnych
zahrani¢nich konceptech

CHANNELS
Osobni schuzky

Webové stranky
Socialni sité
Aplikace pro chytré telefony

CUSTOMER
SEGMENTS
Provozovatelé sportovist’
(squash, tenis,
badminton, volejbal aj.)
Uzivatelé jsou sportovci

Sektor retailu
(maloobchodni prodej
potravin)

Uzivatelé jsou nakupujici

Sektor hotelnictvi
Uzivatelé jsou ubytovani
hosti

EARLY ADOPTERS
Velka sportoviste,

Vv zé&vislosti na velikosti
vyuzité plochy a
ekonomickeé stability,
zamé&fujici se na
indoorové sporty

COST STRUCTURE

Vyvoj softwaru: cca 1 700 000 K¢
Provoz softwaru: 15 000 az 22 000 K¢&/mésic
Marketingové naklady: 15 000 az 25 000 K¢&/mésic

REVENUE STREAM(S)
Cena za sluzbu bud stanovena ze dvou slozek:

Jednorazova poplatek za implementaci hardwaru 110 000 az 195 000 K¢.
Pravidelny poplatek za sluzby 5 000 az 8 000 K¢&/mésic

Mobilni aplikace pro uzivatele zdarma
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3.2.2 Obchodni model hybridniho provozu

Druhym zakaznicky segmentem, na ktery se bude tento startupovy projekt sekundarné
zamétovat, jsou mala sportovisté. Dle provedenych prizkumt u potencidlnich zékaznika,
bylo zjisténo, ze jak maléd sportoviste, tak 1 velka sportovisté maji stejny problém. Tim

problémem je snaha o zvyseni trzeb.

Kvalitativni vyzkum ukazal ze mala sportovisté z divodu slabsi ekonomické stability
a vys$ich implementa¢nich nakladt nejsou ochotna piijmout plnou automatizaci. Dal§imi
divody, pro¢ je uplnd automatizace provozu odmitdna je strach ze ztraty stalych
zakaznikd. Dale to je také strach ze ztraty autonomie, které si majitelé velice vazi.
Poslednim diivodem odmitani uplné automatizace provozu je strach majiteli a

provozovatelll sportovist’ ze ztraty piijemného ptatelského prostiedi, ktery by nahradilo

sterilni prostfedi spravované technologiemi.

Z dtivodu, ze mala sportoviste, kterd jsou Casto i mimo periférie mést, tvoii silnou
skupinu potencialnich zakaznikt. Z tohoto diivodu byl piepracovan obchodni model plné
automatizace do takzvaného hybridniho provozu. Mezi zékladni prvky hybridni provoz
patii fakt, Ze poskytovand sluzba neodstraiiuje lidsky faktor, pouze zajistuje
prodlouzenou provozni dobu. Hybridni rezim umoziuje provozovatelim béhem bézné
pracovni doby ponechat zaméstnance na sportovisti aby vytvareli pfijemnou atmosféru a
soucasné tak sportovisté nepfisla o loajalni zdkazniky zvyklé na zaméstnance zajiStujici
provoz. Mimo béznou pracovni dobu, a o vikendech by provoz byl zajistovan systémem
Swith a tak umoZnil provozovatelim pfistup k dal§im trzbam. V rdmci tohoto obchodni
modelu je brana i implementa¢ni naro¢nost. Mald sportovi§té Casto nedisponuji tak
vysokymi penéZnimi zdroji, aby mohli implementovat hardware potiebny k provozu
projektu Swith, z toho divodu byl vypracovan model postupné thrady nakladi na

implementaci ve formatu mésicnich splatek.

Cenovy model je velice podobny tomu z formatu uplné automatizace. I zde je cena
rozdélena do dvou polozek. Prvni polozku tvoii nédklady spojené s implementaci
hardwaru na sportovi§té. Céastka za implementaci hardwaru se bude liit v zavislosti na
stai sportovisté a také na jeho velikosti. Castku za implementaci uhradi v plné vysi

projekt Swith a nasledné bude v ramci mésicnich splatek vymahat ¢astku po sportovisti,
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do kterého byl hardware instalovan. Vysi a délku splatek bude mozné domluvit
individualn€é. Druhou polozku tvoii pravidelny mési¢ni poplatek za spravu systému
zajistuji provoz sportovist€¢ mimo béznou pracovni dobu. I u malych sportovist’ je
moznost snizeni mési¢niho poplatku za spravu sluzby Swith, pokud by majitelé méli vice

sportovist’ nebo budov do kterych by chtéli sluzbu implementovat.

Identifikované néklady jsou jednoznacné naklady na vyvoj softwaru, dale to jsou jiz
zminéné ndklady na udrzbu a spravu systému které jsou, fixni a nerostou v zavislosti na
mnozstvi zakaznika u kterych je sluzba implementovana. Dalsi identifikované naklady
jsou naklady na marketing a akvizici novych zédkaznikl. V zavislosti na upraveé obchodni
modelu pro mala sportovisté tvofi jednorazové naklady i implementovany hardware u
sportovist’, které nemaji potfebny kapitdl a implementaci hardwaru budou postupné

splacet.
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Tabulka 37: Lean Canvas pro sekundarni zakaznicky segment
(Vlastni zpracovani dle: Maurya, 2016)

PROBLEM

Roz8iteny provoz sportovisté
Zvyseni ziskovosti
provozoven

Atmosféra sportovisté

Sportovani mimo provozni
dobu sportovist’

EXITING ALTERNATIVES
INSPIRE CZ s.r.o0.
Zahranic¢ni fransiza Plus
fitness 24/7

Cviceni doma

SOLUTION

Zajisténi non-stop provozu
Zajisténi provozu bez
zameéstnancl

Sjednoceni rezervacnich
systému

KEY METRICS

Pocet oslovenych sportovist
Pocet sportovist’ se zajmem
Pocet uzavienych smluv

)

Pocet stazeni aplikace
Mnozstvi rezervaci
Pozitivni reference

UNIQUE VALUE
PROPOSITION
UmozZnéni non-stop
provozu

Zajisténi trzeb mimo
provozni dobu

Spojeni automatizovaného
sportovisté s ptivodnimi
prvky provozu

Non-stop provoz

HIGH-LEVEL CONCEPT
,,Revoluce v fizeni
sportovist™

UNFAIR ADVANTAGE
Data o uspésnych
zahrani¢nich konceptech

CHANNELS
Osobni schuzky

Webové stranky
Socialni sité
Aplikace pro chytré telefony

CUSTOMER SEGMENTS
Provozovatelé sportovist’

(squash, tenis, badminton,
volejbal aj.)

UZzivatelé jsou sportovci

Sektor retailu
(maloobchodni prodej
potravin)

Uzivatelé jsou nakupujici

Sektor hotelnictvi
Uzivatelé jsou ubytovani
hosti

EARLY ADOPTERS

Mala sportoviste,

Vv zavislosti na velikosti
vyuzité plochy a
ekonomické stability,
zamefujici se na indoorové
sporty

COST STRUCTURE

Vyvoj softwaru: cca 1 700 000 K¢

Naklady na instalaci hardwaru: 100 000 az 200 000 K¢.
Provoz softwaru: 15 000 az 22 000 K¢&/mésic
Marketingové naklady: 15 000 az 25 000 K¢&/mésic

REVENUE STREAM(S)
Cena za sluzbu bud stanovena ze dvou slozek:

Mésicéni splatka za implementaci hardwaru 5 000 az 15 000 K¢/mésic
Pravidelny poplatek za sluzby 5 000 az 8 000 K¢/mésic

Mobilni aplikace pro uzivatele zdarma
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3.3 Technické rreSeni formou minimalniho Zivotaschopného produktu

V ramci této kapitoly bude popsan minimalni zivotaschopny produkt ve dvou
urovnich. Prvni Grovni bude funkcionalita, kde bude souhrn vzajemné provazanych a
pouzitelnych funkci hardwaru a softwaru. Druhou urovni bude zpracovany design

aplikace.

3.3.1 Funkcionalita

Dulezitym prvkem pii sestavovani minimalniho Zivotaschopného produktu bylo
neodklonit se pfilis daleko od zakladni potieby, kterou je pouze zajisténi non-stop
provozu. Cilem tedy je dosdhnout automatizovaného provozu sportovisté, provazaného s
aplikaci v chytrém telefonu. Z divodu, Ze se nejedna pouze o béznou aplikaci v telefonu
ale jde o cely soubor hardwaru a softwaru provazanych mezi sebou, budou ob¢ oblasti
rozebrany rozdélené. Nasledujici tabulky ¢. 38 a 39 pracuji s takzvanou eliminaci
funkcionalit. Na zaklad¢ zjisténych dat potfebnych pro vytvoteni non-stop provozu budou
funkcionality oznaceny jako ,,nezbytné®, ,,doporucené a ,nepotiebné“. Funkcionality
typu ,,doporucené a ,nepotfebné“ jsou vyfazeny z minimalniho zivotaschopného
produktu.

Tabulka 38: Funkcionality v aplikaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Funkcionalita Oznaceni
1 Registrace a ptihlaSovani Nezbytné
2 Kreditovy systém Nezbytné
3 Rezervacni systém Nezbytné
4 Notifikace s pfistupovymi udaji na sportovisté Nezbytné
5 Aktivacni systém kurttl Nezbytné
6 Nahlasovani problému Nezbytné
7 Uprava profilu Nepotiebné
8 Propojeni profill s ostatnimi spoluhraci Doporucené
9 Rozsifeny vyhledavaci systém sportovist Doporucené
10 Nastaveni grafického rozhrani Nepotiebné
11 Provazanost se socialnimi sit€émi Nepotiebné
12 Provézanost s bankovni identitou Doporucené
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Stejnym principem jsou identifikovany i funkcionality hardwaru implementovaného

na sportovistich.

Tabulka 39: Funkcionality hardwaru
(Zdroj vlastni zpracovani)

Cislo Funkcionalita Oznacdeni
1 Dvefe opatiené elektronickym zamkem Nezbytné
2 Bezpecnosti systém provazany na aplikaci Nezbytné
3 Aktivaéni systém svétel Nezbytné
4 Aktivaéni systém kurtt Nezbytné
5 Tvrzené dvete Nepotiebné
6 Tlacitko na ptfivolani prvni pomoci Doporucené
7 Kamerovy systém Nezbytné
8 Systém pohybovych ¢idel Doporucené
9 Uprava prostor Nepotiebné
10 Otevirani dveti skrze NFC Doporucené
11 Provazanost termostatu a vyméniku tepla na software Nepotiebné

3.3.2 Design aplikace

Pro navrh designu byl pouzit graficky program Figma. Pfi navrhu designu

minimélniho produktu tedy zdkladni aplikace byly vyuzity jednoduché komponenty, ze

vvvvvv

Pti ndvrhu aplikace byly nejprve ptipraveny vzory, barvy a styl pisma do grafického
systému Figma. Nasledné byly ptidany a upraveny nakresy mensich komponent jako
jsou inputy a tlacitka. Postupnym skldddnim komponent vznikaly stranky aplikace.
Jednotlivé pridana tlacitka a komponenty v navaznosti na funkcionality minimalniho

zivotaschopného produktu. Bliz$i popis pouziti aplikace je popsan dale v kapitole 3.5.
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Dashboard je z anglického ptekladu ,,nasténka“, ovSem ve vyvoji aplikaci se toto
oznaceni pouziva pro uZzivatelské rozhrani, které zobrazuje klicové informace. Soucasné
se jedna o rozcestnik, ze kterého se uzivatel mize pohybovat dale v aplikaci obrazek ¢.7.
Pfi navrhu dashboardu se vychazelo z nejdualezité;si casti a tim je pfihlaseni ¢i registrace

do systému aby uzivatel mohl s aplikaci dale pracovat.

9:41
£ Pihlaeni

Vytvoreni
noveého uctu

EMAIL

anetanderle@gmail.com

HESLO
ssssssssssss
HESLO ZNOVU
EMAIL

anetanderle@gmail.com

sessessssses
HESLO

ssesssessaes REGISTROVAT

Zapomenuté heslo

PRIHLASIT SE
€§) Pokracovat s Facebook

(5 Pokradovat s Google ]

Zaregistrovat se [

[ & Pokra&ovat s Apple

Obrazek 7:Design dashboardu a registrace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Druhym dulezitym prvkem byly karty obrazek ¢. 8 s moznosti vybéru sportoviste,
informace o sportovi§ti a moZzZnost provedeni rezervace. Pfi kliknuti na vybrané
sportovisté se uzivateli zobrazi informace o sportovisti a také volné moZznost rezervace

dle vybraného data a ¢asu.
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0:41 9:41 - ]
< Vyber sportovisté { Domii

{ Nové rezervace

Vybér Best Gym ; Nova
sportovisté Horova rezervace

Adresa: Horova 99, Sportovisté Squashové a ... >
616 00 Brno-Zabhovresky
Squashové a ricoch... 1,2km > Datum stfeda, 10. 2. 2021 v
Oteviraci  Po: 8:00-22:00
doba: Ut: 8:00-22:00 NE PO PA SO
St: 8:00-22:00
Best Gym Horova &t 8:00-22:00 <7 8 11 12 13>
Pé: 8:00-22:00
So: zavieno

HN Cas
Podle _ Ne: 12:00-20:00

Q Vyhledat 2ruse Cena kurtdi: Denn& 8:00-15:00
) 200 Ké/hod.
Squash Boby Centrum 0,7km >

Denné 15:00-22:00

QIWJE|IR|TJYJU]I]JO|P 350Ké/hod.
Sluzby: Népojovy automat ANO

A'SDFGHJKL Jidelni automat ANO

Prodej mi¢ka NE
% Z X C/IVIBINM ES

— Spoluhrag

1 mezernik

Obrazek 8: Design vybéru sportovi§té, informaci a rezervace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Poslednim dutlezitym prvkem, ktery byl graficky zapracovan do aplikace jsou
takzvané notifikace neboli upozornéni na obrazku ¢. 9. Pro ucely aplikace tyto upozornéni
maji informativni charakter a zobrazuji se pted zacatkem rezervace, z divodu, ze obsahuji

pokyny potfebné ke vstupu do sportovisté a aktivaci kurtu.
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B sw
Zatina Ti hra!

Brzi Ti zaéne rezervace v Squashové a
ricochetové centrum EKS. Klikni pro aktivaci ...

Aneta:

Nejblizsi rezervace
Dnes (za 4 minuty)
Sobota 6. 2. 2021, 9:45

Squashové a ricochetové centrum
EKS

Pristupovy kod 5 3 9 5

Spoluhrag Jifi Kobr

Brzo Ti zacne hra! Zaviit

Zobrazit mapu Sobota 6. 2. 2021, 9:45
(za 4 minuty)
Aktivovat kurt
Squashové a ricochetové centrum
EKS
Kurt €. 2

@ Pfistupovy kod 5 3 9 5

Obrazek 9: Design notifikaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.3 Cenovy model

Cena sluzby byla stanovena do dvou slozek. Jednorazova platba za implementaci
hardwaru a pravidelna mésic¢ni platba za poskytovani sluzby. Jednorazova platba za
implementaci hardwaru a napojeni na software, je stanovena na zaklad¢ cen jednotlivych
polozek pfi implementaci. V ramci této sluzby neni kalkulovdno s marzi. Cena za
implementaci pouze pokryva naklady které, sportovisti vznikli na vyfizeni implementace
a zprovoznéni automatizovaného provozu viz tabulka ¢. 40.

Tabulka 40: Odhadovana cena implementace HW
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena (v tis. K¢)
Elektronicky zamek na dvete 6-13
Kamerovy systém (kamery snimajici kurty, prostor pred Satnami a vchod) 25-35
Bezpecnostni systém 20-45
Kabelaz 5-15
Drobné stavebni apravy 10-20
Fyzicka implementace HW a napojeni na software 40-60
Celkem (min/max) 106-188
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Druhou moznosti cenového modelu upraveného pro ekonomicky slabsi sportoviste,
je forma mésicniho splaceni implementace hardwaru. Principialné funguje formou
leasingu, kdy hardware je stale majetkem projektu Swith a mala sportovisté na zacatku
uhradi prvni vétsi splatka takzvanou akontaci, kterd je stanovena na 20 % zceny
hardwaru, a pak na mésicni bazi doplati zbytek. Na konci splaceni majetek piejde
z projektu Swith do vlastnictvi sportovisté. Mésicni leasingova splatka se pohybuje mezi
5 000 az 10 000 K¢ meési¢né v zavislosti na mnozstvi nutnych implementaci. Ro¢ni
procentni sazba ndkladli na leasing je stanovena velmi nizko aby neodrazovala

ekonomicky slabsi sportovisté od investice.

Druhé polozka je pravidelnd mési¢ni platba. Cena za sluzbu byla stanovena aby
pokryla nezbytné naklady a soucasné, aby zajistila projektu urcity zisk. Marze byla ke
kazdému produktu pfictena v takové vysi, aby pokryla nezbytné vedlejsi ndklady a
soucasné, aby byla cena pfijatelna pro zakaznika. Cena musi byt konkurence schopna.
Nasledujici tabulka ¢. 41 popisuje obecny postup cenotvorby u mési¢niho poplatku za

sluzbu Swith.

Tabulka 41: Kalkulace mési¢niho poplatku za sluzbu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢/mésic)
Néklady na provoz softwaru 3000
Ptispévek na vyvoj softwaru 2000
Marze 2 000
Celkem 7000

3.3.4 Bod zvratu u minimalniho Zivotaschopného produktu

Pro vypocet bodu zvratu se vychézi z ro¢nich fixnich ndkladu a trzeb. V ramci tohoto
projektu nejsou variabilni naklady, které by se ménili v zavislosti na poctu ziskanych

zakazniki. VySe rocnich fixnich ndkladi byla stanovena na 760 000 K¢.

Pofizovaci cena softwaru je odhadovana na 1 700 000 K¢ a doba pouzitelnosti se
stanovila na 5 let. Mezi variabilni slozky naklada patii naklady na provoz softwaru ve

vysi 15 000 K¢ mésicné a dale také naklady na marketing v cené 20 000 K¢ mésicné.

Vramci kalkulace ceny poskytnuté sluzby je zapoCitana 1 marze ktera
¢ini 40 % z nakladl na provoz a prispévku na vyvoj softwaru. Bodem zvratu je zjisténo,

pfi jakém mnozZstvi poskytnutych sluzeb zac¢ina byt podnik v zisku.
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Bod zvratu
1400000
1200000

Bod

1000000 vratu
800000
600000
400000
200000
0

Triby, celkové naklady v K¢

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Pocet implementovanych sluZeb Swith

Jednotkové trzby Celkové naklady

Graf 7: Bod zvratu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Podle grafu ¢. 7 se bod zvratu nachéazi u devatého zakaznika, ktery implementuje
sluzbu Swith na své sportovisté. Pfi vypoctu bodu zvratu nebyla brana v potaz varianta
S postupnou thradou nékladi za implementaci hardwaru a nastavena ro¢ni sazba 5 %

z diivodu zjednoduseni vypoctu.

3.3.5 Marketingové kanaly

Marketingové kandly hraji nesmirné diileZitou roli u startupovych projektii, vzhledem
k tomu, Ze na tuzemském trhu se jedna o novinku. V takovémto piipad¢ hraje komunikace
dalezitou roli pro piijeti sluzby vetejnosti. Marketingova komunikace bude uskute¢néna
skrze pfimy marketing ve formé€ obchodnich ¢i neformalnich setkdni. Dale bude
propagace podpoiena online kanaly ve formé optimalizované webové stranky a dalSich

online nastroja.
Offline a piimé kanaly

Akvizice zakaznikli bude probihat zejména osobnim prodejem. Ackoliv se jedna o
nejdraz§i metodu, je zéaroven nejucinnéjSi a nejvhodn€jsi k budovani dlouhodobé
spolupréce s klienty. V ramci pfimého marketingu budou pouzity propagacni predméty
s tématikou spojujici sport a automatizaci prostfedi, které budou pii komunikaci s
obchodnimi partnery vyuzity. Jedna se o psaci potieby, poznamkové bloky, brozury s

predstavenim moderniho konceptu provozovani sportovist’ véetné modelovych piikladi.
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Online a neprimé kanaly

Dulezitou soucasti je také oslovit uzivatele sportovist, ukazat jak nové sportovisté
funguji a Ze je mozné je navstivit kdykoliv. Aby bylo mozné uzivatele oslovit bude v
oblasti socialnich siti zalozen ucet na Facebooku a Instagramu. Tyto platformy budou
slouzit pro primarn¢ pro osloveni uzivateli. Aby byla podpotfena poptavka po sluzbé ze
strany uzivateld budou do marketingu zahrnuty i placené reklamy, které se budou
zobrazovat mezi vybranymi piispévky na Facebooku a Instagramu a ve vyhledavaci
Google. Diulezité¢ je oslovit takové uzivatele, ktefi dokazi bez problému pracovat s

modernimi technologiemi.

V ramci akvizice zdkaznikd online formou budou k dispozici webové stranky, které
podrobné sezndmi potencialni zdkazniky s platformou Swith, a souc¢asné bude mozné

skrze webové stranky sjednat schlizku aby bylo mozné sluzbu blize ptedstavit.

Tabulka €. 42 ptedstavuje komunikacni cesty k cilovych zédkaznikti a uzivatelam.

Tabulka 42: Souhrn komunikaé¢nich cest
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Souhrn komunikaénich cest k zakazniktim a uZivatelim
Druh cest Zpiisob FeSeni
Osobni prode;j Sjednané schiizky osobné ¢i telefon a propagacni predméty
Socialni sité Facebook ucet, Instagram tcéet, Facebook Ads, Google Ads,
Webové stranky Vlastni webové stranky projektu Swith

3.4 Ilustraéni priklad implementace projektu

Pro ucely ilustra¢niho ptikladu bylo vybrano sportovisté Body Care, které bylo také
osloveno pii primarnim kvalitativni prizkumu mezi zakazniky a z jejich strany byl

projeven zajem o moZnost automatizace a modernizace sportoviste.

3.4.1 Pripadova studie sportovisté Body Care

V soucasné dobé sportovisté Body Care spravuje tfi squashové kurty a jeden kurt na
ricochet. Rezervace kurtd na sportovisti Body Care probiha elektronicky pies online
rezervaéni systém ve kterém je nezbytné provést registraci a nahrat kredit pfes bankovni
ucet. Provozni doba sportovisté je pouze ve vSedni dny od 7:00 do 21:00, po celou dobu

provozu je pfitomny zaméstnanec na pozici provozniho.
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Tabulka 43: VytiZenost sportovisté Body Care
(Vlastni zpracovani dle body-care.cz, 2022)

Pondéli 2. 5. Utery 3. 5. Stfeda 4. 5. Ctvrtek 5. 5. Patek 6. 5.

Pocatek
rezervace
na 60

min 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Cislo kurtu Cislo kurtu Cislo kurtu Cislo kurtu Cislo kurtu

7:00 X X X X
8:00
9:00 X
10:00 X
11:00 X X
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00 X X

X [ X [X (X
X X X [X
X [ X [X (X
X [ X [X |IX X
X O [X X IX X

X | X [X (X

X X [X [X X X |X
X | X [X |IX X

X X X X X

X

Ve vyse uvedené tabulce ¢. 43 je vyobrazena obsazenost squashovych kurtti v prvnim
kvétnovém tydnu roku 2022, ze kterého lze vypozorovat, Ze vytiZzenost sportovisté neni
rozloZena a v odpolednich a vecCernich hodinach dochézi k pteplnéni. Je pravdépodobné,
ze kdyby nebyla provozni doba ukoncena v 21:00 dochézelo by k dal§im rezervacim. V

soucasné dobé je cena prondjmu kurtu stanovena na 250 K¢ na hodinu.

Obrazek 10: Interiér sportovisté
(Zdroj: body-care.cz, 2022)
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3.4.2 Implementace Swith v hybridnim modelu

Na zaklad¢ dat z kapitoly 3.4.1 bylo usouzeno, ze sportovisté Body Care potiebuje
primarné prodlouzit provozni dobu, nikoliv snizovat mzdové naklady. Dale bylo také pro
ucely tohoto projektuje sportovisté definovano jako malé. Pro mala sportovisté, kterd maji
strach prejit do plné automatizace a pouze hledaji alternativu na zvySeni trzeb je
doporucen hybridni model sluzby Swith. Hybridni model dokaZze rozsifit provozni dobu
o no¢ni provoz a také je mozny provoz ve svatcich a o vikendu. Béhem bézné pracovni

doby ve vSedni dny od 7:00 do 21:00 bude sportovisté stale pod spravou zaméstnancti.
Naklady na implementaci hardwaru

Z pohledu implementace hardwaru Ize sportovisté oznacit za zastaral¢, tudiz zde bude
nutné provést implementaci vSech prvk hardwaru. Z toho to diivodu bude castka na
implementaci dosahovat horni hranice predpokladanych nékladi. Nasledujici tabulka ¢.
44 obsahuje soubor vSech polozek implementovaného hardwaru pomoci kterého bude
mozné prodlouzit provozni dobu sportovisté. Veskeré polozky véetné instalace hardwaru

budou outsourcované.

Tabulka 44: Polozky implementovaného hardwaru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢)
Elektronicky zamek na dvefe FAB Entr 12 000
Kamerovy systém Ajax 4 kamery + server 22 000
Bezpecnostni systém a pohybové senzory Ajax 26 000
Kabelaz a napojeni svétel na systém 20 000
Ridici jednotka Ajax 15 000
Material na fyzickou implementaci 10 000
Fyzicka implementace 45 000
Celkem 150 000

Na nasledujicich obrazcich ¢. 11 a 12 jsou zobrazeny zakladni hardwarové

komponenty provazané se systémem.
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Obrazek 11: Elektronicky zamek FAB
(zdroj: Fabka.cz, 2022)

-

Obrazek 12: Zabezpecovaci systém Ajax
(Zdroj: Ajax.cz, 2022)

Majitel sportovisté v soucasné dobé nemiize vynalozit 150 tis K¢, na automatizaci a
modernizaci sportovisté, a proto pozadal projekt Swith aby naklady na implementaci
uhradil a nasledné bude majitel sportovisté pravidelné po dobu 24 mésicut splacet projektu
Swith vznikli leasing. VySe trokové sazby nakladu byla stanovena na 5 % p.a. Anuita je
pevné stanovena na 20 % z ceny pofizeného hardwaru. Mé&si¢ni splatka ¢ini 5 265 K¢ viz

tabulka €. 45. Po skonceni dvouletého obdobi piejde hardware do vlastnictvi sportovisté.
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Tabulka 45: Splatkovy kalendar

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mésic | Polate¢ni hodnota | Urok | Umor | Koneéna hodnota
0 150 000 0 30000 120 000
1 120 000 500 4 765 115 235
2 115 235 480 4785 110 450
3 110 450 460 4 805 105 645
4 105 645 440 4 825 100 821
5 100 821 420 4 845 95 976
6 95 976 400 4 865 91111
7 91111 380 4 885 86 225
8 86 225 359 4 906 81 319
9 81 319 339 4 926 76 393
10 76 393 318 4947 71447
11 71447 298 4 967 66 479
12 66 479 277 4988 61 491
13 61 491 256 5009 56 482
14 56 482 235 5030 51 453
15 51 453 214 5051 46 402
16 46 402 193 5072 41 331
17 41 331 172 5093 36 238
18 36 238 151 5114 31124
19 31124 130 5135 25 988
20 25 988 108 5157 20 832
21 20 832 87 5178 15 654
22 15 654 65 5200 10 454
23 10 454 44 5221 5232
24 5232 22 5232 0

Dale majitel sportovisté bude hradit mési¢ni poplatek za poskytnutou sluzbu Swith
pomoci, které bude moct rozsitit provozni dobu. Vzdy k 1. nésledujiciho mésice bude
vystavena faktura na tthradu za spravu systému. Jelikoz majitel sportovisté Body Care se
rozhodlo implementovat systém pouze do jedné budovy se squashovymi kurty je cena

pevné nastavena dle tabulky ¢. 46.

Tabulka 46: Polozky za spravu systému Swith

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢/mésic)
Néklady na provoz softwaru 3000
Prispévek na vyvoj softwaru 2 000
Marze 2 000
Celkem 7000
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3.4.3 Ekonomicka prinosnost hybridniho modelu Swith pro sportovisté

Rozsiteni provozni doby o no¢ni provoz a provoz o vikendu pfilakéd na sportovisté
nov¢ zakazniky, ktefi v soucasné dob¢ z divodu Casové vytizenosti nemohou sportovisté
navstévovat. Pro zjednoduSeni vypoctu je ponechdna stejnd cena pronajmu kurtu i mimo
béznou provozni dobu tedy 250 K¢. na 60 min. V nasledujicim vypoctu bodu zvratu graf
¢. 8 je vyobrazeno mnozstvi provedenych rezervaci béhem jednoho mésice aby byla
implementace vyhodna. Graf ¢. 8 obsahuje 1 polozku mési¢ni splatky za implementaci

hardwaru. V druhém grafu ¢. 9 je zobrazeny stav po splaceni implementace hardwaru.

Bod zvratu v prvnich dvou letech
25000

20000 Bod
Zvratu

15000 \

10000

5000

Trzby, celkové naklady na Swith v K¢

1 4 71013161922252831343740434649525558616467707376798285

Pocet provedeny rezervaci za mésic
=TrZzby za rezervace Mésicni poplatek za Swith a splatka hardwaru

Graf 8: Bod zvratu v prvnich dvou letech
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Bod zvratu v nasledujicich letech
12000
Bod

10000 zvratu
8000 \
6000

4000

2000

1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39
Pocet provedeny rezervaci za mésic

Trzby, celkové naklady na Swith v K¢

= T17by za rezervce Mésicni poplatek za Swith

Graf 9: Bod zvratu v dalSich letech
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyse vypocitanych boda zvrati vychazi nasledujici stav. Pokud dokaze rozsifena
provozni doba sportovisté v prvnich dvou letech mési¢né ziskat 50 rezervaci, znamena to
pro sportovisté, ze uhradi potfebny leasing za implementovany hardware a soucasné
pokryje mési¢ni naklady na spravu systému Swith. Jaké kolik dalsi rezervace tvoti pro
sportovisté zisk. Po uhrazeni splatek za implementaci hardwaru bude sportovisti stacit

na thradu nakladd na provoz systému Swith pouze 28 rezervaci béhem jednoho mésice.

Dtlezité je zminit, Ze v soucasné dobé& sportovisté¢ Body Care, béhem béZné pracovni
doby od pondé€li do patku mé zhruba 260 rezervaci. Pokud se diky projekt Swith dokaze
zvysit pocet rezervaci alespon o 10 % znamena to pro sportovisté¢ tthradu nékladi na
spravu Swith a v ptipad¢, ze pocet rezervaci vzroste o vice jak 20 % znamena to pro Body

Care zvyseni zisku.
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3.5 Jednoduché technické reSeni aplikace

Privétivost non-stop automatizovaného provozu pomoci projektu Swith vaci
ptechod od neautomatizovaného sportovisté k automatizovanému byl co nejhladsi. Jen
tak je mozné si udrzet komunitu klienth dané¢ho sportovisté a jednoduseji presvédcit
provozovatele, aby projekt Swith implementoval.

Fungovani automatizovaného fizeni je popsano na prichodu hrace neboli uzivatele
systémem (od registrace az po skonceni rezervace a opusténi sportoviste) na nasledujicim

workflow obrazek ¢. 13. Jednotlivé kroky jsou popsany nize v ramci podkapitoly 3.5.

Zelena cesta ve workflow oblazek ¢.13 zobrazuje nejéastéjsi zptisob prichodu.
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Obrazek 13: Workflow priichod hrace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Registrace a prihlaSeni

Vytvoteni hra¢ského uctu v platformé je zakladnim pfedpokladem vyuzivani sluzeb
Swith. Hra¢i se mohou registrovat skrze mobilni aplikaci. Pro uspé$nou zakladni
registraci je tieba pouze zadani e-mailu a zvoleni si dostatecné silného hesla. Ostatni
profilové informace mohou hrac¢i doplnit pozdéji. Po zaregistrovani je od hrace
vyzadovano obligatni potvrzeni e-mailové adresy skrze otevieni odkazu, ktery mu bude
zaslan na zadany e-mail. Registraci je pro vétsi uzivatelsky komfort bude mozné provést

prostiednictvim jiz existujicich 0¢ti u Applu, Googlu ¢i Facebooku.
Nahravani kreditu

Swith funguje na kreditovém systému. Hra¢ tedy dopiedu nahraje na svij ucet
vybrany finan¢ni obnos a jeho prostfednictvim nésledné hradi rezervace. Jeho fungovani

se tak da pfirovnat systému, ktery vyuziva spole¢nost RegioJet u vnitrostatnich jizdenek.

Kredit je mozné nahrat dvéma zpusoby, a to platbou kartou online a bankovni
pifevodem. Oba zpisoby platby na internetu jsou obecné lidem bézné znamy a nebudou
tedy pfedstavovany blize. V budoucnu budou pro lepsi uzivatelsky komfort integrovany

také sluzby Apple Pay a Google Pay.

Po zpracovani platby Swith dochazi k ptipsani odpovidajici ¢astky na hracsky ucet.
Na ném je bez ¢asového omezeni dostupny pro provadéni rezervaci a jejich uhrazovani.

Nevyuzity kredit je vratitelny na Zadost hréace.
Rezervace kurtu a blokace kreditu

Hrac si bud’to na webovych strankach Swith ¢i v mobilni aplikaci po ptihlaSeni vybere
sportovisté, na kterém chce provést rezervaci. Na vybér pii tom ma ze vSech sportovist,
které spolupracuji s projektem Swith. Hra¢ v rozpisu vybraného sportovisté zvoli
pozadovany zacatek rezervace. Nasledné se otevie dodate¢né okno, které mu umozni
zvolit délku rezervace, zobrazi kone¢nou cenu a umozni celou Zadost potvrdit. V pfipade,
ze hra¢ nema na svém Uctu k dispozici dostatek kreditu, je odkazan na stranku, kde si jej

muZe nabit zplisobem popsanym vyse.

Pokud ma kreditu dostatek, zablokuje se pfislusné castka na jeho Gctu. Zaroven je
registrace ulozena v systému a v daném case si stejny kurt jiz nemtze zamluvit dalsi

osoba. Ke strzeni ¢astky za rezervaci z Uctu hrace dojde v okamziku, kdy jiz nejde
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rezervaci zru$it. Toto nastaveni je individudlni, kazdy provozovatel si miize vybrat

moznost ruseni rezervaci, kterd mu vyhovuje nejvice.
Vstup na sportovisté a zabezpeceni

Vchodové dvete jsou kliCovou ¢asti projektu, protoze reguluji, které osoby se do
sportovist¢ dostanou a které jiz nikoliv. Vchodové dvete je mozné oteviit dvéma zptisoby,
a to skrze numericky termindl a NFC ¢tecku. Kody k numerickému terminalu jsou
platformou generovany unikatni ke kazdé rezervaci. Diky tomu je zajisténo, ze do
sportovisté hraci nevkro¢i mimo vyhrazeny ¢as. Kviili obménam tohoto kodu je vzdy v

aplikaci zobrazen na dostupném mist¢ a je doru¢en i notifikaci.

NFC ctecka umoziuje hracim piistup ptilozenim jejich telefonu, ve kterém je
nainstalovan pfislusny kli¢. Kazdy hrd¢ ma (pfi zapnuti této moznosti) v telefonu
nainstalovan unikatni pfistupovy kli¢. Tento kli¢, stejné jako zminovany ptistupovy kod,
otevie vchodové dvete pouze v ptipadé aktivni rezervace. Aby se zabranilo pfipadnému

nedovieni dvefi, jsou zaroven vybaveny zavira¢em.
Aktivace a deaktivace kurtu

Kurt se aktivuje (rozsviti se svétla) taktéz prosttednictvim aplikace. Hrac, ktery ma v
daném case rezervaci, se v telefonu ukaze ptislusné prostiedi. Po kliknuti na tlacitko
,»Aktivovat kurt* dojde k odeslani pozadavku na server projektu, ktery obratem zasle
pokyn serveru ptfitomnému ve sportovisti. Ten provede rozsviceni kurtu a spusti
odpocitavani doby rezervace. V piipade, kdy by této rezervaci bezprosttedné predchazela
Jina, systém umozni aktivovat kurt aZ po konci ptedchozi rezervace. Hra¢i mohou kurt
aktivovat 1 pozdéji nez v okamzik zacatku rezervace. Jejich ¢as ovSem neni o toto

zpozdéni prodlouZen, aby nebyly pfipadné naruSeny navazujici rezervace.

Po ub&hnuti odpovidajici doby rezervace je kurt automaticky deaktivovan (svétla jsou
zhasnuta). Hraci nasledné opoustéji kurt a ten je tak pfipraven byt znovu aktivovan

hra€em mayjici nasledujici rezervaci.
NahlaSovani problému

Z diavodu moznosti absence ¢lovéka zodpovédného za chod sportovisté pfimo na

sportovisti je dilezitou ¢asti snadné a efektivni nahlaSovani problémi. Proto aplikace
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obsahuje snadno pfistupné rozhrani pro hlaseni jakéhokoliv problému (neoteviou se

dvere, nerozsviti se svétla, rozbije se skfifika v Satnach, poskozeny kurt apod.).

3.6 Analyza a hodnoceni rizik

Kazdy novée zalozeny startupovy projekt nese urcita rizika spojend s oblastni ve které
se pohybuje. Je potieba tyto rizika identifikovat a eliminovat piipadné snazit se o snizeni
jejich dopadu. Rizika jsou definovana na zakladé provedenych analyz MAP (rizika R1 az

R9), doplnéné o rizika, ktera mohou nastat v dalSich fazich projektu (rizika R10 az R13).

3.6.1 Ohodnoceni rizik pred opatfenimi

Pro hodnoceni rizik je zvolena metoda RIPRAN, ktera zahrnuje identifikaci rizik,
pravdépodobnost vyskytu rizika a jejich scénaf. Dale je stanovena pravdépodobnost
vyskytu scénaie véetné dopadu rizik. Nasledn€ jsou stanoveny hodnoty rizik, které jsou
spojeny s dopadem rizik a pravdépodobnosti scénaid. Po pfifazeni scénaii a verbalni
kvantifikaci pravdépodobnosti a dopadu, byla zjiSténa vyslednd hodnota rizika. Na
zaklad¢ ohodnoceni rizik bylo zjisténo, ze musi dojit ke sniZzeni hodnoty rizika u 10 z 13
hrozeb (SHR a VHR). Hrozby s nizkou hodnotou rizika budou feSeny nejb&znéjsi
metodou a to retenci. Z divodu retence rizik s nizkou hodnotou nebudou k témto rizikim

navrhovéna dalsi opatfeni.
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Tabulka 47: Ohodnoceni rizik zjisténych z analyz MAP
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Strach zakaznikl ze ztraty ., .., , 2

. . . V soucasné dobé maji maly provozovatelé

e o e strach vynalozit kapital na upravu provozu
automatizace P P P

Mnoho provozovatelti povazuje

Strach zakaznikl ze ztra . s o .
ty automatizaci za urcity zasah do autonomie

autonomie ;
podnikatele
Strach zakazniki ze ztraty Velka ¢ast provozovateltt ma strach, ze
uzivateld zmeéna provozu ovlivni uzivatele sportovist

Pti Spatné specifikaci pozadavki na

Casova a finanéni naroénost . L
software, nebudou k dispozici v§echny

na vyvoj softwaru

potfebné funkce
V oblasti automatizace Lze ptedpokladat, Ze v pfipadé uspéchu
procesu figuruje nékolik tohoto projektu se bude konkurence
spolecnosti orientovat stejnym smérem
Malé bariéry pro vstup Konkurenéni tlak v dusledku vstupu
novych spole¢nosti na trh dalsich spole¢nosti na trh

Uzakonéni nové legislativy, z divodu
Zména legislativy pokracujici pandemie, ktera by znemoznila
nebo omezila provoz sportovist.
Nedostatek financi na modernizaci

Neprlzmvy_vyVOJ sportovist’ divodu nepfiznivého vyvoje
ekonomiky .
ekonomiky
Vyrazny vliv na automatizaci ma ochrana
Ochrana osobnich tdaju osobnich udaji uzivatelu, Ize predpokladat,

vétsi diraz na ochranu osobnich udaji
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Tabulka 48: Ohodnoceni rizik z dalSich fazi projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sluzba nesplni pozadavky Nizsi trzby z divodu osloveni $patného
zakaznického segmentu zakaznického segmentu.
Nastaveni nedostatecné VynaloZené naklady na $patné
marketingové strategie marketingové nastroje.

Vyznamna vyjednavaci sila

. Zavislost na outsourcingu.
dodavateli g

Existence substitutd v
oblasti automatizace
sportovist’

Mensi pocet zakaznikt v disledku
preference substituti

104



3.6.2 Navrhy opatieni a nové ohodnoceni rizik

NiZe jsou uvedeny opatieni, ktera zredukuji vysokou a stiedni hodnotu rizika na
akceptovatelnou troven. Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, hrozby s nizkou

hodnotou rizika budou akceptovany a nebudou k nim navrhovéna opatteni.
R1

Na zaklad¢ provedeného kvalitativniho vyzkumu u potencionalnich zakaznikl byl
zjistén strach ze ztraty vlozené kapitalu. Zabranit takovéto nezadouci predstavé lze
prostfednictvim marketingu. S rostouci zakladnou zakaznikti bude tento strach postupné

opadavat.
R2

Na zéklad¢ provedeného kvalitativniho vyzkumu u potenciondlnich zakaznikl byl
zjistén strach ze ztraty autonomie, které si provozovatelé sportovist’ velice vazi. Tento
projekt neubird na autonomii sportoviSt ani je nenuti mit zavedeny non-Stop provoz,
pouze ho doporucuje. Kazdy provozovatel ma moznost zménit provozni dobu, ¢i Gplné

ukon¢it provoz dle zdkladnich obchodnich podminek pfedem stanovenych ve smlouvé.
R3

Na zakladé provedeného kvalitativniho vyzkumu u potenciondlnich zakaznikid byl
zjiStén strach ze ztraty loajalnich zdkaznikd. Tento strach miZe byt eliminovan
zavedenim takzvaného hybridniho modelu popsaného vyse v kapitole 3.2.2. Soucasné
toto minéni provozovatelii mize byt vyvraceno na zédklad¢ marketingu a piesvédceni, ze

spole€nost jiz automatizované druhy sluzeb pfijala.
R4

Chybna ¢i nepiesna specifikace pozadavkil na software povede Kk prodlouzeni vyvoje,
coz zvysi cenu softwaru a soucasné projekt bude muset hradit nékteré fixni naklady.
S prodlouzenim vyvoje bude také startupovy projekt ptichdzet o vynosy z primarniho
zdroje. Opatfenim proti prodlouZeni vyvoje je vytvofit piesné stanovené podminky s
pozadavky na software a dohodnout vyhodnou smlouvu s dodavatelem softwaru aby bylo

zajiSténo vCasné dodani softwaru.
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R5a R6

Konkurenéni tlak z diivodu velmi nizkych bariér vstupu umozni dal$im spole¢nostem
vstoupit na trh. Opatfenim proti konkuren¢nimu tlaku v piipadé vstupu novych
spolecnosti na trh bude startupovy projekt Swith predchazet odstrainovanim nedostatkti
na zaklad¢ recenzi zdkaznikid a uzivatelii. Cilem je ziskat rychle pevny zéklad v podobé
loajalnich zdkaznikli z divodu omezeného mnozstvi klientl. V pribéhu casu bude

dochazet k rozsifovani produktového portfolia a méteni spokojenosti zdkazniki.
R7

Uzakonéni nové legislativy, z divodu pokracujici pandemie, ktera by znemoznila
nebo omezila provoz sportovist. Opatienim je v piipadé vyskytu scénarie, zaméteni se na

dalsi cilové skupiny, které nebudou neomezovany novou legislativou.
R10

Na zéklad¢ provedeného kvalitativniho vyzkumu u potenciondlnich zékaznikl je
pravdépodobnost vyskytu scénafe stfedni a dopad scénaie na projekt by byl velky.
Opatienim je v piipadé vyskytu scénare opétovné zjistovani dalSich cilovych skupin,

identifikovanych v rdmci modelu Lean Canvas.
R11

Ochrana pifed hrozbou z nedostate¢né nastavené marketingové strategie spociva ve
zvySeni vzdélani v oblasti marketingu, pfipadné zajisténi externi spolecnosti zamétujici

se na danou problematiku.

R12

Jednotlivé hardwarové komponenty pro automatizaci byly vybrany tak, aby spliovaly
kompatibilitu se softwarem a soucasn¢ spliovaly urcité standardy kvality v oblasti
elektroniky. Dodavatelti hardwaru je velké mnozstvi ovSem kvalita vyrobka se odliSuje.
Opatienim je hledat rizné pfijatelné alternativy, které splni kompatibilitu i potiebné
standardy. Cilem je tedy najit levné&jSiho dodavatele ¢i alternativni feSeni, ve stejné kvalité

a kompatibilité.
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Nasledujici tabulka €. 49 obsahuje protiopateni a novou hodnotu rizik.

Tabulka 49: Protiopati‘eni a nova hodnota rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vytvoteni marketing presvédcujici
provozovatele o vyhodach
automatizace. Postupné vytvoreni
sit¢ Gispésnych zakazniku.
Spravné nastavené obchodni
podminky, vyhodné pro obé¢ strany
projektu
Moznost hybridniho provozu.
Marketingové kroky
Vytvofit pfesné stanovené
podminky s pozadavky na
software a dohodnout vyhodnou
smlouvu
Ziskani loajalnich zakazniku.
Odstranovat nedostatky na zakladé
recenzi.

Schopnost rychle pteorientovat
produktové portfolio a zaméfit se
na novy segment zakaznikt
Opétovné zjistovani dalSich
cilovych skupin a moznych zmén
sluzby
Vzdélani v oblasti marketingu,
outsourcing marketingu
Ziskat alternativni dodavatele,
kteti splni kompatibilitu hardwaru
i potfebné standardy

107



ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat zivotaschopny a Skalovatelny
koncept podnikani zabyvajici se modernizaci a automatizaci sportovist’. Tohoto cile bylo

dosaZeno sestavenim minimalniho Zivotaschopného produktu nesouci nazev Swith a dale

byl ovéten segment zdkaznikl kterym jsou sportoviste.

Zvolenou strategii tohoto startupového projektu je zaméfit se na trzni mezeru.
V soudasné dobé neexistuje v Ceské republice produkt od Zadné spolecnosti, ktery by
poskytoval sluzbu modernizace a automatizace sportovisté s moznosti rozsiteni provozni
doby bez zbyteény ndkladli na zaméstnance. Na zaklad¢ provedeného kvalitativniho
vyzkumu byl zjistén zivotaschopny zakaznicky segment, kterym jsou velka sportovisté

zabyvajici se minimalizaci naklada na provoz.

Hlavni myslenka diplomové prace byla validovana pomoci individualnich rozhovor
s potencidlnimi zékazniky, jejichz cilem bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji k mozné
modernizaci a automatizaci sportovist’ S moznosti nepietrzitého provozu a jaky je jejich
nazor k sjednocenému rezervaénimu systému pomoci aplikace, kterd by dale slouzila
k obslouzeni uzivatell sportovist. Z rozhovort bylo zjisténo, ze mala sportovisté na ktera
tento projekt z pocatku cilil nejsou zivotaschopnym segmentem z pohledu tuplné
automatizace, hlavnim diivodem byl, strach majitela sportovist’ ze zmény. Jakakoliv
zmeéna principi fizeni malych sportovist’, vyvolavala u majiteld malych sportovist’ pocit
ztraty autonomie, které si tito provozovatelé ceni. Nicmén€ mald sportovisté jsou
vyznamnym segmentem zdkaznikli a z tohoto divodu byly vytvofeny dva obchodni
modely. Prvni obchodni model pracuje s plnou automatizaci a zamétuje se na velka
sportovisté¢ ochotna experimentovat v oblasti snizovani ndkladi. Druhym obchodni
model byl ptfepracovan do formatu hybridniho provozu, tak aby respektoval potfeby a
ptani malych sportovist.

Cilem minimalniho zivotaschopného produktu je dosdahnout automatizovaného
provozu sportovisté, provazané¢ho s aplikaci v chytrém telefonu. Nejedna se pouze o
béznou aplikaci v telefonu ale jde o cely soubor hardwaru a softwaru provazanych mezi
sebou a je velice dulezit¢ aby tento soubor mezi sebou fungoval bezchybné. Pii
navrhovani designu aplikace byly reflektovany barvy pouzité v logu projektu. Také byl

kladen dtraz na jednoduchost aplikace.
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Cena sluzby byla stanovena do dvou slozek. Jednorazova platba za implementaci
hardwaru a pravidelna meésic¢ni platba za poskytovani sluzby. Jednorazova platba za
implementaci hardwaru a napojeni na software, je stanovena na zaklad¢ cen jednotlivych
polozek pii implementaci. Druhd polozka je pravidelnd mési¢ni platba. Mési¢ni poplatek
za sluzbu byl stanoven aby pokryl nezbytné naklady a soucasné, aby zajistil projektu
urcity zisk.

Hlavnimu zakaznickému segmentu, kterym jsou velka sportovisté je poskytnuta
sluzba, ktera provozovatelim sportovist’ zjednodusi fizeni a provozovani sportovist.
Skrze implementovany systém samoobsluzného odbaveni uzivateld. Pomoci
samoobsluzného provozu je mozné zajistit non-stop provoz véetné kamerového systému
zajist'ujici neptetrzitelnou kontrolu nad provozovnou. Implementace prvki sluzby sebou

nese 1 nezbytné upravy technického typu.

Sekundéarnim zakaznickym segmentem jsou mala sportovisté, kterd se nachazi casto i
mimo perifériec mést. Z tohoto divodu byl ptepracovan obchodni model plné
automatizace do takzvaného hybridniho provozu. Mezi zédkladni prvky hybridni provozu
patii skutecnost, Ze poskytovand sluzba neodstraiiuje lidsky faktor, pouze zajist'uje
prodlouzenou provozni dobu. Hybridni rezim umoziuje provozovateliim béhem bézné
pracovni doby ponechat zaméstnance na sportovisti aby vytvareli piijemnou atmosféru a
soucasné tak sportovisté nepfisla o loajalni zdkazniky zvyklé na zameéstnance zajiStujici
provoz. Mimo béznou pracovni dobu, a o vikendech by provoz byl zajiStovan systémem

Swith a tak umoznil provozovatelim pfistup k dal§im trzbam.

Na zaklad¢ provedenych analyz a vytvofeni minimélniho Zivotaschopného produktu
se predpokladd pozitivni vyvoj startupového projektu a vytvoreni UspéSné sluzby

S moznosti dalsi Skalovatelnosti.
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Priloha 1 - Unikatni nabidka hodnoty
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Priloha 2 - Otazky kladené ucastnikiim
primarniho vyzkumu

Otéazky kladené ucastniktim Ize rozdé¢lit do tii oblasti:

e Prvni oblast se zabyva zabezpecenim plynulého provozu sportoviste

©)

O

O

o

Dokazete zabezpecit plynuly provozu sportovisté?
Tykaji se Vas a vasich zaméstnancti nemoci a karantény?
Jak se zaméstnanci vypotadavaji se stizenou praci kvili covid-19?

Je podle Vs lidsky faktor na sportovisti nahraditelny?

e Druhd oblast se zabyva chybovosti zamé&stnancii a naklady spojené se zaméstnanci

o

o

o

o

o

Setkal jste se s chybovosti zaméstnanct pfi provozu sportovisté?
Absence zaméstnanct, nepfisli do prace?

D¢laji chyby pii rezervacich?

Manka a jiné skody?

Jsou néklady na zaméstnance imérné k ostatnim nédkladim na provoz?

e Tfeti oblast se zabyva rezerva¢nim systémem

o

o

Nechybé¢ji néjaké funkce u vaseho registracniho systému?
Dal3i moZnosti platby?

Dalsi moduly sluzeb?

Upraveng;si design?

Vyhody byt soucasti velkého registracniho systému?



Priloha 3 - Shrnuti strukturovanych rozhovoru
Rozhovor se zakazniky o zabezpeceni bezproblémového provozu.

Ukastnik 1 Ukastnik 2 Ukastnik 3 Ukastnik 4
Dokazete Samotny Mame mnoho Bez problémd. Byl to trosku
zabezpeclit provoz bylo zaméstnancu, boj, ale
plynuly velice naro¢né takze nebyl nakonec,
provozu v obdobi covid problém s kdyz to slo
sportovisté? zajistit. Odesli provozem. tak se provoz
mi zaméstnanci povedlo
anovy se shani zajistit.
velice slozité.
Tykaji se Vas Ne. Ne, myslim ze Ne. Jo, celkem
a vaSich nikdo nebyl hodné. Porad
zaméstnancl nemocny. byl nékdo
nemoci a zavieny.
karantény?

Jak se Nechtégji Nijak si Nemam Dneska se
zaméstnanci pracovat, nestézuji. zaméstnance nechce
vyporadavaji vétSinu ¢asu pracovat

se stiZzenou zabezpeduji, nikomu a
praci kvili provoz sam. covid to jeste
covid-19? umochil.
Je podle Vas Ano, Myslim si ze Ne, konkrétné No myslim si,
lidsky faktor zaméstnance ne, dalezita je v mém ptipadé, ze mozné by
na sportovisti Ize nahradit. ta atmosféra, kdy pod jednim to bylo, ale
nahraditelny? Jiz nékolik let kterou tvofi. zamkem jsou mam strach,
se snazim o golfové aby se to
simulatory, lidem libilo.

automatizaci,
ale kvuli

koroné se to

badmintonové

kurty a kavarna

paradoxné s barem.
zpomalilo.
Jak vyznamné Velmi vysoka Nizka mira Nizka mira Vysoka mira
hodnoti mira vyznamu vyznamu vyznamu vyznamu

problematiku

spojenou s

provozem?




Jaka je mira Velmi vysoka Nizké mira Nizké mira Vysoka mira
problému mira problému problému problému problému
spojena se
zajisténim
provozu?

Rozhovor se zakazniky o problému se zaméstnanci.
Utastnik 1 Utastnik 2 Utastnik 3 Utastnik 4
Setkal jste se s Mam velké Ano, ale Nemam Ano setkal,
chybovosti problémy se nejednalo se o zaméstnance. pfece jen to

zaméstnancu zameéstnanci, nic zavazného. jsou lidi.

PFi provozu nechtéji
sportovisté? pracovat.
Absence Zamgstnanci V soucasné Nemam Ano stalo se
zaméstnanci, jsou dobé nemame zaméstnance. to. Je pak
neprisli do nespolehlivy. problémy se narocné
prace? Neustale to¢im zaméstnanci. hledat
nové nahradu.
zaméstnance a
musim je
zaucovat.
Délaji chyby Nejsem si Registrace Nemam Nepamatuji
pri védom. probiha online, zamestnance. si, ze by se to
rezervacich? takze ne. stalo.

Manka a jiné Zadné skody Nic, o ¢em Nemam O ni¢em

skody? mi nezpisobili. bych védéla. zamestnance. nevim.

Jsou naklady Tak je to Mame velké Nemam Tak kdyby

na neumeérné a mnozstvi zameéstnance. byly nizsi
zaméstnance neustalé zaméstnancu a mzdy bylo by
umérné k zvySovani k provozu jsou to lepsi.
ostatnim minimalni potieba
nakladim na mzdy se mi minimalné dva,

provoz

nelibi. Proto se
snazim piejit
na

automatizaci.

ale
vyznamnym
nakladem je

spis najemné.




Jak vyznamné Vysoké mira Nizké mira Nizké mira Stiedni mira
hodnoti vyznamu vyznamu vyznamu vyznamu
problematiku
spojenou s
chybovosti
zaméstnancu?

Jaka je mira Vysoka mira Nizka mira Nizka mira Stfedni mira
problému problému problému problému problému
spojena s
chybovosti

zaméstnanca?

Rozhovor se zakazniky 0 zméné registracniho systému.
Utastnik 1 Utastnik 2 Utastnik 3 Utastnik 4
Nechybéji S registraénim Vime o tom, Ze Nechybi. Funkce ne,
néjaké funkce systémem jsem by bylo mozné ale chtélo by
u vaseho spokojen. systém rozsifit, to zjednodusit
registracniho ale registraci.
systému? neplanujeme
to.
Dalsi mozZnosti Nevidim v tom Neplanujeme Neni potieba, Jeto
platby? smysl. roz§ifovat. dostate¢né. dostacujici.
Dalsi moduly Nevidim v tom Neplanujeme Neni potieba, Dostacujici.
sluzeb? smysl. roz§ifovat. dostateéné.
Upravenéjsi Jednoduchy Neplanujeme Neni potieba, Chtélo by to,
design? systém je roz§ifovat. dostate¢né. co
dulezity. nejednodusi
systém.
Vyhody byt To by mohlo Bylo by to Nepovazuji to Vyhoda by to
soucasti mit potencial, hezké, ale s za vyhodu. mohla byt.
velkého ale ostatnimi
registrac¢niho momentalng sportovisti se
systému? piechod nedomluvite.

nepovazuji za

diilezity.
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Priloha 4 - Soubor relevantnich sportovist’

Druh sportovisté

Nazev sportovisté Stolni

. Badminton
tenis

Squash | Ricochet | Tenis | Volejbal | Nohejbal

Body Care Squash X X

Hotel OMEGA
BRNO X

Tenisovy areal
BLTC X

CITY BEACH X

Volejbalové kurty
Luzanky X X X

Tenisové kurty
Luzanky X

Sport Balkan X

Moja Tenis X

Tenisovy areal
Kravi Hora X

SportCentrum
Kuklenska X

Tenisova hala
Drobného X

Fitness Boby X

Squash Slovan
Brno X X

Centrum Viktoria X X X X

ZLTC Brno X

Tenis Cernovice X X

Sportovni areal
Komarov X

Best Gym Horova X

Bowling Brno X

TJ START Brno X

Badminton LiSen

fitdall CENTRUM X X

Stolni tenis Slatina X

Xarena Slatina
Badminton Club X

Tenis u Lomu X

SPORTMAX X X X

CITY WAKE X

Sportovni areal
ROCI X X

Colatransport
bowling X X

Hotel Zebetinsky
dvur Brno X X

KOMEC -
Sportovni areal
Brno Komarov X

VI



Maximus Resort

SPORT
CENTRUM
VIKTORIA

SportCentrum
Kuklenska

Stolni tenis &
Hravy bar

Tenis Paradise

Tenis SHARK

Badminton u
Muzea

Power a Squash
Fitness

Squash arena

Sport centrum
Pavlovice

Sport park Liberec
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