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Uvod

., Kazda nasledujici generace je horsi nez ta predchozi. Prijde doba, kdy budou lidé tak
zli, Ze se budou klanét moci. Pravo a ucta k dobru pak zmizi. Nakonec se nikdo nebude
rozhorcovat nad zlociny a citit zahanbeni nad nestéstim druhych, a pak je Zeus znici.
A prece bude mozné i tehdy jesté néco proti tomu ucinit, jen kdyby se prosty lid zdvihl
a svrhl tyrany, kteri ho utlacuji. *“ Tento fecky mytus popsal Erich Fromm (1997) ve své
knize Anatomie lidské destruktivity. A ja si fikam: ,,Jestlize je opravdu kazda generace
hors$i, ¢im to je?* Pokud bychom piedpokladali, ze lidé se nerodi dobii nebo Spatni,
domnivam se, ze pak zéalezi na spole¢nosti, kde jedinec Zije, rodiné, kterd ho vychovava,
a prostfedi, ve kterém se jedinec pohybuje. Od mala se jedinec nej€astéji pohybuje ve
Skolnim a rodinném prostiedi. Proto my, budouci vychovatelé, mame jeden dilezity
ukol, a to, aby pravo a ucta k dobru nezmizela. V této praci se zaméfuji na verbalni
agresi. Tato agrese, aC je vazna nebo jeji nasledky mohou byt velmi vazné, se Casto
piehlizi nebo se fika, ze ,,uz je to normalni“. S tim rozhodné nesouhlasim. A otazka,
kterou se budu v mé praci zabyvat je, jak takovou agresi vychovatelé fesi a jaké
strategie zvladani verbalni agrese jsou uspésné.

Cilem bakalafské prace bude na teoretické roviné shrnout strategie uplatinované vy-
chovateli pti zvladani verbalni agrese déti. Dale pak formou rozhovort s vychovateli
hloubéji porozumét tomu, jaké strategie vychovatelé voli a jak uvazuji pti feseni situ-
ace, kdy se mezi détmi vyskytla verbalni agrese. Tézistém prace bude zkoumani strate-
gii intervencnich (jak vychovatelé zasahuji v problematické situaci) a napravnych (jak
vychovatelé postupuji, chtéji-li vyskyt verbalni agrese do budoucna eliminovat). Strate-
giim preventivnim bude v€novana pozornost jen do té miry, do jaké budou v rozhovo-
rech tematizovany samotnymi vychovateli. DlleZitou vyzkumnou ot4dzkou bude mj. to,
jak sami vychovatelé zpétn€ hodnoti vhodnost ¢i uspéSnost strategii, které vyuZzivaji
nebo v minulosti vyuZzivali, pfipadné zda ve svych vypovédich reflektuji zménu téchto

strategii v souvislosti s vlastni zkuSenosti.



Vyzkum bude realizovan v podob¢ kvalitativniho Setfeni v designu zakotvené teo-
rie. Tento vyzkum jsem zvolila z divodu mnoha informaci, které je tieba analyzovat
a porovnat. Respondenti budou odpovidat na vyzkumné otazky formou polostrukturova-
nych rozhovort. Rozhovory budou probihat do té doby, nez se v datech budou objevo-
vat stejné¢ odpovédi. Budu se snazit oslovit respondenty, kteti jsou mladi, star$i, vice ¢i
méné zkuSeni, abych vytvotila co nejvétsi skalu moznych odpovédi. Postupné budu
ptepisovat rozhovory, jednotlivé vypoveédi porovnavat a analyzovat. Identifikované
kategorie se nasledné pokusim uspofadat a zjistit propojenost a navaznost jednotlivych
kategorii.

V prvni kapitole se budu zabyvat pojmem agrese. Piedstavim koncepce, z kterych
badatelé pii vytvaieni definice vychazi. Koncepce stru¢né popisi, predstavim badatele,
ktefi z jednotlivych koncepci vychazi, a odcituji jejich definici agrese. V druhé kapitole
se budu vénovat verbalni agresi. Vyberu si typologie verbalni agrese, podle kterych
rozli$im typy agrese, o kterych budou respondenti mluvit. Pfedstavim také typy verbalni
agrese, které se v rozhovorech objevily.

Tteti kapitola je nejdilezit€jsi a zabyva se realizovanym vyzkumem. Zacina
zdivodnénim metodologie, pro¢ jsem si viibec vybrala kvalitativni vyzkum v designu
zakotvené teorie, a cilem vyzkumu. Poté nasleduje popis metodologie, postup, jak byl
vyzkum realizovan. Jsou zde popsany vSechny faze kvalitativniho vyzkumu, vcetné
popisu kategorii, které¢ byly v ramci otevien¢ho koédovani identifikovany. V axialnim
kodovani jsou pak propojeny vztahy mezi riznymi kategoriemi; tyto vztahy jsem
nasledn¢ znazornila pomoci schématu.

Na tfeti kapitolu navazuje posledni kapitola vénovana popisu vychovatelskych
strategii. Tato kapitola byla vytvoiena na zakladé témat identifikovanych ve vypoveédich
respondentu, pficemz jsem se snazila tyto propojit s teoretickym shrnutim na zakladé
literatury.

Cerpala jsem z knih, kde se spisovatel zabira agresi a verbélni agresi. Nejvice jsem
se inspirovala z knih od Ericha Fromma — Anatomie lidské destruktivity, Zdefika
Martinka — Agresivita a kriminalita $kolni mladeZe a Iva Cermaka — lidské agrese a jeji
souvislosti. V kapitole o vychovatelskych strategiich jsem mj. Cerpala také z knihy
Uméni vychovy ditéte od Julidna Melgosy a Raula Posse. Pti realizaci vyzkumu jsem se
inspirovala knihami od Anselma Starusse a Juliet Corbinové — Zaklady kvalitativniho

vyzkumu a Romana Svaii¢ka a Klary Sed’'ové — Kvalitativni vyzkum v pedagogickych



védach. OvSem nejvétsi zdroj informaci byl muj kvalitativni vyzkum, ktery mi dal
podklady pro témata, ktera jsem nasledné uvedla v teoretické roving€, abych mohla

vypoveédi respondentti Iépe interpretovat a lépe jim porozumét.



1 Vymezeni pojmu agrese

Agrese je termin, ktery pochazi z latinského ad gredi nebo také aggredi, coz znamena
priblizovat se k nékomu, vejit s nim ve styk. Agrese je velmi Siroky pojem, a je tudiz
problém s jednotnou definici.

Nejstarsi definici klasické teorie agrese formuloval Jeremy Bentham v roce 1789.
Tato teorie je zaloZena na predpokladu, Zze lidé jsou motivovani k hledani potéSeni
a vyhybani se bolesti a tim vznika agresivni chovani. Jelikoz agrese je chovani a kazdy
jedinec se chova jinak, existuje mnoho definic. Autofi se ale obecné shoduji v nazoru,
ze ,,agrese je pojem, ktery zahrnuje radu ruznych chovani, pocinaje slovnim utokem,
pres Sikanu, vyvolavani rvacek, az po loupezZe, znasilnéni a vrazdu“ (Koukolik
a Drtilova, 2001, s. 176). Je to tim, ze badatelé zastdvaji riizné teoretické koncepce.
Abych se Iépe orientovala v definicich, stru¢né popisi 3 teoretické koncepce, ze kterych
badatelé ¢asto vychazeji, uvedu predstavitele a jejich definice.

Instinktivismus agresi vysvétluje pomoci mechanistického pudového modelu.
Sigmund Freud popisuje tento model jednoduchym schématem. Piibyva libida — napéti
se stupniuje — piibyva neptijemnych pocitl; pohlavni akt zmensuje napéti a neptijemné
pocity, dokud napéti neza¢ne znovu stoupat. Podobné etolog Konrad Lorenz, ktery
nepozoroval lidi, ale zvitata, pfirovnal energii specifickou pro urcitou reakcei k ,,plynu
neustale ¢erpanému do nadoby* nebo k tekuting, ktera muze byt vypousténa ventilem na
dné nadoby (srov. Fromm, 1997, s. 28). Instinktivisté vychazi z toho, Ze agrese, resp.
agresivita, je vrozena. Sigmund Freud ptedpokladal, Zze 1lidé jsou ovliviiovany
instinktem k Zivotu a ke smrti a Ze agrese piedstavuje instinkt smrti, obraceny do okoli
zivota (Srov. Janata, 1999, s. 20).

Konrad Lorenz (cit. podle Fromm, 1997, s. 31) tvrdi, Zze ,agrese neni primarni
reakci na vnéj8$i podméty, ale vrozenym vnitfnim stavem vybuzenosti, ktery hleda
zpusob uvolnéni a projevi se bez ohledu na to, zda vnéjsi podnét je ¢i neni pfipraveny™ .

Behavioristické chapani agrese je zaloZzeno na podminovaném chovani. Kdyz pfi

agresivnim chovani dosahnu toho, co chci, za¢nu mit K agresivnimu chovani sklony.



Uspésnost uplatnéné agrese agresivni chovani posiluje. A. H. Buss (tamtéZ) toto
chdpani definoval jako ,, reakci, ktera vysila skodlivé podnéty k jinym organismum. *

Behavioristicky orientovana studie od J. Dollarda (1939, cit. podle Fromm, 1997, s.
76) se nazyva teorie frustrace agrese, ktera fika, Ze pritomnost frustrace vede ke vzniku
agrese. ,, Vyskyt agresivniho chovani predpoklada vzdy existenci frustrace a obrdacené
existence frustrace vede vzdy k néjaké forme agrese.

Podobné kognitivni asocia¢ni teorie Leonarda Berkowitze (1994, cit. podle
Cermak, s. 9) vysvétluje vznik agresivniho chovani tak, 7e agrese je spousténa tzv.
negativnim afektem, jako jsou napt. Spatné vzpominky, myslenky, neptijemnosti, odpor
nebo averze. Naptiiklad i frustrace mize tento negativni afekt vyvolat a muze se spustit
agresivni reakce. Berkowitz tika, Ze agrese je nékdy chapana jako nutny zaklad

intelektualniho vyvoje ¢lovéka, nezbytny zaklad k ziskani nezavislosti a jeho hrdosti.

1.1 Agrese benigni a maligni

Badatel¢ se pti vytvareni definic rozd¢€luji na dvé skupiny. Jedna skupina zastdva nazor,
ze agrese je ,,dobrd®, jelikoz slouzi k pteziti jedince. Tento typ nazyvame benigni
agrese. Anthony Storr (1968, cit. podle Cermak, s. 9) tvrdi, Ze je tézké rozlisit formy
agrese, jichz bychom se vSichni radi ziekli, od téch, jez musime mit k dispozici,
abychom prezili. Agrese je Vtomto pojeti chapana jako ,zivotni sila ¢lovéka, jako
zivotni energie, kterou Clovék miize vyuzit pro sebe i pro druhé. Pak uz agrese neni
zamétena proti druhému, ale mize napomoci vzajemnému sblizovani“ (Frielingsdorf,
2000, s. 9).

Na druhém konci spektra nazorl jsou badatelé, ktefi zastavaji nazor, ze agrese je
»z1a“, tzv. maligni, jelikoZ slouzi k poSkozeni nebo ubliZzeni. Napt. Psychologicky
slovnik definuje agresi takto: ,,Agrese je Gto¢né ¢i vybojné jednani, projev nepiatelstvi
vici uréitému objektu, tmyslny Utok na piekdzku, osobu, pfedmét stojici v cesté
Kk uspokojeni potieb™ (Hartl a Hartlova, 2000, str. 22)

Podobné je agrese chapana respondenty v naSem vyzkumu. Naptiklad respondent
¢. 2 uvadi: ,prosazuji své individudlni zajmy na ukor jinych deti.“ 1 kdyz by se urcité

jedndni dalo chapat jako zdravd snaha o sebeprosazeni nebo, jak tikd Leonard



Berkowitz (podle Cermak, 1999, s. 9), ,nezbytny zaklad k ziskani nezavislosti a

hrdosti*, vSichni tazani se shodli, ze berou agresi pouze jako maligni.

10



2 Verbalni agrese

Verbalni agresi miizeme chapat jako jakékoliv slovni napadani. V mé praci se zabyvam
praveé verbalni agresi. Martinek (2009) rozd¢lil verbalni agresi na 4 typy. Podle této
typologie chci také rozélenit strategie zvladani verbalni agrese déti, které budou

respondenti popisovat.

2.1 Typologie verbalni agrese podle Martinka

Verbalni aktivni pfima agrese — mluvime zde o naddvani, urdZeni a slovnim poniZo-
vanim druhych. Agresofi tento typ agrese nepovazuji za nic neobvyklého. Spise naopak.
Myslim si, ze 1 vychovatelé tomuto typu agrese uz ubiraji vahu. VétSinou se agresofi
diky tomu zviditeliuji v néjaké socialni skupiné. Tento typ agrese byl v mém vyzkumu
nejCastéjSi. Respondenti uvadéli, ze se setkali s naddvkami, urdzkami, lhanim,
,mumlanim pod fousy“, vyhrozovanim, zastraSovanim nebo vydiranim. Naptiklad
respondent €. 3 1ika: ,, zalzou, Ze maji dobré znamky a Zadnou pomoc nepotiebuji.
Verbalni aktivni nepiima agrese — zde hovoifime o rozSifovani pomluv a po-
smeéchu. O tomto typu agrese mizeme mluvit, pokud se ve tfidnim kolektivu objevi
prvni stadium Sikanujiciho chovani — tzv. ostrakismus. Jedna se o mirné, vétSinou psy-
chické ublizovani spoluzékovi, napi. pomlouvani jeho chovani, obleCeni, ucesu apod.
Typickym piikladem je Spatné napovidani spoluzidkovi pii zkouSeni, ktery jakmile
chybné odpovi, celd tfida se bavi. Mizeme sem i zatfadit rizné intriky, legracky, diky
nimz se jedinec v kolektivu neciti dobfe. I o tomto typu agrese respondenti hovoftili.
| stimto typem verbalni agrese se respondenti setkali. Nékolik respondentii uvedlo, ze
se déti posmivaji, pomlouvaji nebo pouzivaji néjaké intriky. Napiiklad respondent
¢. 9tika: ,, Dévcata si Spitaji néco ve smyslu — divej, jak ma blbé napsany to pismeno,

leze ji cedulka.
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Verbalni pasivni pfima agrese — nastava naprostd ignorace druhého. Agresor
déla, jako by druhy viibec neexistoval. Neodpovi na pozdrav ani na zadnou otazku. Tato
agrese také uzce souvisi s ostrakizaci, ponévadz tato agrese miize zpusobit, ze se jedinec
nebude v kolektivu citit dobfe, protoze se tam s nim nikdo nebude bavit. Tento typ
agrese zaznamenal respondent ¢. 7, ktery tika: ,, ...divky jsou malinko horsi v tom, Ze
vytvari skupinky a jednu treba vycleni, Ze si s ni nebudou hrat.

Verbalni pasivni nepFima agrese — kazda tfida nebo kazda skupina ma svého
vedouciho, svého SaSka, ale také tzv. ,Cerné ovce™. Jedna se vétSinou o zaky
S problémovym chovanim. Byvaji ¢asto u tfidnich Sarvatek a tak se stavaji pro ostatni
vyhodni. Mohou se na né¢ svést problémy, které neudé€lali. Tento typ agrese nastava
naptiklad, kdyZ se nezastaneme né¢koho, kdo je nespravedlivé kritizovan ¢i trestan. Ani

tento typ nebyl ve vypovédich respondentti zminén.

2.2 Moyerova klasifikace verbalni agrese

Abych si 1épe predstavila, o jaké agresi respondenti hovoti, popisi jesté jednu klasifikaci

verbalni agrese, ktera se nazyva Moyerova klasifikace (podle Cermak, 1999). Moyer

formuloval sedm rtiznych druhti agrese na zakladé¢ odliSnosti v podnétovych a fyzi-
ologickych zdrojich. I kdyz je tato klasifikace zaloZzena na studiu chovani zvifat,
muzeme diky ni 1épe porozumét lidské agresi.

1. Predatorska agrese je utocnym chovanim zvitfete proti pfirozené koftisti. V lidské
agresi jde o to, ze ,,predator” neboli agresor Gto¢i na svoji ,,0bét™, ktera je slabsi.
Vyvolavajicim podnétem je zpravidla pohybujici se obét. Za predatorskou agresi
muizeme povazovat napiiklad Sikanu. O tomto typu agrese se v mém vyzkumu zmi-
nil respondent €. 4: ,, Chlapci vétsinou nemaji zadné skupinky, ale ve svém kolektivu
maji jednoho nebo dva kapitany a ti vulgdrné napadaji slabsi jedince, casto to pre-
chazi i do fyzické agrese.

2. Agrese mezi samci je vnitrodruhovou agresi slouzici k nastoleni hierarchie
dominantnich a submisivnich samcti ve skuping. V kazdé socialni skupiné mame
déti, které plni ve skupiné své role. Kdyz ve skupin€ mame vice ,,viidcii®, je mozné,
ze mezi nimi vznikne pravé tento typ agrese. Jedinci se ve skuping€ snazi

dominovat. Vétsinou se tato agrese objevuje mezi chlapci, jen ziidka mezi divkami.
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O vidcich mluvil respondent ¢. 2 u predatorské agrese. Oznacila je za kapitany
skupiny, a z rozhovoru vyplyva, ze spise ,,spolupracuji na vulgarnim napadani.
Jestli i mezi nimi nastava tento typ agrese, vSak nezminila.

Agrese vyvolana strachem se vyskytuje v situaci, ktera neumoznuje unik a ktera
ohrozuje jedince. Jedinec tuto agresi bere spiSe jako obranu v situaci, ktera je pro
néj neptijemna a nemtze z ni utéct. U déti se miize objevit uz v matetské skole, kdy
odlouceni od matky miize zptsobit strach. Pfichazi do nového prostoru, kde tfeba
ani nikoho nezna. Tento typ agrese zazil respondent €. 5 a popsal, jak na takovou
situaci reagoval: ,, Kdyz napriklad IZe ze strachu, dité obejmu, aby chdpalo, Ze se
nemusi bat.

Drazdiva agrese je vyvolana riznymi zivymi nebo nezivymi objekty. Agresivnimu
chovani miize predchazet napiiklad hlad, frustrace, inava nebo tfeba nedostatek
spanku. Respondent ¢. 6 fika: ,, Zatim jsem se setkala spis jen S mumlanim pod
fousy, kdyz se jim nechce. ““ | takto muze vychovatel vnimat projevy verbalni agrese.
To, ze se détem nechce, ma také sviij divod a mize to byt pravé zminéna unava,
nedostatek spanku nebo hlad.

Mateiska agrese je reakci matky v situaci ohrozeni jejiho mladéte. Matetské nebo
otcovské pudy jsou naprosto piirozené, tedy kdyz je dit€¢ v ohrozZeni, rodi¢e brani
sve dité.

Sexualni agrese je vyvolana stejnymi podnéty, které jsou pfi¢inou sexudlnich re-
akei.

Agrese jako obrana teritoria se objevuje jako reakce na naruSeni jiz vymezeného
uzemi. Kazdy bychom méli mit vymezeny sviij osobni prostor. Miizeme to nazyvat
napiiklad pomyslnym kruhem, do kterého ndm nikdo nesmi vstoupit. Kazdy ma
tento kruh jinak veliky. OvSem, kdyZ nam do né¢j nékdo vstoupi, mame tendenci ho
zZ toho kruhu vystrcit. Tento typ agrese pozdéji Moyer povazuje za Spatné¢ vymeze-
nou, nebot’ je soucasti i nékterych piedchazejicich druhti agrese. Napiiklad, kdyz

jde o agresi mezi samci, kde jde také o vysadni misto v socialni skupiné.
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2.3 Agrese ofenzivni a defenzivni

Agresi vétSinou chapeme jako ttocné chovani. V. mém vyzkumu ale respondenti rozli-
Suji utocnou (ofenzivni) agresi a obrannou (defenzivni) agresi. Respondent ¢. 5 napf.
uvadi, jak tfe$i obrannou agresi: ,,Kdyz napriklad [Ze ze strachu, dité obejmu, aby
chapalo, zZe se nemusi bat.*“ A jak te$i uto¢nou agresi: ,,Kdyz zjistim ale, Ze lhal, aby
nekomu ublizil nebo se nékomu jen tak posmiva, sedneme si do krouzku a kazdy dite mu

rekne, co bylo na tom Spatné. *

2.4 Agrese skryta a zjevna

Respondent €. 8 rozliSuje typ verbalni agrese jako skrytou: ,, Bud’ skrytou, o které nevi
nikdo kromé obéti. “ Tato agrese je vnimana pouze agresorem a obéti. Obét’ se tfeba ani
S takovym problémem nikomu nesvéti, protoze se agresora boji. Agresor takto mtize
utocit napiiklad proto, ze ma malé sebevédomi a zvySuje si ho na slab§im jedinci. Opak
toho je agrese zjevna, ,,kde o tom védi vsichni. Agresor se tim netaji a déla se ,,ma-
chrem*, wutoci na obét pred ostatnimi détmi a nabdda je k tomu samému. *“ \V tomto pri-
pad¢ na sebe agresor strhuje pozornost. Chce byt sttedem pozornosti a vSe se musi tocit
kolem n¢j. Naptiklad takovy agresor miize mit pocit, ze od rodiny nemé dostat péce, tak

si ji takto miize vynutit.

2.5 Vuci komu je agrese smérovana

Ve vyzkumu se objevilo rozliSeni verbalni agrese podle toho, ke komu je agrese sméto-
agrese povazuji agresi mezi vrstevniky. Tento stupeii popisuje respondent ¢&. 4: ,,Versi-
nou to neni agrese smerovand k pedagogovi, ale nékterych deti mezi sebou. Dalsi
stupen je pak k dospé€lému nebo piimo k vychovateli. Respondent ¢. 1 na toto téma
uvadi: |, Jejich vulgarni nadavky a urdazky se neboji pouZivat ani pri komunikaci
S dospélym clovékem ¢i vychovatelem. “ Respondent €. 2 ma podobny ndzor a tika: ,, Ur-

‘

cite verbalni agrese s dobou roste. Jak projevy k druhému ditéti, tak k dospélé osobé. *
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3 Vlastni vyzkum

Pro tuto praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum v designu zakotvené teorie. Kvalitativni
vyzkum se provadi v socialnich védach (srov. Strauss a Corbinova, 1999, s. 12).
V kvalitativnim vyzkumu jsou nejcastéji pouzivany dvé metody shromazd’ovani tidaji —
metoda pozorovani a metoda rozhovoru. Ja pouzZila metodu rozhovoru, protoze jsem
chtéla ziskat detailni a komplexni informace o vychovatelskych strategiich zvladani
verbalni agrese déti (srov. Svaiicek a Sedova, 2007). Design zakotvené teorie jsem
pouzila proto, ze je za potiebi kategorie nejen popsat, ale také porovnat vztahy mezi
sebou. ,, Pojeti vyzkumu zaloZené na zakotvené teorii je kvalitativni vyzkumnd metoda,
které pouziva systematicky soubor postupu ke tvorbé induktivné odvozené zakotvené
teorie o néjakém jevu** (Strauss a Corbinova, 1999, s. 15). Zakotvena teorie jako metoda
byla vyvinuta v sedesatych letech 20. stoleti dvéma sociology. Autory jsou Barney
Glaser a Anselm Strauss. Cilem je pomoci koédovani vytvofit teorii, ktera vérné
odpovida zkoumané oblasti a vysvétluje ji (srov. tamtéz). Velmi dulezity termin
v zakotvené teorii je teoreticka citlivost. To je schopnost rozpoznat, co je v datech
dalezité, a dat tomu smysl. Analyza zakotvené teorie se sklada z oteviené¢ho, axialniho a

selektivniho kdédovani.

3.1 Cil vyzkumu

Projevy verbalni agrese se objevuji uz v predSkolnim véku. P¥i¢in mize byt spousta, ale
co d¢lat v roli vychovatele nebo vychovatelky, jak spravné zareagovat, kdyz takova si-
tuace nastane? Jak postupovat, aby se projevy verbalni agrese omezily nebo uplné eli-
minovaly? Cilem kvalitativniho Setfeni v uvedeném vyzkumu bylo pomoci polo-struk-
turovanych rozhovori zjistit, jaké vychovatelské strategie vychovatelé pouZzivaji, kdyz
se ve skupin€é objevi projevy verbalni agrese. Dullezitou otdzkou bylo také zjistit, jak

svoje strategie zpétn¢ hodnoti. Ne kazdému se jeho pfistup hned od zacatku vychovatel-
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ské kariéry osvedCi, a proto musi zvolit vhodnéjsi strategii. Také bych chtéla uvést i
sviij osobni cil. Jako budouci pedagogicky pracovnik se s projevy verbalni agrese urcité
taky setkdm. Na Skolnich praxich jsem se jiz s takovymi projevy setkala a v n¢kterych
situacich jsem nevédéla, jak mam zareagovat. Tyto rozhovory jsou tedy pro mne inspi-
raci, ze kterych si mizu néco prevzit a do budoucna pouzit. A doufam, ze nejenom mné

prinese tato prace uzitek, ale bude inspiraci i pro dalsi budouci pedagogicky pracovniky.

3.2 Metodologie

Na zacatku je nejdalezitéjsi vybrat vyzkumny problém, kterym se chci zabyvat. Vytvo-
fila jsem si cil vyzkumu, ktery je popsan v kapitole 3.1. Poté jsem zacala vytvaret vy-
zkumné otazky. U vyzkumnych otazek je dulezité, aby se drzely tématu. Vyzkumné
otazky jsou smérnici, ktera vede pfimo k prozkoumani urcité situace (Srov. Strauss
a Corbinova, 1999, s. 25).

Jako cilovou skupinu jsem zvolila pedagogické pracovniky, ktefi pracuji a maji
zkuSenosti s détmi. Zadméerné jsem vybirala pracovniky, kteti jsou méné ¢i vice zkuSeni,
abych mohla porovnat pfipadné rozdily v odpovédich. Celkem bylo osloveno 9 respon-
dent?.

Rozhovory byly realizovany pii osobni schiizce a nahravany na diktafon. Celkem
bylo 7 zékladnich otdzek. Pti rozhovorech se ale pocet ménil. Nékdy byla odpovéd’ na
otazku zodpovézena jesté diive, nez jsem ji stihla polozit, takZze nebylo nutné otazku
pokladat znovu, a n¢kdy jich bylo vice, pokladala jsem dopliujici otazky, protoze jsem
odpovédi chtéla mit co nejpresnéjsi a komplexni.

Také se stavalo, Ze jsem na otazku dostala odpoveéd’, kterd se pak neshodovala
s dalS$imi odpovéd'mi respondenta. Napiiklad, kdyZ jsem se ptala na typy nebo stupné
agrese, bylo mi zodpovézeno, ze zadné nerozlisuje. Ov§em pii pokracovani v rozhovoru
jsem se dozvédéla, Ze reakce vychovatele na agresi lze rozlisit podle motivu (obranna,
utocnd agrese).

Rozhovory byly realizovany a postupné piepisovany do pisemné podoby od
listopadu roku 2015 do ledna 2016. Nékdy bylo velmi sloZité domluvit termin, ktery
vyhovoval obéma strandm. KdyZz byl vyzkumny vzorek nasycen, to znamena, Ze se

v udajich objevovaly stejné odpovédi, zafala jsem analyzovat rozhovory pomoci
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oteviené¢ho kddovani. ,, Oteviene kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim
a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udaju* (Strauss a Corbinova, 1999,
S. 43). Kazdy rozhovor jsem peclivé precetla, nasledné¢ vytvaiela a identifikovala
kategorie. Kazd4 kategorie byla vrozhovorech vyznaena a Vtextu odliSena od
ostatnich (barvou, typem podtrzeni, zvyraznéni apod.). Kategorie v rozhovorech jsem
takto identifikovala n€kolikrat, abych si byla jista, ze jsem nepiehlédla néco dulezitého.

Tyto kategorie jsem nasledné piepsala do tabulky, zjiStovala rozdily a podobnosti
mezi nimi. Pfi této fazi kodovani jsem si uvédomila, Ze néjaké odpoveédi potiebuji jesté
vysvétlit nebo mi chybi néjakéd informace, kterd se v rozhovorech ,,zamluvila®. Téchto
par dodatecnych otazek jsem respondentlim polozila pomoci socialnich siti.

Dalsi fazi bylo tzv. axialni kodovani. Axialni kodovani je ,, soubor postupii, pomoci
nichz jsou udaje po otevieném kodovani znovu usporddany novym zpiisobem,
prostrednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi. To se ¢ini v duchu kodovaciho pa-
radigmatu, které zahrnuje podminujici viivy, kontext, strategie jednani a interakce
a nasledky. * (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70). V této fazi jsem nékteré kategorie
zru$ila (zaClenila do ostatnich), protoze se nakonec ukazalo, ze nebyly tak dulezité,
nepiinesly dostatek informaci. Nekteré kategorie jsem seskupila dohromady, protoze se
nékteré odpovédi prekryvaly nebo mély stejny smysl, jen to na prvni pohled z jejich

formulace nebylo patrné.

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

V mém vyzkumu odpovidalo na otazky celkem 9 respondenti. Ptala jsem se
V institucich, kde jsem absolvovala Skolni praxi nebo kam jsem sama jako dité chodila.

Respondent ¢. 1 je studentka, které je 22 let. Jeji praxe zacala na letnich taborech,
kam jezdi uz 5 let, kde se vénuje veékové kategorii od 12 dol6 let. Pies rok také trénuje
atletiku a gymnastiku déti pfedskolniho a $kolniho véku.

Respondent €. 2 je 28letd zena, kterd pracovala 1 a pul roku jako ucitelka
v matetské skole s détmi ve veéku 3-6 let.

Respondent €. 3 je student, ktery pracuje ve volnocasovém klubu, kde pracuje

s détmi od 13 do 18 let. Pravidelné dochazi 1krat tydné cely rok.
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Respondent ¢. 4 je 57leta Zena, ktera pracuje jako vychovatelka od roku 1981.
Z toho jeden rok pracovala jako vedouci vychovatelka na domové mladeze, potom jiz
stale jako vedouci vychovatelka ve Skolni druziné. Jeji vychovatelska praxe trva 34 let
a momentalné se vénuje détem od 1. do 5. ro¢niku.

Respondent €. 5 je zena, které je 36 let. Od roku 2008 pracuje ve Skolni druzing.
8 let se vénuje détem od 1. do 5. ro¢niku.

Respondent €. 6 je 26letd Zena, kterd pracuje paty mésic v DDM. Momentalné se
vénuje détem a mladezi od 5 do 18 let.

Respondent ¢. 7 je 42leta Zena, ktera pracuje od roku 2010 ve Skolni druZing.
Vénuje se détem z 2. a 3. ro¢niku.

Respondent ¢. 8 je 28leta vychovatelka ve skolni druzin€, kde pracuje rok a pul
s zaky 3. 4. a 5. ro¢niku.

Respondent ¢. 9 je 30letd Zena, kterd ve Skolnim roce 2014/2015 zacala pracovat
jako vychovatelka. Jeji praxe se da seCist na 17 mésicli, Z toho je 5 mésici hlavni

vychovatelkou, ktera se vénuje prvnimu ro¢niku, tedy détem ve véku od 6 do 8 let.

3.4 Vysledky vyzkumu

3.4.1 Oteviené kodovani

V otevieném kodovani jsem identifikovala kategorie. Slovo po slovu jsem cetla rozho-
vory a vyznaCovala jsem tyto kategorie. Prvni 3 kategorie slouzily k predstaveni re-
spondenti.

Zarizeni: Tato kategorie popisuje instituci, kde pedagogicky pracovnik pracuje
nebo pracoval. Typy zafizeni jsou vypsany u vyzkumného vzorku v kapitole 3.3.

Praxe: V této kategorii byla zaznamenana délka praxe, kterou maji pedagogicti
pracovnici s détmi. Délka praxe je vypsana u vyzkumného vzorku v kapitole 3.3.

Vék déti: Tato kategorie popisuje, s jakou vekovou kategorii pedagogicti pra-
covnici pracuji. Tuto kategorii jsem také uvedla u vyzkumného vzorku v kapitole 3.3.

Zdroje: V této kategorii je popsano, kde pedagogicti pracovnici ziskavali své zku-
Senosti. Odpovédi jsem roz€lenila do podkategorii: zkuSenosti pedagogoveé Cerpaji, maji

ze studia nebo samostudia, pfebirani zkuSenosti od starSich kolegli nebo rodict, ridi se
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svoji intuici, citem, matetskymi pudy, z vlastnich zkuSenosti, u¢i se od déti samotnych
a také ze svého vlastniho zajmu.

Projevy verbalni agrese: Tato kategorie odhaluje projevy verbalni agrese, s jakou
se respondenti setkali. Zde bych vyuZila teorie, ktera je popsana v kapitole 2.1, kde je
roz¢lenénd verbalni agrese podle Martinka (2009). Projevy popisované respondenty
jsem rozdélila na verbalni aktivni pfimou agresi, kam jsem zatadila nadavky, urazky,
vyhrozovani, zastraSovani, slovni Sikana, sprostd slova, vulgarni napadani slabsich
jedinct a 1zi. Dalsi typ je aktivni nepfima agrese, kam jsem zatadila posméch, pomluvy
a intriky. Posledni typ, ktery jsem zaznamenala v rozhovorech, je verbalni pasivni piima
agrese, kam jsem zatadila vyClefiovani ze skupiny.

Vyvoj, Trend: Tato kategorie identifikuje to, jak pedagogicti pracovnici vidi pro-
mény agrese V Case. Respondenti odpovidali, ze je to rok od roku hor$i, zminovali
Cast&jsi vyskyt, stupen agrese se méni, agrese roste, vychovatelé nemaji autoritu jako
diive, déti si dovoli, co diive ne; ovSem objevil se i nazor, Ze agrese se neméni — je, byla
a bude.

RozliSeni v pohlavi a véku: V této kategorii je dilezité roz€lenéni na agresi
u chlapcu a divek, dale respondenti rozliSovali agresi u mladSich a starSich déti.
Z rozhovora vyplynulo, Ze u chlapcu je to hor$i, u divek méné casté (ale pfipadné ,,to
stoji za to*); u divek ma verbalni agrese podobu pomluvy, intriky, vytvaieni skupinek (a
vyclenovani nékteré divky ze skupiny), u chlapcii se jednd o nadavky, sprosta slova, 1zi,
napadani; u starSich jsou projevy agrese ¢astéjsi a umysIné, mladsi nechapou vyznam
hrubych nebo sprostych slov, ktera pouZivaji.

Typy nebo stupné agrese: Tato kategorie odpovidala na otazku, jestli respondenti
rozliSuji néjaké typy nebo stupné agrese. Neéktefi respondenti vitbec nerozliSuji,
piipadné rozliSuji agresi podle toho, vii¢i komu je namifena: jestli je jen ,,mezi sebou‘
(vrstevniky), nebo v jakékoliv spole¢nosti. Tematizovano bylo také rozliseni podle
motivu: napt. jestli lze ze strachu (jako obranna agrese), nebo aby nékomu ublizil
(uto¢na agrese). Dale respondenti rozliSuji agresi skrytou, o které vi ve skupiné vsichni
nebo zjevnou, kdy se tim agresor netaji.

Situace, kde se pouziva verbalni agrese: Do této kategorie byla zahrnuta identifi-
kace situaci souvisejicich s popisem, vi¢i komu je agrese sméfovana a kdy Kk ni dochazi:

mezi sebou (vrstevniky) pii Sarvatkach, ale i pii bézné komunikaci; pii komunikaci
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s dospélym nebo vychovatelem. Casto se objevovaly odpovédi, Ze projevy verbalni
agrese vaci vychovateli jsou ¢etnéjsi nez diive.

Cil: Do této kategorie jsem zahrnula cile jednani, kterych respondenti chtéji dosah-
nout. Pfi projevech verbalni agrese se snazi zjistit pficinu, zeptaji se, proc¢ takto dotycny
zareagoval, vysvétli, pro¢ se to nedé€ld, zjisti, jestli viibec vi, co slovicko znamena, udéli
trest (dfepy), aby si doty¢ny uvédomil, co bylo Spatné. Kdyz napiiklad dité 1ze ze
strachu, vychovatel ho obejme, aby se nebalo, aby se citilo v bezpeéi. Cilem také je, aby
se déti respektovaly a mely se rady.

Vysledek: Tato kategorie vyjadiuje ty ¢asti vypovédi respondentd, ve kterych
popisovali U€inky svych intervenci, pfipadné své dalsi jednani v zavislosti na u€inku
(obét) zacalo, za pedagogem chodit a fikat mu, co se mu déje. (Kdyz vypusti nezadouci
slovicko), dité¢ kontaktuje pracovnika pohledem, protoze si samo uvédomilo, Ze to bylo
Spatné. Ve druhém pololeti uz jsou déti naucené, ze se to nedéla. (Kdyz se nezadouci
chovani déti opakuje, tj. pfedchozi intervence byla neuc¢innd), pedagogicti pracovnici
kontaktuji rodiCe, vedeni Skoly, svého nadiizené¢ho nebo odbornou pomoc. Dité se da
dlouhodobé ovlivnit (pokud funguje spoluprace s rodici, jestli rodi¢e maji zajem tako-
vou situaci fesit).

Pri¢iny: V této kategorii jsou popsany ptiCiny projevli verbalni agrese, které vidi
pedagogicti pracovnici. SlySi to od ostatnich, od vrstevnikli (navstévuji rizné krouzky,
maji svoji partu), od rodi¢t a opakuji to. Kdyz se takhle bavi ostatni, tak ony také,
nepiijde jim to divné, kdyz se takto bavi normaln¢. Nerozumi tomu co fikaji, nékdy
tomu nechtéji rozumét. Dit€ ma potiebu na sebe upozornit, diky tomuto chovéni se
zviditelnuje. PfiCiny jsou spatfovany také v pfistupu rodica a jejich vychove, resp.
,nevychoveé®; rodice déti omlouvaji, nefesi takové situace, neusmérnuji své déti. Pficina
je i v dobg, je vice svobody. Ptic¢inou muze byt i to, Ze déti vnimaji rozdily mezi sebou.
Pfi¢inou nepatticnych verbalnich projevi viéi vychovateli je zejm. to, Ze se jim nechce
délat, co maji za ukol.

Osvédcena strategie: Tato kategorie je rozdélend do dvou podkategorii. Prvni
Z nich pfedstavuje vytvofeni podminek. Na pedagoga musi byt spoleh, musi byt
duvéryhodny, jednat s détmi jako s dospélymi. Déti si musi najit k pedagogovi cestu.
Dilezité je vytvoteni spole¢nych pravidel (resp. hned na zacatku fici, ,,c0 nechci

a proc*), pecovat o vztahy mezi pedagogem a ditétem i o vztahy mezi détmi; budovat
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pocit bezpeci a sebeuctu. Pedagog by mél znat déti, jejich chovani a pozice v kolektivu,
naopak by nemél brat projevy verbalni agrese na lehkou vahu nebo se vyhybat feSeni
téchto situaci. Druha podkategorie zahrnuje fungujici postupy feseni problému, kdyz uz
se néjaky problém vyskytne. Pedagogové dit€¢ napomenou, zeptaji se, pro¢ se takto
zachovalo, dodaji, ze uz se to nebude opakovat. Promluvi si s agresorem Vv Klidu,
vysvétli, co bylo v nepotfadku, a motivuji dité, aby se samo chtélo zlepsit. Dit¢ musi
podat ruku a omluvit se. Pouzivaji metody scének, dramatizace. Situace fe$i individu-
alng, ptipad od ptipadu, nékdy o samoté, n€kdy vsichni spolecné.

Jeden respondent uvedl, Ze nesmi ukdzat strach z déti, né¢im pohrozi a zvysi hlas.
V kontrastu stimto konstatovanim je zajimavé, ze tuto moznost vétSina ostatnich
respondentit uvedla jako neosvédcenou strategii zvladani verbalni agrese, pfiCemz
respondent, v jehoZ vypovédi byla tato moznost zminéna, uvadi, Ze ma zatim 5 mésict
praxe (tj. praxe ze viech respondentii nejkratsi). Reseni agrese kiikem se objevuje jesté
ve vypovedi respondenta €. 8, nicméné v tomto piipad€ ve spojeni ,,...jsem na néj kiikla
a pak snim o tom v klidu mluvila. To naznacuje, Ze vychovatelé mohou rozliSovat
bezprostiedni reakci na problém od celku situace, kdy problém fesi.

Neosvédcena strategie: Tato kategorie zahrnuje ty strategie, které se pedagogim
neosveédcily: trestanim ni¢eho nedocili; strach z trestu nebo z pedagogt; kiicet na déti;

»zalovat® rodi¢im,; kdyz délame, ze sprosta slova neslySime.

3.4.2 Axialni kédovani

V axidlnim kodovani jsem nové usporadala kategorie podle nasledujiciho kodovaciho
paradigmatu (viz schéma ¢. 1):

P#i¢inné podminky jsou udalosti, které vedou k vyskytu verbalni agrese. Zafadila
jsem sem kategorii priciny.

Jev je v tomto piipadé projev verbalni agrese.

Kontext je soubor podminek, n¢jaké situace, ve kterych se projevuji projevy ver-
balni agrese. Sem jsem zatadila kategorie situace, kde se pouziva verbalni agrese, typy
agrese, rozliseni podle pohlavi a veku.

Intervenujici podminky souvisi se strategiemi jednani. Zatadila jsem sem katego-

rie zdroje zkuSenosti a cile. Je zde zafazena i kategorie okolnosti, které ovliviiuji

postupy strategii a vysledky. To je naptiklad ptistup rodich.
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Jednani/interakce jsou strategie zvladani verbalni agrese déti. Jsou zde kategorie
osvédcené strategie, ve které jsou dvé podkategorie — osobnosti vlastnosti a fungujici
postupy a neosvédéené strategie zvladani verbalni agrese.

Nasledky nebo vysledky jednani. Zde je kategorie — vysledky.

Schéma ¢. 1: Schéma axialniho kodovani

OKOLONOSTI

ZDROJE CILE

Pri¢inné podminky

Jev

Kontext

Intervenujici podminky
Jednani/interakce

Nasledky
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Na zaklad¢ vyse popsaného postupu v nasledujici kapitole predstavim vlastni zjis-
téni o vychovatelskych strategiich zvladani verbalni agrese déti a propojim je s informa-

cemi z odborné literatury.

23



4 Vychovatelské strategie zvladani verbalni agrese
déti

Vychovatelskou strategii zvladani verbalni agrese bych definovala jako zamérny postup
vychovateld pfi projevu verbalni agrese, ktery pomaha k dosazeni vysledku, kterého

vychovatel chce dosahnout.

4.1 Osvédcené strategie zvladani verbalni agrese déti

Respondenti uvedli osvédcené strategie, jak projevy verbalni agrese fesi, a to bud’ indi-
vidudIn¢ (kazdy projev verbalni agrese fesi jinak), spolecné (se vSemi détmi, které jsou
ve tfid¢€), o samote¢ (pouze s agresorem a obéti), v klidu (na dit€ nezvySuji hlas a nekiici)
a srodic¢i, s vedenim Skoly, vyhledaji odbornou pomoc (takto jednaji v ptipadé, ze se
projevy verbalni agrese opakuji). Pouze respondent €. 6, ktery se s vaznéjSimi projevy
jesté nesetkal, tiké: ,,Co vim, tak by se clovek nemél nechat, prece jen to jsou deti
a mely by mit respekt, ale clovek nemiize dat najevo strach a poradit si s tim. Napriklad

Zvysit hlas, necim mu pohrozit.

4.1.1 Postupy pri projevech verbalni agrese

Postup poté probiha obvykle tak, ze vychovatel se pta na divod agresivniho chovani,
proc¢ se tak projevil, co se mu nepovedlo, Ze se takto zachoval. Snazi se zjistit pficinu
tohoto projevu. Nektefi vychovatelé také rozliSuji typy agrese, které maji na tuto jejich
strategii vliv (viz 2. kapitola). Kdyz ma vychovatel toto srovnané, vysvétli ditéti, pro¢ se
to nedéld, oteviené o vSem promluvi, vedou debatu, snazi se, aby si to dit¢ uvédomilo,
a zdlrazni, Ze ,,uz se to nebude opakovat“. Respondent ¢. 4 také tik4, Ze je dilezité,
,,aby se dite z néjakého ditvodu chtélo samo zlepsit. Ten diivod musime ditéti najit my

¢

anemeél by to byt strach z trestu.” Pti opakovani vyskytu agresivniho chovani

vychovatelé kontaktuji dal$i osoby, které maji na dité vliv (rodi¢, vedeni skoly, odborna
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pomoc). Strategii také ovliviiuje veék ditéte. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vychovatelé maji
obecné za to, ze mladsi déti nevi, co sprosta slova znamenaji a pouze opakuji, co slySely
(v kolektivu, krouzku, domacnosti).

V situaci, kdy se vychovatel domniva, ze pfi¢inou projevii verbalni agrese u déti
jsou rodice, resp. situace v rodiné (ptistup rodici, jejich vychova ¢i ,,nevychova®, rodice
sami mluvi sprosté a déti to po nich opakuji a nepiijde jim to divné), kontaktuje rodice,
nicméné¢ ti vSak nékdy nemaji zdjem tuto situaci feSit nebo své dit€¢ omlouvaji.
Z vyzkumu vychazi, ze podle minéni dotazovanych vychovateli nejefektivnéji dité
dlouhodobé¢ ovlivnime k lepSimu, kdyz funguje spoluprace s rodi¢i. Nékteti vychovatelé
vyjadiovali skepsi ohledné moznosti napravy, pokud rodice nespolupracuji (,, Pak je to
velmi slozZity proces, kdyz mu Skola klade na srdce néjakd pravidla, ktera musi

dodrzovat, nebo néjaké moralni hodnoty, a rodice to doma smetou ze stolu.).

Vychova a rodina

Vychova je v Pedagogickém slovniku (2001, s. 277-278) definovana jako: ,,proces
zamerného a cilevedomého vytvareni a ovliviiovani podminek umoznujicich optimalni
rozvoj kazdého jedince v souladu s individudlnimi dispozicemi a stimulujicich jeho
vlastni snahu stat se autentickou, vnitiné integrovanou a socializovanou osobnosti.

, Vychova se tradicné chape jako cilevédomd, zamérna cinnost, smérujici

Kk vSestrannému rozvoji osobnosti, jejimz cilem je rozvijet a usmérnovat aktivitu vycho-
vavaného, kultivovat jeho osobnost i jeho vztah ke svetu, a tak mu umoznit aktivni a po-
zitivni zaclenéni do svéta dospéelych *“ (Dvotacek, 2004, str. 5).
a instituce, ktera je zdikladnim clankem socidlni struktury i zdkladni ekonomickou
Jjednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biologického druhu
a vychova, respektive socializace, potomstva, ale i prenos kulturnich vzorii a zachovani
komunity kulturniho vyvoje.

Nakoneény (2009) definuje rodinu takto: ,,Je to charakteristicka primarni mald
skupina, kterda je sociologicky charakterizovana jako spolecenskd instituce tvorici
dulezity ,, stavebni kamen* lidské spolecnosti, nebot’ md radu vyznamnych spolecen-
skych funkci, kromé v jinych se v ni uskutecnuje primdrni socializace ditéte.” Malou
skupinou pak Nakone¢ny (tamtéz) chape jako , osoby, které se navzajem znaji,
navzdjem spolu komunikuji a jsou formdlné nebo neformdlné integrovany néjakym

spolecnym cilem.
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V mém vyzkumu se Casto objevovaly nazory, ze pri¢iny projevil verbalni agrese
pochazi z domacnosti, ve které déti vyrustaji, z kolektivu, ktery si vytvari, nebo ze je to
zpusobeno ,,touto dobou* (,, agrese s dobou roste*; ,, Mluvi tak, nebot to slysi v domdc-
nosti ¢i v kolektivu svych kamaraddii. )

Rodina je primarni skupina, kterou je jedinec ovliviiovan. Z naseho vyzkumu neni
ziejmé, zda se respondenti domnivaji, ze funkéni zdrava rodina, ktera dité podporuje,
jejiz ¢lenové si projevuji lasku a davaji ditéti pocit bezpeci, nema s vychovou velké pro-
blémy. V rozhovorech se ale objevovaly spiSe piiklady popisujici nefunkéni rodiny,
resp. neuplné rodiny (napt. respondent ¢. 9: ,, Minuly rok, jsem méla chlapce, ktery
vyristal v rodiné s otcem a dvéma starsimi bratry a ani si neuvédomoval, jak mluvi. ).

Dalsim ptikladem nefunkéni rodiny, se kterym jsme se ve vypovédich respondentil
setkali, je rodina, kde rodiCe dit¢ zanedbavaji. Nemaji na néj tolik Casu, kolik dité
pottebuje, takze svymi agresivnimi projevy chce naptiklad na sebe upoutat pozornost.
Napt. respondent €. 5 uvadi: ,, ...rodice hodné pracuji a nékterym détem se nevenuji, jak
by méli. “ Rodice také nékdy ani nechtéji takové situace fesit a nechtéji si pripustit, ze
jejich dit¢ ma vychovny problém. Na tuto informaci upozornil napt. respondent €. 8:
., ...drive déti védely, Ze pokud se to dozvi rodice, dostanou trest, nyni se setkavam s tim,

Ze se téchto deéti jesté rodice zastavaji a odmitaji to resit.

Problém (ne)kazné

., Kdzern je vychova smérem k sebeovidadani, jez cini ¢lovéka zodpovédnéjsim — poskytuje
mu vetsi svobodu, ale soucasné od néj vyzaduje veétsi sebekontrolu (Melgosa a Posse,
2003, s. 100).

O sebeovladani, resp. absenci kdzné, se zminuje respondent €. 4: ,, Dost casto jsou
to deti, ktere nejsou usmernovany svymi rodici a tézko ovidadaji své chovani. *

., Z vypraveni starsi generace slysime porad, co si ta dnesni mladez vSechno do-
voli. * Tuto vétu uvedl respondent ¢. 5. Melgosa a Posse (2003) popisuji faktory, které
ovliviiyji pti¢iny nedostatku kédzné. Predstavim ty, o kterych respondenti mluvili v mém
vyzkumu.

Rodina je primarni skupina, ktera dit€¢ vychovava. Ov§em ne kazda rodina je tiplna,
neni v ni dostatek zajmu o vychovu ditéte (,, rodice hodné pracuji a nékterym détem se
nevenuji, jak by meli“).

Kazdé malé dit€¢ ma svij vzor, ktery obdivuje, proto by dospeli méli jit détem

piikladem. Kdyz dospély pouzZiva projevy verbalni agrese, dit¢ to po ném opakuje.
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Respondent €. 1 o této pti¢in€ hovoii: ,, V tom nejhorsim pripadeé je, zZe to slysi i ve svych

I3

domadcnostech od rodicu. ¢

Schéma €. 2: Vyvoj socidlniho svéta ditéte

Kojenec
Okoli
Rodina
Dite
Piedskolak
Okoli
Rodina
Dité
Skolak
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Rodinny model mize déti zmast co do pojeti normality urcitého chovani. Napfi-
klad respondent ¢. 2 tikd, ze: ,, Dospéli maji tendence je neustdle v nécem omlouvat
a neresit dané situace. “ Kdyz vychovatel se snazi vysvétlit, co je na projevech verbalni
agrese Spatné¢, a rodi¢ naopak fikd, ze je to normalni situace, dité je zmatené a projevy

verbalni agrese se budou s nejvétsi pravdépodobnosti opakovat.

Spoluprice rodiny a Skoly
Podle vysledki z mého vyzkumu povazuji vychovatelé za efektivni, kdyz je rodi¢ a
Skola za jedno. Respondent ¢. 4 na toto téma uvadi ,,...a funguje spoluprdace s rodici
ditete, pak se dost casto da chovani ditéte ovlivnit k lepsimu. “ Respondent ¢. 5 ma
podobny nazor a tika: , Spolehlive funguje, kdyz rodic a vychovatelka jsou na jedné
strané a spolupracuji spolu.

Schéma €. 2 z knihy Uméni vychovy ditéte uvadi vyvoj socialniho svéta ditéte od
kojence po Skolaka. Podle vypovédi respondent z vyzkumu bych posledni schéma —

schéma Skoldka upravila, aby se z hlediska vychovného piisobeni prolinala oblast

rodiny a Skoly, protoze kdyz tyto dve oblasti spolupracuji, vliv na dité je efektivnéjsi.

Schéma €. 3: Socialni svét ditéte z hlediska vychovného plisobeni

Rodina

4.1.2 Osobnostni vlastnosti

Osobnostnimi vlastnostmi v kontextu této bakalarské prace rozumime podminky, které
by mél vychovatel spliiovat, aby osvédcené strategie fungovaly. Tyto vlastnosti respon-

denti ve svych vypovédich uvadéji zejména v tom smyslu, ze by jimi mél vychovatel
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disponovat, nez se projevy verbalni agrese objevi. Dulezita je zde prevence. Napf.
respondent ¢. 2 zminuje ,,Spolecné vytvoreni dohod a pravidel“, ptiCemz zdaraznuje,
ze: ,, je treba neustdale pecovat o vztahy mezi détmi samotnymi i s dospelym a budovat
pocit bezpeci a sebeticty. *

Mira sebeucty také ovliviuje agresivni chovani. Jsou rizné ndzory, kdo je vystaven
vétSimu riziku, jestli jedinec s nizkou mirou sebeucty nebo naopak s vysokou mirou
sebeticty. Tangney, Wagner, Fletcher a Gramzow (in Hiebi¢kova, Macek a Cermak,
2003) mluvi o nizké sebetucté a predpokladaji, ze ,, lidé, kteri jsou relativné nachylnéjsi
K zakouseni pocitu zahanbeni, mohou s velkou pravdépodobnosti vyjadiovat zlost
a hostilis a obvinovat druhé, za to co se jim stalo. Naopak Baumeister (tamtéz) zastava
nazor, ze vysoka sebeucta mize znamenat domyslivost nebo pravé agresi. Jedinec se
muze povazovat za nadfazené¢ho ostatnim a miiZze jim ublizovat a nebrat na né€ ohled.

Jde také hlavné o pfistup k détem. Vychovatel ¢. 1. napt. uvadi, Ze: ,, Méli byste s
nimi jednat jako s dospélyma, i kdyz jsou to déti. Spolehlivé funguje to, Ze si musi k vam
deti najit cestu. Musi byt na vas spoleh a verit vam. “ Respondent €. 4 tika, Ze pro néj je
dalezité déti dobie znat, mit k nim blizko (,, Podle mé nejlépe funguje, kdyz dite dobre
znate. To znamena, Ze casto déti pozoruji pri hrach, jak se k sobé chovaji, jaké skupinky
si vytvareji, jak se jednotlivé déti v kolektivu prosazuji. )

Kazdé dit¢ ma ve skupiné né€jakou pozici, néjaky status. Tento status je podle
Nakone¢ného (2009) urcovan ze dvou zakladnich hledisek, a to jeho socialni pfi-
tazlivosti a jeho osobni prestizni. Déle také Nakonecny (tamtéz) poukazuje na razné
pozice jedince ve skuping, které jsou definovany t€émito sociometrickymi parametry:

e hvézda: respektive viildce skupiny, ma maximalni hodnotu tzv. smiSeného socio-
metrického statusu, cozZ je suma vsech obdrzenych voleb, pozitivnich i negativnich;

e outsider: je osoba, ktera hodné voli, ale je malo volena a vcelku odmitana;

e zavrZzeny (antihvézda): tato osoba ma minimalni smiSeny sociometricky status,
ziskala maximum negativnich voleb;

e izolat: je osoba, ktera ani nevoli, ani neni volena, Zije izolované ,,na okraji“ sku-
piny;

e ambivalentni status: je to komplikovana pozice, kterd ma maximalni pocet vSech
obdrzenych voleb, pozitivnich i negativnich, av§ak nulovy smiSeny sociometricky

status.
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e ,Seda eminence*: je to osoba v pozadi, ktera je pozitivné volena lidrem a sama
lidra vybira, ale jinak je izolovana.
Kazdy vychovatel by mél tyto statusy znat, protoze jak uvadi vyse respondent ¢. 4, dité,

které znate, vite kam ho zaradit, miizete na n¢j efektivnéji pisobit.

4.2 Neosvédciené strategie

Respondenti také uvadéli strategie, které se jim Vv praxi neosvédCily. Asi nejhorsi, co
podle jejich vypovédi muzeme udélat, je to, Ze na dit€¢ budeme k¥icet a budeme ho
trestat. Dité poté bude mit strach nebo strach z trestu. A jak tik4 respondent €. 2,
., trestanim niceho nedocilime.

Projevy agrese také nezmizi, kdyz je budeme ignorovat. Respondent ¢. 5 tika: ,, Ze
zacatku jsem to Casto prechazela, délala, Ze nékteré sprosté slova neslysim “

Podle respondenta €. 1 je také diilezité, aby déti védély, Zze vychovatel s rodici miize
hovotit a mize jim o jejich chovani fict. Naopak, kdyz o tom déti nevédi, berou to jako

,podraz‘. Respondent €. 1 to nazval ptimo jako ,, bonzovat rodicum.

4.2.1 Tresty

Pojem trest, ktery se ve vypovédich nékterych respondentid objevil, chapu jako
negativni prostfedek vychovy. Trest podle vychovateli vyvolavd v détech tuzkost,
snizuje sebevédomi. V mém vyzkumu jsou na to viak dva ndzory. Ugitelka z MS
(respondent ¢. 2) uvedla trestani jako piiklad neosvédCenych strategii. Tresty zkousela,
ale nikdy nedocilila pozadovaného vysledku. Oproti tomu trenérka atletiky a gym-
nastiky pouZziva tresty (diepy) k tomu, aby si déti uvédomily, Ze projevy verbalni agrese
jsou Spatné. Navic dodava, ze: ,.déti si davaji pozor, co vypusti z pusy, a nestalo se mi,
Ze by dité nehralo fotbal a délalo drepy. *

Nazor na tresty se vytvarel uz od starovéku (srov. Cipro 2002). Ohlédneme-li se do
pocatku teorie vychovy v antice, zjistime, ze prikopnikem tradi¢ni Skoly byl nejvy-
znamn¢j$i fimsky pedagog Marcus Fabius Quintilianus. Podle n&j se ve Skole vytvaieji
pratelské svazky, ale také se projevuje soutézivost zakd. Chtél individualni pfistup,

odmital té€lesné tresty a byl zastancem toho, Ze v kolektivu se déti u¢i z chyb druhych. V
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pozdéjSim obdobi, na prelomu starovéku a novovéku, se objevuje italsky renesancni
pedagog Vittorino da Feltre. Byl prvni, kdo zavedl zakovskou samospravu a ze
vzdélavaciho procesu odstranil tresty. Také Spanélsky slechtic, knéz a vychovatel Ignac
z Loyly byl predstavitelem netradi¢ni vychovy. V jeho jezuitské Skole se nepouzivaly
télesné tresty za Spatné studijni vysledky a preferovana byla stimulace Zactva pomoci
soutézi, odmén a pochval. Vychovatel¢ se snazili o individudlni pfistup. Také Jan
Amose Komensky, jiz skoro sto let pfed Rousseauem, pozaduje odstranéni nésilné
metody. Katolicky knéz Don Bosco byl Gspé$ny ve vychovné praxi. Snazil se lidem
piiblizit laskou bez trestti. Naopak Anton Semjonovi¢ Makarensko chapal pedagogiku
jako védu zamétenou k praktickému cili, pficemz 1 kdyZ preferoval pfirozené vychovné

pusobeni kolektivu, ptipoustél tresty jako vychovny prostiedek.
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V mé bakalatské praci jsem se zabyvala otazkou, jaké vychovatelské strategie vychova-
telé pouzivaji pii zvladani projevi verbalni agrese déti. Na zacatku jsem vysvétlila
pojem agrese. JelikoZ neexistuje jednotnd definice, kterd by agresi komplexné vysvét-
lila, jako ptiklad jsem uvedla 3 koncepce, ze kterych badatelé mohou pfi tvorbé definice
vychazet. Jednalo se o instinktivismus, behaviorismus, kognitivismus. Stru¢né jsem
popsala, co je v dané koncepci dilezité, a predstavila jejich predstavitele. U kazdé
koncepce je také uvedena definice agrese, ktera koncepci vystihuje.

Z hlediska teoretického vymezeni agrese povazuji za dilezity poznatek, ze kromé
obecné znamejSiho chdpani agrese jako jevu negativniho (maligni agrese) existuje také
skupina badatelt, ktera definuje agresi jako néco, co ¢loveék potiebuje k preziti,
k prosazeni svych potieb, nazora apod. Tento typ agrese se nazyva benigni a je chapana
ve smyslu dobré agrese.

Druha Kkapitola se uz zabyva pfimo verbalni agresi. Zde jsem vybrala dvé typologie
verbalni agrese, na kterych jsem uvedla priklady projevli verbalni agrese, s kterymi se
respondenti ve své praxi setkali. Jednalo se o typologii podle Martinka (2009)
a Moyerovu typologii agrese (srov. Cermak 1999). Nasledné jsem uvedla typy agrese,
které rozliSuji sami respondenti. Nejprve jsem popsala agresi ofenzivni (Gito¢nou)
a defenzivni (obrannou). Dale jsem popsala agresi zjevnou, kdy agrese probiha pied
vSemi ve tfidé, a agresi skrytou, kdy agresor napada obét, pouze kdyz je s nim sam.
O této agresi tedy vi pouze jen agresor a obét. DalSim typem, resp. stupném agrese,
0 kterém respondenti hovotili, bylo rozliSeni podle toho, vii¢i komu je verbalni agrese
sméfovana. Za mirnéjsi projev verbalni agrese vychovatelé povazuji, kdyz se agrese
projevuje mezi vrstevniky. Tentyz projev namifeny vii€i dospélym je chapan jako
zavaznéjsi. Podle vychovatell jsou praveé tyto projevy, tedy agrese sméfovana k pedago-
govi €1 jiné dospélé osobé, Castéjsi nez diive.

Ve tieti kapitole jsem popsala vlastni vyzkum. Kvalitativni vyzkum v designu
zakotvené teorie jsem si zvolila, protoZe jsem pomoci rozhovort chtéla ziskat co

nejkomplexnéjsi informace o daném problému. Design zakotvené teorie jsem si vybrala
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proto, Ze kategorie, které byly vytvofeny, nebyly potieba jen popsat, ale chtéla jsem
také porovnat a popsat vztahy mezi nimi. Zakladem vyzkumu byl polostrukturovany
rozhovor, ktery mél 7 zakladnich otdzek. Cilovou skupinou byli pedagogicti pracovnici,
kteti pracuji s détmi. Rozhovor probihal osobné¢ a byl nahravan na diktafon. Pocet
otazek se ménil podle toho, jestli odpovéd byla dostacujici a jestli jsem ji spravné
pochopila. Celkem jsem se dotazovala 9 respondentd. Jednalo se o vychovatele, resp.
pedagogy volného cCasu, jednoho muze a osm Zen s praxi od 8 mésici do 34 let.
Transkripty rozhovorti jsem analyzovala formou otevieného a axidlniho kodovani.
Vzhledem Kk relativné nizkému poctu kategorii jsem samostatné selektivni kédovani
neprovedla.

Ve ctvrté kapitole jsou shrnuty vychovatelské strategie zvladani verbalni agrese
déti, a to s vyuZitim poznatk vlastniho vyzkumu, které jsem se pokusila propojit
s poznatky z literatury. Co se ty¢e vychovatelskych strategii, resp. ptistupu respondentt
Kk projeviim verbalni agrese, respondenti uvedli, Ze preferuji individualni ptistup, coz
znamena fesit kazdy ptipad, podle toho, 0 jaké dit¢ se jedna, a podle toho, v jakém
kontextu se projevy objevily. Agresi lze fesit spole¢né, v celé skupiné déti napt. formou
diskuse, nebo naopak pouze s agresorem a obéti o samoté. Nejdilezitéjsi je fesit to
v klidu. Az kdyz se tyto projevy opakuji, vychovatelé kontaktuji rodice, vedeni Skoly
nebo odbornou pomoc.

V ramci popisu osvédcenych strategii bylo mozné rozlisit dvé casti: postupy, které
vychovatelé pouzivaji, kdyz uz se projevy verbalni agrese objevi, a osobni vlastnosti,
piedpoklady nebo podminky, které by se podle respondenti mély dodrzovat, aby se
vypovédich respondentii se ¢asto objevovala také souvislost S vychovou v roding. Zde
se také objevuje pojem kazen. Kdyz respondenti popisovali pfi¢iny projevii verbalni
agrese, popisovali vlastné definici kdzn€. Proto jsem uvedla 1 pti¢iny nedostatku kazné.
Opét zase pouze ty, o kterych se respondenti zminili. U pfi¢in nedostatku kézné jsou
vzdy citace z odpovédi respondentii, s jakymi se setkali. Jako jednu z osvédéenych
strategii respondenti uvedli spolupraci s rodinou. Jako neosvédéené strategie byly
naopak zmifovany zejména kiik, vyvolani strachu a trest.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze vychovatelské strategie jsou ovliviiovany fadou

riznych faktord, podminek ¢i dalSich okolnosti:
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Strategie respondenti voli podle toho, z ¢eho vychézeji, od koho nebo z ¢eho nabi-
raji zkuSenosti. Pfi hleddni vhodné strategie se mohou fidit radami starSich kolegyn,
poznatky ze skoly nebo z knih; mohou je inspirovat rodi¢e nebo vychovatelé, které
si pamatuji ze svého détstvi, nebo se prosté fidi instinktem ¢i matetskym citem.
Strategie, které respondenti voli, zavisi také na kontextu. Zalezi, v jaké situaci se
projevy verbalni agrese vyskytuji, jaky typ nebo stupen agrese se u déti objevuje
a také zalezi na veéku déti. Pokud se naptiklad jednd o obrannou agresi, vychovatel
se primarn¢ nezamefuje na zamezeni jejim budoucim projeviim, ale spiSe se snazi
odstranit pficinu, zajistit pocit bezpeci, aby se dit¢ nebalo. VUci verbalni agresi
u mladSich déti jsou vychovatel¢ shovivavéjsi, jelikoz se domnivaji, Ze mladsi déti
ani neznaji vyznam sprostych slov, ktera nékdy pouzivaji.

Strategii také ovliviiuji cile. Pokud jde vychovateli naptiklad o to, aby si doty¢ny
uvédomil, co ud¢lal Spatné, hovoii s ditétem, vede je k zamySleni nebo mu udéli
trest, pii1 jehoz vykonu ma doty¢ny prostor uvédomit si svoji chybu (napft. diepy).
Posledni co z mého vyzkumu vyplynulo, Zze vychovatelské strategie ovliviiuje, jsou
sirsi okolnosti, zejména z jaké rodiny dité pochazi a jaka je spoluprace s rodici.
Pokud rodi¢ povazuje chovani svého ditéte za spravné a nechce situaci fesit, neda

se podle vychovatela dit¢ dlouhodobé ovlivnit k lepSimu.

Diilezitou kategorii byly také projevy verbalni agrese. Z vyzkumu vyplynulo, Ze:

Mladsi déti spiSe nechapou projevy verbalni agrese. Opakuji pouze vulgérni slova a
ani nevi, co dana slova znamenaji. Také projevy verbalni agrese jsou u mladsich
déti méné Casté nez u starSich deti.

Starsi déti pouzivaji vSechny typy agrese, které jsou ve vyzkumu zminény a vyskyt
je Cetn€jsi nez u mladsich déti.

U chlapct jsou projevy verbalni agrese horsi nez u divek. U divek ptevlada aktivni
nepiima verbalni agrese, kam mlizeme zatadit pomluvy a posmesky a pasivni ptima
agrese, kde vytvari skupinky a nékoho ze skupinky vyc¢leni.

Vyznamnou pii¢inou projevi verbalni agrese déti jsou podle vychovateli rodice:
jejich vychova, resp. ,,nevychova®“, ptistup rodi¢e a to, jak se v domacnosti sami
projevuji.

Béhem vyzkumného Setfeni se také objevilo nékolik témat, ktera by mohla byt dale

hloubéji prozkoumana. A to, z jakého pohledu tento problém vidi rodice. Jaké strategie
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V tomto sméru uplatiiuji a jak vnimaji praci vychovateld, jejich kompetence a odpovéd-
nost v této véci a spolupraci s nimi. Bylo by zajimavé zkoumat nazory rodicu, jak by
napt. zdlivodnili to, ze verbalni agresi povazuji za ,,normalni“, jaky se snazi dat ditéti
vzor apod. Pak by mohlo byt zajimavé tyto dvé prace porovnat.

Dals$im zajimavym tématem, které se v mé praci objevilo, je Castéjsi vyskyt agrese
vuci dospélé osobé ¢i k pedagogovi. Je to téma, které je nyni i v médiich ¢asto feSeno.
Respondenti uvadéji, ze se déti viibec neboji pouzivat agresi k dospélé osobé. Na
druhou stranu za projev verbalni agrese je povazovano i ,,mumlédni pod fousy*, kdy dité
projevuje svoji nespokojenost.

Tento vyzkum byl pro mne velkym piinosem. Nejen, Ze jsem se inspirovala od vy-
chovateli a jejich strategiemi feSeni verbalni agrese, protoze se uréité s takovymi
situacemi budu setkavat 1 ja, ale poprvé jsem si mohla vyzkouSet pod skvélym vedenim

kvalitativni vyzkum.
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Piiloha I: Rozhovory

ROZHOVOR C. 1

MiiZe§ mi priblizit svoji dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujes a jak jsi
ziskala své zkuSenosti?

,»Moje vychovatelska praxe zacala na letnich détskych taborech, kde se vénuji vékové
kategorii od 12 az 16 let. Dadle dochdzim pres rok do [...], kde trénuji atletiku a gym-
nastiku déti predskolniho a Skolniho véku. “

Jak dlouho jako vychovatelka jezdi$ na letni tabory?
,»Na letni tabory jezdim uz 5 let.

Co Té€ jako vychovatele v tom, jak pracuje$ a pristupujes k détem, formovalo?

,, Uz od stredni Skoly jsem chtéla jit dale studovat vysokou Skolu pedagogickou, coz pro
mnohé znamenda prdci ve Skolstvi a s détmi, tedy i pro mé. Détem jsem se vénovala uz na
stredni Skole a i celé své letni prazdniny.

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavas?

,,Je to velice smutné, ale musim Fici, Ze rok od roku je verbalni agrese horsi a horsi.
Deti pouzivaji ¢im dal vic castéji nadavky. V bézné konverzaci si ani neuvédomuji, Ze je
vithec pouzily. Jejich vulgarni nadavky a urdzky se neboji pouzivat ani pri komunikaci
S dospelym clovekem ¢i vychovatelem.

LiSi se tyto projevy u chlapcii a divek a u mladSich a starSich déti?

,,Co se tyce projevit u chlapcu a divek, tak musim 7ici, Ze u chlapcii je to daleko horsi
a beznéjsi nez u divek, ale na druhou stranu kdyz uz to néjaka madam vypusti z pusy, tak
to stoji teda za to. Divky, slecny se snazi svou verbalni agresi drzet na uzdé. Dale se
zcela jasné list starsi a mladsi deti, kde verbalni agrese previada u starsich déti. Zpiiso-
beno to miize byt tim, Ze navstevuji riizné krouzky, maji svoji partu, jak ve Skole, tak
mimo Skolu. V tom nejhorsim pripadé je, ze to slysi i ve svych domacnostech od rodicil.
U mladsich jedincii to také slysivam, ale ne tak casto jako u starsich.

RozliSujes néjaké stupné nebo typy této agrese?

,,Z mé stranky se stupen agrese meni tak, Ze vétsina deti verbalni agresi pouzivala mezi
sebou détmi, partou. Postupné zhorsovani jde s dobou, kdy dité je schopno jak doma, ve
skole, prosté v jakekoli spolecnosti, pouzit tento typ agrese. Myslim si, Ze vSe je o vy-
chové a pristupu rodicii a spolecnosti.

Pokud srovnas déti diive a dnes, mysliS si, Ze se projevy verbalni agrese néjak
méni?

vvvvvv

tak hrozné jako dnes. To, co si deéti dovoli k dospélému clovéku je hrozné. VRCHOL!“

e 44

Pokud se s nééim takovym setkavas, jak na takové chovani déti reagujes?
Pouzivas néjakou urcitou strategii, nebo to spisSe reSiS pripad od pripadu?
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., Pro mé je diilezité, aby si deti uvédomily, co vlastné rekly a jak se zachovaly. Vétsinou
je muyj pristup nasledujici. Kdyz probéhne takovy typ agrese na sportovnim krouzku,
dostane dité specialni cviceni, aby si uvédomilo, proc¢ nyni musi délat drepy a ne hrat s
ostatnimi fotbal.

Priklad: Pepicek zvola nejakou verbalni agresi. Ja reknu: ,,Pepo, pojd’ sem, 30 drepii.*
Pepik docvici 30 drepii. Zeptam se: |, Vis, proc jsi ted délal ty drepy? * VetsSinou uz dité

‘

vi, ale jde o to, aby si vse uvédomil a omluvil se. Kdyz nevi, dam mu dalsi drepy. Po péti
minutdch, kdyz porad dité nevi, tak mu to reknu a doddam, zZe uz se to vickrat nebude
opakovat. Dale mu pohrozim tim, Ze pokud se to bude opakovat, nemusi hrat celou ho-

«

dinu. Pokud by se to opakovalo castéji, zacnu problém resit s rodici.

S tim, jak jsi postupné ziskala své zkuSenosti, zménil se néjak tviij pristup k FeSeni
verbalni agrese déti?

., Muj pristup na sportovnich hodinach je stejny a musim rici, Ze déti si davaji pozor, co
vypusti z pusy, a nestalo se mi, ze by dité nehrdlo fotbal a délalo drepy. “

Bylo v minulosti néco, co se ti neosvédcilo? A co naopak podle Tebe funguje spo-
lehlivé?

,, V- minulosti se mi neosvédcilo to, Ze kdyz na dité zacnu kricet, co jsi to rekl a hned po
hodiné to bonznu rodiciim, tak se nic nevyresi. Spolehlivé funguje to, Ze si musi k vam
deti najit cestu. Musi byt na vas spoleh a vérit vam. Dité by mélo védeét i to, Ze dneska
budete mluvit s rodici o jeho chovani a sprostych, vulgarnich vyrazech, at zase neni
nastvany a nejsou z vas opét nepratelé. Meéli byste s nimi jednat jako s dospélyma, i kdyz
Jsou to deti.

Muzes§ vysvétlit ty rozhovory s rodici?
,Déti uz na zacatku vi, ze po hodine vzdycky s nékterymi rodici promluvim. Tak se
mohu zminit i o jejich chovani.
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ROZHOVOR C. 2

MiiZe§ mi priblizit svoji dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracuje§ a jak jsi
ziskala své zkuSenosti?
., Pracovala jsem 1,5 roku v MS s détmi ve véku 3-6 let.

Co Té€ jako vychovatele v tom, jak pracuje$ a pristupuje$ k détem, formovalo?

., Teoretické a praktické znalosti z neonatologie, pediatrie, pedagogiky a psychologie.
Preddni zkuSenosti zkuSenéjsich kolegyn. Cetba nepovinnych knih o vychové déti. Ma-
terské pudy a viastni instinkt pri reSeni situaci.

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavas?

,Slovni Sikana - Déti velice dobre vnimaji rozdily mezi sebou - Romové, Vietnamci,
mensi vzrust — nadavaji si prcku, mimino. Kdyz ma nékdo vétsi ochlupeni na rukou
anohou, tak je to opice. Nadivky — dnesni déti maji pestry slovnik sprostych slov, ve
vetsiné pripadii ani nevi, co to znamend. Mluvi tak, nebot’ to slysi v domdcnosti ci
v kolektivu svych kamaradii. Mezi sebou si naddvaji spise pri Sarvdtkdach - pranice o
hracku, nekdo nékomu néco znicil, zboril. “

LiSi se tyto projevy u chlapci a u divek?
,,Z mé zkuSenosti se vice s verbalni agresi setkavam u chlapcu nez u divek.

A liSi se u mladSich a starSich déti?

,Samozrejmé, verbalni agrese s vekem je odlisna. Trilete déti vétsinou ani nevi, co Fi-
kaji za slovicka a nerozumi tomu. Opakuji, co zaslechly. Starsi deti (predskolaci) pouZi-
vaji verbalni agresi umysine, za ucelem ubliZit druhému, jako obranu své osoby pri po-
citu krivdy, obvinovani a bezmoci, vyjadreni uzkosti. Kdyz je néco v nepordadku ¢i zména
v kolektivu nebo v domdcnosti.

RozliSujes néjaké stupné nebo typy této agrese?
,, Verbalni agresi nerozlisuji. Tak i tak je to situace k reSenti.

¢

Pokud srovnas déti diive a dnes, mysliS si, Ze se projevy verbalni agrese néjak
méni?

,, Urcite verbalni agrese s dobou roste. Jak projevy k druhému ditéti, tak k dospélé
osobé. Dnesnim trendem vychovy, aby se déti vyvijely samy, jsou déti vice agresivni,
prosazuji své individudlni potieby na ukor jinych deti. Nezvladaji kolektivni spoluprdci
a hiie se prizpiisobuji pravidliim a povinnostem napiiklad chod v MS. Dnesni déti ne-
maji takovou autoritu k dospélému jako drive. Dospéli maji tendence je neustdale v ne-
cem omlouvat a neresit dané situace.

Pokud se s néfim takovym setkavas, jak na takové chovani déti reagujes? Pouzivas
néjakou urcitou strategii, nebo to spiSe resiS pripad od pripadu?

., Jakoukoliv verbalni agresi resim vzdy individudlné a dle dané situace. Snazim se pro-
mluvit si s ditétem ¢i s detmi. Zjistit pricinu situace. Pokud se situace opakuje, vzdy
kontaktuji rodice, Kdy se spolecné poradime a sjednotime se v feSeni dané situace -

¢

vysveétleni, potrestani, popr. specialni pomoci.
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S tim, jak jsi postupné ziskala své zkuSenosti, zménil se néjak tviij pristup k FeSeni
verbalni agrese déti?

., Muj pristup se méni neustdle pribyvajicimi zkusenostmi. Vzdy spolupracuji s rodici na
reseni verbalni agrese, tedy pokud maji zajem tuto situaci resit. Vybizim déti, aby resily
konflikty mezi sebou neutocnym a respektujicim zpiisobem. *

Bylo v minulosti néco, co se ti neosvéd¢ilo? A co naopak podle Tebe funguje spo-
lehlivé?

,, Osvédcilo se mi vyuziti scének a dramatizaci s détmi ve tridé. Spolecné vytvoreni do-
hod a pravidel. Nevyhybat se resent konfliktu je diilezité, popripadé se poradit s odbor-
niky. Je treba neustdle pecovat o vztahy mezi détmi samotnymi i s dospélym a budovat
pocit bezpeci a sebeuicty. Rozhodné jsem zjistila, Ze trestanim niceho nedocilime. Jako
vychovatel ¢i ucitel mame vliv na emocni, socialni a moralni vyvoj ditéte, proto je tieba
nebrat reSeni verbdlni agrese na lehkou vahu. “
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ROZHOVOR C. 3

MuzZe$ mi priblizit svoji dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujes a jak jsi
ziskal své zKkuSenosti?
,Ja pracuji v [...] na volnocasovém klubuf ...], kde pracuji s détmi od 13 az 18 let. *

Jak dlouho zde pracujes?
., Pravidelné lkrat tydné uz cely 1 rok a jsem praktikant.

Co Té€ jako vychovatele v tom, jak pracuje§ a pFristupujes k détem, formovalo?

“«

., Formovala mé predevsim Skola, vysoka skola.

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavas?
,, TakzZe predevsim s nadavkami, hadky, pomluvy, intriky a IZi.

«

Miize§ dat néjaky priklad?

,,Déti, nebo spise uz dospivajici, s kterymi pracuji, se hadaji napriklad o to, kdo s kym
bude hrat fotbal, popripadé jestli neni lepsi hrat jinou hru. Nadavaji si pri bézné kon-
verzaci. Pokud se nékterého z deéti zeptam, jestli nepotiebuji néco do skoly doucit, tak
zalzou, Ze maji dobré znamky a Zadnou pomoc nepotrebuji. Co se tyce intrik, tak pred
vstupem do [...] nesmi Zadny z nich byt pod viivem navykové latky, a proto casto pouzi-
vaji zvykacky, aby z nich nebyly citit cigarety nebo ve vyjimecnych pripadech alkohol. *

LiSi se tyto projevy u chlapci a u divek?
,,Ano, tak u divek je predevsim ta pomluva a intrika, kdezto u chlapcii hodné sprosté
nadavky a velmi hlasité nadavky a IZi taky.

Rikal jsi, Ze pracujete s détmi od 13 aZ 18 let. S mlad$imi détmi ses nikdy nesetkal?
., Ne, za celou svoji pedagogickou praxi jsem se zatim s témito detmi, s touto vékovou
kategorii bohuzel jesté zatim nesetkal. Ale doufam, Ze se k této kategorii taky jesté do-
stanu. “

RozliSujes néjaké stupné nebo typy této agrese?
,,Ja osobné tyto stupné i typy agrese nerozlisuji.

Pokud srovnas déti diive a dnes, mysliS si, Ze se projevy verbalni agrese néjak
méni?

., Tak ja vzhledem k tomu, Ze jsem drive s zadnymi détmi nepracoval, takze nemohu sou-
dit. A muyj subjektivni ndazor je, Ze mozna jsou deti agresivnéjsi, ale to je cisté miyj sub-
Jjektivni nazor.

Pokud se s nééim takovym setkavas, jak na takové chovani déti reagujes? Pouzivas
néjakou urcitou strategii, nebo to spiSe resi$ pripad od pripadu?

,, Tak urcite nejdriv dite napomenu, a pokud se jeho chovani nezlepsi, tak vsechno reknu
svému pracovnikovi, ktery vilastné ma pravomoci dat diteti diitku nebo miize dité vyhodit

z klubu.

Takto reagujes obvykle?
., Ano, obvykle.
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S tim, jak jsi postupné ziskal své zkuSenosti, zménil se néjak tviij pristup k FeSeni
verbalni agrese déti?
., Ne néjak zasadneé, pracuji podle stejného vzorce. *

«

Funguje spolehlivé tento tviij vzorec?
., Funguje, protoze oni védi, ze by mohli byt vyhozeni, takze zpozorni a trosku se zkroti.
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ROZHOVOR C. 4

MiiZete mi priblizit Vasi dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujete a jak jste
ziskala své zkuSenosti?

., Pracuji od roku 1981 jako vychovatelka. Jeden rok jsem pracovala jako vedouci vy-
chovatelka na domové mladeze v [...], potom jiz stile jako vedouci vychovatelka ve
Skolni druziné v [...] na zakladni skole. “

Jak dlouho trva Vase vychovatelska praxe?
,»Moje vychovatelska praxe trva 34 let.

Co Vas jako vychovatele v tom, jak pracujete a pristupujete k détem, formovalo?

., V prvnich letech své praxe jsem prebirala zkusenosti od starsich kolegii. V soucasné
dobé svym mladsim spolupracovnicim predavam ja své léty potvrzené zkusSenosti, ale
také rada posloucham jejich nazory.

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavate?
.S verbalni agresi déti se ve své praxi setkavam. Vétsinou to neni agrese smérovana k
pedagogovi, ale nékterych deéti mezi sebou. Dost casto jsou to déti, které nejsou usmer-
novany svymi rodici a tézko ovladaji své chovani. “

LiSi se tyto projevy u chlapcii a u divek?

,, U mladsich déti se tyto projevy mezi chlapci a divkami nelisi, ale u starsich ano.

3

V ¢em?

., Divky se vétsinou rozdeéluji na skupinky. Pak ostatni pomlouvaji nebo se s nimi hadaji.
Z pozorovani také vim, Ze se to déje uvniti skupinky. Chlapci vétsinou nemaji zadné
skupinky, ale ve svém kolektivu maji jednoho nebo dva kapitiny a ti vulgdarné napadaji
slabsi jedince, casto to prechdzi i do fyzické agrese.

RozliSujete néjaké stupné nebo typy této agrese?
,,Ne, nerozlisuji.

Pokud srovnate déti drive a dnes, myslite si, Ze se projevy verbalni agrese néjak
méni?

,,Podle mé agrese byla, je a bude. Zalezi na tom, na koho takové dité zrovna pri svych
projevech narazi. Pokud se takové chovani opakuje a funguje spoluprdce s rodici ditete,
pak se dost casto da chovani ditéte ovlivnit k lepsSimu. Pedagog i rodic musi byt dii-

‘

sledni.

Jak na takové chovani reagujete? PouZivate néjakou urcitou strategii, nebo to
spiSe resite pripad od pripadu?

,, Neexistuje Zadna sablona, podle které by se toto dalo vyresit. Ja k témto projeviim pri-
stupuji zasadné individudlné. Na kazdé dité plati néco jiného a tyto veci resim dost
casto i s rodici ditéte. Pokud totiZ zjistim, Ze rodice chovani svého ditéte pokladaji za
normalni a nechtéji jej resit, nedad se chovani ditéte dlouhodobé ovlivnit. *
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S tim, jak jste postupné ziskala své zkuSenosti, zménil se néjak Vas pristup k FeSeni
verbalni agrese déti? Co podle Vas funguje spolehlivé?

,,Podle mé nejlépe funguje, kdyz dite dobre znate. To znamend, Ze casto déti pozoruji
pri hrach, jak se k sobe chovaji, jaké skupinky si vytvareji, jak se jednotlivé deti v ko-
lektivu prosazuji. Pak lépe miizete ovlivnit jeho chovani i pochopit vznik agrese. Diile-
zZité je s ditétem mluvit v klidu a vysveétlit mu, proc jeho chovani neni pripustné.

A co podle Vas nefunguje?
., Pokud je dité za jeho chovani trestdano, tak trest musi byt priméreny a je diilezité, aby
se dité z néjakeho ditvodu chtélo samo zlepsit. Ten diivod musime diteti najit my a nemél

I3

by to byt strach z trestu.
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ROZHOVOR C. 5

MuzZete mi pribliZit Vasi dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujete a jak jste
ziskala své zkuSenosti? Jak dlouho trva Vase vychovatelska praxe?

.,V roce 2008 jsem dostudovala [...]. Od té doby pracuji ve skolni druziné v [...]. Takze
se 8 let venuji détem, které chodi do prvni az paté tridy.

Co Vas jako vychovatele v tom, jak pracujete a pristupujete k détem, formovalo?
,»Moje maminka také pracovala jako vychovatelka v druzine, a tak mi po dobu studia i
ted’'v praxi predava své zkusenosti a rady. “

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavate?
., Bohuzel déti si casto nadavaji, mluvi sprosté, [Zou nebo se posmivaji jeden druhému. *

«

Vzpomenete si, co jste napriklad naposledy resila?

., Naposledy jsem resila situaci, kdy se vétsina déti ve tridé posmivala chlapci, ktery je
silnejsi nez ostatni. “

LiSi se tyto projevy u chlapci a u divek?

., Rekla bych, Ze chlapci jsou sprostéjsi, vic dravéjsi nez holky. Nic si nenechaji libit.

A liSi se tyto projevy u mladsich a starsSich déti?

., Mladsi deti kolikrat nevi, co sprosta slova znamenaji. Nedavno jedna holcicka z prvni
tridy rekla sprosté slovo, a kdyz jsem se ji ptala, co to slovo znamend, nevédéla. Prosté
to nekde slysela a zopakovala to.

A starsi déti tomu rozumi?
,, Vétsina ano, nékteri to berou jako normalni véc. Asi se takhle doma bavi normalné a
neprijde jim to divné, a nekteri vedi, Ze je Spatné to Fikat, ale rikaji to, protoze to Fikaji
ostatni a je to pro né ,,cool“. Spis nerozumi nebo mozna nechtéji rozumét tomu, jak né-
ktera slova dokazou ublizit.

RozliSujete néjaké stupné nebo typy této agrese?
., Ne nerozlisuji. “

Pokud srovnate déti diive a dnes, myslite si, Ze se projevy verbalni agrese néjak
meéni?

, Myslim, Ze ano. Z vyprdveni starsi generace slySime pordd, co si ta dnesni mlddez
vsechno dovoli. *

Cim myslite, Ze to je?
,,Asi dobou, spolecnosti, je jind vychova, vice svobody, rodice hodné pracuji a nékterym
deétem se nevenuji, jak by méli.

Pokud se s nééim takovym setkavate, jak na takové chovani déti reagujete?

., S ditétem si nejprve promluvim o samoté. Chci, aby mi néjak vysvetlilo, proc¢ se tak
projevovalo nebo proc¢ se nékomu posmivalo, lhalo. Snazim se nejprve zjistit néjakou
pricinu. Kdyz napriklad [Ze ze strachu, dité obejmu, aby chapalo, Ze se nemusi bat.
Kazda véc se da resit. Chci, aby mi déti ditvérovaly a citily se semnou v bezpeci. Pak
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Jjsou deti uprimnejsi. Kdyz zjistim, ale zZe lhal, aby nékomu ublizil nebo se nékomu jen

‘

tak posmiva, sedneme si do krouzku a kazdy dité mu rekne, co bylo na tom spatne. *

Takto reagujete obvykle?
,Ano, nékdy je to narocné, ale takto reaguju obvykle. Ve vyjimecnych pripadech, kdy
toto nezabira, informuji rodice. *

Bylo v minulosti néco, co se Vam neosvéd¢ilo?

., Ze zacatku jsem to Casto prechazela, délala, Ze nékteré sprosté slova neslysim, ale to
takhle neslo. Kricenim jsem si také nepomohla. TakzZe jsem to zacala resit, tak jak jsem
popisovala pred chvili.

A co naopak podle Vas funguje spolehlivé?

»Spolehlivé funguje, kdyz rodic a vychovatelka jsou na jedné strané a spolupracuji
spolu. Kdyz jde o néco, co uz hranici s Sikanou, informuji rodice. Ovsem, ne kazdy rodic
chce spolupracovat. Pak je to velmi slozity proces, kdyz mu skola klade na srdce néjaka
pravidla, ktera musi dodrzovat nebo néjaké moralni hodnoty a rodice to doma smetou

I3

ze stolu.
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ROZHOVOR C. 6

MiiZete mi priblizit Vasi dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujete a jak jste
ziskala své zkuSenosti? Jak dlouho trva Vase vychovatelska praxe?
., Pracuji v DDM [ ...], ted’ budu zacinat paty mésic. Jinak praxe béhem skoly. “

O jakou Skolni praxi se jednalo?
,, Ve druziné, nizko-prahova zarizeni. *

Co Vas jako vychovatele v tom, jak pracujete a pristupujete k détem, formovalo?

., Zatim se formuji. Chtéla bych byt rdznéjsi a nebyt k détem tak benevolentni, jak jsem,
protoze to je zde spise na skodu. Hodné se snazim sledovat pristup k détem zkusenéjsich
kolegyn a od kazdé si néco vzit.

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavate?

., Zatim jsem se setkala spis jen mumlani pod fousy, kdyz se jim nechce, ale Ze by byl
nekdo vici vychovatelkam nebo mezi sebou néjak vulgarni, to ne. “

A jaké vékové kategorii se vénujete?

L, Momentalné 5 az 18 let.

Hypoteticky, kdyby nastala situace, kde by se u déti projevila verbalni agrese,
mate '""naucenou' néjakou urcitou strategii, jak takovou situaci reSit?

,, Co vim, tak by se clovek nemél nechat, prece jen to jsou deéti a mély by mit respekt, ale
clovek nemiize dat najevo strach a poradit si s tim.

Jak?
,» Napriklad zvysit hlas, nécim mu pohrozit.
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ROZHOVOR C. 7

MiiZete mi priblizit Vasi dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujete a jak jste
ziskala své zkuSenosti? Jak dlouho trva Vase vychovatelska praxe?
., Pracuji na [...] od roku 2010, pred tim materska. ZkuSenosti jsem ziskala pri prdaci s

«

detmi, jak v druziné, tak i doma.

Jaké vékové kategorii se vénujete?
2. a3. trida.

Co Vas jako vychovatele v tom, jak pracujete a pristupujete k détem, formovalo?
., Tak asi déti samotné. Snaha vytvorit prijemnou atmosféru ve tridé a vytvorit si s détmi
vztah, kdy se budeme navzdjem respektovat a ditvérovat si. “

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavate?

., Tak tomu se snazim predchazet. A to tim, Ze hned na zacatku detem reknu, co nechci a
proc. K tomu patri i verbalni agrese. Momentalné resim komoleni jmen, obcas nadavka
pri hre.

Myslite si, Ze verbalni agrese se lisi u divek a u chlapci?

,Ano, divky jsou malinko horsi v tom, zZe vytvari skupinky a jednu tireba vycleni, Ze si s
ni nebudou hrat a podobné. Opét, pokud se to déje, ihned zasahuji, protoze u mne to
opravdu netrpim. Snazim se o to, aby se déti navzdajem respektovaly a mely v ramci
moznosti rady. Kluci jsou vic na rovinu. Reknou, co si mysli, hned. *

RozliSujete néjaké stupné nebo typy této agrese?
,, Ve své praxi nadavky, pomluvy, posmésky, ale jak vikam, je skoro druhé pololeti a deti
uz jsou naucené, ze se to nedela, tak obcas néjaky ten posmések, také obcas Zaluji.

Pokud srovnate déti drive a dnes, myslite si, Ze se projevy verbalni agrese néjak
méni?
,,Ja bych rekla, Ze je to porad stejné, jen slovnik urcite.

Kdyz jste v praxi zaZila projevy verbalni agrese, pouZila jste néjakou urcitou stra-
tegii nebo to spiSe reSila pripad od pripadu?
., Resila jsem to pripad od pripadu. Na kazdé dité plati néco jiného. A abych rekla

‘

pravdu, zatim jsem nemusela resit opravdu nic zavazného.

Kdyby nastala situace, Ze byste musela Fesit néco zavazného?
., Asi bych to Fesila s vedenim skoly. “

Co podle Vis tedy funguje spolehlivé, aby se verbalni agrese neopakovala?
,,Ja se vzdy ptam, proc to rekl, nebo rekla a jestli by se i jemu libilo, kdybychom mu
také tak rikali, musi se omluvit, podat ruku. Vétsinou to funguje.

Co naopak nefunguje?
., Nefunguje to, kdyz se na dité krici a dite ma strach. “
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ROZHOVOR C. 8

MiiZete mi priblizit Vasi dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujete a jak jste
ziskala své zkuSenosti? Jak dlouho trva Vase vychovatelska praxe?

,, Ve druziné pracuji rok a pul. Pracuji v [...]. Mam ve druziné 3., 4. a 5. tridu. A zkuse-
nosti jsem ziskala pri studiu na [...]. “

Co Vas jako vychovatele v tom, jak pracujete a pristupujete k détem, formovalo?
., Zkusenosti. To, jak ja vzpominam na zazitky ze Skolni druziny jako dité a to, jak na mé
chovani reaguji deti.

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavate?
,, Bohuzel minuly mésic jsem zrovna toto musela resit. Slo o Sikanu, vyhroZovani a za-

I3

strasovani. *

Jak na takové chovani reagujete? PouZivate néjakou urcitou strategii?

,Snazim se s aktéry promluvit. Ten, kdo v tomto pripade Sikanoval, mél spoustu pro-
blémui v chovani za tento Skolni rok. Priznam se, Ze u néj jsem to resila kiikem, zkratka
jsem na néj krikla a pak s nim o tom v klidu mluvila. A s obéti jsem mluvila o samote,
naucil se za mnou chodit a vzdy Fict, co se mu déje. To do té doby nedélal a beru to nyni
Jjako uspéch, ze se neboji a prijde mi to Fict. Pokud jde o ty, co se vysmivaji, snazim se
S nimi o tom oteviené mluvit a vysvetlit jim, proc se to nedela.

RozliSujete néjaké stupné nebo typy této agrese?
., Bud'’ skrytou, o které nevi nikdo krome obéti. Nebo tu, kde o tom védi vsichni. Agresor
se tim netaji a dela se "machrem”, utoci na obét pred ostatnimi détmi a nabadda je

I3

k tomu samému. ‘

Pokud srovnate déti drive a dnes, myslite si, Ze se projevy verbalni agrese néjak
méni?

» Myslim, Ze je nyni castéjsi a ostrejsi.

V ¢em piesné myslite?

., DrFtve se v takové cCetnosti neobjevovaly podle mne. A nyni jde i casto o vydirani - pri-
nes penize, udélej to za me. A take drive déti védely, Ze pokud se to dozvi rodice, dosta-
nou trest, nyni se setkdavam s tim, Ze se téchto deti jeste rodice zastdvaji a odmitaji to
resit.

Bylo v minulosti néco, co se Vam neosvédcilo s FeSenim verbalni agrese?

,, Ne. “

Co tedy podle Vas funguje spolehlivé?
, Mluvit o vsem oteviene. Pokud se v kolektivu vyskytne problém, tak na jeho téma s

3

detmi vést debatu, mluvit o tom. *
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ROZHOVOR C. 9

MiiZete mi priblizit Vasi dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujete a jak jste
ziskala své zkuSenosti? Jak dlouho trva Vase vychovatelska praxe?

Jako vychovatelka jsem nastoupila ve skolnim roce 2014/2015 takze moje praxe s
detmi se da secist na 17 mésicu, z toho jsem tedy 5 mesicii vedouci vychovatelka. Minuly
rok jsem ukoncila kurz studia Pedagogiky pro vychovatele a nyni studuji kombinovanou
formu obor Specidlni pedagogikana /...].

Jaké vékové kategorii se vénujete?
., Mam prvni tridy, deéti 6-8 let.

Co Vas jako vychovatele v tom, jak pracujete a pristupujete k détem, formovalo?

., Ze zacatku mi hodné pomahala moje kolegyné vychovatelka, ale jinak myslim, Ze se
Fidim citem. *

S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavate?

., Vétsinou jsou to klasicka sprosta slovicka. Hlavné kdyz se na sebe navzdajem nastvou.
Pomluvy jsem zaznamenala u dévcat. “

RozliSujes néjaké stupné nebo typy této agrese?
,,Asi ani ne. Ta sprosta slovicka jsou docela mirna a dévcata si Spitaji néco ve smyslu:

«

Divej, jak ma blbé napsany to pismeno, leze ji cedulka. *

Pokud srovnate déti drive a dnes, myslite si, Ze se projevy verbalni agrese néjak
méni?
,,Mam bohuzel ke srovnani jediné dobu, kdy jsem ja sama chodila do Skoly, a rekla

“«

bych, zZe se to nezmeénilo. Alespon u takto malych deti.

Bylo v minulosti néco, co se Vam neosvédcilo s FeSenim verbalni agrese?
., Asi ne. Mam jeden pristup a ten zatim docela funguje.

MiiZete mi ho prosim popsat?

., V pripadé vypusteni sprostého slova si vétsinou dité uvedomi, zZe reklo nezadouct slo-
vicko a kontaktuje mé pohledem a nasleduje jeho omluva, pro vsechny, kteri to slyseli. V
pripade, Ze si to dite (treba v zapalu hry) neuvédomi, oslovim ho jménem a zeptam se,
CO Se mu nedarilo, Ze zareagoval sprostym slovem. Dité si uvédomi, co reklo a potom se
také omluvi ostatnim. Myslim, Ze nyni mam ve tride deéti, které jsou z rodin, ve kterych
nejsou sprostd slova na dennim poradku. Mluvi ale velice slusné. Minuly rok, jsem méla
chlapce, ktery vyriistal v rodiné s otcem a dvéma starsimi bratry a ani si neuvédomoval,

¢

jak mluvi.*
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Priloha II: Ukazka otevieného kodovani rozhovoru

Otézky k BP - Vychovatelské strategie zvladani verbalni agrese déti
ROZHOVOR (. 1 - zena 22 let, studentka

Muze$ mi priblizit svoji dosavadni vychovatelskou praxi? Kde pracujes a jak jsi ziskala své
zkusenosti?

Moje vychovatelska praxe zacala na letnich détsky’chrtréborecﬁ)(de se vénuji vékové kategorii 6d 12
a? 16 let: Déle dochézim pfes rok do [...], kde trénuiji atletiku a gymnastiku déti predikolniho a
$kolniho véku. )

Jak dlouho jako vychovatelka jezdis na letni tabory?
xd
Na letni tdbory jezdim uz 5 let.

Co Té jako vychovatele v tom, jak pracujes a pfistupujes$ k détem, formovalo?
Uz od stredni 3koly jsem chtéla jit dale studovat vysokou $kolu pedagogickou, coZ pro mnohé
znamend préci ve 3kolstvi a s détma, tedy i pro mé. Détem jsem se vénovala uZ na stfedni 3kole a i

celé své letni prazdniny.
S jakymi projevy verbalni agrese se u déti setkavas?

A
Je to vellce smutng, ale musim fFici, Z rok od roku je verbdlIni agrese hor§| a hor§|)Détu pouilvaju@
'H”'i vic casteju nadévky V béiné konverzacn i'siani neuvedomuu Zeje vubec pouzuy Jejich vulgdrni
[nadavky/a|irdZky se neboji pouzivat ani pfi komunikaci s dospélym clovékem &i vychovatelem.

Lisi se tyto projevy u chlapct a divek a u mladSich a starSich déti?

Co se tyée projevii u chlapct a divek, tak musim Fici, Ze u chlapci je to daleko hor3i a b&Znéjsi nez u
divek, ale na druhou stranu kdyZ uZ to néjaka madam vypusti z pusy, tak to stoji teda za to. Divky,
sle¢ny se snaZi svou verbalni agresi dret na uzdé. Déle se zcela jasné lisi starsi a mladsi déti, kde
verbalni agrese prevlada u starich déti. Zplisobeno to mize byt tim, Ze navstévuji rizné krouzky,
maji svoji partu, jak ve 3kole, tak mimo 3kolu. V tom nejhorsim pripadé je, Ze to slysii ve svych
domadcnostech od rodict. U mladsich jedinci to také slysivam, ale ne tak €asto jako u starsich.

RozliSujes néjaké stupné nebo typy této agrese? HEL SEV X VEDE Txx

S S
Z mé stranky(se stu peri il agrese ak Ze vétdina déti verbdlni agresi(pouZivala mezi sebou d :{\
partou. Postup é zhorsovém de s dobou, kdy dité je schopnofjak doma, ve  skole prosté v;akekoll

Pgpihesas Sl A e
spole¢nost) poutit tento typ agrese. Myslim si, Ze v3e je o vychoveé a pnstupu rodic a spolecnosti.

Pokud srovnas déti dfive a dnes, myslis si, Ze se projevy verbalni agrese néjak méni?

Ano, u na za¢tku a v predeslych otazkach jsem se zminila. V dfivéjsi dobé to nebylo, tak hrozné jako
dnes. To, co si déti dovoli k dospélému clovéku je hrozné. VRCHOL!

Pokud se s né&im takovym setkavas, jak na takové chovani déti reagujes?

v ve

Pouzivas néjakou uréitou strategii, nebo to spise fesis pfipad od pfipadu?
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Abstrakt

KORANDOVA, D. Vychovatelské strategie zvidddni verbdlni agrese déti. Ceské
Budgjovice 2016. Bakalaiska prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace P. Bauman.

Klicova slova: agrese, typy agrese, verbalni agrese, vychova, kdzef, rodina, strategie

Prace se zabyvd vychovatelskymi strategiemi, které vychovatelé pouzivaji nebo
pouzivali pti projevech verbalni agrese u déti. Jsou zde teoreticky shrnuta témata, ktera
se objevovala vV realizovaném kvalitativnim vyzkumu (design zakotvené teorie,
rozhovory s 9 respondenty). Jedna se o pfedevsim o agresi jako pojem, verbalni agresi,
typy agrese, které respondenti rozliSuji. Teoreticky jsou také popsany strategie jak
osveédcené, tak neosvédcené, kde se objevuji témata jako vychova, rodina, spoluprace
rodiny se Skolou, kazen, trest. Rozhovory srespondenty byly analyzovany pomoci
otevien¢ho a axialniho kodovani. Kategorie jsou zptehlednény a je vytvoieno schéma,
které znazornuje vztahy mezi témito kategoriemi. V zav€ru prace jsou uvedeny vy-
sledky, které¢ z dan¢ho kvalitativniho vyzkumu vysly.
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Abstract

Pedagogical strategies for dealing with verbal aggression

Key words: aggression, types of aggression, verbal aggression, education,
discipline, family, strategies

The thesis deals with pedagogical strategies that educators use or used when dealing
with verbal aggression in children. There are theoretically summarized topics that
appeared in my research. This is primarily the concept of aggression, verbal aggression,
types of aggression that respondents distinguish. Also the strategies identified as
efficient and inefficient are described. The qualitative research was conducted in the
design of grounded theory (9 respondents interviewed).
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