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Abstrakt

SPINKOVA, Iveta. Aktivizacni programy v Domové pro seniory v Chlumci nad
Cidlinou. Hradec Kralové, 2015. 69s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové,

Ustav socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Tato diplomova prace se vénuje jednomu v soucasné dob¢ velmi aktualnimu tématu
— stafi a s nim souvisejici proziti plnohodnotného Zivota v tomto obdobi. Tato prace
konkrétné pojedndva o aktiviza¢nich programech, které se poskytuji klientim
v Domov¢ pro seniory v Chlumci nad Cidlinou. Zamé&fuje se na zjisténi, zda klienti
tyto aktivizacni programy vyuzivaji a jaké to ma pro n¢ dasledky. Teoreticka Cast
prace je zaméfena na objasnéni pojmi, které souviseji s tématem. Vyzkumna ¢ast
zjistuje, jaky vztah maji klienti Domova pro seniory v Chlumci nad Cidlinou
k aktivizaénim programim. Zkouma, zda jsou klienti s nabidkou aktiviza¢nich
programt spokojeni, zda jim nechybi né&jakéd ¢innost, o kterou by méli zjem a do

jaké miry aktivizace obohacuje jejich zivot.

Kli¢ové slova: senior, stafi, aktivizace, domov pro seniory



Abstract

SPINKOVA, Iveta. Activating programs in the retirement home in Chlumec nad
Cidlinou. Hradec Kralové, 2015. 69p. Master Degree Thesis. University of Hradec
Kralové. Leader of the Master Degree Thesis: PhDr. Danicla Kvétenska, Ph.D.

The master degree thesis is devoted to one of currently actual subject - old age and
its related spending a full life in this period. Specifically, the thesis focuses on
activating programs which are provided to clients in the Retirement home in the city
Chlumec nad Cidlinou. It is focused on detection whether clients use these
activating programs and what are the consequences for them. The theoretical part is
focused on clarifying the terms related to the topic. The research part finds what
relations have clients to the activating programs in the Retirement home. It research
whether the clients are satisfied with the offer of activating programs, whether the
clients miss some programs, which would be interested for them and how much the

activation enriches their life.

Keywords: senior citizens, old-age, activation programs, retirement home
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UvVOD

V poslednich letech se zvySuje primérny veék obyvatelstva a podle
dlouhodobych progndz bude podil starSich osob v populaci stale narGstat. Seniorska
1éta s sebou nesou fadu raznych problémt — od zdravotnich komplikaci po negativni
socidlni aspekty stafi. ZvySovani poctu osob seniorského véku a prodluzovani
lidského zivota ma vliv na stale se zvySujici potfebu uzivani socidlnich sluzeb.
Vétsina jedinct se neni schopna sama o sebe ve svém pfirozeném prostiedi postarat,
nebo nema nikoho, kdo by jim péc¢i v potfebném rozsahu v domacich podminkach
zajistil. Pro tento ucel jsou zfizeny tzv. domovy pro seniory, které maji jedinci
zajistit proziti kvalitniho plnohodnotného Zivota. D4 se fici, Ze jejich vyznam je a
bude kli¢ovym faktorem v pé¢i o seniory, proto budou také stile Castéji kladeny
veétsi naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb u jednotlivych zatizeni

V minulych dobach bylo stafi spojovano s moudrosti a zkuSenostmi. V
dnes$ni dobé¢ je ale situace jina — pohled spoleCnosti na stafi neni pfili§ pfiznivy.
Vétsinou je ovlivnén myty a predsudky. Ale i ve staii muze c¢lovek prozivat
smysluplny Zivot, byt aktivni a uziteCny, mit kolem sebe ptatele a radovat se ze
zivota, 1 kdyZ nastanou zmény, které s sebou stafi pfinasi. Jednou z moznosti, jak
zpomalit proces starnuti, je povzbuzovat seniory k aktivnéjSimu zptisobu zivota. K
tomu lze vyuzit aktivizacni programy, jejichz cilem je uspokojovani vSech oblasti
potieb seniord. Je tieba si ale uvédomit, Ze starému clovéku je nutno zajistit vSechny
potieby, nejen ty zakladni - biologické, ale také potfeby psychosocialni, které jsou
individualné utvafeny hodnotovym zZebtiCkem dosavadniho zpiisobu zivota jedince.
Aktivity jsou prostfedkem, ktery brani pfedCasnému starnuti, proto je nutné je
rozvijet a posilovat i v pokrocilém véku. VSechny formy aktivniho zpisobu Zivota
zlepSuji jeho kvalitu, oddaluji vznik nesobéstacnosti, zavislosti na pomoci druhé
osoby a socidlniho vylou€eni. Dilezitym prostiedkem pro rozvoj osobnosti i ve
vysSim véku je aktivné traveny volny Cas, zdjem o spoleCenské a kulturni déni a
pestovani zalib.

V této diplomové praci se zaméfuji na téma aktivizanich programu
vV Domové pro seniory v Chlumeci nad Cidlinou. Cilova skupina seniorii je mi velmi
blizka a jiz jsem se s touto skupinou setkala pifi vypracovavani bakalaiské pace. Toto
zafizeni jsem si vybrala ztoho divodu, Ze je pro mé¢ nejdostupnéj$i ze vSech

podobnych pobytovych zatizeni. Je zndmo, Ze tento domov pro seniory je v okoli



vyhlaSeny, co se ty¢e pravé Sirokou nabidkou aktiviza¢nich programi a velkym
poctem spokojenych klientii. Tuto skutecnost jsem si také chtéla néjakym zptisobem
Vv takovémto pobytovém =zafizeni. Pro mne samotnou zpracovani tématu piinasi
prohloubeni znalosti v problematice aktivizace senior v pobytovych zatizenich.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je kompletace a zpracovani odborné
tematicky orientované literatury. V teoretické ¢asti jsou vymezeny informace o
problematice staii a starnuti, dale jsou tu uvedeny zmeény, se kterymi se clovek setka
ve stafi a potieby, které je tieba napliovat. Teoreticka ¢ast také zahrnuje informace
0 aktivizaci - kli¢ovém pojmu této prace. Na zavér této Casti jsem se zaméfila na
charakteristiku Domova pro seniory v Chlumci nad Cidlinou a na popis vybranych
aktiviza¢nich Cinnosti.

Metodicka ¢ast této prace je uvedena vyzkumnym Setfenim a pokracuje
interpretaci dat. Cilem metodické ¢asti diplomové prace je zjistit, jaky vztah maji
klienti Domova pro seniory v Chlumci nad Cidlinou k aktiviza¢nim programam.
Tento cil bude naplnén na zidkladé rozhovorl nejen s klienty, ale i se socidlni
pracovnici v Domové pro seniory v Chlumci nad Cidlinou. Hlavni cil této prace je
dale rozdélen na ctyti dil¢i cile. Prvni diléi cil zjiStuje, zda vibec maji klienti o
nabizené aktiviza¢ni programy zdjem. Druhy dil¢i cil se zaméfuje na to, zda je
nabidka nabizenych aktiviza¢nich programil pro klienty dostacujici. Tteti dilci cil se
zaméiuje na vliv aktivizace na klienty. A nakonec Ctvrty dil¢i cil se zamétuje na
hodnoceni vztahu klienti Domova pro seniory k aktiviza¢nim programim z pohledu
socidlni pracovnice. Tento cil také zjiStuje, jaky je zdjem klientd o aktivizaéni
programy z pohledu socialni pracovnice a dale zkouma, pro¢ se, dle ndzoru socidlni
pracovnice, klienti aktivizacnich programi ucastni.

V praci bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie a jako metodu sbéru dat
jsem zvolila strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Tuto metodu povazuji
za nejvhodnéjsi metodu, nebot’ rozhovor je vlastné dialog mezi dvéma lidmi a je to
pfirozena komunikacni technika, jeZ je blizka bézné komunikaci. A také se myslim,
ze pro vybranou cilovou skupinu seniori je rozhovor mnohem piijemnéjsi a snazsi
metoda nez je vyplnovani dotaznikli. Vyhodou otevienych otdzek je, Ze davaji
informantim mozZnost obséahleji hovofit na téma zadané otazky a mohou najevo vyjit

zajimava zjisténi.



Zpracovavané téma muze V praxi slouzit pfedev§im socialnim pracovnicim a
personalu Domova pro seniory v Chlumci nad Cidlinou. Prace je tedy zpétnou
vazbou klienti pfedevsim pro socialni pracovnice, které maji na starost aktivizacni
programy.

Tato prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol, ty jsou doplnény dil¢imi
podkapitolami. Teoretickd ¢ast prace udava teoreticky podklad pro pozdéjsi vyzkum.
Prvni kapitola textu s nazvem Stafi a starnuti definuje tyto dva dilezité pojmy a také
S nimi souvisejici pojem senior. Tato kapitola se zaméfuje i na myty, které souviseji
se stafim. Dale se v této kapitole vénuji problematice komunikace se seniory a také
je zde okrajové popsana kvalita zivota seniort.

Druha kapitola nese ndzev Specifické zmény a potieby ve staii. V této
kapitole se zaméfuji na zmeény, se kterymi se setka vétSina z nas v seniorském véku
a také na potieby, které tato cilova skupina ma. A tyto potieby by mély byt prave
pomoci aktivizac¢nich programll v co nejvetsi mife uspokojovany.

Tteti kapitola této prace s nazvem Aktivizace se zamétuje na definici tohoto
klicového pojmu a pojmil s nim souvisejicim. Déle jsou tu zminény informace o
motivaci seniortl k aktivizaénim programim a také je tu uveden popis, jak by mél
vypadat spravny aktiviza¢ni pracovnik a jaké je jeho poslani.

Ve ¢tvrté kapitole se dostavam k Domovu pro seniory v Chlumci nad
Cidlinou. V tvodu této kapitoly jsou uvedeny obecné informace o domovech pro
seniory a funkce téchto domovi v radmci aktivizace. Na tuto podkapitolu dale
navazuje uz samotna charakteristika vybraného socialniho zafizeni a popis
vybranych druhti aktiviza¢nich programt, které jsou poskytovany klientim tohoto
zafizeni.

Patou kapitolou, nazvanou Vyzkumné setfeni, zacind vyzkumna ¢ast textu.
Zde je vymezen samoziejm¢ hlavni cil vyzkumu, diléi cile vyzkumu, organizace
vyzkumného Setieni apod.

Posledni kapitolou textu je Interpretace dat vyzkumu, data jsou
interpretovana dle jednotlivych dil¢ich cili vyzkumu. Data z dil¢ich cili vyzkumu

v zavéru poskytuji odpoveéd’ na hlavni cil vyzkumu.



1 Stari a starnuti

Prvni kapitolou tohoto odborného textu je kapitola pojedndvajici o
problematice stafi a starnuti. Cilovou skupinou této prace jsou seniofi, a prave z toho
davodu povazuji za dilezité vysvétlit, co viibec pojem senior oznacuje, a také se
okrajové zminim o kvalité zivota této cilové skupiny. Na zavér této kapitoly jsem se
zaméfila na problematiku komunikace se seniory, protoze se domnivam, ze spravna
komunikace je s touto cilovou skupinou velmi dulezita a ve velké mife se vyuziva
pravé pii aktivizaCnich Cinnostech. V tivodu jsem se zaméfila na charakteristiku
pojmul stafi a starnuti, které se samotnym pojmem senior Gizce souvisi. Problematika
starnuti populace se stdva sttedem zajmu odbornikii riznych védnich disciplin ve
vSech vyspélych zemich svéta. Hlavni diiraz je kladen na kvalitu Zivota ve stafi,

nejen na prodluzovani lidského véku.

1.1 Definice stari a starnuti

Na pojem stafi Ize nahlizet z nékolika pohledt. Nize jsou uvedeny ndzorné
priklady.

Dle Zumarové (2012, s. 35) jako stafi oznadujeme ,,...posledni ontologickou
etapu zivota, jejiz jednotlivé Zivotni etapy na sebe navazuji a ta posledni je vzidy
zavisla na té predesle.« Stati také 1ze obecné chapat jako obdobi, kdy ¢lovek chatra.
Pro spolecnost se tento ¢lovék z ekonomického hlediska stava ve vétSin€ piipadt
nepiinosnym. Svétova zdravotnickd organizace nahliZi na stafi jako na konecnou
etapu geneticky vyméfeného trvani zivota. Stati dle Haskovcové (1990, s 9) je
»...devalvovano blizkosti smrti; je predposledni etapou lidské pouti zdejsim,
realnym svétem. Je to jisté i tak, ale to jeSté neznamend, Ze je pouze zoufale
zranujici a zranujicné zoufalé. A my se musime s predstihem let ptat, jak mizZeme
ovlivnit kvalitu vlastniho stari, aby, az se prihlasi, méla navrch ta prijemnéjsi
alternativa“. Oproti tomu Rabusic (1995, s. 143) ve své knize Ceska spole¢nost
starne, uvadi, ze: ,,Typicka definice stari vychazi z toho, zZe starym se clovék stava
po dovrseni urcitého véku, ktery se vetsinou pohybuje v rozmezi Sedesati az Sedesati
peti let.*“ Je patrné, ze pocatek staii a jeho pribéh nelze jednoznacné Clenit dle
dosazeného v€ku Zivota. Stafi je zavislé na mnoha faktorech: psychické a fyzické

strance Cloveka, prostiedi, v némz zije a také na jeho zivotnim stylu. Lze fici, ze



stafi je subjektivni. Neni vyjimkou, Ze dva jedinci stejného kalendainiho veku

mivaji rozdilny biologicky vék.

Kvili mytim se na stafi pohlizi jako na nepiijemné obdobi, které je
charakteristické zestarlym télem, Spatnym vzhledem, slabnoucim zrakem, ubytkem
smysld a energie. Stary ¢loveék nejevi o nic z4jem, nic nepotiebuje a je neuzitecny.
Stigmatizace, kterou mohou mit myty za nasledek, muze vést ke ztraté sebevédomi,
sebekontroly, uzavieni a izolovanosti — samotné ptedstavy mohou ovliviiovat
prab¢h starnuti. Napiiklad Haskovcova (1990) ve své knize uvadi, ze existuje cela
rada predsudki a mytt, které jsou spojovany se stafim. Zmiinuje se predevsim o
nasledujicich mytech:

Mytus faleSnych predstav vychdzi z presvédceni, ze vétSina seniort klade dliraz na
ekonomicko-materialni zabezpeceni. Spokojenost ve staii je zavisla na materialnim
zajisténi.

Mytus zjednodusSené demografie vznikl na zdkladé nespravného piesvédceni, ze
Clovek se stava starym v den odchodu do dichodu. Dal ho v Zivoté jiz nic neceka,
stava se nepotiebnym, protoze uz nepracuje.

Mytus homogenity piedstavuje pojeti chybného stafi, které se jevi jako homogenni.
Nejsou rozliSovany individudlni potieby seniortl, a to kvlli uvadénym mytim (napft.
,»VvSichni seniofi jsou dichodci®) a zevngjsku starych lidi, ktery je stejny. Proto
spole¢nost nahlizi na seniory jako na jedince, kteti jsou vSichni stejni.

Mytus neuzite¢ného ¢asu vnucuje predstavu, ze ten, kdo nema zaméstnani, se
stava nepotfebnym. Neni pro ostatni lidi rovhocennym partnerem, je neuZitecny,
nevytvari zisk.

Mytus ignorance znamenda nezajem a piehlizeni starého Cloveéka, protoZe ostatni
lidi ho nepovazuji za dilezitého.

Povazuji za dilezité zminit Se i 0 tom, Ze stafi ma také sva pozitiva. Vlivem
dlouhodobé zkuSenosti a vyzralosti dochazi ¢asto ke zklidnéni jedince a zmoudteni
obecné. Zvysuje se trpélivost a presnost pti provadeéni urcitych ¢innosti. Mezi dalsi
klady patfi 1 vEétsi pochopeni pro problémy ostatnich a stalost v ndzorech a ve

vztazich vucéi svému okoli.

Spojmem stafi se cCasto poji oznaceni dlouhovékost. Podle Svétové

zdravotnické organizace jsou za dlouhovéké povazovani lidi starsi 90 let. Jejich
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pocet v populaci stale stoupa diky zvySovani zivotni urovné, pokroku v mediciné a
snizovanim naroku zivotniho prostfedi na télesnou zdatnost. Doziti vyssiho véku je
také ovlivnéno dédi¢nosti a zivotnim stylem. Dle Gregora (1990) Ize zkuSenosti
jednotlivea, ktefi se dozili vysokého stafi, shrnout do nékolika spole¢nych bodt —
udrzovani zhruba stejné télesné hmotnosti po cely zivot, stfidma strava obsahujici
vice bilkovin nez tukl, dobry a pravidelny spanek, stdld sexudlni aktivita béhem
zivota 1 ve vysokém véku, zdravi po cely Zivot, radostny zptisob zivota a aktivita po
cely zivot.

Stari byva nejcastéji charakterizovano pomoci kalendarniho stari, které je
dano datem narozeni. Staii je tedy vymezeno dosazenim urcitého stanoveného véku.
Vyhodou je tedy jednoduchost a snadné srovnani. Existuje mnoho zplsobu dé¢leni

stafi. Pro predstavu jsou uvedeny dva ptiklady.

Piihoda (1974) posledni fazi periodizace nazyva senium a déli ji do tfech

kategorii:
o 60-74 let — senescence, pocinajici, Casné stari
° 75-90 let — kmetstvi, senium, vlastni stafi, pokroc¢ily neboli stafecky vék —

snizeni fyzickych a psychickych sil, zmény zevnéjsku, dale zmény v gestech,
v chiizi, v psychice

o od 90 let — patriarchium, dlouhovékost.

Miihlpachr (2004) ¢leni stafi na tfi obdobi:
o 65-74 let — mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovani,
volny ¢as, aktivitu, seberealizaci)
o 75-84 let — stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, specifickd medicinska
problematika, atypicky pribéh chorob)
. 85 a vice let - velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani

sobéstacnosti a zabezpecenosti).

Pfipravovat se na své vlastni stdfi znamena piijimat nové informace a
védomosti o0 zdravém starnuti a ty pak umét promitnout do upravy Zivotniho stylu.
Podle Pacovského (1994) by méla pfiprava na staii zacit asi ve 40 letech, a to v
oblasti zdravotniho stavu, partnerskych a pracovnich vztahl. Pfipravovat se na

ekonomické zmény doporucuje v 50 letech. Asi dva roky pied diichodem je vhodné



navstévovat predpenzijni kurzy. Péstovani a rozvijeni konic¢kl je povazovano za
vyznamnou soucdst pfipravy na stafi. Dulezité jsou konicky, které umoznuji
spolecenské kontakty, a ty, které se vazi na povolani ¢lovéka.

Petikova, Cornani¢ova (2004) uvadi, Ze se z ¢asového hlediska piiprava na
stafi realizuje ve Ctyfech etapach:
Dlouhodoba priprava — probihd po cely Zivot; zaméfuje se na zdravy zpusob
zivota a vychovu k pozitivnim postojum ke starnuti.
opatfeni a psychologicka pfiprava zaméfend na prevenci predcasného starnuti.
Kratkodoba priprava — zacind 5 let pfed dosazenim diichodového veéku, zamétuje
se na materialni zabezpeceni.
Aktualni priprava — predstavuje vychovu k aktivnimu a smysluplnému vyziti

volného ¢asu ve stafi, vede k aktivité.

Proces starnuti uzce souvisi se stafim. Clove€k starne uz od svého narozeni.
Starnuti je tedy celozivotni a pfirozeny proces. Zumarova (2012, s. 39) starnuti
povazuje za ,,...prirozeny a biologicky proces, ktery je charakteristicky snizenou

3

adaptacni schopnosti organismu a ubytkem funkcnich rezerv.” Oproti tomu
Pacovsky a Hefmanova (1981, s. 57) charakterizuji starnuti jako ,,...specificky
biologicky proces, ktery je dlouhodobe nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho
povaha je riznad a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj podléha formativnim viiviim
prostiedi.* Obdobi, kdy si ¢lovék uvédomi, Ze starne, je u kazdého z nas jiné. Rika
se, ze Clovek je tak stary, jak se citi. Znamena to, Ze pétatficetilety ¢loveék se mlze
citit stary, kdeZto Sedesatilety ¢lov€k nikoliv. Vnimani stafi je tedy individualni a jde
o to, jak se Clovek k tomuto procesu postavi. Zalezi na tom, s jakymi pocity je
starnuti o¢ekavano, jak ¢lovek reaguje na zmény a jak se S nimi vyrovna. Strach ze
starnuti mize nékdy zpusobit daleko vétsi Skody nez samotné starnuti, a to jak po
psychické, tak i fyzické strance.

Haskovcova (1990) se v souvislosti s timto tématem zminuje o tom, Ze v
dnesni dobé vétsina lidi chépe starnuti jako nutné zlo. Je to logické, pokud se vezme
v uvahu to, Ze je kladen diiraz pfedev§im na vykon. Casto se zapomina na to vidét ve
stafi zkuSenost a moudrost. Prehlizi se fakt, Ze obsah i forma naSeho stafi je dana
obsahem a stylem celého dosavadniho zivota, Ze stafi je pouze vyvrcholenim

individualniho pfistupu a nasi jedinecnosti. Wolf (1982) ve své knize tvrdi, Ze uméni
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starnout je umeéni zit, prozivat uspokojivé a plnohodnotné cely svij zivot, zit v
pritomnosti jako prisec¢iku minulého a budouciho zivota. A to by si mél uvédomit

kazdy clovek.

1.2 Definice pojmu senior

Termin senior obecné oznacCuje staré¢ho Clovéka. Sak a Kolesarova (2012)
charakterizuji seniora jako Clovéka, ktery je v zavrSujici zZivotni fazi a zaujima
specifické postaveni ve spole¢nosti. Clovék se stavéa plynule seniorem pfechodem ze
sttedni generace a statut seniora je neodvolatelny, oproti tomu konec seniora je
zavrSujici faze zivotniho cyklu. Kategorie seniora zacina tedy na jedné strané¢ na
hranici stifedniho véku a stfedni generace a na druhé stran¢ konéi smrti. ,,Vek
predstavuje spise formalne, uredné casovou tvar identity seniora. Presto md tento
znak velky vyznam, protoze predstavuje lehce identifikovatelnou stranku identity
seniora.” (Sak, Kolesarova, 2012, s. 25) Pro dvanactileté dité je tiicetilety ¢loveék
stary a s pribyvajicim vékem ditéte se hranice stati vzdaluje. V odborné literatuie 1ze
nalézt riznou v€kovou hranici seniori, neexistuje jednota ohledné véku seniora,
obvykle se objevuje udaj 60 a 65 let véku. O tomto tématu se také ve své knize
Gerontopedagogika zminuje Miihlpachr (2004) a uvadi, Zze i kdyz seniorska
populace vykazuje nékteré charakteristické rysy, jedna se o velice heterogenni
skupinu. LiS§i se riznou mirou chorobnych zmén, hodnotovym systémem,
zkuSenostmi, riznym socidlné ekonomickym zdzemim vcetné majetku, zivotnim

nazorem a zpusobem Zzivota.

1.2.1 Koyvalita Zivota senioru

7~

V dnes$ni dob¢ se stafi stava pifimou zkuSenosti stale vétSiho poctu lidi, a to
diky kvalitngjsi zdravotni pééi a lep§im Zivotnim a socialnim podminkam. Zivotni
styl seniord se postupem Casu meni, zvySuje se jejich ocekavani a také se dneSnim
seniorim nabizi stale vice moznosti. Kazdy ¢lovék musi ve stari piekonavat mnoho
zatézovych situaci, které ho vedou k prfehodnoceni jeho cilli a hodnot. Na samotny
pojem kvalita zivota lze pohlizet z n€kolika uhli. Podle Svétové zdravotnickeé
organizace (WHO) je kvalita zZivota definovana jako ,,... jedincova percepce jeho

pozice V zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho
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ctliim, ocekavaném, normam a obavam. Je to stav uplné fyzické, psychické a socialni
pohody, nikoli pouze nepritomnost nemoci nebo télesné vady. (Vadurova,
Miihlpachr, 2005, s. 11)

Z psychologického hlediska je kvalita zivota spojovana s vyjadienim pocitu
zivotniho S§tésti, kde hlavnim znakem je sobéstac¢nost pii obsluze vlastni osoby a
pohyblivost. Jde tedy pfedevsim o subjektivni pohodu jednotliveti a spokojenost
svlastnim Zzivotem. Balogovd (2005, s. 54) oznaCuje kvalitu zivota ze
sociologického hlediska jako ,,...kvalitativni parametr lidského Zivota, Zivotniho
stylu a zivotnich podminek spolecnosti.” Individualni kvalita Zivota vychazi z teorie
pocitovani kvality jako subjektivni spokojenosti ¢i nespokojenosti s vlastnim
zivotem na zdklad¢ vlastnich pfedstav a ocekdvani. Na kvalitu Zivota maji vliv
vnéj$i a vnitini Cinitelé. Vné&jsi Cinitelé predstavuji podminky existence clovéka.
Mezi vnitini Cinitele patfi vSechny aspekty, které ovliviiuji rozvoj a integritu
osobnosti ¢lovéka. Zivot starnouciho ¢lovéka je témito &initeli ovlivnén citelngji,

nebot’ jsou pro n¢ho nékteré zmeény velice citelné a Casto i nevratné.

1.2.2 Komunikace se seniory

Dtlezitym vychodiskem pro komunikaci se star§imi lidmi je skutecnost, ze
stafi lidé jsou dospélymi osobami, tedy lidmi stejné nadanymi distojnosti dospélého
Cloveka jako jiné skupiny dospélych. Na zacatku procesu komunikace je dtlezité
zaujmout vhodnou pozici, coZ znamena byt dostatecné blizko a zaroven dostatecné
daleko, abychom ponechali klientovi dostate¢ny svobodny prostor. V komunikaci se
kol. (2008) ma komunikace urcita specifika, protoze s vékem piibyva fada
komunikacnich bariér a handicapt. Patii mezi né¢ naptf. smyslova, télesnd a
kognitivni omezeni, vztahova¢nost, neporozuméni termintim, smutek, manipulativni
chovani, agresivni chovani.

Kalvach a Onderkova (2006) uvadéji jakési desatero pro vhodnou
komunikaci se starymi lidmi. Prvni zasadou je respekt a tcta k osobnosti seniora.
Oslovujeme ho jeho jménem nebo titulem, neni vhodné pouZzivat osloveni babi,
dédo, zdétinstovat seniora. Je dilezité chranit distojnost seniora, nepodcenovat ho.

o 24

nekolikrat zopakovat. Komunikaci je tieba pfizplisobit ptipadnym porucham napf.
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sluchu, zraku. Je nutné mluvit srozumitelné a udrzovat o¢ni kontakt. Komunikovat
je nutné v prostiedi bez hluku. Dale na toho téma navazuje Hefmanova (2008, s.
13), kterda uvadi nckolik zasad uclinné verbalni komunikace se seniory: ,, ...
jednoduchost,  strucnost,  zretelnost,  vhodné  nacasovani,  adaptabilita,

paralingvistika.*

Shrnuti kapitoly

Stari a samotny proces starnuti je né¢im, co je v obecné roviné spole¢né a
vSeobecné pro celou populaci. Starnuti je neptetrzity proces, ktery je ve stafi vniman
mnohem intenzivngji nez v obdobi détstvi ¢ dospivani. Je charakteristicky
chéatranim tclesné schranky jedince a snizovanim efektivity a uc¢innosti fungovani
organismu. Zkusenosti a kompetence jedince ztraceji sviij vyznam a jedinec se stava
pro spolecnost nepotiebnym. Postupné zmény jsou nevratné a nakonec zpusobuji
zanik organismu, smrt. Vyslednym stavem procesu starnuti je stari. Stafi i starnuti
ma vSak také charakter individudlni, nebot’ kazdy jedinec starne, avSak rizné rychle.
Mezi lidmi stejného kalendainiho v€éku mohou existovat rizné odchylky.
NemiuZeme fici, Ze mit vysoky kalendaini v€k vzdy znamena, Ze clov€k ma 1 vysoky
vék socialni ¢i psychicky. Pro vétSinu lidi znamena stafi zménu v tom smyslu, Ze
ztraci diky odchodu do diichodu kontakt se svym okolim a pro nékteré je adaptace
na tento zpusob zivota velmi obtizna. Lze fici, ze ¢lovek je relativné mlady, dokud je
schopen se ucit, snaset jiné nazory, ziskavat nové zkuSenosti a nechat se jimi
ovlivnit. Samotné stafi nemusi pfinaSet jen nepiijemnosti, ale ma i své pozitivni

vy e

spousty zkuSenosti, trpélivost. Predstavy o starnuti velmi ¢asto vedou k obavam a

strachu, proto je vzdy nutné ve stafi hledat pozitivni stranky a vyhnout se tém

negativnim.
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2 Specifické potieby a zmény ve stari

Kazdy ¢lovek je po narozeni vybaven urcitym ocekavanim toho, co potiebuje
bytostné najit ve svém zivoté, a ma energii, kterd ho nuti uspokojovat své zakladni
potieby. Tedy 1 senioii maji své urCité potieby, které je potieba uspokojit, aby mohli
dozit dustojny zivot. K uspokojeni téchto potieb jim v domovech pro seniory mohou
pomoci socidlni pracovnici prosttednictvim aktiviza¢nich programti. Dnesni
spolecnost, ktera je charakteristicka tim, ze se rychle rozviji, miize znamenat pro
star$i obCany urCitou nejistotu. To urCité nepfispiva k jejich pohod¢, protoze jak
popisuji Vv této kapitole, stafi s sebou piinasi zakonité také fyziologické, psychické a
socialni zmény, které vyrazné ovliviuji kvalitu zivota a s kterymi se postupné kazdy
starnouci musi vice ¢i méné vyrovnavat. Proto povazuji za pfinosné zminit se nejen
0 specifickych potiebach, které maji staii lidé, ale také o zménach, které Cekaji na

kazdého z nas.

2.1 Specifické poti‘eby ve stari

Dle Velkého sociologického slovniku (1996, s. 568) potieby oznacuji
»--.Stav, kdy se organismu, jedinci nebo skupiné néceho nedostava, objektivne
(stradani skutecnym nedostatkem) nebo subjektivné (domnivd se, Ze se mu néco
nedostava).*

Kazdy clovék je osobnost a je charakteristicky svymi individudlnimi
vlastnostmi, ndzory, postoji a potiebami. Cely Zivot, nejen obdobi stéfi, je neustalym
kolobéhem uspokojovani rliznych potieb, jen se tyto potieby individudlné v kazdém
véku méni. Uspokoji-li se jedna potfeba, vznikd nova. Aby kazdy znas mohl
plnohodnotné prozivat sviij zivot, je nutné, aby byly tyto potfeby uspokojovany v co
nejvetsi mife. A pravé ve staii dochazi k daleko vétsi individualizaci potieb dle
konkrétniho psychického 1 fyzického stavu jedince. Stary c¢lovék vnima
uspokojovani svych potieb daleko citlivéji nez kdy jindy. Na potieby starého
¢lovéka ma vliv jak styl dosavadniho Zivota, tak i1 jeho hodnotovy Zebticek, uroven
zdravotniho stavu a vzdé€lanost. V upokojovani potieb seniort hraji dileZitou roli
nejen lidé v pomahajicich profesich, ale i blizci, ktefi jim v dosazeni cili mohou
pomoci. Dilezité je zmapovat situaci starého ¢loveéka a zaméfit se na jeho skutecné

konkrétni potieby.
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Americky psycholog Maslow propojil hodnoty ¢lovéka s jeho biologickymi a

psychologickymi potiebami a rozdélil je do péti kategorii, které uspotadal do

pyramidového systému (od spodu pyramidy — fyziologické potieby, potieba bezpedi,

socialni potfeby, potfeba autonomie, potieba seberealizace). Pichaud a Thareauova

(1998) vymezili Maslowovu teorii potieb tak, aby odpovidala potiebam seniorti:

Fyziologické potteby — patii mezi potfeby zékladni a jsou povazovany za
dilezité ztoho divodu, ze slouzi kudrzeni zivota. Pokud nedojde
k uspokojeni jedné z nich, mize se tato skuteCnost odrazit na celkovém
zdravotnim stavu starého Clovéka. Patii sem napiiklad potrava, vzduch,
voda, vylucovani, dychani, odpocinek, pohyb, zdravi, smich, plac.

Potieba bezpeci — u starych lidi se tato potieba zvysuje s ptitomnosti nemoci
¢i s ubytkem sil. Stary clovek citi ohrozeni, protoze si uvédomuje, Ze se
zvySuje jeho zavislost na druhych. Mezi stupné nebezpeci patii: ekonomické,
fyzické a psychické. Tato potieba se da zvysit napiiklad blizkym vztahem
s okolim, které ho podporuje.

Socialni potfeby — tyto potieby lze naplnit komunikaci, socialnimi kontakty,
soundleZitosti — toto dava clovéku pocit, Ze neni sam. Stafi lidé preferuji
napiiklad kontakty s rodinnymi pfislusniky, ale tyto potfeby mohou pomoci
naplnit i socialni pracovnici, pecovatelé ¢i zdravotnicky persondl.

Potfeba autonomie — znamena mit svobodu a moznost rozhodovat se o svém
zivoté. Pro seniory je naplnéni této potfeby velmi dilezité, protoze tuto
potiebu vnimaji jako schopnost zvladat kazdodenni ¢innosti. Za soucast této
potieby je povazovana i potieba uznani ¢i uZzitecnosti. Je dilezité, aby byla
autonomie seniortim ponechana — ma to vliv na kvalitu jejich Zivota.

Poteba seberealizace — spada pod ni rozvoj Cinnosti a nalezeni smyslu
zivota. Seniofi by se méli snazit zustat aktivni, co jim sily dovoli. Méli by

hledat, pokud nemaji, ¢innosti, které by jim k tomu dopomohly.

2.2 Zmény ve stari

Se samotnym procesem starnuti je spojena celd fada zmén, které mizeme

rozdélit do ti1 zakladnich oblasti:

V prvnim piipadé¢ se jedna o fyziologické zmény. Tyto zmény souvisi

suvédoménim si, ze Upadek funkci md pocatek uz vrané dospé€losti. VétSina
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télesnych organovych soustav vykazuje ubytek jiz po tficatém roce véku. Bromley
(1974) poukazuje na skuteCnost, ze tento Upadek je patrny v souhrnu nez
Vv jednotlivych télesnych funkcich. Je to zplsobeno tim, ze jednotlivé funkce se
zhorsi nepatrné, ale maji-li pracovat v komplexnéjsi soucinnosti, je celkové zhorSeni
znatelné. Pacovsky (1994, s. 57) se pokusil shrnout nékteré vyznamné somatické
zmény a jejich dusledky:

e omezeni rezerv, snizeni adaptacni schopnosti a odolnosti,

o zména imunitnich mechanismu, zvlaste pak pokles imunity
protiinfekcni a protinadorové (proto s vekem stoupa vyskyt vetsiny
nadoriu a snadnéji vznikaji infekce),

e zmeny v tvorbé mnoha hormonii a v jejich puisobent,

e zpomaleni psychomotorického tempa a vedeni nervovych vzruchi
(ubytek nervovych bunék),

e zhorSovani smysli (zrak, sluch, chut, ¢ich, hmat),

o ubytek funkci vetsiny organii,

o ubytek svalové hmoty s poklesem svalové hmoty (pokles celkové
telesné vody, s pribyvajicim vékem se clovék ,, vysusuje

o ubytek kostni hmoty, ztrata vapniku z kosti (sklon ke zlomeninam). “

Ve druhém piipadée se jedna o psychické zmény. Psychika clovéka se vyviji
uz od détstvi. Je to soubor vlivi, které se proplétaly, vzajemné na sebe pisobily,
nartstaly, nebo se ztracely. Z téchto diivodl neni snadné vystihnout povahové rysy
starého ¢lovéka. Kazdy &lovék ma jiny individualni osud. ,, Rada autori poklida za
spravné poznat nejprve zivotni drahu starého cloveka, a pak teprve budovat jeho
celkovy psychicky portrét.” (Haskovcova 1990, s 86) JaroSova se domniva, zZe ,,na
kvalite psychiky kazdého cloveka ma tedy nejveétsi podil jeho osobnost a jeji uiroven,
ktera ma pro stari vetsi vyznam, nez vlastni kalendarni vek. Integrita osobnosti
zustava zachovana, obvykle se meéni jen jeji dilci schopnosti.* (JaroSova 2006, s. 51)
Kazdy jedinec je odlisny, a proto se stdvd, Ze normalni fyzické starnuti probiha
v ruznych psychickych slozkach nestejné — Vv jiném véku, postupuje odliSnou
rychlosti, miize byt kompenzovano raznymi prostiedky s rozdilnou uspesnosti.
Zpomaleni psychické cinnosti je povazovano za nejobecnéjSi charakteristiku

starnuti. VéEtSina autor se shoduje v tom, Ze ve stari dochazi k celkovému ubytku
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emotivity. To ma za dusledek oslabeni vysSich citi a snizeni citli socialnich a
estetickych. U starych lidi se ¢asto objevuje citova nestalost a obtizné zvladéani
emocnich projevl, a to ztoho divodu, Zze se snizuje odolnost vici zatézim a
krizovym situacim. Stafi lidé mivaji také Casto sklon k depresim a tzkostem, jsou
citové snadno zranitelni, mivaji vEtSi potfebu projevu ndklonnosti a ocekavaji
porozuméni od druhych lidi. Stafi lidé se velmi Casto citi nejisti a v uzkosti
V neznamém prostiedi nebo pfi kontaktu s lidmi, které neznaji. Projevuje se u nich
nedivéra, podeziravost a nechut’ ke vSemu novému.

Ve tietim piipad¢ se jednd o socialni zmény. Socidlni starnuti se projevuje
kombinaci né&kolika raznych socialnich zmén. Zumérova (2012) v souvislosti se
zménami uvadi dosazeni urcitého veéku a po splnéni stanovenych podminek nasledné
penzionovani a s nim souvisejici narok na pobirdni starobniho dichodu. M¢ni se
ekonomické zajisténi starnouciho Clovéka, a to nejenom odchodem ze zaméstnani,
ale i odchodem dospélych déti ¢i umrtim jednoho z manzelt — to vede k pocitu
osamoceni a k socialni izolaci. Z toho diivodu je velmi dilezity proces adaptace,

piipravy na stari.

Shrnuti kapitoly

Kazdy €lovek ma své potieby, na které je nutné brat zietel pfi poskytovani
péce. Potieby Cloveéka jsou individudlni, protoze se odviji od Siroké skaly Cinitelq.
Role ¢loveka, ktery zasahuje do Zivota seniora, by méla spocivat v aktivizaci vSech
sloZek, které umozni zachovat a rozvijet celkovou osobnost seniora a dovolit mu tak
uspokojit mnozstvi a kvalitu jeho potieb. V obdobi staii dochazi k daleko vétsi
individualizaci potieb, a to dle konkrétniho fyzického a psychického stavu jedince.
Z toho diivodu stafi lidé vnimaji uspokojovani potieb citlivéji a naléhavéji nez kdy
jindy. Lze fici, Ze potieby jsou zdkladni motivacni silou v chovani ¢lovéka. Potieby
Cloveka se individualné v kazdém véku meéni, a proto je cely Zivot, nejen obdobi
stafi, neustadlym kolobéhem uspokojovani téchto rtiznych potieb. V obdobi stafi
dochézi k mnoha zménam, a proto jsou seniofi v tomto ohledu rizikovéjsi skupinou
a maji tak Casto problém se vyrovnat i s uspokojovanim potieb zakladnich. Pokud se
neuspokoji potieby zékladni, velmi tézko lze uspokojovat potieby vyssi, které jsou
pro jedince také dulezité. V oblasti uspokojovani potieb je podstatné umoznit

jedinci, kterému pomahame, aby si co nejvice véci délal sam, nebot’ piechnana péce
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casto vede k demotivaci ¢lovéka, ¢i dokonce ke ztrat€¢ jeho navyka. Péce a pomoc
druhych je diilezita, pfesto se domnivam, ze by se méla uskuteciiovat v pfiméfeném
mefitku a takovym zpiisobem, aby se senior dale rozvijel a pokud mozno byl
schopen si co nejvice potieb sam uspokojit, pfestoze je to ¢asto pro pomahajici
Casové velmi narocné. Je dilezité vnimat ¢lovéka v jeho komplexnosti a snazit se
reagovat na vSechny jeho potfeby. A pravé tyto potieby tizce souvisi s aktivizact,
protoze pomoci aktivizace je mozné tyto potfeby uspokojit.

Zmény hraji v zivoté jedince také dualezitou roli, proto pokladdm za vhodné
se 0 nich zminit. Clovék se béhem svého Zivota setkd s velkym mnoZstvim zmén,
které ho at’ uz pozitivné, ¢i negativné ovlivni. Je na kazdém, jak se k témto zménam
postavi, ale u seniorit mohou tyto zmény vyvolat zatéZzové situace. Zmény v procesu
starnuti se projevuji nejen v oblasti biologické, ale také souviseji s prozivanim,
chovanim a postavenim seniora ve spole¢nosti. U vSech starnoucich lidi je zapotiebi

pocitat i s jistym stupném omezeni, které se mize tykat kterékoliv oblasti.
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3 Aktivizace

vvvvv

to k pojmu aktivizace. Jelikoz prace ma tento pojem piimo v ndzvu, povazuji za
dualezité se aktivizaci a pojmim s ni souvisejicim vice vénovat. Nejdiive se zamétim
na pojem aktivizace a aktivita, a poté zminim, jaky by mél byt aktivizaéni
pracovnik. V souvislosti s timto tématem nelze opomenout i pojem motivace, ktery
hraje pii aktivizacnich ¢innostech dulezitou roli. Na zavér uvedu, jaky ma aktivizace

V Zivot¢ seniorl vyznam.

3.1 Definice zakladnich pojmu

Existuji dvé $irsi pojeti aktivizace - animace a aktivace. Z téchto dvou pojmu
lze vymezit samotny pojem aktivizace, ktery je uzs§im pojetim zminéné animace a
aktivace.

Pojem animace rozebiraji ve své knize Pichaud a Thareauova (1998). Uvadi,
ze animace je bezesporu dulezitou zakladni sloZkou Zivota v jakémkoli Gstavnim
zafizeni. Oproti tomu Jureckova (2008, s. 142) v Casopise Socialni prace uvadi, ze
»-..animaci rozumime snahu o zintenzivnéni, o diistojné prozivani kazdodenniho
Zivota.“ Dle JureCkové je zakladnim rysem spontannost, radost a chut. Animace se
realizuje ¢innostmi, kterymi se lidé sami zabyvaji. Pfedpoklada, Ze navazuje na jeho
zivotni zajmy. Doplikovou animaci, kterou se rozumi veSkeré aktivity organizované
zaméstnanci zafizeni, lze rozdélit na skupinovou a individualni. Skupinové je
spontanni a je zaloZena na zdjmech klientd. Individualni programy byvaji soucasti
pecovatelské sluzby v obdobi, kdy cloveék jesté zije ve svém vlastnim byté.
(Jureckova, 2008) A praveé vyse zminénou doplitkovou animaci lze oznacit pojmem
aktivizace.

Pti aktivaci se klade diraz na uspokojovani nejen socialnich a psychickych
potieb, ale 1 fyzickych. Obsahem aktivaéni péce je dle JureCkové (2008) pomoc pii
orientaci Vv realité, utvareni denniho rytmu klienta véetné vytvareni kazdodennich
programli zaméfenych na smysluplnou vyplit volného Casu a nabidky riznych
individudlnich aktivit zamétenych na osobni a celozivotni zaliby klienta, pomoc pfi
ucasti klienta na spoleCenském zivoté nabidkou spolecenskych, kulturnich a

z4jmovych aktivit, pracovné terapeutické a ergoterapeutické aktivity. Dlraz by mél

18



byt také kladen na individudlni aktivity, které by nemély byt ureny pouze pro
obyvatele vyznacujici se néjakou nemoci branici jim v ucasti na spoleéném
programu. Tyto aktivity by mély byt pfevazné urCeny lidem, ktefi nejsou zvykli
travit hodné€ Casu ve spole¢nosti druhych, tém, ktefi jsou radi pfi urcitych ¢innostech
sami, nebo tém, jejichz zajmy jsou natolik specifické a odlisné od zajma ostatnich.

Nyni se zaméfim na samotny pojem aktivizace. JureCkova (2008)
charakterizuje aktivizaci jako specificky zptsob intervence do zivota Clovéka s
cilem uspokojeni jeho fyzickych, dusevnich, spolecenskych a duchovnich potieb a
rozvoje ¢i udrzeni jeho schopnosti a dovednosti v rdmci jeho stavajicich moznosti.
Aktivizaci tedy Ize chapat jako prevenci patologického chatrani — a to jak fyzického,
tak 1 dusevniho, spolecenského ¢i duchovniho; jako cestu k uspokojeni fyzickych,
duSevnich, spole¢enskych a duchovnich potieb; jako to, co ddva smysl a hodnotu
zivotu, co poskytuje radost a motivaci k zivotu; jako moznost bavit se, mit se z ¢eho
a na co tesit. Cilem aktivizace je pomoci klientim zit podle svych maximalnich
moznosti bez ohledu na stupen funkénosti, aktivné je zapojit do kazdodenniho
zivota. Oproti tomu Kalvach a kol. (2004) oznacuji aktivizaci jako ,,programovani
aktivit,”“ jelikoz to lépe wvystihuje podstatu a cile aktivizace seniorti. Cilem
programovani aktivit je vytvaret podpurné prostiedi (materialni, psychologické a
duchovni), které by mélo inspirovat a usnadiovat ¢innost. Skutecna podpora aktivity
seniora znamena spolecné hledani toho, co jej napliuje radosti, dava smysl,
rozmnozuje piijemné pocity. Nutnym piedpokladem je respektovani distojnosti
seniorll. Cestou k dosaZeni cili je vytvafeni individudlnich a skupinovych
aktivizaCnich programi. Existuje mnoho druht téchto programi, pro piedstavu
uvedu nékteré z nich. Patii sem napfiklad sportovni, pohybové, hudebni, kulturni,
spoleCenské, vzdélavaci, informacni, participacni, duchovni, cviceni paméti, rucni
prace, vytvarné prace, péce o floru, pée o faunu. Domovy pro seniory by mély
uspokojovat potfeby seniorll tim, Ze organizuji vySe zminéné programy. Tyto
aktivity by mély byt poskytovany na zaklad¢ prani a cili uzivatele a mély by co
nejvice pripominat bézné kazdodenni ¢innosti, které by senior vykonaval v domacim
prostiedi. Kozékova a Miiller (2006) ve své knize uvadi, ze aktivizace si klade za cil
vracet uzivatelim jejich hodnotu a diivéjsi znalosti a dovednosti, v kterych byli
uspésni.

Aktivita je pro starého ¢lovéka velmi dilezita, ale nesmi se zapomenout také

na odpocinek. Pichaud a Thareauova (1998) tvrdi, Ze nemiizeme po starém cloveéku
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chtit, aby byl stale aktivni a neustale se do néeho zapojoval. Nékteti stafi lidé travi
radi svlyj ¢as ve vstupnich haléch ¢i vestibulech domova pro seniory, kde jen nec¢inné
vysedavaji, protoze je tam mnoho zajimavého k slySeni a vidéni. I prehnané
zdlUraziiovani vyznamu skupiny mize vést k zanedbavani potfeby samoty.

Pracovnici by méli vytvofit vhodny prostor k prozivani pozitivni samoty ¢lovéka.

Zasady pro aktivizacni programy

Kazdy kvalitni aktiviza¢ni program musi zahrnovat ¢innosti spoleCenské a
ucelové zamétené, a to jak individudlni, tak skupinové. Je kladen diraz na
uspokojovani fyzickych, psychickych, socidlnich a duchovnich potieb uzivatelt.
Objevuje se pozadavek na pestrost a napaditost, pravidelné obménovani programi.
Rheinwaldova (1999) fika, ze kvalitni ¢innost dava uzivatelim piilezitost k
rozhodovani. Dulezitou zasadou je pravidelné hodnoceni uzivatelt.

Kvalitni aktivizacni program musi respektovat individudlni rozdily seniort.
Nabizena aktivita musi pfindSet starym lidem pocit uzite€nosti a prospésnosti. Méla
by pomahat nést zodpoveédnost a vyrovnavat se s zivotnimi rolemi, které staii
piinasi. (Kalvach a kol., 2004) Z uvedeného vyplyva, ze hlavni zasadou, kterd musi
platit pro vSechny aktivizaéni programy, je vychazet z individuality uZivatele.
Cinnosti by se mély zaméfovat predeviim na silné stranky kazdého jedince a ty
podporovat a vyuZzivat. Jak potvrzuje Vostrovska (1998) druh aktivity nelze stanovit
podle pracovnika, ale je tieba postupovat smérem od uZivatele. Je dilezité ,, ...
nabidnout mu pomoc k dalsi cesté Zivotem, a to vSe s respektovanim jeho svobodné
viile. ... Uspéch aktivizacniho programu je zavisly na motivaci a nadseni celého

3

personalu, a to jak profesiondlu, tak dobrovolnikii, kteri se na cinnostech podileji.

(Rheinwaldova, 1999, s. 13)

3.2 Aktiviza¢ni pracovnik

Dle Kalvacha a kol. (2004) by mél aktivizaéni CcCinnosti provadét
kvalifikovany pracovnik, ergoterapeut, odbornik jako koordinétor aktivit. Mél by
dobie znat zpisob urCovani potieb Clovéka a jeho moznosti. MEl by se dobie
orientovat v Siroké Skdle nejriznéjSich aktivit, technik a programl povzbuzujicich
kreativitu. Mél by umét vhodnym zpiisobem propojit ¢innost s potiebou uzivatele.

Potfebné jsou i znalosti z oblasti mediciny a psychologie. Po pfijeti nového uzivatele
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do domova pro seniory by m¢l aktivizacéni pracovnik navstivit nového uzivatele a
nabidnout mu moznosti, které zafizeni nabizi ke smysluplnému naplnéni volného
casu. Malikova (2010) uvadi, ze ukolem aktivizatniho pracovnika je cinnost,
spocivajici v prohlubovani a upevnovani hygienickych a spolecenskych navyku az
po jejich fixaci, plisobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navyki, manualni
zruénost a pracovni aktivity, provadéni volnocCasovych aktivit zaméfenych na
rozvijeni osobnosti, zajmid a znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani zdjmové a kulturni Cinnosti a v
provadéni asistencni sluzby a osobni asistence.

Musil, Kubal¢ikova a Hubikova (2006) ve své védecké studii definuji
¢innosti, které by mél aktivizacni pracovnik znéat a provadét. Jde o tyto Cinnosti:
tvorba programil, zajiStovani krouzkl a akei; poznavani zdravotnich, psychickych a
socialnich potfeb klienta a jeho z4jmul; komunikace s klientem, s jeho socidlnim
okolim, odbornymi pracovniky; zvladani napéti mezi potfebou a pozornosti ze
strany klientl a pracovni kapacitou.

Aktivizaéni pracovnik by mél do budoucna pocitat stim, Ze se potieby
¢lovéka méni, a této zmeéné by mél poté prizpiisobit tvorbu aktiviza¢nich program.
Zména aktivizaCnich programii by méla byt zaloZzena na zakladé¢ komunikace s
klienty, ostatnimi pracovniky a rodinou za ti¢elem animace Zivota a socidlnich vazeb
klienta. O tomto tématu se ve své knize zminuje i Koptiva (2006) a uvadi, ze pti
praci se seniory hodné zalezi na Zivotni filozofii pomahajiciho. Ne kazdy je schopen
najit vztah ke starym lidem. Mladi lidé se mnohdy stafi boji, a proto nechtéji
pracovat se seniory. Pouze ten, kdo vnimad osamélost ve stafi jako dulezity a

dramaticky zépas, si bude hledat praci u seniort.

3.3 Motivace k ¢innostem

Nejveétsim problémem pii aktivizaci je odpovéd na otazku, jak motivovat
seniory, aby se zapojili do aktivizaénich ¢innosti. Uéast na aktivizaénich ¢innostech
by méla byt pro seniory ptredevsim dobrovolnd, ale Gcastnici by méli byt k témto
¢innostem povzbuzovani a mé¢li by spolupracovat. Lidem by se m¢lo dostat ocenéni
a uznani. Podle Klevetové a Dlabalové (2008) je motivace hybnou péakou, ktera nuti
uspokojovat zivotni potfeby c¢lovéka. Tyto potteby cClovéka souvisi nejenom

s biologickou strankou organismu, ale také s jeho socidlni a pracovni existenci ve

21



spole¢nosti, kde zije. Podklad motivace ptedstavuje usili organismu o dosazeni
rovnovahy mezi prostfedim a c¢innostmi, jez vedou k vlastnimu uspokojeni a
sobéstacnosti. Aktivizani pracovnici mohou pomoci seniortim tim, ze je dokazou
povzbudit, ze to skutetné zvladnou, a zaroven jim daji svym chovanim zpravu, ze
opravdu vé&ii vtyto jejich schopnosti. Klevetova a Dlabalova (2008) uvadgji
k motivaci nasledujici kli¢ové body:

e Touha dosdhnout cile: Je moje touha dosédhnout cile dost velka? Kdo
je mi oporou? Dokdaze senior spolu se zdravotniky planovat ¢asové a
konkrétni cile, které jsou redlné a jsou v jeho moznostech?

e Divéra ve vlastni schopnosti: V¢Efi senior, ze to dokaze? Kdo je mu
oporou?

e Vlastni pfedstava dosazené zmény: DokdZze si senior sadm sebe
pfedstavit s dosazenou zménou? Jaké aktivity bude délat, jak bude
sam se sebou spokojeny?

Rheinwaldova (1999) hleda pficiny, které zpiisobuji nezdjem o nabizené
aktivity, a na zékladé téchto zjisténi formuluje doporuceni jak zvysit motivaci. Za
zésadni povazuje fakt, ze aktivity musi pfedevS§im uspokojovat zajmy a potieby
uZivateld. Pracovnik by mél motivovat seniory chapavym, trp&livym postojem. Cas,
v kterém jsou Cinnosti nabizeny, si urcuji seniofi, ne pracovnici. Znovu se zde
objevuje pozadavek na dobrovolnost a moZnost rozhodnout se. Programy maji byt
pestré a napadité. NadSeni a motivace pracovnikl tvoii dileZzity predpoklad, aby se
uzivatelé zapojili do aktivit.

O tomto tématu se také ve své knize zmifluje Kalvach a kol. (2004), ktery
rozebira faktory, které podporuji motivaci seniord k ucasti na aktivitdich. Za
by mély podporovat b&€zné Cinnosti, které seniofi vykonavali diive a délaji je
spontanné, aniz by si uvédomovali aktivizaci. Jedna se napt. o pratelské vztahy, o
vzajemnou pomoc, posezeni s prateli, hrani karet, péci o sebe aj. Opét také hovoti o
smysluplnosti, dobrovolnosti a pfijemnosti jako o dalsich Cinitelich, které kladnym
zptisobem ovliviiuji motivaci seniorti. Cinnost by méla p¥inaset smysluplné vyuziti
volného Casu a naplnéni pocitu uzitecnosti. Dobrovolnost je chdpana jako moznost
seniora vybrat si aktivitu a ur¢it si miru pomoci. Cinnosti maji pfinaset potdseni a

probihat v neruSeném a piijjemném potéSeni. Déle je nutné se zaméfit na aktivity,
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které podporuji diistojnost a vlastni identitu, pfinasi konkrétni vysledek a prozitek
uspéchu.

Existuji 1 1id¢é, kterym po ptichodu do domova pro seniory néjakou dobu trva,
nez se vnovém prostiedi rozkoukaji, a proto, podle Rheinwaldové (1999), neni
tieba, aby se kazdy obyvatel ihned k aktivité ptipojil, obzvlasté u nové prichozich.
Nové ptichozi obyvatelé¢ hledaji nejprve pocit jistoty, ktery piefazenim ztratili.
Témto obyvatelim je dulezité vénovat vice Casu a pozornosti a ziskat si nejprve
jejich daveéru. Zpocatku staci je k aktivité pozvat, aby jen pasivné pozorovali, co se
déla, a tim se nejlépe zbavi strachu a diiv nebo pozdéji se ke skupiné aktivné ptipoji.
Utast je tieba vzdy ocenit a odménit, nékdy sta¢i jen vlidné slovo. Motivovani
obyvatel k Gcasti na programech a nalezeni konkrétnich divoda a pfi¢in neochoty

k ucasti by mélo byt hlavni snahou vSech pracovnikid domova pro seniory.

Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se vénovala aktivizaci v domové pro seniory obecné.
Domnivam se, ze pii komplexni péci o seniora nesmi byt zapominano prave na tuto
oblast, protoze vhodna duSevni a télesna aktivita ma urcit¢ blahodarny vliv na
pozitivni vnimani stafi. Zejména v domovech pro seniory je ve starych a nemocnych
lidech velmi casto zakofenén nazor, Ze je nikdo nepotiebuje, Ze uz jsou k nicemu, a
pravé proto povazuji za dilezité je piesvédCit o tom, Ze jejich ¢innost ma smysl
nejen pro né samotné, ale i pro jejich okoli.
Zivota seniorl, protoZze piispiva k jejich vétsi Zivotni spokojenosti. Zaroven aktivita
pfispiva k udrZeni potfebné télesné a dusevni vykonnosti, a to vede k smysluplnému
zapojeni senioril do spolecnosti. Rheinwaldova (1999) ohledné€ vyznamu aktivizace
uvadi, ze kvalitni aktivizacni program je dulezity pro dusevni a fyzicky stav seniorii
a ma vysoce terapeuticky ucinek z toho divodu, ze poskytuje lidem nutnou fyzickou
¢innost, adekvatni mentalni stimulaci a pfilezitost ke vzajemnému sblizovani a
spole¢enskému zivotu. O vyznamu aktivizace se zminuje i Vostrovska (1998). Podle
ni je aktivizace nezbytnou soucasti péce o staré obCany, kterou poskytuji socialni
sluzby, z téchto divodii: je soucasti mentdlni hygieny a vytvaii odolnost, je
optimalni terapii ve stafi, je nejlepsi socialni prevenci biologického procesu starnuti,

je ptirozené lidska a ekonomicky nejméné narocnd, piinasi nemalé spoleCenské
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uspory, podporuje setrvani clovéka v domdécim prostiedi co nejdelsi dobu a
umozinuje zit seniorim normalni zivot. Malikova (2011) ve své knize uvadi, ze
smyslem aktivizacnich ¢innosti je nalezeni takovych stimulacnich a aktivizujicich
podnétti, které uzivateli pomohou probudit zdjem o sebe, uvédomit si sebe a své
potfeby, mobilizovat své sily a zapojovat se do sebepéCe a zabranit tak vzniku a
rozvoji zavislosti. Aktiviza¢ni charakter ma i vhodn¢ zvolena komunikace a ptistup
ke klientovi, spravné vedené individudlni pldnovéani a uplatiovani podplrnych
metod.

Vysledkem aktivizace je Cinorodost — tedy stav ¢lovéka, kdy ma dobry pocit

Z toho, Ze néco de¢la (sam pro sebe, nebo pro své okoli).
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4 Domov pro seniory

V této kapitole se vénuji problému adaptace seniora v domovée pro seniory,
dale se zaméfim na obecnou funkci domovi pro seniory v ramci aktivizace.
Kli¢ovym zafizenim pro tuto praci je Domov pro seniory v Chlumci nad Cidlinou,
ve kterém jsem uskuteCnila vyzkum, proto povazuji za dualezit¢ vénovat se
charakteristice tohoto zatizeni. Dalsi Casti této kapitoly je popis vybranych druht
aktivizacnich programt pro seniory, které se uskutecnuji v tomto zafizeni. Nejprve
se ale zaméfim na definici pojmu domov pro seniory.

Tato prace je zaméfena na vyuziti aktivizacnich programii v domové pro
seniory. Proto povazuji za dilezité priblizit, co zafizeni domova pro seniory
predstavuje. Domov pro seniory je socialni zafizeni, které se zaméfuje na pomoc a
péci osobdm seniorského véku. Tato sluzba je poskytovana za tplatu. Podle zakona
¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zni ptesna definice takto: ,,...v domovech
pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
zejmeéna z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickée
osoby. “

Beigen a Kraitchman (2003) ve své knize uvadi, Ze existuje mnoho
stereotypil nejen o starych lidech, ale 1 o domovech pro tyto lidi. Domovy pro

vvvvv

pozitivniho smysleni o smyslu Zivota pro staré lidi.

4.1 Adaptace seniora vdomové pro seniory

Vstupu seniortt do domova pro seniory vétSinou piedchdzi néjaka udalost,
kvili které senior do tohoto institucionalniho zafizeni nastupuje. Touto udalosti
muze byt zhorSeni zdravotniho stavu, zdvislost na pomoci druhé osoby apod.

Podle Pettkové a Cornani¢ové (2004) seniofi ve vétsiné ptipadii vnimaji
st¢thovani do domova pro seniory jako zatézovou situaci. Dany jedinec se musi
vyrovnat s tim, Ze jiz nebude bydlet v domé¢, ve kterém Zil velkou ¢ast svého Zivota,
¢i ho dokonce vybudoval. Stava se, ze v domové pro seniory sdili pokoj s vice
klienty. Nema tedy takové soukromi, na které byl diive zvykly.

Tim, Ze senior za¢ne bydlet v.domové pro seniory, dochdzi ke zmén¢ jeho

zivotniho stylu, coz ocekava schopnost adaptace. Podle autorek Petikové a
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Cornani¢ové (2004) je ve vyzkumech uvadéno, e kazdy nové piichozi jedinec do
domova pro seniory vyjadfuje negativni adaptaci, ktera se u néj projevuje prvnich 4
az 6 tydna. U nékterych jedincti vSak adaptace trva 3 az 4 meésice. Jsou dokonce i
osoby, které se adaptuji na nové podminky, se kterymi se v domové pro seniory
setkavaji, cely rok. Doba adaptace miize byt vhodnym plsobenim persondlu
(socialni pracovnice apod.) zkracena. Pracovnici v socidlnich sluzbach by m¢éli
usilovat o zapojeni daného jedince naptiklad v ramci edukacné - aktivizacnich ¢i

edukac¢né - rehabilita¢nich programai.

4.2 Funkce domovi pro seniory v ramci aktivizace

Domov pro seniory by m¢l poskytovat kromé moznosti bydleni a nezbyté
péce 1 moznost kvalitné Zit a na néco se tesit. Dllezitou soucasti ispésného starnuti
je aktivizace cloveka, kterd pfispiva k harmonizaci télesného a duSevniho
potencialu. Z toho divodu by aktivni zivot mél byt jednim z hlavnich programi
starSi generace, at’ uz probiha v jejich pfirozeném prostiedi, nebo v domové pro
seniory. Kazdy domov pro seniory nabizi svym klientim fadu ¢innosti, které mohou
dle svych individudlnich z4jma vyuZivat. Mély by probihat v klidném prostiedi a
vyznamnou roli pfi nich hraje také ucast ostatnich vrstevnikd, coz muize vést k
motivaci jedince se do Cinnosti zapojit. Je dilezité zaméfit se na informovanost
klientti o moznostech vyuziti jejich volného ¢asu. Ukolem pracovnikil je obeznamit
uzivatele s jednotlivymi moznostmi aktivit a dodat jim chut’ néco nového zkusit,
protoze stafi lidé maji strach z neznamého. Mohou se obavat neuspéchu, zesméSnéni
nebo ztrapnéni pred ostatnimi, kdyby danou ¢innost nezvladli, z toho divodu je
musi zaméstnanec podpofit a ujistit, Ze kazdy clovek ma své chyby bez ohledu na
svij v€k nebo schopnosti. Je potieba, aby Cinnosti budily v seniorovi zijem a
zvédavost a mély pro n¢j smysl. Jejich ucel si vSak kazdy musi najit sdm. Pro
ne€koho plni funkci uzitku, pro jiného zdbavy, pocitu uspéchu nebo to chapou jako
vhodnou piileZitost kontaktu s vrstevniky. (Zemlova, 2010)

Vsechny ukony samoziejmé¢ musi byt uzplsobeny schopnostem seniora.
M¢ly by byt piimétené, ale zaroven z hlediska dlstojnosti vhodné. M¢ly by
upevilovat identitu kazdého jedince a rozvijet jeho schopnosti. Neni nutné, aby se do
aktivit okamzité zapojili vSichni. V tivahu se musi brat i zmény nalad, které starého

clovéka mohou provézet, coz mize souviset s nechuti se momentaln¢ do ¢innosti
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zapojit. Problém také nastavd u nové ptichozich, ktefi se teprve seznamuji s
prostiedim, novymi lidmi a je nutné jim dat vice Casu a nejprve si ziskat jejich
duvéru. Je dobré je zpocatku pozvat, aby se jen divali, a tak se zbavili zbyte¢nych
obav a zaujme-li je ¢innost, zpravidla se ke skupiné postupné ptipoji. U vSech aktivit
hraje dtlezitou roli pfistup lidi, ktefi Cinnost organizuji. Je na misté uvést, ze
pracovnici by rozhodné¢ neméli ptistupovat k seniorim jako k détem, jelikoz je to
nediistojné pro obé strany.

Je nutné, aby domovy pro seniory uzpiisobily a nabizely aktivity pro své
klienty s riznym zdravotnim stavem, schopnostmi, i se snizenou sobéstacnosti.
Kazdy jedinec potiebuje mit moznost se aktivizovat, uplatnit své schopnosti,
Znalosti bez ohledu na sviij zdravotni stav. Proto byva na misté ¢innost rozdélit na
jednotlivé pracovni Casti, kde si kazdy jedinec vzhledem ke svym schopnostem
najde svij dil prace a navic se tak umozni 1 tymova spoluprace. Klienti musi védét,
ze pokud budou unaveni, mohou ¢innost také kdykoliv ukoncit. Soutézivost ani
ptiliSna pozornost tu nejsou na misté. Navic by bylo neprofesionalni od pracovnika,
ktery cinnost vede, aby poukazoval na nedostatky klienti, nebo je dokonce
srovnaval. Naopak by mél u kazdého vyzdvihnout jeho piednosti. Senior musi
Vv kazdém ptipad¢ dostat prostor, aby se k dané Cinnosti vyjadiil — co se mu libi,
nebo s ¢im je nespokojen, jaké aktivity by chtél provadét v budoucnu. Planovéni
aktivit by se proto mélo odvijet pfedevsim od potieb klientd. Jednotlivé programy je
vhodné 1 zpétn€ analyzovat, zjistit, zda splnili ucel, ktery byl vyty€en, popft. se od
tohoto vysledku odrazit pro dalsi planovani. Programy by mély byt pruzné a pestreé,
je nutno se vyvarovat stereotypu. Rozhodujici je provadét Cinnosti, které jsou
potiebné pro klienty, nikoli pohodlné pro zaméstnance. Aby byla aktivizace co
nejucinnéjsi, je dilezité uvedeni kvalitnich programii do praxe, jejich spravna

organizace a motivace téch, kterym jsou uréeny. (Zemlova, 2010)

4.3 Charakteristika vybraného socialniho zaiizeni

Domov pro seniory v Chlumci nad Cidlinou je soucasti socialniho zafizeni
nazyvaného Domov V Podzdmci. SluZzby tohoto zafizeni jsou poskytovany
piednostné obyvateliim z Kralovéhradeckého kraje. Domov V Podzdmci poskytuje

socialni sluzby ve tiech budovach v Chlumci nad Cidlinou.
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Domov se zvlaStnim reZimem - sluzby tohoto zafizeni jsou urceny
seniorim S riznymi typy demenci zejména od 60 let, ktefi z divodu ztraty
sobéstacnosti nejsou schopni nebo nemaji moznost zit ve svém domacim prostiedi, a
to ani za podpory, pomoci a péce rodinnych piislusnikii, jinych osob blizkych, ¢i
dalSich socidlnich sluzeb (terénnich a ambulantnich), a jejichz potteby muze tato
sluzba pomoci napliovat. Kapacita této sluzby je 76 klienti. Soucasti Domova se
zvlastnim rezimem je i1 odlehCovaci sluzba. Poslanim této sluzby je na piechodnou
dobu poskytovat pobytové socialni sluzby seniorim vcetné seniord s demenci,
kterym jinak poskytuje podporu, pomoc a péci rodina ¢i jind osoba blizka v jejich
domacnosti. Pecujicim je tak zadroven umoznén nezbytny odpocinek. Tato sluzba je
uréena seniorim zejména od 60 let veku, vCéetné seniorli s demenci, ktefi maji
snizenou sobéstacnost a potiebuji podporu, pomoc a péci jiné fyzické osoby, kterd je
jim jinak zajiStovana rodinnymi pfislusniky, nebo jinymi  blizkymi
osobami. Kapacita této sluzby je 5 klientd. (NasSe sluzby, 2010)

Chranéné bydleni — tato sluzba je urcena lidem slehkym mentalnim
postizenim zejména od 20 let véku, ktefi jsou mobilni (nepotiebuji bezbariérové
prostiedi) a pottebuji takovou podporuu béznych dennich ¢innosti, kterou jim
nemuze poskytnout rodina, jind blizka osoba ¢i terénni nebo ambulantni socidlni
sluzba. Da se fici, Ze poslanim je poskytovat prostfednictvim skupinového
chranéného bydleni dospélym lidem s lehkym mentdlnim postiZenim takovou
podporu a pomoc, aby mohli zit samostatné a individudlné je motivovat k Zivotu
srovnatelnému s zivotem jejich vrstevnik. Kapacita chranéného bydleni je 8
klientl. Jde o skupinové bydleni ve dvou bytech. (Nase sluzby, 2010)

Nyni se dostdvam ke klicovému zafizeni, na které je tato prace pfedevsim
zaméfena, a to je Domov pro seniory. Toto zafizeni je urCeno seniorim zejména od
65 let, ktefi z dlivodu ztraty sobéstacnosti nejsou schopni nebo nemaji moznost zit
ve svém domacim prostiedi, a to ani za podpory, pomoci a péce rodinnych
pfislusnikii, jinych osob blizkych, ¢i dalSich socialnich sluzeb (terénnich a
ambulantnich), a jejichz potfeby muze tato sluzba pomoci napliiovat. Kapacita
tohoto zafizeni je 48 klientt. Nabidka sluzeb domova pro seniory obsahuje pomoc
pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické cCinnosti a aktivizani ¢innosti,

pomoc pii uplatihovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
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zalezitosti, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zdravotni péce. (Nase sluzby,
2010)

4.4 Vybrané druhy aktivizacnich programi v Domové pro

seniory v Chlumci nad Cidlinou

Aktivizani Cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani
osob, je mozné v Domové pro seniory v Chlumci nad Cidlinou zpravidla vyuzit
v pracovni dny od 7:30 do 15:30. Program akci, které jsou v planu, je vyvéSen na
nasténkach k tomu uréenych. Informovéani o akcich probiha také prostfednictvim
mistniho rozhlasu a prostfednictvim persondlu. Pokud klientovi jeho zdravotni stav
brani navstivit nabizené akce nebo o né nema zajem, pracovnici se s nim mohou
domluvit na tom, jaké ¢innosti a traveni casu je pro néj vyhovujici.

Aktivizacni ¢innosti porfadané v domové pro seniory lze rozdélit do ti
skupin. Prvni skupinou jsou volnocasové a zajmové aktivity zahrnujici naptiklad
poslech hudby, ¢teni, promitani filmd, promitani fotek ze spole¢nych akci domova,
spolecenské hry, kuZelky, ru¢ni prace apod. Druhou skupinou jsou aktivity, které
napomahaji k obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pFirozenym socidalnim
prostfedim. Do této skupiny lze zafadit vylety, navStévy restaurace, posezeni
Vv kavarné apod. Tteti skupinou je nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti. VSechny ¢innosti, kterych se klient zic¢astni,

jsou zaznamenany v individudlnim planu klienta.

Mezi vybrané druhy aktiviza¢nich programi pro seniory v domové pro
seniory patfi:

Canisterapie — vyuziva pozitivniho kontaktu ¢lovéka se psem. Vychazi ze
skutecnosti, Ze pes patii mezi spolehlivé a Casto jediné partnery ¢lovéka v samoté a
nemoci. Prostfednictvim tohoto pratelstvi mize dochédzet k pozitivnim zménam u
¢loveka, a to v oblasti psychické a socialni. (Kozdkova, Miiller, 2006)

Hrozenska a kol. (2008) uvadi, Ze kontakt se psem umoziiuje 1épe chapat
pocity jinych, ¢imz posiluje u ¢lovéka schopnost empatie. Pes rozviji u ¢lovéka
socidlni dovednosti, motivuje ke komunikaci, rozviji kreativitu, posiluje pamét a

zlepSuje ndladu. Pes pomahéd clovéku zmirnit prozivani stresovych situaci. Pes
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zvySuje sebevédomi Cloveéka, umoziuje smysluplné vyuzivani volného cCasu. V
neposledni fadé pes brani, aby se ¢loveék ocitl v socidlni izolaci. Jednou z podminek,
kterou je nutné splnit, aby canisterapie probihala bezproblémové, je vybrat spravné
plemeno psa. Plemena psd, jez vyhovuji senioriim, musi mit dobrou schopnost
prizptisobit se celkovému zivotnimu stylu starého cloveéka, respektive jeho
pohybovym schopnostem a celkovému fyzickému stavu. Cilem canisterepie, ktera
probiha v zatizenich socialnich sluzeb pro seniory, je umoznit novym klientim vzit
si s sebou do zafizeni psa, coZz ma nesporny terapeuticky vyznam a zaroven
usnadiiuje proces adaptace. Dal$im cilem je chovat pfimo v zafizeni psa, ktery by
slouzil k terapeutickym ucelim. Poslednim cilem je zajistit navstévni formu
canisterapie, kdy do zatizeni bude dochazet dobrovolnik se specialné vycvicenym
psem. Tento navstévni program miize probihat formou individudlni nebo kolektivni.

Tato forma terapie se vdomové kond zpravidla 1 — 2x za mésic
V odpolednich hodinich. Termin je pfedem domluven socidlni pracovnici a po
domluvé je ho mozné ptizplsobit. Klientim je canisterepie avizovana pravidelnym
tydennim rozpisem aktivit na nasténkéach, imobilnim klientim je rozpis dorucen na
pozadani socialni pracovnici. Psovod navStévuje klienty na pokoji. Socialni
pracovnice zpravidla psovoda doprovdzi a pomaha s lepSi orientaci v zafizeni,
pfedstavuje psovoda a psa u nové umisténych klient a podporuje komunikaci.

(Verflova, 2013)

Cvifeni s détmi z materské Skoly — pohybové aktivity jsou avizovany na
tydennich rozpisech, které jsou umistény na nasténkéach, ¢i je mulZe socialni
pracovnice donést imobilnim klientim na pokoj. Cvi€eni probihd se zpévem,
zpravidla v kruhu, kazdy klient cvi¢i sjednim ditétem. Cilem této aktivity je
zprostiedkovani kontaktu mezi klienty a détmi, zlepSeni nalady, provazani generaci
a socialni zaclenéni. Cviceni se kona v télocvicné domova pro seniory, zpravidla 1x

za mésic v ptedem domluveném terminu. (Verflova, 2013)

Pohybové aktivity - pohyb je zakladni potfebou kazdého ¢loveéka. Pohybova
cviceni mohou znacnym zplsobem pfispivat ke zmeéné postoje k sobé samému a ke
svému télu. Pohyb se mlze stat pro ¢lovéka i zdrojem radosti a bohatych vnitinich
prozitkd. Pohybové aktivity se v domové konaji zpravidla 2x tydn¢ a jsou avizovany

na tydennich rozpisech, které jsou umistény na nasténkach, ¢i je muze socidlni
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pracovnice donést imobilnim klientiim na pokoj nebo jsou klienti informovani
rozhlasem. Cviceni se provadi zpravidla vsed€, pracovnik nejprve demonstruje
pohyb a poté cvik provadi klienti. Pracovnik prubézné povzbuzuje, motivuje, dba na
bezpecné provadéni pohybu. Aktivity jsou piizpisobené aktualnim moznostem
klientd. Cilem pohybovych aktivit je udrzeni motorickych schopnosti klientd,
zlepSeni jejich zdravotniho a psychického stavu, spolecné setkavani, zlepSeni
komunikace a podpora ve vyjadiovani svych ndzord, moznost edukace klienta.
Pohybové aktivity se provadéji v télocvicné a za ptiznivého pocasi v letnich
meésicich jsou k pohybovym aktivitam vyuzivany prostory zahrady a altanu. Mezi
provadéné pohybové aktivity lze zatradit i dechova cvifeni, relaxaéni cviceni,
protahovani, posilovani, cvifeni sprvky tane¢ni terapie, cviCeni s prvky
muzikoterapie, cvi¢eni pomoci her a soutézi (kuzelky, Sipky), procvi¢ovani
kognitivnich schopnosti klientl a vyuziti masaznich a stimulac¢nich pfistroju.
(Verflova, 2013)

Kubigkova (in Stilec, 2004) povazuje za vhodné formy pohybu pro seniory
pfedev§im pomalé pohyby provadéné védomé, klidné a soustiedéné. Doporucuje
také doteky na povrchu téla, poklepy, masaze. Nejednd se pouze o pohyby velkych
casti téla a celého téla. U seniord jsou oblibené cviky s prsty na rukou nebo na
nohou, cvi¢eni mimickych svald, o¢i a jazyka. Tyto cviky jsou zaroven uc¢inné.
Dal$im druhem cviceni, které Ize ve staii provadét, jsou cviceni v predstavach, tzv.
vizualiza¢ni, kterd u kazdého jedince stimuluji pfedstavivost, pozornost 1 daveéru v

sama sebe.

Pracovni terapie — termin ergoterapie vznikl spojenim dvou feckych slov
»~ergon® a ,terapie“, tedy lécba praci neboli pracovni terapie. Pfi pracovni terapii
dochazi ke smysluplnému zaméstnavani klientli prostfednictvim ¢innosti, které jim
pfindseji radost a piijjemny pocit. Cilem je udrzovani motorickych a psychickych
schopnosti, podpora komunikace klienta ve skuping, zvySeni moznosti zaclenéni a
zlepSeni adaptace.

Cila je dosahovano rozmanitym vybérem rukodé€lnych a vytvarnych technik
a prostfedkl jako je naptiklad prace s textilem a vlnou, tradi¢ni ruéni préce, prace
S papirem, prace s keramickou hlinou, prace se suSinami, kresba, malovani,
modelovani. Cinnosti a postupy se voli dle stupné aktivity klienta, jsou

prizptsobeny jeho fyzickym a psychickym schopnostem a to vzdy za souhlasu
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klienta. Vzdy je dilezit¢ mit néjaky vzor vyrobku, ktery je dobré klientim ukazat a
slovné¢ popsat. V prubéhu ¢innosti se socidlni pracovnice individualné vénuje
klientim a na pozadani pomaha pii potizich, pokud klienti né¢jaké maji. Pfijemna
atmosféra pfi ¢innostech je podporovana oblibenou hudbou. Vystupem pracovni
terapie jsou vyrobky klientd, které jsou 2x-3x rocné vystaveny v zafizeni. Dale
byvaji vyrobky prezentovany v okolnich institucich (knihovny, Skolské instituce).
Vyrobky se také vyuzivaji k dekoraci zafizeni. A v neposledni fadé jsou vyrobky
pouzivany jako drobné pozornosti pro rodinné prislusniky, ucastniky riznych
vystoupeni v zafizeni aj. (Verflova, 2013)

Motyckova (2009, s. 19) uvadi, ze: ,,Ergoterapie ma lécebnou hodnotu,
napomaha navratu nebo nahrade ztracené funkce, zabranuje zhorseni mistniho nebo
celkového zdravotniho stavu. Je zalozena na predpokladu, ze smysluplna cinnost
muze byt pouzita k prevenci zhorseni, k ovliviovani dysfunkce a k dosazeni
maximalniho prizpusobeni klienta.*

Souhrnné 1ze tedy uvést, Ze ergoterapie je profese, kterd se zamétuje na
provadéni cinnosti, které osoba povazuje za uzitecné nebo smysluplné. Dle
Jelinkoveé (2009) ergoterapie povazuje ¢innost za cil 1 prostfedek terapie. Je zalozena
na pristupu zaméteném na klienta. V 16¢€bé€ vychazi ze socialnich roli klienta. Zajima
se o prostiedi, v némz klient Zije a pracuje, protoze provadéni ¢innosti je ovlivnéno
vzajemnou interakci mezi jedincem a prostiedim. Podle MatouSka (2003) je prace
soucasti 1é¢ebného, vychovného nebo podptirného programu.

Cilem ergoterapie mize byt smysluplné traveni ¢asu klientd, vykon ¢innosti
nutnych pro provoz zafizeni, v némz klienti ziji, pfipadné, do n€hoz dochézeji, a

také nacvik pracovnich dovednosti.

Reminiscence - dle Klevetové a Dlabalové (2008) reminiscence oznacuje
vzpominani, vyvolavani vzpominek a jejich podporovani. Tuto techniku lze vyuZit
jak u osob s demenci, tak i pro aktivaci dlouhodobé¢ lezicich klientl. Reminiscence
respektuje prozivani zazitkG z détstvi, manzelstvi, pracovni &innosti apod. Casto
pouzivanou a vhodnou pomiickou jsou rodinné fotografie klienta a vzpominani na
jména osob a spolecné zazitky. V domoveé pro seniory se tato ¢innost kona zpravidla
1-2x ro¢né ve spoleCenské mistnosti. Vzpomindni by mélo byt pfijemnym a
nenucenym zazitkem. Socialni pracovnice by méla pribézné mapovat psychicky

stav jednotlivych klientli, mit atmosféru ve skupiné¢ pod kontrolou. Individualni
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reminiscencni ¢innost muize s klientem provadét klicovy pracovnik ¢i socialni
pracovnice na pokoji. Soucasti reminiscence byva i narativni pristup, ktery pracuje
s vypravénymi vzpominkami. Janeckova, Vackovd (2010) uvadi, ze hlavnim
smyslem je vyplnéni volného Casu seniorti, posileni sebeucty, nastoleni psychické
pohody a tento pfistup lze vyuzit i k pfirozené kognitivni stimulaci. Dava také
prostor pro sebevyjadieni. Zéklad tvoii volné vyjadfované vzpominky, které mohou
probihat bud’ ve dvojici, nebo ve skupiné. Muze se jednat o tiché individudlni
vzpominani, psané vzpominky, knihy Zivota a memoary. Nejcastéji jde o vypravéni
pribéht ze zivota v bezpetném prostiedi. Pokud probihd vzpominani ve skuping,
pak pripomind setkdni rodiny nebo ptatel, kdy se kazdy muze ptidat, kdy se
spole¢né zabavi a zasméji. Cilem je pobavit se, nastolit pfijemnou atmosféru a

zapojit vSechny pfitomné.

Cetba — jedné se o predgitani oblibené knihy nebo Gasopisu klientovi nebo
klientim. Knihy a casopisy jsou dostupné k zaptjceni v knihovné ve spole¢né
mistnosti domova. Biblioterapie byva ozna¢ovana jako 1écba knihou. Terapeuticky
efekt, ktery plyne z Cetby vybranych knih, samotnou cetbu povySuje na jednu
Z psychoterapeutickych metod. Béhem terapie dochazi k reflexi prozivané zatézové
situace. U klienta dochazi k uvolnéni nahromadéného psychického napéti, dale
dochazi k obnové radosti ze Zivota, podpofe osobni spokojenosti, rozvoji empatie,
emoc¢niho citéni, osobniho rustu, spoleCenského vnimani apod. (Biblioterapie —

lécba cetbou, © 2012)

Cviceni paméti — jedna se o cilené ¢innosti (dopliiovacky, kiizovky, rébusy,
hry se slovy) na procvicovani kognitivnich funkci (orientace, pamét, mysleni,
pozornost), procvi¢ovani slovni zasoby, vSeobecnych znalosti a logického mysleni.
Pisobi rovnéZ na socialné komunikativni dovednosti, rozviji a podporuje pratelské
vztahy mezi ¢leny skupiny. Obvykle se schédzi skupina 10 — 15 klient. Socialni
pracovnice ma predem piipravené ¢innosti s védomim, ze nékdy zadd samostatnou
praci klientim s moZnosti vy$§i Urovné procvicovani a individudlné se vénuje
ostatnim klientim. Materidly je tieba piizpusobit individudlné kazdému klientovi
(napf. zvétSeni pisma, zatazenim cviceni na sluchovou, ¢ichovou, hmatovou pamét,
tak aby se mohli ucastnit vSichni klienti). Je dulezit¢é dbat na nezbytnou

odpocinkovou ¢innost a relaxaci pii procvicovani paméti. Kognitivni trénink také
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muze probihat v menSich skupinkach (maximalné¢ 4-5 klient), kde se klade diraz na
rovnomérné zapojeni kazdého ¢lena ve skupin€é. Mize také probihat i individualng
na pokoji klienta. (Verflova, 2013)

Tématem cviceni paméti se zabyvala naptiklad doktorka Stengelova (1996).
Podle ni toto cvi€eni spociva v hravém tréninku mysleni a integrovaném tréninku
paméti, pti kterém se zapojuji vSechny smysly. Pii tréninku paméti jsou sledovany
tf1 cile: zajisténi optimalniho tréninkového efektu, motivace k tréninku a podpora
socialnich kontaktd. Pozadavek, aby se pracovalo s tématy a ukoly, ktera se vztahu;ji
k dennimu zivotu seniordl, souvisi se zajisténim tréninkového efektu. Dle jejiho
nazoru je také vhodné zapojit vice smysli, vyvarovat se casovému tlaku a
podporovat zpracovani informaci tim, Ze se bude diskutovat o pojmech, s nimiz se
pracovalo. Stengelova také upozoriiuje, Ze je bezpodminené nutné vyhybat se
situacim, které by pfipominaly Skolu. Dale nabada, aby se pfi feSeni ukolu
poskytovala potfebnd mira podpory. Uzivatel musi dostat moznost k tomu, aby
pocitil prozitek Uspéchu. V neposledni fadé autorka nabada, aby se trénovani

prizptsobilo potfebam seniort.

Vai‘eni — klienti si mohou sami pfipravit oblibeny pokrm, ktery si poté
spole¢né zkonzumuji. Tato Cinnost vychazi z faktu, Zze vétSina zen vénovala hodné
Casu vafeni a pfipravé riznych pokrmil. Diraz je predev§im kladen na ¢innosti jako
strouhdni jablek, loupani brambor, zpracovani tésta, vykrajovani tésta aj. Tato
¢innost se kona zpravidla 4x ro¢n€ nebo na vyzadani klienti. Socialni pracovnice ma
pfedem pfipravené prostiedi a pomiicky, poté instruuje Cinnosti. Klienti si vybiraji
¢innosti, které odpovidaji jejich motorickym schopnostem. Socialni pracovnice je po
celou dobu klientim k dispozici pro ptipadnou individudlni podporu. Po skonceni

nasleduje tklid a spole¢nd konzumace. (Verflova, 2013)

Zahradnické prace — vychazi ze sezonnich Cinnosti danych zahradnim
aredlem. Tato ¢innost podporuje oblibené aktivity klientd jako je sadba kvétin a
zeleniny, zalévani, dekorace suSinou. Muze probihat jak na zahradé¢, tak na

balkonech a pokojich klienti.

Poslech hudby — klienti mohou poslech vyuzivat v malych skupinach nebo

individualné. Jedna se o oblibenou hudbu klientd. V odborné literatuie lze tuto
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¢innost nalézt pod pojmem muzikoterapie. Podle Hefmankové (2009) je hudba pro
dnesniho ¢lovéka jednou z tézko postradatelnych zalezitosti. Vyznam pro clovéka
vSak méla hudba od pocatku lidskych d€jin. Stavala se soucasti ritualt, vyjimecnych
oslav i kazdodenniho zivota. Hudba ma vyrazny vliv i na lidskou psychiku. Oproti
mluvenému slovu mé hudba velkou vyhodu, jelikoz se ¢lovék nesetkdva s vyraznym
intelektualnim odporem. Hudba pfispiva ke snazS§imu a rychlejSimu uvolnéni,
odstrafiuje unavu, zkvalitiiuje odpocinek, prohlubuje relaxaci, je to také vhodna
kulisa k c¢innostem, motivuje, navozuje uvolnéni fyzické, svalové i psychické.
Hudba prostfednictvim muzikoterapie rozviji jednotlivé slozky psychiky jako je
napf. pamét,, pozornost, vnimani. Dale prodluzuje soustiedénost, zlepsuje koordinaci
pohybtl, zlepSuje motoriku, cvi¢i smysl pro rytmus, ktery je dilezity pro logopedii.

Hudba rozviji komunikaci, zkvalitiiuje estetické vnimani.

Filmovy klub — klienti maji moznost zhlédnout oblibené filmy, zejména se
jedna o filmy pro pamétniky, které jsou mezi klienty velmi oblibené a jsou zdrojem

ptijemnych vzpominek.

Kavarni¢ka — spolecenska setkani klienti s pohosténim, kdy socialni
pracovnice predem nakoupi zakusky, chlebi¢ky ¢i jiné pozadované zbozi. Poté
aktivné dle pfani klientd serviruje pohosténi. Prostiednictvim hudby se podporuje

piijemna atmosféra a komunikace mezi klienty. (Verflova, 2013)

Vylety — cilem spole¢nych vyleti je zprostiedkovat klientim nové zazitky a
nav§tivit mista, ktera v minulosti znali ¢i jiz navstivili. Ziskat nové znalosti,
popiipadé obnovit ty staré. Zlepsit psychickou pohodu. Alternativou k vyletim
miZe byt navstéva restauracniho zafizeni v okoli Chlumce nad Cidlinou nebo
doprovod na prochazce v zahradé ¢i mimo zafizeni. Je dulezité zhodnotit, zda

klientiiv zdravotni stav dovoluje absolvovat prave ten vybrany vylet.

Shrnuti kapitoly
Posledni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na kli€ové zatizeni této prace —
domov pro seniory. Domov pro seniory je socialni sluzba, ktera se zaméfuje na

pomoc a péci osobam seniorského veku. Tato sluzba je poskytovana za uplatu. Dale
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jsem se v této kapitole vénovala pojmum, které izce souvisi s tématem této prace.
Zamgéfila jsem se na adaptaci seniora v domové pro seniory, protoze ta hraje
je st€hovani do nového domova zatéZovou situaci. Jednou z moznosti, jak tuto
situaci piekonat a klienty co nejrychleji adaptovat, je pouziti vhodnych aktiviza¢nich
programu. Z toho diivodu je potieba si uvédomit, jakou funkci viibec maji domovy
pro seniory v ramci aktivizace. Je nutné, aby domovy pro seniory uzpusobily a
nabizely aktivity pro své klienty s riznym zdravotnim stavem, schopnostmi i Se
snizenou sobéstacnosti. Dalsi ¢ast této kapitoly je uz konkrétné zaméfena na
charakteristiku Domova pro seniory v Chlumci nad Cidlinou. Domov pro seniory je
spolu s dalsimi dvéma budovami soucasti zafizeni zvaného Domov V Podzamdi.
V podkapitole nazvané Vybrané druhy aktivizacnich programti v Domové pro
seniory jsem vybrala a popsala n¢kolik druhi aktivizacnich Cinnosti. Tyto vyse

zminéné lze zaradit mezi nejoblibenéjsi a pravidelné.

Shrnuti teoretické casti

Jako cil teoretické casti jsem si zvolila kompletaci a zpracovani odborné
tematicky orientované literatury, kterd je zaméfena na seniory, aktivizaci a domov
pro seniory. Domnivam se, ze se mi podafilo tento cil naplnit. Teoreticka cast
obsahuje informace souvisejici s pojmem senior - stafi a proces starnuti. Dale jsou
V této Casti prace uvedeny specifické potfeby seniorli a zmeény, které nastanou ve
stafi. Také je zde vysvétlen pojem aktivizace a s nim souvisejici dillezité pojmy.
Posledni kapitola teoretické €asti je zaméfena konkrétnéji na vybrany Domov pro
seniory v Chlumci nad Cidlinou, ve kterém jsem uskuteénila vyzkum. Informace o
tomto vyzkumném Setieni jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach. Nyni se pokusim
nckteré informace uvedené v teoretické Casti ovéfit v ¢asti metodické pomoci

vyzkumného Setieni.

36



5 Vyzkumné Setieni

Touto kapitolou zacind metodickd ¢ast této prace - vyzkumné Setieni.
Metodicka cast navazuje na teoretickou cCast, kde byly vymezeny informace o
klicovych pojmech této prace - 0 seniorech, aktivizaci a 0 domovech pro seniory.

Je nezbytné stanovit hlavni cil vyzkumu a dil¢i cile vyzkumu, zvolit
vyzkumnou strategii a metodu vyzkumu, charakterizovat vyzkumny soubor,
vymezit, jak probihala organizace vyzkumniho Setfeni apod. Na tuto kapitolu dale

navazuje kapitola, ktera se zabyva interpretaci dat, které byly zjistény vyzkumem.

5.1 Stanoveni hlavniho cile a dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaky vztah maji Kklienti
Domova pro seniory v Chlumci nad Cidlinou Kk aktivizaénim programim.
Zaméfim se na to, jaky seniofi jevi o aktivizacni programy zdjem, zda aktivizacni
programy probihaji dle jejich pfedstav, jestli je nabidka aktiviza¢nich programil pro
seniory dostacujici, zda maji moznost podilet se na jejich organizovani nebo jim
néco chybi a chtéli by na nich néco zménit, a také co seniorim piinasi Gcast na
aktivizacnich programech.

Teoretické informace, které se tykaji aktivizace seniorli v¢etné¢ vybranych
nabidek aktiviza¢nich programi, byly uvedeny v predeslé Casti této prace. Jaka je
tato teorie v praxi, zda maji aktivizatni programy kladny ohlas u seniori a
pfedevsim zda tyto aktivity seniofi vyuZzivaji a zda maji moZnost vybirat si ze Siroké
nabidky aktiviza¢nich programti? Tyto otdzky mé vedly k volbé cile vyzkumu.

V zavislosti na hlavnim cili jsem vymezila nasledujici 4 dil¢i cile.

Diléi cil 1: Zjistit, jak klienti hodnoti sviij zdjem o nabizené aktiviza¢ni programy.

Diléi cil 2: Zjistit, jak klienti hodnoti nabidku aktiviza¢nich programd.

Diléi cil 3: Zjistit, do jaké miry aktivizace obohacuje zivot klientd.

Dil¢i cil 4: Zjistit, jak socialni pracovnice hodnoti vztah klientd k aktiviza¢nim

programum v Domov¢ pro seniory.
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Prvni dil¢i cil zjistuje, zda vibec maji klienti o nabizené aktivizacni
programy zéajem. Skrze tento cil zjiSt'uji, zda maji klienti piehled o tom, jaké
aktivizaéni programy jsou jim v domové nabizeny a kolika aktivit mési¢né se
ucastni. Dale se skrze tento cil zaméiuji na to, jaky druh Cinnosti maji klienti

nejradéji.

Druhy dil¢i cil zjistuje, zda je nabidka nabizenych aktivizacnich programu
pro klienty dostacujici. Skrze tento cil zjistuji, jak jsou klienti spokojeni
S nabizejicimi Cinnostmi, a zda jim chybi né&jaka jind Cinnost, o kterou by méli
zajem. Déle se tento cil zamétuje na to, zda maji klienti moznost navrhnout prabéh

nebo pfipominky k n¢jaké aktivizacni ¢innosti.

Treti dil¢i cil se zaméfuje na vliv aktivizace na klienty. Prostfednictvim
tohoto cile zjist'uji jaky ma aktivizace pro klienty pfinos a zda nasli prostfednictvim
aktivizace nové pratelé. Skrze tento cil se zaméfuju také na to, co klienty vede

k tomu, aby se aktivizace Gcastnili.

Ctvrty diléi cil se zaméfuje na hodnoceni vztahu klienti domova pro seniory
k aktiviza¢nim programim z pohledu socialni pracovnice. Prostfednictvim tohoto
cile zjist'uji, kolik aktiviza¢nich programi se pofada v domové pro seniory a do jaké
miry je kapacita téchto programti naplnéna. Dale se tento cil zaméfuje na zjiSténi
nejoblibenégjSich aktivit mezi klienty, a také na to, zda socialni pracovnice dostava
zpétnou vazbu od klientd tykajici se aktiviza¢nich programt. Tento cil také zjist'uje,
jaky je zajem klientl o aktiviza¢ni programy z pohledu socidlni pracovnice a dale
zkouma, pro¢ se, dle ndzoru socidlni pracovnice, klienti aktivizacnich programi

ucastni.
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5.2 Operacionalizace dil¢ich cilii vyzkumu

Tabulka 1: Operacionalizace dil¢ich cili vyzkumu

Dil¢i | Vyzkumna

) Zdroj zjisténi Otazky
cil technika
Mate piehled o tom,
jaké programy a
moznosti aktivit Vam
domov nabizi?
Strukturovany o ]
DC1 Klienti Domova pro seniory ) o
rozhovor Kolika aktivit

v Chlumci nad Cidlinou o
meésicné se ucastnite?

Jaky druh ¢innosti

mate nejradéji?

Jak byste na stupnici
1 (nejlepsi) — 5
(nejhorsi) zhodnotili
Vasi spokojenost

S nabizejicimi
¢innostmi?
Strukturovany | Klienti Domova pro seniory
DC2 Chybi Vam tu n&jaka
rozhovor v Chlumci nad Cidlinou

¢innost, o kterou

byste méli zajem?

Maite moznost
navrhnout pribéh
nebo piipominky

k n&jaké ¢innosti?

Jaky ma pro Vas
aktivizace piinos?
Strukturovany | Klienti Domova pro seniory
bes rozhovor v Chlumci nad Cidlinou Nasel/ nasla jste diky
aktivizaci nové

pratele?
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Co Vas vede k tomu
se aktivizace

ucastnit?

Kolik aktiviza¢nich
¢innosti se porada v

domoveé za mésic?

Je vzdy kapacita
aktivizacnich ¢innosti

naplnéna?

Jaké aktivity jsou

nejoblibené;jsi?

Strukturovany Socialni pracovnice Domova pro Dostavate od klientt
ped rozhovor seniory v Chlumci nad Cidlinou zpétnou vazbu
tykajici se
aktiviza¢nich

¢innosti?

Pro¢ si myslite, Ze se
klienti aktiviza¢nich

¢innosti uéastni?

Jak byste zhodnotila
zajem klientl o

aktivizaéni ¢innosti?

5.3 Volba vyzkumné strategie a metody

Pro vyzkumné Setfeni této prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii. Kvalitativni vyzkum lze definovat jako ,,... proces hledani porozumeni
zaloZeny na riuznych metodologickych tradicich zkoumdani daného socialniho nebo

lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné
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typy texti, informuje o nazorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani
V prirozenych podminkach. (Hendl, 2005, s. 50)

Bézné si vyzkumnik na zacatku kvalitativniho vyzkumu vybere téma a urci
zékladni vyzkumné otazky. Béhem vyzkumu se otazky mohou pftizplisobovat
¢i dopliovat, to lze i béhem sbéru a analyzy ziskanych dat. Béhem vyzkumného
Setfeni jsou vyhleddvany informace, které by méli odpovédét na pripravené
vyzkumné otdzky, vyzkumnik musi ztéchto informaci provadét deduktivni
a induktivni zavéry. (Hendl, 2005) Tuto vyzkumnou strategii jsem si vybrala z toho
divodu, protoze si myslim, Ze je pro dosazeni cile této diplomové prace vhodnéjsi
nez vyzkum kvantitativni. Také se domnivam, ze mi kvalitativni vyzkumna strategie
umoznila vice proniknout do problematiky aktivizace seniort. Jak potvrzuje
Svaticek a Sedova (2007, s. 65) ., ..pravé schopnost ziskavat nové a
nepredpokladané informace je pokladana za jednu z hlavnich deviz kvalitativniho
vyzkumu®“. Toho bych jen stézi dosahla pomoci kvantitativniho vyzkumu.
Vyzkumny problém se zaméfuje na urCitou skupinu lidi a urc¢ité misto, kde spolu
¢ast dne Ziji. Mam také blizsi vztah k slovnimu vyjadfovani, které je reprezentovano
prave kvalitativnim vyzkumem, nez k vyjadfovani pomoci ¢isel, grafii a tabulek, coz
je charakteristické pro vyzkum kvantitativni.

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Tuto metodu povazuji za nejvhodnéjsi, nebot’ rozhovor je vlastné dialog
mezi dvéma lidmi a je to pfirozena komunikacni technika, jeZ je blizkd bézné
komunikaci. A také se myslim, Ze pro vybranou cilovou skupinu seniorti je rozhovor
mnohem pfijemnéj$i a snaz$i metoda neZ je vypliovani dotaznikd. Vyhodou
otevienych otdzek je, Ze ddvaji informantim moznost obsédhleji hovofit na téma
zadané otazky a mohou najevo vyjit zajimava zjisténi.

Snazila jsem se, aby otazky, které jsem pokladala respondentim, byly kratké

a srozumitelné, a aby na né bylo mozné snadno odpovédet.

5.4 Vybér vyzkumného souboru

Osoby, skterymi jsem vedla strukturované rozhovory, ozna¢im jako
informanty a pro piehlednost je uvedu v tabulce na konci této kapitoly.
Vyzkumnym souborem pro diplomovou praci se stali klienti a jedna socialni

pracovnice z Domova pro seniory v Chlumci nad Cidlinou. Z celkového poctu 48
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klientd, jsem jich s pomoci socialni pracovnice vybrala 12, kteti srozhovorem
souhlasili, a se kterymi jsem poté rozhovor provedla. V domove je 43 zen a 5 muzd,
ale z divodu nepiitomnosti, nemoci nebo nezajmu muzi se rozhovoru zucastnily
pouze Zeny v ruzné veékové kategorii. Toto zafizeni je pro mij vyzkum zajimavé,
nebot’ se nejen dle mého ndzoru maximalné vénuje oblasti aktivizacnich Cinnosti, ale

zustava otazkou, zda to naplituje oCekéavani téch, jimz jsou tyto ¢innosti ureny.

Tabulka 2: Seznam informanti

Poradové

Oznaceni Vék
¢islo

Informantkal — 179
! Klientka

Informantka2 —| 84
2 Klientka

Informantka3 — 185
3 Klientka

Informantka4 — | 87
4 Klientka

Informantka5 — 193
° Klientka

Informantka6 -1 94
° Klientka

Informantka? - 189
! Klientka

Informantka8 - 189
] Klientka

Informantka9 — |72
) Klientka

Informantkal0 — | 84
10 Klientka

Informantkall — 170
H Klientka
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Informantkal2 — |74
Klientka

12

12 Informantkal3 —| X
Sociélni pracovnice

5.5 Organizace vyzkumného Setieni

Nejprve, jesté pred zadanim tématu diplomové prace, jsem kontaktovala
socialni pracovnici, abych se ujistila, zda bude mozné provést v Domovée pro seniory
v Chlumci nad Cidlinou vyzkum. Po jejim souhlasu jsem si s ni sjednala v dubnu
2014 schtizku, kde jsem ji vysvétlila, jak bych si vyzkumné Setfeni predstavovala.

Rozhovory jsem realizovala pii osobnim setkani v pribéhu jednoho dne
Vv inoru 2015. Bylo tfeba dodrzet etick¢é vyzkumné jednani a zajistit si souhlas
informanti s vyzkumem. (Hendl, 2005) Informantii jsem se vzdy zeptala, zda
souhlasi s provedenim vyzkumu a S vyuzitim ziskanych dat pro ucely této
diplomové prace. Na zacatku rozhovoru bylo tieba vysvétlit, z jakého divodu je
rozhovor provadén, jaké je téma prace a hlavni cil.

Béhem vyzkumu nenastaly Zadné vyznamné problémy, které bych musela
fesit. Pouze jsem ve tfech ptipadech béhem rozhovoru musela objasnit urcité pojmy,

kterym informantky nerozumeély.

5.6 Analyza dat

Podle Hendla (2005, s. 226) ,,... nelze presné identifikovat okamzik, kdy
analyza zacina. Analyzou ... je jiz prirazeni vyznamu prvaimu dojmu v terénu, ale
také to je konecna kompilace dat a poznatkii.*

Béhem rozhovoru jsem si zapisovala kli¢ové odpovédi informantd. U
klientl, kteti mi dali souhlas s nahravanim, jsem si rozhovor nahravala na diktafon.
Potom jsem pomoci oteviené¢ho kodovani ziskala seznam kategorii a podkategorii,
podle nichZ jsem tudaje analyzovala a interpretovala podle vnitinich souvislosti.
Vyuzila jsem techniku otevieného kodovani. To je dle Svaiicka a Sedové (2007)
poméme jednoduchy zpiisob, jak zpracovavat data kvalitativniho vyzkumu.

Postupovala jsem tak, ze jsem zapsané odpovédi respondentli rozdélila na
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vyznamov¢ jednotky, kterym jsem piitadila kody. Kod mize byt slovo nebo kratka

fraze.

5.7 Rizika vyzkumu

Pii vyzkumu je dulezité reflektovat jeho eticka rizika a také to, jaka jsou
rizika zvolené vyzkumné strategie z hlediska validity vyzkumu. Dodrzovani zasad
etickych otazek je dulezitou soucasti vyzkumu, kterou by mél vyzkumnik dodrzovat.
Aby spliioval vyzkum etickd pravidla, je tfeba ziskat od informanti souhlas
S vyzkumem, jedna se o tzv. ,pouceny (informovany) souhlas.” (Hendl, 2005, s.
155) Od informantti jsem si vzdy vyzadala informovany souhlas, tedy jsem jim
objasnila, jak vyzkum bude probihat a k ¢emu budou pouzita zjisténa data.

Pii volbé kvalitativni vyzkumné strategie jsem brala v potaz ptednosti i
nevyhody kvalitativniho vyzkumu, reflektovala jsem tedy mozna rizika, ktera by se
mohla vztahovat na validitu vyzkumu. Velkym rizikem kvalitativniho vyzkumu
muze byt to, ze ,,vysledky jsou snadnéji ovlivneny vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi.” (Hendl, 2005, s. 52) Kazdy z nas je jiny, kazdy ma v sobé& uréité
skryté preference, nutnosti je reflektovat svij pfistup jak K informantim, tak i
k ziskanym informacim a hledét na to, aby byl vyzkum validni a nezkresleny.
Snazila jsem se pii vyzkumu ptesné takto chovat a reflektovat stale sviij ptistup k

danym okolnostem.
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6 Interpretace dat

Podkapitoly této kapitoly interpretuji data zjisténa pii vyzkumu. Data ziskana
od informantd béhem rozhovort jsou zdrojem pro odpovédi na dil¢i cile prace.
Kazdy dil¢i cil ma svoji kapitolu, kde jsou vymezena zjisténi na otazky

rozhovoru vztahujici se pravé k danému cili a poskytuji odpovéd’ na dany dil¢i cil.

6.1 Diléi cil 1: Zjistit, jak klienti hodnoti sviij zajem o

nabizené aktiviza¢ni programy.

Informantkami k tomuto dil¢imu cili jsou klientky Domova pro seniory

v Chlumci nad Cidlinou.

Na tvod jsem se zaméfila na zjisténi, jak informantky hodnoti svilj zajem o
nabizené aktiviza¢ni programy. Na otdzku, zda maji informantky ptehled o tom, jaké
programy a moznosti aktivit jim domov nabizi, vS§echny odpovédély, ze prehled
maji. Nej€astéj$imi prostiedky, diky kterym maji prehled o planovanych aktivitach,
jsou nasténky na chodbé¢ a rozhlas. Klienti, ktefi jsou néjakym zplisobem omezeni,
jsou o planovanych aktivitaich informovani riznym zptisobem. Pro piiklad uvadim
odpovéd’ Informantky3, kterd tika: ,,Ano, prehled mam, ale Spatné chodim, takze se
vSechno dozvidam z rozhlasu, anebo od sousedky, ktera chodi dobre a vidycky to jde
zjistit na chodbu na nasténku a pak mi to rekne.* Informantka?7 tika: ,,No, fo vite, ja
nemuzu chodit, ..., takze mi vidycky prinese sestricka letacek, kde je vSechno
vypsané.“ Informantka6 dodava, ze piehled ma i pies to, ze se uz aktivizac¢nich
¢innosti z ditvodu zdravotnich problému tolik neucastni. Pokud shrnu odpovédi
informantek, tak mezi prostfedky, diky kterym se dozvidaji o planovanych
aktivizacnich programech, patii nejen nasténky a rozhlas, ale 1 letaky, ostatni klienti
nebo spolubydlici.

Vsechny informantky projevily zajem o aktiviza¢ni programy a dodaly, ze se
jich velmi rady ucastni. Informantka?7 tika, Ze i pfes to, ze nemize chodit, se rada
aktivizace uCastni. Na pokoji ma pfipraveny invalidni vozik, na kterém je
pfepravovana do spoleenské mistnosti nebo tam, kde se aktiviza¢ni program kona.
Informantky povazuji aktivizaci za piijemné zpestfeni jejich pobytu v domové pro

seniory.
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Na zaklad¢ pozitivnich odpovédi informantek ohledné informovanosti a
ucasti na aktivizanich programech, m¢ dale zajimalo, kolika aktivit se mésicné
ucastni. Vice nez polovina informantek se shodla na tom, ze se ucastni vétSiny
nabizenych aktiviza¢nich aktivit. Informantky 1, 2, 5, 11 pfiznaly, ze se ucastni
dokonce vsech nabizenych aktivit, pokud to jde a nemaji zrovna n¢jaké zdravotni
problémy. Informantky 1 a 2 dodaly, Ze se Gcastni vSech aktivit, jen vynechavaji ty,
které se poradaji ve Ctvrtek, protoze je to den, na ktery maji napldnované koupani.
Informantky 3 a 6 se shodly na tom, Zze diive se ucastnily vétSiny nabizenych
aktivizacnich aktivit, ale nyni jim to uz zdravotni stav nedovoli, takze se ucastni jen
n¢kolika oblibenych aktivit. Podle odpovédi informantek by se dalo fici, zZe
S ptibyvajicim v€kem se jejich Gcast na aktivizacnich programech snizuje.

Nabizené aktivizacni ¢innosti jsou mezi informantkami velmi oblibené. Lze
fici, ze kazda si mezi nabizenymi Cinnostmi vybere to, co ji nejvice napliuje a
zajima. Za ty nejoblibengjsi ¢innosti 1ze povazovat pracovni terapii, cviceni paméti a
pohybové aktivity. Informantka5 tikd: ,,Hodné mé bavi pracovni terapie a nejvice
Siti a pleteni, protoze kdyz jsem jesté bydlela doma, tak jsem strasné rada Sila, Sila
jsem i kamardadkam. Takze jsem rada, Ze tu je ta moznost v tom pokracovat. ...
Nekdy si beru i to, co nestihnu dodélat, sem na pokoj a pokracuju v tom, dokud to
nedodélam.” Informantka7 tika: ,,Bavi mé vSechno kromé spolecenskych her, na ty
ja moc nejsem, ... ale nejvice mé bavi asi rucni prdace. Na otazku jaky druh ¢innosti
maji informantky nejradéji, se mi od ¢tyt informantek dostalo odpovédi ,,vsechno®.
Tato odpovéd’ zaznéla od informantek, které na mé pusobily velmi optimisticky a se
spoustou  zivotni energie. Informantkal0 zminuje ,vylesy™ jako jednu
Z nejoblibengjsich Cinnosti a dodava: ,, ... to je takové zpestreni, ... aspon nejsme
kazdy den porad v domové, kde uz to zname, ale podivame se také nékam jinam....
Staci uz to, kdyz se jedeme podivat jen tady kousek do druhého Domova pro seniory

V Chlumci a hned je ten den takovy jiny.... “

6.1.1 Shrnuti dilé¢iho cile 1

Pokud shrneme ziskand data zrozhovoru, tak mizeme fici, Ze pfevdzna
vétSina klienti Domova pro seniory V Chlumci nad Cidlinou ma o aktivizacni
programy zajem. Dokazuje to nejen dobra informovanost o tom, jaké programy jsou

jim nabizeny, ale i vysoka ucast klientli na aktivizanich ¢innostech v prubéhu
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meésice. D4 se fici, ze prostfedky, skrze které se klienti dozvidaji o planovanych
aktivizacnich ¢innostech, jsou pro né vyhovujici. Nejvice to jsou nasténky, které
klienti sami vyhledavaji, a pro imobilni klienty to je piedev§im rozhlas, ktery je
umistén v kazdém pokoji, popiipad¢ letacky, které¢ jsou jim donaSeny piimo na
pokoj. Vsech 12 informantek ptiznalo, ze se Gcastni vétSiny nabizenych aktivit a
z toho tfetina informantek se ucastni dokonce vSech nabizenych aktivit. Mezi

nejvyhledavangjsi aktivity patii pracovni terapie, cviCeni paméti a pohybova terapie.

6.2 Diléi cil 2: Zjistit, jak klienti hodnoti nabidku

aktiviza¢nich programii.

Informantkami Kk tomuto dil¢imu cili jsou klientky Domova pro seniory

v Chlumci nad Cidlinou.

V souvislosti s timto dil¢im cilem mé zajimalo, jak jsou informantky
spokojené s nabidkou aktivizaénich programti. Domov pro seniory v Chlumci nad
Cidlinou je vyhlaseny, co se ty¢e nabidky aktivizacnich programu, a proto jsem
informantkam polozila otazku, jak by ony na stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi)
zhodnotily spokojenost s nabizejicimi programy. Nejcastéjs$i odpovédi byla znamka
1 (nejlepsi). VétSina informantek k odpovédi jesté dodala: ,,... urcité za 1, je to tu
nejlepsi..., je z ceho vybirat....* Pouze informantky 1, 6, 12 zhodnotily jejich
spokojenost s nabizejicimi ¢innostmi znamkou 2. Informantkal? tika: ,,... dala bych
znamku 2. Je tu dobrad nabidka, hodné aktivit, ale mam rada zvirata a ty mi tu chybi.
Proto bych wvitala jeStée néjakou cinnost snimi. Ale jinak jsem spokojend.*
Informantka9 na tuto otazku odpovédéla: ,,... urcite 5, je tu vSechno dobry, jsem
moc spokojend.”“ Po této odpoveédi jsem informantce znovu zopakovala otazku a
vysvétlila ji, Ze znamka 5 oznacuje nespokojenost. Informantka9 se omluvila, Ze
Spatné pochopila otdzku a nasledné odpovédéla, ze je velmi spokojend s nabizejicimi
programy a ud€luje znamku 1. Na tuto otazku dale navazuje dotaz, tykajici se toho,
zda informantkdm v domové chybi néjakéd cinnost, o kterou by mély zijem.
Informantky potvrdily svoji odpovéd’ na predchozi otazku, takze se da fici, ze jsou
s nabidkou spokojené. VétSina z nich nepostrada v domové zadnou ¢innost, o kterou

by méla zajem. Opét zminim informantkul2, které chybi vice Cinnosti se zvitaty.
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Informantka8 tika: ,,... nic mi tu nechybi, je tu vse, co potiebuju. Jen mi obcas chybi
zvirata a priroda, ... ale tak aspon mizu jit sama do zahrady a tam jsem spokojena. *

Dale jsem se zajimala o to, zda maji informantky moznost navrhnout pribéh
nebo pfipominky k néjaké cinnosti. VSechny informantky odpovédé€ly, ze tuto
moznost maji. Nikdo jim ji neupird, dokonce je obcas od klientli vyZzadovano, aby
fekli sviij nazor. Vétsina informantek ale tuto moznost nema potiebu vyuzivat z toho
davodu, Ze jsou spokojené s aktiviza¢nimi Cinnostmi tak, jak probihaji. Na zakladé
jejich odpovédi lze fici, ze by na prubéhu aktivizacnich Cinnosti nic neménily.
Informantky 1 a 11 tuto skute¢nost potvrdily a dodaly, Ze se jich vzdy socialni
pracovnice pta, jak jsou spokojené a jak se pfi Cinnosti citi. Informantka5 fika: ,, ...
ano, tuto moznost mame, ale ja jsem spojend s tim, jak to je,...moc se mi to libi,
takze jsem nikdy tuto moznost nevyuzila. ““ Na tuto otazku informantka3 odpovédéla,
ze se veétsSinou ozve, kdyz nesta¢i tempu pii néjaké Cinnosti, protoze neni tak rychla
jako ostatni. Takze se ji musi socialni pracovnice vénovat individualng, anebo ji
pomdha, pokud ji o to pozada, predevSim kdyZz se jednd o aktivity spojené

S manualni zruénosti.

6.2.1 Shrnuti diléiho cile 2

Na zakladné¢ vyhodnocenych dat z rozhovori lze fici, Ze nabidka
aktiviza¢nich programi je pro klienty dostacujici. Dokazuje to fakt, ze vétSina
informantek je velmi spokojena s nabizejicimi ¢innostmi. Pouze tfi informantky se
shodly na tom, ze by uvitaly vice ¢innosti se zvifaty, na které byly diive zvyklé, ale
jinak jsou s nabizejicimi ¢innostmi také spokojené. Dale se vSechny informantky
shodly na tom, Ze maji moZnost navrhnout pribéh nebo pfipominky k néjaké
¢innosti. Ale v pfevazné vétSiné tuto moznost nikdy nevyuzily, protoze jsou
spokojené s tim, jak to je. Od klientl je ale obCas vyzadovéno, aby fekli sviij ndzor
nebo néjaké pripominky. Socidlni pracovnice se poté snazi podnéty od klientd
zpracovavat a reagovat na n¢, zjiStuje, co se klientim libi a co naopak. A tim se

zdokonaluje nabidka aktivizacnich programi.
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6.3 Dil¢i cil 3: Zjistit, do jaké miry aktivizace obohacuje

zivot klientu.

Informantkami k tomuto dil¢imu cili jsou klientky Domova pro seniory

v Chlumci nad Cidlinou.

Na zaklad€ odpovédi informantek na otazku jaky ma pro né aktivizace piinos
Ize fici, Ze je tento pfinos ve vSech piipadech pozitivni. NejCastéjsi pfinos aktivizace
pro informantky je vtom, Ze se sejdou s ostatnimi a zaziji srandu. Aktiviza¢ni
programy jsou mezi klienty povazovany za piijemné zpestfeni Zivota Vv domové pro
seniory. Informantkal fika: ,,Urcite mda pro mé dobry prinos. ... Sejdeme se
S ostatnimi klienty, je tam sranda a obcas si u néjakych cinnosti i zpivime, takze je
to veselejsi a prijemnejsi.* Informantka2 tika: .,... ja si diky tém cinnostem pordad
myslim, Ze nejsem tak uplné k nicemu, dokazuji si, Ze jesté néco v mém véku zvladnu.
A taky mi je tam mezi témi lidmi dobre. “ Informantky 3 a 8 se shodly na tom, Ze pro
n¢ prinos z aktiviza¢nich ¢innosti spociva predevsim v tom, Ze jim Cas utece jinak,
nez kdyz jen leZi na pokoji a nudi se.

Clovék pii ptichodu do domova pro seniory obvykle nezna ostatni klienty a
obfas ma potfebu navazat kontakty, aby se necitil sam. Aktivizace je jednim
z prostiedkd, ktery napomahd ke sblizovani a utvateni novych pratelskych vztaha.
Stim souvisi 1 dalSi otazka, kterd zjiStovala, zda informantky poznaly diky
aktivizaci nové pratelé. Pfevazna vétSina informantek odpovédéla, Ze diky aktivizaci
poznala nové pratelé. Informantky 3 a 7 se shodly na tom, Ze jsou v domové vSichni
pratelsti, a Ze se snazi spolu komunikovat a dobie vychazet. Informantka2 fika:
,Pratele nevyhledavam, ale snazim se se vsemi komunikovat.” Informantka8 nové
ptatelé také nevyhledava a dodava: ,, ... ne, nemam o to ani moc zdajem, jsem radsi
sama.

NejcastéjSim dtivodem, pro¢ se informantky ucastni aktiviza¢nich ¢innosti, je
to, ze jsou rady mezi lidmi. Informantky 1, 3, 6, 7 se shodly na tom, Ze se aktivizace
ucastni kvili pratelim, se kterymi zaZivaji srandu. Informantky 4, 5, 9 pfiznaly, Ze
se Ucastni aktivizace z toho diivodu, Ze se Casto nudi, a tak jsou rady, ze se néco d¢je
a n¢jak se zabavi. Informantkall tika: ,,... moc mé to bavi. Vzdy se tésim, co si pro
nas vymysli nového. ... Tohle je uzZ treti zarizeni, CO jSem navstivila a miZu rict, Ze

tady jsou ty aktivity nejlepsi. © Informantka2 k této otazce dodava: ,... tak jsem rada
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mezi lidmi. A taky mi vzdycky chybi, kdyz nic neni. Je to takové prijemné traveni
casu. “ Informantka8 pfiznala, ze pfed nastupem do domova pro seniory byla zvykla
porad néco délat. Takze ted’ je rada, ze diky aktivizaci mize v néjakych ¢innostech

pokracovat.

6.3.1 Shrnuti diléiho cile 3

Shrnutim vypovédi informantek vyplyva, ze aktivizace ma na klienty
pozitivni vliv. Dokazuje to mimo jiné fakt, ze aktivizace vétSin¢ informantek
obohatila Zivot nejen nalezenim novych ptatel, ale 1 novymi zkuSenostmi a
piijemnym zplsobem traveni ¢asu. Od Zadné informantky nezaznéla informace, na
zaklad¢ které by se dalo tvrdit, ze aktivizace ma na zivot klientd domova negativni
vliv. Informantky povazuji aktivizaci za piijemné zpestteni dni. Je to pro n¢€ néco, na

co se mohou kazdy den t&sit.

6.4 Zjistit, jak socialni pracovnice hodnoti vztah Kklienta k

aktiviza¢nim programiim v Domové pro seniory.

Informantkou k tomuto dil¢imu cili je socialni pracovnice Domova pro

seniory v Chlumci nad Cidlinou.

Na tvod mé zajimalo, kolik aktivizacnich ¢innosti se pofadd v domové za
mésic. Informantkal3 mi nedokazala fici ptfesné Cislo, ale dodéava: ,, ... neda se
presné Fici, kolik jich je za mésic. ... snazime se, aby kazdy vsedni den dopoledne
probihala néjaka ta cinnost, ... jsou to spise ty zakladni, jako je pracovni terapie,
cviceni paméti, cetba nebo pohybové aktivity. Dale pak napriklad canisterepie, ta je
tak jednou za 14 dni anebo riizné akce Vv Domové se zvlastnim rezimem v Chlumci
nad Cidlinou, a ty jsou podle planu.” Takze sama uznavam, ze nelze fici pfesny
pocet aktivizacnich ¢innosti. Jejich Cetnost zavisi na mnoha faktorech - na ro¢nim
obdobi, zajmu klientd atd. Dle odpovédi informantky lze fici, Ze klienti maji o
aktivizacni Cinnosti zdjem, ale kazdého bavi néco jiného, proto nelze jednoznacné
fici, zda je kapacita jednotlivych aktivizanich ¢innosti vzdy naplnéna.
Informantkal3 tika: ,, ... naprikiad o cestopisné prednasky neni moc zdajem. \V tom uz

starsi lidi nemaji takovou zalibu, jak treba mladi. Ale napriklad 0 zdravotni cviceni
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nebo pracovni terapie, o to je zdjem veliky. “ Informantka se touto odpovédi shodla
s odpovéd'mi klientek, a tim potvrdila, ze vySe uvedené aktiviza¢ni ¢innosti opravdu
patii mezi ty nejoblibené;si.

Déle informantkal3 ftika, ze od klienti dostavaji zpétnou vazbu ohledné
aktivizacnich programt, ktera je vétSinou pozitivni, a ze se snazi na podnéty klienti
reagovat a zpracovavat je. A dale dodava: .,.... napriklad klienti meéli potrebu
rozloucit se s tim, kdo v domové zemre. TakZe od cervna minulého roku jsme
reagovali na tuto potrebu klientii tim, zZe jsme zavedli aktivitu, kterou nazyvame
vzpominani. ... Kdyz tady nékdo zemre, tak se vsSichni sejdeme ve spolecenské
mistnosti, zavzpominame a zapdalime svicku.” Obcas se také stane, ze socialni
pracovnice obdrzi i Spatnou zpétnou vazbu od klientd. Podle informantkyl3
dostavaji Spatnou zpétnou vazbu hlavné pii Cinnostech, které jsou pro klienty
modernégj$i a novejsi. Informantkal3 tuto skute¢nost zdiivodnuje tim, ze: ,, ... neradi
se uci néco nového.*

Také m¢é zajimalo, jak socidlni pracovnice zduvodiuje skute¢nost, ze se
klienti radi aktivizace ucastni. Informantkal3 fikd, Ze se klienti aktivizacnich
¢innosti Gcastni proto, Ze si cht&ji udrzovat schopnosti, necht¢ji byt sami, maji pocit,
7ze jsou potiebni a zlepSuji si tim naladu. Timto se informantka opét shodla
s odpovéd'mi Klientek, kterych jsem se ptala na otdzku, co je vede k tomu se
aktivizace ucastnit. Odpovédi byly ve velké mife shodné. Na zavér mé zajimalo jak
informantka hodnoti z4jem klientl o aktiviza¢ni Cinnosti. Informantkal3 fika:
., Zajem urcité je, to vyplyva i z teéch zpétnych vazeb, které jsou ve vétsiné pripadii,
jak jsem uz Fikala, pozitivni.... Ale o néjaké aktivity je ten zdjem vétsi a o jiné zase
mensi.

6.4.1 Shrnuti dil¢iho cile 4
Pokud shrneme data ziskand z rozhovoru, tak muzeme fici, ze dle nazoru
socidlni pracovnice maji klienti k aktivizacnim programim v Domové pro seniory
vV Chlumci nad Cidlinou velmi dobry vztah. Nejvétsi zajem je o ty aktivity, které se
Casto opakuji, a u kterych klienti uz védi, co je ¢eka. Lze fici, Ze jsou to ty, které
maji uz vyzkouSené. Naopak o ¢innosti, které jsou nové a modernégjsi, takovy zajem

uz neni. Ale vzdy se najde n¢kolik klienti, které se ucastni i téchto aktivit.
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Velky vyznam hraji i zpétné vazby nebo nové navrhy klientl na aktivizacni
¢innosti. Diky tomu vznikaji v domové nové cCinnosti, které jsou zaloZeny na
zpracovanych podnétech praveé od klientt.

Kazdy klient je jedinecny, ma své zajmy a potieby, kazdého bavi néco
jiného. Ale troufam si fici, ze se socialni pracovnice v domové snazi, aby byly tyto

z4jmy a potieby kazdého klienta za kazdou cenu naplnény.
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Zavér

Zaveér by mél poskytnout odpovéd’ na hlavni cil prace a vyzkumu. Analyzou
dat z rozhovort jsem ziskala u jednotlivych dil¢ich cilii kategorie, které mi pomohou
odpovédet na hlavni cil vyzkumu. Pro zopakovani je tieba uvést znéni hlavniho cile.
Cilem diplomové prace je zjistit, jaky vztah maji klienti Domova pro seniory
v Chlumci nad Cidlinou k aktiviza¢nim programtm.

Zjistila jsem, ze vztah klientd k aktivizaénim programim v Domové pro
seniory v Chlumci nad Cidlinou je ve vétSin¢ piipadt pozitivni. Klienti vnimaji
aktivizacni programy jako nedilnou soucést jejich pobytu v zafizeni a velmi radi se
jich ucastni. Klienti jsou o planovanych aktivizac¢nich programech velmi dobie
informovani a to také pfispivad na vysokém zajmu o tyto programy. Je dulezité si
uvédomit, Ze domovy pro seniory tu nejsou jen proto, aby nesob&staénym pomohly
uspokojit zadkladni potieby. Jejich tkolem je také zajistit seniorim kontakt se
spoleCenskym prosttedim a moznosti riznorodych aktivit, které jsou pro né z
hlediska smysluplného vyplnéni jejich volného ¢asu a udrzeni ¢i zlepSeni jejich
schopnosti nezbytné.

Lze fici, Ze ti klienti, ktefi maji z4jem castnit se aktivizace, si z nabizenych
¢innosti vyberou to, co je nejvice napliluje a zajima, respektive to, ¢im uspokoji své
potieby. Pokud porovnam toto zjisténi s teoretickymi vychodisky, jez jsem
prezentovala v teoretické casti, tak se zjisténi shoduji. Aktivizaéni programy by
mély v co nejvetsi mife uspokojovat potreby klientl. Na zéklad€ vypovedi klientd
1ze konstatovat, ze v Domov¢ pro seniory v Chlumci nad Cidlinou tomu opravdu ve
veétsingé pripadd takto je. To, Ze klienti uspokoji své potieby diky aktivizaénim
programiim, ma také vliv na pozitivni vztah klientll k témto programtim.

Nabidka aktivizacnich programti v Domové pro seniory v Chlumci nad
Cidlinou je pro klienty dostacujici. V teoretické ¢asti je zminén vycet vétSiny téchto
programl a na zdkladé odpovédi klientd lze fici, Ze si vZdy né&jakou tu Cinnost
vyberou. Kazdy klient je jedine¢ny a ma také své zajmy a potieby, takze se socialni
pracovnice snazi nabidku aktiviza¢nich programi ptizplsobit tak, aby vyhovovaly
kazdému.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické €asti této prace, aktivizace ma mimo jiné za
ukol udrzet schopnosti a dovednosti klientli v ramci jejich stavajicich moznosti.

Pokud porovname toto teoretické vychodisko s informaci, kterd byla ziskana pfi
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rozhovorech s klienty, 1ze tvrdit, ze aktivizace v Domov¢ pro seniory v Chlumci nad
Cidlinou tento tikol plni. Klienti povazuji pozitivni pfinos aktivizace v také tom, ze
mohou ,,néco“ délat, ze nejsou jen zavieni na pokoji, ale mohou tvofit, néco
dokazovat.

| z pohledu socialni pracovnice lze hodnotit vztah klientd k aktiviza¢nim
programtim pozitivné. Klienti maji o aktivizacni Cinnosti v domové zijem, ale
kazdého bavi néco jiného. Proto socialni pracovnice dbaji na to, aby dostavaly
zpétné vazby od klientd, na které by mohly poté reagovat.

Myslim, ze bylo dosazeno jak dil¢ich cilt, tak i hlavniho cile prace.
Kvalitativni vyzkumna strategie i metoda vyzkumu - strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami se mi osvéd¢ily a ziskala jsem diky nim data potfebna pro
dosazeni dil¢ich cilti a posléze hlavniho cile prace. Z toho divodu, ze se jednalo o
muyj prvni kvalitativni vyzkum, tak jsem se v prvnich rozhovorech citila nejista, ale
Casem se tento pocit zlepSoval, a véfim, Ze tato zkuSenost je pro mne cennou a
V budoucnu ji jisté vyuziji. Poucenim je pro mne také to, Ze kazdy clovek je jiny
a pii rozhovoru musim byt pfipravena na to, Ze n¢kdo je hodné upovidany a nékdo
potiebuje zase vhodné naladit na to, aby k tématu néco tekl.

V problematice aktivizace v domovech pro seniory jsem ziskala nové
znalosti, troufam si fici, Ze doslo K mému posunu v tématu a zacileni na konkrétni
skupinu seniord bylo pro mne zajimavé a byla to pro mne velmi dobra zkusenost.

Prace pfinasi piinos v podob¢ kompletace informaci, které se tykaji seniort a
aktivizace. Dale tento piinos spatiuji predev$im pro Domov pro seniory v Chlumci
nad Cidlinou a doufam, ze jim tato prace bude alesponi z ¢asti pfinosem pro dalsi
planovani aktiviza¢nich programu.

Néameétem do budoucna by mohlo byt zaméteni se napiiklad na zivot seniort
pied pfijetim do pobytového zafizeni a poté porovnat s aktivizacnimi programy,
kterych se v domové pro seniory tcastni. Cilem by bylo zjistit, zda jsou seniofi pii
vybéru aktivizacnich programt né&jak ovlivnény zptisobem zivota pied piijetim do

zafizeni.
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Prilohy
Seznam piiloh:

Ptiloha I: Seznam otézek pro rozhovor
Ptiloha II: Pfepsany rozhovor s informantkou?2 (klientka)

Ptiloha III: Pfepsany rozhovor s informantkoul3 (socialni pracovnice)



Priloha I: Seznam otazek pro rozhovor

DC1

DC4

o a k~ w N E

Mate ptehled o tom, jaké programy a moznosti aktivit VaAm Domov nabizi?
Kolika aktivit mési¢né se ucastnite?

Jaky druh ¢innosti mate nejradéji?

Jak byste na stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi) zhodnotili Vasi spokojenost
S nabizejicimi ¢innostmi?
Chybi Vam tu néjaka ¢innost, o kterou byste méli zdjem?

Mate moznost navrhnout priubéh nebo ptipominky k néjaké ¢innosti?

Jaky ma pro Vas aktivizace piinos?
Nasel/ nasla jste diky aktivizaci nové pratele?

Co Vas vede k tomu se aktivizace ucastnit?

Kolik aktiviza¢nich ¢innosti se potada v domové za mésic?
Je vzdy kapacita aktiviza¢nich Cinnosti naplnéna?

Jaké aktivity jsou nejoblibenéj$i?

Dostavate od klientl zp&tnou vazbu tykajici se AP?

Proc¢ si myslite, Ze se klienti aktiviza¢nich Cinnosti Gi¢astni?

Jak byste zhodnotila z4jem klientl o aktiviza¢ni ¢innosti?



Piiloha II: Piepsany rozhovor s informantkou?2

Informantka2 — klientka

,,Dobry den, rada bych se Vis zeptala na nékolik otazek K moji diplomové prdci,
ktera je zamérena na aktivizacni programy tady u Vis v Domové pro seniory
V Chlumci nad Cidlinou. Zacneme tedy prvni otazkou. Mate prehled o tom, jaké

programy a moznosti aktivit Vam Domov nabizi? *

,,Ano, to ja mam. “

., A jak se o téchto aktivitach dozvidate? *

,No... Mame tamhle rozhlas, takze to kazdy den hlasi. Pak taky jsou na chodbé

nastenky, kde je vsechno vypsané, anebo si to tady rekneme mezi sebou. “

., Dékuji, dalsi otdazka tedy. Kolika aktivit se mésicné ucastnite?

,,Mésicné? No to ja nevim, kolik jich je, ale ucastnim se vsech, co tu jsou. Jen teda
ne ve ctvrtek, to ja mam dopoledne koupani, sestiicka me chodi koupat, tak to se
ucastnit nemiizu. Ale jinak vsech a rada. “

., A jaky druh cinnosti mate nejradéji, co Vas nejvice bavi? “

,»Mé bavi vSechny, vSechny mam rada. Nejlepsi na tom je to, Ze se sejdeme. To vite,
vzdyt je to lepsi, nez tu byt cely den sama zaviend. Takze ja jsem rada, Ze tu néco
takového je, a zZe se dostanu mezi lidi. Ale uplné nejvice me bavi rucni prace a taky
kirizovky.

., Tak dekuji za odpoved. Dalsi otdazka zni, Jak byste na stupnici od 1 do 5, jako
znamky ve Skole, zhodnotila Vasi zkuSenost s cinnostmi, které jsou Vam tu
nabizeny? *

,, Tak urcité tu jednicku, opravdu je to tu dobry.



., A chybi Vam tu treba néjaka cinnost, o kterou byste méla zdajem? *

,,Ne, nechybi, jsem spokojena s tim, co tu je.*

. To je dobre. Ddle by me zajimalo, zda mate moznost navrhnout pribeh néjaké

cinnosti, nebo udélit néjaké pripominky?

., Ano, to mame. Pani Katerina se nas vzdycky pta.

., A vyuzila jste nékdy tuto moznost? *

., To ne, ja jsem spokojend s tim, jak to probiha. Nic bych neménila. “

,,Jaky ma pro Vas aktivizace prinos? “

., Cas urcité utece jinak a hlavné je tam zdbava. A taky si diky tém cinnostem porad

myslim, Ze nejsem tak uplné k nicemu, dokazuji si, ze jeste néco v mém véku zvladnu.

‘

A taky mi je tam mezi téemi lidmi dobre.’

., A nasla jste pri aktivizaci nové pratelé?

,, Pratele nevyhleddavam, ale snazim se se vSemi komunikovat a byt za dobre.

., A posledni otdzka zni, Co Vas vitbec vede k tomu, Ze se aktivizace ucastnite? *

,»No tak jsem rada mezi lidmi. A taky mi vidycky chybi, kdyz nic neni. Je to takové

prijemné trdveni casu. *

., Tak to je vse. Ja Vam dekuji za Vas cas. “



Piiloha III: PFepsany rozhovor s informantkoul3

Informantkal3 — socialni pracovnice

., Dobry den, rada bych se Vias zeptala na nekolik otazek K moji diplomové
praci, kterad je zamérena na aktivizacni programy tady u Vas v Domovée pro seniory
v Chlumci nad Cidlinou. Cilem prace je zjistit, jaky vztah maji klienti Domova pro
seniory v Chlumci nad Cidlinou k aktivizacnim programiim. Prvni otdzka zni, Kolik

aktivizacnich cinnosti se poradad v domové za mésic? “

,,No, tak to nevim, neda se presné rici, kolik jich je za mésic. Ale urcité se snazime,
aby kazdy vsedni den dopoledne probihala néjakd ta cinnost. Ale jsou to spise ty
zdkladni cinnosti, jako je pracovni terapie, cviceni paméti, cetba nebo pohybové
aktivity. Dale pak napriklad canisterepie, ta je tak jednou za 14 dni anebo ruzné
akce v Domoveé se zvidastnim rezimem v Chlumci nad Cidlinou, a ty jsou podle planu.

‘

Tam klienty, kteri maji zdjem, dovazime.
., A jak je to s kapacitou pri téchto cinnostech, je vidy naplnéna?

,,INo to také nelze rici. Ale napriklad o cestopisné prednasky neni moc zdjem. V tom
uz starsi lidi nemaji takovou zalibu, jak treba mladi. Ale napriklad o zdravotni
cviceni nebo pracovni terapie, o to je zdajem veliky. Kapacita téchto cinnosti je riuzna

a nekdy byva naplnéna a nékdy ne, no. Opravdu zdlezi na té dané cinnosti. **

,Dobre, dekuji za odpovéd. Dalsi otdzka je, i kdyz jste mi na ni uz cdstecné

odpovédéla, jaké aktivity jsou nejoblibenéjsi? “

., Tak mezi ty nejoblibenéjsi urcité patii zdravotni cviceni a pracovni terapie. Tam je

ta kapacita naplnéna vidycky.

,,4 dostavate od klientu néjakou zpétnou vazbu tykajici se aktivizacnich programu? *

,Ano, to dostavame. Vétsinou byva pozitivni. My se totiz poté snazime na podnéty

klientii reagovat a zpracovavat je. Napriklad klienti méli pocit, Ze kdyz zemrou, tak
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se tu po jejich smrti nic nedéje, nemluvi se o nich, nic. Takze jsme rozhodli reagovat
na tuto potrebu a rozloucit se s tim, kdo v domoveé zemre. Od cervna minulého roku
Jjsme zavedli aktivitu, kterou nazyvame vzpominani. To znamena, Ze kdyz tady nekdo
zemre, tak se vsichni sejdeme ve spolecenské mistnosti, zavzpominame a zapalime
svicku. Nekdy dostaneme i negativni zpétnou vazbu. Ale to byva hlavné u cinnosti,
které jsou pro klienty nové, dalo by se Fici i modernéjsi. No, neradi se uci néco

noveho. “

., Proc si myslite, Ze se klienti aktivizacnich cinnosti ucastni? “

, Myslim, Ze je to proto, ze si chtéji udrzovat schopnosti, nechtéji byt sami, maji

pocit, Ze jsou potiebni, kdyz néco tvori a zlepsuji si tim naladu “

., A jak byste na zaver zhodnotila zajem klientii o aktivizacni ¢innosti? “

, Tak zajem urcité je, to vyplyva i z téch zpétnych vazeb, které jsou ve veétsine
pripadu, jak jsem uz Fikala, pozitivni. Dalo by se Fici, Zze o néjaké aktivity je ten

zdjem veétsi a o jiné zase mensi.

., Dékuji Vam za odpovédi a za Vas cas.
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