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Rozvoj a vliv cestovniho ruchu na region Pardubického

kraje

Souhrn

Diplomova prace si klade za cil zmapovani soucasného stavu cestovniho ruchu
Pardubického kraje a nasledné navrzeni moznych krokti pro jeho rozvoj. Cestovni ruch je
totiz jednim z pilifa regionalniho rozvoje. Souvisi s kulturou uzemi, s jejimi piirodnimi
dispozicemi, s historii a budoucnosti lokality.

V teoretickém uvodu jsou shrnuty faktory rozvoje cestovniho ruchu a jeho vlivu na
regionalni rozvoj. Prace obecné i detailné¢ vysvétluje, co se za pojmem cestovni ruch
skryva. Otevira téma destinaéniho managementu coby hybné sily rozvoje turismu
Vv destinaci. Destinaci je rozumén Pardubicky kraj, proto nasleduje piedstaveni tohoto
uzemi.

Ve vlastni praktické c¢asti je formou studia dostupnych parametri a dale
statistickych vypoctii proveden odhad mozného vyvoje cestovniho ruchu, a to jak
z pohledu vyvoje bez moznych periodickych vlivi, tak i s moznymi periodickymi vlivy.
Dale byl poiizen rozhovor s feditelkou Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy na téma
propagace regionu a s krajskym radnim, odpovédnym za resort sportu, volnocasovych
aktivit, cestovniho ruchu a informatiky. V navaznosti na tyto rozhovory byl sestaven
dotaznik, ktery byl vyuzit pro vyzkum mezi potencialnimi navstévniky a pozdéji jej ke
svym ucelim ma zamér vyuzit samotnd destinacni spolecnost. Dotaznik byl zaméfen na
preference respondenti ve vztahu k domacimu, ale i zahrani¢nimu vyjezdovému
cestovnimu ruchu z rznych thli pohledu.

Zavérem je provedena sumarizace nashromazdénych zjisténi a jsou stanoveny
navrhy moznych dalSich krokt, a to zejména zkvalitnéni a jasnéjSi zacileni propagace
kraje, podpora spoluprace lokalnich subjektl participujicich na turismu v destinaci, osvéta
mezi piimymi 1 nepfimymi aktéry cestovniho ruchu upozoriiujici na vyznam a potencial
této aktivity pro rozvoj regionu.

Kli¢ova slova: regionalni rozvoj, udrzitelny rozvoj, turismus, marketing, strategie,

portfolio, destina¢ni management, cestovni ruch, podpora, SWOT analyza, Pardubicky kraj



Development and impact of tourism on the Pardubice

region

Summary

The diploma thesis is focused on mapping of the current state of tourism in the
Pardubice Region and then suggesting possible steps for its development. Tourism is one
of the pillars of regional development. It is related to the culture of the territory, its natural
dispositions, the history and future of the site.

In the theoretical introduction, the thesis presents the factors of tourism
development and their influence on regional development. At the same time, he explains,
what is behind the concept of tourism. It opens the topic of destination management as the
driving force of tourism development in the destination. Destination is understood to be the
Pardubice Region, so there is the introduction of this territory mentioned.

In its own practical part, the study of available parameters and statistical
calculations are used for estimating of possible development of tourism on the region, both
in terms of development without possible periodic influences as well as with possible
periodic influences. In addition, the interview held with the director of Destination
Company East Bohemia on the topic of promoting the region is next part of the thesis as
well as the interview with the councilman of the region responsible for tourism, leisure
time activities, sport and informatics. Following these interviews, a questionnaire was
drawn up, which was used for research among potential visitors and later it is intended to
be used by the destination company itself. The questionnaire was focused on the
preferences of respondents in relation to domestic as well as foreign outbound tourism
from different points of view.

In conclusion, the thesis summarizes the accumulated findings and comes up with
suggestions for possible further steps, namely improvement of the quality of the region
promotion, cooperation of the local subjects participating in the tourism in the destination,
awareness among the direct and indirect actors of tourism, pointing out the importance and
potential of this activity for the regional development.
Keywords: regional development, sustainable development, tourism, marketing, strategy,

portfolio, destination management, travelling, support, SWOT analysis, Pardubice region
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1. Uvod

Ceska republika se nachazi v samém centru Evropy a ztoho divodu byva
oznacovana srdcem svétadilu. Takovd pozice na evropském kontinentu pfina$i zemi
vyznamnou roli v celoevropském méfitku. Tato role prezentuje nejen geograficky stred pii
pohledu na mapu, ale hlavné¢ vyznam politicky, socialni, ekonomicky, kulturni,
psychologicky, ekologicky, enviromentalisticky a v neposledni fad¢ i historicky.

V ramci jednotlivych regiont Cech dochazi k diverzifikaci aktivit rozvoje oblasti
podle jejich piedpokladi a historickych vazeb. To se projevuje zejména v prumyslu,
kultute, skolstvi, ale 1 dalSich odvétvich narodniho hospodaistvi. Jednotlivé Casti Cech,
Moravy a Slezska se tak navzajem diverzifikuji na kraje vice ¢i méné prumyslové, na
uzemni celky zamétené na vzdélavani nebo naptiklad na cestovni ruch.

Ten ma nezpochybnitelnou dileZitost pro rozvoj regiont z vice pohledt. Pokud by
posuzovat az do roviny denniho cestovani za praci.

Z hlediska regionalniho rozvoje mize cestovni ruch byt jednim z nejvyznamnéjsich
finan¢nich zdroji mést, kraji, a potazmo i celého narodniho hospodaistvi. Ruku v ruce
S penézi je ale nositelem povédomi o regionu za jeho hranicemi, pfindsi praci lidem, ktefi
v tomto nebo v piibuzném sektoru narodniho hospodaistvi pracuji. Cestovni ruch stoji za
Sifenim kultury tzemi, které je turisty navstévovano. Protoze se jedna o ekologicky

a v podstaté Cisty zdroj piijmu, i z tohoto pohledu stoji za to turismus podporovat.
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2. Cil prace a metodika

Cil prace

Obsahem diplomové prace je problematika cestovniho ruchu v ramci pardubického
regionu.

Cilem diplomové prace je navrh feSeni a postupt udrzitelného ristu cestovniho
ruchu v turisticky netypickych lokalitach s ohledem na mozné dopady masového turismu,
a to jak pozitivni, tak i negativni.

Prvnim krokem je vymezeni prostfedi — charakteristika prostfedi z makro pohledu
i mikro pohledu. Jako makro pohled je chapano hledisko celonarodni, jako mikro pohled je
chapano nazirani na vybrané uzemi. Dalsim krokem je zjisténi Stavu cestovniho ruchu,
ktery je jednim  znepiehlédnutelnych pilifth  ekonomického, spolecenského
a environmentalniho rozvoje v regionech. Jako zkoumany region byl zvolen Pardubicky
kraj, jak je uvedeno vySe, pro svoji rozmanitost, zajimavost a z hlediska cestovniho ruchu
rovnéz netypi¢nost. K tomuto tucelu budou vyuzity vyzkumné metody, popsané v kapitole
2.2. Nasledujicim krokem je ovéfeni stanovenych hypotéz za pouziti vysledkt ziskanych
z provedenych kvalitativnich a kvantitativnich Setfeni.

Vyzkumné otazky byly stanoveny tyto:
VO1: Objem cestovniho ruchu coby nedilné soucasti rozvoje regionu mé a bude mit
v budoucich letech stoupajici tendenci.
VVO2: Pardubicky kraj nemize byt vzhledem ke svému potencialu z hlediska turismu
vyznamnym v celorepublikovém méftitku.
VO3: Region Pardubického kraje nema plné vyuzity moznosti pro rozvoj cestovniho

ruchu.

Metodika

Pro ovéfeni vySe uvedenych hypotéz a pro naplnéni vSech zminénych cila byly
zvoleny 4 metody:

- Statisticky vypocet predikce vyvoje objemu cestovniho ruchu v regionu;

- Rizené interview s feditelkou Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy a s panem

krajskym radnim odpovédnym za sport, volny ¢as, cestovni ruch a informatiku;
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- SWOT analyza stavu cestovniho ruchu v kraji;
- Dotaznikovy vyzkum za ucelem sbéru dat a informaci od navstévnika lokality.
Soucasti je i provedeny piedvyzkum.

Pro moznost posouzeni vysledku ziskanych z uvedenych metod byly prostudovany
materialy dostupné na informacénich centrech, probéhla cela fada navstév turisticky
typickych i méné typickych mist v kraji, pozorovani chovani turistd v turistickych
destinacich atd. Samoziejmosti je vyuziti informacnich zdroji jako je cita¢ni databaze
Scopus ¢i odborné webové stranky vénované turiSmu a piibuznym tématam. Zdroje
informaci budou zminény v zavorkach u textu (tiSt€na média) nebo prostiednictvim
poznamek pod ¢arou (elektronicka média).

Pro terénni Setfeni bude uzito metod uvedenych vyse. Pozorovaci technika je zvolena
z divodu sziti pozorovatele s problematikou a zkoumanym prostfedim, kdy se pozorovatel
stava soucasti zkoumaného celku. Tento postup bude vyuzit i jako pfiprava pro kvalitativni
I kvantitativni podobu vyzkumu.

Vyzkum formou ftizeného rozhovoru je takovou technikou, kdy tazany respondent
odpovida na otazky tazatele a tazatel odpovédi zkoumaného dotazovaného zdroje
informaci zaznamenava. Takovy druh vyzkumu je nazyvan Setienim kvalitativnim.

V piipadé vyzkumu kvantitativniho formou dotaznikového Setfeni je dotazovany
respondent pozadan o postoupeni zkoumanych dat formou prace s dotaznikem. Jak
popisuje Miroslav Disman (Disman, str. 120, 2002), pro postup praci s dotaznikem v ramci

terénniho Setieni bylo pouzity

3. Teoreticka vychodiska
Co je cestovni ruch a jaké faktory ovliviiuji rozvoj turismu v CR

Cestovni ruch byva pomérné ¢asto nespravné nazyvan turistikou. Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka; 2012) napravuje tento nazor a nastavuje synonymni
pojem turismus. Turismus tedy znamena jakykoliv kratkodoby pfesun lidi za ucelem
jejich zaméstnani, zotaveni, poznavani, vzdélavani apod. Podle Svétové organizace
cestovniho ruchu pii OSN (UN WTO) se jedna o docasné setrvani osob mimo jejich
obvyklé misto pobytu po dobu, kterd neni delSi nez jeden rok, z divodu zaméstnani,

odpocinku atd. Respektive se jedna o aktivity navstévnikd. Navstévnikem je ten, kdo kona
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navstévu jeho hlavni destinace, ktera je mimo bézné prostiedni pobytu navstévnika, po
dobu kratsi nez jeden rok pro kterykoliv z hlavnich divodu jako jsou dovolené, rekreace,
obchodni aktivity, zdravotni nebo vzdé€lavaci pobyt ¢i dalsi aktivity. Obsah terminu
cestovni ruch je daleko S$ir§i nez vSeobecné vzitd predstava pouhého cestovani béhem
dovolené.

Soucasn¢ WTO ptichazi s definici pojmu priamysl cestovniho ruchu, ktera je
obecné akceptovana WTO, OECD atd. Primyslem cestovniho ruchu se rozumi lidé,
aktivity a organizace poskytujici sluzby navstévnikim destinace, tj, napi. hotely,
restaurace, cestovni kancelafe a agentury, dopravci apod. Nékteré zdroje uvadi obsah

terminu pramysl cestovniho ruchu daleko Sifeji.

Obrazek 1 - Mezioborové schéma turismu

Technologie
sluzeb

Technika
cestovniho ruchu

Geografie
Historie

Geografie
cestovniho
ruchu

Marketing

Marketing
destinace

Ekonomika
cestovniho
ruchu

Ekonomika

Zdroj: vlastni zpracovani dle Paskova, Zelenka; 2012

Z sirsiho pohledu vyplyva, ze cestovni ruch je nebo muze byt jednim z kli¢ovych
faktorti rozvoje narodniho hospodaistvi, potazmo samotnych regiont. Napf. publikace
Tourism and Economy hovoti jiz o letech 1975-2000, kdy cestovni ruch rostl 1,4x rychleji,
nez celosvétové DPH (Mak, 2004, s. 32), jako 0 obdobi, kdy se novodoby turismus pevné
umistuje na Celnich mistech zebtickd, které hodnoti objem financi tekoucich do pokladen
regiont a statt vibec.

V dnesni dobé je jiz béznym jevem, ze vyznam cestovniho ruchu pro region

z hlediska zaméstnanosti, infrastruktury, udrzby pamatek ¢i podnikatelskych piilezitosti je
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zuCastnénymi organy statni spravy a dalS§imi subjekty bran na zietel. Je dulezité si
uvédomit, ze turismus nezaméstnava pouze ty aktéry cestovniho ruchu, ktefi jsou ziejmi
jako napf. privodci, provozovatelé ubytovacich zafizeni, restauraci, kioskd apod.
Sekundarné totiz souvisi cestovni ruch s celkovou hospodaiskou situaci, tzn. podporuje
existenci femesel a ekonomickych aktivit, jako je napt. prodej bézného zbozi v destinaci,
Cerpaci stanice, servisni automobilni prace, Gdrzba dopravnich tepen, krejcovstvi a stovek
dalsich lidskych ¢innosti, které na prvni pohled s cestovnim ruchem nesouvisi, jak popisuje

nasledujici obrazek.

Obrazek 2 — Jak penize cestuji

HOW MONEY TRAVELS
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Zdroj: WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL - WTTC, 2017
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V této souvislosti je ziejmy pozitivni dopad turismu na strukturu hospodaiskych aktivit
v destinaci.

Prvni krok v ramci toku penéz je znazornén jako piimé platby do sféry cestovniho
ruchu, tj. dopravcim, provozovatelim ubytovacich stfedisek, cestovnim kancelafim
a agenturam, zadbavnim podnikiim a rekrea¢nim stfediskim. Samoziejmy je tok penéz ve
smyslu poplatkli a vstupenek na rizné kulturni akce, hrady, zamky a dalsi turistické
atrakce.

Déle finance z turismu sekundarné putuji k dodavateliim, ktefi zasobuji vyse
zminéné podniky. Je podporovan destinaéni management, marketing a PR atd.
Jako dalsi skupina profitujici z objemu navstévnikli regionu jsSou samotni zameéstnanci vice
¢i méné se podilejici na prosperité centra cestovniho ruchu. Objem cestovniho ruchu piimo
podporuje tvorbu novych pracovnich mist a rdst zamé&stnanosti. Ta nasledné diky
odvadénym danim finanéné podporuje investice ve smyslu zvelebovani turistickych
regiond, uklidu, udrzby zelené a budov, rozsifovani infrastruktury apod.

Vyse feCené naznacuje, Ze turismus je dilezitym sektorem narodniho hospodaistvi
s jedine¢nym multiplikaénim efektem, ktery je ziejmy z obrazku ¢. 1. Multiplikaéni efekt
byva pii¢inou vzniku nejvétsiho objemu pracovnich piilezitosti v ekonomice (Beranek;
2013).

Dale vsak cestovni ruch podstatné ovliviuje: tvorbu HDP - dle agentury
CzechTourism je nyni piiblizné 11 % svétového HDP tvoieno praveé cestovnim ruchem
(CzechTourism, online, 2017), saldo platebni bilance zemé, p¥ijmy rozpoétu statu,
prijmy rozpoctu nizsich celki (mistni rozpocty), podporu investic.

Jiz na poc¢atku minulého stoleti bylo zfejmé, Ze cestovni ruch ma velky vliv na platebni
bilanci zemé&. Cela fada zemi tak zacala podnikat kroky za ucelem ristu incomingového
cestovniho ruchu. Napiiklad vlada Velké Britanie omezila mnozstvi legalniho vyvozu
penéz ze statu za Gcelem turismu na GBP 50,-/den. Duvodem byla snaha snizeni deficitu
rozpoc¢tu (Sharpley, Telfer, 2004, s. 91).

Celkovy podil cestovani a turismu na ¢eském HDP je demonstrovan nasledujicim

obrazkem:
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Obrizek 3 - Celkovy podil cestovniho ruchu na HDP CR v roce 2016 a 2017 s vyhledem do roku 2027

v pfimém, nep¥imém a nasledném efektu?
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Zdroj: WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL - WTTC, 2017

Na turismus jako takovy pusobi rizné parametry a podminky, které se déli na tii

rizné kategorie faktori - faktory realiza¢ni, lokaliza¢ni a selektivni.

Lokaliza¢ni faktory rozvoje turismu

Lokaliza¢ni faktor pro rozvoj turismu je zaloZen na ptirodnim bohatstvi, kulturnich
a historickych aspektech a jejich souhrnu moznosti, které dany sledovany prostor nabizi.
Mezi hlavni rysy lokaliza¢niho faktoru patii parametry jako kapacita, kvalita nebo mozna
vyuzitelnost. Takové rysy popisuji vhodnost regionu pro rizné podoby turismu, piedurcuji
danou oblast k riiznym specifickym formam vyuziti oblasti.

Kulturni a historicka vychodiska vramci lokalizaéniho faktoru na rozdil od
vychodisek piirodnich jsou zaloZena na lidském plsobeni na krajinu a vni. Do této
kategorie patii jak pamatky hmotné, tak i nehmotné.

Mezi ptirodni ¢ast lokaliza¢niho faktoru patii: podoba krajiny a jeji reliéf, vodstvo
— lazenstvi, moznost vyuziti vodnich ploch k rekreacnim ucelim, klima, fauna a flora,

prirodni zajimavosti. Mezi kulturni a historickou ¢ast lokalizacniho faktoru patfi:

1 Graf vlevo zobrazuje celkovy podil turismu na HDP Ceské republiky v letech 2016, 2017 a vyhledové 2027
v miliardach K&. Graf vpravo zobrazuje celkovy podil turismu na HDP Ceské republiky v letech 2016, 2017
a vyhledové 2027 v procentech.
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Selektivni faktory rozvoje turismu

Selektivni faktory hraji v rdmci rozmachu cestovniho ruchu jednu z hlavnich roli.
Prezentuji zapojitelnost obyvatelstva coby aktérti cestovniho ruchu do jeho fungovani.
Svlj vyznam Vramci zapojitelnosti obyvatel maji okolnosti charakteru politického,
ekonomického i kulturniho. Selektivni pfedpoklady turismu je mozno oznacit za Stimulac¢ni
a je tudiz mozné tvrdit, ze jde o predpoklady stimulujici vznik ve funkci poptavky
(Hamarnech, s. 12, 2012). Pravé diky selektivnim podminkam lze zarocit vhodnost uzemi
pro provozovani cestovniho ruchu, jak uvadi Malikova a Klobu¢nik (2017).

V tomto ptipadé je vyuzivano déleni ve smyslu nahlizeni na ptedpoklady jako na
subjektivni (hledisko psychologické) a na ptedpoklady objektivni (hledisko politické,
ekonomické, demografické, ekologicko-enviromentalni).

Subjektivni pohled zohlediuje stav politické stability v¢. napt. vizovou povinnost
apod. Ekonomické hledisko je chapano jako schopnost obyvatel investovat finanéné
a Casov¢ do odpocinku a volnocasovych aktivit. Dale zde figuruje stav osidleni meést
a venkova. Lidé z méstskych aglomeraci jsou pripraveni a ochotni investovat vice do
odpoc¢inku a cestovani oproti obyvatelim venkovskych oblasti. Environmentalni
predpoklady se tykaji mozného negativniho, ale i pozitivniho vnimani dopadd turismu.
Prakticky se jedna o disledky jako je: devastace Zivotniho prostiedi napf. vlivem eroze,
zpusobené chovanim navs$tévnikd destinace (off-road cyklistika apod.), krajinotvorba
poplatna potfebam a pozadavkiim navstévnika destinace (viz obrazek Cesta v oblacich —
Dolni Morava), negativni vliv na p¥irozenou faunu a fléru.

Na druhou stranu jsou zde i efekty pozitivni, které byly pfevazné zminény v avodu
kapitoly. Mezi né je mozné fadit rozvej dopravni obsluznosti, podporu a zvySeni
zaméstnanosti, udrzbu nemovitosti, staveb a pamétihodnosti, p¥isun finanénich
prostiredka do regionu apod.

V podstaté¢ vSechny tyto pozitivni vlivy plsobi na obcany turistického centra
a oblast jako takovou v tom dobrém slova smyslu. Psychologicky pohled na selektivni
predpoklady rozvoje turismu s sebou pfinasi takové vlivy jako je: marketing destinace,
oblibenost a povédomi o regionu mezi potencidlnimi navstévniky, zkuSenosti

navstévniki a povést turistické oblasti, podminky politického charakteru.

Obrazek 6 - Dolni Morava - naruseny raz krajiny s Cestou v oblacich v pozadi
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zdroj: ZBIERAJ, Magda. 2017
Realiza¢ni faktory rozvoje turismu

Mezi realiza¢ni faktory jsou fazena takova hlediska, ktera prakticky umoziiuji
realizaci turismu. V podstaté se jednd o materialné-technické realizacni faktory, které
s sebou pfinaseji realizovatelnost neboli proveditelnost cestovniho ruchu. Do této skupiny
predpokladt patii dopravni obsluZnost, tj. dostupnost dopravy letecké, silni¢ni, vodni,
Zelezniéni, a nabidka stravovacich a ubytovacich sluzeb, tzn. hotely, ubytovny, hostely,

penziony, restaurace, jidelny, buffety, kiosky atd.

Destina¢ni management

Destinace cestovniho ruchu je geograficky prostor, ktery navstévnik vybira jako cil ucasti
na cestovnim ruchu (Heskova, s. 13, 2004). Aby bylo mozné efektivné realizovat cestovni
ruch  vzhledem kpozadavkim a potiecbam  ekonomickym, spolecenskym,
environmentalnim a dal$im, je nutné provadét adekvatni vyzkumy a sledovani ptsobeni

turismu na region. Spolu stémito aktivitami je tfeba stanovit miru udrZitelnosti
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cestovniho ruchu? a podle tohoto kritéria piistupovat K destinaénimu managementu. Tady
ke tfeba koordinovat zajmy pravé destinacniho managementu a managementu kulturniho
dédictvi tak, aby doslo k prosazovani oboustranné akceptovatelnych feSeni (Kercher, du
Cros, s. 23, 2012).

Destina¢ni management je zakladni hybnou silou rozvoje turismu Vv soucasné dob¢.
Neni viak ni¢im novym. Jiz vroce 1962 byl vladou CSSR schvalen plan na rozvoj
cestovniho ruchu v tehdejsim Ceskoslovensku. Ten byl dile podpofen v roce 1982
smérnici pro rajonizaci cestovniho ruchu v ramci Ceské socialistické republiky. Zde bylo
navrzeno 47 regiont se soustfedénym turismem v¢. jejich podregioni.

Po roce 1989, kdy doslo k podstatnym zménam ve spolecnosti, prochdzel turismus
nebyvalym rozkvétem. To zpusobilo, Zze v se zménil charakter cestovniho ruchu a ze doslo
k znaénému narastu dtlezitosti sluzeb. Diky zvySeni podilu aktivniho proziti volného ¢asu
je mozné hovofit o vzristajicim vlivu takovych forem vyuziti volného ¢asu na ptirodu.
Jako ptiklad je mozné uvést plsobeni lyzafskych aredlli, cross-country cyklistické
discipliny nebo samotny objem dopravy navstévnikt do turistickych center.

Z dliivodu koordinace a tizeni neptiznivych dopadii odpocinkovych aktivit ¢lovéka na
pfirodu a spole¢nost spolu s pozitivnimi pfinosy, je tieba vyuzivat metod destina¢niho
managementu. Jejich ignorace vede k nenahraditelnym $kodam na pfirodnim a kulturnim
bohatstvi. V pfipad¢ nefizeného a neplanovaného turismu hrozi stfety kultur navstévnika
a domaciho obyvatelstva, které ve jsou svém dusledku ptekazkou rozvoje turismu
v regionu. Destinaéni management tak nehraje pouze tlohu marketingovou smérem
k navstévniktim, ale jeho role je i propagacni ve sméru k obyvatelim turistické destinace.
Jak tvrdi Kotler (s. 74, 1994), je ticba myslet recipro¢né, tj. napt. ,,Co musim poskytnout,
abych néco dostal?*. Informovanost o pfinosech navstévnosti mista spolu s reinvesticemi
¢asti prostiedkil ziskanych z cestovniho ruchu ve vefejném zajmu, jsou tou nejlepsi

vizitkou prace lidi, ktefi se destinaénim managementem zabyvaji.

2 Udrzitelny cestovni ruch mé za ukol uspokojeni potieb aktérii cestovniho ruchu spolu s pozitivnim
dopadem na vyvoj Vv regionu a s ohleduplnym ptistupem ke kulturnim, ale i pfirodnim dispozicim regionu.

Symbolem udrzitelnosti turismu je trvala pozitivni vyvoj centra cestovniho ruchu.
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Zpusob, jak se chovat vroli obyvatele hostitelského regionu a Vv roli navstévnika
hostitelského regionu, shrnuje Globalni eticky kodex cestovniho ruchu (CzechTourism,
online, 2017).

4. Charakteristika prostiredi

Pardubicky kraj — zakladni informace

Region byl poprvé osidlen na sklonku osmého stoleti Slovany. Béhem nasledujicich
dvou staleti vznikaji osady a nasledn¢ prvni mésta. Historickym milnikem je rok 1590, kdy
se Pardubicko dostava pod nadvladdu rodu panii z Pernstejna. Diky jim vznikaji zdmky
v Litomysli a Pardubicich. Nejsou to ale pouze tyto stavby, také vznik rybnikt a celé fady
jinych hospodaiskych nemovitosti (napf. pivovari) je piipisovan rodu panu z Pernstejna.

Turismus se v kraji rozvijel od ptedminulého stoleti a to zejména na tzemi Kralicka
a Kralického Snézniku.

Po roce 1948 sice dochazelo k rozvoji mistnich primyslovych podnikt (Tesla Pardubice
a Pielou¢, Synthesia, Paramo, Elektrarna Chvaletice, Elektrarna Opatovice, Transporta
Chrudim, Tovarny mlynskych stroju, Elektropraga Hlinsko, Karosa Vysoké Myto atd.), ale
také k devastaci prirodniho a kulturniho dédictvi, méstské architektury apod. Vysledkem
jsou dodnes neziidka viditelné zpravidla normalizacni stavby, Které narusuji pivodni raz
lokality.

Fra po roce 1989 se nesla ve znameni pokusii o nipravy $kod zptisobenych
bezohlednosti komunistického rezimu. Pravé tato doba pfinesla s sebou opravy celé fady
pamatek a historickych center spolu se zmirnénim dopadi a omezovanim produkce vySe
zminénych podnikd.

Pardubicky kraj ve své dnes znamé podobé datuje svij vznik rokem 2000. Ale jiz
v letech 1949-1960 byl ustanoven kraj Pardubice na zakladé komunistické spravni reformy
z roku 1948. Viceméné se svoji polohou a rozlohou shodoval s aktualni podobou kraje, jak
je dnes znama.

Rozloha dnesniho regionu ¢ini 4 529 km?, coz kraj fadi mezi pétici nejmensich v zemi.

Dalsi parametry prezentuje nasledujici tabulka.

27



Tabulka 1 — Pardubicky kraj v ¢islech

Rozloha v km? 4529

Pocet obyvatel (1. 1. 2017) 517 087

Pocet okresu 4 — Pardubice, Usti nad Orlici, Svitavy,
Chrudim

Pocet obci 451

Pocet spravnich obvodi s rozsiFenou 15

pusobnosti

Pocet obci s povéienym uiadem 26

CZ NUTS CZ053

HDP na obyvatele (2017) 360 372 K¢

Primérna mési¢ni mzda (2017) 26 584 K¢
(11. misto z 15 krajti v¢. Prahy)

zdroj: vlastni zpracovani dle www.csu.cz

Z hlediska cestovniho ruchu je kraj rozdélen na 5 podregiont: Pardubicko, Chrudimsko
a Hlinecko, Podorlicko, Orlické Hory, Kralicko (Kralicky SnéZnik), Ceskomoravské
pomezi.

Charakter Pardubického kraje z hlediska ptirodnich dispozic pro cestovni ruch je
vyjimecny svoji bohatosti, ktera zavisi na geomorfologickych a reliéfnich parametrech.
Uzemi je pokryto jak vrchovinami, &i pahorkatinami, ale také nizinami v blizkosti fegist.

Vyssi polohy se rozkladaji na severu, severovychodu a jihu lokality. Ptirodni vyskovou
dominantou je Kralicky Snéznik se svymi 1 424 metry n.m. Uzemi Kralického SnéZniku je
uvedeno mezi narodnimi ptirodnimi rezervacemi.

Jih kraje je lemovan Zd’arskymi vrchy a Zeleznymi horami, které jsou vedeny mezi
chranénymi krajinnymi oblastmi.

Z hlediska vodnich zdroji je dominantni feka Labe sitekou Moravou. Mezi dalsi
vyznamné toky patii Chrudimka, Divoka a Ticha Orlice nebo Svitava. Mezi uméla vodni

dila patii ptehrady Se¢ a Pastviny, které jsou masivné vyuzivany i K rekreaénim tac¢elim.
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Obrazek 7 — Mapa rozloZeni Pardubického kraje
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zdroj: OpenStreetMap 2018

Pardubicky kraj se nefadi mezi leadery ekonomickych ukazatelti. Patii spiSe mezi

regiony spramérné ¢i podprumérné dynamickym rozvojem. Jako ukazatel snejvice

vypovidajici hodnotou je bran hruby domaci produkt (HDP). Hodnota hrubého

domaciho produktu na 1 obyvatele za rok 2016 ptinesla pardubickému regionu nelichotivé

13. misto z 15 kraji v&. Prahy (CSU, online, 2018).

Mira nezaméstnanosti se pohybuje na urovni 2,83 %, v celorepublikovém métitku

to znamena 4 misto z 15. krajii v&. Prahy (CSU, online, 2018).

Navstévnost kraje turisty je zobrazena na nasledujici mapé.
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Obrazek 8 — Mapa po¢tu nav§tév turisti dle kraji — 2016.
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Z mapy poctu navstév turist dle kraji v roce 2016 vyplyva, ze pardubicky region se
obsazuje 13. pficku na zebtic¢ku z 15 kraju v¢. Prahy.

5. Vlastni prace

Jak bylo feceno v kapitole 2, sbér dat a informaci je fesen metodami jako je statisticky
vypocet predikce vyvoje objemu cestovniho ruchu vregionu nebo fizena interview
s feditelkou Destinaéni  spole¢nosti  Vychodni Cechy, panem  krajskym  radnim
odpovédnym za sport, volny ¢as, cestovni ruch a informatiku. Dal§imi reprezentanty
pardubického regionu sdilejicimi nazor se staly starostky obci Kladruby nad Labem
a Recany nad Labem. Zhodnoceni SWOT analyzy stavu cestovniho ruchu v Kraji
a dotaznikovy vyzkum za ticelem sbéru dat a informaci od turistli a potencialnich turist
byly dalsi dvé metody.

Soucasti je i provedeny kvalifika¢ni dotaznikovy predvyzkum, resp. piiprava otazek.

Rizené rozhovory
Rizené rozhovory, tedy kvalitativni metoda vyzkumu je pouzita celkem &tyfikrat:

- Rozhovor s pani feditelkou Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy;
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- Rozhovor s panem radnim Pardubického kraje pro sport, volny ¢as, cestovni ruch
a informatiku;
- Rozhovor s pani starostkou obce Kladruby nad Labem;

- Rozhovor s pani starostkou obce Re¢any nad Labem.

Rozhovor s pani Feditelkou Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy

(zkraceno)

Jakym zpasobem podporuje Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy rozvoj
cestovniho ruchu na Pardubicku vysvétlila pani feditelka spole¢nosti. Rozhovor si kladl za

cil zjistit, jak se spole¢nost snazi nalakat turisty k navstévé vychodoceského regionu.

Jak dlouho pracujete pro Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy, jaka je napli Vasi
prace a koho zastupujete?

Od vzniku spole¢nosti v roce 2007 jsem vV jejim cele. S kolegy se dlouhodobé
snazime podporovat zajem o navstévu uzemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje
(NUTS3 — pozn. aut.) vramci regionu Vychodnich Cech (NUTS2 — pozn. aut.). Mezi
Cleny spolecnosti patii Letist¢ Pardubice, Lazné¢ Bohdanec, Krajska hospodaiskd komora,

a dalsi subjekty.

Jak se Vam tato prace dari s ohledem na zahrani¢ni nav§tévniky?
Meziro¢ni nartist objemu zahrani¢nich navs§tévnikd jsme zaznamenali o piiblizné
jednu tfetinu®, coz je mozna nejvice z celé Ceské republiky. Zalezi samoziejmé, jakym

vvvvvvvv

zpusobem jsou data chapana. Nicméné, zahrani¢ni navstévnici piijizdéji hlavné z Polska.

Jak vypada spoluprace s polskymi sousedy?

Snazime se uzce spolupracovat s polskou stranou a vzajemné si vychazet vstiic ve
smyslu propagace a dalSich &innosti. Aktualnim tspdchem je podpora projektu Cesko-
polska Hiebenovka, coz je projekt, ktery ma strategicky vyznam. Jedna se o obnovu

mezinarodni turistické dalkové trasy, ktera na ¢eském tuzemi protina kraj Olomoucky,

% Informace z 8. 3. 2019, kdy nebyla k dispozici ucelena data za rok 2018.
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Kralovéhradecky a Pardubicky. Tento projekt bude doprovazet masivni propagacni
kampan na cCeské 1 polské strané. Vysledkem bude vybudovani nékolika novych
turistickych informacnich center, celkem 11 rozhleden atd. a dal$i souvisejici

infrastruktury.

Jaka je aktualni forma podpory nasSeho vnitrostatniho cestovniho ruchu v ramci
Pardubického kraje?

Je tieba vzit v potaz, Ze Pardubicky kraj patii z hlediska objemu ubytovacich
kapacit a celkového poétu obyvatel v Ceské republice mezi nejmensi.

Pardubicky kraj je velmi oblibeny u filmafi a na tom jsme zalozili jeden ze sméri
podpory navstévnosti naseho regionu. Ona oblibenost je dana mimo jiné polohou vici
Praze. Jednim z rezisérd, ktery se do Pardubického kraje rad vraci, je Jifi Strach, ktery
U nas natocil sekvence snimku Operace Silver A (Pernstynské namésti v Pardubicich —
pozn. autora), serial Dablova lest (natadeno v Pardubicich a Podlazicich — pozn. autora).
Bereme takové aktivity jako vyzvu pro praci s navs§tévniky regionu. Takova reference jako
je misto, kde se toc¢il zndmy film, je pieci skvélé doporuceni pro navstévniky naseho kraje.
Vzdyt' v Pardubicich vznikla Divka na kostéti, Spalova¢ mrtvol, Cirkus Humberto nebo
legendarni Arabela.

Navic ale filmafi také navstivili Litomysl, Slatinany, nedalekou Chrudim nebo

naopak vzdalengj$i Opocno, Bystré, Svitavy, Policku ¢i Doudleby nad Orlici.

Pokud stavite svoji strategii propagace mimo jiné na znamosti v Pardubickém Kkraji
vzniklych filmovych dél, nabizi se otazka, zda i aktualni filmova tvorba ma na
Pardubicku svoji podporu?

Nesnazime se jen zit z minulosti, ale pfemyslime také nad tim, jak dostat filmaie do
naseho kraje a jak je zaujmout a prtilakat. Ve spolupraci s organizaci Czech Film
Commission se nam podatilo uspotadat workshop pro tzv. loka¢ni managery, coz jsou lidé
ve filmovém $tabu odpovédni za vybér lokaci, tedy mist, kde se ten ktery film bude
natacet. Jsem za to rdda a doufam, Ze se nam to podaii zurocit. Zatim poslednim Gspéchem
této nasi snahy je natdCeni scén pro film o Janu Palachovi, které probihalo na podzim
lonského roku na pardubickém PernStynském namésti. Namésti se na nékolik dni

proménilo do podoby prazského Vaclavského namésti pro nataeni nékolika scén.
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Na ¢em stavite konkrétni podporu navstévnosti?

Nyni jsme hovofili o nasi ,filmatské aktivit€”, tak u ni jeSt¢ chvili ztstanu. Po
stopach filmaii v Pardubickém kraji je brozura, Ktera se ustalila v portfoliu naSich
propagac¢nich materialti a ktera pomaha informovat veifejnost o tom, kde jaky film vznikl.
Je to zpusob, jak nalakat hlavné domaci turisty k navstévé dané¢ho mista.

Pro filmaie jsme ale zalozili takovou malou kancelar, ktera se jmenuje East Bohemia
Film Office. Ideou je, abychom byli touto formou pravé informaé¢ni podporou filmaid. Pro
nas je pifinosnou zkuSenosti znalost podminek, za jakych je ten ktery $tab ochoten pfijet
a tvorit v misté naseho kraje. Byva slozité vyjit vstiic prostorové naroc¢nosti a pozadavkiim
filmatského tymu, dale ochranciim ptirody nebo pamatkairam.

Kromé¢ toho bych rada zminila East Bohemia Convention Bureau. Jedna se o nami
zalozenou kancelaf, ktera slouzi pro podporu kongresového, korporatniho a incentivniho®
cestovniho ruchu. Své aktivity jsme prezentovali také na veletrhu IBTM v listopadu
Vv Barceloné. Jedna se asi o nejvétsi akei svého druhu v Evropé. Je dobré pfipomenout, ze
obchodni cestovni ruch dnes produkuje daleko vyznamnéj$i piijmy nez klasicky
odpocinkovy cestovni ruch. V Barceloné jsme prezentovaly lakadla naseho kraje, dopravni
infrastrukturu a ubytovaci kapacity spolu se zazemim potiebnym Kk takovému druhu
turismu. M¢li n€kolik setkani piimo s nakup¢imi z Némecka, Holandska, Polska, Belgie,
Francie, Rakouska nebo také z Gruzie ¢i Turecka.

Pfi takovych jednanich nam hodné pomaha soucasna podoba pardubického letiste.
To déla z Pardubic dulezity dopravni uzel pro cely vychodocesky region a otevira nam

brany ve vyuziti potencialu cestovniho ruchu kraje.

4 Incentivni turismus je realizovan zaméstnancem a financovan zaméstnavatelem. V tomto piipadé se ale
nejedna o vykon sluzebni cesty zaméstnancem, nybrz jde o formu odmény nebo podékovani zaméstnanci za

dobfte odvedenou praci a tudiz o formu rekreaéné-oddychového cestovniho ruchu.
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Rozhovor s panem radnim Pardubického kraje pro sport, volny cas,

cestovni ruch a informatiku (zkraceno)

Rozhovor s panem radnim Pardubického kraje, odpovédnym za sport, volnoc¢asové
aktivity, cestovni ruch a informatiku byl veden ve velmi otevieném duchu. Pan radni se
aktivné zabyva tématy, ktera souviseji s rozvojem turismu na Pardubicku a v celém kraji.
Diky své minulosti ma velmi blizko Kk cyklistice a sportu vibec. Od roku 2018 je
predsedou politické strany a Stale se vénuje bikrosu - nyni uz ne coby reprezentant, ale
zaujima post trenéra s ucasti na dvou olympijskych hrach. Ma coby stale aktivni cyklista
a radni se vztahem ke sportu a cestovani k problematice rozvoje kraje co fici.

Osobné se angazuje v ramci Labské cyklostezky. Pardubicky kraj totiz disponuje
nyni nejkrat§im usekem dedikovanych cyklotras vramci celého projektu Labské
cyklostezky. Celkem se jedna o 6 km trasy z Raba do Pardubic. Drtiva vétsina traté kolem
a pobliz Labe je vramci Pardubického kraje vedena po silnicich rtznych tiid,
nezpevnénych cestach a dal$i napf. pro vozi¢kare nevhodnych mistech (Labska stezka,

online, 2018).

Mohl by byt kraj néjak napomocen s Labskou cyklostezkou, resp. s jejim rozsifenim
v ramci Pardubického kraje?

Labska cyklostezka je moji srdecni zalezitosti. Myslim, zZe tato cyklostezka by se
méla t&sit v ramci kraje stejné vaznosti jako se t€si projekt rychlostni silnice R35. Nas kraj
hleda cesty podpory obou tsekd, ktery uzemim kraje prochazi. Jedna se o tiseky Hradec
Kralové-Pardubice a Pardubice-Tynec nad Labem. Finanéné kraj podporuje aktudlni
¢innosti souvisejici s piipravou realizace, tj. vykupy pozemku, studie vyhledavani, tvorbu
dokumentt pro realizaci projektu nebo praci vedouciho projektu. Jsme presvédéeni, zZe je
tieba podporovat takové déni i v dalsim obdobi. Ve vyhledu rozpo¢tu do roku 2020 je

kalkulovano s kazdoro¢ni sumou, ktera ¢ini takika 2 mil. K¢.

Objem turismu v ramci kraje pravidelné stoupa, nicméné je to stale malo ...
Pokud hovoiime o rozvoji turismu v Kraji, neustale se snazime motivovat nové
turisty k navstéve, coz se dafi. Za rok 2017 Cinil narast piiblizné 7 %, v roce 2018 by se

mélo procento novych hosti naseho kraje jesté zvysit. Statistiky budou dostupné az na
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konci 1. kvartalu 2019, ale nemyslim si, ze ¢isla za loiisky rok budou takova, jaka bychom
si predstavovali. Kazdopadné nasim ukolem je kraj a jeho zajimavosti co nejvice
zviditelnovat a hledat takova spojeni s jinymi zajimavostmi, aby bylo mozné synergie mezi
vice turistickymi atraktivitami. Z tohoto divodu se rozviji spoluprace se sousednim
Kralovéhradeckym krajem, snazime se podpofit déni prezentaci v ramci riiznych vystav
a veletrhti, jako vyznamny faktor se jevi sou¢innost s mezinarodnim pardubickym letistém.
Nase hlavni mésto je stejné jako dalsi turisticky typicka mista naprosto pteplnéna, cestovni
kancelafe a agentury tak vyhledavaji dal$i zajimava mista v regionech. Takové snazeni
podporuje i CzechTourism. Radi bychom, aby z takovych ¢innosti profitoval i nas kraj,
dokazeme-li navstévniky, jedouci znapf. pardubického letist€é do Prahy zaujmout.
Pravé diky tomu, Ze jsem s bikrosovym tymem mohl cestovat po svété, mam jisté
predstavy a vize, které bych rad zapracoval tieba i do propagace vychodoéeského regionu,
ne které¢ spolupracujeme pravé s kolegy z kralovéhradeckého kraje. Pravé s kolegou ze
sousedniho kraje mame spolecné prezentace na veletrzich, spole¢né turistické noviny
a podobné. Druha strana mince je ta, ze v Pardubickém kraji je velice, ale velice mala
ubytovaci kapacita. To ale neni ptimo zalezitost kraje. Soukromi podnikatelé by méli
piipravit ubytovaci kapacity pro hosty, proto Cesky statisticky aiad poita objem turismu
podle toho, kolik lidi u nas ptespi.

Vas zivot je spjat s jizdnim kolem. Jak vnimate cestovatelskou soutéz Cyklopecky?
Aktualné skonceny ro¢nik Cyklopecek byl ¢tvrtym od roku 2015. Jedna se o akci,
ktera trva od dubna do fijna kazdého roku a jsem rad, ze se dostava vice a vice do
kalendatt cyklistt z celé nasi zemé, ale i ze zahrani¢i. Na zacatku se ucastnili pouze mistni
nadsenci z Pardubického a Kralovéhradeckého kraje, ale v pravé ukonceném ro¢niku
k nam pfichazely Vandrovni knizky ze vsech casti kraji zemé. Dostaly se k nam jich
necelé dvé tisicovky. Vnimam to jako signal, Ze takova forma turismu a poznavani naseho
kraje je stale oblibengjsi a jeji podpora ma smysl. Ve stejné podobé€ jen s par vylepSenimi

bude akce pokracovat i v roce 2019.

KdyzZ se pohybujete po vystavach a veletrzich cestovniho ruchu v podstaté po celém

svété, vnimate v zahrani¢i povédomi o Pardubickém kraji nebo nikoliv?
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Setkavam se s obojim. Nékoho nalakame proto, ze jSme pro né novy region, nékoho
zaujmeme proto, ze uz tieba cestoval po stfedni Evropé€, vzpomene si, Ze u nas byl, a chce
se vratit. Hledame ale i cesty, které jesté nejsou proslapany. Naptiklad v Tel Avivu jsme se
zamé&fovali na zidovsky turismus, vydali jsme kvuli tomu specialni knihu Stopy Zidii
v Pardubickém kraji, ktera vysla nejen v ¢estiné a anglicting, ale i v hebrejstiné. Nakonec
se tato kniha setkala s doslova obrovskym nadSenim, byla béhem veletrhu okamzité
rozebrana, lidé se zajimali o moZnosti Ubytovani, zajimaji se hodné o lazn¢, tedy o Lazné
Bohdane¢, takze si myslim, Ze je opravdu tieba Se ve svété prezentovat, na§ region
ukazovat a nabizet, protoze kdyz budeme sedét na zidli, tak zadného turistu do vychodnich
Cech nepiivedeme.

Kdyz hovotime o povédomi o naSem kraji v zahranici, jsem rad, ze se naAm po skoro
deseti letech podafilo upozornit fidice a jejich posadky na pychu naSeho mésta — na zamek
v Pardubicich, Ktery pochazi z obdobi renesance a jisté stoji za navstévu. Ve spolupraci
s ministerstvy kultury a dopravy a spojii, RSD a Ceské centrély cestovniho ruchu bylo
pobliz komunikaci rozmisténo pies 70 navésti, tedy informacnich tabuli hnédé barvy,

znacicich kulturni nebo turisticky cil.

Obrazek 9 Dopravni znacka IS23 - Kulturni nebo turisticky cil — navést

~

Renesanéni zamek
Pardubice

[\

Zdroj: fotografie - vlastni zpracovani.

Jak se vibec, pane radni, stane, Ze se takova informacni tabule objevi u silnic? Na
¢em zavisi existence takovych tabuli?
Existence nebo umisténi takové znacky je zavislé hlavné na tom, jaké finan¢ni zdroje

a moznosti ma majitel mista, stavby nebo pamétihodnosti, ktera by méla byt takto
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zviditelnéna. Spolupracujeme s Klubem ceskych turistd, ktery pomaha s vytipovanim

vhodnych atraktivit. Financovani pak probiha zpravidla s ptispévkem z krajské pokladny.

Rozhovor s pani starostkou Kladrub nad Labem a pani starostkou Re¢an
nad Labem

(zkraceno)

Obce Kladruby nad Labem a Re¢any nad Labem spojuje nejeden fakt. Jednak v obou
obcich vladnou na starostovskych postech damy a jednak maji obé damy obavy ze vstupu
kladrubského Narodniho hieb¢ina na seznam UNESCO.

Prvni odpovidajici reprezentantkou obce byla pani starostka Kladrub.

Ma pro Vasi obec mozné zaiazeni Narodniho hi‘eb¢ina na seznam pamatek UNESCO
vyznam?

Urcité. Nejsme proti UNESCO, naopak! Vime, Ze za zapisem se skryva
zptistupnéni potencidlu, ktery by mél byt vyuzit. Nyni nemdme odpovidajici zdzemi ve
form¢ ubytovani a ani v podob¢é dopravnich cest. Obci prochazi komunikace tieti ttidy,
ktera vola po opravé. Obdobné jsou na tom chodniky. Bude-li hiebCin zapsan na seznam
UNESCO, bylo by vhodné, aby prob¢hly investice do ubytovacich stiedisek a dopravni
infrastruktury. A nejen to. Mozna to bude vypadat divné, ale vrasky na cele mi délaji
i tfeba nevyfeSené socidlni zafizeni, které se ptes nejexponovanéj$i obdobi a b&hem

raznych akci snazime fesit ,,toikami®, tedy mobilnimi toaletami.

Existuje investi¢ni strategie, ktera by odrazela aktualni situaci, kdy je UNESCO
viceméné ,,na spadnuti“?
Neexistuji jasné investi¢ni plany. Komplikaci zptusobuje napt. parkovani. Pobliz hieb¢ina
sice jedno parkovisté je, ale navstévnici to chtéji mit co nejbliz. Vysledek je ten, ze auta
stoji na pozemcich, které patéi obci nebo naSim obcantim, ktefi z toho logicky nemaji
radost.

Na druhou stranu je to tii nebo ¢étyfi roky, co byla opravena dvacitka budov v arealu
hieb¢ina véetné typického sousosi. Cilem byl navrat podoby staveb do jejich klasicistni
podoby. Pokud se nemylim, tato investice se pohybovala v rozmezi circa 300 miliénd

korun. I tyto prace, které byly bezesporu potiebné, zanechaly stopy na nasich silnicich.
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Obcané byly vystaveni vétsimu hluku a nepofadku, coz se odrazilo na poctu stiznosti.
Musim ale fici, ze pfedstavitelé hiebéina se snazili spolu s dodavatelem rekonstrukce

situaci bezodkladné€ fesit.

Jaka pripravujete Feseni?

Dopravni obsluznost je u pamatky UNESCO nutnosti. Nejen ze komunikace musi
byt v dobrém stavu, ale je tfeba mit pro navstévniky piipraveny potiecbné sluzby. A ty
prosté nemame. Zatim se na to téma s nami ani nikdo nebavil. Jak Kladruby, tak Re¢any
jsou tzv. pamatkova zéna. Cili jakékoliv piestavby domii nebo vozovek musi byt schvaleny
pamatkati. A nez dojde k oboustrannému konsensu treba nad tim, jakou piedstavu o mistni
hospodé¢ maji ob¢ané a jakou pamatkovy ustav, ub&éhne termin pro odevzdani zadosti

o dotaci.

Jaky vliv maji pamatkari napriklad na izemni planovani?

To je dobra otazka. Aktualné se nasi obané mohou zamyslet nad tim, jestli by chtéli zacit
s podnikanim. Nutné stavebni zmény na budovach pak musi pfijit od pamatkait. Navic
lidé tu neoplyvaji zadnym podnikatelskym duchem. Stoleta tradice veli sluzbé panim
hieb¢ina. Ani s rozvojovym prostorem pro podnikani na tom obec neni kdovijak.

Na druhou stranu se nasi ob¢ané snazi vymyslet né¢jaky smysluplny podnikatelsky zamér.
Nedavno jsme fesili navrh na vybodovani outdoorového minigolfového htisté. Napady by
byly, jesté tak ty finance na jejich realizaci ... Na stole mam i navrh na ztizeni parkovacich
ploch pobliz starobylého mostu mezi nasi obci a Re¢anami. Jedna se o velmi vyhodnou
lokalitu pro nase obé obce. Diky objemu odhadovanych necelych 80 tisic navstévnikd za

lonisky rok neni s hledanim feseni na co ¢ekat.

Dalsi damou v ¢ele obce je pani starostka obce Re¢any nad Labem. Spolu s pani

starostkou Kladrub spolu obé Zeny zivé komunikuiji, jak sama piedstavitelka Re¢an Fika.

Recany a Kladruby od sebe déli jen par kilometrii. Navic v ele obou obci stoji Zeny.

Spolupracujete s kolegynémi a kolegy z vedlejsi obce?

38



Spolupracujeme a sdilime 1 nase poznatky. Mame totiz velmi podobné problémy.
A pokud se najde feseni problému napiiklad u nas, s velkou pravdépodobnosti ptjde

takové feSeni aplikovat také v Kladrubech a naopak. Pro¢ tedy vymyslet vymyslené, ze?

Jak se vyviji spoluprace s kladrubskymi kolegy s ohledem na usili hieb¢ina o zapis
mezi pamatky UNESCO?

Mistni 1lidé se obavaji. Cokoliv nového je spojeno s obavami. Proto se snazime
s ob¢any komunikovat. Navic jsme ptipravili setkani se zastupci mist, Ktera jiz registraci
v UNESCO maji za sebou, aby s nami sdileli své poznatky. Vstfic nam vychazi k pan
feditel hieb¢ina. UZ pfi potfadani této schiizky jsme meli problém ubytovat hosty z mist
zapsanych v UNESCO. Nakonec se jejich utocistém stala Prelou¢ a ubytovani byli
v soukromych penzionech, kterych ma Pielou¢ jen nékolik. Na druhou stranu bychom byli

radi, aby zde hosté zistali déle. Jenze schazi piilezitost k ubytovani.

Jaké vazby jsou mezi Vami coby vedenim sousedni obce a vedenim h¥eb¢ina? Pokud
by byl hiteb¢im zapsan do UNESCO, proudy turisti by Vasi obec neminuly ...

Snaha o dialog a aktivni podileni se nasich obci, tedy Recan a Kladrub, probihaji.
Management hieb¢ina pfipravil pro mé a pani starostku Kladrub navstévu Litomysle
a schiizku s tamnimi zastupiteli. Pote jsme navstivili Lednicko-valticky areal. S kolegyni
jsme se shodly, Ze to takhle dé€lat nejde. Neni mozné, aby Kladruby s tfemi stovkami
obcantll a osmi milionovou obecni pokladnou byly partnerem takovym zab&hlym hractim.
Na druhou stranu, pokud by zadosti o zatazeni Kladrub na seznam UNESCO nebylo
vyhovéno, 1 tak musime fteSit parkovani a poskytovani sluzeb. Ted tedy hovoifim 1 za
kolegyni a za Kladruby. Objem navstévnikl je na vzestupu uz nyni. Aktudlné jsme fesili
problematiku cyklostezek. Existuje totiz myslenka vybudovani cyklostezky na Chlumec

nad Cidlinou. Tak by propojila Re¢any, Kladruby a pravé Chlumec.

Existuji néjaké konkrétni vize a napady, jak se pFipravit na mozny vstup Kladrub do
UNESCO? Takova zména by pieci ovlivnila i Vasi obec.

Ano, snazime se komunikovat smanagementem hieblina a pfinaSet vlastni
moznosti, jak byt na nové poméry v€as pfipraveni. Zatim to vypada, ze bychom tady

vV Recanech mohli disponovat lepSim zdzemim pro ubytovani. Pocet navstévnikli nasi obce
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roste diky hieblinu kazdym rokem. Zasluhu na tom ma i vyhlaSena krajinna pamatkova
z6na Kladrubské Polabi a zapis na seznam evropsky vyznamnych lokalit NATURA 2000.
Aby vse ale nevypadlo jen riuzoveé, v soucasné dobé se potykame s problémem rostoucich

nakladu na uklid a likvidaci odpadu.

Dotaznikové Seti-eni

Dalsim metodou urCenou k moznému doporuceni, jak zvySit spokojenost
navstévniki Pardubického kraje, je dotaznikové Setieni a jeho vysledky.

Jak pise Miroslav Disman (Disman; 2002), dotaznik by nemél respondenta nudit
nebo snad odrazovat. Proto dotaznik pouziva takovou formu jazyka, ktera ve vysledku
nikoho neodradila. Podle vyjadieni spolupracujicich navstévnikt-respondentti byl jazyk
a formulace srozumitelné a vhodné. Podle Dismana byly sméfovany i nasledujici kroky:
formulace teoretického problému, formulace hypotéz, rozhodnuti o populaci a vzorku,
rozhodnuti 0 technice sbéru informaci, konstrukce nastroji pro tento sbér, pifedvyzkum,
vlastni sbér dat, analyza dat, interpretace a zavéry.

Jist¢ neni bez =zajimavosti, ze Obsah dotazniku byl diskutovan s pani
feditelkou Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy. Po jeho provéieni se skupinou
respondentl bude dotaznik vyuzit v leto§nim roce Destina¢ni spole¢nosti na veletrzich, pii
pruzkumech v destinacich apod. Z tohoto diivodu Se na jeho v realu pouzité verzi vyskytlo
i logo Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy.

Protoze je dotaznik primarn¢ uren ke sbéru dat ve vztahu K cestovani po
Pardubickém kraji, odpovédi se nesou i v tomto duchu a respondenti byli takto instruovani.
Podoba dotazniku v8ak nemusi byt nutné pro potieby Destinac¢ni spole¢nosti finalni.

Celkem byli v ramci piedvyzkumu dotazani a spolupracovali 34 respondenti, ktefi
vyuzili 17. a 24. 3. 2018 sluzeb pardubického Turistického informaéniho centra na
Namésti Republiky a navstivili jej z divodu ziskani informaci za Gc¢elem straveni dne na
Pardubicku. Jednalo se celkem o 17 partnerskych dvojic, coz nebyl cil, 4 dvojice mély
ssebou i své potomky. Navic kazda z dvojic paradoxné odpovidala jedné z vékovych
kategorii udanych v dotazniku:

- 10 respondentt Spadalo vékové do kategorie 15-26 let;

- 14 spolupracujicich navstévnika se vékem pohybovalo mezi 27 az 45 lety;
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- 8 odpovidajicich bylo ve véku do 65 let;
- 2 osloveni spoluobc¢ané byli v seniorském véku.
Prvni kategorie byla stanovena podle obvyklé délky Skolni dochazky tak, aby bylo

mozné odlisit jesté studujici a jiz vystudovanou ¢ast populace.

Pocasi predvyzkumu ptalo a i jisté diky jemu respondenti v naprosté vétsing
spolupracovali. K vyplnénému dotazniku dostal kazdy tuzku jako pozornost od Destinaéni

spole¢nosti Vychodni Cechy.

Obsah dotazniku piedvyzkumu a vyhodnoceni jednotlivych otizek

Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek. Ty byly sestaveny tak, aby zpracované
odpoveédi prinesly informace pouzitelné pro dalsi praci Destinaéni spole¢nosti Vychodni
Cechy. Ta se na sestaveni otazek podilela tak, aby informace plynouci z dotazniku byly
vyuzitelné pro praci Destinacni spole¢nosti.

Informacni pole u kazdé vysece grafu informuje o:

- Znéni odpovédi na otdzku v ndzvu grafu;

- Poctu respondentl volicich danou odpoveéd’

- Procentualnim podilu respondentt volicich danou odpovéd’ z celku — 34 osob

tvoficich zkoumany vzorek.

Otazka €. 1: V jaké jste vékové skupiné?
a) 15-26 let
b) 27-45 let
c) 46-65 let
d) Vice jak 65 let

41



Graf 1 — Dotaznikova otizka ¢&. 1: V jaké jste vékové skupiné?

V jake jste vékové skupiné?
Vice jak 65 let; 2;
6%

46-65 let; 6; 18%

15-26let; 16; 47%

27-45 let; 10; 29%

zdroj: vlastni zpracovani

Jak je zminéno vyse, celkem se dotaznikového vyzkumu zacastnili 34 lidé. VEékové
hranice byly zastoupeny pomémné realit¢ odpovidajicim zpisobem vSechny stanovené

skupiny obyvatel, tudiz zkoumany vzorek muze byt povazovan za vérohodny.

Otazka ¢. 2: V jakém poctu zpravidla cestujete za odpocinkem?

a) Cestuji sam/sama

b) Ve skuping 2 osob

c) Ve skupiné 3-4 osob

e) Ve skuping 5-6 osob

f) Ve skuping 7 a vice osob (mimo jiné zajezdy, organizované skupiny apod.)
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Graf 2 — Dotaznikova otizka €. 2: V jakém poétu zpravidla cestujete za odpo¢inkem?

V jakém poctu zpravidla cestujete za
Ve skupiné 7 a vice OdeEinkem?

osob (mimo jiné
zajezdy, organizované

H . . Q,
skupiny apod.); 1; 3% Cestuji sam/sama; 1;
Ve skupiné 5-6 osob; 3%

3; 9%

Ve skupiné 3-4 osob;
9: 26%

Ve skupiné 2 osob;
20;59%

zdroj: vlastni zpracovani

K organizaci a tvorbé programii pro navstévniky turistickych center je smérodatna
znalost slozeni a poc¢tu skupin navstévnikd. Manazefti, animatofi a dal$i spolupodilejici se
osoby na naplni a formé traveni volného ¢asu pak mohou pfistoupit K planovani aktivit

podle frekvence vyskytu jednotlivych skupin turisti.

Z odpovédi dotazovaného vzorku vyplyva, ze ma svij vyznam piipravit takové
portfolio produkti cestovniho ruchu, které oslovi jak malé skupiny jednotlivcu, tak
i pocetngj§i organizovanou c¢ast navstévniki. Ta sice ve zkoumané skupiné 0Sob
nevykazuje takovou Cetnost, jako ostatni typy zajemcu, ale v celkovém thrnu se jedna
o nezanedbatelnou ¢ast zakaznikl cestovnich kancelafi. Zde se pfimo nabizi moZnost
spoluprace mistnich poskytovatelti sluzeb s cestovnimi kancelafemi. Takovou spolupraci
mohou organizovat lokalni agentury a zastupovat tak drobné podnikatele v komunikaci

s $irsi zadkaznickou obci.
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Otazka ¢. 3: V dnes$ni dobé je béZné, Ze si pred navStévou destinace zajemce o takovou
navstévu zjist'uje podrobnosti o dané lokalité. Jak jste byl/a spokojena
s elektronickou propagaci turistickych prileZitosti Pardubického kraje?

a) Propagace byla kvalitni, trefnd a pomohla mi

b) Propagace byla pékna a navedla mé, podrobnosti jsem naSel/nasla s pouzitim jiného
zdroje informaci

c) Propagace m¢ neoslovila, ale ani neurazila

d) Propagace mi nepomohla

e) Na internetu si informace o destinaci nevyhledavam

Graf 3 — Dotaznikova otazka €. 3: V dne$ni dobé je bézné, Ze si pied nav§tévou destinace zajemce o

takovou navstévu zjistuje podrobnosti o dané lokalité. Jak jste byl/a spokojena s elektronickou
propagaci turistickych prilezitosti Pardubického kraje?

V dnesni dobé je béiné, Ze si pred navstévou destinace
zajemce o takovou navstévu zjistuje podrobnostio
dané lokalité. Jak jste byl/a spokojena s elektronickou
propagaci turistickych prilezitosti Pardubického kraje?

Na internetu si
informace o
destinaci
nevyhledavam; 2;
6%

Propagace byla
kvalitni, trefnd a
pomohla mi; 6; 18%

Propagace mi
nepomohla; 4; 12%

Propagace byla
pékna a navedla mé,
podrobnosti jsem
nasel/nadla s
pouZitim jiného
zdrojeinformaci; 12;
35%

Propagace mé
neoslovila, ale ani
neurazila; 10; 29%

zdroj: vlastni zpracovani

Internet bezesporu vladng dne$nimu svétu. Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy
tuto formu komunikace vyuziva. Jak ale hodnoti pfinos elektronického média, které ma sva
pro i proti, dotazovani obéané?

Kromé dvou senioril vSichni zastoupeni obfané vyuZzivaji internet ke ziskavani

informaci. V dob¢ chytrych mobilnich telefont je obrovskou vyhodou vSudypfitomnost

44



informaci a dostupnost kdekoliv a kdykoliv. Navic je standardem, ze pro orientaci se misto
map pouzivaji navigacni aplikace riznych typt.

Pétina dotazanych byla spokojena s formou, jakou se prezentuji subjekty ptisobici
ve sféfe cestovniho ruchu a jak jsou prezentovany moznosti vyziti v Kraji viibec. Ttetina
dotazanych pak byla navedena na zpusob, jak travit volny c¢as, ale podrobnosti si
dohledavala diky jinym zdrojim informaci. Pro dalsi takika tfetinu nebyly elektronické
informaéni kanaly uspokojivym informa¢nim médiem, ale, jak jeden z respondenti uvedl,
,je to lepsi nez nic™.

Zde je evidentni prostor pro zlepSeni prezentace kraje, jeho podregiont,
jednotlivych poskytovateli sluzeb a organizatorti akci. Existuje celd tada portald,
specializujicich se na ur€ité informace. Nikde ale zajemce nenalezne vse. Nalézt vice by

ale mohl.

Otazka ¢. 4: Pripada Vam mira informovanosti Vas coby navstévy regionu
Pardubického kraje o moznostech traveni volného ¢asu a odpocinku dostatecna a
adekvatni?

a) Ano

b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

e) Nevim
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Graf 4 — Dotaznikova otizka ¢. 4: PFipada Vam mira informovanosti Vas coby nav§tévy regionu

Pardubického kraje o moZnostech traveni volného ¢asu a odpocinku dostate¢na a adekvatni?

Pripada Vam mira informovanosti Vas coby
navstévy regionu Pardubického kraje o
moznostech traveni volného €asu a
odpocinku dostatecna a adekvatni?

Ne; 2; 6% Nevim; 1; 3%

Spise ne; 10;29% .

zdroj: vlastni zpracovani

Ano; 10; 30%

Spise ano; 11;32%

Posoudit vlastnim méfitkem, jestli dand osoba vi, co potfebuje, pokud nema
povédomi o mozném objemu znalosti, je relativni. Na druhou stranu ale takova informace
zna¢i miru spokojenosti. Cilem informacnich zdrojli a portali cestovniho ruchu neni
vychovavat odborniky, ale odpovédét na otazky, které si zajemce 0 informace nebo
znalosti klade a zda je s odpovéd’'mi spokojen.

Je mozno fici, Ze necelé dvé tretiny dotazovanych se citily informa¢né vybaveny. Je
to dobry zacatek mozné cesty za odpoCinkem a poznanim. Dal8i necela tfetina méla
dojem, ze ji informace schazi a 2 lidé méli pocit, ze jsou zcela bez informaci.

Kterému médiu coby informaénimu zdroji davaji respondenti piednost? Na to

odpovida nasledujici otazka.
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Otazka ¢. 5: Jakou formu, resp. medium propagace v oblasti cestovniho ruchu
preferujete?

a) Tiskoviny, inzeraty v ¢asopisech
b) Televize, rozhlas

c) Internetové informacni zdroje

d) Viralni propagace

e) Doporuceni

Graf 5 — Dotaznikova otazka €. 5: Jakou formu, resp. medium propagace v oblasti cestovniho ruchu

preferujete?

Jakou formu, resp. medium propagace v oblasti
cestovniho ruchu preferujete?

Doporuceni; 1;
3% Tiskoviny,
inzeraty

Viralni } :
propagace;5; v Casopisech; 6;
17%

15%
Televize, rozhlas;

2; 6%

Internetové
informacdni
zdroje; 20; 59%

zdroj: vlastni zpracovani

Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy vyjadtila zajem na zjisténi, jak ptasobit na
potencialni zdkazniky v cestovnim ruchu. Diky tomu se objevila v dotazniku otazka, ktera
zkouma, jaka forma komunikace a reklamy v turismu je dnes preferovana.

Vice jak dvé tietiny dotazanych jasné uptednostiiuji elektronicka média. Jejich
prakticnost a mozna komplexnost k tomu piimo vybizi. Na druhou stranu sviij vyznam
stale maji klasicka tisténa média. O ta by méla zajem necela pétina ze zkoumaného vzorku.
Bylo oéekavano vétsi procento navstévniku spoléhajicich na doporuceni osoby, kterou
znaji. Svoji roli zde totiz hraje diivéra, provéfeni a zkuSenost. Nicméné, pouze jeden
z odpovidajicich uvedl, Ze preferuje tuto variantu.

Jak ale uvedl pfi vypliovani dotazniku jeden respondent, ono to v praxi pusobi vse

dohromady. Pokud se nékdo z okoli zmini, kde se mu libilo, zajemce o navstévu stejného
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mista zacne dohledéavat vice detailli o destinaci, Cili jiz vyuzivd nékteré z informacnich

médii, ale na samém pocatku bylo pravé to doporuceni.

Otazka ¢. 6: Jaka je frekvence Vasich odpocinkovych cest (dovolenych, vyleti) do
zahranici?

a) 1xrocné

b) 1x za 6 mésich

€) 1xza 3 mésice

d) Alespon 1x m&si¢né nebo Castéji

e) Vubec necestuji za odpo¢inkem do zahranic¢i

Graf 6 — Dotaznikova otazka €. 6: Jaka je frekvence Vasich odpo¢inkovych cest (dovolenych, vyleti) do

zahranici?

Jaka je frekvence Vasich odpocinkovych cest
(dovolenych, vylett) do zahranici?

Alespori 1x
mésicné nebo

--\
castéji; 1; 3% Vibec necestuji

za odpodinkem
1x za 3 mésice; 2; \ do zahranidf; 3;
. 9%

6%

1x za 6 mésici; 1;

3% 1x rocné; 27;79%

zdroj: vlastni zpracovani

Jak cCasto nasi dotazovani cestuji za hranice? Valna vétSina (79 %) si dopieje
alespon jeden zahrani¢ni vyjezd za rok. V fadu jednotek procent se pak objevily odpovédi
sdélujici, ze pro spolupracujici navstévniky TIC je cestovani do cizich zemi pomérné Casté.
Jedna desetina pak cesty do zahrani¢i v podstaté nepodnika viibec.

Takové sdéleni je zndmkou toho, ze existuje nemaly prostor pro nabidku

a uplatnéni sluzeb v domacim cestovnim ruchu. Pak zalezi na marketingu destinace, jak
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dokéaze oslovit potencidlni klienty, jak je zaujme, co nabidne a jak budou klienti se
sluzbami spokojeni, zda dale doporuci a zda se vrati. To je pak nezpochybnitelna znamka
dobie odvedené prace Vv celém fetézci fazi, Které se linou napii¢ cestovnim ruchem jako

primyslovym odvétvim.

Otazka ¢. 7: Jaka je frekvence VaSich odpocinkovych cest (dovolenych, vyletii) po
tizemi Ceské republiky?

a) 1x ro¢né

b) 1x za 6 mésicu

c) 1x za 3 mésice

d) Alespon 1x mési¢né nebo Castéji

e) Vibec necestuji za odpodinkem po Cechach

Graf 7 — Dotaznikova otazka €. 7: Jaka je frekvence Vasich odpocinkovych cest (dovolenych, vyleti) po

iizemi Ceské republiky?

Jaka je frekvence Vasich odpocinkovych
cest (dovolenych, vyletti) po tzemi Ceské
republiky?

1xza 6 mésicy; 0; 1x rotné; 0; 0%
0%

Vibec necestuji za
odpodinkem po
Cechach; 0; 0%
Alespof 1x mésiéné
nebo castéji; 32; 1x za 3 mésice; 2;
94% 6%

zdroj: vlastni zpracovani

Piekvapujici byla reakce odpovidajicich na otazku, jak Casto cestuji za odpoc¢inkem
po Cechach. Drtiva vétina se shodla na cestach velmi Gastych. Pouze dva respondenti

(seniorsky par) se svéftili, Ze cesty podnikaji ptiblizné€ jednou za kvartal.
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Tato informace je ditkazem, e Cesi cestuji radi. Potencial k praci s lidmi zde jisté
je. Je tedy zfejmé, Ze pokud bude investice ¢asova, financni i1 jakakoliv jinda mifena
spravnym smérem, meéla by se pfi vhodné praci se zajemci o cestovani vratit a byt do
budoucna benefitem.

Jak si prestavuji dotazovani idedlni straveni volného Casu na svych cestach po

Ceskeé republice nebo v zahranic¢i?

Otazka ¢. 8: Jaké jsou VasSe preference v oblasti vyZiti pri cestovani?
(Pokud Vase odpovéd’ na ob¢ predchozi 2 otazky byla e), ptejdéte prosim k dalsi otazce a
tuto ignorujte.)

a) Poznani a aktivni odpocinek (navstéva pamatek, pohyb v piirodé, cykloturistika,
lyzovani, turistika, geocaching)

b) Zdravotni cestovni ruch (lazeniské a ozdravné pobyty, wellness)

C) Zabava (gastroturistika, night life, kulturni akce — festivaly apod.)

d) Nakupni cestovni ruch

e) Chatafeni a chalupateni

Graf 8 — Dotaznikova otazka ¢&. 8: Jaké jsou VasSe preference v oblasti vyZiti p¥i cestovani?

Jaké jsou Vase preference v oblasti vyzZiti pri cestovani?

Chatafeni a
chalupaieni; 7; 20% Poznani a aktivni
odpocinek (navstéva

pamatek, pohyhb
v pfirode,

Nakupni cestovni cykloturistika,

ruch; 1; 3% lyZovani, turistika,
geocaching); 16;
47%
Zabava

(gastroturistika,
night life, kulturni

akce — festivaly nicesto
apod.); 6; 18% e ruch (lazeriské a
ozdravné pobyty,
wellness); 4; 12%

Zdravotni cestovni

zdroj: vlastni zpracovani
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VétSina na vyzkumu spolupracujicich se shodla na varianté aktivngjsi formy
odpocinku. Podle jejich reakci je mozné soudit, ze se v cilové destinaci a jejim okoli i radi
pohybuji. Neni jiz tedy pravdou, ze by se navstévnik doslova usadil tam, kam pfijel,
a nebyl zvédav, jaké zajimavosti na ného ¢ekaji v okoli mista jeho pobytu.

Polovina z dotazanych tedy preferuje vice zazitka, lidé radi navstivi nova zajimava
zakouti Vv blizSich vzdalenostech od centra cestovniho ruchu tak, aby netravili svij
odpocinkovy ¢as zdlouhavym pfesunem z mista na misto.

Evidentné takovy zajem o nakupni cestovni ruch (shopping tourism) jako za dob
predlistopadovych, kdy se hojné cestovalo do NDR a PLR pro zbozi, jehoz vyroba nebo
dovoz byly v nasem staté Spatné naplanovany, nebo v dobach po listopadu 1989, kdy
némecké a rakouské piihrani¢i praskalo ve $vech, jiz mezi Cechy neni. Dnes je naopak
béznou praktikou cestovani za typicky lokalnimi produkty z oblasti femesel, gastronomie
apod.

Naopak svoji popularitu si ziskavaji rtizné pobyty zdravotniho a relaxac¢niho
charakteru, gastroturistika a fenoménem poslednich let je festivalovy turismus.

Jaké bydleni preferuje bézny Cesky turista? Je ochoten zaplatit za luxus pro naro¢né

nebo se spokoji s méné cenove naro¢nou formou noclehu?

Otazka ¢. 9: Jakou formu ubytovani preferujete?

a) Kemp (chatka, stan, karavan, obytny automobil)
b) Hotel

c) Penzion

d) Ubytovani v soukromi

e) Vsechny uvedené formy
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Graf 9 — Dotaznikova otazka €. 9: Jakou formu ubytovani preferujete?

Jakou formu ubytovani preferujete?

Kemp (chatka,
stan, karavan,

Viechny uvedené obytny
formy; 14; 41% automobil); 6;
17%

Hotel; 6; 18%

Ubytovani

v soukromi; 4; Penzion; 4; 12%
12%

zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ na otazku ¢. 9 nebyla jednoznac¢na. Mezi 12 az 18 procenty turistd je
oblibena jedna z forem piespani jako je hotel, kemp, penzion nebo ubytovani v soukromi.
Navic dvé pétiny fikaji, Ze nemaji ptimo vyhranény oblibeny druh ubytovani.

Znamena to tedy, ze forma ubytovani bude do zna¢né miry zaviset na sezoné
a povaze destinace. Ptestoze existuji horské kempy pro karavany a obytné automobily
s celoro¢nim provozem, takovy typ ubytovani by napf. v zimni sezéné nevolil prakticky
nikdo.

Vysledek tika, ze pro klientelu je zajimavé budovani riznych druhti hromadnych
ubytovacich zafizeni. S vhodnym marketingem, sluzbami a cenovou politikou si kazdé své

hosty najde.

Otazka ¢. 10: Jakou formu dopravy pii cesté za odpo¢inkem preferujete?

a) Vlastnim vozem/motocyklem

b) Vlakem

c) Letadlem

d) Jizdnim kolem

e) Organizovanou formu (autokar, zajezd v¢. dopravy apod.)
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Graf 10 — Dotaznikova otizka ¢. 10: Jakou formu dopravy pri cesté za odpoinkem preferujete?

Jakou formu dopravy pfi cesté za
odpocinkem preferujete?

Organizovanou
formu (autokar,
zajezd ve. dopravy
apod.); 4; 12%

Vlastnim
vozem/motocyklem;

lizdnim kolem; 3; 9%
17;50%

Letadlem; 5; 15%

Vlakem/autobusem;
5: 14%

zdroj: vlastni zpracovani

Princip byti nezavisly na ostatnich vzhledem k dopravé po Cechach preferuje
polovina z dotazanych. Ale stejn¢ uvazuje i desetina respondentd, ktefi radi cestuji na kole.
Ti pak podle jejich slov pouze narazové vyuziji vefejnou dopravu, a to zejména pii
$patném pocasi. Ctyii dotazani pak uvedli, Ze nepohrdli ani organizovanou hromadnou
formou cestovani po Cechéach. Pétice zcestovalych t¢astnikli vyzkumu by pak rada létala
i v Cesku. Stejny pocet osob pak reportoval preferenci cestovani bé&znou hromadnou
dopravou, tj. vlakem nebo autobusem.

Co ovlivigje finalni vybér cilové destinace? Na to odpovida dalsi z nasledujicich

grafi.

Otazka ¢. 11: Jaké jsou Vase preference ve smyslu vybéru destinace, kde travite pii
cestovani volny ¢as?

a) Vzdalenost cile cesty od bydlisté

b) Kvalita informaci o finalni destinaci

c) Kovalita sluzeb a nabizené vybaveni k vyziti v misté ubytovani

d) Dostupnost kulturnich ¢i historickych atraktivit a sportovniho vyziti
e) Uzitna hodnota pobytu (pomér ,,vykon/cena‘)
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Graf 11 — Dotaznikova otizka ¢. 11: Jaké jsou Vase preference ve smyslu vybéru destinace, kde travite

PFi cestovani volny ¢as?

Jaké jsou VasSe preference ve smyslu vybéru
destinace, kde travite pri cestovani volny
cas?

Vzdalenostcile cesty
UZitna hodnota od bydlisté; 2; 6%
pobytu (pomér
JSvykon/cena”); 12;
35%

Kvalita informaci o
finalni destinaci; 4;
12%

Dostupnost
kulturnich ¢&i
historickych Kvalita sluZeb a
atraktivit a nabizené vybaveni
sportovniho vyZiti; k wyZiti v misté
12;35% ubytovani; 4; 12%

zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni roli pfi vybéru hraji dva faktory: cena pobytu/zajezdu a co za ni navstévnik
dostava spolu s nabidkou kulturnich a historickych zajimavosti. Svoji roli zde hraje rovnéz
moznost aktivniho traveni volného ¢asu. Tato informace otevira moznosti pro
malopodnikatele a provozovatele ubytovacich komplext, ktefi maji moznost rozsitit svoji
nabidku o rizné ptijcovny, poskytovani napt. kurzi vyroby krajovych specialit apod.

Za zajimavym cilem je cestovatel ochoten dojet delsi vzdalenost. Vzdalenost cilové
destinace od jeho bydlisté¢ neni smérodatnd, je-li as straveny na cestich kompenzovan
zajimavou naplni pobytu.

V dobéach pred tficeti lety byla oblibena cestovni kancelar Autoturist. Jeji nabidka
byla typicka tim, Ze nabizela hlavné zdjezdy s vlastni dopravou. To znamena, ze klient si
zakoupil zajezd s ubytovanim a programem, doprava vSak byla v rezii samotného Klienta.

Jak si dnes organizuji respondenti cestovani?

Otazka ¢. 12: Jakym zptisobem si organizujete cestu za odpoc¢inkem?

a) Vlastnimi silami
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b) Prostfednictvim cestovni kancelate nebo agentury
¢) Kombinovan¢ (napt. doprava ve vlastni rezii, ubytovani prostfednictvim
specializované agentury)

Graf 12 — Dotaznikova otazka ¢. 12: Jakym zptsobem si organizujete cestu za odpoc¢inkem?

Jakym zplsobem si organizujete cestu za
odpocinkem?

Kombinované (napf.
doprava ve vlastni
reZii, ubytovani
prostiednictvim
specializované
agentury); 5; 15%

Vlastnimi silami; 14;
41%

Prostiednictvim
cestovni kancelaie
nebo agentury; 15;

A44%

zdroj: vlastni zpracovani

Format kombinované organizace realizace pobytu neni dnes oblibenou variantou.
Dnesni zakaznik si rad zaplati za tzv. full service, tj. kompletni sluzby od A do Z. Stejny
pocet odpovidajicich vSak spoléhd na své organizacni schopnosti. Zde je tedy zfejmy
prostor pro propagaci a reklamu destinace a jejich pamatek, pamétihodnosti a v neposledni
fadé¢ 1 sluzeb. Pokud bude propagace efektivni, projevi se na poctech navstévnikt
destinace.

Podobné jako otazka €. 12 je poloZena i otazka nasledujici.

Otazka ¢. 13: Jakym zpusobem si organizujete napli cesty za odpo¢inkem?

a) Vlastnimi silami

b) Prostiednictvim cestovni kancelate nebo agentury

¢) Kombinovan¢ (napf. Casteéné vlastnimi silami a ¢aste¢né prostiednictvim
specializované agentury)
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Graf 13 — Dotaznikova otazka ¢. 13: Jakym zpisobem si organizujete naplii cesty za odpo¢inkem?

Jakym zplsobem si organizujete napln cesty
za odpocinkem?

Kombinované (napf.
castecné vlastnimi
silami a ¢astecné
prostiednictvim
specializované
agentury); 7; 21%

Vlastnimi silami; 12;
35%

Prostiednictvim
cestovni kancelaie
nebo agentury; 15;

44%

zdroj: vlastni zpracovani

Necela polovina dotazovanych uvadi, ze by byla ochotna svéfit napli svého pobytu
napt. piijezdové cestovni kancelafi pfimo v destinaci. Zde se otevira mozny podnikatelsky
zamér pro mistni subjekty. Je to zplsob, jak zvysit piijem sekundarné i do regionalnich
pokladen. Je tieba si uvédomit, ze objem piijmi mistnich podnikateld sekundarné¢ mutize
znamenat vylepSeni Zivotnich podminek vSech obyvatel lokality diky reinvesticim financi
ziskanych z dani, poplatkti a podobn¢.

S mistnimi investicemi prostiedkti ziskanych z cestovniho ruchu souvisi vile

navstévnikil utrdcet, coz vystihuje nasledujici otazka.
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Otazka ¢. 14: Jaka je pro Vas akceptovatelna vySe vynaloZenych finanénich
prosti‘edkii na 1 den pobytu na osobu pri odpovidajici kvalité a nabidce sluzeb (v¢.
ubytovani, dopravy, stravy, vstupného apod.)?

a) Do K& 500,-
b) Do K¢ 1 000,-
¢) Do K& 2 000,-
d) Do K& 3 000,-
e) Bez omezeni

Graf 14 — Dotaznikova otazka ¢. 14: Jaka je pro Vas akceptovatelna vySe vynaloZenych finanénich
prostiedkii na 1 den pobytu na osobu pri odpovidajici kvalité a nabidce sluZeb (v¢. ubytovani,

dopravy, stravy, vstupného apod.)?

Jaka je pro Vas akceptovatelna vyse
vynalozenych financénich prostredki na 1 den
pobytu na osobu pfi odpovidajici kvalité a
nabidce sluzeb (v¢. ubytovani, dopravy, stravy,
vstupného apod.)?

Bez omezeni; 2; 6%

Do K& 500,; 4; 12%

Do K& 3 000,-: 2; 6%

Do K& 2 000,-; 12; 35%

Do K¢ 1000,-; 14; 41%

zdroj: vlastni zpracovani

Hlavné seniofi jsou omezeni dostupnosti financi. Radi si dle svych slov dopteji
vylet, musi ale hledét i na jeho nakladovost. Nicméné, je stale spousta téch, ktefi si mohou
dovolit utratit vice. Dvé pétiny odpovédi fikaji, Zze pti dovolené je navstévnik ochoten
utratit kolem K¢ 1 000,-/den. V ptipad¢ partnerského paru to znamena moznou utratu az

kolem osmi tisic korun za prodlouzeny vikend. VSe je ale podminéno nabidkou, aby Klient
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mél za co utracet. Pritom hranice denni ttraty tisic korun nemusi byt zdaleka konecna, jak
vypovida schéma odpovédi respondentt.

Opét je zde tedy zfejma perspektiva prodeje sluzeb, lokdlnich produkt apod. Jeji
vyuziti zalezi na pfistupu podnikateld, podpoie obci, kraji a samoziejmé na dal§ich
faktorech.

Otazka €. 15: Kolik dni je pro Vs idealné stravenych v destinaci pri cesté za
odpocinkem?

a) lden

b) 2-3 dny (napf. vikend)
c) 4-5dni

d) Tyden

e) Vice jak tyden

Graf 15 — Dotaznikova otazka ¢. 15: Kolik dni je pro Vas idealné stravenych v destinaci pri cesté za

odpocinkem?

Kolik dni je pro Vas idealné stravenych v
destinaci pri cesté za odpocCinkem?

1den; 3;9%
Vice jak tyden; 10;
29%
2-3 dny (napf.
vikend); 8; 24%

Tyden; 10;29% 4-5dni; 3; 9%

zdroj: vlastni zpracovani

Cesky narod cestuje rad. Stoupa i ochota utracet. Navic skoro 60 procent
respondenttl rado zistane pii svém pobytu v destinaci tyden nebo déle. Takova informace
znamend, Ze navstévnik je pln€é odkazéan na to, co si v destinaci koupi, a to ubytovanim

pocinaje, dale na stravu a v neposledni fadé na suvenyry. Navic ve vyétu zcela schazi
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turistovy naklady, resp. piijmy mistnich subjekti plynouci z volnocasovych aktivit
navstévnikil. Jedna se tedy o dalsi prilezitost, jak ziskat do regionu finance.

Je tfeba vSak nezapominat na ptijezdovy cestovni ruch kratkodoby, tzn. do tii dnt,
ktery zahrnuje do 2 pfenocovani. Jedna se zpravidla o vikendové cesty, firemni akce,
navstévy festivali apod. Zde je navstévnik podle slov dotazovanych ptfipraven utratit vice.
Souvisi s tim napf. cena vstupného, chut’ hosta intenzivné se bavit, ville zaméstnavatele
zajistit zaméstnancim adekvatni catering apod.

Se stravovanim souvisi i posledni otazka €. 16

Otazka €. 16: Stravovani je nedilnou soucasti odpocinkového pobytu. Jaka jeho
forma je Vam nejblizsi?

a) Fast food

b) Restaurace v destinaci

c) Restaurace v misté ubytovani

d) Kombinace vyse uvedenych forem
e) Vlastni forma stravovani

Graf 16 — Dotaznikova otazka €. 16: Stravovani je nedilnou soudasti odpocinkového pobytu. Jaka jeho

forma je Vam nejblizsi?

Stravovani je nedilnou soucasti
odpocinkového pobytu. Jaka jeho forma je
Vam nejblizsi?

Vlastni forma Fastfood; 2; 6%
stravovani; 4;

12%

Restaurace

. . v destinaci; 8; 24%
Kombinace vyse

uvedenych forem; 10;
29%

Restaurace v misté
ubytovani; 10; 29%

zdroj: vlastni zpracovani



Forma stravovani zpravidla odpovida kategorii ubytovani, které si navstévnik zvolil.
Stravovani formou fast-foodd neni typické pro toho, kdo je ubytovan v hotelu se ¢tyfmi
hvézdickami. Je ziejmé, ze kazdy z typu stravovani ma konzumentovi co nabidnout a ¢im
jej oslovit. Muize to byt cena, kultura stolovani nebo nabidka krajovych specialit, kterou
napt. ve fast-foodovych fetézcich najit diky celosvétoveé unifikované stravé neni mozné.
Ale i takova unifikace ma své ptiznivce, protoze ve vSech koutech svéta si je navstévnik
jist, jaka strava a v jaké kvalité jej ceka.

Vlastni forma stravovani je zastoupena 12 % v celkovém vyc¢tu. Takovou formu
stravy volili mladsi respondenti. Pficinou je dle jejich vyjadieni Gspora financi, které je
mozné vyuzit na vstupné, jizdné nebo napt. suvenyry. Vice jak polovina dotazanych voli
pii odpocinkovych cestach pravé kulturu stolovani, ktera je dostupna v restauracich.
Samoziejmé 1 ty mohou byt kvalitativn€ a cenové ruzné. Takika tfetina GCastnikd Setfeni
by volila kombinovanou formu stravovani, ¢ili v§echny uvedené stravovaci moznosti. Dle
jejich slov by to byl kompromis mezi ¢asovou naro¢nosti, cenou, lokalni gastronomii
a opét kulturou stolovani.

Vyse uvedené informace naznacuji, Ze svlij prostor a svého zédkaznika nebo hosta si
najde jakakoliv forma vefejného stravovani. Je véci podnikatell a jejich podpory, aby tieba

hamburger nevytlacil mistni speciality.

Dotaznikové Setieni — hlavni ¢ast

Hlavni c¢ast terénniho Setfeni formou dotaznikli byla zaloZzena na zkuSebnim
pfedvyzkumu. Tato hlavni ¢ast diléim zpisobem vyuZzivala vyzkumné otazky uvedené
Vv Ptiloze ¢. 1 upravené s ohledem na pfipominky a komentéate respondenti predvyzkumu.
Pii pfedvyzkumu tak byly otestovany otazky pro nasledny vyzkum vzhledem K jejich
pouzitelnosti a vzhledem Kk cili prace. V ¢asti hlavniho vyzkumu bylo pouzito 5 otazek,

které nejvice smétrovaly ke stanovenému cili prace.

Obsah hlavniho dotazniki a vyhodnoceni jednotlivych odpovédi.
Hlavni ¢ast vyzkumu byla realizovéna ve dnech 27. a 28. 10. 2018 v Litomysli
u prilezitosti oslav 100. vyro¢i vzniku samostatného ¢eskoslovenského statu. Vyzkum

probihal soubé&zné ¢tyfmi dotazujicimi beéhem celého vikendu. Odpovidali tak névstévnici
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ptrehlidky historickych vozidel na namésti, pietniho aktu u pamatniku u sokolovny

a odhaleni sochy ,,Slavény*, dale ucastnici vernisaze vystavy Vice srdce pro Vaclava
Havla nebo sazeni lipy Vyboru dobré ville Olgy Havlové ¢i slavnostniho odhaleni

, Trikolory* Vaclava Ciglera a Michala Motycky u autobusového nadrazi.

Litomysl byla i diky pocasi plna lidi, kterym vSudypfitomné atrakce, slunicko a potadatelé
ptipravili dobrou naladu.

Odpovidajici respondenti byli nejdiive podrobeni otazce, zda jsou z Litomysle ¢i
blizkého okoli nebo jestli je ptilakala moznost shledat kouzelné mésto béhem piijemného
podzimniho vikendu. Pro ucely tohoto vyzkumu byly pouzity odpovédi lidi, kteti nebyli
mistnimi obyvateli.

Podobné¢ jako u predvyzkumu, i zde informacni pole u kazdé vysece grafu
informuje o:

- Znéni odpovédi na otdzku v ndzvu grafu;

- Poctu respondentl volicich danou odpovéd’

- Procentualnim podilu respondentt volicich danou odpovéd z celku 152 osob

tvoticich zkoumany vzorek.

Otazka ¢. 1: Pri rozhodovani o cili vyletu/pobytu Vas ovlivni a navedou:
a) Tiskoviny a inzeraty v Casopisech;
b) Rozhlas a televize;
c) Internetové informacni zdroje a viralni propagace;
d) Znaceni kolem silni¢nich tahu; billboardy, city lighty;
e) Doporuceni.
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Graf 1 - Dotaznikova otazka €. 1: Jaké informaéni zdroje o cili vyletu Vas ovlivni a navedou p¥i

rozhodovani?

Rozhodnuti o cili vyletu ovliviiuje:

Doporuéeni; 27; Tiskoviny a
18% inzeraty
v Easopisech; 32;

21%

Znateni kolem
silniénich taha;
billboardy, city

lighty; 12; 8% Rozhlas a

televize;; 11; 7%

Internetove
informacni zdroje
a viralni
propagace; 68;
A46%

zdroj: vlastni zpracovani

Doba internetova je v plném proudu. Z odpovédi na prvni otdzku vyplyva, Ze valna
vétSina rozhodnuti o cili destinace se opird o elektronické informaéni zdroje. Ve srovnani
s predvyzkumem sice byla potvrzena majorita internetu, ale vice navstévnika Litomysle se
necha inspirovat svym okolim a jeho doporuc¢enimi nez v pfipadé navstévnikii Pardubic
Z jara tohoto roku. Zajimavé jisté rovnéz je, ze jedna pétina dotazanych bere v potaz
tiSténou propagaci a jedna desetina se necha inspirovat tim, co vidi pfi cestovani po

silnicich kolem sebe.

Otazka €. 2: Jaké formé ubytovani davate prednost?
a) Kempu (chatka, stan, karavan, obytny automobil)
b) Hotelu
c) Penzionu
d) Ubytovani v soukromi

e) Vsem uvedenym formam
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Graf 2 —Dotaznikova otazka ¢&. 2: Jaké formé ubytovani davate prednost?

Jaké formé ubytovani davate prednost?

Viem formam;
48; 31%

Kempu; 31; 20%

Ubytovaniv

Hotelu; 48; 32%
soukromi; 12; 8%

Penzionu; 14; 9%

zdroj: vlastni zpracovani

Celkové je zfejmé, ze nemald Cast respondentli ma rada jistotu. Tou je bezesporu
ubytovani v hotelu. Cenova hladina nebyla pfedmétem zkoumani, nicméné neni prvoradym
parametrem, ktery rozhodovani ovlivije.

Cela tada odpovidajicich, kteti voli rozlicné formy ubytovani, uvedla, ze se
rozhoduji podle toho, jak zajimavé jim ubytovani ptijde z hlediska interiéru i exteriéru a co
ve svém blizkém okoli nabizi. Cena je samoziejmé také motivuje, ale neni tim

Popularita kempti je nemala. Potvrzuje trend poslednich let, kdy pfevazné mladi
lidé nehledi az tak na kvalitu vybaveni pfi zachovani zékladniho kvalitativniho minima
ubytovani. Takova klientela dle svych komentaid na typ pfenocovani nenahliZi jako na
néco smeérodatného. Je to pro né pouze forma traveni noci bez ambice na zazitek. Zazitek

je takovou klientelou pak vyhledavan v jiné podob¢€, na coz navazuje dalsi otazka.

Otazka €. 3: Jaké preferujete vyZiti a vyuziti volného ¢asu v misté Vaseho odpocinku?
a) Poznani (navstéva pamatek, ptirodnich kras apod.)
b) Zdravotni cestovni ruch (lazenské a ozdravné pobyty, wellness)

C) Zabava a kultura (gastroturistika, night life, kulturni akce — festivaly apod.)
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d) Aktivni odpocinek (pohyb v pfirod¢, cykloturistika, lyzovani, golf,
geocaching atd.)

e) Chatafeni a chalupafeni

Graf 3 —Dotaznikova otazka ¢&. 3: Jaké preferujete vyziti a vyuZiti volného ¢asu v misté Vaseho

odpodinku?
Jaké preferujete vyziti a vyuziti
volného casu v miste Vaseho
odpocinku?
Chatafeni a

chalupafeni; 25;
19%

Poznani; 42; 28%

Aktivni Zdravotni
odpocinek; 44; cestovni ruch ;
29% 19; 12%

Zabava; 18; 12%

zdroj: vlastni zpracovani

Oproti pfedvyzkumu dostala tato otazka jinou podobu. Protoze bylo ziejmé, ze
aktivni odpocinek je preferovan zna¢nou Casti respondentti, dostala tato otazka samostatny
prostor pro vyhodnoceni. A jisté to bylo dobfe.

Navstévnici Litomysle dali najevo, Ze velmi radi vyrazi za odpocinkem na kole
nebo na golf. Golf byl vibec Castym dotazem jiz v ptipadé predvyzkumu a nemalo
odpovidajicich jej zminilo i v ramci hlavni ¢asti vyzkumu. Tady je jiz zminén jako jedna
z navrhovanych ¢innosti v ramci jedné z moznosti. Nékolik respondentd se piimo ptalo,

zda dotazujici nevi o pfipadném planu na vybudovani golfového htisté v okoli Litomysle.
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Ttetina dotazanych by vyuzila volného Casu k navstévé pamétihodnosti a pamatek.
Stale se tedy jedna o jednu z dominantnich moznosti, co délat v ramci rekreace.
Je pravdépodobné, Zze pokud by byl vyzkum provadén napt. na veletrhu pro chataie
a chalupafe, preference tohoto typu oddechu by byla vyssi. Protoze ale kraj kolem
Litomysle svoji malebnosti k chalupateni pfimo vybizi, necela pétina spolupracujicich voli
takovou formu relaxace.

Pokud by byl prizkum provadén pii napt. Smetanové Litomysli, jiny by jisté byl
1 parametr demonstrujici pocet preferencnich hlasii pro kulturni akce. Zde je zifejmé, jak
misto prizkumu ovlivituje vysledek zkoumani.

Naéklonnost Kk aktivnimu pohybu a tudiz i moznému cestovani na jizdnim kole

uvozuje nasledujici vyzkumnou otazku.

Otazka ¢. 4: Jakou formu dopravy pri cesté za odpoc¢inkem preferujete?
a) Vlastnim vozem/motocyklem
b) Vlakem/autobusem
c) Letadlem
d) Jizdnim kolem

e) Organizovanou formu (autokar, zajezd v¢. dopravy apod.)

Graf 4 — Dotaznikova otazka ¢&. 4: Jakou formu dopravy pfi cesté za odpo¢inkem preferujete?

Jakou formu dopravy pri cesté za
odpocinkem preferujete?

Organizovanou
formou; 44; 29%

Jizdnim kolem;
16; 11%
Vlakem/autobuse

Letadlem; 23; m; 19; 12%
15%

Vlastnim
vozem/motocyklem;
50; 33%

zdroj: vlastni zpracovani
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Jasnym favoritem pro piepravu na dovolenou se v Litomysli stal automobil nebo
motocykl. Podle vypovidajicich je divodem hlavné nezévislost objemu zavazadel, Case,
mist¢ apod. Jeden z respondentt piimo fekl, Ze mu nevyhovuje, kdyz mu nékdo organizuje
Cas a fika mu, co mizZe a co nikoliv.

Na druhou stranu je jisté, Zze pokud se cestujici nemusi o nic starat a vSe je mu
zorganizovano, ma to také svlj ptuvab, ktery oslovuje necelou tfetinu obyvatel. Zde se
jedna pievazné o pobytové nebo poznavaci zajezdy organizované cestovni kancelafi.

Na vlastni pést vyrazi za odpoc¢inkem hromadnymi dopravnimi prostiedky, tzn.
vlakem, autobusem a letadlem, ¢tvrtina dotazanych. Jak ftikaji dotazovani, jedna se sice
o zpravidla nakladnéjsi formu cestovani oproti organizovanym zajezdim, je to vSak
kompromisni feSeni, pokud ma rekreant rad svobodu rozhodovani a planovani.

Zajimavé je i1 kolo jako dopravni prosttedek. Ze zkoumaného vzorku k nému chové
sympatie 16 lidi, ¢ili desetina. Takovy plan na dovolenou samoziejmé piimo vybizi
Kk cestovani po okoli, poznavani pfirodnich kras ¢i pamétihodnosti. V podstaté vSichni
respondenti, preferujici cyklistiku jako formu piepravy ve dnech volna, byli témi, kdo
uznaval aktivni zpiisob traveni dovolené — viz predchozi otazka €. 3.

Jestli je pfima tméra mezi finanéni naro¢nosti odpocinku a jeho konkrétni podobou

nastini nasledujici otazka.

Otazka ¢. 5: Jaka je pro Vas akceptovatelna vySe vynaloZenych finan¢nich
prostiedkii na 1 den pobytu na osobu p¥i odpovidajici kvalité a nabidce sluzeb (v¢.
ubytovani, dopravy, stravy, vstupného apod.)?

a) Do K¢ 500,-

b) Do K¢ 1 000,-

c) Do K¢ 2000,-

d) Do K¢ 3 000,-

e) Bez omezeni

Graf 17: Dotaznikova otazka €. 5: Jaka je pro Vas akceptovatelna vySe vynaloZenych finanénich
prostiedkii na 1 den pobytu na osobu?

zdroj: vlastni zpracovani
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Jaka je pro Vas akceptovatelna vyse
vynaloZenych financnich prostredki na 1 den

pobytu na osobu?
Do KE 3 000,-; 7; bez limitu; 5; 3%
5%

Do K¢ 500, 45; 30%

Do K& 2 000,-; 51:
33%

Do KE 1 000,-; 44; 29%

Finan¢ni faktor je tim faktorem, ktery ovliviiuje rozhodovani a volbu kupujiciho.
V ptipadé vyzkumu, jakou c¢astku je navstévnik destinace ochoten po kazdy den svého
pobytu utratit za ubytovani, stravu dopravu, vstupenky a dalsi vydaje, bylo navrzeno
odstupiiovani variantnich odpovédi po tisici korunach (kromé prvni a posledni moznosti).
Osm procent respondentd deklaruje svoji ochotu denné utratit nad tii tisice korun za osobu.
V pomérech domaciho turismu se jedna o nadpramérnou ¢astku, jak je ziejmé z odpovédi
na tuto otazku. Vétsina z reakci ukazuje na predpoklad utratit mezi péti sty korunami az
dvéma tisici. Takova skupina by reprezentovala dvé odpovédi uvedené v dotazniku
(odpoveéd’ b) a c)).

Celkové takova informace slouZzi podnikatelim pro pfedstavu, jakym smérem ubirat
portfolio nabizenych sluzeb a jejich cenové hladiny. Faktort ovliviiujicich takovy proces je
samoziejmé celd fada. Penize byvaji vSak na misté ,,az* prvnim zvlast¢ ve chvili, kdy by
dvé destinace cestovniho ruchu nabizely potencidlnimu navstévnikovi velmi obdobné

vyziti (Vanhove, 2011, str. 68-69).

Ovéreni zavislosti ziskanych dat

Pii praci s dotaznikem byly zjistovany informace jednotlivych respondenti a tudiz

i celého zkoumaného vzorku ve smyslu traveni jejich volného ¢asu. Béhem zpracovani
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ziskanych dat a vysledk bylo rozhodnuto provést otestovani mozné zavislosti mezi
respondenty preferujicimi vybér typu ubytovani a jejich ochotou utracet finan¢ni
prostiedky na cestach za odpocinkem. Vznikla tudiz hypotéza, Ze vybér druhu ubytovani je
zavisly na vysi vynalozenych prostfedkt na oddych v ramci cestovniho ruchu.

Pro ovéfeni hypotézy byla u pozorovanych hodnot (viz. nasledujici tabulka)
zvolena statisticka metoda ovéfeni zavislosti proménnych 2 (chi-kvadrat) test. V ramci
vypoctu se jednd konkrétné o kontingenéni tabulku formatu 2 x 5 (odkaz na tabulku).
hodnoty X2 je spocitan podle

Vypocet vzorce

T ZC [oi'j_ei'j ]2
=1&j=1 eij

Vypocet hodnoty p byl proveden tabulkovym editorem Microsoft Excel tak, jak je popsano
v kapitole CHISQ.TEST function (Microsoft, online, 2018).

Za zavislou proménnou je povazovana preference typu ubytovani, za nezavislou
proménnou je povazovano mnozstvi pencz, které je ndvstévnik ochoten béhem jednoho

dne v destinaci nebo na cesté utratit.

Tabulka 4 — Pozorované hodnoty

K¢ 500,-| K¢ 1000,-| K¢ 2 000,- | K¢ 3 000,- | bez limitu | 3
NE 8 14 15 6 5 48
ANO 37 30 36 1 0 104
2 45 44 51 7 5 152

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduje vypocet ocekavanych Cetnosti a jejich povinné proSetfeni pro Splnéni
podminek ¥2 testu. Pokud by vice nez 20 % océekavanych Cetnosti bylo svou hodnotou
mens$i nez 5, nelze provadét y2 test. Takova situace nastala u prvni sady hodnot a je

barevné oznacena v tabulce. Resenim dalsiho postupu je slou¢eni podobnych kategorii.

Tabulka 5 — O¢ekavané hodnoty

K¢
K¢ 500,- K¢ 1 000,- 2 000,- | K¢ 3 000,- | bez limitu | ¥
NE 14,21053|13,89473684 | 16,10526 | 2,210526 | 1,578947 | 48
ANO 30,78947|30,10526316 | 34,89474 | 4,789474 | 3,421053 | 104
2 45 44 51 7 5 152

Zdroj: vlastni zpracovani
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40 %, tedy vice nez 20 % ocekavanych Cetnosti, je mensi nez 5. Proto je nutno
sloucit podobné kategorie. V tomto pripad¢ kategorie ,,K¢ 3 000,- “ a ,,bez limitu“ jsou
slouc¢eny do jedné kategorie s nazvem ,,bez limitu“. Nové hodnoty jsou prezentovany spolu
S ocekavanymi parametry v nasledujicich tabulkach ,Nové slou¢ené hodnoty — 0

a ,,Oc¢ekavané hodnoty — e*.

Tabulka 6 — Nové slou¢ené hodnoty - 0

K€ 500,- | K¢ 1 000,- | K¢ 2 000,- | bez limitu | ¥
NE 8 14 15 11 48
ANO 37 30 36 1 104
> 45 44 51 12 152

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 — Nové o¢ekavané hodnoty - e

K¢
K¢ 500,- K¢ 1 000,- 2 000,- | bez limitu | >
NE 14,21053|13,89473684 | 16,10526 | 3,789474 48
ANO 30,78947|30,10526316 | 34,89474 | 8,210526 104
2 45 44 51 12 152

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduje nové povinné prosetieni o¢ekavanych Cetnosti pro splnéni podminek y2
testu. Jak jiz bylo uvedeno dfive, pokud vice nez 20 % o¢ekavanych Cetnosti je mensi nez
5, nelze provadét x2 test. V druhém pripadé je 12,5 % ocekavanych cetnosti zvyraznénych
barevné mensich nez 5, tedy se jednd o méné nez 20 % ocekavanych ¢etnosti a je moziné
pokracovat ve vypoctu testového kritéria.

Stanoveny jsou nasledujici hypotézy:

1) Nulova hypotéza Ho: neni vyznamna zavislost mezi proménnymi, resp. neni
vyznamna zdavislost maximalniho vydaje za den odpocinku a preferovanim typu
ubytovani.

2) Alternativni hypotéza Hi': existuje vyznamna zdavislost mezi proménnymi, resp.
preference vybéru ubytovani je zavisla na maximalnich vydajich za den
navstévnika turistické destinace.

Nasleduje vypocet hodnoty x2:
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0jj - €jj -6,21052632 0,105263 -1,10526316 7,210526
6,210526316 -0,10526 1,105263158 -7,21053

(0 - €j)? 38,57063712 0,01108 1,221606648 51,99169
38,57063712 0,01108 1,221606648 51,99169

(0ij- eij)?/ei 2,714230019 0,000797 0,075851393 13,72003
1,252721547 0,000368 0,035008335 6,332321

Hodnota p je numerickou hodnotou uzivanou pfi testovani hypotéz. Pokud je testovano na
daném statistickém vzorku nulovou hypotézou Ho na hladin¢€ vyznamnosti a za pouziti
testové statistiky , je mozno hodnotu p popsat 2 rovnocennymi metodami (PennState,
online, 2018):

- Hodnota p je nejmensi hladinou vyznamnosti, za jiz je mozno zamitnout nulovou
hypotézu;

- Hodnota p je pravdépodobnosti, Ze za platnosti Ho dostava testova statistika
stavajicich hodnot nebo hodnoty jesté razantnéj$i — méné ptiznivé proti Ho.

Vrealu je hodnota p pouzivana tak, ze je pfedem stanovena o jako hladina
vyznamnosti pro dany test. Pak je tieba vypocitat hodnotu p a srovnat ji s a. Pokud je
hodnota p nizsi nez a, nulova hypotéza bude zamitnuta. Pokud by tomu bylo naopak,
nulova hypotéza zamitnuta byt nemiize. Niz8§i hodnota p znamend, Ze je mozné nulovou
hypotézu povazovat pii identickych podminkach za méné vérohodnou (PennState, online,
2018).

hodnota y2 testu 24,13132722
hodnota p testu 2,34516E-05
hladina vyznamnosti o 5%

p<a

Na pétiprocentni hladiné vyznamnosti lze zamitnout nulovou hypotézu — viz
vypocet vySe - a tim potvrdit alternativni hypotézu. EXxistuje tak statisticky vyznamna
zavislost mezi vydaji za ubytovani a preferovanim typu ubytovani.

Sila zavislosti se testuje v ptipadé pozitivni zavislosti. Je zde mozno pouzit metodu
Cramerova koeficientu V. Ten je vhodny pro situace, kdy ma jedna proménna vice nez dvé
kategorie. Pro vypocet slouzi nasledujici vzorec:

|

1‘|n. min(r— 1,5 — 1)
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Hodnota zavislosti V je po dosazeni a vypoctu 0,398445394.

Pro urceni této hodnoty je pouzita interpretace hodnot korela¢niho koeficientu v socidlnich
védach.

Hodnota korelace odpovida sile stiredni zavislosti (0,3-0,49).

Tabulka 6 - Interpretace hodnot korelaéniho koeficientu v socialnich védach

Hodnota korelace  terpretace souvislosti
0,01 -0,09 trivialni, Zadna
0,10-0,29 nizka az stfedni
0,30-049 stfedni aZ podstatna
0,50 - 0,69 podstatna az velm silna
0,70 - 0,89 velmi silna
0,90 -0,99 témet perfektni

Zdroj: Quonia: Pokrocilé statistické metody geografického vyzkumu/korelaéni analyza,
2012

Predikce vyvoje objemu cestovniho ruchu v Pardubickém Kraji

Aby bylo mozné uvazovat o vyvoji cestovniho ruchu v Pardubickém kraji, je tieba
znat predpoklad mozného vyvoje. Studiem dostupnych statistickych dat za pouziti
statistickych metod se ptedpoveéd’ muze fidit né€kolika sméry. Ke zpracovani dat byl pouzit
Microsoft Excel 2016 diky dostupnosti rozsitenych funkci pro vypocet.

Studiem dostupnych dat z let 2000 az 2017 (za rok 2018 jesté nejsou kompletni data
k dispozici) byla sestavena Ciselna ¢asova fada hodnot, ktera vypovidaji o vyvoji poctu
navs§tévniki v Pardubickém kraji. Ta vznikla spojenim dvou statistickych ¢iselnych fad.
Obé¢ Casové tady reportuji objem cestovniho ruchu na zaklad¢ statistiky poc¢tu osob, které
Vv kraji pfenocovaly alesponl jednu noc Vv fadé.

Piestoze od roku 2012 je uzivana k vypoctu zménéna metodika, ktera vznikla na
zakladé vysledkli projektu Ministerstva pro mistni rozvoj Zkvalitnéni informaci
o vybranych sektorech cestovniho ruchu, ktera mmj. pouziva ke sledovani vyssiho poctu
ubytovacich zatizeni, z hlediska predikce pfiblizného vyvoje objemu navstévnikl regionu

je pouzitelné pro kombinaci s ptivodni metodikou pouzivanou do roku 2011.
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Tabulka 7 — Objem nav$tévniki Pardubického kraje v letech 2000-2017

Pocet ndvstévnikl

Polozka |Pk Rok
1 322 807 | 2000
2 312 796 | 2001
3 302 0352002
4 326 693 | 2003
5 3584322004
6 320395 | 2005
7 353089 | 2006
8 388 240 2007
9 360 903 | 2008
10 3209722009
11 317087 | 2010
12 3238672011
13 366 443 | 2012
14 369 2332013
15 359 665 | 2014
16 413 4432015
17 443 717 | 2016
18 474 856 | 2017

zdroj: vlastni zpracovani dle www.csu.cz

Diky objemu dostupnych informaci, tj. 18 ¢asovych parametrt, byla stanovena

mozna predikce na maximalné 4 roky.

Polynomicka regrese

Prvni varianta vypoctu je zaloZena na metodé nejmenSich Ctvercii. Pouziti
aproximace dostupnych parametri polynomem (mnohoclenem) je stale druhem regresni
analyzy. Polynomicka regrese se pouziva k vyhlazeni dat pomoci rovnice (Casto pomérné
jednoduché), ktera se v zakladnich tlohach vztahuje k celému souboru dat (Janura,
Zahalka, s. 114, 2010). Vlastnosti polynomické funkce je, Ze prub&h této funkce je
,vloZzen® mezi zdrojové hodnoty s nejvys$i moznou mirou (vySe popsanou metodou
nejmensich ¢tvercll). Regresni polynomicka funkce vSak 1 pii vysoké hodnoté korelacnich
koeficientl mize stale ignorovat efekt periodické slozky. Ta mtize mit totiz za nasledek
jeste vice realnéjsi pohled na zkoumany jev pravé se zohlednénim vyvoje v pouzité casové
fad¢. Vysledna informace tudiz mize byt zkreslena nezohlednénim odchylek v minulém

vyvoji zkoumaného parametru — poctu turistii v budoucich letech.
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Graf 18 - Historie po¢tu navstévnikd Pardubického kraje v letech 2000-2017 a prognéza vyvoje pro
roky 2018-2021 — polynomicka funkce

Historie poctu navstévnik( Pardubického kraje v letech 2000-
2017 a progndza vyvoje pro roky 2018-2021 — polynomicka

funkce
800 000
700 000 v =157,84x3-3810,3x2 +28627x +275545
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E
= 500000 <
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& 400000 ® L
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zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 — Predikovany pocet nav§tévnikia Pardubického kraje v letech 2018-2021 — polynomicka

funkce
Pocet navstévnika
Polozka |Pk Rok
19 526564 | 2018
20 586685 | 2019
21 658126 | 2020
22 741834 | 2021

zdroj: vlastni zpracovani

Pokrocila prognéza

Oproti predchozi metodé pokrocila prognoza zohlednuje predchozi historicka data.
Ty mohou vysledek oproti pfedchozi kapitole ovlivnit pozitivné i negativné ve smyslu
vyvoje predikované Ciselné fady podle toho, jaky vyvoj zdrojové Casové fadé predchazel.
Zaroven predpokladame, ze soucasti piedchoziho vyvoje jsou 1 ptripadné periodické

vykyvy, se kterymi jsme v predchozi kapitole nepocitali, zde s nimi ale pocitame. Pokud
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by periodicka funkce byla vypnuta, pokracovala by predikce ptvodnim vzristajicim
trendem.

Microsoft Excel ptedpovida budouci data na zakladé znamych, existujicich dat
pomoci statistické funkce FORECAST.EST (Microsoft, online, 2018). Tato funkce
vyuziva pro vypocet AAA verze algoritmu exponencionalniho vyrovnani. Pro lepsi piehled
jsou dale vypocitany pomoci funkce FORECAST.ETS.CONFINT také horni a dolni
hranice spolehlivosti. Pfi nastavené hodnoté 95 % zde ptfedpokladame, ze predikovana
hodnota bude s pravdépodobnosti nastavené hodnoty (95 %) vV nami vymezeném intervalu
horni
a dolni hodnoty. Zaroven Sife tohoto intervalu je dobrou vizualizaci piesnosti
predikovanych hodnot. Cim uzsi, tim pfesn&jii je predikovana hodnota.

Vsechny tii hodnoty, prognoéza, horni i dolni hranice spolehlivosti jsou uvedeny

ptehledné v grafu a v tabulce nize.

Graf 19 - Historie poctu navstévniki Pardubického kraje v letech 2000-2017 a prognéza vyvoje pro
roky 2018-2021 — periodicky trend

Historie poctu navstévnikl Pardubického kraje
v letech 2000-2017 a progndza vyvoje pro roky
2018-2021 — periodicky trend
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Horni hranice spolehlivosti{Pocet navitévnikd Pk)

zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9 - Predikovany podet nav§tévniki Pardubického kraje v letech 2018-2021 spolu

s historickym vyvojem nav§tévnosti 2000-2017 — periodicky trend

Progndza Dolni hranice spolehlivosti Horni hranice spolehlivosti
Rok [ Poget navitévniki Pk Bl (Poget navitévnika Pk) Bl (Poget navitévnika Pk) B (Poget navitévniki Pk)
2000 322 807
2001 31279
2002 302 035
2003 326 693
2004 358432
2005 320395
2006 353 089
2007 388 240
2008 360903
2009 320972
2010 317087
2011 323 867
2012 366 443
2013 369233
2014 359 665
2015 413 443
2016 443717
2017 474856~ 474856~ 474856~ 474 856
2018 424 237 358 742 489731
2019 430702 364 681 496722
2020 437 167 370616 503 718
2021 443632 376 547 510717
2022 450 097 382474 517 720,

zdroj: vlastni zpracovani

Pokroc¢ila prognoéza je zhlediska pravdépodobnosti vyvoje spolehlivéj$im
ukazatelem. V tomto konkrétnim pfipade je vysledek za pouziti periodické funkce rovnéz
ovlivnén rokem 2012 a zménou metodiky vypoctu zdrojovych dat, jak bylo uvedeno vyse.

V praxi bude redlny vyvoj odpovidat souboru faktorti ovlivitujicich rozhodovani
potencialnich navstévnikt Pardubického kraje, respektive téch, ktefi se v ném rozhodnou

alespoii jednou za rok pfenocovat.

SWOT analyza

Na zéklad¢é provedeného prizkumu a studiu materialt jako napf. Program rozvoje
Pardubického kraje (Pardubicky kraj, online, 2014) je nasledujici SWOT analyza
predlozena coby sumaf jednotlivych parametrii zafazenych do jednotlivych skupin, ftj.
stranek silnych, slabych, pfilezitosti a hrozeb. Jako zdroje byly vyuzity propagaéni
materialy Destinaéni spolenosti Vychodni Cechy, Turistického informaéniho centra

v Pardubicich.
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Princip tohoto evaluac¢niho prostfedku hodnoticiho vnitini a vnéjsi faktory plsobici
na hodnoceny objekt. Tim mize byt novy vyrobek, produkt, sluzba apod. Soucasné se
SWOT analyza vyuziva pii pribézném hodnoceni, kdy je zajimavé srovnani aktualniho
vyhotoveného modelu s modelem piedeslym. Je mozné tak mapovat a vyhodnocovat vyvoj
Vv pribehu casu.

SWOT analyza je délena do 4 skupin:
- Strengths - silné stranky vs. Weaknesses - slabé stranky;

- Opportunities - prilezitosti vs. Threats - hrozby.

Silné a slabé stranky Pardubického kraje

Silné stranky Slabé stranky

e Dopravni dostupnost kraje (zejména | e Statisticky nejnizsi objem
jeho vychodni ¢asti) — dalnice, navitévnika v ramei celé Ceské
letiste, zeleznice republiky

e ZvySujici se kvalita zivotniho e Neprithlednost fungovani Destinacni
prostiedi i v diive primyslem spole¢nosti Vychodni Cechy
ekologicky devastovaném regionu e Schazi vzajemné propojeni sluzeb
Pardubic turistim a turistickych atraktivit

e Pfirodni rozmanitost a krasa krajiny s regionalni podporou a propagaci
hor 1 niZin e Neexistujici spole¢na propagace

e Vyuzitelnost kraje pro turismus a kooperace mezi jednotlivymi
V letni 1 zimni sezoné sousedicimi misty, kterd maji

o Udrzba a rozvoj arealil zimnich turistim co nabidnout
sportil e Malo vyuzivané nebo nevyuzivané

e Historické kulturni dédictvi dispozice kraje a jeho méné

e Siroky potencial pro stale vice znamych ¢i netypickych lokalit pro
oblibeny cykloturismus a p&si turismus (Pastviny, Sec)
cestovni ruch. e Sezonnost turismu v Kraji

e Vyuzitelnost feky Orlice pro e Kbvalita a pfidand hodnota sluzeb
vodactvi nabizenych navstévnikim
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Cela fada zajimavosti a pamatek
Aktivni a ptikladny ptistup
managementu mésta Litomysle

s celou fadou atraktivnich moznosti,
jak zde travit cas (,,Lazn¢ ducha®,
Smetanova Litomysl, apod.)
Unikatni sportovni akce (Zlata
prilba, Velka Pardubicka
Steeplechase)

Snaha o reakci na aktualni tendence
Vv oblasti cestovniho ruchu (podpora
kongresového turismu etc.)
Dostupnost a kapacita riznych
kategorii ubytovani

Ucast Destinaéni spole¢nosti
Vychodni Cechy na celé fadé
tematickych vystav a veletrhti
Podpora incentivni a kongresové

formy cestovniho ruchu

Nevyrovnana sezoénni obsazenost
ubytovacich stfedisek

Spatny stav komunikaci turisticky
zajimavych oblasti kraje (napft.
Dolni Morava a Kralicko atd.)
Vz4jemna kooperace mezi
poskytovateli atraktivit cestovniho
ruchu s cilem prospéchu jak na
strang jejich, tak na strané
navstévniki.

Nedostatek kvalifikovaného
personalu ptsobiciho v oblasti
turismu

Miziva a neefektivni kooperace
mezi privatnim a statnim sektorem
v oblasti turismu

Absence ptijezdové cestovni
kancelate podporujici lokalni
nabidku sluzeb a produktt pro
navstévniky kraje

Minimalni objem nabidky produkti
pro cestovni ruch

Neintegrace principt
marketingového mixu dle Kotlera
(Kotler, Armstrong; 2010) do
strategie propagace a podpory
turismu v kraji

Spojeni aktivit Destina¢ni
spole¢nosti Vychodni Cechy pro
kraj Kralovéhradecky i Pardubicky

vede K roztfisténosti.
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Prilezitosti a hrozby

Prilezitosti

Hrozby

Mozné financovani dotacemi

a podporou kraje ¢i z

ptislusnych fondu

Nastaveni a stabilizace kooperace
mezi statnim a privatnim sektorem
v oblasti turismu

Masivni promo akce na
celorepublikové a mezinarodni
urovni zalozené na Zznamych
destinacich a pamétihodnostech

a spoluzviditeliujici méné znamé
atraktivity pardubického regionu
Podpora aktivit Statniho hiebc¢ina
Kladruby v souvislosti se zapisem
do registru UNESCO

Promo kampaii kraje a jednotlivych
mist zaloZend na sloganu, mottu
Podpora nyni neznamych nebo
netypickych destinaci cestovniho
ruchu v Kraji netradi¢énimi metodami
Podpora stavby rychlostni silnice
R35 a R36.

Kapacity pro vyuziti v kongresovém
turismu

Zajem mezinarodnich spole¢nosti

0 stfedni Evropu

Mozny rozvoj hipoturismu

Neadekvatni vzdelani profesni
pfistup pracovnikii v oboru
cestovnim ruchu

Nezdravé soutézeni a nespoluprace
privatnich subjektt plisobicich ve
sféte cestovniho ruchu

Chybé¢jici proaktivni piistup
privatnich subjektd pusobicich

v sektoru turismu ve smyslu
o¢ekavani podpory ,,odjinud*
Chybgjici certifikace produkti

a sluzeb, ktera prinasi davéru a
tradici a dava jasné najevo, v jakém
kvalitativnim ramci se
sluzba/produkt pohybuje

Chybgjici koordinace aktivit
ptevazné privatnich firem — hotely,
piepravci, restaurace, kulturni

a sportovni udalosti

Mozna krat$i doba pobytu v regionu
diky dokonceni silnice R35/R36
Omezené prostfedky na financovani
rozvoje turismu v regionu.
Soustiedéni zajmu o cestovni ruch
pouze na nekolik destinaci
Pravdépodobnost, Ze turista navstivi
jiny kraj za Gicelem rekreace

z divodu osobité€jsiho marketingu
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e Rozsifeni investic do infrastruktury e Neexistence a nedodrzovani
regionu jednotného pristupu k cestovnimu
eV souvislosti s obnovou letii do ruchu
Ruska a s novymi lety z dalSich zemi | ¢ Omezena nebo zadna spoluprace
oslovovat potencialni turisty jiz mezi statni a privatni sférou
Vv jejich domovskych destinacich —
informacni kiosky na zdrojovych
letistich apod.
e Dalsi prohlubovani snah
v souvislosti s incentivnim a
kongresovym turismem, ktery tvoii

kraji jedine¢nou reklamu

6. Vysledky a diskuse

Tato kapitola se zabyvd vyhodnocenim prace (potvrzenim ¢i vyvradcenim
stanovenych hypotéz) navrhy na mozné zlepSeni situace na zaklad¢ studia dostupnych

materiall, zavérh vychazejicich z aplikovanych vyzkumnych metod a pozorovani.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Objem cestovniho ruchu coby nedilné soucasti rozvoje regionu

ma a bude mit v budoucich letech stoupajici tendenci.

Prostfednictvim vypocti bylo zjist€éno, Ze prognoéza vyvoje v souvislosti
s cestovnim ruchem v Pardubickém kraji neni pozitivni. Na druhou stranu pravé takové
zjisténi by mélo byt startovacim prvkem a akceleratorem novych aktivit a ¢innosti, které by
tento odhadovany vyvoj zvratily a ve svém duasledku nepotvrdily.

Jednou z moznosti je vznik pfijezdové (incomingové) cestovni kancelafe, jejiz
naplni ¢innosti by byla spoluprace jak s podobnymi subjekty v Praze, ktera je bezesporu
turistickym centrem Ceské republiky, tak i v dalsich lokalitdch. Takovou praxi doporuduji
také Buhalis a Laws. (s. 29, 2012). Zejména zajimavou
a piinosnou by byla spoluprace s letisti v nasi zemi. Trendem poslednich let je kooperace

menSich letist’, kterd provozuji pfepravu osob, S nizkonakladovymi spolecnostmi. A prave
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Klienti takovych spolec¢nosti jsou idealnim zékaznikem pro takovou incomingovou
kancelaf.

Na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti je mozné navrhnout napt. produkt ve formé
vyletniho dvoudenniho bali¢ku pro jeho prodej cestovnimi kancelafemi a agenturami
Vv Praze a na zminénych letistich jako jsou vzhledem ke geografické poloze Brno, Ostrava
(spadoveé mozno vyuzit pro Kralicko nebo Litomysl) nebo Pardubice.

Jednim z divodii cestovani za volnym Casem je sport, a to at’ jeho forma aktivni ¢i
pasivni, tedy ve smyslu cestovani za sportem Vv roli sportovniho divaka a fanouska. OvSem
aktivni forma sportovniho vyziti velmi casto souvisi s pfirodou. Jednim z K pfirodé¢
nejohleduplngjsich sportd, ktery nabira v poslednich letech na popularité je golf (Lopez-
Bonilla, Reyes-Rodriguez, 2018).

V pardubickém regionu existuje celkem pét golfovych center, a sice v Laznich
Bohdane¢, v Dritéi u Kunétické Hory, v Dobtikové z Vysokého Myta, ve Svobodnych
Hamrech u Hlinska a v Hnatnici u Usti nad Orlici. Golfova hiisté jsou typicka svym
vztahem k udrzovani rostlinnych kultur a piivazeji klientelu, ktera zpravidla utraci penize
V misté pobytu a vytvaii tak ekonomicky rist regionu. Jak uvadi Spanclska studie, zavedeni
golfovych hiist je jednou z cest, jak je mozné vylepSovat ekonomickou situaci regionu

s ohledem na udrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu.

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Pardubicky kraj nemize byt vzhledem ke svému potencialu

Z hlediska turismu vyznamnym V celorepublikovém méftitku.

Tato vyzkumna otazka se sice opira o fakt, ze Pardubicky kraj nefiguruje na ¢elnich
mistech statistik ve smyslu objemu pi#ijezdového cestovniho ruchu v krajich. Na druhou
stranu vSak disponuje jak horami pro zimni vyuZiti, tak niZinami pro aktivni vyZziti mimo
zimu, pichradami vhodnymi k rekreaci jako napi. Se¢ nebo Pastviny nebo jednou
pamatkou UNESCO, v dohledném horizontu ziejmé pamatkami dvéma. A pravé na téchto
pamatkach je zaloZen navrh produktu vySe zminované incomingové cestovni kancelare,
coz muze byt jeden ze zplsobd, jak zvratit v budoucnu soucasnou realitu, ktera viceméné
potvrzuje hypotézu. Pozitivni dopady UNESCO na objem turismu v destinacich takovym
zpusobem popisuje soucasn¢ studie autord Marian a Guizzardi zroku 2019. Také
Bourdeau a Gravari-Bramas (s. 249, 2018) souhlasi s tvrzenim UNESCO z roku 2002, ze
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je tieba vyhledavat takové zajimavosti, které zaujmou a do destinace pfivedou navstévniky
pfi zachovani rovnovahy mezi udrZzenim pamatek, jejich konzervaci, ale také rozvojem
turismu spolu se socialni a ekonomickou rovnovahou. Je tedy tieba piistupovat k rozvoji
cestovniho ruchu takovym zplisobem, ktery naplni vyse uvedené a produkty cestovniho
ruchu budou nasledovat uvedené parametry.

Prvni navrhovany produkt by mohl napf. sloucit destinace Pardubice a Kladruby
nad Labem za uc¢elem jednoho poznavaciho dvojdenniho zajezdu.

Kladruby nad Labem maji své nezaménitelné kouzlo. Obec jako takova by nebyla
az tak unikatni nebyt mistniho Narodniho hfebcina. Ten je nejen centrem chovu
starokladrubskych koni, ale v poslednich letech i zndamym uchazecem o zapis Kulturni
krajiny hieb¢ina v Kladrubech nad Labem na prestizni seznam UNESCO. Samotna obec
a jeji okoli ma jedinecny potencidl, ktery by v piipad¢ zapisu dostal zelenou ke svému
rozvoji. Piliv pfiméfeného objemu turistl organizovanou formou by jednoznaéné vedl
k zvelebeni okoli a Kladrub samotnych. Nabidnout ma hieb¢in opravdu co. Nejen
architektonicky poutavé budovy, ale hlavné nezaménitelny Krajinny raz. Sta¢i jedna kratka
navstéva, aby ziistaly vzpominky na dlouhy ¢as.

Obec a také samotny hieblin pottebuji nemalé investice do infrastruktury. Je tfeba
zajistit vznik podnikatelskych aktivit souvisejicich s pifijezdovym cestovnim ruchem.
Schazi zde odpovidajici ubytovaci kapacity, stravovani, zcela chybi jakakoliv dal§i mozna
vyziti krom téch, ktera nabizi ze své podstaty samotny hieb¢in. V soucasné dob¢ je areal
schopen nabidnout par mist k ubytovani omezenou moznost stravovani. Schazi vsak
moznost parkovani pro vétsi pocet navstévnikl. Ani v blizkém okoli neni k dispozici zadna
ze zminénych sluzeb v potfebné kvalité a s potiebnou kapacitou. Proto jsou organizované
hromadné i neorganizované drobné navstévy v podstaté pouze jednodenni, coz logicky
nepodporuje mistni rozmach.

Doprava probiha v drtivé vétsin¢ autobusovou formou nebo individualné
automobily. Navstévnici zpravidla travi v Kladrubech nékolik hodin a poté cestuji dale do
mista, kde pfespavaji, nebo do jiného centra turistického déni. Takovy incomingovy
cestovni ruch je pritom lakadlem pravé to takové podnikatele jako jsou hoteliéfi, pfepravci
apod. (Holloway, s. 314, 2004).

Tento stav je mozné zménit a rozvoj podpofit napt. slou¢enim zajezdu s navstévou

a vecernim programem v nedalekych Pardubicich. Ty disponuji ubytovacimi kapacitami
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riznych kategorii i potfebnymi kapacitami stravovacimi. Na druhou stranu mohou
nabidnout rovnéz krasna mista k prochazkam, coz se vyborné dopliiuje s kladrubskym
formatem a vybizi ke spojeni obou destinaci v jeden produkt cestovniho ruchu, ktery
mohou nabizet napt. prazské cestovni kancelafe zahrani¢ni klientele, pro kterou je
»Starokladrubak® lakadlem. Je tfeba mit na zfeteli, ze produkt cestovniho ruchu je chapan
jako souhra materialnich a nematerialnich zdroja (Palatkova, s. 26, 2006). Mezi
nematerialni zdroje patii napf. klima, lidsky €initel, pravodce apod. Mezi materialni zdroje
se fadi napf. rekrea¢ni prostor nebo infrastruktura.

Podobna Sablona se nabizi k vyuziti naptiklad v souvislosti s vychodoceskym
klenotem - méstem Litomysl. Ta se muze chlubit nejen piikladnou praci mistnich
organizaci, spolku, ale i podnikatell zabyvajicich se cestovnim ruchem.

Vysledkem jsou napiiklad pravidelné jiz tradiéni lazeiiské sezony ducha. Jedna se
jedine¢né uchopeni prilezitosti, jak mésto pro turistickou sezonu ozivit duchem Prvni
republiky. V ramci Lazni ducha jsou navstévnici lakani na nejriznéj$i dobové koncerty,
divadelni akce apod. Svérazné vypadaji po Litomysli umisténa plazova lehatka, na kterych
si obyvatelé i turisté uzivaji lazefiskou atmosféru podobné, jako tak ¢inili v mezivale¢nych
dobach tehdejsi hosté slunecnich lazni. Krom jedine¢né dispozice, jakou zapsana pamatka
UNESCO bezesporu je, ma Litomysl dal$i padny argument k navstévé a tim je druhy
nejstarsi hudebni festival v Ceské republice Smetanova Litomys] (Mé&sto Litomysl, online,
2018).

Tudiz pravé takova ikona turismu, jakou Litomysl je, vybizi k ptikladu vzniku
produktu, coz by byla kombinace Litomysl — Nové Hrady (Kucerovi, online, 2018).

Nové Hrady jsou zajimavym tkazem v Ceské republice. Manzelé Kuderovi zamek
zakoupili v devadesatych letech v naprosto zubozeném stavu. Béhem dekady doslo ke
stavebni obméné a rekonstrukci hlavni budovy i okolnich hospodatrskych casti, zahrad
a zameckého parku. Majitelé se snazili a snazi maximalné dodrZet autenticitu stavby
a jejich interiért i exteriéri. Krom kavarny s galerii, farmy, parkového labyrintu ve
francouzském stylu, staji a restaurace je zde zajimavé muzeum cyklistiky. Kucerovi
pofadaji na zamku nejriznéjsi akce typu koncertl, divadelnich piedstaveni a podobné.

Pozornost si zaslouzi fakt, ze rekonstrukce i provoz zamku je financovan cisté
z prosttedkt rodiny Kucerovych v dobach rekonstrukce a nyni z financi, které piinasi

zamek diky snaze svych majiteli. Kucerovi nikdy nepouzili zadnych dotaci a podpor.
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Podobn¢ jako v ptipadé Kladrub a Pardubic je mozné spojit navstévu Litomysle
a Novych Hradt. Takovou spolupraci z divodu nemoznosti mensich municipalit zajistit
atraktivitu produktu pro navstévnika ve vlastni rezii doporucuji i kolegové z Polska
a Slovenska (Wieckowski, Michniak.,, Chrenka, Ira, Komornicki, Rosik, Székely,
Sleszynski, Wisniewski, Polska Akademia Nauk., Instytut Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania., Slovenska akadémia vied., Geograficky ustav, s. 34, 2012). Naptiklad
Litomysl a okoli disponuji mnozstvim pfilezitosti k ubytovani a stravovani. Navic
vzdalenost Litomy$l-Nové Hrady (13 km) a ideélni terén pro nenaro¢nou cykloturistiku
jsou piedpoklady pro cykloturistickou formu vyletu. Krajina, kterou se z Litomysle na kole
béhem cca 90-ti minutové cesty projizdi je bez zvlastnich pievyseni a cela myslenka nabizi
mimo jiné piilezitost ke vzniku cyklopijcovny v Litomysli a rozsifeni atraktivity mista

jinak turisticky nepfili§ zndmého a zajimavého.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Region Pardubického kraje nema pln¢ vyuzity moznosti pro

rozvoj cestovniho ruchu.

Tuto vyzkumnou otazku potvrzuje identifikace nevyuzitych piilezitosti — viz vySe,
a dale i vysledky SWOT analyzy, které pojmenovaly rezervy a nedostatky. Mezi ty patii
napiiklad kvalita propagace.

V dnes$ni dobé je typickym informacnim zdrojem internet. Webové stranky,
bannery, socialni sité vyrazné ovliviiuji mysleni a chovani lidi ve spole¢nosti, jak zminuje i
Mills a Law (s. 234, 2004). Na elektronickych médiich, ktera Pardubicky kraj a Destina¢ni
spoleénost Vychodni Cechy provozuije, je vhodné jednoduchou formou nabidnout moznost
kam jet, co tam délat, kde spat.

Jako ptiklad je uveden web www.unesco-czech.cz a stranka vénovana jiz
zminénému méstu Litomysl. Navstévnik stranky se dostava po zvoleni destinace, ktera jej
v ramci obci UNESCO zajima, na rozhrani, které jej pfimo laka moznostmi k tomu, aby
region obce navstivil. Volbu ma krom jiného mezi (Unesco, online, 2018):

- Prohlidka mésta;

- Prohlidka mésta 2;

- Vylety autem;

- Vylety na kole;
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- Vylety pésky;

- Turistické programy;

- Kalendar akci;

- Videoprohlidka.

Web www.czech-unesco.cz a Sdruzeni obci dédictvi UNESCO timto dava ptiklad
idealniho elektronického rozhrani, které uzivatel elektronického média potiebuje.
Pardubicky kraj, Destina¢ni spolenost Vychodni Cechy, Turistické informaéni centrum
a dalsi provozovatelé webovych portalt by méli tuto ideu nasledovat s cilem nabidnout
jednoduchou formu orientace. Praxi ovétené je tvrzeni, Zze v jednoduchosti je sila a Zze co je
jednoduché, to funguje.

Je tfeba nezapominat na vinterview sp. feditelkou Destina¢ni spole¢nosti
Vychodni Cechy zminény filmovy turismus. Navic jak uvadi H. Kotikova v knize Nové
trendy v nabidce cestovniho ruchu (s.140, 2013), je do n€ho zafazen i pobyt filmového
Stabu, ktery se muze skladat az z nékolika stovek navstévnikl, coz je pro jakoukoliv
destinaci i Pardubického kraje nemalé ¢islo.

SWOT analyza mimo jiné poukézala na nizkou kvalitu persondlu pohybujiciho se
mezi navstévniky oblasti. Jako pficiny tohoto stavu byly identifikovany tyto:

- Nizka troven platu v sektoru;

- Neodborné vedeni organizaci a subjektd podnikajicich na poli cestovniho

ruchu,

- Schézi komunikace mezi firmami, které se v cestovnim ruchu pohybuji, aby
bylo mozné uceni se metodou ,,best practice®;

- Spoluprace s podnikateli a organizacemi z oblasti turismu a skolami cestovniho
ruchu za ucelem praxi, stazi, ziskdni zpétné vazby a na strané podnikatelii
udrzovani si povédomi o aktualnich trendech v turismu.

Obecné vzato, SWOT analyza pojmenovala silné stranky regionu, o které je tfeba pecovat,
poukéazala na slabé stranky, které je tfeba pretransformovat ve stranky silné. Dale stanovila
ptrilezitosti, které je vhodné vyuzit v prospéch kraje, a Vv posledni fadé¢ upozornila na
hrozby, které je tieba preménit na prilezitosti a ty je nutno promeénit v silné stranky. Pfi této
tvorbé je vhodné stanoveni postupu s ohledem na TALC (Tourist Area Life Cycle)
a na PLC (Product Life Cycle), ktery s TALC v cestovnim ruchu uzce souvisi (Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova, s. 151, 2011).
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Obrazek 10 — Piiklad webové prezentace mésta Litomysl

Dovolend v CR

Au CESKE DEDICTVI Nachazite se zde: Hlavni strana > Litomysl > UNES&CO.: nepihlaseny
V]

Predstaveni prihlasit
cn cz de en es fr it jp nl pl ru

unesco pamétky
unesco mésta
aktuality
kalendaF akci
fotogalerie
multimédia

hry a soutéze
ke stazeni
e-shop

pro odborniky

o sdruzeni, kontakty

8mo

Cesky Krumlov
Holagovice

Kroméfiz

Kutna Hora
Lednicko-valticky aredl
Litomyz!

Olomouc

Praha
Tele
Trebic
2dsr nad Sézavg

Historie  Novinky azprdvy  Prohlidka mésta

Prohlidka mésta 2 Vylety autem Vylety na kole Vylety pasky

Turistické programy KalendsF akei Fotogalerie Videogalerie

Audiogalerie Virtualni prohlidka

Litomys3l - PFedstaveni
Litomy3!

Osidleni na zemi dneini Litomyile rostlo spolu s rostoucim vyznamem zdejsi obchodni
m meznikem v rozvoji mésta byl toleti, ktefi v
smku zalozili kigs i

storie Movinky a zpravy Prohlidka mésta

Frohlidka mésta 2 Vylety autem Vylety na kole Vylety pésky

Turistické programy Kalendar akci Fotogalerie Videogalerie

Audiogalerie Virtualni prohlidka

zdroj: vlastni zpracovani podle www.unesco-czech.cz
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7. Zavér

Co se tycCe atraktivity uzemi Pardubického kraje pro cestovni ruch, jak jiz bylo feceno,
region nabizi zajimavosti nejen ptirodniho razu. Pti srovnani s dostupnymi informacemi
o realné navstévnosti se pfimo nabizi nepomeér ve smyslu vyuziti a vyuzitelnosti.

Z vyhodnoceni diskuse a vysledki provedenych vyzkumnych Setieni vyplyvaji
nasledujici doporuceni:

- Nastartovani Siroké formy propagace lokalit pardubického kraje, které
maji turisticky potencial;

- ZvySovani atraktivity zabéhlych turistickych center a zatraktiviiovani
novych destinaci cestovniho ruchu Vv mistech, které nejsou typickymi
stiredisky turismu;

- Vystavba cyklostezek sideou pouZiti pro cestu mistnich obcand do
zaméstnani a prepravu navStévniki turistickych oblasti bez automobili,
autobustu apod.;

- Podpora podnikatelskych aktivit smérujicich k rozsifeni nabidky sluzeb
a zajimavosti pro navstévniky pardubického regionu.

Omezena propagace, resp. neptilis dobte provedena online propagace. Tak by bylo

mozné nazvat nazor nemalé ¢asti dotazovanych respondenti prostiednictvim dotazniku.
Centralizované elektronické informac¢ni zdroje maji své klady i zapory. Jejich
nespornou vyhodou vsak je dostupnost ucelenych informaci, pokud jsou tedy komplexni,
na jednom misté. Takovy format webu nebo napt. Facebookového profilu nevyzaduje dalsi
vyhledavani uzivatele nebo znalost struktury a obsahu dalSich informacnich systémd.
Navic pro kazdou oblast byva takovy lokalni systém specificky. O to vice je tfeba praci
s informa¢nimi zdroji maximalné simplifikovat a ucinit je transparentnimi a intuitivnimi.

Plati to zejména, pokud si uZzivatel internetového pfipojeni otevie webové stranky
organizaci, které s podporou cestovniho ruchu v Pardubickém kraji pfimo souvisi
(Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy, Turistické centrum Pardubice atd.), a nenajde
Zadnou piimou, jasnou a rychlou informaci, ze by mél pravé tomuto kraji vénovat n¢kolik
dni svého Zivota.

Skutecnost je takovd, Ze marné by potencialni navstévnik hledal jakysi navod na

vylet do kraje mésta perniku na takovych fenoménech dneSka, jako je youtube.com,

Facebook.com a podobné. Na portalu youtube.com je mozné shlédnout jedno video, které
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ve 4 jazycich v¢. CeStiny laka turisty k navstévé Pardubicka. Bohuzel neldka takovym
nazvem, pod kterym by jej vyhledava¢ zajemci automaticky vybral. Tento problém
S pojmenovanim promo prispévki se ale vyskytuje v podstaté na vSech portalech, pokud
zdjemce hledd podklady pro svoji cestu ve smyslu naplné¢ oddechového casu. Az na
vyjimky neexistuje propojeni mezi blizkymi nebo spolu souvisejicimi lokalitami.

Jak bylo fe€eno, zminky existuji, ale diky svému pojmenovani nejsou vhodné pro
elektronické vyhledani neinformovanym uzivatelem hledajicim zajimavou destinaci piimo
na Pardubicku nebo jinde v kraji. Pozitivnim ptikladem budiz litomyslské webové stranky
na portalu ¢eskych pamatek UNESCO uvedené v piedchozi kapitole.

Jako mozna cesta se jevi spoluprace a podpora kraje v zahranic¢i. Jak uved! pan
radni v rozhovoru, v zahrani¢i obecné mezi cestovateli panuje povédomi o Cechach. Je
proto vhodné postupovat naptiklad ve $lépé&jich projektu TouchPoint, ktery pfipravilo
Letist¢ Praha, a.s. (Letist¢ Praha, online, 2018). Projekt je zalozen na propagaci
turistickych veli¢in naSi zemé v zahrani¢i. Na newyorskych vagonech metra tak bylo
mozno spatiit sérii fotografii napf. noc¢nich Hrad¢an spolu s vyzvou K osobni navstéveé
Cech. Diky i této kampani nejen Ze roste zajem airlinerti o operovani linek s pfistanim
nebo odletem z Eeskych letist, ale zvysil se i objem navitdvniki Cech pochazejicich
z USA. V roce 2017 piicestovalo do Cech 540 tisic americkych turistd, coz znamena nartist
0 150 tisic osob proti roku 2012 (Kuchynova, online, 2019). Pokud by podobny systém byl
vyuzit napf. Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy ve spolupraci s Ceskymi drahami
nebo se Student Agency, provozovatelem vlakovych spoji RegioJet, bylo by mozné
zviditelnit takova mista, ktera bézné na ocich potencialnich navstévnikt nejsou. Navic by
takto upravené vagony lahodily oku.

Pardubice a Hradec Kralové jsou davni rivalové. Rivalita neni viibec ndhodna. Obé
mésta jsou si velikostné a poctem obyvatel podobna, lezi ve své tésné blizkosti a navic co
ma jedno mésto, to schazi druhému a naopak. Navic poslednich nékolik let jsou obé mésta
spojena s hlavnim méstem Prahou dalni¢nim tahem. Po dlouha 1éta realizovany projekt
dostavby dalnice D11 z Prahy na vychod Cech byl zavrsen v srpnu 2017, kdy doglo
k otevieni kiizovatky v kralovéhradeckych Kuklenach a tak pfimym dalnicnim spojenim
Prahy a Hradce Kralové (JSDI-RSD CR, online, 2019). V ptipadé Pardubic je spojeni

z hlediska ¢asového i z hlediska vzdalenosti v podstaté totozné parametry se spojenim
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sousedniho Hradce Kralové. Z Pardubic vede D11 spojovaci dalni¢ni rameno D35, které se
napojuje na rychlostni pro silnici pro motorova vozidla ¢. 37.

Podpora a informace 0 znamych ¢i méné znamych mistech, ktera stoji za navstévu
zajistuji mimo jiné informacni tabule hnédé barvy pobliz silnic 1. tfidy a dalnic. Jak uvedl
pan radni v rozhovoru, kraj podporuje takovy typ distribuce informaci o turistickych
destinacich. Bylo by vhodné i timto zptisobem upozornit na existenci takovych pamatek
jako je napi. Narodni hieb¢in v Kladrubech nad Labem. Je tfeba vyuzivat takovych cest
piiblizeni pamétihodnosti navstévnikim, které budou mit smysl a efekt s ohledem na
finanéni naklady s propagaci spojenymi. Navic podpora v dob&, kdy se hieb¢in uchazi
0 zafazeni na seznam UNESCO by byla vice nez vhodna.

Kralovéhradecky kraj ve vlastnich silach zajiStuje propagaci cestovniho ruchu
ve svém regionu. V piipadé Pardubického kraje se jedna viceméné o podporu aktivity,
ktera je realizovana Destina¢ni spoleénosti Vychodni Cechy. JenZe ta provadi svoji ¢innost
I pro destinace sousedniho kraje kralovéhradeckého. Navic je dualezitym faktem, ze
Pardubicky kraj je ziizovatelem Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy. Tato situace
nikterak neusnadnuje pozici kraje mésta perniku. V piipadé specializace Destinaéni
spole¢nosti vyluéné na Pardubicky kraj by logicky bylo mozné koncentrovat snahu
a kapacity pouze pro tuto ¢ast uzemi Ceské republiky s odpovidajicim efektem.

Ukolem Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy by méla byt snaha 0 spolupraci mezi
jednotlivymi misty, mésty, pamétihodnostmi apod. a ndsledné propagace a Siteni povédomi
0 tom, co nabizi Pardubicky kraj svym navstévnikim, které ocekava.

,,Cestovni ruch je sluzba, ktera neni vidét ...“, postézoval si jeden z respondentl
dotaznikového Setieni. Dale vysvétlil, ze pfi prichodem nadrazni halou s pritelkyni
nenarazili ani na stojan s propaga¢nimi letaky. Zde je zifejma dalsi z rezerv, kterou
neodhalilo pouze dotaznikové Setfeni, ale ktera je pozorovatelna pomérné jednoduse. Jedna
se 0 logickou chybu, ktera je jednim z pfikladi moznych vyzev a ktera si zaslouzi napravu.

Mezery v pfistupu K potencialnim navstévnikim pardubického kraje je mozné
castecné kompenzovat napf. podporou cestovani a mozného poznavani kraje socidlné
slabsimi skupinami formou poukazek na vstupenky do hradl, zamkd ¢i jinych
pamétihodnosti nebo turistickych atraktivit. Takové poukazky miize distribuovat napf.

Turistické informacéni centrum a dalsi instituce a spole¢nosti.
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Stejné tak mohou vznikat predplacené darkové poukéazky, které jsou znami
z obchodnich domi. Takova technika podpory zajmu o cestovani v Pardubickém kraji vSak
vyzaduje vybudovani pifedpokladi pro jeji spusténi a fungovani v praxi.

Pardubice disponuji ve srovnani s vétsinou kraji v Ceské republice neobvyklou
prednosti — leti§tém s 0sobni prepravou. Prave to se nemalou mérou podili na zavérecnych
Cislech, co se ty¢e objemu v kraji ptespavajicich osob, a to diky ukonceni nékolika
pravidelnych leteckych spojit z Ruské federace v predchozich letech.

Pro srovnani: objem cestujicich na pardubickém letisti ¢inil 184 140 osob v roce
2013, vroce 2016 uz to bylo diky poklesu spoji pouze 31 174 osob (Letisté Pardubice,
online, 2019).

Diky stabilizaci situace a op&tovnému zavadéni ruskych leti za na pardubické
letisté, dale diky novym linkam spole¢nosti Red Wings a Ryanair ofekava letisté narist
ptepravenych osob oproti roku 2017 v fadu desitek procent. Presna Cisla za rok 2018 jesté
nejsou znama, ale predpoklada se objem kolem 180 az 200 tisic cestujicich (Z dopravy.cz,
online, 2019). Jiz v mésici Cervnu leti§té piepravilo stotisiciho cestujiciho roku 2018
(EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s., online, 2019).

Tito cestujici nemusi byt pouze osobami tranzitujicimi Pardubickym krajem, ale
mohou se z nich rekrutovat hosté ubytovacich stiedisek, navstévnici pamatek, kulturnich
nebo sportovnich akci a dalSich zajimavych prileZitosti, jak stravit volny ¢as Vv regionu
a obohatit lidské nitro.

Dals$im pozitivnim piikladem a vyhledem do budoucna muze byt, jak tvrdi webové
stranky, svétovy unikat Peklo, ktery se nachazi v obci Certovina nedaleko Hlinska
v Cechach. Jde o zcela neobvyklou stavbu sahajici do hloubi 12 metrii pod zem. Uvniti
Pekla se nachazi stovky metrti chodeb a umélych jeskyni. Nad zemi dosahuje stavba osmi
metrt a pfipomind pohddkovou lesni chaloupku. Uvniti této chaloupky se nachazi
restaurace a terasa pro 200 osob, prodejna suvenyrt, vinotéka, herna nebo minipivovar.
Podstatou celého unikatu je Luciferovo doupé. Zde probiha vyjimeéna a tézko popsatelna
show s zivymi herci s nenapodobitelnou atmosférou.

Neni nahodou, Ze v roce 2016 pfivitalo peklo na 80 tisic navstévnikt, o rok pozdeji
jich bylo jiz ptes sto tisic. Vice jak Ctvrtinovy narast této veliCiny jasné ukazuje, ze
s proaktivnim pfistupem je mozné prilakat navstévniky do jinak turisticky neznamé

lokality. Pan Pavel Lapacek svym podnikatelskym zamérem nejen ze Hlinecko pfiblizuje
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zdjemcim o objevovani kras Ceské republiky, ale piina$i i zaméstnani necelé stovce
obyvatel regionu, ktery jinak nabidkou pracovnich mist neptekypuje.

Skuteénost, ze Peklo na Certoving vzniklo bez jakékoliv finanéni podpory a Ze jeho
vznik byl prubézné hrazen z prostiedk majitele firmy a autora napadu v jedné osobg, si
zminku zaslouZi.

Rad bych uvedl, Ze planovani rozvoje spolu s mistnimi obyvateli je jednou ze
zédkladnich interakci mezi obCany a stitem. A pokud se jednd o turismus jako o oblast
rozvoje, je nutno od zacaku pocitat se zapojenim mistnich lidi tak, aby na cestovnim ruchu
mohli zalozit své podnikani nebo aby ziskali zaméstnani ve firmach na turismus
napojenych. Dulezité je vzdélavani a osvéta zalozena na potencialu a roli cestovniho ruchu
pfi rozvoji regionu (Timothy a Boyd, s. 181-182, 2003).

V pohadkach vzdy vse konci dobfe. Posledni uvadéné piiklady spolu se zminkou
0 vzniku Novych Hradi jsou dikazem, ze pile zainteresovanych osob a nadSeni dokazi
zménit zazité a bézné nezdary, odbouraji nazor, ze néco nejde, a v kone¢ném dusledku
pfindSeji zaslouzené ovoce. Pokud se Pardubickému kraji postésti, bude i jeho jméno
synonymem regionu, kterému nejsou cizi vyrazy jako regionalni rozvoj a udrzitelny

rozvoj.

Obrizek 11 — Peklo Certovina

~

zdroj: web www.peklocertovina.cz, 2018
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