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UVOD

V soucasné dobé neni viibec snadné se prosadit na trhu. Spolecnost se musi snazit
pruzné reagovat na svou konkurenci, byt co nejblize zdkazniklim, vhodné investovat své
penize a nakupovat s rozmyslem zasoby. Diky finan¢ni krizi, ktera vypukla v roce 2007
a firmy jeji neblahé Gc¢inky pocit'uji i dnes, se velmi peclivé zvazuje kam, jak hospodafit
spenézi firmy. Toto plati u malych rodinnych podnikii, u spolecnosti s n€kolika
desitkami az stovkami zaméstnanct a dokonce 1 nadnarodni spolecnosti s né€kolika tisici
zamé&stnanci se snazi Setfit penize, kde mohou. Jednou z oblasti, kde se da uSetfit, ale
| promrhat penize, je skladovani. Pfedmétem mé bakalaiské prace je fizeni nakupu
a skladové hospodateni v marketu.

Bakalafska préace je rozdélena na teoretickou Cast a praktickou ¢ést. V teoretické
¢asti bych rad pomoci deskripce uvedl ¢tenafe do problematiky logistiky, skladovani a
na zaver teoretické ¢asti nastinil SWOT analyzu, kterou pouZiji nasledné v praktické
casti.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretickou ¢ast. Nejprve predstavim spole¢nost OBI
jako nadndrodni firmu. Nasledn¢ bych rad par vétami popsal spole¢nost OBI Olomouc,
jelikoz pravé v této spoleCnosti jsem se rozhodl sepsat svoji bakaldfskou praci.
Praktické ¢ast by méla alespoii ¢astecné Ctendfi nastinit, jak funguje ve spolecnosti OBI
Olomouc vnitini 1 venkovni sklad a jejich zasobovani. Popis spole¢nosti OBI Olomouc
sem provedl na zdklad¢ vlastni zkuSenosti, jelikoZz zde pracuji na polovi¢éni tvazek.
Mnoho informaci jsem ziskal pii rozhovorech se zaméstnanci a vedenim OBI Olomouc
a jako doplnéni jsem vyuzil interni dokumentaci. Management OBI Olomouc mne
pozadalo, abych neuvadél jako interni dokumentaci, Kterou jsem pouzil pro svou
bakalafskou praci. Proto ji neuvadim v pouZzitych zdrojich.

Cilem mé bakalaiské prace je pomoci SWOT analyzy odhalit zejména slabé
stranky a ohrozeni spole¢nosti OBI Olomouc. V rdmci mého tématu bakalarské prace se
zam¢eiim zejména na skladovani a jeho piidruzenych procesi.

V z4véru bych pak rad navrhl doporuceni, ktera by mohla zlepsit chod vnitiniho

I venkovniho skladu a tim dopomoci k lepsimu vyuzivani firemnich zdroja.



1 LOGISTIKA

,Logistika se zabyvd toky zbozi, penéz a informaci jak mezi dodavatelem
a odbératelem, tak také uvnitf jednotlivych firem, a to vcéetn¢ riznych
systémt skladovani zasob. Utelem celého oboru je tyto toky optimalizovat tak,

aby piedstavovaly pro firmu co nejmensi naiklady.“l

1.1 Vznik a vyvoj logistiky

Pojem logistika rozliSuje dva vyznamy. V prvnim piipadé¢ se jedna o
symbolickou logiku, uzivajici matematickych formuli a metod. Jako druhy vyznam
uvadi slovniky 0znaceni pro soubor zatizeni v hlubokém tylovém tzemi, které slouzi
armadé jako vycvikovy prostor, sklady zasob, materialového vybaveni apod. Potiteba
organizovat zasobovani a jeho toky byla vzdy nejprve v armadé. Prvni naznaky se
objevily jiz ve starovékém Recku. Existovali distojnici s titulem Logistikas, ktefi byli
zodpovédni za zasobovani. Frontu bylo nutné neustale zasobovat stielivem, zbranémi,
potravinami, ale i lidmi.?

Pocatky moderni logistiky mizeme datovat do obdobi II. svétové valky, kdy
spojenecké armady potiebovaly fesit naroény piesun materialu na dlouhé vzdalenosti.
V této dobé muzeme zacit mluvit o logistice jako védé, protoze soucasti logistiky byly
také nékteré védni obory (napf. operacni analyza), které se pouzivaji dodnes. Nasledny
vyvoj hospodaiské logistiky se da rozdélit do ¢tyi zakladnich obdobi.

Prvni obdobi probihalo do pocatku 50. let 19. stoleti. Pro toto obdobi je
charakteristickd zména chapani ob&hovych procesi Vv dusledku pokroku ve veéde
a technice.

Druhé obdobi vyvoje logistiky probihalo zhruba od roku 1950 do roku 1970. Toto
obdobi je chapano jako obdobi ptipravovani logistické teorie a praxe. Obdobi bylo také
vyznamné svymi podnéty pro rozvoj logistiky. Mezi tyto podnéty se fadi predevsim
rozvoj elektronického zpracovani dat a matematické modelovani, rozSifeni trha
V narodnim a mezinarodnim méfitku, rast distribu¢nich nakladd a uvédomeéni si jejich

vlivu na celkové néklady a potazmo tedy i zisky.

! Logistika. In: Wikipedie [online]. 16. 12. 2011 [cit. 2012-01-17]. Dostupné z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Logistika>
2Srov.: Pernica, P., Logisticky management, s. 18.



Tteti obdobi probihalo mezi lety 1970 a 1985. Logistika v tomto obdobi se
v anglosaskych oblastech také nazyvala ,,Physical Distribution Management®, protoze
se jednalo piedevsim o feSeni dopravy, ob¢hu a skladovani vyrobkd.

Ctvrté obdobi probiha od roku 1985 do soucasnosti. Hlavni filozofii tohoto
obdobi je vyuzivani logistiky jako konkuren¢ni vyhody postavené na informacénich
tocich. Uspokojeni potieb zakaznika pii ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost

firmy se klade na prvni misto.’

1.2 Cile logistiky

Logistiku (zaméfenou na manipulaci s materidlem) je tedy mozno definovat jako
védeckou disciplinu zabyvajici se materidlovymi toky. Spocivd Vv planovitém
usporddani, provadéni, fizeni a kontrole vSech materidlovych, informacnich
a energetickych tokl s nimi souvisicich tak, aby byla optimalné zajiSténa vyroba
a dodavky zbozi v pozadované kvalité, sloZeni 1 ase s minimalnimi néklady.

Do problematiky organizace, planovani, fizeni a kontroly materialovych
I informacnich toku, kterymi se logistika v nejSirSich vzajemnych souvislostech zabyva,

je mozno zaradit:

» Uspotadani a rozmisténi vyroby i dopravni infrastruktury,

= dopravu vnitrozavodovou, zavodovou i vefejnou,

» technologické manipulace s materidlem uvnitt vyrobniho procesu
zabezpecujici pohyb polotovarti mezi jednotlivymi vyrobnimi operacemi,

* lozné manipulace,

= baleni zbozi,

= skladovani zbozi.

Cilem logistiky je optimalizace téchto procest a ndkladli na n€¢ vynaloZenych.

Zakladnim cilem logistiky je ovSem optimalni uspokojovani potieb zékazniki.
0 pozadavcich na zabezpeCeni doddvky zbozi a sni souvisicich dalSich sluzeb.

U zakaznika také konci logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zbozi.

3Srov.: Stehlik, A., Logistika - strategicky faktor manazerského vispéchu, 13 s.



Dodavky a dalsi sluzby zdkaznikim musi byt uskutecnény v logistickych
systémech na pozadované trovni (za kterou je zakaznik ochoten zaplatit) s minimalnimi
naklady. Splnéni tohoto cile je mozno sledovat ze dvou pohledd: vykonového

a ekonomického.

* Vykonovym cilem je zabezpefeni pozadované urovné sluzeb tak, aby
pozadované mnozstvi materidlu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu

a jakosti, na spravném misté, ve spravném okamziku,

* Ekonomickym cilem je zabezpeceni téchto sluzeb s pfiméfenymi naklady,
které jsou vzhledem k Grovni sluzeb minimalni. V praxi jejich vyssi troven
dava nadéji na vétsi zajem zakaznikil, soucasné vSak zvysuje ndklady, které

na zakazniky piisobi opacné.

Logistické cile je také mozno délit na vnéjsi a vnitini.

»  Vn¢jsi logistické cile se zaméfuji na uspokojovani prani zakaznikt, ktefi
je uplatiuji na trhu. To pfispiva k udrzeni, ptipadné k dalSimu rozsifeni
rozsahu realizovanych sluzeb. Do této skupiny logistickych cili je mozno
zafadit:

o Kratké dodaci Ihuty,
o Spolehlivost a tiplnost dodavek,

o dostatecnou pruznost logistickych sluzeb.

Pro lepsi pfehlednost zde uvedu definice téchto tfi logistickych cilii, které patii

do vnéjsich logistickych cila.

Dodaci lhttu je mozno v logistickém pojeti definovat jako dobu, kterda uplyne
mezi objednavkou sluzby u logistické organizace a skute¢nym dorucenim objednané
zasilky k zakaznikovi. Cim bude dodavka rychlej§i, tim méné zbozi (kapitalu) bude
vazano v ob&hu a odpovidajici finan¢ni prostiedky bude mozno vyuzit k jinym tcelim.

Vyznamnym logistickym poZadavkem je zabezpeCeni spolehlivosti a Uplnost

vvvvvv
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logistického fetézce na sebe musi piesné navazovat, aby bylo dosazeno CO nejvétSich
efektq.

Nabidka logistickych sluzeb musi byt schopna se pruzné piizpisobovat ménici se
poptavce. Aby vyrobni podniky obstaly v konkurenci, zavadi pruzné vyrobni systémy,
které jsou schopny velmi rychle reagovat na zménu pozadavkl zdkaznik. Proto se zde
uplatiuji 1 pruzné skladové systémy, V kterych nejsou skladovany hotové vyrobky,
ale pouze jejich komponenty, ze kterych jsou kompletovany hotové vyrobky dle pfani
zékaznikl a pfimo jim zasilany.

* Vnitini logistické cile jsou zabezpeceny nasledujicim snizovanim nakladi
Vv oblasti vlastni realizace logistickych fetézcu:
o Optimalizaci jednotlivych €lank (¢innosti) logistickych fetézci,
o Snizovani zasob ve skladech,

o Vysokym vyuzitim pouzivanych technickych prostiedk.

1.3 Logisticky Fetézec a jeho prvky

Logistické fetézce zabezpeCuji pohyb materidlu, pfipadné energie nebo osob
ve vyrobnich a obéhovych procesech s vyuzitim informaci a financi k tomu potiebnych.
Jejich struktura a chovani vychézi z pozadavku pruzné a hospodarné uspokojit potiebu
finélnich zédkaznikd.

Logistické ftetézce jsou tvoteny jednotlivymi c¢lanky. Jimi mohou byt

S pfihlédnutim ke zvolené rozliSovaci urovni:

* Ve vyrobé — tovarny, dilny, vyrobni linky, sklady a mezisklady,
= v dopravé — Zelezni¢ni stanice, namoini pfistavy, letiste,
= Vv obchodé€ — prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady,

= Vvétsi celky — logistické aredly, riizné terminaly, prekladisté, budovy 1 plochy.

V logistickych fetézcich je mozno rozliSovat pasivni a aktivni prvky. Pasivni
prvky jsou vV systémovém pojeti ,,objekty transformace”, spocivajici v pfeméné
objednavek urcitych vyrobkli na jejich dodavky, které jsou podrobovany
netechnologickym operacim.

Aktivni prvky jsou pak ,,realizatory* této transformace.”

*Srov.: Hobza, M., Safafik, L., Logistika, s. 40.
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1.3.1 Pasivni prvky
Nazvem pasivni prvky oznacujeme material, prepravni prostiedky, obaly, odpad

a informace, jejichz pohyb z mista a okamziku jejich vzniku, pfes rizné vyrobni
a distribu¢ni Clanky, do mista a okamziku jejich vyrobni nebo konecné spotieby,
predstavuje podstatnou ¢ast hmotné stranky logistickych fetézct.

Pasivnimi prvky mulzeme nazyvat manipulovatelné, pifepravované nebo
skladovatelné kusy, jednotky nebo zasilky. UGelem manipulaénich, piepravnich,
kompletacnich, loznych a dalSich operaci, jez pasivni prvky postupné musi vykonat,

je ptekonat prostor a ¢as.

A) Material

Pii planovani logistickych fetézcl je nutno mit dokonalou znalost o materidlu,
se kterym bude manipulovéano a hlavné o jeho charakteristickych vlastnostech, mnozstvi
atvaru. Za tim ucelem se provadi klasifikace materidlu, ktery se roztfidi
do manipula¢nich skupin zbozi s velmi podobnymi vlastnostmi. Na tomto zakladé¢
je mozné manipulovat s materidlem podobné skupiny, urlitym typem technickych
prosttedkll vhodnym zplsobem. Zakladni ¢lenéni materidlu je mozno uskutecnit podle

skupenstvi na:

= Pevny,
= Kkapalny,
= plynny.

Klasifikace kusového materialu je moZné provést podle nasledujicich kritérii:

* Podle tvaru materidlu:
e geometricky tvar,
e Bé&zné tvary,
e nepravidelné tvary,
* podle polohy pfedmétu pii pfemistovani a stability pfemistovanych kusi,
* poloha vii¢i smeru ptemistovani,
* podle hmotnosti pfemistované jednotky,

* podle objemu pfemist'ované jednotky,

12



podle dosedaci plochy a jinych vlastnosti povrchu piemistovanych
predmétd,

e geometricky tvar dosedacich ploch,

e ostatni mechanické vlastnosti dosedaci plochy,

podle dalsich dtlezitych vlastnosti pfemistovanych predmétd,

e prevazné fyzikalnich vlastnosti,

e dalsich, napf. chemickych vlastnosti,

podle citlivosti pfemistovaného materialu,

e citlivost k mechanickym u¢inkam,

e citlivost k ostatnim 0¢inkiim.

Pro klasifikaci sypkych material jsou vhodna kritéria:

Zrnitost,

soudrznost,

chovani béhem premist'ovani,
objemova hmotnost,

teplota.

B) Prepravni prostiredky

V logistickém fetézci musime ptikladat velkou pozornost spravnému stanoveni

manipulacnich a piepravnich jednotek.

Manipulacni jednotka je jakékoliv mnozstvi materidlu, které tvoii jednotku

manipulace, aniz by bylo nutno dale ji upravovat. S manipula¢ni jednotkou

se manipuluje jako s jedinym kusem.

Prepravni jednotka je mnozstvi materidlu, které lze prepravovat bez dalSich

uprav. Pfepravni jednotka je technicky prostiedek (napft. paleta, kontejner apod.), ktery

vytvaii manipulacni nebo pfepravni jednotku a usnadiiuje manipulaci ¢i prepravu.

Mezi ptepravni prostfedky pocitame:

Ukladaci bedny a ptepravky,
palety,

13



= roltejnery,
» piepravniky,
= kontejnery,

= vyménné néstavby.

Ukladaci bedny jsou piepravni prostiedky na urovni zékladnich manipula¢nich
jednotek, uréené pro skladovani materialu a pro meziopera¢ni manipulaci, a to jak
ve vyrobgé, tak ve skladech velkoobchodu.

Piepravky jsou téZ na Urovni zdkladnich manipulacnich jednotek, ale slouzi
Kk rozvozu materialu. Ukladaci bedny jsou uzpisobeny K ruéni manipulaci. Ukladaci

bedny i pfepravky se vyrab¢ji ve ¢tyfech druzich:

=  Rovné,
= zkosené,
= vkladaci,

= 7asuvkové.

Palety jsou piepravni prostfedky na urovni odvozenych manipula¢nich jednotek
II. ¥adu, suréenim pro meziopera¢ni manipulace, skladové operace, lozné operace
a mezi objektovou a vnéjsi piepravu v takika celém rozsahu logistickych fetézct.

Roltejnery jsou prepravni prostiedky na urovni manipulaénich jednotek II. fadu,
opatfené Ctytkolovym podvozkem. Vyhovuji pro meziopera¢ni manipulaci, skladové
operace, lozné operace a mezi objektovou a vngj$i piepravu tam, kde nelze pouZit

palety. Roltejnery mohou byt:

= MriiZkové,
= draténé,
= plnosténné,

» specidlniho provedeni.
Piepravniky jsou piepravni prostfedky na trovni II. fadu, urCené z pravidla

pro kapalny, kaSovity nebo sypky material. Pouzivaji se vétSinou pfi mezioperacni

manipulaci, eventuelné u skladovych operaci uvniti vyrobniho arealu.
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Kontejnery jsou piepravni prostiedky trvalé povahy, dostate¢né pevné,

uzpusobené k opakovanému pouziti, specialné konstruované, aby ulehcovaly piepravu

zboZi jednim nebo vice druhy dopravy a aby bylo mozno je lehce plnit a vyprazdiiovat.

Kontejnery mohou byt také docCasné pouzity na skladovaci prostredky.

Jsou vybaveny tak, aby umoznhovaly rychlou manipulaci z jednoho pfepravniho

prostiedku na druhy.

Ptednosti pouzivani kontejnert pii ptepraveé zbozi spocivaji v téchto skuteCnostech:

Odstranéni namahavé lidské prace pfi loznych manipulacich,
uspora pracovnich sil pfi manipulaci se zbozim,

casové zkraceni loznych operaci,

uspora na obalech,

lepsi ochrana zbozi,

moznost pouziti kontejnerd jako skladovacich prostor.

C) Obaly

Obal spoluvytvari manipulaéni nebo piepravni jednotku, nese informace dulezité

pro identifikaci a ur€eni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele a pfijemce, pro volbu

spravného zplisobu manipulace, pfepravy a uloZeni ve skladech a v prekladistich,

informace diileZité pro spotiebitele.

Ceska statni norma definuje tii zdkladni funkce obalovych prostiedki:

Funkce manipulaéni — mé za wkol vytvaret pro vyrobek Ulozny prostor
a spolu s nim jednotku baleni uzptsobenou pro manipulaci v ob&éhu a popt.
I spotieby, zabezpecujici uplnost a celistvost zabaleného vyrobku,

funkce ochranna — poskytuje vyrobku na pozadované trovni ochranu
pied Skodlivymi vnéjSimi vlivy a zabranuje agresivhimu nebo jinému
nezadoucimu plsobeni vyrobku na okolni prostredi,

informa¢ni funkce — obal se podili svou vn¢j§i Upravou, tj. tvarovym
a grafickym feSenim a informacemi uvedenymi na baleni, na zajisténi ob&hu,

odbytu a spotieby vyrobku.
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D) Informace

Ditlezitou cinnosti v fizeni materidlového toku, je piesna znalost o pohybu
pasivnich prvkld. Z toho divodu musi byt pasivni prvky ve stanovenych mistech
logistického fetézce bez problému identifikovany.
Identifikaci pasivnich prvkl, rozumime zji§tovani totoznosti pasivniho prvku a to

nekterym z nésledujicich zpﬁsobﬁ:5

* Podle fyzickych znakii (napt. kamerou podle tvaru nebo barvy),

* podle kodu (napft. laserovym snimacem podle ¢arového kodu).

1.3.2 Aktivni prvky
Aktivni  prvky v logistickych systémech realizuji transformaci objektl

logistickych procesit (pasivnich prvkd), tim, Ze uspokoji pozadavky na jejich
premisténi. Fyzicky se zde v logistickych systémech pomoci aktivnich prvki
uskutecnuji netechnologické operace s pasivnimi prvky, které spocivaji v jejich:

= Pfemisténi,

= (Iprave,

* neporusenosti,

= v operacich s informacemi, které tyto procesy doprovazeji.

Mezi aktivni prvky uplatiiované v logistickych systémech je moZno zatadit:

» Manipulacéni prostiedky,
= dopravni prostiedky,
*» prostiedky pro ziskani i zpracovani informaci,

= Ostatni prostfedky.

Manipulacéni prostfedky piedstavuji velmi rozsdhlou oblast rznych
technickych zatizeni, urenych k pfemistovani materidlu vertikalnim i horizontalnim

smérem, na kratkou vzdalenost.

5Srov.: Sixta, J., Magat V., Logistika teorie a praxe, s. 40. — s. 42.
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Dopravni prostiedky zabezpecuji v logistickych systémech piemisténi zbozi
na veétsi vzdalenosti. S rostouci vyrobni kooperaci hraji stdle vyznamnéjsi tlohu
v kvalit¢ poskytovanych sluzeb i nakladech na zabezpeceni logistickych systémd.

Zde Ize zaiadit:®

= Silniéni vozidla,
= 7elezniCni vozidla,

= plavidla.

®Srov.: Hobza, M., Safatik, M., Logistika. s. 43.
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2  DOPRAVA ZBOZi

Pfeprava zboZi neni dnes nic obtizného. V podstaté je dnes mozné cokoli dopravit
do kteréhokoli mista na svété. Sta¢i k tomu mit jen divod a penize (ty pfedevsim).
Zadate-1i do internetového vyhledavace heslo pieprava zbozi, béhem chvilicky se pied
vami rozbali nepfeberna nabidka firem, které pro vas pfepravi, co si budete prat a kam

si budete prat.’

2.1 Druhy dopravy

Doprava je jednou znejvyznamnégjSich slozek logisticky chéapanych
materidlovych fetézcl od dodavatelll surovin az ke konecnému spotiebiteli. Jeji funkci
je zabezpecit pohyb zbozi v rdmci obéhovych 1 vyrobnich procest. Je tedy 1 vyznamnou
soucasti spojovaciho clanku mezi zakaznikem a vyrobou, kterou se zabyva fyzicka
distribuce zbozi. Mlzeme ji charakterizovat jako zamérnou pohybovou c¢innost, ktera
spociva v pfemisténi véci nebo osob prostfednictvim pohybu dopravnich prostiedk

po dopravnich cestach.’

2.1.1 Zelezni¢ni pieprava
Zelezni¢ni preprava je v Ceské republice, v kandidatskych zemich i v &lenskych

zemich EU silné ovlivnéna skuteCnosti, Ze jejim provozovatelem jsou témeét vyluéné
statni podniky nebo podniky se silnou statni Gc¢asti. Ceny Zelezni¢niho pfepravného maji
jisté rysy monopolnich cen a neziidka podléhaji cenové regulaci statu. Podil Zelezni¢ni
nékladové piepravy zboZi na celkovém objemu pieprav se v Ceské republice neustale
snizuje, 1 kdyz ve srovnani s podilem v dal§ich zemich EU zlstava i nadale pomérné
vysoky.

Prostfednictvim Zeleznice je mozné realizovat i celou fadu pfeprav nestandardniho
zbozi, napiiklad nebezpecného, rychle se kaziciho nebo pfili§ rozmérného zbozi. Tyto

pfepravy podléhaji zvlastnimu pfepravnimu rezimu 1 zvlaStnim tarifim ptepravného.

"Preprava zbozi [online]. 2008 [cit. 2012-01-12]. Dostupné z:< http://www.prepravazbozi.cz/>
8Srov.:Hobza, M., Safatik, M., Logistika. s. 50.
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2.1.2 Silni¢ni pFeprava
Silni¢ni pfepravu je mozné v soucasnosti pokladat za nejrychleji se rozvijejici,

ale také nejproblematictéjsi typ prepravy. Diky své rychlosti, vysoké mobilité
a dostupnosti uspésné konkuruje zejména dopravé Zelezni¢ni, v nékterych piipadech
i letecké. Hlavnimi faktory, které vyvoj silni¢ni piepravy neptiznivé ovliviiuji, jsou
ekologickd zavadnost a narusovéani zivotniho prostiedi, nizka priichodnost hlavni
silni¢ni a dalnicni sité a s ni spojend vysoka nehodovost a silné konkuren¢ni prostiedi
mezi dopravci. Mimo jiné i z téchto divodu jsou v silniéni piepravé ze strany zemi EU
vuci kandidatskym zemim piijimana pifima ¢i skrytd restriktivni omezeni (napf.
U konsolidace). Za problém mizeme oznacit i to, Ze silni¢ni dopravu provozuji
v nékterych ptipadech subjekty ekonomicky slabé, které nékdy nejsou schopny
V dostatecném rozsahu nést dostatecnou miru odpovédnosti za svéfenou zasilku.
Vhodnym néstrojem prevence rizik, vznikajicich z titulu odpovédnosti silni¢niho
dopravce, byva proto odpovédnostni pojisténi.

S provozovanim silnicni dopravy byva casto spojovana Celni umluva
0 mezinarodni ptepravé zbozi na podkladé karnetu TIR, ktera se ovSem netykd prepravy
jako takové, ale je ujednanim, které umoziiuje zjednodusené odbavovani tranzitnich
zasilek.

Znacnym piinosem pro zjednoduSeni administrativy a urychleni priibéhu silni¢ni
pfepravy bylo 1 uzavieni Dohody o spole¢ném tranzitnim rezimu v roce 1987, ke které
Ceska republika pfistoupila v roce 1997. Tato dohoda umoziiuje, aby zbozi bylo dodano
Z pusobnosti celniho ufadu v misté odeslani, k celnimu ufadu v misté uréeni, na jeden

celni doklad a jednim zajiSténim celniho dluhu.

2.1.3 Letecka pieprava
Letecka nakladni pfeprava je zejména ze strany laické vefejnosti vniména jako

atraktivni typ pfepravy, ktery je relativné velice rychly, bezpecny a spolehlivy, ale také
pomérné nakladny. Z pohledu celkového objemu mezinarodniho obchodu, je jeji podil
zanedbatelny. Pouziva se zejména u zasilek vyjimeéné povahy, jakymi jsou naptiklad
nahradni dily, rychle se kazici potraviny, 1éky, umélecka dila, staroZitnosti apod.

Letecka doprava byva realizovéna jako:

* Pravidelna linkova, pii které je kusové zbozi doklddano do béznych

leteckych linek pro osobni ptepravu,
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* nepravidelnd, pifi které je pronajiman lozny prostor celého dopravniho

prostfedku, bez ohledu na jeho vytizeni.

Leteckymi dopravci jsou obycejné ekonomicky silné soukromé spolecnosti,
v nékterych ptipadech se statni Ucasti, coz do jisté miry snizuje riziko nepfevzeti

odpovédnosti za poskozeni nebo ztratu zasilky.

2.1.4 Namorni a Fi¢ni pfeprava

Namoini pfeprava zaujima vyrazn¢ nadpolovi¢ni podil na celkovém objemu
pieprav ve svétovém obchodg, v zahrani¢nim obchodé Ceské republiky je viak jeji
podil daleko méné¢ vyznamny. Tento druh pfepravy realizuji ekonomicky velice silné
subjekty — rejdafi, kteti se navic sdruzuji do tzv. namoinich konferenci (tzv. conference
liners). Jde o dobrovolnad sdruzeni, ktera u¢inné haji a prosazuji ekonomické zajmy
svych ¢lend — rejdaiti a pro dosazeni stanovenych cilti pouzivaji vSech dostupnych
prostiedkd véetnd jednani, které asto vykazuje prvky kartelového charakteru.®

Dopravni prostfedky - plavidla pouzivana v namoini dopravé — se odliSuji
velikosti, druhem ptepravovaného nékladu, ale i trasou, po které se pohybuji.

Jedna-li se o0 mezinarodni piepravu, nejcastéji jsou tyto projekty realizovany pres
pfistavy v Hamburgu, Bremerhavenu nebo Rotterdamu.

Ri¢ni pfeprava po splavnych fekach a kanalech v ramci Evropy patfi k zakladnim
piliftim dopravnich moZnosti, zvlast¢ pro nadrozmérné nebo pfilis téZké naklady,
u kterych je problém s dopravou po silnici. Casto nastavaji piipady, Ze takto t&7ké
anadmérné naklady neni mozné ptepravit pod mosty, mosty nemaji dostateCnou
nosnost nebo silnice nejsou dost Siroké. Mezi nejvytiZzenéjSi pfistavy zajisté patii
Hamburg, Bremerhaven, Antverpy, Rotterdam nebo Amsterdam. VétSinou v téchto
ficnich pfistavech na fi€ni dopravu navazuje doprava namoini, kdy jsou zasilky
pielozeny z barek na lod¢ a pokracuji v ramci tohoto typu dopravy dale do svéta nebo

do vnitrozemi.*°

*Machkova, H., Cernohlavkova, E., Sato, A., Mezindrodni obchodni operace. S. 128. - s. 131.
19Srov.: Dan-Czech: Ri¢ni a namoini doprava. DAN - CZECH SPECIALTRANSPORT S.R.O. [online].

[cit. 2012-02-15]. Dostupné z: <http://www.dan-czech.cz/kombinovana-doprava>
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2.1.5 Kombinovana preprava
Definice pojmu kombinované ptepravy se v jednotlivych zemich pomérné

vyrazné ligi. Pod tento pojem byva v Ceské republice zahrnovéna takova pieprava, ktera
k premisténi nakladu, pfipadné¢ i1 dopravniho prostiedku, vyuziva alesponn dvou

piepravnich obori. ™

Hsrov.: Machkova, H., Cernohlavkova, E., Sato, A., Mezindrodni obchodni operace, S. 135.
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3 NAKUPY

vvvvv

funkce nakupu a nakupnich ¢innosti obvykle byva oddéleni nakupu. Jeho Gspésné
fungovani zavisi na jeho postaveni v rdmci organizacni struktury podniku, na jeho
vztazich s ostatnimi vnitropodnikovymi oddélenimi, na vztazich s vnéj$im okolim
podniku a na efektivni komunikaci se v§emi zainteresovanymi stranami. Dilezitym

prvkem jsou metody vyuzivané pti praci a spravné definované cile.*

3.1 Funkce nakupu®

Zakladni funkci nadkupu je efektivni zajisténi predpokladaného priabeéhu
zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich 1 nevyrobnich procesi surovinami,
materiadlem a vyrobky. Splnéni této zakladni funkce v souladu s ekonomickymi kritérii
efektivnosti, vyZaduje co nejpiesnéjsi a vcas zjist'ovat predpokladanou budouci spotiebu
materidlu, systematicky hodnotit potencionalni disponibilni zdroje pro uspokojovani
téchto potieb, Upln€ a vcas projedndvat a uzavirat smlouvy v elektronicky efektivnich
dodavkach a trvale sledovat jejich realizaci a také projedndvat vzniklé zmény
ve spotiebach, jakoz i ptipadné odchylky v dodavkach.

Dal§imi nezbytnymi ptedpoklady plnéni funkce ndkupu je vytvaret
a zdokonalovat odpovidajici informaéni systém pro fizeni ndkupniho procesu,
systematicky zabezpeCovat personalni, organizacni, metodicky a technicky rozvoj

fidicich a hmotnych procest a uskutectiovat aktivni servisni pfipravu.

3.1.1 Typy niakupu
Pti popisu nakupni situace se nabizeji nejméné tii pohledy. Objekt nakupu miize

byt zatfazen podle stupné novosti. Dale muze nositeli rozhodovani pomoci ziskana
zkuSenost. Lze tedy fici, Zze rozliSeni podle miry novosti alternativ feSeni, dost jasné
vymezuje hranice tfi nakupnich situaci. MiZeme tedy rozliSit nésledujici typy

nakupnich rozhodnuti:

* Pfimy opakovany nakup,

* modifikovany opakovany nakup,

2Horakova, H., Kubat, I., Rizeni zdsob: logistické pojeti, metody, aplikace, praktické iilohy, s. 75

135rov.:Lukszové, X., Grasseové, M., Mensik, O.. Rizent ndkupu, s. 38
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* novy nakup.

V piipadé primého opakovaného nakupu jde o staly, opakujici se sortiment
nakupu. Piimé opakované nékupy jsou rutinni nakupni rozhodnuti, kterd jsou malo

komplikovana a ktera mohou byt provedena jednou osobou v organizaci.

V piipadé modifikovaného opakovaného nakupu rozhodovaci situace,
jak je charakterizovana, neni nova, avSak pfi ohlédnuti zpét je od podobnych situaci
vice ¢i mén¢ odlisnd. Modifikované opakované nakupy nastavaji za situace,
kdy zakaznik chce zménit druh vyrobku, cenu, podminky dodavek ¢i jiné okolnosti.

V ptipadé nového nakupu ucastnici rozhodovani stoji pted zcela novym dosud
nefeSenym problémem. Dosavadni zkuSenosti nakupniho chovani jsou proto irelevantni
a pred nakupnim rozhodnutim je velka potieba informaci. Nakupni alternativy jsou
nejdiive neznamé, a proto jsou vétSinou pro vSechny zacastnéné nové. O novém nakupu

1ze hovoftit, kdyz ucastnik kupuje zbozi ¢i sluzbu poprvé.

14
3.2 Proces nakupovani

Nakupni proces lze charakterizovat v téchto osmi bodech:

= ZjiSténi problému je obsahem identifikace problému, ktery je potieba feSit —
jestlize nakupovany produkt je objednavan a dodavan podle sjednaného
schématu dodavek, neni identifikovan zadny problém,

» zakladni udaje o spotiebé jsou zjiStovany zakladni informace pro néakup,
prevazné v roviné mnozstvi, termin a misto dodani. Ur¢i se také zdkladni
technické specifikace pottebného produktu,

= specifikace vyrobku mize byt produkt objednavan pouze v pftipade,
Ze jsou urceny i dalsi potiebné parametry, které slouzi jako ptejimaci podminky,

* hledani dodavatele jsou vyhledani mozni dodavatelé a uréena zakladni kritéria,

* posouzeni nabidek je analytickd faze slouZzici k posouzeni jednotlivych
nabidek,

* vybér dodavatele probihd vybé&rové fizeni, jehoz cilem je vybér optimalniho

dodavatele a navazani zakladniho smluvniho vztahu,

14 Tomek, J., Hofman, J., Moderni #izeni nakupu podniku, s.152
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* objedniavka zacind byt navazany smluvni vztah napliovan: jsou vydavany
objednavky a ptejimany dodavané produkty.

Ma-1i se hovofit o procesu, méla by byt aplikovana faze zhodnoceni, ve které

se zjistuji udaje a hodnoti se, jak dalece je vybrany dodavatel vhodny a nedochazi

ke zméné nakupni situace.

3.3 Hodnoceni dodavatela®®

Nez zacneme vytvaret metodiku hodnoceni dodavatelt, méli bychom stanovit

zakladni kritéria, na ktera se budeme soustfedit. Jsou to tii zakladni oblasti:

= Jakost dodavek,
* terminy dodavek,

» naklady spojené s dodavkami.

Kritérium jakosti dodavek je naprosto jasné¢ a samoziejmé. Tento prvek bude
patfit vzdy mezi zakladni ukazatele, protoze zadny z nasich dodavateli nebude dodavat
pokazdé nasto procent, skoro vkazdém ptipadé najdeme uréité mnozstvi neshod
v dodéavkéch.

Oblast termini dodavek je dal§im z velice dulezitych a sledovanych kritérii,
hlavné v téch spole¢nostech, ve kterych se snazi efektivné vyuzivat své finan¢ni zdroje
vazané v zasobach. Organizace se zaméiuji na pozdni a pfed€asné dodavky. Naklady
spojené s dodavkami jsou oblasti pouze pro ekonomickou.

Smyslem hodnoceni a vybéru dodavateli je vytvoreni podminek pro ucinnou
prevenci, k ziskani jistoty, Ze se nebude nakupovat od partnerd, ktefi by nebyli schopni
dlouhodobé¢ plnit pozadavky odbérateli. Divodli pro hodnoceni a vybér dodavatelt

je mnoho:

* Umoziuji poznat, ktefi z potenciondlnich dodavatelli budou schopni pfispivat
k napliiovani politiky a strategie odbé&ratelské organizace,
» identifikuji dlouhodobou schopnost dodavatelt plnit pozadavky odbératelt,

= piispivaji ke snizovani ndkladi obou obchodnich partnert,

1> Hobza, M., Safatik, M., Logistika. s. 43.
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» podporuji oboustranné efektivni spolupraci,

* jsou ucinnou formou uceni, kterd partnerim umoziuje poznat dobrou i Spatnou

praxi.

3.4

Vybér dodavatele

Firm¢ se muze stat, Ze bude mit vice dodavateld. Pokud se bude chtit rozhodnout

a vybrat si pouze jednoho z nich, je vhodné vyuzit metodu bodového hodnoceni. Kde

ke kazdému parametru ptifadime bodové hodnoceni a Skalu dulezitosti. Naslednym

vypoctem lze zjistit, ktery dodavatel je pro firmu nejvhodné;si.

Tab. ¢. 1 zdroj: viastni zpracovani

Pocet bodu Charakteristika méritka

1 Dodavatel nespliuje

2 Dodavatel splituje s problémy

3 Dodavatel splituje

4 Dodavatel splituje bez nedostatkti

Tab. ¢. 2 zdroj: viastni zpracovani

Méritko

Bodové hodnoceni

Vaha
>=100

Celkové hodnoceni méritka

Jakost dodavek

Terminy dodavek

Néklady
sd.

spojené

Konecny vysledek dodavatele:

Z pravidla si firma voli dodavatele s nejvétsim poctem dosazenych bodu. Je tfeba

ale upozornit, ze by si firma méla stanovit bodovou Skalu do nékolika skupin a ur¢it si,

kdy dosazeny pocet bodi znamena bezproblémovost dodavatele a kdy naopak mensi

pocet dosazenych bodl znamena néjaké problémy u dodavatele.
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4

SKLADOVANI*®

»Skladovani mizeme definovat jako tu cast podnikového logistického systému,

ktera zabezpecuje uskladnéni produktt (surovin, dilt, zbozi ve vyrobé, hotovych

vyrobkll) VvV mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby,

a poskytne
produkt.*

managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych

4.1 Zakladni funkce skladovani'’

Zakladnim ukolem skladu je ekonomické sladéni rozdiln¢ dimenzovanych toku.

Mezi hlavni funkce skladovani patii zejména:

Vyrovndvaci funkce pii vzdjemné odchylném materidlovém toku
a materialové potiebé z hlediska jejich kvantity nebo ve vztahu k ¢asovému
rozlozeni,

zabezpecovaci funkce vyplyvajici z nepredvidatelnych rizik béhem
vyrobniho procesu a kolisani potieb na odbytovych trzich a ¢asovych posunii
dodavek na zasobovacich trzich,

kompleta¢ni funkce pro tvorbu sortimentu v obchodé nebo pro tvorbu
sortimentnich druhti podle potieb individuédlnich provozl v primyslovych
podnicich, protoze materialy disponibilni na trhu neodpovidaji obvykle
konkrétnim vyrobné technickym pozadavktm,

spekula¢ni  funkce vyplyvajici z ocekdvanych cenovych zvysSeni
na zasobovacich a odbytovych trzich,

zuslechtovaci funkce zamétfend na jakostni zmény uskladnénych druht
sortimentu (napf. starnuti, kvaseni, zrani, suSeni). Hovoii se zde o tzv.
produktivnich skladech, protoZe se jedna o skladovani spojené s vyrobnim

procesem.

16 |_ambert, D., Stock, J., Ellram, L., Logistika, s. 266.
7 Sixta, J., Magat V., Logistika teorie a praxe, s. 146.
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4.2 Vyznam skladovani

Skladovani tvofi spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zdkazniky, je nedilnou soucasti
kazdého logistického systému. Z relativné malo vyznamné slozky logistického systému
podniku se s postupem doby stala jedna z jeho nejdilezitéjsich soucasti.

Sklad slouzi k uskladiiovani vsech typi produkti, probiha zde manipulace s nimi
a to vétsinou ve ctyfech cyklech — prejimka, uskladnéni, expedice a nakladka.
Manipulace s materidlem ve skladu nevytvaii pfidanou hodnotu, ale naopak zvySuje
provozni naklady, proto hlavni zasadou je co nejvice manipulaci omezit, anebo ji tplné
Z procesu vyradit, také usporadani pracovist’ pusobi na efektivitu skladovani, v piipadé

pokud se material pohybuje co nejpiiméjsi cestou ve sméru vyrobniho postupu.

4.3 Velikost skladu

Jak by mél byt sklad velky, urCuje fada faktorl. Nejprve je nutné definovat
meftitko velikosti skladu, tj. jakym zplsobem se vlastné velikost skladu bude méfit.
Zavedena zvyklost hodnoti velikost skladu bud’ pomoci velikosti skladové plochy, nebo
objemu skladového prostoru. Udaj jen o velikosti skladové plochy vsak ignoruje
moznost vyuziti modernich skladovacich zatizeni, umoziujicich uskladiiovat zbozi také
vertikalné. Z toho diivodu se stile vice vyuziva k méfeni velikosti skladu hodnoty
skladového prostoru udavaného v m®, Kubicky prostor se vztahuje k celkovému objemu
prostoru, ktery je k dispozici uvnitt daného zafizeni. Ve srovnani s udaji o skladové
plose poskytuji udaje o skladovém prostoru mnohem realisti¢téjSi odhad velikosti
skladu. Pfi tivahach o velikosti skladu je nutné zvaZzovat mnoho faktort.

K faktorim, které jsou urcujici pro stanoveni velikosti skladu, patfi nasledujici:

»  Uroven zékaznického servisu,

= velikost trhu, ktery bude sklad obsluhovat,

= pocet skladovanych produktu,

= velikost skladovanych produkt,

*  pouzivany systém manipulace s materidlem (velikost ulicek apod.),
» typ pouzitelného skladu (regaly, police apod.),

*  pohyb zbozi ve skladu,

'8Srov.: Lambert, D., Stock, J., Ellram, L., Logistika, s. 266.
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= celkové doba vyroby produktu,

» velikost kancelatrskych prostor v ramci skladu.

4.4 Druhy skladu®®

Velky rozsah skladové ¢innosti v narodnim hospodaistvi odpovida i velkému
poc¢tu riznych druhd skladt. Funkce v zasobovacim systému vede k rozdéleni skladu na

nasledujici skupiny:

» Obchodni sklady — charakteristicky je velky pocet dodavatelt i velky pocet

odbératelt, zakladni funkci kromé skladovani je i zména sortimentu,

» sklad odbytovy — umistény u vyroby; jde 0 urcitou formu obchodniho skladu,
charakterizovanou jednim vyrobcem a velmi malym poctem vyrobkt a vétsim
poctem odbératelt, nékdy jsou tyto sklady téz nazyvany vyrobné — odbytovymi
sklady,

» sklady vefejné a najemné - zajistuji pro zdkazniky skladovani zbozi nebo
proptjceni skladové kapacity. V prvnim piipadé¢ vykonava sklad skladové
funkce podle objednavky zakaznika, tzn. zbozi ptijima, skladuje a vydava podle
obdrzenych pokynti. V druhém piipadé se pronajima cast skladu, vétSinou
vcetné piislusného manipulacniho zatizeni, a veSkeré dalsi Cinnosti se zbozim

si zajist'uje zakaznik,

» sklady tranzitni - charakterizovdny zejména umisténim na mistech velké
piekladky zbozi, tzn. v pfistavech, na zelezni¢nich ptekladistich apod. Zakladni
funkci tohoto skladu je zboZi pfijmout, rozdélit a nalozit na dopravni prostifedek

vhodny pro dalsiho odbératele a v mnozstvi vhodném pro tohoto odbératele,

= konsignac¢ni sklady - jsou sklady, které odbératel ziizuje u dodavatele, pticemz
zbozi je tam skladovéano na ucet a riziko dodavatele, odbératel ma pravo si zbozi
odebirat podle potfeby a v urcitém casovém odstupu zbozi plati, pfipadné

upozoriiuje na potiebu rozsah skladu doplnit.

Srov.: Sixta, J., Macat V., Logistika teorie a praxe, s. 152.
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5 SWOTANALYZA%

Smyslem externi a interni analyzy, tzv. strategické analyzy, je odhalit piilezitosti
a ohrozeni v okoli podniku a najit silné a slabé stranky podniku. Nicméné jako kazda
jind analyza musi 1 strategickd analyza vyustit v syntézu a zavéry, které se stanou
vychodiskem pro formulaci strategie. Strategie by méla na tyto zavéry citlivé reagovat
a v maximalni mife vyuzit silnych stranek k ziskani ptilezitosti v okoli podniku.

K tomu je zapotiebi prozkoumat vzijemné vztahy vysledkli externi a interni
analyzy. V praxi se Casto pouziva tzv. SWOT analyza (strengths, weaknesses,
opportunities, threats). Porovnani vysledki externi a interni analyzy se provadi

v tabulce, kde v tadcich jsou silné a slabé stranky a ve sloupcich pfilezitosti a ohrozeni.

5.1 Silné stranky

Kazda silna stranka je Gspéchem samotné firmy. Moznosti je mnoho, zaleZi na typu
organizace. Silnou strankou mohou byt napt. velikost firmy (v nékterych situacich se 1épe
pohybuje mald, v jinych zase velkd), kvalitni vedouci pracovnici s velkymi zkuSenostmi
a spravnymi motivacnimi technikami, dostatek kvalifikovanych a zkuSenych pracovnika,
moderni technologie, firemni know-how, optimalni mnozstvi finan¢nich prostiedka
narozvoj firmy, zdravi firmy, vyhodné geografické umisténi sidla s ohledem na trh
a distribucni cesty, ucelna organizaéni struktura, flexibilita firmy, dobré jméno firmy
a znacky jejich vyrobki ¢i sluzeb, apod. Patii sem napi. i unikatni a kvalitni vyrobek,
dostate¢na distribucni sit’, spolehlivi a stali dodavatelé a odbératelé, cenné zkuSenosti
vV daném oboru, dobfe zmapovany trh, dovednosti Vuméni jednat se zdkaznikem

a schopnost pronikat do novych segmentt, kvalitni a rychly servis, atd.

5.2 Slabé stranky

Opacnym stavem vyjmenovanych silnych stranek jsou stranky slabé. Muzeme k nim
jesté pridat napt. nedostatecné pochopeni pro marketing a reklamni kampané ze strany
vedoucich pracovnikd, nedostatek obchodnich dovednosti, S$patnou kvalitu surovin,
vyrobniho zafizeni ¢i dokonce i samotného vyrobku, $patné vyrobni postupy, nedostatecna
vystupni kontrola, nedostatecné kapacity pro uspokojeni poptavky na trhu, neptizniva
legislativa vici aktivitdm firmy, pfili§ uzky nebo naopak Siroky vyrobkovy sortiment ¢i

sortiment sluzeb, nedostate¢na komunikace na v§ech stupnich fizeni, atd.

2Srov.: Dedouchové, M., Strategie podniku, s. 181
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5.3 Prilezitosti

Prilezitosti pfinaseji potencidlni uzitek pro firmu. Jejich vyuzitim firma muze ziskat
konkuren¢ni vyhodu ¢i financni prostfedky. VéEtSinou piichédzeji zvenci, napt. navazani
kontaktl s novymi partnery, moznost expandovat na nové trhy, zajem investort o firmu,
nové prilezitosti pro investovani, pfilezitost zlepSit povédomi o firmé ve vztahu

k zakazniktum ¢i investorim, moznost ziskat urcité vyhody vic¢i konkurenci atd.

5.4 Hrozby

Hrozby predstavuji opé€t protipol piilezitosti, stejné jako slabé stranky, opak silnych
stranek. Hrozbou muze byt pfiliv nové a silné¢ konkurence, kterd ohrozi stabilitu firmy na
trhu, mozna akvizice firmy ze strany konkurenta, nestabilni politicka situace v oblasti, kde
se firma pohybuje, nejruznéj$i zivelné pohromy, odchod kli¢ovych pracovniki ke
konkurenci, ztrdta dobrého jména firmy a dobrého povédomi o znacce mezi zdkazniky,

atd.

2 DOMANSKA, Lucie. Rizika a pfilezitosti v podnikéni pomiize odhalit SWOT
analyza. Podnikatel.cz [online]. 2008[cit. 2012-02-16]. Dostupné z:
<http://www.podnikatel.cz/clanky/rizika-a-prilezitosti-odhali-swot-analyza/>
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI OBI

OBI je vedoucim piedstavitelem evropskych prodejen se stavebnimi potiebami
a potfebami pro kutily, ptisobi na ¢eském trhu od roku 1995. Musime se ale vratit na
samotny zacatek. Prvni OBI market byl zaloZzen v roce 1970 v Hamburku s rozlohou
870 m?. Zakladateli byli 2 podnikatel¢é a to Emil Lux a Marech Chrechmous.
V Némecku provozuje V soucasné dobé firma OBI 340 prodejen. K tomu je tfeba
pfipocitat dalSich vice nez 221 prodejen OBl v dalsich 12 evropskych zemich
ato Némecko s343 prodejnami, Italie s 49 prodejnami, Polsko s 38 prodejnami,
Rakousko s$32 prodejnami, Ceska Republika s 32 prodejnami, Madarsko
s 24 prodejnami, Rusko s 18 prodejnami, Svycarsko s 10 prodejnami, Slovinsko
s 7 prodejnami, Rumunsko s7  prodejnami, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko
a Ukrajina, kde kazd4d zem¢é ma 3 prodejny. Skupina OBI dosahla v obchodnim roce
2009 celkového obratu 5,9 miliard euro a zaméstnava kolem 38 500 spolupracovnic
a spolupracovnik.

Expanze OBI se v nasledujicich letech soustfedi na Evropu. Cilem je dosédhnout
vedouciho postaveni na trhu, kde OBI pisobi. Hlavni roli v expanzni politice budou
napfisté hrat predevsim Rusko, Polsko, Ceska republika, Italie a ngcarSko, které
predstavuji potencialni riistovy faktor.

Prodejni plochy se od otevieni prvniho marketu OBI v roce 1970 (ndkupni
centrum Alstertal, Hamburg-Poppenbiittel) rozsitily z piivodnich 870 m? na dnesnich
vice nez 15000 m?. Primérna velikost prodejni plochy pak ¢ini 7 000 m? Celkova
prodejni plocha dosahovala v obchodnim roce 2009 témet 3,8 mil. m?. Snad jen
pro zajimavost doplnim, Ze nejvétsi market v CR je v Plzni s 12 500 m? a nejmensi
market v CR je ve mé&st& Most s 3 700 m.

Dale pronajima spolecnost OBI plochy pro obchodni, potravindisky sortiment
¢i sluzby.

Tym specialisti v oblasti pronagjmi a nemovitosti najde vhodnou plochu
pro podnikatelské zaméry, kterd vhodnym zplisobem doplni sortiment v provozovnach
OBI.

Markety OBI poskytuji i Siroké spektrum sluzeb (lepeni hran, michani barev, pfifez
dfeva, pujCovani naradi a ptivésnych vozikl, dovoz zbozi, navody jak na to, Sici

centrum atd.).
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6.1 Charakteristika spole¢nosti OBI Olomouc

Jak jste si mohli precist v obecném popisu o spole¢nosti OBI, tak jen v Ceské
Republice mé tato spolec¢nost 32 prodejen. Pro mou bakalaiskou préci jsem si zvolil
prodejnu OBI Olomouc. Proto povazuji za piithodné zde uvést alespon kratkou
charakteristiku tohoto marketu.

Tato prodejna sidli na adrese Horni Lan 2, Olomouc. Dalo by se fici, Ze tato
lokalita se povazuje za nakupni oblast, protoze zde maji své prodejny mimo jiné
I spole¢nosti Tesco, Terno, Gigasport a mnoho dalSich vétsich ¢i mensich prodejnich
spole¢nosti. Z tohoto diivodu lze usoudit, Ze zvolend prodejni lokalita je velmi dobra.
Oteviraci prodejni hodiny spole€nosti OBI jsou kazdy den od 7:00 do 21:00
a 0 vikendech tato doba je zkracena o hodinu a to od 8:00 do 21:00. Po pfijezdu k této
prodejné¢ mate k dispozici rozlehlé parkovisté a hned na prvni pohled vas zaujme
po pravé strané sidlici ,,DRIVE-IN“. OBI Olomouc se snazi vychazet vstfic potfebam
svych zékaznikid a tak otevielo v roce 2007 venkovni prodejnu S ndzvem DRIVE-IN
STAVBA-RENOVACE. Tato prodejni plocha o celkové rozloze 2400 m? ugetii
zakaznikiim mnoho ¢asu tim, Ze umozni vjezd s vozem piimo na prodejni plochu, kde
si zakaznik mtze sam, pfipadné s pomoci prodejniho personalu, nalozit zbozi piimo
do vozu a po zaplaceni z mista odjet, aniz by pfitom musel navstivit vnitini prostory
marketu. Sortiment DRIVE-IN nabizi pfedev§im produkty zahradnich venkovnich
stavebnin.

Ihned po vstupu do vnitini ¢asti prodejny OBI mate k dispozici informacni
prepazku. Zde se zédkaznik muze informovat o akénim zbozi, vzit se reklamni letéky,
vyfesit zde svoji reklamaci nebo se jen zeptat pracovnice informaci, co potiebuje.

Zakaznik vstoupi vice mén€ doprostied prodejny. Nachazi se tak v oddéleni
sanity a dlazby. Pfi chtizi po hlavni uli¢ce doleva bude moci vstoupit do oddéleni nafadi
nebo oddé€leni dieva. Pokud bude zakaznik pokra¢ovat doprava, bude mit k dispozici
oddéleni domacich potieb, oddéleni barvy a laky, oddé€leni ,elektra a v zadni casti
je oddéleni zahrada.

Pokladny jsou umistény ve stejném misté, kde jsou informace a hlavni pokladna.
Toto je udé€lano pro lepsi piehlednost. Zakaznik si tak spoji vychod a vchod na stejné
misto, nestdva se pak, ze zdkaznici bloudi po prodejné a hledaji pokladny, jak se tomu

déje v jinych prodejnach.
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6.2 Profil spolecnosti:

Tab. ¢. 3 zdroj: viastni zpracovani

Nazev

Reditel OBI Olomouc
Zastupce feditele OBI Olomouc
Pravni forma

Sidlo firmy
Provozovna

Obor ¢innosti

Rok zalozeni

Pocet zaméstnancti
Internet

e-mail

Telefon

OBI Olomouc

Michal Cech

Petr Olsa

Spolecnost s ru¢enim omezenym
Horni Lan 2, 779 00 Olomouc
Horni Lan 2, 779 00 Olomouc
Specializovany maloobchod se smiSenym zbozim
Listopad 1999

79

www.obi.cz
reditelcz009@obi.cz

585 757 911
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7 PRIJEM ZBOZi

7.1 Skladovy systém prijmu zboZi.

Prostor piijmu zboZi spole¢nosti OBI Ceska Republika je rozdélen do barevné
znaCenych funk¢nich ploch a skladovych regali. Barevné znaceni odpovida aktudlnimu
layoutu skladu a je schvaleno feditelem marketu. Veskeré zbozi musi byt
oznaceno i zafazeno do barevného prostoru (regalu) dle své povahy a specifikace.

Barevné znaceni rozdéluje skladové zbozi dle:

1. druhu vlastnictvi
2. toku zbozi (pfijem a vydej)

3. faze kontroly zbozi
Barevné oznaceni je:

* Modra barva,
zbozi po hrubé kontrole a pfipraveno k detailnimu piijmu. Prostor je barevné

oznaden ha zemi,

* Dild barva,
zbozi je po detailni kontrole urené k doplnéni. VeSkeré zbozi je oznaceno

pravodnim listem ke zbozi. Na zemi je prostor barevné vyznacen,

= gerna barva,

zde patii naptijmované zbozi uréené k zaskladnéni v prostoru zbozi. Veskeré zbozi
musi byt oznaceno piivodnim privodnim listem ke zbozi, s datem uskladnéni zbozi
nebo dokladem o uskladnéni. Regdly, kde je zboZzi uskladnéno jsou barevné

oznaceny,
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= 7luta barva,
do této barvy patii zbozi uréené do reklamni akce uskladnéné v prostoru piijmu
zbozi. Veskeré zbozi musi byt oznafeno puvodnim privodnim listem s datem

uskladnénti,

= Zelena barva,

toto zbozi je majetkem zakaznika a je uréeno K dopravé nebo vyzvednuti
zékaznikem. | zde jsou plochy urcené k tomuto zbozi barevné oznaceny, zbozi vSak
nikoliv. N¢které markety nemaji plochu pro toto zbozi, proto oznacuji piipravované

zbozi zelenym privodnim listem,

= gervena barva,

pod touto barvou je vratka zbozi na dodavatele. Kazda vratka zbozi musi byt
oznacena dokladem ,,vratka zbozi na dodavatele” a Cervenym privodnim listem
s nazvem dodavatele, ¢islem vratky, terminem vyzvednuti a poctem baleni vratky.

Prostor i regaly uréené pro zbozi jsou barevné oznaceny,

» fialova barva,
zbozi v majetku dodavatele, které je oznaceno zavadovym listem. ZboZi musi byt
oznaceno jednak zavadovym listem, ale i fialovym privodnim listem. Regaly jsou

barevné oznaceny,

* OranZova barva,
reklamované zbozi v majetku zakaznika. Patii zde zbozi za do opravy. Zbozi

je opatfeno kopii reklamacniho listu. Barevné jsou oznaceny jen regaly,

* hnéda barva,
zde lze zatadit zbozi pro vlastni spotfebu marketu. Plochy a regély pro toto zbozi

jsou barevné oznaceny.

7.2 Detailni prijem zboZi

V den hrubého pifijmu zbozi musi probéhnout detailni kontrola a uvolnéni zbozi.

Jedinou vyjimkou jsou dodavatelé Lux, Euromate, Asko a dodavatelé dveti. U téchto
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dodavateli musi byt uvolnéni zbozi nejpozdé¢ji nasledujici den po hrubém piijmu.
Pokud se pti piijmu zjisti vady na zbozi ¢i odchylky, musi se vytisknout a vyplnit

»zavadovy list* a odeslat dodavateli nejpozdéji do 48 hodin od hrubého piijmu.

7.3 Proces detailni kontroly

Detailni kontrola se provadi skenovanim EAN ko6di na jednotlivych artiklech.
Zaroven musi spocitat presny pocet kusti. Timto se provadi i kontrola, zda je zbozi
oznaceno EAN kodem a zda je tento kod v systému Basis3.

Pti skenovani a identifikaci EAN koéda pracovnik odskrtava jednotlivé polozky
v objednavce. Takto ozna¢ena objednavka se pfilozi k dokladim z daného ptijmu zbozi
k archivaci. Chybi-li oznaceni zbozi, tak pracovnik toto zbozi oznaci termoetiketou.
Nasledné musi informovat disponenta, ktery toto bude fesit s dodavatelem.

Pokud pracovnik ptijmu zbozi nenajde zadny rozdil mezi mnozstvim uvedenym
na dodacim listu a pfijatym zbozim, tak zbozi co nejdiive uvolni v systému Basis3.
Pro spravnost udajii a poctu kust zbozi se vSe stvrdi razitkem piijmu zbozi na dodaci

list.

7.4 Cinnosti na prijmu zbozi

Nyni bych rdd uvedl seznam cinnosti na piijmu zbozi, které jsou povinny
pro vykon prace vSech pracovnikil pfijmu zbozi. Tyto ¢innosti jsou pod standardem OBI

Ceska Republika a jsou zavazné.

= Zzajisténi Cistoty a pofadku jak na vnitfnim, tak i venkovnim pfijmu zboZi,

» dodrzovani barevnych funkénich ploch a barevného oznaceni regald,

=  Zzajisténi provozuschopnosti manipula¢ni techniky,

= Zzapsani vSech piijmi do elektronické knihy pfijmu zboZi,

= 7ajiSténi potvrzeni piepravce pii viditelném posSkozeni zbozi nebo chybéjicim
zboZi,

» vymeéna palet a CC kontejnert,

= oznaceni vSeho dodaného zboZzi privodnim listem,

» bezpec¢né uskladnéni prazdnych palet a CC kontejnert.
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7.5 Oprava prijmu zboZi

Miize se stat, ze pracovnik piijmu zbozi zjisti chybu v provedeném piijmu zbozi
pied uvolnénim piijmu. Tuto chybu lze opravit, eventuelné cely pfijem zbozi zrusit

a zadat znovu. Oprava polozky probiha nasledujicim zptisobem:

Vedouci piijmu zbozi vyhleda v kancelati marketu doklady k ptivodnimu
chybnému piijmu. Potom pracovnikovi z odd¢leni kontroly faktur zasle email s zadosti,
aby byl pfijem nebo jeho ¢ast smazana a pocka na potvrzeni z oddéleni kontrol faktur.
Po tomto potvrzeni provede disponent v systému Basis 3 interni objednavku a vedouci
oddéleni pifijmu zbozi zadd oproti této objednavce novy piijem na chybné polozky.
Nakonec provede pracovnik vedeni marketu v systému Basis 3 opravu stavu zboZi.

Muze se stat, ze u puvodniho pifijmu byl vystaven zavadovy list. Vedouci
oddéleni pfijmu zbozi provede opravu v obou wvytisténych dokladech z Basis 3.
Opraveny zavadovy list pak musi zaslat (faxem ¢i emailem) dodavateli ihned
po provedeni opravy piijmu zboZi.

Po provedeni opravy pfijmu zbozi, odevzd4d vedouci oddé€leni piijmu zbozi
do kancelafe marketu doklady k archivaci. K archivaci se uklada opraveny zavadovy
list, potvrzeni 0 odfaxovani opravené¢ho zavadového listu dodavateli, kniha piijmi
zboZi, email s Zadosti 0 provedeni opravy piijmu zbozi, doklad o provedeni opravy
Vv systému Basis3, piivodni dodaci list nebo objednéavka.

Po provedeni opravy musi vedouci pfijmu zbozZi ihned informovat disponenty

pro piipadné penalizace dodavateld.

7.6 Prijem — interni pohyb zboZi

Ptijem ptfevodky, jinak feceno ptijem pteskladiiované¢ho zbozi provadi pracovnik
pfijmu zbozi stejnym zplsobem jako u bézné dodavky zbozi. Piijjem zapiSe do knihy
piijmu zbozi v Basis 3 v menu 312 a doklady potvrdi razitkem. Do systému, jako ¢islo
dodaciho listu, zadé ¢islo z dokladu interni pfevodky vydéavajiciho marketu.

MtiZe se stat, Ze baleni zboZi bude poskozené. V takovém piipad¢€ musi pracovnik
provést v knize piijmu, V zdloZce ,,zadat poSkozeni“, udaje o poSkozeni. Pak musi
pracovnik vytisknout vyplnény dokument, kde tento dokument potvrdi podpisem

pracovnik pfijmu zbozi a prepravce. Kopie dokladu se pteda dopravci.

37



Na z&vér musi probéhnout detailni kontrola zbozi, zjiSténi rozsahu poskozeni

stanoveni a vySe Skody.

7.7 Ptijem zboZi ze zakaznické objednavky

Pokud n¢kdo objedna zbozi v rezimu zakaznickych objedndvek, tak systém Basis
3 signalizuje, Ze se jedna o zbozi ze zakaznické objednavky, které ma byt po dokonceni
piijmu zbozi ulozeno do tzv. komisniho skladu.

Po vydéni zbozi se musi vytisknout tyto dokumenty:

» pfijem zbozi — Komise. Tento dokument pracovnik pifijmu zbozi pfedd na
oddéleni hlavnich informaci, kde je uloZen k ostatnim dokladim,

» zakazka — Na zbozi. Pracovnik pfijmu zbozi umisti doklad na zbozi a zbozi
I s dokumentem ulozi do prostoru vyc¢lenéného pro komise zakaznickych

objednavek.

Takto naptfijmované zbozi nesmi byt vydano na market. Jen timto zplisobem se muze

zabranit jeho prodéani jinému zékaznikovi.

7.8 Prijem zboZi z opravy

Zbozi po opravé od dodavatele nebo ze servisu pfevezme pracovnik piijmu
od dopravce a provede zapis do knihy piijmi zbozi v Basis 3. Na rozdil od b&ézné
dodavky vSak musi pracovnik oznalit pole ,,ndkladovd dodavka®“ a do pole cislo
dodaciho listu zadat ¢islo reklamacniho listu.

Dale pak dopravci potvrdi prepravni list, na kterém zkontroluje spravnost
dodanych kusi.

Pracovnik z pfislusného prodejniho oddéleni musi provést kontrolu zboZzi. Po této

kontrole pracovnik piijmu zbozi uloZi do doby ptfichodu zakaznika na uréené misto.
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8 SKLADOVANI

8.1 Zabezpeceni skladu

Kazdé rano musi pracovnik pfijmu zbozi zkontrolovat plot, zda neni poruseny
nebo zda nejsou naruseny bezpec¢nostni prvky.

Pracovnikim pfijmu zbozi je neustdle pfipominana jedna dualezita véc. Pokud
neni uskute¢iiovan zadny piijem ¢i vydej zbozi, tak musi byt vrata pfijmu zbozi vzdy

uzaviena a uzamcena zdmkem.
V dobé probihajiciho pfijmu ¢i vydeje zbozi se vrata piijmu zboZi uzaviraji takto:

» Pfi ptijmu ¢i vydeji zbozi zajizdi auto dodavatele do prostoru venkovniho skladu
a vrata musi byt po té ihned uzaviena,

* pokud probihd piijem ¢i vydej zbozi pfed vraty a auto dodavatele nezajizdi
do prostoru venkovniho skladu, tak ihned po pfijeti zbozi od dodavatele se musi
vrata marketu uzaviit, pokud tam neni pracovnik piijmu zbozi nebo vedeni

marketu.

Pfi odemykani a zamykéani zde plati pravidlo ,,4 o¢i“. To znamend, Ze pii téchto

ukonech musi byt pracovnik ptijmu zbozi, popf. jiny pracovnik marketu.

8.2 Bezpecnost prace v oblasti skladu

Kazda paleta ve skladé se musi skladovat tak, aby se kni dalo snaze dostat
amohlo se s ni manipulovat. Na podlaze skladu je vyznaena zlutd ¢ara pro volny
priichod osob a palety se vzdy skladuji za touto Zlutou carou.

Také se palety nesmi skladovat tak, aby ptekazely v piijmu zbozi. To znamena,
ze nesmi byt skladovany v prostoru dvefi.

Dokonce i prazdné palety maji své misto pro skladovani. Je tomu tak
ve venkovnim skladu a skladaji se na sebe. Déle ve venkovnim skladu miZeme najit
kontejnery na odpad, které jsou rozdéleny podle druhu odpadu.

Do bezpecnosti prace urcité¢ patii i obsluha paletovych vozikii a elektrickych

voziki. Tyto voziky se parkuji pouze na misté pro n¢ vyznacené a klice od elektrickych
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vozikli senikdy nesmi ponechat volné¢ pfistupné. Po ukonCeni prace
s elektrickymi voziky je pracovnik musi zabezpecit tak, aby snimi nemohla
manipulovat osoba bez Skoleni ¢i povéteni.

Na toto navazuje také povinné skoleni. Kazdy pracovnik, ktery chce pouzivat elektrické

voziky, musi byt fadné proskolen.

Kazdé OBI Ceska Republika ma vnitini a venkovni sklad. Zaénu popisem

vnitiniho skladu, dale se pak budu zabyvat venkovnim skladem.

8.3 Vnitini sklad

Ve vnitinim skladu se skladuje zbozi, které podléha zejména pocasi. Toto zboZzi
se vzdy skladuje v kartonech nebo je zaf6liované na paletach. Po pfijmu tohoto zbozi
se zase musi paleta oznacit privodnim listem ke zbozi, ktery se ziskd ze systému
Basis 3.

Pokud po doplnéni zbozi na marketu se paleta se zbyvajicim zbozim vraci
na sklad, tak musi pracovnik oddé€leni vyplnit privodni list se zbozim. Do tohoto
pravodniho listu uvede datum uskladnéni, zbyvajici pocet kusii a své jméno.

Takto uskladnéna paleta se miize poznacit 3mi zpisoby:

= Dopsat OBI ¢islo do privodniho listu ke zbozi,
» doplnit interni doklad z pfijmu s aktuadlnim seznamem zbozi,

= doplnit interni doklad Test inventura s naskenovanym seznamem zboZzi.

Veskeré zbozi ve skladu musi byt oznateno privodnim listem. OBI Ceska
Republika  povazuje neoznaCené zbozi jako pracovni chybu. V ptipadé

TOP 100 rizikovych artiklt se zbozi skladuje pouze v hornich regalovych pozicich.

8.4 Venkovni sklad

Ve venkovnim skladu se skladuje hlavné levnéjsi zbozi a zbozi, které nepodléha
pocasi. Veskeré zbozi musi byt ulozeno na paletach. Zadné zbozi nesmi byt skladovano
voln¢. Takeé i1 zde se palety oznacuji pritvodnim listem ke zboZzi. Ov§em po piijmu zboZzi
se vyplni pouze prvni ¢ast dokumentu a to: datum piijmu zbozi, dodavatel a nazev

artiklu. Druhou ¢ast dokumentu vyplni pracovnik oddéleni, ktery po doplnéni zbozi
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na prodejn¢ vraci paletu se zbytkem zbozi zpét do skladu. Druha c¢éast formulare
obsahuje: datum manipulace s paletou, ztstatek kust a své jméno.

Tak jak je tomu ve vnitinim sklad¢, tak i1 zde veskeré zbozi na palet¢ musi byt
zafoliované. Jsou zde i vyjimky, kdy se zboZi nemusi oznacovat pravodnim listem.

Jedné se o:

Izolacni vata, plsté, polystyren,

= palivové dievo a tfisky, uhelné brikety, grilovaci uhli,
» desky DTD, OSB, palubky,

= stavebni a zahradni pytloviny,

= 7arubné,

» drenazni trubky,

= plotové dilce a stavebni dievo.

Snad jen pro zajimavost doplnim, ze skladované zbozi ve venkovnim skladu

nesmi byt navrSeno tak, aby pfesahovalo oploceni marketu.

8.5 Skladovani zbozZi pred marketem

Veskeré zbozi, které neslouzi pro prezentaci, je zakazané skladovat mimo sklady
marketu. Jedinou vyjimkou je zboZi: Ytong, cihly a zemina. Toto zboZi musi byt
ohrani¢eno mobilnim plotem a vzdy se musi zafoliovat na paleté. Pracovnici vedeni
marketu musi denné toto zbozi rano i vefer zkontrolovat a piepocitat stav kust.
Vysledky kontroly zapisuji do evidenéniho formuléfe s ndzvem ,,Denni kontrola volné

skladovaného zbozi mimo market®.

8.6 Zasoba a rizikové artikly

Kazd¢ ptijaté zbozi musi byt v uzavienych kartonech nebo zafoliované na paleté
a oznaceno pruvodnim listem ke zbozi. Uskladnéna paleta se zbozim se musi oznacit
na aroven artiklu, coz znamenéa dopsdnim OBI ¢isla nebo doplnénim interniho dokladu

s aktualnim seznamem zboZi.
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Oznacovat se také musi palety, které privezli pracovnici z jednotlivych odd¢leni
z prodejny, zpét do skladu. Po uskladnéni se musi vyplnit ve formulafi: datum
manipulace s paletou, zistatek kust na paleté a své jméno.

Kazdy rizikovy artikl se musi vzdy ulozit do kartonové krabice, zalepit
a uskladnit ve vnitinim skladu. STV logistiky provadi pravidelnou kontrolu téch
rizikovych artikll a to dle seznamu ,,TOP 100 rizikovych artiklti* a ,,TOP 20 rizikovych
WGR*

8.7 Vratky

Zbozi urCené K vraceni dodavateli je vzdy opatfeno dokladem, ktery obsahuje
veskeré potiebné udaje o dané vratce, datum vystaveni a datum kdy bude vratka
pfipravena pro dodavatele k odebrani. Takto oznacené zbozi se musi uskladnit
do prostoru urcené pro vratky. Pro dokumentaci je v kancelafi piijmu zbozi ulozen
pofadac, kam se zakladaji aktudlni doklady vratek s potvrzenim o odfaxovani dokladu

dodavateli.

8.8 Zakaznické zakazky

I pro zakaznické zakazky je urCeny prostor. Na tomto prostoru se skladuje
veskeré zbozi, které si zdkaznik objednal nebo zbozi, které je jiz zaplaceno a jen ¢eka
na odvoz. K takto uskladnénému zbozi se vzdy musi pfilozit doklad k pfijatému zbozi
ze zakaznické objednavky. Tento doklad lze nalézt pod oznacenim potvrzeni zakazky
na zbozi. Pro zbozi ptipravené na odvoz se dale musi pfidat doklad ,,vydejka ze skladu*
a kopie pokladniho dokladu o zaplaceni.

Dale pak v kancelafi piijmu zbozi je piislusny Sanon, do kterého se uklada doklad
»potvrzeni zakazky* a ,,vydejka ze skladu* nebo kopie pokladniho dokladu o zaplaceni

zbozi.

8.9 Zbozi do opravy a z opravy

Pokud pracovnik piijme reklamované zbozi zdkaznikem, tak toto zbozi uklada
pracovnik na misto oznacené - zbozi do opravy. Ke kazdému zboZzi musi byt pfiloZzena
kopie reklamacniho listu.

Podobny postup je, kdyz ptijde zbozi z opravy. Opravené zbozi umisti pracovnik

pfijmu zbozi ve skladu, spole¢né s kopii reklamacniho listu do doby, neZz se vyda
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zakaznikovi, na misto oznacené - zbozi z opravy. I zde je Sanon v kancelafi piijmu

zbozi, do které¢ho se zaklada doklad ,,potvrzeni zakazky.

8.10 PosSkozené zbozi

Kazdé poskozené zbozi se skladuje na misté pro to oznacené ,,poskozené zbozi‘.
Toto zbozi se co nejdiive likviduje, zpravidla jesté v den, kdy bylo poskozeno nebo

se na n¢j vystavuje vratka dodavateli.

8.11 Dopliiovani zbozi

Dopliovani zbozi probiha na marketu bud’ pied oteviraci dobou a to od 5:00
do 7:00 nebo po zaviraci dob¢ a to v hodinach od 21:00 do 24:00. Samoziejme se zbozi
musi dopliovat i v pribéhu dne. Béhem dne jsou vymezeny prodejni hodiny, kdy
zaméstnanci na marketu nesmi doplnovat zbozi, ale pouze se vénovat zakaznikim.
Vétsinou se jednd o hodiny, kdy je frekventovanost zédkaznikli nejvyssi. Pokud tyto
prodejni hodiny skon¢i, 1ze dopliiovat zbozi. Mimo prodejnich hodin mtze pracovnik
daného odd¢leni jit na sklad pro pottebné kusy zbozi, které je tfeba doplnit do regali
¢i na palety. Market si také podle vlastnich potfeb mize nastavit, jak ¢asto béhem tydne
bude doplitovat zboZzi. Toto vSe se déje dle toho, jaké ma market dopravni spojeni, podle
kapacity piijmu zbozi, podle obratkovosti ¢i podle stavu zasob.

Doplnovani zboZzi na marketu je pln€ pod kontrolou STV logistika, ktery je také
za toto zodpovédny. Takovyto logistik je podfizen fediteli marketu. Pro kazdé odd¢leni
je vyclenén jeden pracovnik pro dopliovani, ktery méa v dany den sménu a zodpovida
za dany usek pii dopliiovani. STV logistik zodpovida za tyto pracovniky a hlavné
za planovani, ¢etnost dopliiovani a vyslednou kvalitu pti dopliovani.

V ptipad¢ potieby vice pracovniki pii dopliiovani, je umozZné€no najmout
brigadniky pro dopliiovani. Tito brigadnici nemusi nosit firemni obleceni, musi vSak byt
oznaceni jmenovkou, kterou musi nosit na viditelném miste.

Pokud zamé&stnanec vyveze zboZi z ptijmu zboZi za ucelem doplnéni na marketu,
tak ho musi bezpodmine¢né uvolnit v systému Basis3. Pii dopliiovani v OBI plati
pravidlo 1 zaméstnanec = 1 paleta. V praxi to znamena, Ze by mé¢l pouze 1 zaméstnanec
vyskladavat 1 paletu. Nem¢lo by se stat, ze 2 zaméstnanci vyskladavaji 1 paletu ¢i jeden
zaméstnanec vyskladava 2 palety.

Pti doplilovani zde také plati jisté priority a to, Ze nejdiive se dopliuji:
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9 VYDEJ ZBOZI

9.1 Pravidla pro vydej zbozi

Jak si &tenat mohl viimnout, tak OBI Ceska republika pouZivé softwarovy systém
Basis3. Do tohoto systému se zadava téméf vSe. Muze to byt vydej zbozi dodavateli,
piepravci, servisni firmé nebo OBI doprava. Toto vSe se musi zapsat do knihy vydeji
zbozi. Pokud zakaznik ma vlastni dopravu, tak se toto provadi v ,,pick up* zén¢ a vse
se zapiSe do knihy pfeprav.

Pokud se jedné o knihu vydej zboZi, tak pracovnik pfijmu zbozi musi vyplnit tyto tdaje:

* Druh vydeje zbozi,
= ¢islo dokladu,

= (¢islo/nazev dodavatele nebo zakaznika.

Tento doklad se nasledn€ vytiskne a bude podepsan pracovnikem piijmu zbozi,
ktery tento doklad opatii razitkem a piipiSe aktudlni datum vydani zbozi. Takto
vyplnény dokument nésledné podepise dopravce nebo zékaznik.

Mize se stat, Ze v jeden moment bude tfeba vydat zboZi vice zdkazniklim nebo
prepravcim. Pracovnik pfijmu zboZi musi vzdy vydavat zbozi jen jednomu piepravci
¢1 zédkaznikovi. Vydavat zbozi nesmi pracovnik pfijmu zboZi, ktery se soucasné vénuje

pfijmu zboZi.

Jen pro doplnéni zde uvedu, co vSe zahrnuje vydej zbozi:
» Vratky dodavateliim,
= vydej zbozi dodavateliim,
* vydej zbozi zdkaznikiim,
» vydej prevodky,
= vydej zboZi do opravy,

= likvidace zboZi.
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9.2 Vratky dodavateluim

Na marketu jsou nejcastéjsi divody vratek zbozi:

»  Vady zbozi,

* prvni dodavka zbozi,
= dosah zboZi,

= akéni zbozi,

= Sezonni zbozi,

= obnova sortimentu,

= vylistované zbozi.

Pti vytvareni vratek na dodavatele musi pracovnici vybrat z nasledujicich divodu:

= Vadné zbozi,

= vadné baleni,

= nedostateéna kvalita,

* vymeéna sortimentu,

= nizkoobratkové zbozi,
* zména konceptu,

* zména dodavatele,

* ZzruSeni marketu,

= chybna dodavka,

» zbozi neni kompletni,
= skryté dopravni Skody,
= potvrzené dopravni Skody,
= Ostatni.

Pokud se provede vratka, tak disponent musi vytisknout vratku a zasle dodavateli
oznameni O vratce. Oznameni lze zaslat poStou, elektronickou postou nebo nejcastéji
pouzivanou formou faxem.

Jakmile se vystavi vratka, tak disponent musi ihned pfilozit doklad ,,vratka zbozi
na dodavatele® k vracenému zbozi. Tento doklad pfedd pracovnikovi oddéleni, ktery
pfipravoval zboZi na vraceni. Pracovnik pak umisti zbozi do regalu, ktery je urceny

na vratky.
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OBI Ceska Republika ma terminy pro vyzvednuti vratek. Pokud se jedna
0 tuzemského dodavatele, tak je to 14 dni. Pokud se ale jednda o zahrani¢niho
dodavatele, je tu prodlouzena doba az na 30 dni. Tyto doby se zacinaji pocitat
od odeslani vratky témto dodavateltim.

Pokud si dodavatel zbozi na marketu nevyzvedne v dané lhuté, tak mu bude
zaslana upominka. Tuto upominku musi zaslat vedouci piijmu zbozi. Upominku,
potvrzeni a nafaxovani se pfilozi k samotné vratce a zalozi do Sanonu ,vratky
dodavatelim®. Jestli dodavatel nebude reagovat na tuto upominku do 24 hodin, tak
si mize market nalozit s timto zbozim dle vlastniho uvazeni. V opa¢ném ptipadé musi
dodavatel zaslat novy termin vyzvednuti zbozi nebo sdéli, Ze si vratku nevyzvedne.

Pii prosbé¢ dodavatele o prodlouzeni doby pro vyzvednuti zboZzi, se doba

prodluzuje o 14 dni (tuzemsky dodavatel) a 30 dni pro zahrani¢niho dodavatele.

9.3 Vydej zbozi dodavateliim

Pii vydeji zboZzi se vytisknou ze systému Basis3 dva doklady ,,vydej zbozi
na dodavatele”. Jeden doklad si odvazi dodavatel a druhy doklad se ptreda k archivaci
do kancelafe marketu. Takto je zajisténo, ze ob¢ strany maji doklad o ptedani zbozi.

Pti vydeji zbozi pracovnik oddé€leni pfijmu jesté ptida doklad ,,zavadovy list.*

9.4 Penalizace dodavatelu

Jak uz jsem uvedl vjedné z ptedchozich kapitol, tak dodavatelé mohou byt
penalizovani.
Disponent rozhoduje o provedeni penalizace podle penalizacnich podminek, které
plynou z kupnich smluv. Tyto smlouvy muze najit v systému Basis3 v databazi

»penalizace dodavateli*.

9.5 Vydej zbozi zakaznikiim

Pracovnici pfijmu zbozi, musi hlasit vedeni marketu jakykoliv vydej zbozi, jesté
pted jeho uskutecnénim. U vSech vydeji zbozi musi byt dodrzeno pravidlo ,,4 oci*
S tim, Ze jeden z pracovnikii musi byt zZ vedeni marketu. Thned po vydani zboZi se tento

vydej zapisuje do knihy vydeji zbozi. Pracovnik zde musi vyplnit tyto tdaje:

* Druh vydeje — ostatni/zdkaznické dodanti,
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= 7bozi — zbozi odvezl piepravce,

= dodavatel — jméno zakaznika,

* poznamka — vlastni odvoz nebo okamzity odvoz,
» jméno dopravce,

»  jméno fidice,

= SPZ,

= ¢islo baliku.

9.6 Vlastni odvoz

Pokud si zakaznik pieje vyzvednout zbozi, mize tak uéinit pouze s dokladem
0 zaplaceni tohoto zbozi a dokladem vydejka ze skladu. Po vydani zbozi zakaznikovi
ze skladu musi byt ihned zapsan do systému Basis3.

Pii pfedavani zbozi musi pracovnik prohlédnout ptedavané zbozi, zda neni
poskozené. Nésledné pracovnik potvrdi kompletnost a neposkozenost zbozi svym

podpisem na zdkaznikliv doklad ,,vydejka ze skladu.*

9.7 Odvoz OBI dopravou

Pteddni zboZzi dopravci je mozné pouze po piedlozeni dokladu ,,vydejka
ze skladu®, ktery si dopravce pievzal na hlavnich informacich. Kazdy vydej zbozi
na OBI dopravu musi byt zaevidovan do systému Basis3. V tomto systému musi
pracovnik nastavit druh vydeje ¢imZ je ,,zdkaznické dodani“. Pro snadnéj$i hledani
zboZi pracovnik zada do systému Ccislo dokladu, které vycte z dokladu ,,vydejka
ze skladu.*

Jakmile je zbozi zaevidovéano v Systému, musi se vytisknout tyto doklady:

* Vydej zboZi zdkaznickd dodavka — je zaloZena do archivu administrativni
kancelate marketu,

= vydej zboZi na dodavatele — obdrzi dopravce.
Vydej zbozi na OBI dopravu se provadi vzdy za pfitomnosti pracovnika vedeni

marketu, ktery provadi kontrolu skenovanim zbozi. Vydej kompletniho

anepoSkozeného zbozi potvrdi pracovnik svym podpisem do dokladu
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»vydejka ze skladu®. Potvrzeny doklad pfeda pracovnik pokladnimu dozoru, ktery ho
ptida k ostatnim dokladim potiebnym pro vytizeni zakaznické zakazky.
9.8 Vydej zbozi do opravy

Vadné zbozi, které bylo reklamovano zakaznikem je vzdy uloZeno do skladu
na misto pro toto zbozi ur¢ené. K tomuto zbozi je ptilozena kopie reklamacniho listu.

Po piedani zbozi dodavateli se tento ukon zada do systému Basis3.

9.9 Likvidace zbozi

Pokud se rozhodne o likvidaci zbozi, tak pouze po schvaleni pracovnikem vedeni
marketu a v ptitomnosti vSech ¢lend likvida¢ni komise. Samotnou fyzickou likvidaci

musi potvrdit svym podpisem pracovnik vedeni marketu.

49



10 ODPADY

Samoziejmé i v OBI Olomouc se tvofi odpady. Spolecnost OBI se timto neustéle
zabyva a ma dokonce pro tuto problematiku smérnice. Jednou z nich je ,nakladani
s odpady a zpétné odebranymi vyrobky ve spole¢nosti OBI CR s.r.0.“ Za dodrzovani
této smérnice zodpovida feditel marketu.

Reditel marketu miize uréit pracovnika, ktery bude zodpovédny za nakladani
s odpady. Kazdy ze zaméstnanci OBI je povinen tfidit odpady. Pro tyto ucely jsou
na marketech kontejnery, rozdélené podle druhu odpadu. Pro lepsi pfehlednost jsou tyto
kontejnery oznaceny Stitkem s druhem odpadu.

Na marketu se miize vyskytnut i nebezpecny odpad. Tak jak tomu je u bézného
odpadu, tak i zde se ur¢i pracovnik, ktery bude zodpovédny za nakladani
s nebezpecnymi odpady. Oprdvnéna firma s povolenim k naklddani s nebezpecnymi
odpady, dostane od pracovnika vyplnény formulai ,,Evidencni list pro piepravu

nebezpeénych odpadii pro tzemi CR* spoleéné s fakturou za odstranéni.

10.1 Zpétny odbér vybranych vyrobki

Zpétny odbér se v OBI tidi dle platného zakona a tyka se baterii, autobaterii,
zativek, mineralnich olej, pneumatik a chladnicek. O tomto jsou zdkaznici viditelné
informovani ihned po pfichodu do OBI Olomouc informacnim stojanem na hlavnich

informacich.
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11 OBALOVE HOSPODARSTVI

11.1 Palety

Vétsina zbozi je v OBI Ceska Republika dodivano na paletich, zabalené
(vétsinou folii), aby se dodavatel vyhnul poruSeni baleni. Pokud je zbozi vétsi a neni
mozné jej prepravit na paleté, tak se dodavatel S marketem dohodnou a zbozi
Ize prepravit voln¢.

V OBI Ceska Republika se pouzivaji tyto palety:

= euro palety — tyto palety jsou oznacené ,,EUR* a maji rozméry 80 x 120 cm.
Tyto palety se vraceji dodavateltim,

* jednorazové palety — po dodani se vétSinou likviduji nebo se nékteré vyuziji
na vratky dodavateliim,

= ostatni — jednd se o specialni palety s odliSnymi rozméry. Tyto palety lze vracet

pouze t€ém dodavateltim, ktery tyto palety dodal.

Muze se stat, ze paleta pfijde poSkozena. Pracovnik pfijmu tuto udalost ihned
zapiSe do dodaciho listu, pak to zapiSe do Knihy pifijmi zboZi a poSkozenou paletu

co nejdiive vrati dodavateli.

11.2 CC kontejnery a ostatni obaly

Pokud se jedna o zbozi, které nejde piepravit na paletich, tak se takové zbozi
ptepravuje v kartonech, v kontejnerech nebo pravé v CC kontejnerech.

Vsechny CC kontejnery musi byt oznacené RFID visackou. Visacky s ¢ipy RFID
spolecnosti CC? jsou jedinetn& zabezpedeny, coZ znamend, Ze je nemozné pofidit kopii
kédu RFID. Technologie RFID je nejlepsi zplsob ochrany systému sdileni
CC kontejnertt proti padélani. Diky zvySené ochrané systému sdileni kontejnert
CC nejsou padélky kontejneri nizké kvality vibec pfijaty do systému, ¢imz se snizily

naklady na opravu a udrzbu.

?2Container Centralen je danska spole¢nost s patentem na CC kontejnery a RFID technologii.
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Mezi dalsi lze zaradit CC sloupky, které jsou 180 cm dlouhé a vyrobené
z2,5mm galvanizované oceli. Nebo CC police, kter¢ maji impregnovany povrch

a bti vrstvou pieklizku, jejiz tloustka ¢ini 6,5 mm.

11.3 Identifikace

Pracovnik piijmu zbozi je povinen pfi kazdém pfijmu zbozi provést kontrolu,
zdali CC kontejnery, CC sloupky a CC police jsou pravé. Jak uz bylo psano vyse,
tak kazdé¢ CC kontejnery jsou oznaceny RFID visackou. Pokud tomu tak neni,
je kontejner ihned vracen dodavateli. Jak vypada RFID visacka pro CC kontejnery

muzete vidét na obrazku ¢. 7.
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12 STV LOGISTIKAA KONTROLA

Tuto kapitolu zde uvedu jen pro lepsi prehlednost. Kontrolni ¢innosti STV
logistiky jsou zaméfeny na kontrolu dennich, tydennich a mésic¢nich ¢innosti disponentti
a pracovnikil pfijmu zbozi. Touto kontrolni ¢innosti se zabezpecuje plynuly tok zbozi

na marketu.

Mezi kontrolni ¢innost STV logistiky patii:

= Kontrola planu personalniho nasazeni,

= Zabezpeceni razitek na pfijmu zbozi,

= kontrola skladovych zasob ve venkovnim prostoru,

» Kontrola uvolnéni v§ech pfijmu zbozi,

= Kontrola oznacovani pfijatého zbozi privodnim listem,

= Kkontrola piekro¢enych termint vratek,

= kontrola ochrany zbozi ve skladu,

= ZzajiSténi potfddku a Cistoty na pfijmu zbozi, dodrzovani barevného znaceni
a funk¢nich ploch,

= Kontrola piekro¢enych termind vyzvednuti zavadovych listd,

= zabezpeceni mist okolo vrat pfijmu zboZi,

= Kontrola skladovani inventurné rizikovych artikli.
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13 REKLAMACE

Pti reklamaci se nejdiive musi vypsat reklamacni list, ktery vyplni pracovnice
na hlavnich informacich. Pak pracovnik s pfislusného oddéleni rozhodne, jak bude

reklamace fe$ena. Pracovnik oddéleni musi rozhodnout zda:

* Reklamace bude vyfizena na misté a to vracenim penéz zakaznikovi,
» reklamace bude vyfizena na misté ale vyménou zbozi (kus za kus),

= 7zbozi bude poslano dodavateli na posouzeni.
Pii vyfizeni reklamace musi byt tento tikon zapsan do systému Basis3 v sekci

zakaznicka reklamace. Zde se vypisi udaje o reklamaci (ndzev zbozi, OBI ¢islo, datum

nakupu, ¢islo pokladniho dokladu a popis zavady).
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14 SWOT ANALYZA

Nyni provedu SWOT analyzu, abych zjistil silné a slabé stranky firmy a také
abych se pokusil zjistit prilezitosti a ohrozeni, ktera jsou V jejim dosahu. Pro lepsi
piehlednost vSe uvedu v tabulkdch na stupnici hodnoceni 1 az 5, kde 1 je nejméné

dalezity a 5 je dilezitost nejvetsi.

14.1 Silné stranky (Strenghts)

Tab. ¢ 4 zdroj: viastni zpracovani

Faktor Stupern dilezitosti
Rad prijmu 3
Barevné rozdéleni piijmu 4
Duikladna kontrola (skenovani EAN) 4
OBI doprava 4
Dlouholeta pozice na trhu 3

14.2 Slabé stranky

Tab. ¢. 5 zdroj: viastni zpracovani

Faktor Stupen duleZitosti
Zastarala technika 4
Velké zasoby 5

Velké Casové prodlevy mezi pifjmem a | 3

zaloZenim do regélu

Spatnd komunikace mezi pracovniky | 3

pfijmu a vedenim marketu

Mala ¢ast zastifeSeného venkovniho skladu | 4

Neni vybaveni pro uklid snéhu ve |2

ven.skladu
Chybi vybaveni na lina a koberce 3
Maly pocet skladniki 4

Nedostatecny servis ze strany dodavatele 3
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Jak 1ze hned na prvni pohled zjistit, tak OBI Olomouc ma podstatné vice slabsich
stranek, nez silnych stranek. Pracovnici pfijmu zboZzi povazuji za velmi silné stranky
barevné rozdéleni piijmu, zaskoleny a stabilni personal, ktery se bohuzel vyskytuje
jen na oddé€leni pfijmu zbozi a posledni faktor silnych stranek je dikladna kontrola.
Barevné oznaceni pfijmu je na vSech marketech a pracovnici ho povazuji za velmi
prospésné. Diky tomuto oznaceni je vSe piehledné a dokonce i pracovnici mimo piijem
zbozi se dokazou pomoci tohoto barevného oznaceni orientovat a zakladaji zbozi tam,
kam patfi. Snad vSichni pracovnici pfijmu se shoduji nad tim, ze diky dikladnym
kontroldm odhaluji veskeré chyby a nedostatky u pfijimaného zbozi.

Jako posledni ze silnych strdnek zde uvedu OBI dopravu. Tato celkem
nendpadnd silnd strdnka je velmi vyuZzivana. Jedna se o sluzbu poskytovanou OBI
ato kdyz si zakaznik nakoupi zbozi za vice nez 10 000 K¢ tak mu toto zbozi bude
dovezeno az domi. Jedna se pouze o rozvoz po Olomouci. Za kazdy kilometr, ktery
neni v oblasti Olomouce, si firma G¢tuje penize. Této sluzby vyuzivaji zakaznici hlavng,
kdyz nakupuji stavebni materialy. Je to v celku logické. Malo kdo ma auto, které
je schopno piepravit ytong, cihly, dievéné desky atd.

U slabych stranek pracovnici ptijmu kladou diraz na zastaralou techniku. Mysli
se tim manipulacni technika, jako jsou paletové voziky a vysokozdvizné voziky.
Paletové voziky jsou stale starého typu, kde neni brzdéni nebo pomocny rozjezd.
Proto zaméstnanec musi vynalozit znacné Usili, kdyz ma na paletovém voziku t€zsi
zbozi a musi se rozjizdét svépomoci. To stejné se déje pii1 brzdéni, kdy diky setrvacnosti
paletovy vozik lze tézko ubrzdit. U vysokozdviznych vozikd je problém s velikosti
téchto vozikl. Bohuzel nejsou konstruované na uzké ulicky, které jsou v OBI Olomouc,
a proto je manipulace s nimi velmi omezujici a zaméstnanec musi byt obzvlasté opatrny
pii fizeni.

Mezi zastaralou techniku se da zatadit i1 stolni pocitace. Zamé&stnanci tohle
nepovazuji za velmi dileZzity problém, ale shoduji se, Ze jejich pfipadna inovace by byla
ku prospéchu. Stolni pocitace nejsou nejnovejsi, a proto maji nékdy s novym softwarem
problémy. Zejména pokud se pouziva vice aplikaci.

Dalsi slaba stranka se tyka velkych zasob. Stava se celkem béZné, Ze ptijde velka
zasoba pro predzasobeni pied ,,slevovou akci“. Tato zasoba se neproda celd a lezi
pak na skladé az pfili§ dlouho. Za normalnich okolnosti by se tento problém dal vyfesit

a4

objednavanim nizSich zasob. Bohuzel tyto velké dodavky se objedndvaji centralné.
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Je to diky klasickému ptipadu z praxe, kdy dodavatel nabidne podstatné nizsi cenu,
pokud si OBI (mysleno OBI Ceska Republika) objedna vétsi mnozstvi. Na prvni pohled
by se to zdalo vyhodné. NaneStésti tomu tak neni. OBI Olomouc dokaze béhem
»slevové akce® prodat jen urCité mnozstvi zbozi a zbytek se pak musi prodéavat
pod cenou Vv nasledujicich tydnech az mésicich.

Treti nejveétsi problém se tykd poctu zaméstnanci. Na skladé je podstav
zamestnancl a tento problém se projevuje zejména pii piebirani zbozi od dodavateli.
Kwvtli nedostatku personalu toto vétSinou d€la jen 1 zaméstnanec a cely proces tak trva
az zbytecné dlouho.

Jako posledni problém zde uvedu zastfeSeni venkovniho skladu. Zda se to byt
nelogické. Ve venkovnim skladu se mé skladovat zbozi nepodléhajicim venkovnim
vlivim. Samoziejm¢ se tak d¢je, ale v urcitych situacich se musi 1 n¢které venkovni
zbozi ptfemistit do vnitfniho skladu. Jako ptiklad zde uvedu dvefe. Jsou zabaleny
Vv papirovych krabicich a nelze je bez problému skladovat venku. Pro jistotu jsou tyto
krabice ptikryty plachtou pro lepsi ochranu. Nicméné pfi nepiizni pocasi a ustavicného
desté se musi zbozi premistit do vnitiniho skladu. Papirové krabice snadno promoknout
a plachta je pouze provizorni feSeni, které nedokdze odolat vydatnému desti.
Také nesmime zapominat, Ze se nejedna pouze o dvefe. Takového to zbozi lze
ve venkovnim skladu najit mnohem vice. Jen doplnim, Ze to mohou byt kvétiny,

kuchyniské linky atd.

14.3 Prilezitost

Tab. ¢. 6 zdroj: viastni zpracovani

Faktor Stuper dilezitosti

Prostory pro rozs§ifeni marketu 3

Inovace technologii

4
Omezeni papirovani 4
2

ZvySovani poptavky po produktech firmy
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14.4 Ohrozeni

Tab .¢. 7 zdroj: viastni zpracovani

Faktor Stuperii dilezitosti

Konkurence

Velka fluktuace zaméstnanci

Vétsinovy dodavatel

Finanéni krize

Zvyklosti spottebitelil

B SO N NS L N S e N e |

Nekvalifikovanost novych zaméstnanct

U prilezitosti zaméstnanci vidi inovaci technologii. Mysli tim jak nakup
moderngjSich piepravnich zafizeni (paletové a vysokozdvizné voziky), tak i lepsi
software a moderngjsi pocitace. I kdyz se se stavajicim systémem Basis3 da pracovat
bez vétsich obtizi, tak lepsi software s jednodussimi aplikacemi by bylo urcité
V odstavci, kde jsem popisoval slabé stranky spolecnosti. Proto zde nebudu uvadét
znovu tuto problematiku. Zbyte¢né bych se opakoval. V dneSnim svété pocitacii musi
zaméstnanci pfijmu zbozi tisknout a archivovat az pfiliS dokumentt. Nekteré
dokumenty by urcité stacili archivovat v elektronické podobé. Bohuzel se tak nedé¢je
a zbytecné se tak vyskytuji zmatky v téchto dokumentech. Samoziejmé by toto zélezelo
na vedeni OBI, které dokumenty se musi archivovat pisemné a které by stacili
Vv elektronické podobg.

OBI Olomouc méa 8 472 m? plus 2 400 m? venkovniho prodeje ,,DRIVE IN
a pfesto ma kolem sebe dostatek mista pro ptipadnou expanzi. V tomto se da vidét jista
vyhoda. Je lep$i mit dostatek mista a rozriistat se, neZ mit stejnou prodejni plochu a fesit
problémy s prezentaci zbozi.

U ohroZeni, jako tomu je u mnoha obori a firem, se jevi nejvétSi faktor
konkurence. Mezi nejvétsi konkurenty OBI Olomouc patiti Hornbach, Baumax,
Mountfield, Globus a z ¢asti se jako konkurenti daji povazovat OBI markety z blizko
sidlicich mést (Prostéjov, Brno).

Druhym nejvétsSim problémem je velka fluktuace zaméstnancii a zaroven
nekvalifikovanost nové najimanych zaméstnancl. Bohuzel, odchod zaméstnanct

Ize ovlivnit jen z casti. VétSina odchazejicich zaméstnanct tak ¢ini z divodu zmény
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zamé&stnani. Pokud je zamé&stnanec rozhodnuty odejit, je velmi té¢zké zménit jeho nazor.
Navic feditel marketu nemd moznost volného tarifu mezd. Nemulze tak nabidnout
odchazejicimu zaméstnanci lepSi mzdu a zvratit tak jeho rozhodnuti. JelikoZ jsou smény
planované na mésic dopiedu a pocet zaméstnanci na den je urCovan
podle piedpokladaného prodeje, tak je neustale potieba presny pocet zaméstnanci. Jestli
ale takovy zaméstnanec nema dostateCnou kvalifikaci a znalosti, tak jeho pracovni
nasazeni neni 100 % a jeho kolegové z oddéleni mu musi pomahat a radit.

Jak si Ctenaf mohl v kapitole charakteristika spole¢nosti  v§imnout,
tak spoluzakladatel prvniho OBI marketu byl pan Emil Lux. A pravé firma LUX
je jednim z hlavnich dodavateld pro spole¢nost OBI s.r.o. Tento dodavatel dodava své
zbozi do oddéleni naradi, sanita, ,elektra,” dekoraci i do oddéleni zahrady. Pokud
by tento dodavatel zacal nespolupracovat se spolecnosti OBI, mohly by vyvstat velké

problémy s dodavkami zbozi. Nastésti se tomu tak nikdy nestalo.

14.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Nyni bych rad navrhl firmé¢ OBI Olomouc mé navrhy ¢i doporuceni ke zlepSeni
fungovani firemniho skladu. Pfedem musim ¢tenafe informovat, ze nékteré problémy,
s kterym se potyka OBI Olomouc, jsem pouze uvedl a nebudu pro ti nim vytvaret
mé doporuceni. Tyto problémy jsou natolik komplikované, Ze by daleko ptesahovali
obsah mé bakalarské prace. Jako ptiklad miize slouzit zavedeni nového softwaru
nebo rozsifovani marketu.

Prvni doporuceni se bude tykat zastfeSeni venkovniho skladu. Jak vedeni
marketu, tak i pracovnici pfijmu zbozi se shoduji, ze zastfeSeni venkovniho skladu
by bylo velmi prospésné. Samoziejmé se nam zde naskyta otazka a to otazka ceny
takového zastfeseni. V roce 2007, kdyz se stavél venkovni ,,DRIVE IN“, tak cena celé
konstrukce stala témét 8 000 000 K¢ a jak jsem uvedl v popisu firmy, tak ,,DRIVE IN*
mé rozlohu 2 400 m?. Na zakladg této sumy, porovnani venkovniho skladu s rozlohou
150 m? a rozhovoru s vedenim marketu, které se ucastnilo stavby ,,DRIVE IN%,
se zastfeSeni venkovniho skladu odhaduje na necelych 200 000 K¢. Tato suma je hruby
odhad a muze se lisit. OvSem rozdil v cen¢ by nemé¢l byt vice jak 15 % z uvedené ceny.
ZastteSenim venkovniho skladu by odpadala povinnost pracné pfesouvat zbozZi nachylné

vici neptfiznivym podminkdm do vnitiniho skladu. Tim by se nejen sniZila zbyte¢na
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manipulace se zasobami, ale i zvysila bezpecnost prace. Takto narychlo pfeskladané
zbozi muze nékdy byt na nespravném misté a mize prekazet zaméstnanctim.

Mezi dalsi mé doporuceni je najmuti vice pracovnikii na piijem zbozi.
Samoziejmé mzdové néklady by se velmi zvysSily. Aby se mohlo implementovat toto
feSeni a pfesto by to firmu nezatézovalo po financni strance, tak tito pracovnici
by mohli byt najmuti na ¢aste¢ny pracovni uvazek nebo by mohli byt najmuti jako
brigadnici. Potfeba téchto pracovnikli je hlavné¢ béhem sezonnich prodeju. Piikladem
jsou Vanoce, jarni prodej atd. Aby byl market pfedzasoben, tak se objednava vice zbozi,
nez je obvyklé. Bohuzel se jednd fadové o n€kolik desitek palet zbozi. Pfijem zbozi
je doslova zahlcen témito paletami se zbozim a pracovnici piijmu nedokazou vcas
vSe uskladnit tak, aby zbozi bylo mozné pievést na market Kk prodeji. Proto dale
navrhuji, aby tito dodate¢ni pracovnici byli najiméni pouze na tyto obdobi.

Posledni doporuceni se tyka dodavateld. Na zéklad¢ pohovoru s vedenim jsem
se rozhodl nejmenovat konkrétni dodavatele. Nicméné nékteii dodavatelé¢ nabizi tzv.
kompletni servis. Po pfijmu zbozi si dodavatel toto zbozi pfevezme na skladé a sdm
zajisti jeho doplnéni na marketu, kde jiz bude volné k prodeji. Z tohoto thlu pohledu
se zda byt vSe v poradku. Bohuzel dodavatelé Casto piijizdi az ne€kolik dni po piijmu
zbozi. Takze takto napfijmované zbozi je na skladé v nékterych ptipadech i 10 dni.
Timto se samoziejmé zvySuji ndklady na skladovéani. Jako vychodisko se nabizi
uzavieni novych smluv s moZnosti penalizace dodavatelli za pozdni doplnéni zboZi.
Jak jsem ale uvadél v praktické casti, tak tito dodavatelé jsou celorepublikovymi
dodavateli a je velmi obtizné takovou to smlouvu vytvofit pouze na zéklad¢ zkuSenosti
Z jednoho OBI marketu. Jestli by takova to smlouva nesla uzavfit, tak bych rad navézal
na predchozi odstavec. Pii pohovoru s vedenim jsem zjistil, ze v letech 2005 a pozdgji
byla na marketu tzv. dopliiovaci Ceta. Ve své podstaté to byli pracovnici na polovi¢ni
uvazek a dopliovali zbozi a vypomahali na skladu ze stejnych divodi, jak jsem uvedl
I ja. Pozdgji tato Ceta byla zruSena, protoZze dodavatelé nabizeli pravé kompletni servis.
Je proto na vedeni marketu zvazit, zda neni lepsi najmout vice zaméstnancti a mit zboZzi

vzdy doplnéné nebo se spoléhat na nespolehlivé dodavatele.
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ZAVER

Cilem mé bakalafské prace bylo analyzovat OBI Olomouc se zaméfenim
na skladovani a ptidruzenych procesii. Pro nalezeni slabych stranek a ohrozujicich
faktorti pro firmu jsem provedl SWOT analyzu.

V praktické casti jsem se pokusil co nejlépe popsat procesy probihajici
ve spolecnosti OBI Olomouc, tak abych nalezl nedostatky, kterych si nemusi byt
védomo ani vedeni marketu. Béhem zpracovavani mé bakalaiské prace jsem zjistil,
ze problematika skladovani i logistiky samotné je tak obsahla, ze si nemohu dovolit
procesti jsem popsal jen velmi struéné nebo jsem je musel vypustit.

Jak jsem uz uvedl, tak v zavéru praktické ¢asti jsem provedl SWOT analyzu, kde
jsem popsal a vyhodnotil na zadklad¢ rozhovorti s vedenim jednotlivé faktory a jejich
dilezitost. Pro mne ze SWOT analyzy byly zasadni slabé stranky a ohroZeni. Na jejich
zaklad¢ jsem navrhl spole¢nosti OBI Olomouc doporuceni, které by mohla pfispét
ke zlepSeni chodu firmy. Jedna se o zastieSeni skladu, najmuti dodateénych pracovniki
na piijem zbozi a vyhotoveni novych smluv s dodavateli.

Na zéavér bych jen radd uvedl, ze feSeni takto komplexnich probléml by mél
stanovovat tym odbornikli slozenych zdané firmy popfipadé externi odbornici.
M3 bakalarska prace mela hlavné popsat procesy skladovani ve spolecnosti OBI
Olomouc a pomoci SWOT analyzy nastinit n€které problémy, s kterymi se firma
potyka. Vérim vsak, Ze ma bakalarska prace bude pro firmu pfinosem a vysledky bude

mozZné vyuZzit.
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Obsah: Tématem této bakalaiské prace je fizeni skladového hospodaieni v marketu.

Pro ucely své bakalarské prace jsem si vybral firmu OBI Olomouc. Préce je rozdélena

na nékolik ¢asti. Nejdiive jsem uvedl teoretické vymezeni, z kterého vychazim
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jsem popsal jednotlivé procesy ve skladovani. V posledni ¢asti jsem navrhl mé navrhy
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Content: The theme of this thesis is the management of purchasing and warehouse
economy in the market. I have chosen a company OBI Olomouc. The bachelor work is
consist sof several parts. At first | specified the teoretic definitiv, which appear in a
practic part. The second part include the characteristic of company OBI Olomouc. Next,
I described the individual processes at storage. In the last part | suggested my proposals

and introductions for company OBI Olomouc.
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Doklad o uskladnéni zboZi

Datum prijmu zbozi:

Dodavatel:

Nazev artiklu, OBI ¢islo (skupina
zbozi):

Mnozstvi baleni:

Zpracoval:

Datum manipulace se zbozim:
Zustatek baleni:

Zpracoval:

Obr. ¢ 2 Doklad o uskladnéni zbozi
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VRATKA

Nai zev marketu

Na zev marketu

Obr. ¢ 4 Vratka
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ZAVADOVYLIST
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Obr. ¢. 5 Zavadovy list
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Prednost! v piijmu zboii

Prévo pfednosti vozidel na piijmu zbozi markett OB bylo stanoveno pro:
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000 -1200  [900. 1000 [1000-11:00  }1:00-1200  Jow00.0200 |&00-1100 {800 - $0:00 .00 - 10:00

Obr. ¢. 6 Prednosti v prijmu zboZi
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Obr .¢. 7 RFID visacka pro CC kontejnery
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