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Anotace

TLUCHOROVA, Olga. Youtubeii vroli ndzorovych viidcii. Hradec Kralové:
Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2019. 79 s. Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva novodobym fenoménem youtuberd. Tato prace
pojima youtubery jako mozné ndzorové viidce. Teoretické vychodisko tvoii popis
platformy YouTube a popis samotnych tviircli, youtuberti. Dale se prvni ¢ast prace
zabyva teorii ndzorového viidcovstvi a socidlnimi rolemi. Nasledné konceptem mladi
a dospivani, jelikoz se jednd o obdobi mnoha zmén a jedinci v tomto véku jsou
snadno ovlivnitelni, predev§im skrze sitové média, kterym se tato prace také vénuje.
Soucasné¢ se snazi definovat virtudlni komunity a virtudlni identitu. Cilem
vyzkumného Setfeni diplomové prace je zjistit pohled konkrétnich youtubert
na jejich mozny vliv na své sledovatele v kontextu jejich tvorby. Vzhledem k cili
vyzkumného Setieni je zvolena kvalitativni metoda zkoumani prostiednictvim

rozhovoru pomoci navodu. Data jsou analyzovéana za vyuziti otevien¢ho kodovani.
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Annotation

TLUCHOROVA, Olga. Youtubers in the role of opinion leaders. Hradec Kralové:
Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2019. 79 pp. Diploma thesis.

The diploma thesis is concerned with a contemporary phenomena of youtubers.
This work approaches them as opinion leaders. The theoretical basis is constituted
by a description of YouTube platform and a description of its creators — youtubers.
Also, the first part deals with the theory of opinion leadership and social roles.
Subsequently, it looks into the concept of youth and adolescence as that is the period
of many changes and individuals are easily influenced, especialy through the net
media which are also discussed in this work. At the same time it tries to define
a virtual community and a virtual identity. The aim of the survey of this diploma
thesis is to ascertain youtubers' point of view on their possible impact on their
followers in the context of their work. With regard to the aim of the survey the
qualitative method of research through the interview by direction is used. Data is

analysed by using an open coding.

Klicova slova: youtubers, opinion leaders, influence, adolescents
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Uvod

Diplomova prace se zabyva novodobym fenoménem youtuberi v kontextu
mozného vlivu na své sledovatele. Vzhledem k popularnosti a rozmanitému spektru
obsahii videi, ktera youtubeti tvofi, dokdzi zaujmout nejen mladé¢ publikum,
ale 1 dospélé. Dokazi ptitahnout vétsi pozornost, nez klasickd elektronicka média
jakymi jsou napftiklad televize anebo radio.

Hlavni impuls pro tvorbu této prace byl mnou provedeny vyzkum v bakalaiské
praci na téma Pohled dospivajicich na mozZnost vzniku rizikového chovani
prostiednictvim youtubert, kterym bylo zjiSténo, ze dospivajici vnimaji ziejmé
negativni a rizikové jevy v chovani youtuberl, avsak ne zcela si uvédomuji dalsi
jevy, které Casto ptisobi podprahové, tedy nadmérné nakupovani, hrani poc¢itacovych
her apod. Ve své bakalarské praci jsem navrhla dalSi moznosti zkoumani,
mezi kterymi jsem uvedla i zvolené téma diplomové prace, jez ma za cil zjistit
pohled youtuberi na jejich mozny vliv na své sledovatele v kontextu jejich tvorby.

Teoretickym vychodiskem pro tuto praci je popis ndzorového viidcovstvi
z pohledu dvou vyznamnych teoretikii v této oblasti, tedy Paula F. Lazarsfelda
a R.K.Mertona a propojeni s youtubery, jakozto novodobymi nazorovymi vidci,
jejichZ popisu se prace vénuje v prvni ¢asti, jakoz i popisu jejich ptisobeni na domaci
platform¢ YouTube. Déle se prace zamétuje na teorii roli, kde mé za cil pfiblizit
novou socialni roli youtubera. Obdobi mladi je obdobim mnoha zmén, vyznamnym
obdobim clovéka z hlediska vyvoje osobnosti a formovani identity, z toho davodu
je potiebné se vénovat jejimu teoretickému popisu, nebot’ mladi 1idé patii k nejsnaze
ovlivnitelné skupin¢ prostfednictvim médii, respektive youtuberti. Dtilezitym prvkem
prace je tedy také teoreticky pohled na elektronicka média, virtudlni komunity,
které v soucasnosti nahrazuji klasické komunity a tvorbu virtudlni identity, jez je
nedilnou soucasti Zivota ve virtualni realité.

Na teoreticky vhled do problematiky navazuje vlastni empirické Setieni za uziti
kvalitativni metody zkoumani pomoci rozhovoru snivodem. Cilem vlastniho
empirického Setfeni je zjistit pohled konkrétnich youtuber na jejich mozny vliv
na své sledovatele v kontextu jejich tvorby.

Dosavadnim stavem pozndni se rozumi uroveil a mnozstvi jiz zjiSténych
a odborné¢ publikovanych informaci, které¢ se tykaji feSeného tématu, konkrétné

youtubertl a jejich vlivu. Jelikoz se jedna o doposud ne zcela probadané téma a také



téma rychle se ménici je potieba brat ohled na mnozstvi odborné literatury a dalSich
zdrojii a jejich aktudlnost. V Case tvorby prace bylo vyuzito poznatkd z dil¢ich
okruhi, které jsou odborn¢ podlozeny, a proto mohou tvofit zaklad pro celou praci.
Fenomén youtuberl je relativné novym tématem a neni zcela dobie popsano
v odborné literatufe. Tématu youtuberd a jejich zkouméni se na uzemi CR vénuji
pfedevsim vysokosSkolské zavérecné prace. Jako ptiklad 1ze uvést Moravce (2016)
anebo velmi zajimavé se tématu noveé vénuje Vacek (2018). Oblasti nazorového
vudcovstvi se vénuje Foret (2003), Jirak, Kopplova (2015) nebo Jetabek (2003)
a dalsi. Socialnim rolim je v praci vénovana mensi pozornost, vychéazi z Urbanovské
a Skobrtala (2012) a Urbana (2006, 2011). Tématice dospivani, mladi a socializaci
vtomto obdobi sevénuje mnoho autorti. S konceptem dospivani pracuje
z psychologického hlediska naptiklad JanoSova (2008) nebo Vagnerova (2012),
sociologicky termin mladi vysvétluje napiiklad Jandourek (2009). Socializace je
popisovana z pohledu autorit Giddense (2013), Krause (2014), Stasové (2015)
Urbana (2011), Helluse (2009) a dalSich. Obecné problematice sitové generace
a komunitdm ve virtudlnim prostoru se vénuji napiiklad autofi Smahaj, Zielina
(2015), prace vychazela i z elektronickych materialti autor Macka (2013), Sebese,
Veselé a Smahela (2009). Vychodiskem pro praci byly také vyzkumy konané
spolecnosti Ofcom, vyzkum EU kids online IV, vyzkum Vacka a kol. (2018) a

vyzkum mé bakalarské prace Tluchotova (2017)



1 Youtuberi a jejich domaci platforma YouTube

Tato kapitola se vénuje popsani webu 2.0, jak web, diky némuz funguji socialni
sité, funguje. Jedna se o web, ktery umoziuje participaci vSech jeho uzivatell.
Jeho vlastnosti umoznily vznik platformy YouTube, ktery je popsan v prvni
podkapitole a fenoménu youtubera, ktery je popsan ve druhé podkapitole.

S prichodem nové generace webovych sluzeb, tedy druhé generace,
proto web 2.0, umoznuje lidem spoluvytvaret a sdilet informace novym zpiisobem,
naptiklad prostfednictvim socialnich siti, wiki systému', komunika¢nich nastroji
a folksonomie?. Internet se tak méni v otevienou platformu pro aktivni spolupréci
mezi miliony uzivatel. Autor webu 2.0 je Tim O‘Reilly a hlavni rys webu 2.0
shrnuje do jedné véty ,,Users add value®, v piekladu ,,UZivatelé ptinaseji/pridavaji
hodnotu®. Tim vyjadiuje, Ze web 2.0 je orientovan na aktivni participaci uzivatela.
(Pavlicek, 2010)

V souvislosti s webem 2.0 je definovan podle Vina Crosbieho novy model
komunikace. Komunikace many-to-many ,, ofevird moznosti pro novou uroven tvorby
socialnich siti (social networking) a spojuje uzivatele do novych komunit*.
(Pavlicek, 2010, s. 94). Pfinasi otevienost a demokratizaci spolecnosti a dava
vzniknout fenoménu masové individualizace, ktery pfindsi moznost oslovit masové
publikum pfi zachovani individualniho pfistupu. (Pavlicek, 2010)

Dalsi charakteristikou webu 2.0 je tzv. prozument, tedy producent
a konzument vjednom. Termin prosumer, spojeni anglickych slov producer
a consumer, vznikl jiz v 80. letech v praci futurologa Alvina Tofflera. Je mozné
ho definovat konzument, ktery je soucasné¢ producentem nebo alespoil

svou spolupraci produkci vyrazné ovliviiuje. (Pavlicek, 2010)

1.1 Platforma YouTube
YouTube zalozili byvali zaméstnanci firmy PayPal: Chad Hurley, Steven Chen

a Jawed Karim. Hlavni myslenkou pro zalozeni YouTube byla podle nich potfebnost
sluzby pro lidi, kterd by kombinovala moznosti nahravani, sledovani a sdileni

videoklipt. K registraci domény YouTube.com doslo 15. tinora roku 2005 a poté byl

! Jsou weby (obecngji hypertextové dokumenty), které umoziuji uzivateliim pfidavat obsah a také
umoznuji meénit stavajici obsah. (Pavlicek, 2010)

2 Folksonomy je hromadna spoluprice uZivateldi webu pii kategorizovani obsahdl stranek,
tzv. taggovani — vytvareni stitkt. (Pavlicek, 2010)
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odkoupen konkuren¢nim serverem Google v fijnu roku 2006. (Miller, 2012, s. 32)
YouTube je povazovan za tfeti nejvetsi server celého internetu (Miller, 2012).
A zéroven druhy nejvétsi vyhledavac, hned po Googlu (Janouch, 2010).

YouTube je zaloZen na principu bezplatného sdileni videi. Ekonomicky stoji
na reklamé, kterou server zobrazuje spolu s promitanym videem, aby bylo dosazeno
co nejvetsi efektivity reklamy, neni mozné videa stahovat do uzivatelova pocitace,
musi se prehravat ze severu. A tak uzivatelé YouTube mohou sledovat, hodnotit
a komentovat videa, nahrdvat je a nechat totéz d€lat 1 ostatni uzivatele. YouTube
je zarovenn velmi integrovany, lehce lze propojit Gcet na YouTube s emailovym
uctem na Gmailu, coZ umoziuje nasledné vyhledat ptatele na siti YouTube pomoci
emailového adresafe. Dale je mozné kazdé video sdilet na socialnich sitich
Facebook, Twitter, Myspace apod. nebo ho vlozit na blog ¢i do emaild.
(Pavlicek, 2010)

YouTube mé vice nez 1 miliardu uzivatela. ,, Vice nez 1,9 miliardy
prihlasenych uzivatelu navstévuje YouTube kazdy mésic a kazdy den lidé sleduji
pres miliardu hodin videa a generuji miliardy zhlédnuti. “ (YouTube, online) V US je
pro skupinu 18-34 let atraktivnéj$i sledovat YouTube v mobilu nez jakoukoliv
televizni sit. Celkové vice nez 70 % sledovani YouTube je pies mobilni zafizeni.
YouTube je mozné pouzivat a navigovat v celkem 80 riiznych jazycich, coz pokryva

celkem 95 % internetové populace. (YouTube, online)

1.2  Youtuberi jako novodoby fenomén

Tato podkapitola si klade za cil definovat pojem youtuber, piiblizit tvorbu
téchto novodobych celebrit, moznosti setkani s jejich fanousky. Déle je zde zminén
vyzkum Vacka a kolektivu, ktery poukazuje na sledovanost videi yotuberti zaky
2. stupné zakladni Skoly.

Vymezeni youtubera je mozné zraznych pohledi. Moravec (2016, s. 79)
popisuje youtubery jako ,[lidi, kteri prostrednictvim YouTube nahravaji videa,
ale soucasné dlouhodobe sleduji videa ostatnich®. Podle English Oxford Living
Dictionaries (online) je youtuber ,, 0s0ba, ktera nahrava, produkuje nebo se objevi ve
videu na webovych strankach pro sdileni videa YouTube“. Nékteti autoii rozliSuji
standardni youtubery, ktefi vytvaii a sdileji videa se svymi prateli a rodinou,

a specialni youtubery, ktefi komunikuji online se svou komunitou skrze komentaie,
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maji své odbératele, a navic nabizeji rady a doporuceni. (Pérez-Torres,
Pastor Ruiz, Ben-Boubaker, online)

Vacek a kol. (2018) vymezuji pojem youtuberstvi v ivodu své knihy s pomoci
internetového slovniku ABZ, jako: ,,Hobby soucasné mladé IT generace s velmi
riiznorodym obsahem a kvalitou zpracovani. Muze byt profesionalizovano, tedy
i honorovano a objedndavano, vyjadiuje-li shodu zajmu s komercnim oborem (prostor
pro marketing), resp. se zajmy politickymi, kulturnimi a dalsimi (charita, obcanska
angazovanost, zabava, kulturni a sportovni aktivity. “ (Vacek, 2018, s. 10)

Klinicky psycholog a psychoterapeut Jan Kulhdnek (online) tika: ,, Youtuber
musi byt v prvni Fadé zabavny, musi nécim zaujmout — zjevem, originalitou témat,
neotrelym podanim. Nemusi byt krasny ani kdovijak chytry, musi byt vtipny a cool.*
Zaroven ,, kombinace videa, socialni sité a moznosti vydélku zrodila youtubera, ** dale
., Youtuber vytvari sviij obsah osobitym zpiisobem, snazZi se byt pro své fanousky
internetovym kamaradem, oblibenou postavou, bavicem.” Z psychologického
hlediska jsou pro tuto tvorbu typické osobnostni rysy, které¢ mizeme najit naptiklad
1 u hercl, zpévaki apod. Jednd se o touhu prorazit, ziskat si pozornost a zajem
publika a dostat satisfakci a zaZzit tak uspéch prostfednictvim pozitivnich reaket,
zaroven se za tim skryva i zna¢na ¢ést exhibice a ocenéni od druhych. Soucasné je
zde zahrnuta jedna zrastovych potieb a tou je touha po seberealizaci, touha
néco vytvorit, byt vidén, prekonat sviij strach anebo si vydélat penize.
(Kulhanek, online)

Kazdy youtuber ma sviij kanal, na kterém prezentuje sva videa pro publikum,
dale miize poskytovat informace o sobé¢ nebo o svém kanalu a odkazy na jiné videa
¢i socialni sité, blogy apod. (Google, 2019) Jedna se o osobni profilovou stranku
nebo také domovskou stranku, na kterou lze zdarma nahravat videa, obsah videa
musi spliiovat etickd a obsahova pravidla, kterd reguluje YouTube ve svych
smluvnich podminkach, jez kazdy uzivatel schvaluje pfi prvnim piihlaseni.
Pro divdaka znamend navstivit kanal youtubera dozvédét se informace o ném,
jeho oblibend videa, kandly, které sleduje, pocet jeho sledujicich. Divak ma zaroven
moznost piihlésit se k odbéru youtuberova kandlu, tim se z divdka stavd odbératel
jinak také subscriber, C¢imz je zajiSténo automatické upozornéni, pokud
jeho youtuber vyda nové video. (Miller, 2012) Pocet odbératell je ¢asto povazovan

za ukazatel jejich popularity.
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Youtubeti nataceji rizné druhy, typy ¢i formaty videi, vétSinou se prevazné
vénuji urCité oblasti videi, avSak jejich tvorba se Casto prolind. Nize jsou popsany
zéakladni typy videi podle dostupnych prament vlastniho pohledu.

Let’s play videa

Moravec (2016) tento druhy videi definuje jako herni videa, kterd nemaji za cil
jen objasnit herni strategii hrace, ale také pobavit publikum riiznymi poznamkami
a vtipnymi komentéfi. Videa mohou hrat pfimo online — jedna se o tzv. streamovani,
anebo offline, kdy youtuber nato¢i video a poté ho vlozi na sviij kanal. Vyhodou
streamovani je moznost aktivniho zapojeni publika prostiednictvim chatu a vkladani
komentai.

Vlogy

Jednoduchou definici uvadi medialni slovnik MediaGuru (online): ,, Termin
vlog je odvozeny od vyrazu video blog. Jednd se o osobni denik ve formeé videa. "
Vacek a kol. (2018, s. 40) ho definuje takto: ,, V tomto typu videa youtuber provadi
sve sledovatele celym svym dnem nebo jeho casti. Natdci akce, kterych se ucastni,
své aktivity, stravovani a cokoli dalsiho, co povazuje za vhodné ke sdileni

‘

s ostatnimi.“  Velmi popularni jsou cestovatelské vlogy, kterymi youtubeti pfiblizuji
svym divakiim prabéeh jejich cesty, mozné tipy a rady ohledné cestovani. Oblibené
jsou také tzv. vlogmas, které youtubeti nataceji v pfedvanocnim cCase.

Fashion and beauty

Jedna se predevsim o tvorbu, které se prevazné vénuji youtuberky a publikum
tvoti také hlavn€ Zeny nebo divky.

Ve fashion videich se youtuberky se snazi predat rady a tipy ohledné¢ maddy,
coje pravé trendy apod. NejcCastéji se setkdvame s hauly, kde youtuberky,
ale i youtubeti na kameru ukazuji, co a kde si koupili. Lookbook - jedna
se o natoCeni outfitu pro n&jakou specidlni udalost anebo jen do skoly ¢i do prace.

Beauty videa, jak z nazev vypovidd, jsou zaméfend na rady a tipy ohledné
kosmetiky, li¢eni, nejvhodnéjSich produktli v této oblasti. Nejcastéji jsou nataceny
make-up tutorialy, kde youtuberka podrobn¢ ukazuje, jak se li¢i a jaké produkty
vyuziva. Oblibenci — nejCastéji se natacéi oblibenci ztad kosmetiky, jedna
se o produkty, které si youtuberky oblibily za uplynulé obdobi a které vyuzivaji.

Obecné do tohoto formatu videi spadaji téz naptiklad get ready with me, jedna

se o prezentovani celkové piipravy na specialni udélost (ples, rande, vecirek).
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Kdy youtuberka nato¢i, jak se nali¢i a jaky outfit pro tuto udalost zvoli. Co nosim
v kabelce, format videa, kde youtuberka popisuje véci, které ma vzdy pii sobé
v kabelce.
Entertainment

Jedna se o videa, ktera to¢i youtubefi s cilem pobavit a rozesmat. Radime sem
naptiklad pranky: , Obsahem videi jsou vice ¢i méné zdarilé vtipné pokusy
o nachytani ostatnich lidi, jde o variace ruznych skrytych kamer ¢i kanadskych
zertii* (Moravec, 2016, s. 80), dale vyzvy, nékdy pouzivano v angl. challange —
kde se snazi ve videu youtuber splnit jakoukoliv vyzvu. Anebo sketche, kratké
scénky s piibéhem, které si délaji legraci ze vSednich 1 nevSednich véci jako
naptiklad: Zeny za volantem, instagram vs. realita apod.
Lifestyle

., Youtuberi se v téchto videich venuji svému Zivotnimu stylu. Zastanci zdravého
Zivotniho stylu toci videa o cviceni nebo o zdravém vareni. Kreativci se zase venuji
DIY videonavodim, diky kterym si sledujici miize sam doma vytvorit néjaky vyrobek

¢i vychytavku. © (Krej¢ova, 2017, online, s. 32)

Dal$im formatem, ktery zde neni zafazeny a je tieba jej zminit, jsou
tzv. nazorova videa, kde youtubeii hovoti na urcité téma nebo aktualni problematiku
a uvadi v ném jejich pohled na véc. Jako ptiklad lze uvést rubriku U mé v hlave
youtuberky Flabgee, kterd hovoti ve svém videu s ndzvem Neveérte socialnim sitim
o tom, jaka jsou podle ni pozitiva a negativa socialnich siti, jak vnima ona, jako
vlivny ¢lovek, nékteré véci, které se na socidlnich sitich vyskytuji a které tam i nékdy
prezentuje, a jak je mohou vnimat lidé¢, ktefi stoji mimo tento svét a jsou ,,pouhymi‘
pozorovateli.

Jak je ziejmé, formath a druhil videi je nespocet, nelze vSechny pojmout v této
praci, cilem je pouze nastinéni hlavnich okruhti, aby doslo k utvofeni si obecného
pohledu, jakd videa youtubeti nataceji. Popis jednotlivych typli vychazel i zmé
vlastni zkuSenosti. Youtubeii mohou byt za svou tvorbu a pocet fanouskli ocenéni
napiiklad v soutézi Czech Social Awards.

Youtubeti nejsou lidmi, které mizeme vidét jen na obrazovkach mobilnich
telefond, tabletli nebo pocitaclti. Existuje fada akci, na kterych se mohou setkéavat

se svymi fanousky. NejvétSim festivalem je Utubering, ktery mé za cil vytahnout
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déti, teenagery i starSi generace od pocitacl, mohou se tak setkat se svymi
oblibenymi youtubery, festival se kona ve dvou méstech (Brno, Praha). Reditel akce
Lukés Dejl ho popisuje takto: ,, Utubering je postaveny na zazitcich, a ty zZadné
podpisy nevynahradi. Proto kazdy rok posouvame hranice kreativity, zdabavy
a unikatnich zkuSenosti, které mohou vsichni navstévnici ziskat prave tvari tvar jejich
nejoblibenejsim internetovym idoliim. A nékteré z nich nemaji Sanci na Zadné jiné
akci v pritbehu roku potkat. “ (Dvotakova, online)

Dalsim festivalem, ktery neni tedy jen o youtuberech, ale fada znich
se na tomto festivalu podili, je festival Ynspirology, ktery, jak sami tvirci tvrdi,
se vymyka tradi¢ni festivalové scéné. Heslem této akce je ,inspirovat a byt
inspirovan“. Festival se vroce 2018 konal v arealu Zlutych lazni a vznikla zde
tzv. Ynspy Village, ktera byla rozdélena do 4 tematickych zén, kazdou z nich mé¢l
v rezii jeden patron. Byla zde sekce FIT, kterou mél na starosti parkourista a hvézda
YouTube Tary, zona Girls byla v rukou Simony Krainové, kde se vénovala diskuzim
¢i stylingovym workshopiim. Déle zde byla DIGI zbéna, jejimz patronem byl
youtuber MenT, orientovala se na novinky ze svéta her a virtudlni reality. Ctvrtou
sekci SPIRIT, mél na starosti choreograf a kreativni producent Yemi A.D., tato sekce
byla zaméfena na artové workshopy a debaty s inspiratory. Vystoupila zde i fada
zpévakl (Mikolas Josef, Paulie Garand apod.) (Ynspirology festival 2018, online)

V soucasnosti jsou populdrni i bazary, kde youtubeti nebo jini influencefi
prodavaji obleceni nebo kosmetiku, které jiz nenosi, a vytéZzek ztohoto prodeje
putuje na dobrou véc. Prikladem muze byt Jutib Kelebrity Bazar, ktery se konal
20. tijna 2018, youtubeti Flabgee, Sejroska, Blueberry Pink a dalsi ,,se rozhodli,
Ze podpori dobrou véc — nabidnou své nekonecné zasoby smuku, Sminek a dalsich
domacich nezbytnosti k prodeji. Ve za jedinym ucelem! Podporit zapsany ustav
GAUDIA proti rakovine, ktery poskytuje psychickou podporu vazné nemocnym,
Jjejich pribuznym a blizkym. “(O akci, online) Existuje fada dal$i moznosti a akci,
kde se youtubeti setkdvaji se svymi fanousky, miize se jednat o akci jediného
youtubera anebo vice. A napiiklad v USA se kazdoro¢n¢ kona festival VidCon.

Videa youtubert sleduji vSechny veékové kategorie, avsak hlavni skupinou
sledujicich jsou mladsi vékové kategorie. Vacek a kolektiv (2018) uvadi ve své knize
Youtuberstvi a zaci zakladni Skoly vysledky vyzkumu dvou diplomovych praci
a jedné bakalaiské prace zaméfenych na toto téma. Respondenty byli zaci 2. stupné

zékladnich Skol. Sledovanost youtuberi je u téchto zakd vysoka. Vysledna data z let
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2017 a 2018 ukazala, ze z celkového poctu 214 dotazovanych pouze 12 odpovédélo,
ze youtubery nesleduje. Celkova sledovanost tvofila 94 %. Pokud tato data
porovname s vyzkumem v mé bakalarské praci (2017), kdy veék dotazovanych byl
témet shodny, vysledky vyzkum se podobaji. Vmém piipadé z celkovych
120 respondenttl, videa youtuberti sledovalo 111 dotazovanych. Cetnost sledovani
videi mezi témito zaky je téz vysokd, Vacek a kol (2018) uvadi, Ze kazdy den videa
sleduje 66 % (N = 202). Déle bylo zjiSteno, Ze denné trdvi sledovanim videi
youtuberti méné nez 15 minut 4 % (8), 30 minut 27 % (54) respondenttii, 1 hodinu
39 % (79), 2 hodiny 13 % (26), 3 hodiny 8 % (17), 4 hodiny 3% (6) 5 a vice 6 % (12)
respondenttl, jednd se o primérna data z let 2017 a 2018.

Mnou provedeny vyzkum vroce 2017 (N = 111), téz piiblizuje denni
hodinovou konzumaci videi. ,, Videa nesleduje kazdy den temeér polovina, tedy
44,1 % (49) dotazovanych. Méné jak hodinu u videi travi 24,3 % (27) respondentii,
1-2 hodiny denné pak 18 % (20) dotazovanych, 2-3 hodiny denné sleduje videa 9,9 %
(11) z dotazovanych. A 4 respondenti uvedli, Ze travi u videl vice jak 3 hodiny
denné.  (Tluchotova, 2017, s. 51)

Z uvedenych vyzkumi vyplyva, Ze konzumace videi youtubert touto vékovou
kategorii, tedy zdky 2. stupné zdkladni Skoly, je opravdu vysoka. Proto povazuji
za zadouci, aby obdobi mladi respektive dospivani byla vénovana samostatna
kapitola, jelikoz se jedna o vek, ve kterém dochézi k celkovému vyvoji osobnosti
a identity, diky ¢emuz je tato skupina sndze ovlivnitelna. Mladi a dospivani se vénuje

4. kapitola.
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2 Youtuber jako nova socialni role

Tato kapitola je zafazena v obsahu prace z diivodu pfiblizeni noveé vznikajici
socialni role, role youtubera. Prvnim teoretickym vychodiskem je popis teorie roli
Ervinga Goffmana. Dale jsou popisovany obecné znaky role a souvisejici pojmy,
které jsou nasledné¢ vysvétleny v kontextu role youtubera.

Teorie roli je vyznamnym prvkem prace, jelikoz autofi této teorie zdlraziuji
socialni okoli jako dilezity Cinitel pii ovliviiovani jedince, teorie klade velky diraz
na sociologizujici aspekty. Hlavnim ptedstavitelem teorie roli byl Erving Goffman,
tuto teorii rozpracovaval v 60. letech 20. stoleti. Pfirovnal lidskou existenci
k hereckému partu; myslel tim, ze v pribéhu svého zivota pouze piechdzime
z jednoho jevisté na druhé a podle toho si navlékame ptislusny kostym, kterym je
ona role. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

Urban (2006) dale uvadi, ze socialni role je jako divadelni maska,
kterou si nandavame podle hry a uvadime ji do zivota neopakovatelnym zplisobem
podle okamzité nalady, zkuSenosti, reakci publika nebo hereckych partneri. Maska,
tedy role nam poskytuje ur€itou ochranu pted okolnim svétem, vymezuje nadm
hranice, ale zaroven nam dovoluje byt individualitami. Problémem muze byt velké
zalibeni v roli a tim ztracime zdravy odstup a pifestavame rozliSovat mezi béznym
zivotem a zivotem na prknech divadla. V dasledku toho se postupné vytraci vlastni ja
a skutecna lidskd, osobni svoboda. (Urban, 2006)

Socialni roli miizeme definovat jako , cinnosti ocekavané od téch,
kteri ve spolecnosti zaujimaji urcité postaveni; téz nalezité chovani“, zaroven jako
»Souhrn ocekavaného a zavazného chovani ¢i jednani od nositele konkrétni socialni
pozice uvniti skupiny nebo jedince ve specifické Zivotni situaci®. (Urban, 2011,
s. 167)
jejich flexibilita, tzn. Ze jednu a tutéz roli mohou rGzni jednici chapat, prozivat
a realizovat velmi odlisné. Dalsim znakem je jejich pluralita, clovék je
vykonavatelem mnoha roli, uci se je cely zivot, sttida je nebo je vykondva soubézné,
a jsou urcovany socialni pozici ve spole¢nosti. (Urban, 2006) Socialni pozici se ma
na mysli ,, misto (postaveni) jedince (skupiny) v horizontalnim a vertikalnim rezu
spolecnosti, jez se néjakym smyslem vztahuje k ostatnim jedincum, k partnerim

z okoli“. (Urban, 2006, s. 175)
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Velmi dulezitym prvkem je rolova dispozice, jedna se o predpoklad
nebo osobni sklony k zvladnuti wurcité role. DalSim pojmem souvisejicim
se socialnimi rolemi je dveojznacnost role, mize nastat, kdyz jedinec pojeti role
pozmeéni, emancipuje se od ni ¢i prosadi své vlastni pojeti. Stejné tak se spolecnost
nemusi shodovat v tom, co od nositele role vlastné chce. Dale je dilezité si vysvétlit
i rolovou distanci, kdy se mizeme distancovat od jednani, které je od nas
ocekavano. Miuze snadno dochazet k rolovému pretiZeni, kdy jedinec je zaméstnan
vice rolemi, a tak neni schopny dostit vSem pozadavkim, které jsou kladeny
na jednotlivé role, trpi pak stresem a neschopnosti jednat. Srolovym pfetizenim
muze souviset i pojem rolovy tlak, kdy na jedince jsou kladeny velkd ocekavani
ze strany partnera (osoby nebo skupiny) nebo je nositel role pietizen protikladnymi
ocekavanimi, kterd nemulze naplnit. Pokud pfeneseme vzorce chovani z jedné role
najinou a vznikd novéd role, oznaCujeme to za kFiZeni roli (napiiklad vojak
vychovava své déti vojenskym stylem). Casto se &lovéku stane, e neni schopen
a ani nemuze splnit vSechna ocekavani vyplyvajici z roli, které soubézné zastava,
tudiz dochazi ke konfliktu roli (otec ma byt podle piedstav manzelky co nejvice
doma, ale zaroven ma zajistit prostfedky pro obzivu). (Jandourek, 2009)

Socidlni role pak lze délit na individudlni a skupinové, kratkodobé
a dlouhodobé, nucené a dobrovolné. U¢ime se jim v prubéhu socializace a v podstaté
cely zivot. (Urban, 2011)

V soucasnosti vznikla nova socidlni role a tou je role youtubera, ktera je velmi
naro¢na. Dle vySe zminénych znakl a vlastni zkuSenosti ze sledovani video obsahti
téchto tvlrcii je popsana tato nova role. Vyzkumné Setfeni pak prezentuje popis
této role z pohledu dotazovanych youtuberd.

Flexibilita role youtubera je pfedevsim dana gendrem, vékem, uzndvanymi
hodnotami a zcela jist¢ dalSimi aspekty. Kazdy youtuber je unikatni a vklada
do této role svoji osobnost. Pro nékoho je role youtubera povoldnim, kterému
se vénuji na plno a pro nékoho je to zdjmova Cinnost, které se vénuje pouze ve svém
volném cCase. Zaroven spolecnost tuto roli také chape odliSnym zptsobem, proto lze
fici, Ze se jednd o dvojznacnost role. Rolovou dispozici youtubert je, podobné jako
u celebrit (herci, zpévaci), predevsim jistd mira exhibicionismu, touha prorazit, ziskat
si pozornost, touha po seberealizaci, kreativita a mnoh¢ dalsi (Kulhanek, online).
Na youtubery je tak ¢asto vyvijen rolovy tlak, ktery prameni u sledujicich. Sledujici

napiiklad ocekavaji od svého oblibeného youtubera video kazdé dva dny,
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ale youtuber takto casto, znéjakého divodu, neni schopen videa publikovat.
Sledujici se vSak videi dozaduji, youtuber pak mtze byt pod tlakem, z toho divodu
muze dojit také k distancovani se od role, k cemuz mozna doSlo naptiklad
u youtubera Jirky Krale, ktery se rozhodl svoji kariéru youtubera ukoncit.
K rolovému pretizeni mize dochazet v pripad¢, ze je youtuber zaméstndn a musi
plnit jak pozadavky ve svém zaméstnani, tak i pozadavky, které vychézeji z role
youtubera. Déle k rolovému pietizeni mize dochazet u mladych youtubert, ktefi jsou
zaroven zaky nebo studenty, jedinec tak musi vyhovét pozadavkim, které jsou na n¢j
kladeny ze strany divakl a zaroven se vénovat piipravé na své studium. Tento stav
lze nazvat i konfliktem roli, Zdk by m¢l studovat, avSak travi ¢as natd¢enim videi

anebo domlouvanim spolupraci s firmami.

19



3 Nazorovy vidce v kontextu socialniho vlivu a moci

Vzhledem k povaze této prace je dulezité¢ definovat osobu nazorového vidce,
jak je vnimana pro tuto praci. Na zacatku prace je kratce popsana socidlni interakce,
kterou vnimam jako dulezité pojitko k socidlnimu vlivu a socialni moci, které jsou
téz kratce nastinény. V dasledky nazorového viidce a jeho socidlniho vlivu méni naSe
postoje a nazory, kterym se tato kapitola také vénuje.

Kazdy den jsme v kontaktu s ostatnimi c¢leny spolecnosti, jsme tedy
v tzv. socialni interakci, kterou Urban (2017, s. 111) popisuje jako ,,souhrn
vzajemnych aktivit mezi dvema ci vice jedinci (interpersondlni interakce) nebo cileny
vztah mezi ¢lovekem a prirodou (ekologicka, environmentalni interakce), které maji
systematicky a trvalejsi charakter*. Clovék se po vstupu do jakékoli interakce stava
jejim aktivnim nositelem. Jednim z prvka interakce je komunikace, tedy nematerialni
interakce, a soucasn¢ predmeétna Cinnost, tedy materidlni interakce. Komunikace
slouzi k pfedavani a pfijimani informaci a v S$ir§im slova smyslu ji lze pfirovnat
k tomu, ,,co jednotlivce spojuje s okolim a druhymi lidmi, k ndstroji zakladajicimu
spolecenstvi, jehoz podstatou je sdileni a prenos informaci, myslenek, minéni
a postojii — porozumeni . (Urban, 2017, s. 113) Vysledkem socidlni interakce jsou
napf. psychické kvality, kam fadime emociondlni stavy, postoje a hodnoty.
(Urban, 2017) Lze tedy fici, Ze socidlni interakce je vzajemné aktivni plsobeni.
(Kot’a, TrpiSovskd, Vacinova, 2013) A pokud budeme vychazet z ptedpokladu
P. Watzlawicka, ze ,,veskeré chovani v interakcni situaci ma vyznam sdéleni, tj. je
komunikaci, plyne z toho, zZe at’ se clovek snazi jakkoliv, nemiize nekomunikovat, *
zaroven se Clovek nemize nechovat, a tedy za tohoto ptfedpokladu ¢lovek béhem
interakce s druhymi lidmi nemulze neovliviiovat. (Watzlawick, 1999, s. 43) Podle
Montmollin (in Hewstone, Stroebe, 2006, s. 454) socialni vliv pak znamena ,,zménu
v usudcich, nazorech a postojich jedince v diisledku setkani s usudky, nazory
a postoji dalsich osob*.

S terminem vliv je provazany pojem socidlni moc, kterou lze definovat jako
L VIiv osoby schopny vyvolat zménu mysleni, citéni ¢i chovani jinych lidi. Existuje
mnoho zdrojit moci, mnoho zpiisobii, jak miize fungovat, a mnoho ucinkii, které mize
mit na ty, kdo ji maji, i na ty, kdo ji podléhaji*. (Hill, 2004, s. 52) Existuje n¢kolik
ruznych zdroji ¢i zakladd moci, které mohou pulsobit soucasne. Pro tuto praci je

dalezit¢ zminit moc referencni a moc informacni. Moc referenéni vychazi
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z respektu nebo obdivu osoby, kterd mé vliv. Cilovy objekt si pak pieje identifikovat
se s osobou ovliviiovatele. ,, Tuto moc maji vzory a idoly, ale udrzuji si ji, jen dokud
jsou oblibeny nebo respektovany. (Hill, 2004, s. 52) Moc informacni ma jedna
osoba nebo skupina lidi, napi. odbornikd, poskytujicich socidlné piijimané
informace. Tato skutec¢nost se vaze k hypotéze socidlni reality a Festingerové teorii
socialniho srovnavani, ktera tika, ze pozorujeme lidi, abychom véd¢li, jak méame
v urcitych situacich reagovat. (Hill, 2004, s. 52)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze okoli a lidé se v ném vyskytujici nas ovliviuji.
Ovliviluji predevsim naSe chovani a postoje. Rozeznavame dvoji zménu postoje,
a to zménu sourodou, kdy sviij postoj zvyraznime ¢i zmirnime, a zménu nesourodou,
kdy sviij postoj zcela zménime. Cim vic jsou nase postoje extrémnéjsi, tim hife je
muzeme zménit. Ke zméné miize dochazet tzv. perseuzaci (presvédcovanim), ktera je
souCasti  kazdodenni  komunikace, a to 1 masové komunikace.
(Urbanovska, Skobrtal, 2012)

Postoje jsou slozité a mohou se projevovat na mnoha urovnich. Skladaji se
ze tii dimenzi, znichz kazda ptispiva k celku. Tento tfislozZkovy model postoje
zformuloval vroce 1947 M. B. Smith. Postoj se sklddd z emotivni, konativni
a kognitivni slozky. Kognitivni dimenze se tyka naSich myslenek a nazord,
které ¢lovék ma o predmétu postoje. Emocionalni dimenze se tyka toho, co osoba
citi k predmétu postoje, tedy emoci ¢i emocionalnich reakci, a tfeti dimenze postoji
je dimenze konativni, nazyvand téz behavioralni, kterd se tyk4 sklon k chovani
¢i jednani ve vztahu k pfedmétu postoje. (Hayes, 2013, Vyrost, Slaménik, 2008)

Autofi Fishbein a Ajzen (in Hayes, 2013, s. 96) tvrdi, Ze mezi postoji a ndzory
je rozdil v jejich emocionalnim rozsahu. Nazory jsou v podstaté neutralni, jsou to jen
vyroky, o kterych si myslime, Ze jsou pravdivé. Oproti tomu postoje jsou hodnotici,
. indikuji pocity ve vztahu kurcité zalezitosti“. (Fishbein a Ajzen in Hayes,
2013, 5. 96)

Smith, Bruner a White (in Hayes, 2013) tvrdi, Ze vyjadieni nazoru ma urcité
socidlni funkce, kdy skrze ndzor muzeme posilovat socialni vztahy a zvySovat
skupinovou soudrznost, jestlize mdm podobny néazor s ¢leny referencni skupiny,
do jisté miry tim vyjadiuji, Ze se jim podobam. Pokud tedy zastavame urcity nazor,

wevr

lidského byti a souziti ve spolecnosti.
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Podle Velkého sociologického slovniku (Petrusek a kol., 1996) je nazor
synonymem pro minéni. Individudlni minéni mize byt ovlivnéno podle Monroa
(in Petrusek a kol., 1996) socidlnim statutem individua, jeho rodiny a skupin, s nimiz
se identifikuje, dale jedincem uzndvanych a zvnitinénych hodnot, vefejnym minénim
jeho okoli a spoleCenskymi normami, ddle mize byt utvafeno vnimanim okolnich
jevu a jejich naslednym hodnocenim. Diilezitou roli také hraji hromadné sdélovaci
prostiedky - mass media. Ke zméné minéni mize dojit pod vlivem autoritaiské
osobnosti, konfrontaci s referen¢ni skupinou, sugestivnim plisobenim na prestizni
momenty, vlivem moédy apod. (Petrusek a kol., 1996)

Tato ¢ast navazuje na vySe zminény socidlni vliv a moc, které osoba
nazorového vidce bezpochyby ma. Aby doslo k lepSimu pochopeni, kdo vlastné
nazorovy vidce je, povazuji za vhodné popsat i osobu vudce, jelikoz casto
si pod timto pojmem mnoho z nés piedstavi vidce, jako byl naptiklad Adolf Hitler
nebo Napoleon. Avsak vidce ¢i viidcovstvi lze Siroce chépat jako:

e oznaceni pozice jedince v hierarchii

e charakteristiku jedince

e zpiisob chovani jedince (nemusi odpovidat jeho pozici v hierarchii)

e urcitou podobu vztahli mezi lidmi pfipadné socidlnimi skupinami.
(Lukas, Smolik, 2008)

Ve zkratce tato prace piedstavuje Bassovo shrnuti moznych zplisobti nazirani
na vidce a viidcovstvi.

e Vidce jako ,ohnisko”“ skupinovych procesi — viidce jako hybatel
skupinovych procesti, vyvolava zmén, podporuje aktivitu atd.

e Vidcovstvi jako projevy osobnosti viidce — pro uspésné vedeni skupiny jsou
dalezité osobnostni vlastnosti, rysy a charakter, které jsou pro stoupence
hodné obdivu.

e Vudcovstvi jako uméni navodit ofekavané chovani — v tomto piipadé musi
vudce dokdzat pfimét druhé k chovani, které ocekava.

e Vudcovstvi jako uplatiovani vlivu — ocfekavané chovani je dosahovéano
piimym prosazovanim vlivu vidce.

e Vudcovstvi jako jednani nebo chovani — tento pfistup nazira na vidce skrze

jeho ¢iny a chovani, které ovliviiuje ¢innost celé skupiny.
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e Vudcovstvi jako presvédCovani — takovyto vidce musi byt schopny své
nasledovniky piesveédcit, at’ jiz rozumovymi ¢i emociondlnimi argumenty.

e Vudcovstvi jako mocensky vztah - primarné politické chapani vidcovstvi,
uplatiiovani moci nad druhymi pro dosazeni pozadovaného.

e Vudcovstvi jako nastroj dosahovani cilii — pojeti instrumentalni, kdy vadce je
ten, kdo predklada cile a dokaze k nim skupinu dovést.

e Vudcovstvi jako produkt interakci — viidce se objevuje v dusledkti interakci
mezi Cleny skupiny, v ur€ité situaci se formuje ,,spravny* viidce pro dany
okamzik.

e Vudcovstvi jako diferenciovana role — viidce je jednou z roli jedince, tato role
se neda naucit, nékdo ji zvlada Iépe a n€kolik malo jedinct ji zvlada témet
dokonale (vyznacni sveétovi vadci).

e Vudcovstvi jako vytvareni struktury — viidce je spiSe nez pasivnim drzitelem
pozice Ci predstavitelem role tvlircem (spolutviircem) struktury skupiny
a tedy své role.

e Vudcovstvi jako kombinace vice hledisek — pojeti viidce tak neni omezeno
pouze na distribuci moci, osobnostni charakteristiky ¢i interakce

ve skupindch, ale zvazuje dilezitost vSech vlivl. (Bass in Lukas, Smolik,

2007)

Dalsim vysvétlenim vidcovstvi ¢i vidce je tzv. situaéni pristup, ktery odhalil
podminky, za nichz se kdokoli mtze stat viidcem a muize byt v této roli efektivni.
Do situa¢niho pfistupu spada teorie roli, jejimz piredstavitelem je Erving Goffman
a je popsana v kapitole vénované socialnim rolim. (Hill, 2004)

Neformdlni vznik vidce popisuje Leavitt (in Hill, 2004) tak, Ze vidcem
se stava ta osoba, ktera je postavena do stiedu komunikacni sité, kterd pfipomina
kolo nebo fetéz, tyto osoby pak meély sklony pfijmout vyzvu a jednat jako vidci,
vysilaly sdéleni, délaly méné chyb a rychleji fteSily problémy. Vudcovstvi
se tak muize stat sebenaplnujici predpovédi. (Hill, 2004)

Nézorovy vidce je znadmd osobnost nebo organizace (skupina), kterd ma
schopnost ovlivilovat vefejné minéni. Nazorovi vidci mohou byt politici,

obchodnici, novinafi, ucitelé, celebrity nebo sportovni hvézdy. (Grimsley, online)
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Déle ma tato kapitola za cil v kratkosti popsat koncepty nézorového
vidcovstvi, které se pokusim z vlastniho pohledu propojit s fenoménem youtuberti

v nasledujicich dvou podkapitoléach.

3.1 Pojeti nazorového viidcovstvi Paula F. Lazarsfelda

Vyse je popsano, jak miize byt utvaren vlastni nazor, tedy minéni, jednim
z aspektl utvafeni jsou hromadné sd€lovaci prostfedky a mezilidska komunikace,
potvrzuje to 1 studie ThePeople’s Choice konana v USA ve 40. letech 20. stoleti
Paulem F. Lazarsfeldem a jeho spolupracovniky. Studie zkoumala vlivy
na pfedvolebni chovani a rozhodovani volicd. Z vyzkumu vznikla teorie
dvoustupniové komunikace a byl zde poprvé vymezen pojem nazorovy vidce.
Tento model komunikace je platny a u¢inny dodnes. (Foret, 2003)

., Podstatou hypotézy o dvoustupiiovém toku komunikace je predstava,
Ze mediovana sdéleni se casto nedostavaji primo ke vSem adresatiim, nybrz Ze jsou
v mnoha pripadech nejprve zachycena, vybrana a zpracovina aktivnéjsimi cleny
publika, tzv. nazorovymi vudci (opeanion leaders). Ti je pak SiFi v kazdodennim styku
mezi ty, kteri k nim maji diveru.” (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 213) Nazorovy vidce
ma vliv na utvafeni ndzorti a postoji lidi kolem sebe. ,, Dovedou jim poradit
v nejriznejSich otazkach, jsou casto zZadani o radu a sami ji také nabizeji.
(Jerabek, 2003, s. 689) Zaroven tato studie dodava, ze se lidé casto spoléhaji
na neformalni mezilidskou komunikaci a pfedev§im osobni kontakt, nez aby véfili
neosobnim zdrojim informaci, jako jsou naptiklad noviny nebo radio. Nézorove
zavisli lidé jsou oznacovani jako nésledovnici — followers. (Jefabek, 2003)

Pokud budeme vychéazet z této teorie, je zde ziejmé, Ze s prichodem médii
se zacalo uvazovat o jejich vlivu, ktery bezesporu maji. Zaroven vsak bylo zjisténo,
ze lidé vice daveétuji osobnimu kontaktu a lidem, ke kterym maji blizko a davétuji
jim. Miizeme tak vnimat pravé youtubery, ktefi sice jsou za obrazovkami a pisobi
skrze média, ale je také realné, ze se s nimi jejich nasledovnici mohou setkat,
at uzna ulici nebo na n¢jaké akci potadané pro fanousky. Youtubetfi se stali
davérnymi lidmi. Tato divéra byla vybudovéna na zakladé¢ blizkosti, a to pfedevsim
diky jejich jednoduché komunikaci, blizkym tématim a vSednimu Zzivotu, ktery ziji,
ajsou tak ,podobni“ svym sledovatelim. Jsou casto dotazovani o rady,

at uz v komentarich pod videy nebo na jinych socidlnich sitich nebo pfes
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email nebo venku na ulici. Je ftada moznosti, jak se jich na radu
zeptat. Zaroven rady poskytuji svym nasledovnikiim, a to skrze videa, ve kterych
prezentuji osvédcené produkty, hodnoti sviij zivot a predkladaji sviij pohled

a aktudlni témata.

Podle Elihu Katze dvoustupiiovy model komunikace nebyl zcela piesny,
jelikoz tok informaci od nédzorovych vidci k dalSim clenim spolecnosti miize
postupovat pies vice mezi¢lankl. Jedna se tedy o komunikaci vicestupnovou, jelikoz
publikum je aktivni, pfedevSim v interpretaci medialnich obsahti. Publikum se sklada
z individui, kterd mezi sebou maji vlastni socidlni vazby a tyto vazby maji vliv
na jejich vnimani medidlnich sdéleni, a tedy utvafeni si vlastnich ndzort. (Jefabek,
2003)

S timto pojetim Ize téZ souhlasit, jelikoz sledovatelé Casto probiraji, co vidéli
u svych oblibenych youtubert, jestlize je néco zaujme natolik, fesi to se svymi prateli

a poté si mohou spolecné utvaret nazory, mohou se tak navzajem také ovliviiovat.

3.2 Pojeti nazorového viidcovstvi R. K. Mertona

Druhym, avsak téz dilezitym konceptem nazorového viidcovstvi je tzv. vlivny
Clovék — the influential. S timto terminem ptichazi R. K. Merton, ,, oznacuje osoby,
kterée maji schopnost presvédcit ostatni o urcitém nazoru, osoby, které ostatni lidé
oznaci jako ty, jejichz nazory jsou prejimany, jako ty, kteri maji , osobni viiv*
(interpersonal influence) na utvareni nazorii ostatnich lidi “. (Jetabek, 2003, s. 689)

Definice tohoto pojmu a pojem jako takovy je zajimavy uz z toho pohledu,
ze je dnes velmi vyuzivan. V soucasnosti je vyuzivano pojmu influencer, jsou
za n¢ oznacovani youtubeti a ostatni osobnosti, které se vyskytuji na socialnich sitich
a ,,maji hlas* (napt. Leo§ Mares). Influencer je podle webu podnikatel.cz (Influencer,
online) ,, nékdy oznacovany jako ,,vlivny uzivatel “ je uzivatel internetu, ktery dokaze
s vyuzitim obsahu, ktery vytvari, svych vazeb a velikosti svého publika ovilivnit
chovani dalsich uzZivatelu na internetu®. Jejich vliv je Casto vyuzivan v ramci
marketingovych kampani, diky jejich pfirozenosti a divéryhodnosti dokazi dorucit
komeréni sdéleni do své komunity. Vlivnost influencera se odvozuje zjeho
vlastnosti, kam fadime:

e Velikost komunity;
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e Komunita se nachdzi v konkrétnim prostfedi — napf. Instagram,
YouTube a zdali je vlivny v ramci jedné nebo vice komunit;

e V ramci své komunity se vyzna v daném tématu;

e Charakter a vlastnosti — ne kazdy je divéryhodny a schopny ovlivnit
rozhodovani ostatnich (Influence, online);

e (as —nikdo neni vlivny navzdy, pfedevsim v ramci socialnich médii.

Mertonovy vyzkumy pfinesly fadu dalSich zajimavych zjiSténi v oblasti vlivu.
Vytvoril typologii vlivnych lidi — ,,specialisté” a ,,univerzalisté”. Specialni radce
(monomorphic) se zaméiuje na relativni tzkou oblast, vniz muize poskytnout
odbornou radu a v této souvislosti je ostatnimi citovan jako vlivna osoba. Univerzalni
radce (polymorphic) je ostatnimi prezentovan jako ¢lovek, ktery je schopny poradit
v mnoha oblastech. (Jefabek, 1997)

Youtubeii mohou byt z tohoto pohledu vnimani jako ,,specialisté, ktefi jsou
odbornici v urcité oblasti, nékteré youtuberky v oblasti beauty, tedy kosmetice apod.,
jiné naopak radi, z oblasti péCe o dité, jaké produkty jsou nejlepsi apod. Youtubefii
se Casto veénuji tématu hrani her nebo cestovani, jaké jsou nejlepsi destinace,
co kde dé¢lat a jakou dopravu napiiklad vyuzit. AvSak nelze piifadit youtuberim titul
specialisté, jelikoz Casto se pohybuji v raznych oblastech a v rtiznych oblastech
poskytuji rady.

Tato podkapitola shrnuje dvé hlavni teorie vénujici se ndzorovému viiddcovstvi,
které¢ jsem se snazila pienést do novodobého fenoménu youtuberi, na néz lze

nahliZet jako na nazorové viidce nebo podle pojeti Mertona jako na vlivné lidi.
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4 Socializace dospivajiciho jedince

Tato kapitola byla zatazena do teoretického zékladu prace, jelikoz déti a mladi
lidé jsou jednou z nejsndze ovlivnitelnych skupin a soucasn€ jsou nejvétSimi
konzumenty videi youtuber. Proto se vénuje kratkému popisu sociologického
konceptu mladi a psychologickému konceptu dospivani, dale socializaci a jejimu
hlavnimu mechanismu, socidlnimu uceni.

Obdobi dospivani je velmi vyznamnou fazi naseho zivota a jeho definic je celd
fada. Je zde n€kolik pohledt jak dospivani vymezit, avSak obecné¢ Ize fici, ze se jedna
o pirechodnou dobou mezi détstvim a dospélosti, to samé Ize tvrdit o sociologickém
pohledu na toto obdobi, tedy mladi.

Janosova (2008, s. 196) definuje dospivani jako , proces zdsadnich
biologickych, psychologickych a socialnich zmen, jejichz prostrednictvim zacind
jedinec v pribéhu prislusného vyvojového obdobi postupné ziskavat kompetence
dospélého “.

Zmény, ke kterym v pribéhu dospivani dochazi, jsou primarné¢ podminény
biologicky, ale soucasné je vzdy vyznamné ovliviiuji psychické a socidlni faktory,
s nimiZ jsou ve vzdjemném pusobeni. Formovani dospivajiciho jedince je také velmi
siln€ provéazano s konkrétnimi kulturnimi a spolecenskymi podminkami, z nichZ poté
vyplyvaji konkrétni pozadavky a o¢ekavani spolecnosti. (Vagnerova, 2012)

Miladi vymezuje Jandourek (2009, s. 67) jako ,, zivotni cyklus mezi détstvim
a dospélosti . Rozdéluje obdobi na pubertu a adolescenci, kdy hlavnim vyvojovym
ukolem adolescence je pfiprava na pievzeti ,role dospélého, odpoutavanim
od primarni rodiny, hledanim hodnotové orientace, hledanim autorit a konkrétnéjsi
pripravou na budoucti povolani“. Adolescent zaroven fesi krize plynouci z potieby
budovat vlastni identitu a soucasn¢ nevybocovat z fady. Za velmi vyznamné jsou
povazovany prostiedi party vrstevniki a dalSich skupin. Koncem mladi mtze byt
vstup do zamé&stnani, zaloZeni rodiny, ukonceni studia.

Jak uvadi Urban (2011), dospivani a détstvi je jedno z nejintenzivnéjSich
obdobi socializace i pfesto, ze se jedna o celozivotni proces. Jedna se tedy o ,, proces
postupné premeny cloveka z ryze biologického tvora rovnéz v tvora spolecenského
a kulturniho®, zjednodusené¢ muizeme fici, Ze je to ,,proces zaclenovani clovéeka

do struktur spolecnosti““. (Urban, 2011, s. 98)
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Giddens (2013, s. 993) vysvétluje socializaci jako ,,socialni procesy, jejichz
prostrednictvim se u deti buduje povedomi o socialnich normdch a hodnotach spolu
se zretelnym védomim sebe samych”. Tyto socialni procesy jsou vyznamné
predevsim v détstvi a raném mladi, ale do urcité miry probihaji po cely zivot, jelikoz
nikdo neni imunni vii¢i reakcim ostatnich, ktefi ovliviiuji a utvéfeji nase chovani
ve vSech fazich zivotniho cyklu. Giddens (2013)

Helus (2009, s. 207) popisuje socializaci jako ,,proces utvireni a vyvoje
osobnosti  pusobenim  socidalnich  viivi a  jejich  vilastnich  aktivit,
kterymi na tyto socialni vlivy odpovida, vyrovnava se s nimi, podléha jim ¢i je tvorivé
zvlada “.

Jak je uvedeno vySe, socializace je také procesem, béhem kterého se ucime
socidlnim rolim. Takto socializaci chdpe Mead, avSak jeho pojeti je statické.
V soucasné postmoderni dob¢ je vyvoj spolecnosti tak rychly, ze naucit se nekolik
roli nestaci. Je nutné se Casto pfizplisobovat a role modifikovat ¢i si opétovné
osvojovat role zcela nové. Jedinec musi adekvatné reagovat na fadu novych situaci,
vlivy prostfedi, nové typy osobnosti i socialnich skupin, s nimiz doposud nem¢l
zadnou zkuSenost a nemohl se na né prozatim nijak pfipravit. Pro dobu pfinaSejici
rychlé zmény v prostfedi, kultufe a zivotnim stylu je velmi vyznamna
socialni kreativita. (Stasova a kol., 2015)

Socialni kreativitu popisuje Kraus (2014, s. 82) jako ,, aktivni zpiisob uchopeni
Zivotnich situaci a konstrukce Zivotniho stylu®, tak aby rozpory mezi spolecnosti
a jedincem byly minimalizovany.

Socializace soucasnych generaci se tedy odehravd v prostiedi, které je
nestabilni, nestdlé, charakteristicka je také nejistota a zména, dliraz na pluralitu
a individualizaci, to je modernita a postmoderna. (Stasova a kol., 2015)

Pfi procesu socializace pusobi na jedince rtzné vlivy, predevSim vliv
socialniho prostfedi, tento vliv neni pouze jednosmérny, ale dochéazi k vzajemné
interakci jedince a prostfedi. Diky témto vlivim a vzajemnému pisobeni dochazi
k zaClenovani jedince do mezilidskych vztahii a napomadhaji jeho osobnostnimu
vyvoji (utvafeni a rozvoji osobnosti). Jednd se o tzv. mechanismy socializace
a jejich zakladem je socidlni u¢eni. (Hellus, 2009)

Principem socidlniho uceni je wucleni v socidlnich souvislostech zivota
a situacich, kdy je jedinec ve vzajemnych vztazich s lidmi. Mezi socialni uceni
se fadi:
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e uceni kladnym a zapornym zpevinovanim (odménovanim a trestdnim);
e uceni napodobou a ztotozilovanim;

e uceni pusobenim ptikladii, vzort a idealt;

e uceni socialnim informovanim;

e uceni interioriza¢né-exteriorizacni;

e uceni navozované ocekavanim. (Hellus, 2009)

Tato prace vice priblizuje uceni ndpodobou a ztotoznénim, uceni plisobenim
prikladii, vzora a idealt, jelikoz jej vnimam jako velmi dalezité.

Diky imitaci, tedy ndpodob¢ si jedinec osvojuje formy chovani, postoje
a vlastnosti. U¢eni napodobovanim vychazi z ptedpokladu pfitomnosti druhych osob,
tedy modelt, vzord, v jejichz osobnosti je néco, co jedince podnécuje k imitaci, jedna
se ptredevsim o osoby, kter¢ jedinci imponuji. (Hellus, 2009)

HIlubsi forma napodoby je ztotoznéni, tedy identifikace. Nejedna se o pouhé
napodobeni vzorcli chovani modelu, ale jiz tyto postoje, hodnoty a nazory urcité
autority ptijimame za své. (Kota, TrpiSovska, Vacinova, 2013)

Velmi aktualni je také uceni se piisobenim ptikladd, vzort a ideala. Duilezité je,
aby jedinec mél dostatek ptiklad, at’ uz pozitivnich, které by mély podpofit
jeho orientaci, ale také negativnich, které¢ by mély jedince odradit od nezddouciho
chovani. AvSak s negativnimi ptiklady se musi pracovat s velkou obezietnosti,
aby nedoslo k opa¢nému vlivu. Nejen ptiklady ovliviiuji rozhodovani jedince.
Jedinec se Casto tidi svymi vzory. ,, Vzorem je vidy nékdo svym zpuisobem jedinecny,
hrajici v nasem Zivoté vylucnou roli.* (Hellus, 2009, s. 216) Vzorem mohou byt
velké postavy déjin naroda a lidstva, vyznamné osobnosti soucasnosti, rizni filmovi
hrdinové apod. Pro soucasnost je velmi typické, ze pro dospivajici a déti jsou vzory
pravé youtubefi, mit vzor, je jedna =zjejich nejdulezitéjSich potieb,
aby se se svymi vzory mohli identifikovat. Koho si jedinec zvoli za vzor, souvisi
s jeho hodnotovou orientaci, zkuSenostmi a zivotni zaméfenosti. Velmi zalezi
na tom, s kym a jak se dit¢ ¢i dospivajici setkava a kdo d¢€la jaky dojem, zavisi také
na modach, které zprostiedkovavaji televize, internet, literatura apod. Zaroven je
pro dospivajici ptiznacné mit svij idedl. Ideal ,,je predstava sebe samého, druhé
osoby, vztahii nebo pomeri vyjadiujici dokonalost, oprosténost od chyb

a nedostatki . (Hellus, 2009, s. 216) Dospivajici si tak c¢asto kladou za cil,
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kym by chtéli a méli byt v budoucnu. Idedl je jakysi smér, kterym se jedinec
orientuje. Avsak Casto dochazi k tzv. ,vysttizlivéni“ zidedlu a najednou jedinec
piestava ve svém zivoté spatfovat smysl, reakci byva zoufalstvi nebo ztrata zajmu
o cokoliv. (Hellus, 2009)

Pii procesu socidlniho uceni pisobi svymi regula¢nimi zésahy socializacni
¢initelé, tak aby doslo k pozadovanym cilim socializace. Cinitelé socializace jsou
vSechny vlivy, které na nas puasobi v pribéhu socializace. Pasobi na nas razné
skupiny osob a hlavné se jedna o ty skupiny, do kterych je jedinec relativné trvale
a pevné zaclenény, a tak maji moznost dlouhodobého piimého ptlisobeni na jedince.
Proto je nejvétsi vyznam ptisuzovan roding, skole, skupindm vrstevniki, socidlnim
skupindm a mediim ¢i hromadnym komunika¢nim prostfedktim. (Vyrost, Slaménik,
2008)

Vzhledem k povaze této prace a soucasné generaci dospivajicich povazuji
za vyznamné popsat predevsim média jako hlavni socializacni Cinitel a zaroven

dospivajici v tomto svete.

4.1 Sitova média jako zasadni socializa¢ni Cinitel sitové generace

Tato podkapitola popisuje obecné média jako socializacni Cinitel. Dale
piiblizuje nova média a s nimi souvisejici sitova média, ktera jsou dnes nedilnou
soucasti naSich zivotl. Definuje sitovou generaci a vysvétluje jeji pozitiva a negativa
z pohledu odbornikli. Vénuje se souvisejicimu pojmu multitaskingu a vysledkiim
nékterych vyzkumd, které byly realizovany v tomto medidlnim sméru.

Obecné¢ média se v soucasné moderni spolecnosti stala vyznamnym aktérem
vefejného 1 soukromého Zzivota, jsou hlavnim zdrojem informaci a hlavnim vlivnym
Cinitelem. Stala se vedle rodiny, Skoly, ptfatel a prace neopominutelnym
socializa¢nim Cinitelem. ,, Podil medii pri vytvareni si ndzori na deni v nasem
blizkém i vzdaleném okoli narista, stejné tak jako jejich mozZnost pronikat lidem
do soukromi a cinit ho predmét verejného zajmu a diskuze. “ (Urban a kol., 2011)

Podle Urbana (2006, s. 141) ,,Jejich prostiednictvim pozndavame svét a jsme
Bouraji hranice casu i prostoru. “ Média jsou zdrojem informaci, zdbavy, uvolnéni,

napéti, mobilizuji nase snazeni, ovlivituji naSe rozhodovani, vzd€lavaji a Cini nas
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svobodnymi ve stejnou chvili, kdy sndmi (ne)chténé manipuluji, organizuji
a strukturuji nam den. (Urban, 2006)

Za ptihodné povazuji vysvétlit pojem sitova média. Tento termin vychdzi
z pojmu novd média. Nova média nejsou rozhodné nova ve smyslu tom, ze by byla
opravdu historicky nejnovéjsi, ale spiSe se jednd o termin, ktery se bézné uziva
v souvislosti s rozvojem informac¢nich a komunikac¢nich technologii. (Macek, 2013,
online) Nova média jsou zalozena na numerickém koédovani dat, z cehoz vyplyva
jejich nestrannost, modularita, manipulovatelnost, variabilita a automatizovatelnost.
Nestrannost novych médii je dana tim, ze mohou kdédovat jakékoliv typy obsahil
od textu, pfes obraz a zvuk po video. Modularitou se rozumi to, ze obsahy novych
médii se skladaji z jasn¢ oddélenych objektli (modulll), které nutné€ nejsou pevné
provazany. Manipulovatelnost znamend, ze jednotlivé objekty novych médii jsou
samostatné a zpétn¢ upravovatelné, tzn. text webové stranky je mozno piepsat,
obrazky nahradit apod., z cehoz vyplyva variabilita — proménlivost, kdy jednotlivé
objekty Ize premistit mezi jednotlivymi medidlnimi platformami, oproti analogovym
médiim, kdy naptiklad kniha je wvytiSttna a nelze ji dale upravovat.
Automatizovatelnost novych medii je déna tim, Ze jejich obsahy lze upravovat
strojov€é, napt. barevna sytost fotografie je zajiSt€éna na zéklad¢ potaZeni mysi
a pocitacového algoritmu. (Macek, 2011)

Pokud hovotfime o sitovych médiich, oznaCujeme tim ta média, kterd jsou
propojovatelnd do multiplexnich siti, ¢imz se zjednodusené¢ mysli to, ze jsou
ptipojitelna k internetu. (Macek, 2013, online) Zaroven v zavislosti na svych dalSich,
nematerialnich technologickych vlastnostech — umoziuji synchronni i asynchronni
komunikaci.

Jak uvadi Sebes (2013, online), souasna generace dospivajicich je pohlcena
médii, kazdodenni Zivot je prosycen medidlnimi technologiemi a konzumaci
medialnich obsahtl. Za zcela béZnou soucast vybavy dnesnich dospivajicich mizeme
povazovat mobilni telefon, piehrava¢ hudby, notebook nebo tablet. Jedna
se o tzv. ICT tedy informac¢ni a komunikacni technologie vyuzivané pro komunikaci
a praci s informacemi. Konzumace téchto médii zabirda mladym lidem historicky
bezprecedentni mnozstvi ¢asu a jsou nedilnou soucasti zivotl vSech lidi bez rozdilu
véku, tudiz maji bezpodminecné vliv na socializaéni proces a soucasné vliv

na psychickou stranku jedince. (Sebes, 2013, online)
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Je vhodné se ptat, pro¢ pravé v posledni dob¢ je vysoce aktudlni zkoumani
desetileti. Hlavnim divodem je fakt, ze existuje prvni generace lidi, ktera byla
od narozeni obklopena digitdlnimi médii. Tato generace je casto oznaCovana
jako digitalni domorodci (digital natives), N-Gen (Net Generation), elektronicka ¢i
sitova generace, digitalni generace. (Smahaj, Zielina eds., 2015)

Pojem digitalni domorodec (Digital Natives) poprvé pouzil americky
spisovatel Marc Prensky v roce 2001 v ¢lanku Digital Natives, Digital Immigrants.
Za digitalni pristéhovalce (Digital Immigrants) jsou povazovany generace,
které vyrustaly v analogovém svété a jsou tedy s digitdlnim prostfedim propojeni
méné nez digitdlni domorodci a praci s internetem a digitdlnim svétem se uci
postupné. (Jilkova, online, 2018)

Generace digitadlnich domorodcii se vyznacuji ur€itymi vlastnostmi. Domnivaji
se, ze vSechny informace jsou snadno dostupné, davaji pfednost nejilustrovanéj$im
medidlnim nabidkdm, maji internet a mobilni telefon vzdy u sebe, jsou zastanci
,nejrychlejsi je nejlepsi®, ovladaji multitasking, své problémy sdili s lidmi, tedy
prateli na socidlnich sitich, nevnimaji hranici mezi online a offline svétem,
na internetu travi vétSinu casu. (Jilkova, online, 2018)

Jak je uvedeno vySe, tito jedinci se oznacuji také jako sitova generace
(Net Generation). VSechny tyto pojmy vyjadiuji to stejné. Za zajimavy pohled
na toto téma povazuji pohled Donalda Tapscotta, ktery shrnul Botivoj Brdicka (2008,
online) na portdlu RVP. Tapscott pouzil jako prvni pojem Net Generation
ve své knize Growing up Digital: The Rise of the Net Generation. Rada odborniki
vidi internet a moderni technologie jako velmi vlivny Cinitel pro mladé generace,
poskozujici jejich vyvoj, kdy mladi lidé ,,jsou nezdvorili, tézko navozuji skutecné
vztahy, nechce se jim pracovat, precenuji své schopnosti a jsou necitlivi k potrebam
druhych*. Tapscott je v této oblasti optimista a nevidi problém v sitové generaci,
ale naopak v generaci rodi¢li, jsou bezradni a nechapou revoluéni zmény,
které se odehravaji mezi mladymi lidmi. Podle Tapscotta je sitova generace
v porovnani  stémi  predchozimi , chytrejsi, rychlejsi a  tolerantnéjsi

vici odlisnostem . Je optimisticky 1 v oblasti hrani her, podle n¢&j ,,stimuluji

3

a umocnuji mysleni“. Tapscott definuje 8 hlavnich ryst sitové generace: potfebuji
svobodu volby ve vSem, co d¢laji, radi si prizpiisobuji a upravuji pracovni prostiedi,

vSe si prohlizeji, vyzaduji poctivost a otevienost, prace i uceni je pro n¢ zabavou,
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nebrani se spolupraci, predpokladaji, ze se vSe odehrava velmi rychle, ziji v prostiedi
soustavné inovace. Pfesto, ze je Donald Tapscott velky optimista, vidi problém
v prohlubujicich se rozdilech mezi détmi, jejichz pficina neni internet jako takovy,
ale jsou to nedostatky ve Skolském systému, ktery ¢asto neakceptuje roli virtualniho
svéta a jeho mozného vyuziti ve prospéch vzdélavani. Dale vidi problém
v nedostatku soukromi v sitovém prostiedi, jelikoz si ¢asto mladi lidé neuvédomuji
to, Ze co jednou zvetejni na internetu, miize byt kdykoliv pouzito proti nim. (Brdicka,
2008, online)

Opacny nazor, tedy spiSe negativni, vici digitalnim médiim zaujima némecky
psychiatr a neurolog Manfred Spitzer, ktery hovoii o jejich vlivu na lidsky mozek,
o tomto vlivu hovoii jako o digitalni demenci. Podle n¢j je tfeba vnimat lidsky
mozek jako sval, ktery je tieba trénovat, spravne s nim zachazet a vyhybat se vécem,
které nejsou k jeho prospéchu. Zjeho pohledu jsou digitdlni média negativné
pusobicim faktorem uz jen z hlediska casu. Pfedevs§im tedy pro déti je Casto problém
dlouhodobé¢ traveni Casu u audiovizualnich médii, kdy miize byt ohrozen jejich vyvoj
feCi. Digitdlni média mohou uZivatelim zpiisobit nespavost, deprese, zavislosti,
télesné a socialni nasledky, povrchnost pii ziskavani informaci a narusSeni pozornosti
z diivodu multitaskingu. (Spitzer, 2014; Smahaj, Zielina eds., 2015)

Medialni multitasking je v soucasnosti zcela bézny a obecné vyjadiuje
vyuzivani vice médii najednou. Moravec (2016, s. 92) uvadi tfi hlavni podoby
multitaskingu:

e Multitasking v ramci jednoho medialniho obsahu — napt. soub&zné
sledovani a komentovani urc¢itého videa na YouTube.

e Multitasking v ramci dvou a vice médii — napi. soucasné sledovani
televize a telefonovani, hrani pocitacovych her, dopisovani
si na socidlnich sitich, poslouchani hudby apod.

e Multitasking v ramci jednoho média — né¢kolik otevienych zalozek
na prohlize¢i na pocitaci, umoznujici soubézny poslech hudby, cteni

blogii ¢i dopisovani si na socialni sitich apod.

Meédia maji tedy u dospivajicich, ale i u dospélych jedincti nezastupitelnou
funkci, proto uvadim nékteré aktudlni vyzkumy v tomto ohledu. Vyzkum provadény
vroce 2017 ve Velké Britanii spolecnosti Ofcom piinesl fadu zajimavych udaji

o v€koveé skupiné 12-15let. 83 % z nich ma sviij vlastni chytry telefon a 55 % vlastni
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tablet, 99 % respondentil v tomto v€ku je online téméf 21 hodin tydné, 90 % jedincii
pouziva YouTube, 26 % znich nejradéji poslouchaji hudbu a 23 % znich rado
sleduje zadbavna videa. 74 % ma vlastni profil na socialni siti. A nejvice by postradali
mobilni telefon ze vSech uzivanych zatizeni. Viz ptiloha 1. (Ofcom, 2017, online)

Ten samy vyzkum byl proveden i v roce 2018, uvedené udaje se tykaji
téz vékové skupiny 12-15let. Svij vlastni chytry telefon ma stejny pocet
respondenttl, tedy 83 % a 50 % vlastni tablet. Vyzkum ukazal, Ze v roce 2018 stravili
online tito jedinci (99 %) dvacet a pll hodiny za tyden. 89 % pouZziva YouTube,
74 % z nich odpovédelo, ze se nejradé€ji divaji na zdbavna videa a poslouchaji hudbu.
Vlastni profil na socialni siti méa 69 %. 71 % jedinct, kteti vlastni telefon, si ho berou
s sebou do postele. Dale bylo vtomto vyzkumu zjiSténo, ze YouTube se stava
nejcastéji sledovanou platformou, popularita vzrostla predevsim u déti v letech 8-11.
Vyzkum také ukazal/potvrdil, ze socidlni média mohou pfinadSet kombinaci
socialniho natlaku a pozitivniho vlivu. Viz. ptiloha 2 (Ofcom, 2019, online)

Vyzkum, ktery probéhl na nasem tzemi, byl vyzkum EU Kids Online IV
zamétujici se na online aktivity a rizika u déti a dospivajicich. Vyzkum byl proveden
dotaznikovym Setfenim, prob&hlo na 89 zakladnich a stfednich Skolach v celé
Ceské republice od fijna 2017 do tnora 2018. Data pochazeji od 2825 d&ti
a dospivajicich ve véku 9-17 let, ktefi jsou uZivateli internetu (coz je ptes 99 % déti
v tomto veéku ve Skolach). Mezi hlavni zjisténi patii: (BedroSova a kol, online, s. 7)

Respondenti se pfipojovali k internetu prostiednictvim mobilu cCastéji nez
prosttednictvim jinych zafizeni. , Denné se telefonem pripojuje 84 % déti
a dospivajicich (vs. 45 % prostrednictvim pocitace), tretina z déti a dospivajicich
(29 %) je na mobilnim internetu ,, skoro porad*“. “ (BedroSova a kol, online, s. 7)

., 35 % déti a dospivajicich travi behem Skolniho dne 4 a vice hodin online, 9 %
pak 7 hodin a vice. 51 % travi na internetu 4 a vice hodin béhem vikendového dne,
22 % pak 7 hodin a vice. Divky a chlapci travi na internetu podobné mnozZstvi casu.
Starsi deti a dospivajici jsou online castéji, a to jak béhem sSkolnich dni, tak béehem
vikendii. Presto i mezi nejmladsimi jsou 3 % deti, ktera travi 7 hodin a vice na
internetu behem vsedniho dne a 9 % béhem vikendu. “ (BedroSova a kol, online, s. 8)

S ohledem na aktivitu, kterou provozuji na internetu, byly zjistény tyto

vysledky:
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Internet je pro praci do Skoly vyuzivan alespon jednou tydné a Castéji u 65 % déti
a dospivajicich. 70 % déti a dospivajicich denné navstivi socidlni dité. Internet je
také hojn¢ vyuzivan pro komunikaci s rodinou, pro tuto aktivitu ho vyuziva denné
73 % déti a dospivajicich. Online videa jsou denné sledovéana 75 % déti
a dospivajicich, hudba je denné poslouchana na internetu 72 % déti a dospivajicich.
Zpravy na internetu nikdy nebo téméf nikdy nehledalo 52 % déti a dospivajicich.
Z genderového hlediska socidlni sit€¢ a internet pro praci do Skoly vyuzivaji spiSe
divky, naopak hrani her, sledovani zprav ¢i videi, anebo vlastni tvorba videi a hudby
je preferovanéjsi u chlapci. AktivnéjSimi uzivateli jsou starSi déti a dospivajici,
avsak hrani her je popularni u vSech vékovych skupin. (Bedrosova a kol, online)
Vyzkumna agentura Median realizuje vyzkum crossmedialniho chovani
v Ceské republice’. Vysledkem tohoto vyzkumu je, Ze respondenti ve véku 15-29 let
u elektronickych médii stravili denné v roce 2017 4 hodiny 45minut a v roce 2018
5 hodin 20 minut. Soucasné zjistili primérny ¢as straveny u riznych elektronickych
médi. Nejvice Casu denné tato veékova skupina stravila na internetu v roce 2017
to bylo 1 hodina 36 minut a vroce 2018 uz byl primérny ¢as 1 hodina 56 minut,
druhym nejuzivanéj$im médiem byla televize, u které stravili v roce 2017 primérné
1 hodinu 31 minut a vroce 2018 se snizil Cas sledovani na 1 hodinu 24 minut.
V ptiloze 3 a 4 je mozné nahlédnout do grafického zpracovani téchto udajt, vcetné

porovnani se skupinou 30-44let.

4.2  Dospivani jako diilezité obdobi pro formovani identity

Vzhledem k povaze této prace je podle mého nazoru vhodné popsat identitu
a jeji utvareni, jelikoz youtubefti a celkové média maji v soucasnosti velky vliv na jeji
tvorbu.

Jandourek (2012, s. 106) popisuje identitu jako ,,hluboky pocit viastni
totoznosti zalozeny na prozivani viastni komunity “. Duffkova, Urban, Dubsky (2008,
s. 105) popisuji identitu v kontextu sociologie a socialni psychologie jako ,, casové
a situacné relativné stabilni (staly) soubor vlastnosti, hodnot a cilii, vkusu
a presvedceni, ktery ho cini v jeho ocich a oc¢ich druhych specifickym a vyjimecnym,

‘

origindlnim a jedinecnym. ‘

3 Crossmedialni méfeni adMeter v CR realizuje vyzkumna spoleénost Median, vzorkem tohoto
vyzkumu je 1000 lidi ve véku 15-69 let (nejsou zde zahrnuti tzv. ,,nekonzumenti®, tedy lidé, ktefi
urcité médium nepouzivaji). Uvedena data jsou ze tfetiho kvartalu roku 2017 a 2018.
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Identita je ,,ztotoznéni jedince se svymi Zivotnimi rolemi. Souhrn socidlnich
roli.“ (Jandourek, 2012, s. 106) Podle symbolického interakcionismu je uspotfadéani
jedincovych identit hierarchické. Jedinec ma tolik socialnich ,,ja*“, kolik je skupin,
na jejichz minéni mu zélezi. Identita se sklada z jednotlivych ¢asti, nékteré jsou dané
(pohlavi, barva klize, v€k) a jiné jsou ziskané, kdy si je jedinec mize nebo musi
zvolit (nadbozenskd a politickd pfislusnost, Zivotni partner, kariéra). (Jandourek,
2012)

Identitu Ize chépat jako socialni konstrukt, ktery vznikl na zéklad¢ vztahi
clovéka s jeho okolim. Vyjadfuje postoj ¢loveéka k okoli a k sobé samému, tedy
jak si vyklada své jednani, jak vnima své postaveni v daném prostfedi a situaci,
jak se stal tim, ¢im je, a kym vlastné¢ chce ve spoleCnosti byt, teorie hovoii
otzv. self-image. Identita je vyrazem potfeby byt autonomnim individuem
a zastavat sdm sebou. (Duftkové, Urban, Dubsky, 2008)

Podle autori Petera L. Bergera a Thomase Luckmanna je stézejnim
prostiedkem utvéfeni vlastni identity proces socializace, tedy celozivotni proces
stavani se nékym v rdmci urcit€¢ho socialniho prosttedi. Zaroven podle této autorské
dvojice se vlastnim tviircem identit stdva spolecnost se svoji specifickou strukturou
a jedinec je jakymsi uzivatelem téchto identit. (Duftkova, Urban, Dubsky, 2008)

Identitu také lze chapat jako projev parového vymezovani se vici realité,
srovnavani se s jinymi ,,ja-ty*, ,,my-oni®.

Jak je vyse zmin€no, identita neni danou véci po cely zivot, méni se a vyviji se,
je néim proméenlivym a tvarnym, vznikajicim na zékladé¢ interakce se sebou samym
a socialnim okolim, jednd se tedy o celozivotni proces. Je vyjadiena na zaklad¢
konstruktivniho napé€ti mezi jedinecnosti ¢lovéka (vnitini faktory - temperament,
charakter, inteligence, aj.) a pozadavky skupiny a spolecnosti (vnéjsi faktory — doba
a misto, ve kterych jedinec zije, zptisob vychovy aj.)

I Macek (1999) tvrdi, ze identita se formuje v prubéhu celého zivota,
avSak pohledy autort jsou riizné, ale shoduji se, ze sté¢Zejnim obdobim je ptredevsim
obdobi adolescence. Nejvyznamnéjsi myslenky vtomto smeéru jsou mysSlenky
E. Eriksona, ktery vnimal hledani vlastni identity a ujasnéni si vztahu k sob¢ samému
jako zakladni vyvojovy ukol pravé pro obdobi adolescence. Obdobi dospivani
v jeho pojeti znazoriiuje jako konflikt mezi potiebou integrace sebe samého (ego
identity)

a potfebou vyrovnat se s nejednoznaénymi pozadavky spoleCnosti tak, aby byl
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adolescent schopny najit a pfijmout svoje vlastni misto a hodnotu jako clen
spolecnosti. Dospivajici tedy fesi konflikt mezi vlastni identitou a zmatecnosti roli
(Macek, 1999)
James Marcia (Thorova, 2015) popsal Ctyfi formy identity, které se mohou
vyskytnout v adolescenci:
e Pigjatd forma - adolescent muze piejmout identitu svych rodict.
e Difuzni forma — miize byt ve svych nazorech pielétavy a nevyhranény.
e Forma moratoria — jedinec se ocitne v krizi, kdy se trapi pochybnostmi
a pocit'uje uzkost.
e Dosazena identita — ve chvili, kdy ma jedinec po projiti vSech
nebo nekterych fazi identitu vyieSenou.

Posledni zminovany stav je vyvojoveé zadouci, v souvislosti s tim, ze jedinec
ma zkuSenost s ostatnimi stavy/formami, jednd se o znak zralosti. Pokud jedinec
ustrne v jedné z uvedenych forem, muize mit v disledku toho nizsi sebevédomi,
rigidnéjs$i nazory a mohou mit problémy ve vztazich s ostatnimi lidi ¢i sami se sebou.
(Thorova, 2015)

Rozvoj identity a celkové vytvareni nového pojeti vlastni identity je zavisly
na urcitych faktorech, a to pfedevS§im na urovni kognitivnich schopnosti, emocni
zralosti, a jak je vySe zminovano, je produktem socializace, tedy zavisi
na individualizaci jedince. Dilezitym hlediskem je jedincovo usili o hlubsi
sebepozndni, o presn€jsi vymezeni sebe sama, svych schopnosti a moznosti, tvotici
mozny zaklad pro dal$i rozvoj jeho identity. Béhem dospivani se postupné
od poznéavani okolniho svéta smefuje pozornost k poznavani vlastni osobnosti a jeji
promény (jinak vypadd, ma jiné pocity, jinak uvazuje apod.). Jedinec se tedy dostava
do mnohondsobné promény a nejistoty, se kterou se musi vyrovnat a vynalozit
na to urcCité usili. Proména trva urcitou dobu a déje se ve dvou oblastech, v emocni
a kognitivni. V emoc¢ni oblasti se jedna predevSim o sebeakceptaci, kdy se jedinec
musi pfijmout ve své nové a Casto jeSté nehotové a ménici se podobe. V kognitivni
rovin¢ se jednd o hypotetické sebevymezeni, tedy uvazovat abstraktné a prekrocit
tak hranici aktualniho sebepojeti. Do jisté miry tento zplisob premysleni podminuje
usili o zménu vlastni osobnosti a jeji socidlni pozice. Uvazuje o sobé i na trovni
pouhych moznosti: kym by mohl byt, pfestoze zatim neni. ,, Dospivajici je vétsinou

presvedcen, ze by mohl byt mnohem lepsi, nez je. “ (Vagnerova, 2005, s. 403-404)
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Pro dospivajiciho je tak dulezitd spolecnost a spoleCenskd komunita, kde je
lidmi pfijimén a ocenovan. PfedevS§im jsou pro n¢j duleziti vrstevnici, se kterymi
soupefi, ale zaroven se je uci 1épe chépat. Psycholozka Vivian Center Seltzerova
oznacuje socialni platformu slozenou z vrstevnikli jako tzv. vrstevnickou arénu
(peer arena) a vrstevnici v této ,,arén¢* funguji jako testovaci publikum (sounding
mu tak moznosti sebereflexe a umoziuji mu lépe odhadnout sviij potencial.“
(Thorova, 2015, s. 421) Jedinec peclivé sleduje, jak ho wvrstevnici hodnoti
a v souvislosti s tim usmériiuje a koriguje své chovani. (Thorova, 2015)

Zaroven je pro obdobi dospivani charakteristické, Ze jedinci snadnéji podléhaji
vlivim vrstevnikl a jsou ptecitlivéli vzhledem k jejich odmitnuti. Proto je v tomto
nejistém obdobi dulezity vztah a pfisluSnost k uréitym socidlnim skupinam.
Vyznamnou roli hraje skupinova identita, ve které jsou jasné definované znaky,
kdy je pro jedince snaz$i pfijmout jiz existujici identitu néjakého spolecenstvi
nez utvaret identitu vlastni. Proto se dospivajici stavaji Cleny rtznych subkultur.
Formovani téchto skupin a pfisluSnost k nim se déje na zaklad¢ stejnych postoji
a nazorti, chovani, symboli, vizazi a zpisobu vyjadfovani. V souvislosti s podporou
komunity se poté mohou dospivajici chovat jinak nez vétSinova spolecnost.
(Thorova, 2015)

V soucasnosti je pro dospivajici dilezitd virtudlni komunita a soucasné

utvoreni si virtudlni identity v tomto prostoru, coz popisuje kapitola 5.
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5 YouTube jako virtualni komunita

Tato kapitola ma za cil popsat obecné komunitu, dale jeji virtualni podobu
a virtudlni identitu. Pfiblizuje YouTube jako virtudlni komunitu.

Komunita obecné je podle Hartla (2004, s. 113) , prirozené spolecenstvi
v urcité lokalite nebo skupina lidi sdilejicich spolecné zajmy“. Jandourek (2007,
s. 127) oznacuje komunitu jako ,, socialni utvar, jehoz prislusnici jsou spojeni urcitou
spriznénosti .

Diive byla komunita spojovéna s fyzickou blizkosti Clend, ale postupnym
vyvojem spolecnosti je chapana komunita na zdklad¢ socialnich siti, které umoziuji
skrze telefony, automobil apod. udrzovat mezilidské vztahy i na dalku. Smahel
ve své praci Online komunity v Ceské republice popisuje dva piistupy autort
k online sdruzovéani se. Jako prvni pfistup uvadi postoj Rheingolda Howarda
(inVesela, Smahel, 2009, online), ktery tvrdi, Ze virtudlni komunity jsou odrazem
potieb lidi se sdruzovat, pravé v dobé¢, kdy tradicni komunity nemaji uz takovy
vyznam a hlavné neposkytuji takové zazemi jako difive. Na druhé strané
Daniel Memmi tento fakt spiSe vyvraci, jelikoz vnima oblibenost praveé online
komunikace a virtualnich skupin jako projev  narGstdni neosobnosti
a instrumentdlnosti  socialnich vztahi, kdy vétSina virtudlnich komunit je
dle n&j zaloZena na povrchnich a nestalych poutech. (Vesela, Smahel, 2009)

Pokud bychom chtéli definovat virtudlni komunity, tak budeme vychazet
zvyse uvedenych definic pro komunity jako takové, jelikoz definice virtualni
komunity neni zcela jednoznacna a n¢které mohou pokryvat jen ¢ast tohoto pojmu.
Ridings, Gefen, Arinze (in Lorentz et al., 2015, s. 64) definuji virtudlni komunitu
jako skupinu lidi se spolecnymi zdjmy a zkuSenostmi, ktefi spolu pravidelné
komunikuji po urcitou dobu organizovanym zptisobem diky uritému zatizeni
a poloze s vyuzitim internetu. Clenové by méli sdilet normy, informace, emoéni
podporu a nésledovat stejné cile a zajmy. M¢li by citit sounalezitost a ztotoznéni
se s Cleny, citit pouto ke skuping, kterd je primarné zaloZzena na online komunikaci,
avSak jejich pouto se muze prenést i do reality. (Lorentz et al., 2015, s. 64)
Proto striktni déleni na komunity offline a online neni zcela namist¢, jelikoz ob¢ dvé
varianty se navzajem dopliiuji a prolinaji. Virtualni komunita mize nabyvat nékolika

podob a vazby mezi ¢leny mohou byt rozdilné. Nejenze virtualni pratelé a ¢lenové
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skupin se mohou setkavat v realité, naopak online komunikace mtize byt prostiedek
pro prekondvani bariéry ¢asu a prostoru mezi ¢leny skupiny. (Vesela, Smahel, 2009)

Virtudlni komunity muzeme rozdélit do dvou typl. Prvni typ spojuje
predevsim cizince, kde pojicim prvkem je spolecné téma, naopak v druhém typu jsou
sdruzujicim prvkem lidé a pokracovani stavajicich vazeb. Piikladem druhého typu je
Facebook a Facebook je zdroven ptikladem toho, Ze seskupeni okolo lidi by bylo
pevnéjsi, nez by tomu mohlo byt u prvniho typu. Jelikoz Facebook je platforma,
kde se sdruzuji ptatelé, ale mohou to byt blizci pratele, anebo lidé, ktefi se znaji malo
nebo vibec, proto toto pouto nelze vnimat jako opravdu silné. Pravé seznam piatel,
uzivateliv profil a moznost sdileni informaci je povazovano za vymezujici Casti
a zpuvodnich platforem urcenych pivodné ke sdileni medidlniho obsahu,
jako napiiklad YouTube, se stavaji socialni sité. (Vesela, Smahel, 2009)

TudiZ i YouTube mlZeme vnimat jako virtudlni komunitu, nese znaky,
které jsou vysSe zminéné. Sdruzuji se zde lidé, ktefi se navzdjem znaji i neznaji,
sdruzuji se jak zde na této platformé, tak i v redlném Zivoté€, nejen s youtubery jako
takovymi, ale i mezi sebou. Setkdvani mimo online realitu probihd skrze
fanouskovské akce a jiné programy, které jsou uvedeny nize. YouTube neni jedna
komunita lidi, ale obrovské mnozstvi komunit a lidi, ktefi se sdruzuji za rtiznym
ucelem. Jak je uvedeno vySe za ucelem informaci, tedy obsahu a seznamovani
se nebo za ucelem podstatnych lidi, tedy youtubert. Sledujici chtéji vidét nové video
svého oblibeného youtubera, napsat mu komentédi a sdilet svoje pocity, nazory
a postoje s ostatnimi. Je to jakdsi nova forma pocitu sounalezitosti a pospolitosti.

V kyberprostoru si vytvatime tzv. virtualni identitu. Pohledy na virtualni
identitu se Casto liSi, ncktefi autofi tvrdi, ze virtualni identita je t€éméf totozna
s identitou redlnou, néktefi autofi tvrdi, ze identita v kyberprostoru je zcela jina.
Tento jev vhodné popisuje Smahaj, Zielina (2015, s. 55): ,, Ale pokud je pivodné
virtualni nyni realné, jaky je v tom rozdil? Rozdéleni svéta na virtualni a realny
se zacina vymykat prirovnani o dvou uzemich oddelenych hranici technologie a spise
se blizi pomysiné nadobe se dvema kapalinami, které se navzdjem misi.

Vytvafeni si vlastni identity souvisi stzv. disinhibited enviroment,
ktery v ptekladu znamena “prostiedi bez zabran“, a tudiz dochédzi k moznému
chovani bez zabran, tento pojem poprvé pouzil John Suller (online) a uvadi pficiny,

které mohou vést k takovému chovani:
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e Disociativni anonymita — prostiedi internetu umoznuje lidem byt
v tzv. utajeni, anonymité, k ¢emuz casto slouzi pirezdivky. Skryvame
tak svoji vlastni identitu, coz lidem umoznuje odd¢lovat virtudlni Ciny
a identitu od redlného svéta. Nekteti jedinci se pak se svym jednanim
na internetu neztotoziiuji, v psychologii toto jednani oznacCujeme
za distancovani se.

e Neviditelnost — lidé se ve virtudlnim prostoru mohou pohybovat bez
povSimnuti, nikdo nevidi, jaké stranky navsStévujeme, co na nich délame,
pokud se nejednd o IT speciality. Ostatni tak nevidi, jak vypadame,
jak se tvafime a my naopak nevidime je, coz dodava odvahy délat véci
a navstévovat mista, které by normaln€ nenavstivili a neudélali.

e Asynchronizace — jedna se o komunikaci, kterd neprobihé v redlném cCase
a na realném misté, lidé tak mohou napfiklad odpovidat na zpravy
s casovou prodlevou.

e Disociativni imaginace — u nékterych jedinci mtize dochazet k tomu,
ze svuj virtudlni Zivot chapou jako hru, kdy jeji normy a pravidla neplati
v realném zivoté. Mysli si, Ze po vypnuti pocitace, jejich vytvorend identita
se nijak nevaze k redlné identité, k realnému Zivotu.

e Minimalizovani autority - tento fakt navazuje na anonymitu,

kdy uzivatelé internetu jsou si vice mén¢ rovni.

Soucasné plati to, do jaké miry se Clovék na internetu ,,otevie™, souvisi
s jeho osobnosti, potfebami, sebeovlddanim, obrannymi mechanismy a inhibici.
(Suller, online)

Napiiklad podle Smahela (2003) dospivajici méni svou identitu ve virtualni
realité, jelikoz jim umoziuje vE&tsi otevienost a upiimnost, vyS§i miru
komunikativnosti, ndzorovou vyhranénost, idealizaci sebe sama a omezuje jejich
uzkost.

Smahel (2003) dale zmifiuje dileZitost virtualni prezdivky, kterou si jedince
vytvofil sdm a povazuje ji za vyjadieni vlastniho ja, ostatni Ui€astnici vnimaji tuto
pfezdivku jako vyjadieni souladu mySleni a jednani jedince. Neéktefi jedinci
se svym virtualnim ja ztotoznuji a prenaseji jej do realn¢ho svéta, avSak nelze fici,

ze se Clovék zméni ze dne na den a zacne se chovat jako jeho virtualni ja. Spise
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se jedna o chvile, kdy se stfetavaji virtudlni pratelé v realité, tehdy se mlize jedinec

chovat, tak jak se chova na internetu. (Smahel, 2003)
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6 Vyzkumné Setieni

Tato kapitola si klade za cil predstavit realizovany vyzkum. Definuje cil
vyzkumu, hlavni vyzkumnou otazku, kterou syti dil¢i vyzkumné otdzky. Popisuje
zvolenou metodologii, kterd byla vyuzita, didle metodu sbéru dat a zptisob jejich
zpracovani. Kapitola se vénuje charakteristice = vyzkumného  vzorku,
tedy respondentiim, diky kterym mohl byt vyzkum realizovan. V tvod této kapitoly
jsou struéné uvedena teoretickd vychodiska vyzkumu.

Hlavnim teoretickym vychodiskem vyzkumu je, struné shrnuto, predevSim
obrovska popularita youtuberi u mladych lidi, ktera je dana blizkosti vztahti s t€émito
novodobymi celebritami. Youtubetfi v soucasnosti obsazuji pfedni pficky vlivnych
lidi nejen v CR. Ztoho diivodu se price vénuje vyzkumu pohledu samotnych
youtuberil na jejich mozny vliv na své sledovatele. Na zakladé toho byl stanoven cil
vyzkumu, hlavni vyzkumna otazka, kterou syti dil¢i vyzkumné otazky.

Cil vyzkumného Setieni

Cilem vlastniho empirického Setfeni prace je zjistit pohled konkrétnich
youtubertil na jejich mozny vliv na své sledovatele v kontextu jejich tvorby.

Védecko-vyzkumnym problém je: Jaky je pohled youtuberti na jejich mozny
vliv své sledovatele v kontextu jejich tvorby? Uvédomuji si youtubeti svij vliv?
Jak s nim nakladaji?

Hlavni vyzkumna otazka - HVO

Hlavni vyzkumna otazka vychazi z cile této prace: Jaky je pohled konkrétnich
youtuberii na jejich mozny vliv na své sledovatele v kontextu jejich tvorby?
V souladu s hlavni vyzkumnou otdzkou byly formulovany tyto dil¢i vyzkumné
otazky:

DVO1: Jaka je motivace youtubert k nataceni videi?

DVO2: Jak sami youtubeti vnimaji tuto roli, roli youtubera?

DVO3: Jak vnimaji youtubera jako nazorového viidce a souvisejici vliv, ktery vyhazi
z této role?

DVO4: V jakych oblastech se youtubefi citi byt nejvlivnéjsi a jakd skupina
sledovatelt je podle nich nejsnadnéji ovlivnitelna?

DVOS: Vyuzivaji youtubeti svého vlivu? A jak?
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6.1 Vyzkumna metoda

Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita kvalitativni metoda formou rozhovoru.
Kvalitativni pfistup definuje Miovsky (2006, s. 17) jako veédecky pfistup,
., ktery pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych
vlastnosti zkoumanych fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich
metod. “ AvsSak uskalim kvalitativniho vyzkumu je podle Hendla (2016, s. 48)
ziskana znalost nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jiného prostredi,
na druhou stranu ,, pomaha pri pocatecni exploraci problemu* Zamérem této prace
neni tedy realizace komplexniho pohledu vSech youtuberti na toto téma, jelikoZ je
brana na védomi, rozdilnost tviirci a jejich hodnot, ale spiSe utvofeni hlubsi
predstavy o vnimani vlivu u vybranych youtubert.

Za nejvhodnéj$i zplsob sbéru dat byl zvolen rozhovor pomoci navodu.
,Navod k rozhovoru predstavuje seznam otdazek nebo témat, jez je nutné v ramci
interview probrat.“ Hendl (2016, s. 178) Tento druh rozhovoru umoznuje ziskavat
informace bez zdvislosti na potadi, tazatel si tak miize piizpisobovat potadi
a formulace otdzek v zavislosti na situaci. Navod dopomaha k tomu, aby se dostalo
na vSechna zajimava témata a udrzet zamétfeni rozhovoru, avSak dotazovanému
umoziuje uplatnit vlastni perspektivy a zkusenosti. (Hendl, 2016)

Navod k rozhovoru, ktery byl vyuzit vtéto praci, je uveden v piiloze 5
a ukazka rozhovoru v ptiloze 6. V pribéhu rozhovorti byla snaha o reakci na dana
tvrzeni a jejich leps$i pochopeni, bylo vyuzivano otazek: Proc¢? Co tim myslis?
Jak to vnimas ty? Miizes to uvést prikladu? apod. Dale byla také vyuzivana
parafraze, tedy preformulovani fe¢eného anebo zopakovani feceného.

K zaznamenéni rozhovoru a dalsi praci s nim byl vyuzit audiozaznam pomoci
mobilniho telefonu. VSichni respondenti byli s nahrdvanim obeznameni a sami
s nim souhlasili. Davody, pro¢ byl rozhovor nahrévan, jsou prosté, popisuje je
napiiklad Svaticek a Sed’ova (2007), pokud by rozhovor nebyl nahravan, tak
si badatel zapamatuje jen utrzky rozhovoru, avsak ne cely a ne vSechny souvislosti.
Béhem rozhovoru dochazi k nejazykovym projevim v feci, jako jsou zkomoleni,
prefeknuti, dlouhé mlceni pted odpovéedi, smich apod.

Nasledné byly rozhovory piepsany z audiozaznami, pro lepsi manipulaci
s nimi. Svati¢ek a Sed’ova (2007) doporuduji transkripci ze dvou divodi. Zaprvé

pfi analyze a interpretaci je dulezité se opétovné vracet, znovu rozhovory procitat
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a nasledné kodovat. V pfipadé, ze jsou data ve zvukové podobé€, je obtizné
je dobré mit rozhovory vizualizované, jelikoz pii jejich analyze je mozné
zvyraziovat, psat komentare, kodovat apod.

Analyza dat byla provedena otevienym kédovanim. Jedna se o lokalizaci
témat v textu a pfifazeni oznaceni. Oteviené kdédovéani lze vykonavat rlznymi
zpusoby, lze kodovat slovo, véty ¢i odstavce. Nasledné dochazi k identifikaci
obecnéjsich kategorii, které jsou odpovéd'mi na dil¢i vyzkumné otazky, a dochazi

k tzv. ,,vypravéni o datech®, zadvérem prace je husty popis vysledkd. (Hendel, 2016)

6.2 Pribéh vyzkumu a popis respondentt

Vybér respondenti probihal podle zvolenych kritérii. Témito kritérii byla
aktivita youtubera, plsobeni youtubera na platformé¢ YouTube alespon rok,
minimalni pocet odbératelli Cinil v dobé psani prace alespon 20 tisic odbeérateld,
coz povazuji za odpovidajici pro vyzkum, vzhledem k jejich moznému vlivu. Dale
byl kladen dtraz na to, aby si vybrani youtubeti byli blizko po obsahové strance
a zaroven byl mezi respondenty alespon jeden youtuber, tedy muz. Youtubeti byli
oslovovani skrze emailové adresy a prostfednictvim zprav na Instagramu. I pfes
velky pocet oslovenych youtuber(, byla zpétna vazba pouze od 6 z nich, kdy jednou
z téchto zpétnych vazeb byla omluva z diivodu ¢asového vytizeni.

Celkem se vyzkumu zicastnilo 5 youtubert. Z etického hlediska je jejich
identita skryta. Anonymita je zajiStovana z divodu ochrany z4jma participant
1 v budoucnosti. (Hendl, Remr, 2017) Proto jsou respondenti oznaceni pomoci
pismena Y a Cislem od 1 do 5. Y1 je dvojice youtuberek, Y2, Y3 a Y4 jsou
samostatné youtuberky a Y5 je dvojice youtuberl. Respondenti byli v dobé
vyzkumného Setfeni ve vékovém rozmezi 20-30 let. Pocet odbératelli na jejich
kanalech ¢inil od 22 tisic do 205 tisic odbért. Dotazovani yotubeii maji Siroké
spektrum divaki z hlediska jejich veéku (nasledujici ¢isla vychazi zrozhovora
s youtubery). V prvnim piipad¢ je u youtubert Y1, Y3, Y4 nejsilng€jsi skupinou,
skupina sledujicich ve vékovém rozmezi 18-24 let, poté skupina 25-34 let a tieti
13-17 let. V druhém ptipad¢ je u youtuberti Y2 a Y5 hlavni skupinou sledujicich,
skupina 25-34 let, poté 35-44 let a tfeti skupinou jsou sledujici ve vékovém rozmezi

18-24 let. VEékové rozmezi sledujicich vyplyva z obsahu, ktery youtuber tvofi.
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Pokud se jedna spiSe o rodinny zivot a vSe, co je do n¢j zahrnuto, jsou sledujicimi
skupiny, které jsou uvedené v druhém piipad€. Pokud se jednd o prevazné lifestyle
obsah (modda, kosmetika, cestovani) jedna se o skupiny sledujicich v prvnim
uvedeném piipadé¢.

Pribéh Setfeni - prostfednictvim emailové konverzace, jsem se se Ctyfmi
youtubery domluvila na rozhovoru pomoci Skypu, jeden rozhovor probéhl, tvaii
v tvaf na smluveném misté. VSem youtuberim bylo sd€leno jiz prostiednictvim
emailu, Ze pokud budou souhlasit, rozhovor bude nahran. Poté byli pfed zapocetim
rozhovoru opakovan¢ pozddani o svoleni, vSichni souhlasili. Na zacatku byl
kazdému youtuberovi predstaven kontext prace, aby byli sezndmeni s tim, pro¢ jsou
ucastniky vyzkumu. Byli obeznameni, Ze pokud jim bude béhem rozhovoru n¢jaka
z otazek nepfijemna, mohou na to upozornit. Béhem rozhovoru byly kladeny hlavni
otazky a poté dopliujici, aby doslo k lepSimu pochopeni kontextu a také ziskani vice
informaci k danému tématu. Vybrani youtubeti byli velice ochotni a na otazky

nem¢éli problém odpovidat, celd konverzace probihala v pratelském duchu.

6.3 Analyza ziskanych dat

Tato cast diplomové prace se vénuje analyze dat, kterd byla ziskdna béhem
rozhovort s respondenty. Nejprve jsou predstaveny vSechny kategorie, které maji
za cil ptiblizit hlavni body, ve kterych se youtubeti shoduji. Nasledné je odpovézeno
na dil¢i vyzkumné otdzky pomoci vzniklych kategorii a poté na hlavni vyzkumnou

otazku.

Kategorie ¢. 1 — Motivace youtubert Kk zaloZeni YouTube kandlu a nataceni
videi na YouTube.
Podkategorie ¢. 1 - zaloZeni blogu a poté Yutube kanalu
Kody
e Dostaly jsme se k tomu dost postupné
e Zalozila ho XY jako osobni fashion blog
e Nejdiiv jsem si zalozila blog
e Tehdy zacaly vznikat blogy a pak to preslona YT

e Zacala jsem natacet az po Sesti letech, co jsem blogovala
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Podkategorie €. 2 - zabava, seberealizace, kreativita
Kody
e Nas to porad bavi
e K zabavé se ptidalo 1 to, Ze si to chceme udrzet jako nasi praci
e Bavi m¢ motivovat
e Moznost seberealizace, kreativni prace, bavilo mé tvoteni a sdileni s lidma
e Dal se rozvijet v tyhle oblasti
e Kreativita
e XY bavi video, jeho bavi véci natacet a fotit
e Jsou dalsi véci, ktery nds na tom bavéj a zajimaj
e Pro vlastni radost, seberealizaci

e D¢lame to, co nas bavi

Vzhledem kpovaze prace bylo dualezit¢ zjistit motivaci youtubera
k nataceni videi a jejich nasledné sdileni, dana fakta vyplyvaji z podkategorie ¢. 1
ac. 2. U témét vsech youtubert predchazelo zalozeni vlastniho YouTube kanalu,
nékolikaleté¢ blogovani. Vyjimkou byli Y35, ktefi si nejprve zalozili instagramovy
ucet a az poté YouTube kandl. Y1 to citily takto: ,,misto obycejnych clankii,
ve kterych clovéek nezachyti tu celkovou atmosféru, jsme se rozhodly natacet viogy,
primarné byl blog zalozen jako blog o modé. Y2 méla podobny prabeh, ptivodné
psala blog o kosmetice a poté se rozhodla natacet videa na YouTube, jelikoz je
to podle jejich slov ,,jednodussi, kdyz o tom produktu budu mluvit a nebudu muset
o tom psat, a tak jsem zacala natacet“. Y3 to vnima stejné, t€Z vychazela z vlastniho
fashion blogu, ktery postupné nahradil YouTube kanal. Y4 se rozhodla natacet videa
na YouTube az po Sesti letech blogovani, nebot’ se chtéla dale rozvijet a jiz méla
pocit, ze ma co predat vzhledem ke svému véku, do té doby to tak necitila.

Hlavnimi motiva¢nimi Ciniteli pro vytvareni video obsahu jsou pro vSechny
dotazované youtubery zabava, kreativita, respektive seberozvoj a seberealizace. Y2,
jak je uvedeno vySe, si zalozila nejprve kanal o kosmetice, o kterou se zajimala
a stale zajima, avSak s pfibyvajicim vékem se jeji tvorba méni, a jak tvrdi sama:
., Proste mé bavi motivovat. “ Y3 popisuje sama sebe jako exibicionistu a hlavnimi
motivacnimi Ciniteli pro start kariéry youtuberky vnimala moznost seberealizace,

kreativni prace a celkové ,,sdileni s lidma“. Y5 maji zkuSenost s médii z vlastniho
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zaméstnani a véfili, podle jejich slov, ze maji co fici. Téz je bavilo video, nataeni

a foceni. Pohled vSech youtuberti na toto téma je ziejmy: ,, Delame to, co nds bavi.

Kategorie ¢. 2 — ,,Povolanim youtuber*
Kady:

e Chceme si to udrzet jako nasi praci.

¢ Dlouhodoby projekt

e Byly si tim schopné vyd¢lat néjaky ten peniz

e Ty penize jsou z toho dobry

e Stala se z toho i prace

e Hlavni pfijem penéz

e Penize jsou piidana hodnota

e Ziviméto

e Ted uz je to i moje prace

VSsichni vybrani youtubeti jiz vnimaji to, co délaji, jako praci. Jedna se o jejich

hlavni pfijem penéz, které ziskavaji nejen prostfednictvim YouTube a s nim spojené
publikace videi a reklamy, ale patii k tomu dale tzv. influencer marketing, ktery je
kratce nastinén ve 2. kapitole této prace. Youtuberky Y2 a Y3 uvedly jako zdroj
svych penéz i tzv. affiliate odkazy*. Y1 rozvijeji svoji podnikatelskou ¢innost vlastni
znaCkou a e-shopem s vlastnimi produkty. Zaroven je dulezité zminit, Ze vSichni
dotazovani youtubeti tvrdi, Zze pivodni motivaci nebylo stit se slavnymi
nebo z této Cinnosti mit penize, ale pfiznavaji se a shoduji se na faktu, ze pokud
by jim tato aktivita ,,neméla vydélavat®, tak ji délat nebudou anebo se ji nebudou
vénovat v takovém casovém rozsahu, v jakém se ji vénuji. Y3 shrnuje napiiklad
takto: ,, Ted tim, Ze se ztoho stala i prdace a je to mij hlavni prijem peneéz,
tak prispivam castejs a lip, jsem vtom takova svédomitéjsi. Kdezto kdyZz jsem
to delala pri skole nebo pri praci, tak to byl spis takovej konicek, ale ta motivace

zustala stejnd, na zacatku jsem ani nevédéla, ze by to mohlo vydélavat penize.

4 Affiliate odkaz je obecné definovéan jako ,odkaz, ktery sméfuje na urditou webovou stranku
a zaroven identifikuje konkrétni osobu, ktera odkaz vytvorila“. Jedna se o spolupraci mezi affiliate
programy a affiliate partnery. ,,Pokud partner privede na stranky programu (napi. internetovy
obchod) navstévnika a ten si koupi néjaké zbozi, partner z toho inkasuje provizi. “ (Rostecky, online)
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Kategorie ¢. 3 — Chovani pred kamerou a mimo kameru, jako ambivalence
autenti¢nosti.
Podkategorie €. 3 - Autenticita
Kody
e Jsme pred kamerou autentické
e Nepietvafujeme se
e Jsme normalni lidi
e UZ mi to pfijde pfirozeny
e Aby se mn¢ zménila osobnost, nebo néco takovyho, to asi ne

e Neni zasadni rozdil mezi tim, kdyZ jsem online a skutecnym Zivotem

Podkategorie ¢. 4 — Kontrola obsahu a projevu
Kody
e Kontrolujeme se
e Snazime se mluvit kultivované
e Kontrolujeme, aby se v obsahu neobjevilo néco nevhodného (alkohol napf.)
e Nejsem tak sprosta
e Musi mluvit souvisle, nesmi mluvit sprosté¢
e Neukazujeme nebezpecny véci

e Neukazuju, Ze piju dost vina

Kategorii syti podkategorie ¢. 3 a €. 4, vychazi z otazky, zda se dotazovani
chovaji pfed kamerou stejné nebo se jejich chovani méni. Své chovani vnimaji
jako pfirozené a normdlni, a to pfedevS§im ve vlozich, ve kterych nataceji pritbéh
svého dne nebo jiného casového useku. Zaroven je zde jista ambivalence
této ptirozenosti, nebot’ své chovani v jistych ohledech mirni.

Y1:,,Jsme pred kamerou autentické, nepretvarujeme se, ze bychom si na néco
hraly.* Y2 neciti to, Ze by se stavéla do jiné role, nez je ona sama. Y3 uZ nevnima
rozdil 1 z hlediska ¢asové kontinuity: ,, Ono jak uz jsem v tom dlouho, tak mi ty véci
prijdou prirozeny, “ a rozhodné neciti zménu osobnosti. Youtuberce Y2 autenti¢nost
potvrzuji pratelé, kteti jeji videa sleduji: ,,Sledujou mé i kamaradky a nikdo mi

nerikal, Ze bych se chovala jinak.*“ Ptirozenost potvrzuji sledujici youtuberce
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Y4: ,,Snazim se bejt co nejvic realna a doufam, ze se mi to dari, kdyz potkam néjaky
lidi, tak mi 7ikaj, Ze jsem uplné stejna. *

Y4 také dodava, ze pro ni ovSem neni zcela nejpiirozenéjsi stav, kdy na sebe
nastavi svétla a kameru a ma zacit mluvit. V pfipadé, ze ma Spatnou naladu,
tak nenataci: ,,Je mi lito predavat negativni energii”. Youtuberce Y3 pfijde
napiiklad logické mit urovnané véci v pozadi videa: ,,Jsou tam ty logicky véci, zZe si
za sebou uklidim, tu postel bych normalné tak nenacancala, ale je to logicky, nebo se
lip nalicim do toho videa, ale co se tyce projevu, tak tam se nic nemeéni a vibec,
co se tyce viogu. ““ Stejné jako Y4 nechce ptredavat negativni energii, pokud se citi byt
unavend, tak se snazi ziskat energii kavou: ,, Nechci, aby se lidi koukali na néjakou
utahanou, unylou holku.

Co se tyce vyjadiovani, citi ur¢itou odpovédnost a kontroluji se youtubeti Y1,
Y2, Y5. Y1: ,,Je ale rozhodné pravda, zZe se kontrolujeme, snazime se napriklad
mluvit kultivované.* Y5: ,, Clovék musi mluvit souvisle, nesmi mluvit sprosté.

A také Y5 naptiklad rozmyslel nad tim, zda piti vina ve videu je adekvatni
a nem¢l by se toho spiSe vyvarovat. Y2 zohlednuje to, Ze ji nesleduji témef zadni
dospivajici (pod 18 let), a proto si miize dovolit napit se vina a zaroven se obcas
vyjadtit vulgarné. ,, Obcas tam néjaky sprosty slovo reknu, ale zase vidim, podle

ty zpétny vazby, ze je to fajn, Ze si ty zensky pak reknou, jo ona je uplné normalni.

Kategorie ¢. 4 — Soukromi popularnich youtubert
Kady:

e Problém s tim, co sdilet, a co uz ne

e Nesdilime pozadi naSich vztahii

e Nesdilime problémy

e Ztrata soukromi

e Neukazuju moc svého chlapa a dité

e Neukazuju bardk zvenku nebo ulici

e Ses najednou verejné znama osobnost

e Pfitahuju pozornost

e Chranim si svoje soukromi

e Neukazuju svoji rodinu

e Nesmime ohrozovat soukromi nasich blizkych
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Dotazovani youtubefi jsou si védomi toho, Ze jsou jiz vefejné znamymi
osobnostmi a zvysila se jejich popularita, a tim do jisté miry ztraceji své soukromi,
které se zaroven snazi CasteCné chranit. Youtuberka Y4 hovoti obecné o youtuberech
a influencerech jako o novodobych celebritach. VSeobecné je zajem o celebrity dan
jejich atraktivitou, zejména blizkym vztahem, podobnym smySlenim apod.
(viz. nasledujici kategorie). Casto je pro lidi likavé dozvidat se o celebritach
konkrétni véci ze soukromého zivota.

Respondenti vnimaji ztratu soukromi jako negativni stranku toho, co d¢laji,
ale uvédomuji si, jak sami tvrdi, Ze ,,$/i s kiizi na trh . Y3 potvrzuje: ,, Samoziejmé je
tam pustim, tak jak ja chci.“ Nebo YS5: ,, Sdileni soukromi neni stoprocentni.““ Lidé je
poznavaji, Y2: , Kamkoliv jedeme po Cechdch na dovolenou, tak mi vidycky pise
nejaka holka, Zze mé vidéla.“ Obvykle se fanousSci s nimi chtéji vyfotit, popovidat
si anebo se jen pozdravit. Youtuberka Y3 to vnima ve vétSin¢ piipadi pozitivné,
pokud lidé, kteti ji oslovi, jsou mili, citi se pfijemné. Neni ji pfijemné, pokud
si na ni lidé ukazuji nebo si néco ,,Suskaji*.

V oblasti soukromi si chrani ptedevSim svoje misto bydlisté. Neukazuji
ho na sociélnich sitich ani ve videich. Sdili naptiklad mésto, kde Ziji, ale ne ulici
nebo dim. Y2: ,, Neukazuju treba barak z venku nebo ulici,“ Y4: ,, Hodné si hlidam,
jaky treba zabeéry tocim ve viogu, aby se tam neobjevilo okoli toho, kde bydlim,
protoze clovek uz fakt nékdy nevi, kdyz ho sleduje vic lidi.*“ Na youtuberech je
v tomto ohledu citit jista ostraZitost.

Pro youtuberky Y1 je dilezité si chranit pozadi vztahl, problémy, néco z ¢eho
jsou smutné. Vnimayji to takto: ,, V podstate nic, co bychom nechtély, aby védel nekdo,
kdo by nas chteél urazet, ublizit at uz slovné nebo snad ne i fyzicky.“ Youtubeii
se obecné snazi chranit svou rodinu, respektive soukromi své rodiny (rodice, pfitele,
manzele, déti), tudiz je ve svych videich nezachycuji, leckdy si to ani ¢lenové rodiny
nepieji. Y5 to shrnuji takto: , Samoziejmé sdilime nase soukromi, ale nesmime

ohroZovat soukromi nasich blizkych. *

Kategorie ¢. 5 — Youtuber jako blizky ¢lovék
Kady:
e U youtubert a dalsich online osobnosti je ta atraktivita vetsi
e Jsme konkrétni lidi
e Jako kdyby ¢lovek poslouchal nazor kamaradky
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e Piatelsky az fanouskovsky vztah
e Miizou se do nés zrcadlit

e Urcity typy lidi

e Jsme Upln€ normalni

e Divéra

e Vic se s tim ¢lovékem ztotoznéj

e Ukazujeme zivot takovej jakej je

Tato kategorie byla zvolena zamérné, s ucelem vysvétlit, jak sami youtubefi
vnimaji svoji popularitu, pro¢ jsou tak atraktivni pro svoje publikum. Obecné¢ Ize fici,
ze se povazuji za ,,normalni* lidi, ktefi sdileji ,,normalni*“ véci, fesi stejné problémy
jako jejich sledujici. Zajimavée tento vztah vysvétluji yotutuberky Y1: ,, U youtuberii
a dalsich online osobnosti je podle nas ta atraktivita veétsi, protoze jsme konkrétni
lidi. Dany oblicej, o kterém lidé vedi spoustu informaci ze Zivota. Proto jsem
i duveryhodnéjsi nez klasicka média. Jako kdyby clovek poslouchal nazor
kamaradky.” Dale tvrdi, ze mladsi sledovatelé si Iépe vytvaieji pratelsky
az fanouskovsky vztah.

Jak je uvedeno v teoretické Ccasti této prace, elektronickd média jsou
vSudypiitomna a tvoii nedilnou soucast dneSniho Zivota lidi, coz shledavaji youtubeti
také za jeden z faktd, pro€ je jejich popularita tak vysoka. Y2 to shrnuje takto: ,,Je
to celkove tou dobou, protoze je vsSechno rychly, vSechno mads na mobilu, PC
nebo hlavné spis na tom mobilu, miizes si to pustit kdykoliv a kdekoliv a mas tam fakt
Siroky spektrum vseho moznyho, divas se na to, co té opravdu zajima a ty lidi zajima
hlavné to soukromi ostatnich lidi... ten YouTube to prosté nabizi. “ Ostatni youtubeti
maji na média a jejich popularitu podobny nézor, uvédomuyji si, ze témét kazdé dite
ma svij vlastni mobilni telefon, coz vychdzi i z prizkumii spolecnosti Ofcom,
ktery byl uveden v prvni ¢ésti prace. Y5 hovoftil o tom, Ze mladsi divaci si teprve
utvareji své vzory a casto se pro né¢ stavaji vzory prave youtubefi.

Divéaci, podle dotazovanych youtuberti, vyhledavaji podobné typy lidi,
ocekavajici nejen rady a tipy, ale i pfidanou hodnotu ve formé osobnosti youtubera
a jeho nazort, zésad atd., se kterymi se ztotoziiuji. Y3 uvedla kontrast mezi
hereckou, kterd hraje urcitou roli, a youtuberem, ktery ukazuje zZivot takovy,

jaky je: ,,Na zdklade toho, si myslim, Ze maji ten vliv vetsi nez takovy ty klasicky
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celebrity, tim, Ze jsme si bliz.* Y4 pocituje jistou duveru svych sledovatelek v jeji

rady a tipy.

Kategorie ¢. 6 — Uvédomuji si vliv a chci ho vyuzivat pozitivné
Kady:

e SnaZzime se mit pozitivni vliv

e Rozhodné¢ si myslim, ze médme vliv na nazory lidi

e Mam snad dobrej vliv, Ze jim neradim nic $patnyho

e Uvédomuju si ten vliv

e Lidi mi nazorove véii

e Nebojim se, zZe bych ty lidi negativné ovliviiovala

e Vsechno, co zverejnim, mélo pozitivni vliv

e Jsme si védomi toho, ze co ukazujeme a fikame, ma vliv na ostatni

e Snazime se vSe, co fikame, ovéfovat.

e (Citime zodpovédnost

e Lidi mé pozndvaj, takze bych se podle toho m¢la chovat

e Beru to hlavné jako zodpovédnost

e Nemuzeme si fikat fikat, co chceme, bez rozmyslu

Dotazovani youtubeti si uvédomuji svilj vliv a citi vtomto ohledu jistou
zodpovédnost. Svij vliv si uvédomuji 1 diky zpétné vazbé v podobé¢ komentaii
nebo zprav, které dostavaji, avSak nevédi, do jaké miry jsou sledujici jejich nazory,
mysSlenkami ¢i radami ovlivnéni. Svého vlivu se snazi vyuZzivat v pozitivnim slova
smyslu. Je zajimavé, ze dotazovani youtubeii zminovali negativni vliv nékterych
jinych youtuberd, s ohledem na jejich chovani, které prezentuji ve svych videich.
Negativni ovlivnéni dotazovani spojovali piedevSim s mladSimi divaky. Y2 to vidi
naptiklad takto: ,,Obcas ti youtuberi, takovy ty mlady kluci, zas tak dobrej vliv
na ty followery nemaj, jo at je to v tom, co délaj, ze skacou pod vlaky, nebo ze mluvéj
brutalné sproste nebo vlastné sedéj jenom u téch her.

Pro youtuberky Y1 =znamena ,mit vliv“ jistou pfilezitost a zaroven
zodpoveédnost. O to veétsi odpovédnost citi predevSim proto, Ze si uvédomuji,

ze inspiruji své sledovatele, jak ony samy fikaji, v ,,life-changing® vécech.
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Youtuberku Y2 sledovalo v dobé rozhovoru okolo 22 tisic lidi ,,i presto,
Ze ta masa téch followerti neni extra velka, tak i presto sme mala republika a ty lidi
mé poznavaj, takze bych se podle toho méla chovat.” Je zajimavé, Ze pocituje
zodpovédnost za své chovani 1 mimo kameru, kdy lze fici, Ze ji nikdo ,,nesleduje*.
Zaroven piipousti mozny vyskyt Spatného vlivu: ,,Jo, ten viiv tam je, at’ je dobrej
nebo Spatnej,“ ale doufa, Ze ma dobry vliv. Vnima 1 to, jakd vekova kategorie ji
sleduje, a pfemysli nad tim z hlediska obsahu, avsak jeji sledovatelé jsou ve vétSing
piipadl Zeny starsi 24 let.

Naptiklad youtuberka Y3 se neciti byt pod tlakem, Ze by snad méla Spatny vliv,
protoze sama o sob¢ si mysli, Ze je dobry cloveék, déla dobré véci, nikoho nehani
a neodsuzuje nebo nepiekracuje zakony ve videich. Véfi kritickému mySleni lidi,
diky némuz se rozhodnou souhlasit ¢i nesouhlasit sjejimi nazory. Uvédomuje
si v8ak, ze mladsi lidé zdaleka nemaji kritické mysleni dotvofené a nemaji tolik
zkuSenosti jako dospély clovek, a tak je pro né snazSi prevzit ndzor od znamé
youtuberky.

Youtuberka Y4 si sviij vliv zacala uvédomovat s rostoucim poctem sledujicich.
1o, Ze mam néjakej vliv, jsem si uvedomila, kdyz mi zacaly stoupat cisla
na YouTube.” Je také rozhodnuta nikoho negativné neovliviiovat: ,, Oviiviiovat
jakoby k nécemu Spatnymu, zadny jako pilulky na hubnuti, pilulky na zvétseni prsou
a takovyhle bullshity.

Y5 byl ptekvapen, do jaké miry dokdzi YouTube videa ovlivnit a jakou maji
silu jejich tviirci. ,, Ze kdyz cloveka sleduje denné piil milionu lidi, tak to urcité ma
strasné obrovskej viiv. “ Véti, ze pokud si sledovatel vytvoii fanouskovsky vztah, je
poté ovlivnén v mnoha oblastech: ,, Nektery lidi ho sledujou, délaj mu fanouskovsky
stranky a tak, prosté urcite vstupuje do jeho Zivota, ovliviiuje to, na co se diva, cemu
venuje pozornost, jak travi sviij volnej cas. *

Dulezité je také zminit, Zze kazdy z dotazovanych youtuberti svého vlivu
vyuziva, a to v pozitivnim slova smyslu. Y4 se k tomu vyjadfila takto: ,,Je supr,
si Fikam, Ze kdyz ma nékdo ten hlas, co mam ja, a jsou lidi, co se na me koukaj.
Ja to tak i beru, zZe to je samoziejmost, ale jako vyuzZivat ten sviij hlas k nécemu
dobrymu a kneécemu pomoct.“ Sami youtubeti uvedli ptiklady toho, co d¢laji
a jak vyuzivaji svého hlasu. Uvedli, Ze se snazi sdilet prib¢hy lidi, ktefi potfebuji
prispet na 1éCbu zdvazné choroby, pfipravuji bazary, kde prodavaji svoje obleCeni

nebo kosmetiku
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a vytézek zakce putuje na charitativni Gcely. Nelze blize specifikovat Cinnosti,
které youtubeii béhem rozhovori zminili, jelikoz by se jednalo o udaje,

které by se daly vyuzit k odhaleni identity youtubert.

Kategorie ¢. 7 — Yotuber sdili svoje nazory
Kaédy:
e Sdileli s nami toto zjiSténi a zménu postoje
e Chtéli by radu
e Zasadi mu to mySlenku
e Nad vécma jinak premyslet
e Presvédci ho to
e Sdilim svij zivot, svoje nazory
e Snazime se preddvat myslenky nebo néjaky rady
e Celebrity jsou ndzorovy viidcové
e Youtuber je rozhodné ndzorovy viidce

e Zménili jsme jim ndzor

Youtubeti se ve svych videich ¢asto vyjadiuji k uritym tématim, komentuji
déni, vyjadiuji své nazory a myslenky. Dotazovani youtubeti se snazi ovétovat to,
co tikaji, anebo daji jasn€ najevo, ze je to jejich nazor a kazdy ma prostor si udélat
svij vlastni. Y5 to naptiklad vidi takto: ,,Jsem si védom toho, zZe nds néktery lidi
miizou kopirovat nebo od nds si brat ten nazor jako relevantni, takzZe rikame spis
véci, kteryma jsme si jisti, a kdyz je néco kontroverzniho nebo jsou néjaky zvlastni
véci, tak se snazime Fict svij nazor, ale to, Ze je kazdyho volba, Ze se viastné clovek
musi rozhodnout sam, neprendsime cizi rozhodnuti na sebe. Y5 zéaroven dostavaji
pozitivni zpétnou vazbu od sledujicich, s ohledem na obsah jejich videi, diky nimz
zménili svilj ndzor. Y3 si mysli, ze naptiklad mladsi holky si snaz pieberou nazor
od znamé youtuberky. Y1 uvedly ptiklad toho, kdy jejich sledujici zménili postoj
ohledné tiidéni odpadu ,, Prispevky o tiideni odpadu, vyvolaly pres 300 odpovedi
vdirectu. Slo o to, Ze se lidé z vétsiny dozvédéli nové informace a sdileli s ndmi
toto zjistéeni a zmeénu postoje, zZe od ted si budou davat na trideni odpadu vetsi

pozor.” Y4 potvrdila ve svém vyjadieni: ,, Celebrity jsou nazorovymi vudci®,
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ze skute¢né povazuje youtubery za celebrity, a tim i za ndzorové viiddce. Svymi videy
chce predat nejen tipy na kosmetiku a obleceni, ale i myslenky nebo rady, coz tusi,
ze jeji sledujici po ni chtéji. Youtuberka Y3 si uvédomuje, ze ma vliv a sledujici
jiver, co ftika. ,, Treba takova ta povrchni vec, kdyz ja se treba zabyvam
tou kosmetikou, tak uz je jenom vliv ten, uvédomuju si ten viiv, kdyz ja reknu,
Ze néjaka rtenka je dobra, prosté ty lidi si jdou koupit, protoze mi v tomhle nazorové
verl.“ Y2 o svém vlivu vi, ale sama sebe zcela nepovazuje za nazorového vidce,
jelikoz nema tolik sledujicich: ,, Nazorovej viidce uz musi mit okolo sebe opravdu
Sirokou masu, Ze jo, tak jako nazorovej viidce v Cechdch je takovej Leo§ Mares, to je
prototyp nazorovyho vidce. *

Youtubeti se dostavaji do konfrontace se svymi sledujicimi, kteti si vykladaji
riznym zpisobem jejich myslenky. Y1 a Y3 spatiuji problém v jednostrannosti
komunikace, kdy vyjadfuji svlij nazor, ale stane se, ze nékdo jej pochopil jinak,
nez bylo zamysleno, avSak uz se k tomu doty¢ny sledujici nevyjadii. Y1 to shrnuji
takto: ,, Problém je v tom, Ze vétsina lidi nenapise komentar, nevyjadri se. Sledujici
jen prijima. Takze pokud by k danému tématu chtél néco dodat, zeptat se, sdilet
svou zkusenost, vétsinou to neudelad, vetsinou si danou informaci neoveri u druhého
zdroje a jen tomu jasné veri.“ Y4 téz vidi problém v jednostrannosti a srovnava
vysvétlovani kamaradce vs. vysvétlovani ve videu: ,, Kdyz néco vypravim kamaradce,
tak ta se mé dopta, kdyz ji néco neni jasny, ale tady se mé nikdo jakoby nedopta
... ¢clovek to na video néjak rekne a néjak to vyzni a nékdo to pochopi trosku jinak
a nekdy je to i malicko tanec mezi vejci, Ze clovek néco rekne a lidi treba vypichnou
a vytrhnou z kontextu a ja to treba ani tak nemyslela.

SouCasné je =zajimavé u této youtuberky, ze nepovazuje svoje videa
za nejpiinosnéjsi, jak sama tvrdi: ,, Nedélam si iluze o tom, Ze ty moje videa jsou
hrozné edukativni nebo ze by jim to mélo sdelovat néjakou hlubokou myslenku. *
Ale chce lidi svymi videy pfedevsim pobavit a je rada, kdyz néktera ndzorova videa
v divécich vyvolaji n¢jakou myslenku, jedna se o tzv. nazorova videa (viz. prvni ¢ast

prace)
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Kategorie ¢. 8 — Pobavit, motivovat a inspirovat
Kady:
e Inspirovat, pobavit, pfinést néjakou hodnotu
e Clovék miize vytvofit ndco, co miize pomoct
e V motivaci
e Pozitivni ptistup k zivotu
e Svého vlivu se snazi vyuzivat v pozitivnim slova smyslu
e Ve videich ty lidi inspirovat v mnoha smérech
e ME¢ prosté bavi motivovat
e Aby je to bavilo
e Motivovala jsem je k tomu, aby jedli zdravé;s

e Bofit tabu ve spoleCnosti

Snaha inspirovat, motivovat a pobavit sledovatele se u respondentti jevilo jako
nejsiln€js$i téma. Uvédomuji si, Ze jejich tvorba neni zaméfend jednim smérem,
ale vétSinou na vice oblasti, ve kterych se citi byt vlivni. Oblast vlivu lze rozdélit
na materialni a nematerialni oblast. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o kreativni
jedince, které, da se fici, tato prace bavi, jsou rozhodnuti své divaky pobavit,
motivovat, inspirovat, chtéji ptredat néjakou hodnotu. Zda se jim to dafi, maji
potvrzené zpétnou vazbou od svych sledujicich, prostfednictvim socidlnich siti.
Zpétna vazba je pro n¢ velmi dilezitd, zcela nejfrekventovanéj$i zpétnou vazbu
pozoruji na svych instagramovych uctech, kde se lidé vyjadiuji velice oteviené a sdili
s nimi jejich emoce a reakce. DalSim Castym prvkem zpétné vazby jsou komentare
piimo pod videy, které nejsou zcela osobni. Dale lidé piSou komentaie pod fotky
na Instagramu, zpravy na Facebooku, ziidka kdy obdrzi email, v ptipad¢ ze se jedna
o velmi osobni véc, ale ten je nejméné frekventovany, hovoii o jednom emailu
za mesic.

Vyrazné¢ se shoduji ve smyslu toho, co pfedat svym sledujicim, youtuberky Y1,
Y2 aY4.

Jako vlivné se citi byt v oblasti cestovani, stravy a castecné v ekologii
youtuberky Y1. Ve svych videich se snazi prezentovat i abstraktni véci,
jako naptiklad pozitivni pfistup k zivotu. ,,Snazime se mluvit o pozitivnich

a motivujicich vécech — cestovani, zdrava strava, rozvijeni snii, neprehdnime
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to s materialnem. “ Na otazku, komu a co chtéji svymi videy sdélit, mi odpoveédeély:
»Mladym holkam, Ze je v pohodé byt normalni a zaroven je skvely pocit,
kdyz se clovek v nécem zlepsuje, vzdelava, vyviji. “ Ze zpétné vazby védi, Ze nejvice
své sledovatele inspiruji v uCeni jazyka, ke studiu na vysoké skole, k plnéni si snt
a k cestovani.

Y2 si zalozila pivodné blog o kosmetice, jak je zminéno vySe, natacela
o kosmetice 1 videa. Vzhledem k tomu, Ze se ji zménil zivot, zalozila rodinu, toci
videa o bézném zivoté zeny. ,, Chci hlavné inspirovat, jako normalni Zenska jakou
Jjsou vsechny ostatni.” Coz jeji sledujici vnimaji, jak sama o sob¢ tvrdi: ,,Stihdm
toho hodné, tak vidim, Ze i tFeba ty Zensky mi pisou, Ze mé obdivujou a Ze se snazej
taky, Ze vidi, Ze to jde a oni nestihaj viibec nic a Ze se tim vic snazej. “ Nejvic ji potesi
zpétna vazba od sledujicich, které motivovala napiiklad k béhu anebo zdravé strave,
nebot’ se snazi prezentovat Low Carb stravu®. ,, Nebo takovy z éeho mdam obrovskou
radost, zZe jdu behat, udelam instatories a ozve se mi zZenska, ze se ji hrozné nechtélo,
ale kdyz videéla to moje instastories, ze mi dekuje, Ze jsem ji do toho nakopla,
z toho mam vzdycky takovou dobrou naladu. *

Y4 se téz citi byt vlivna ve vice oblastech. ,,Mdm viiv v oblasti jidla, ze mi
casto holky pisou, Ze zkouSej moje recepty nebo ze jsem je motivovala k tomu,
aby jedly zdravéjs, ... i v tom seberozvoji.

Jak je zminéno v ptfedchozi kategorii, youtuberka Y3 si uvédomuje,
ze jeji videa nejsou zcela edukativniho charakteru, ale obcas se snazi v lidech vyvolat
myslenku na urcité zajimavé téma. Avsak stejn¢ jako predchozi youtuberky dostava
zpravy od sledujicich o motivaci k cviceni.

Y5 se snazi vyuzivat YouTube k prezentovani urc¢itych témat z oblasti rodinné

péce.

Kategorie ¢. 9 — Youtuber jako reklamni nastroj

Kaédy:
¢ Vnimame vliv v oblasti mody
e Kdyz ukdzu n¢jaky kratasy, tak si proste koupi tieba 20 lidi
e Zkraceny odkazy

5 Low Carb ,, je anglické oznadent zpiisobu stravovani, kdy je oproti béznym vyZivovym doporucdenim
vyrazné snizen prijem sacharidii a naopak jsou navyseny tuky (bilkoviny ziistavaji v beznych cislech).
Cesky je Low Carb oznacovano jako nizkosacharidové stravovani. (Grusova, online)
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e Kdyz feknu, ze je n¢jaka rténka dobra, tak si jdou koupit
e Na zéklad¢ moji recenze si néco koupi nebo nekoupi

e Pomuzu s vybérem makeupu

o Clovek tusi, Ze si lidi koupit stejnou véc

e Mam vliv v oblasti mody a kosmetice

V soucasnosti jsou youtubefi asi nejveétsim reklamnim nastrojem mnoha
znacek, at’ uz se jedna o kosmetiku, modu, domdaci spotiebice, dovolené apod.
V této oblasti jsou prokazatelné velmi vlivnymi osobami, jedna se o tzv. influencer
marketing, ktery je kratce predstaven v prvni Casti prace. Dotazovani youtubeti
sitéz tento vliv uvédomuji a citi odpovédnost, proto napiiklad nedoporucuji
produkty, které oni sami nepouzivaji anebo jim nevyhovuji. Y5: ,, Nedélame to,
Ze nepropagujeme veci, se kteryma nesouhlasime, nebo nepouzivame.‘ Vzhledem
k tomu, ze spoluprace s firmami tvoii ¢ast jejich pfijmu, jsou ¢asto v tomto ohledu
kritizovani.

Youtuberka Y3 ve svych videich tzv. hauly prezentuje nakoupené véci a véci,
které¢ obdrzela ve spolupréaci s riznymi kosmetickymi nebo modnimi znackami.
,, Toc¢im haul, ukazuju tam véci, ktery jsem dostala i ktery jsem si koupila sama,
a nedelam mezi tim rozdil, nevychvaluju véci, ktery jsem dostala, vic nez ty, co jsem
si koupila sama.“ Za svym nazorem si stoji a nezaprodava se firmam. ,, Kdyz reknu,
Ze je to dobry nebo Spatny, tak to tak fakt je, rozhodné mi za to nestoji, kdyz mi firma
da rténku za stovku, abych ji vychvalila do nebes, kdyz je spatna. “ Obcas vSak bojuje
s negativnimi reakcemi nékterych sledovatelli, ktefi nevéfi, pokud naptiklad néco
prezentuje ve videu, ze nejde o placenou spolupraci, tedy o to, ze ji za pozitivni
recenzi nikdo nezaplatil anebo ze si produkt, ktery ve videu ukazuje, koupila opravdu
sama a nedostala ho. Vnima i to, Ze ji sledovatelky v kosmetické oblasti nazorové
Veti. ,, Kdyz reknu, Ze je nejaka rténka dobra, proste ty lidi si ji jdou koupit, protoze
mi v tomhle nazorove veri.“ Svij vliv v této oblasti mé potvrzeny tvrdymi Cisly,
skrze affiliate odkazy (vysvétleni vyse). O téchto odkazech se zminila 1 youtuberka
Y2, ktera téz souhlasi, ze tento druh vlivu je 1épe pozorovatelny, jelikoz zde mé tvrda
Cisla, kterd ji ukazuji, kolik lidi si nakoupilo véci prostiednictvim odkazu,

ktery umistila pod video. Diky t€émto odkaziim youtuberky generuji zisk.
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Youtuberky Y1 na otdzku, zda maji pocit, ze ovliviiuji svoje sledovatele
negativné, odpovedély: ,, My to jako negativni nebereme, ale reknéme, zZe ,ucelove’
toho vyuzivame, kdyz mdame spolupraci s néjakou znackou, z toho mame vydélek.
I presto se ale snazime, aby i takové prispévky byly prinosné i pro sledujici, nejen
pro firmu.

Youtuberka Y4 si téZ uvédomuje vliv v této oblasti. ,,Kdyz treba doporucim
nejakej produkt, néjaky jidlo nebo néco a chodej mi fotky, jak si to lidi kupujou

nebo tak.*

Kategorie ¢. 10 — Mladsi lidé jako nejsnaze ovlivnitelni
Kaédy:

e Nejvice jsou videt ty nejmladsi, maji nejvic ¢asu

e Opvlivnitelni jsou déti, jsou nepopsany tabule

e Mensi déti nebo holky, snaz pteberou nazor

e Sledovanost déti je obrovska oproti star§im

e Mlady uz se moc nedivaj na TV

e Nas uz sledujou dospéli lidi, ktery uz ten ndzor maj

e Technologie

e Milady lidi, ktery jesté neméli Cas si jeste svilj nazor utvorit

Jednim z davodl, pro¢ si respondenti mysli, Ze mladi jsou snadnéji
ovlivnitelni, je fakt, ze nejmladsi publikum travi u elektronickych médii mnoho
volného casu, coz je zplsobené modernizaci a prelévanim preferenci volby
uzivané¢ho média od televize k mobilnim telefond, tabletum ¢i pocita¢lim a internetu.
Jak je téz uvedeno vyse, youtuberka Y4 tvrdi: ,, Obzviast ty mlady lidi se uz moc
nedivaj na televizi, radsi pustéj video na YouTube a vic se s tim clovékem ztotoZnéj.
Youtuberka Y2 si mysli, Ze je rychlejsi doba a lidé sleduji vic mobilni telefony,
zarovenl YouTube nabizi Siroké spektrum témat a lidé tak mohou sledovat opravdu,
co je bavi. Youtubeti Y5 si mysli, Ze telefony a tablety maji déti moc brzo. ,, Mladi
lidi maj telefon, prviiaci maj iphony a na téch iphonech jsou na YouTubu
a ti youtuberi nejsou jen na YouTube, jsou i na jinych platformach. “ Youtuberky Y1
téz prisuzuji nejsnadnéj$i ovlivnitelnost nejmladS$im: ,, Maji nejvic casu sledovat

a komentovat, nejvic si vytvari takovy ten pratelsky, az fanouskovsky vztah.
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Druhym divodem, pro¢ se dotazovani youtubeti domnivaji, ze mladé publikum
je snadnéji ovlivnitelnou skupinou sledujicich, je nedostateéné rozvinuté kritické
mysleni, oproti dospélému publiku s dostatkem zkuSenosti. Kritick¢é mysleni
u svych divakt predpoklada i youtuberka Y3 a uvédomuje si, Ze u mladsich divek je
deti nebo mladsi holky, tak to mozna snaz od néjaky youtuberky sndaz prevezmou
ten ndzor, nez treba dospélej clovek, kterej ma za sebou vic zkuSenosti ... je zvyklej
na kriticky mysleni. “

Podle youtubert je diilezité selektovat obsah, ktery divaci sleduji, avsak u déti
Starsi sleduji bézné Zivoty yotubert, kteti doma Zehli, chodi na nakup, fesi stejné
problémy. Mladsi publikum si vybira ptedevsim zabavna videa, typt sketche, pranky
apod. Ale vzhledem ktomu ze tento typ videi nataceji mlads$i youtubefi,
kteti si do jisté miry svilj vliv neuvédomuji, mohou mit i Spatny vliv. Y5: ,, Pak jsou
ty frajirci, co jsou frajirci i vsoukromym zivoté a na YouTube a prinasi jim

I3

to samozirejmé sledovanost a tak, a zaroven to ma na ty deti strasné spatnej viiv.

6.4 Diskuze vysledki
Nize jsou rozebrany dil¢i vyzkumné otazky, které syti vybrané kategorie.
Dle mého ndzoru se dotazovani youtubeii v mnoha ohledech shoduji a vnimaji urcité

vyznamné prvky velmi podobng.

Ad DVOL1: Jaka je motivace youtuberu k nataceni videi?

Tato otdazka zjiStuje pohnutky vedouci youtubery knatdeni videi.
Pro¢ se rozhodli byt vefejné znamymi osobnostmi. Otdzku syti kategorie ¢. 1
a kategorie €. 2.

U vsech dotazovanych youtuberti, kromé¢ youtubert Y5, pfedchazelo zalozeni
vlastniho YouTube kanalu blogovani. U youtuberit Y5 predchazelo vytvoreni
YouTube kandlu zaloZzeni spole¢ného Uctu na Instagramu. Platformu YouTube
dotazované youtuberky zvolily hlavné diky moznosti sdilet audiovizualni obsah,
jelikoz clanky na blozich jim neumoziiovaly sdélit své mySlenky vhodnym
zpusobem. VsSechny Ctyfi dotazované vychazely zblogu o kosmetice, modé

a zivotnim stylu, coz tvofi i obsah jejich videi na YouTube
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Zabava je hlavnim motivaénim Cinitelem pro vytvafeni video obsahu
dotazovanych youtubert. Diky zpisobu fungovani YouTube, tedy zpenézovani videi,
se pro n¢ konicek, kterému se vénovali soucasné se Skolou nebo zaméstnanim, mohl
stat jejich praci na plny uvazek. Skutecnost, Ze natdCeni videi na Youtube bude
jednou jejich hlavnim zdrojem pfijmu, nebyla jejich primarnim cilem. Néktefi
zpocatku nevédéli, ze kandl mize byt zpenézen. Nelze fici, ze jedinym zdrojem
piijmu jsou piijmy spojené piimo s natd¢enim videi na YouTube. Penize vyd¢lavaji
diky své popularité, kterd ptisla se zalozenim kandlu. I pfesto, Ze hlavni motivaci je
zabava, tfi yotuberky se shodly na faktu, Ze pokud by jim nataceni videi nemélo
pfinaSet vydelek, tak natacet nebudou, respektive ne v takovém rozsahu a ne
tak precizn€. Tento pfistup Ize pochopit, nebot’ se jednd o kreativni cinnost,
ve vysledku velmi ¢asové narocnou, jak sama youtuberka Y2 potvrdila: , Jo jasny
natocit to video, tvorba spolupraci, obsahu, postprodukce, jen tvorba infoboxu
zabere hodinu, jsou to hromady casu, ktery tim c¢lovek stravi. ™

Jedinou motivaci neni zminénd zdbava a vydélek, ale pro tyto youtubery je
potéSenim motivovat lidi, inspirovat je apod. Zaroven, jak zminuji, se jedna
o kreativni praci — tvorba videa, stfih, foceni a mnohé dalsi, pfi které se mohou
seberealizovat. Do jisté miry musi byt tito lidé exhibicionisté, jak jedna z youtuberek

(Y3) dokonce potvrzuje, bavi je sdileni s lidmi.

Ad DVO2: Jak sami youtubefi vnimaji tuto roli, roli youtubera?

Otazka ma cil zjistit, pojeti této nové socidlni role samotnymi youtubery. Jaka
jsou jeji uskali a pozitiva, co v sobé role skryva. V literatufe se setkavame pouze
sopravdu Siroce pojatymi definicemi. Podle mého ndzoru je vhodné se ptat
samotnych tvurcii, jak by definovali sami sebe - youtubera. Objevilo se nékolik
znakd, na kterych se dotazovani youtubefi shodovali. Otazku syti vice kategorii -
kategorie ¢.2, ¢.3, ¢.4, ¢.5, ¢.6, jelikoz v kazdé z nich je odpoveéd na tuto otdzku.
Shodné znaky vychazeji ze zminénych kategorii a jsou nize popsany.

Pfi rozhovoru zadny z dotazovanych neodpovédél, ze by mél potiebu béhem
nataceni svych videi, se stylizovat do n¢jaké role — role youtubera — tedy né¢koho
jiného, nez jsou oni sami. Lze fici, ze by toto zjiSténi nekorespondovalo s teorii
Ervinga Goffmana, dle které¢ si lidé pii vstupu na jevisté navlékaji masku ptislusné
role a méni s ni své chovani. Dotazovani tvrdi, Ze se ve svych videich snazi byt

autenticti, ale zéaroven dochazi krozporu mezi jejich autentiCnosti a tim,
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jak se doopravdy prezentuji. Shoduji se, ze ve videich typu vlog je autenticita
nejveétsi. Pokud se jednd o video, pfi jehoz nataceni si sednou pfed kameru, namifi
na sebe svétla, tak jak tvrdi youtuberka Y4: , neni to zrovna nejprirozenejsi vec
na svete“ Do jisté miry potvrzuji, Ze dochazi ke kontrole obsahu prezentovanych
videi 1 youtuberky Y1: , Kontrolujeme, aby se v obsahu neobjevilo néco
nevhodného.* Z divodu mozného negativniho ovlivnéni svych sledovateltl.

Mezi hlavni prvky, kterym se snazi respondenti ve svych videich vyhnout, fadi
vulgarity. Pfesto youtuberka Y2 miva pozitivni zpétnou vazbu na své obcasné
vulgarni vyjadiovani, nebot’ jeji sledovatelky to povazuji za ,,normalni* a pfirozené.
Po zhlédnuti n¢kolika videi je zfejmé, Ze youtuberka nemluvi kontinudln€¢ vulgarné.
Dal§im negativnim prvkem, kterému se ve videich snazi vyhnout, je piipadna
konzumace alkoholu. Youtuber Y5 pfiznava, ze obc¢as premysli nad tim, zdali je
v poradku, Ze si ve videu nalije sklenicku vina a jestli by s tim nemél radéji prestat.
Y2 se téz pfiznava, ze ve videu konzumuje alkohol. Lze uvazovat, do jaké miry je
autenticita narusena, jelikoz se jedna o prvky, které opravdu neni vhodné prezentovat
ve videich a youtubefi se snazi ve smyslu negativniho ovlivnéni je omezit ¢i vlibec
neukazovat. Bylo by mozné polemizovat o pfijatelnosti vyskytu téchto prvkd,
protoze pokud srovndme jejich uzivani v klasickém mediu — televizi, tak zde také
dochazi k vulgaritam a konzumaci alkoholu.

Lze tici, Ze se respondenti neciti byt v néjaké roli, neciti, Ze by se jejich povaha
¢i chovani ménily, neciti se byt nékym jinym, nez tim kym jsou. Jejich osoba splyva
s tim, co délaji, ale dle mého nazoru se stile o roli jednd. Skrze tuto roli se snazi
publiku pfedat inspiraci, motivaci a predevsim pobavit své sledovatele, avSak stale
citi zodpovednost za to, co d€laji a co prezentuji. Hlavnim tskalim role youtubera je,
vzhledem k jeho populéarnosti, jistd mira ztraty soukromi. Dale respondenti povazuji
za negativni stranku této role kritiku jejich osob vychazejici téz z jejich vetejného
zivota. Do jist¢ miry vnimaji, Ze je tato role psychicky naro¢nd, a to zvlasté
pro zaCinajici mladé youtubery. Youtubera tedy popisuji jako vefejné znamou
osobnost, dale jako povolani, které je pro n¢ zabavou. Dotazovani poukazovali
na fakt, ze kazdy youtuber pojima svou ¢innost rozdiln¢ a v této komunité je mnoho
youtuberd, ktefi své role zneuzivaji ve svilj prospéch, anebo negativné ovliviuji

své sledovatele.
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Ad DVO3: Jak vnimaji youtubera jako nazorového viidce a souvisejici vliv,
ktery vyhazi z této role?

Tato dil¢i vyzkumna otézka byla formulovana tak, aby zjistila pohled yotuberti
na sebe jako mozného ndzorového viidce a dale, zda si sami uvédomuji svlij mozny
vliv na utvareni nazord a postoji u svych sledovateli. Otazka vychazi z kategorii .5,
¢.6, ¢.7ac.10.

Jak je uvedeno vprvni Casti prace, podle pojeti nazorového vudcovstvi
Paula F. Lazarsfelda, zprava je nejprve zpracovana aktivnéjSimi cleny publika,
v nasem piipadé¢ youtubery, a ti je pak $ifi v kazdodennim kontaktu, mezi ty,
ktefi k nim maji daveéru. Soucasné tato teorie vypovida, ze se lidé Casto spoléhaji
na neformalni mezilidskou komunikaci a osobni kontakt s témito aktivnéjSimi ¢leny
publika, ktefi dovedou lidem poradit v nejriiznéjSich otazkéch, jsou Casto zadani
oradu a sami ji také nabizeji. Merton vyuzival pojmu viivny clovek, tedy clovek,
ktery ma schopnost pfesvédCit ostatni o urCitém nazoru. (Jirdk, Kopplova, 2015,
Jetabek, 2003)

Pokud porovndme vypovédi youtuberi a vySe uvedené teorie, lze spatfovat
vysokou aktualnost téchto teorii.

Hlavnim vychodiskem je kategorie ¢. 5, ktera popisuje shodné
znaky atraktivnosti youtubera pro své divaky. Lze fici, aby mohl nazorovy vidce byt
nazorovym vudcem, musi byt pro své sledujici divéryhodnym zdrojem, ale také
simusi byt wuritym zpisobem nazorové blizci, komunikovat neformalné.
Komunikace u youtubert probiha sice zprostfedkované skrze média, ale stale je
tento vztah v jakémsi pratelském duchu. Tak to i vnimaji youtuberky Y1, jejich
vyrok je velmi zdsadni, ,,jako kdyby clovek poslouchal nazor kamaradky . Tento
fakt je prostoupen vSemi rozhory respondentt.

Pozitivnim zjisténim je védomi youtuberi o svém vlivu. Vliv vychazi
z prezentace nazorl. Jak tvrdi jedna z youtuberek ,, sdilim sviij Zivot, svoje ndzory “.
V obsahu, ktery publikuji, prezentuji vlastni ndzory na rtizné oblasti, at’ uz se jedna
0 nazor na materidlni véci, nebo nazor na specifické téma, kterym muze byt
napiiklad feminismus, nebo nazory v oblasti motivace ¢i inspirace, které jsou blize
popsany v dil¢i vyzkumné otdzce 4. Jednd se o odlisné oblasti, ale kazdd ma
své sledujici, ktefi nazorim v téchto oblastech leckdy 1 slepé davéiuji.

Avsak dotazovani youtubeti véfi v kritické mySleni svych sledujicich, ale soucasné
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si uvédomuji, ze kritické mysSleni nemusi byt dostate¢né¢ rozvinuté u mladSich
sledujicich.

SkuteCnost, Ze dotazovani youtubefi tusi sviij vliv v této oblasti, vychazi
ze zpétné vazby jejich sledujicich. Youtuberkdm Y1 se potvrdilo, ze poukazani
natéma tfidéni odpadu je vhodné. ,, Prispévky o tiideni odpadu, vyvolaly
prres 300 odpovédi v directu. Slo o to, Ze se lidé z vétsiny dozvédéli nové informace
a sdileli s nami toto zjisteni a zménu postoje, ze od ted si budou davat na tridéni
odpadu vétsi pozor. “ Dal§im ukazatelem anebo affiliate odkazy, které jim potvrzuji,
ze sledujici dali na jejich radu ve videu a poté si dany produkt koupili. Mozn4 uskali
vnimaji také vtom, Ze se leckdy jednd o jednostrannou komunikaci, kterd vede
k tomu, Ze dany nazor nebyl spravné pochopen a sledujici se uz nedopta, jak danou
vec youtuber myslel.

Snazi se, aby jejich vliv byl pozitivni a neovliviiovali své sledovatele
v negativnich ohledech (alkohol, navadéni k nebezpecnym vécem apod.). Youtubeii
za vliv, ktery drzi ve svych rukou, citi jistou zodpovédnost. Youtuberka Y4
jako jedind ptesné¢ nedefinovala, ze by se citila byt pod tlakem v tomto ohledu,
protoze sama o sobé smysli jako o dobrém c¢loveéku, ktery nikoho nehani
nebo neptekracuje zakony ve videich.

Odpoveéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku mizeme shrnout v kratkosti takto.
Youtubeti si uvédomuji, Ze svoje ndzory predavaji sledovatelim, citi za to urcitou
zodpovédnost, ale také doufaji v kritické mysleni sledujicich a ne slepé piebirani
jejich myslenek, nékteti znich si informace, které poskytuji, snazi ovétrovat

a vyzyvaji k tomu i svoje sledujici.

Ad DVO4 - V jakych oblastech se youtuberi citi byt nejvlivnéjsi a jaka skupina
sledovatelii je podle nich nejsnadnéji ovlivnitelna?

Tato vyzkumna otazka vychdzela z predpokladu, Ze dotazovani yotubefi maji
prostiednictvim své tvorby vliv, a proto bylo cilem zjistit, v jakych oblastech se citi
byt nejvlivnéjsi. Zarovenn bylo cilem zjistit, jakou skupinu sledujicich vnimaji
jako nejsnadnéji ovlivnitelnou. Otazku syti kategorie ¢. 7, €. 8, €. 9 a €. 10.

Sami dotazovani youtubefi potvrzuji, Ze jejich kandly nejsou zaméfeny
jednostranné, ale obecné je jejich cilem své sledujici pfedevSim motivovat,

inspirovat, poskytovat jim rady jak v oblasti materialni, tak v oblasti nematerialni.
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V oblasti nemateridlni se naptiklad youtuberky Y1,Y2,Y4 snazi inspirovat
sve sledovatele v oblasti zdravého stravovani, publikuji recepty nebo v pribehu videi
narazi na téma stravovani. Nasledn¢ se sledujici doptavaji, jak dané jidlo piipravily,
jakou restauraci navstivit, apod. Dale se své sledujici dotazované youtuberky snazi
motivovat ke sportu. Y2: ,, Nebo takovy z ceho mam obrovskou radost, Ze jdu béhat,
udelam instatories a ozve se mi Zenskd, zZe se ji hrozné nechtélo, ale kdyz videéla
to moje instastories, ze mi dékuje, Ze jsem ji do toho nakopla, z toho mam vidycky
takovou dobrou naladu.“ Youtuberky Y1, Y2 a Y4 se snazi motivovat k uritému
seberozvoji své osobnosti, kreativité¢ apod. Youtuberky Y1 rady cestuji, a tak se snazi
predavat své zkuSenosti 1 v této oblasti, dale téZ v oblasti vzdélavani. Y5 a Y2 radi
v oblasti rodinného zivota. AvSak ze své zkuSenosti sledovani videi dotazovanych
youtuberii, mohu fici, Ze kazdd ze zminovanych oblasti — zdrava strava, sportovani,
seberozvoj, kreativita, cestovani jsou prostoupeny ve videich vSech youtubert.

Youtubefi se stali v dneSni dobé velkym reklamnim néstrojem. Spolupracuji
s fadou firem a jejich produkty pak prezentuji ve svych videich. V této oblasti jsou
velice vlivnymi lidmi, coz si sami uvédomuji. Ve svych videich neprezentuji véci,
které sami nevyuzivaji nebo jim nevyhovuji. Jako mozny ukazatel miry ovlivnéni,
respektive pocet ovlivnénych, youtuberky Y2 a Y3 zminuji a téZ vyuzivaji affiliate
odkazy, které znazoriiuji pocet ,,proklikii na eshopy, na kterych si poté jejich
sledujici nakoupi prezentované produkty. Youtuberka Y3 se zminila o negativnich
reakcich sledujicich, ktefi jsou az pftili§ kriticti a podeziivaji ji z toho, ze vSechny
vyrobky, které ve svych videich prezentuje, pochdzeji ze spoluprace s firmami,
ackoliv si je koupila sama. Za nerealné povazuje t€émto lidem vysvétlit opak.

Diikazem, ze jsou sledujici youtubery ovliviiovani, jsou zpétné vazby,
které yotubertim ptichazeji ve formé zprav, nejCastéji prostfednictvim Instagramu.
Sledujici pisi zpravy o tom, jak zacali sportovat, ze navstivili zminiovanou kavarnu,
ze si potidily stejnou rténku. Sdili s youtubery i své vlastni Zivotni ptib&hy.

Vsichni dotazovani youtubeti oznacili za nejsnadnéji ovlivnitelnou skupinu
sledujicich mladsi publikum a to piedev§im ze dvou divodd. Prvnim diivodem je
jejich velké mnozstvi volného casu strdveného u obrazovek pocitacl, tabletl
a mobilnich telefont, které vlastni jiz vysoké procento mladSich divakt. Preference
volby média se soustied’'uje na internet, na rozdil od klasického média, televize.
Internet jiz nabizi vétsi spektrum zabavy a volby toho, co je mozno sledovat. Tento

fakt potvrzuji 1 uskute¢néné vyzkumy, které jsou zminéné v prvni ¢asti prace.
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Youtuberky Y1 uvedly, ze mladsi divaci ,, nejvic si vytvari takovy ten pratelsky,
az fanouskovsky vztah . Zaroven se dotazovani youtubeti shoduji na druhém davodu,
kterym je nedostateéné kritické mysleni. Clovék ho ziskava béhem svého Zivota diky
zkuSenostem, ze kterych se u¢i a pomahaji mu pak 1épe se rozhodovat o urcitych
vécech. Jak uvedla youtuberka Y2: ,, Déti jsou proste jesté takovy nepopsany tabule
v tomhletom a muzes jim nakukat vsechno, jsou takovy, jak houby, nasdvaj vSechno
a vetsinou pak nasavaj ty Spatny veci, bohuzel.“ Pro tadu déti a dospivajicich
se youtubeti stali vzory. Respondenti casto oznaCovali mladé youtubery,
za ty ktefi maji negativni vliv na své sledovatele, kdyz ukazuji ve svych videich

nebezpecné véci, které mohou jejich mladi vrstevnici napodobovat.

Ad DVOS: Vyuzivaji youtuberi svého vlivu? A jak?

Vzhledem k popularnosti youtuberti je mozné, ze by svého vlivu mohli
vyuzivat, proto byla polozena tato dil¢i vyzkumna otazka, kterou syti kategorie €. 6.

Respondenti  skutecné¢ svého vlivu vyuzivaji, vyuzivaji ptredevSim
svého ,.hlasu® ktery maji, jelikoz je sleduje vysoky pocet lidi. Kazdy z nich béhem
rozhovoru uvedl alespon jeden ptipad, kdy svého vlivu vyuzil, vzdy se jednalo
o pozitivni piiklad. Vzhledem ktomu, jak bylo uvedeno vySe, pro zachovani
anonymity respondentli, nemohou byt uvedeny konkrétni piiklady. Obecné se jedna
napiiklad o bazary, kde youtuberky prodavaji kosmetiku a obleceni a vytézek
z prodeje putuje na dobro¢innou véc. Anebo sdileji pribéhy lidi, ktefi jsou
indisponovani tézkou nemoci anebo handicapem, k témto piibéhtiim pfipoji Cisla
uctu, kam mohou lidi pfispét na konkrétniho ¢loveéka. Tento zplisob pomoci probiha

spise na socialni siti Instagram.

Ad HVO: Jaky je pohled konkrétnich youtuberii na jejich moZny vliv
na své sledovatele v kontextu jejich tvorby?

Hlavni vyzkumna otazka vychazi z cile vyzkumného Setieni, tedy zjistit pohled
youtuberii na jejich mozny vliv v kontextu jejich tvorby. Pomoci dil¢ich
vyzkumnych otdzek bylo zjisténo nékolik faktl, které odpovidaji na polozenou
hlavni vyzkumnou otazku.

Zasadnim prvkem celého vyzkumného Setfeni je védomi vSech dotazovanych
youtuberit o svém vlivu. Uvédomuji si, Ze svymi nazory ovliviiuji ndzory, postoje

a smysleni lidi, kteti je sleduji. Obsahové¢ Ize rozlisit dvé oblasti vlivu a to materidlni
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a nemateridlni. Youtubefi, jako silny reklamni ndastroj ¢asto rozhoduji o ndkupnim
rozhodovani svych sledujicich, coz si také dotazovani youtubeti uvédomuji, vedi,
ze jim jejich sledujici v tomto ohledu nazorové duvéiuji a poté si produkty,
které ve svych videich prezentuji, koupi. Proto nepropaguji véci, které nepouzivaji,
nebo které jim samotnym nevyhovuji. V nemateridlni sféfe se youtubefi snazi
inspirovat, motivovat a pobavit své sledujici. Inspirace a motivace probihé v riiznych
oblastech, které se u jednotlivych dotazovanych youtubera lisi. Jedna se naptiklad
0 motivaci

a inspiraci ve zdravém stravovani, cestovani, seberozvoji, sportovani, pozitivhim
smySleni a mnohém dal§im. Svého vlivu se snazi vyuZzivat v pozitivnim kontextu,
konaji rGzné charitativni bazary, anebo upozornuji na jedince, kterym je tfeba
pomoci, na svych instagramovych uctech, aby lidé piispéli na dana konta. Jejich
védomi vlivu vychazi ptredev§im ze zpétné vazby poskytované jejich sledujicimi
prostiednictvim zprav na Instagramu, komentdit pod videy ¢i fotografii
na Instagramu. AvSak, jak sami uznavaji, mira ovlivnéni je pro n¢ neznama,
proto se ke své praci snazi pristupovat zodpovédné a své nazory ovétfovat a také
upozornovat své sledujici na utvofeni si vlastniho pohledu na véc. Domnivaji se,
7e je zapotiebi jisty stupenl kritického mysleni pii sledovani videi, které nemusi byt
zcela rozvinuto u mladsich lidi.

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku lze shrnout takto. Dotazovani youtubeti
si svilj vliv na své sledovatele uvédomuji ve vsech oblastech. Povazuji se za
»hormalni* lidi, ktefi se snazi svymi videy ptedat ur¢ité myslenky, nazory, inspirovat
své divaky v jistych ohledech, at’ uz se jednad o materialni ¢i nemateridlni stranku.
Zaroven poukazuji na to, aby lidé jejich nazory slep€ neptebirali a vytvoftili si vlastni,

coz vicendsobn¢ plati u mladsich lidi. Za svoji praci se citi byt odpovédni.
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Zavér

Prace se zabyvala youtubery vroli ndzorovych vidci. Téma prace bylo
zvoleno na zékladé aktualnosti a zajimavosti tématu. Teoreticky se opird o poznatky
z oblasti nazorového vadcovstvi dvou hlavnich mysliteld Paula F. Lazarsfelda
a R.K.Mertona a jejich stale aktualnich teorii o nazorovém vidcovstvi.
Dale se vychazelo z ptedpokladu, a jiz uskuteénénych vyzkumi v této oblasti,
ze nejsnaze ovlivnitelnou skupinou sledovateld téchto populdrnich tvirct jsou déti
a mladi lid¢, ktefi prochazi zasadnimi vyvojovymi zménami a tvorbou identity, ¢asto
to jsou pravé youtubefi, ktefi se stavaji jejich vzory. Za vhodné bylo povazovano
popsat elektronickd média jakozto vyznamného socializa¢niho Cinitele mladych lidi,
kteti
u nich podle zminénych vyzkumi, travi mnoho Casu, jsou soucasti riiznych komunit
v tomto prostoru a vytvareji si virtualni identity. Role youtubera je v soucasnosti
velice vyznamnd, proto bylo povazovano za vhodné popsat teoreticky vhled
i do teorie roli. Hlavnim prvkem této prace byli samotni youtubefi a jejich domaci
platforma YouTube.

Cilem vlastniho empirického Setfené diplomové prace bylo zjistit pohled
youtuberii na jejich mozny vliv na své sledovatele v kontextu jejich tvorby.
Z etického hlediska byla identita respondentli skryta. Jednalo se o youtubery
ve vékovém rozmezi 20-30 let, s poctem odbérateli od 20 do 205 tisic odbéra,
tvotici podobny obsah, zahrnujici témata z oblasti kosmetiky, médy a lze fici
bézného zivota. Dotazovani youtubeti si svlj vliv na své sledovatele uvédomuji.
Za zajimavou a vyznamnou byla povazovana ¢asta shodnost odpovédi dotazovanych
youtuberl v tomto ohledu, ale i v dalSich zasadnich vécech, které jsou zde kratce
nastinény. Z hlediska nazorti, které ve svych videich prezentuji, citi urcitou
zodpovédnost, ncktefi znich si informace snazi ovéfit. VSichni dotdzani
sve sledovatele alespont v zasadnich otazkach upozornuji na fakt, Ze kazdy by si mél
utvofit vlastni postoj k danym tématim. Odkazuji se na kritické mysleni, které je
potieba pti konzumaci videi vSech youtubert.

Sviij nazorovy vliv si uvédomuji v materidlni a nematerialni oblasti. Jsou
sivédomi toho, Ze svymi ndzory dokazi ovlivnit ndkupni rozhodnuti
svych sledovatelii, avSak nepropaguji véci, které nepouzivaji nebo jim nevyhovuji.

Dale svymi nazory dokazi k mnohému inspirovat a motivovat, coz je pro vSechny
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youtubery dulezitym prvkem. Motivace a inspirace se li§i u dotazovanych youtuberti
s ohledem na jejich tvorbu. Nejcastéji se objevovala snaha o motivaci a inspiraci
ve zdravém stravovani, sportu, cestovani, seberozvoji, pozitivnim pohledu na svét,
rodinné péci, anebo snaze vyvolat novou myslenku na urcité téma. Po obsahové
strance jsou videa tvlrcl velmi pestra.

Za vyznamné povazuji i to, jak vnimaji mladé sledovatele. Uvédomuji si,
ze nejmladsi sledujici jsou nejsnadnéji ovlivnitelnou skupinou, a to predevSim
ze dvou davodi. Jednim znich je vysokd konzumace -elektronickych médii,
pfedevS§im internetu, kde nejmladsi travi vysoké procento svého volného casu,
jak sami respondenti zmifuji, pficinou miize byt rozmanitost témat, kterou internet
atedy 1 YouTube piinaSeji. Tento fakt se shoduje sjiz uskutecnénymi jinymi
vyzkumy. Druhym divodem snadnéjsi ovlivnitelnosti mladsiho publika spatiuji
dotazovani youtubefi v nedostatecné rozvinutém kritickém mysSleni, které dospéli
lidé ziskali svou zkuSenosti. Sami youtubefi konstatuji, ze mladi lidé si vytvareji
se svymi oblibenymi youtubery prtatelsky vztah, ktery vystihly youtuberky
Y1:,,Jako kdyby clovék poslouchal nazor kamaradky.

Za ptinosné povazuji v této Casti pohled dotazovanych youtuberti na roli
youtubera. Sami dotazovani se povazuji za vefejné zndmé osobnosti, které¢ zaujmou
své divaky pfedevSim svoji piirozenosti a spoleCnymi tématy. Youtuber je pro né
zamestnanim, jez vykondvaji pro svou zabavu, rozviji tim svou kreativitu, jedna se
1 o jakousi seberealizaci. Hlavni pozitivum této role vnimaji v zabavé, kterou jim
tvorba pfinasi a zaroven financim, diky kterym mohou tuto praci vykonavat naplno.
Hlavni tuskali spattuji ve ztrat¢ soukromi a v kritice, kterd miize byt velmi psychicky
naro¢na predevsim pro zacinajici youtubery.

I pies nekteré limity této prace si troufam tvrdit, Ze cil prace byl splnén. Jako
uskali této prace vnimam v nékterych zdrojich pro teoretickd vychodiska,
a to predev$im v aktudlnéjSich tématech tedy YouTube a snim spojeny novodoby
fenomén youtuberti. Ve vyzkumné casti jsem si védoma limitd, které jsou spojeny
s nizkym poctem respondentd, jejich veékem, gendrovému rozlozeni a obsahem,
ktery vytvari. Nelze tedy vysledky zobecnit na celou komunitu youtubert. Vzhledem
k tomu, Ze je podle mého nazoru tento fenomén vniman nékterymi odborniky
negativné, veéfim, Ze tato prace piindsi pozitivni zjisténi, kterymi jsou predevSim
védomi né€kterych youtubert o svém vlivu a zodpovédnému piistupu k nému a snaze

predat svymi videy urcité hodnoty.
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V priibéhu prace byly shledana jista témata, kterd povazuji za dulezitd k feSeni
¢i dal§imu zkouméni z pohledu nejen socialni pedagogiky. Jednd se predevSim
o mozny negativni vliv na mlad$i publikum prostfednictvim nékterych videii
vyskytujicich se na této platformé. Za zajimavé téma povazuji také zkoumadni
pohledu youtubert, kteti svymi videy maji bezpochyby negativni vliv
na své sledovatele. AvSak jako zasadni vnimam potfebu feSeni otdzky mladych
youtuberii, vzhledem k psychickému natlaku, ktery jak zmiiuji sami dotazovani
youtubeti, je ohromny. Dle mého nazoru mize mit tato role v mladém véku negativni

disledky na tvorbu identity a celkovy vyvoji osobnosti.
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Prilohy

Priloha 1: Média a vékova skupina 12-15 v roce 2017

a 83% have their own

smartphone, 55% have their
own tablet.

91% watch TV on a TV set, for
nearly 14%h a week.

12-15s 68% watch TV on other devices,
mostly a tablet or mobile.

77% play games, for around 12h a week.
99% go online, for nearly 21h a week.

49% of these mostly use a tablet to go online, 26%
mostly use a mobile.

90% use YouTube, of which 26% say music videos
are their favourite thing to watch, 23% say funny
videos or pranks.

74% have a social media profile.

Their mobile phone is the device they would miss
the most.

Priloha 2: Média a vékova skupina 12-15 v roce 2018

83% have their own smartphone,
50% have their own tablet.
H 90% watch TV on a TV set, for

around 13%h a week.

62% watch TV on other devices,
mostly on a tablet or mobile.

76% play games, for around
13%h a week.

99% go online, for 20%zh a week.
53% of these mostly use a mobile

to go online, with 23% mostly
using a tablet,

58% watch TV programmes via OTT services (like
Netflix, Now TV or Amazon Prime Videa).

89% use YouTube, 74% of these say they use it to
watch funny videos or pranks with same proportion
saying music videos.

69% have a social media profile.

71% who own a mobile are allowed to take it to bed
with them, it's 61% among tablet owners.
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Priloha 3: Primérny denni ¢as straveny konzumaci elektronickych médii

Pramérny denni ¢as straveny konzumaci Pramérny denni ¢as straveny konzumaci
elektronickych médii elektronickych médii
Vék (15-29) Vék (30-44)
H:MM (H:MM)

Priloha 4: Primérny denni &as straveny s jednotlivymi typy médii

Pramémy denni ¢as straveny Pramérny denni cas straveny
s jednotlivymi média typy (pfekryvy) s jednotlivymi média typy (pfekryvy)
Vék (15-29) Vék (30-44)
(H:MM) (H:MM)

N

qSESESamteme«?Rﬁ'?é intemetlﬁgmlgce '?SESESammeJl?ﬁ'ﬂ intern R Igce
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Priloha 5: Navod k rozhovoru

Motivace youtuberii k nataceni videi

Proc€ jsi zacala natacet na YT? Co t¢€ k tomu vedlo?

Stale je ta motivace stejna nebo uz to délas z jiného divodu, popitipad¢ jakého?

Role youtubera

Citi§, Ze by se tvoje chovani pied kamerou zménilo? Ze by ses jinak chovala
v redlu a jinak pted kamerou? (Poptipadé jaké pocity z toho ma apod.)
Jak bys popsala sebe v roli youtubera? Kdo je youtuber? Cim se vyznaluje?

Je to naro¢na role? Jaka jsou jeji tiskali a naopak vyhody?

Nazorovy viidce

Co si myslis o youtuberovi jako mozném nézorovém vidci?
Myslis si, Ze je youtuber nazorovy vidce? Ze svymi videy mize piredavat své

nazory?

Oblasti vlivu

Co podle tebe znamena mit vliv?

Pro¢ zrovna ty nebo obecné youtubeti maji v rukou takovy vliv? Kde se bere?
Cim to je?

Vybavis si n&jaky okamzik, kdy sis si uvédomila, ze mas vliv? Ze lidi jdou za
tvyma radama apod.?

Je néco co t¢ az zaskocilo? (cokoliv co by sis vybavila, ze t¢ zaskocilo, jaky az
vliv miizes mit)

Mohla bys vybrat néjaké oblasti, ve kterych se citi$ byt silna, vlivna osoba?

Je néco, co ve svych videich neukazuje§ zamérn€? A proc?

Mas néjaké ukazatele, které ti napovidaji, ze v jistém ohledu mas vliv na své
sledovatele vliv? (komentare, zpravy, statistiky)

Jaké odezvy/zpétnou vazbu mas od svych sledovateli?

Mc¢la jsi nekdy pocit, Ze jsi svého vlivu vyuzila? Uvedla bys piiklad? (At uz
pozitivné ¢i negativng)

Mas néjaky cil, co svymi videy chces sd¢lit? A komu?
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Skupina sledujicich
e Jaké vekova skupina je tvymi nejveétSimi fanousky? Vytvari nejvétsi ohlas na
tvoje videa? (Z ¢eho vychazis, Ze je to prave tahle skupina?)

e Kterd skupina lidi je podle tebe ,,nejlépe* ovlivnitelna

Priloha 6: Prepis rozhovoru s youtuberku Y3

Proc¢ jsi zacala naticet na YouTube?

N¢jaka moznost seberealizace, kreativni prace, bavilo mé to tvofeni a sdileni
s lidma. Ja sem vzdycky méla sklony k exhibicionismu, nebo jak bych to fekla, nikdy
jsem nebyla stydlivd. Uz jako malou mé& bavilo se n¢jak predvadét, pak to bylo
vékem potlaceny a tady jsem nasSla néjakou cestu, jak to ventilovat. Vzdycky mé
bavilo li¢eni, kosmetika odebirala jsem razny lifestylovy ¢asopisy a mym snem bylo
pracovat v néjakym takovym Casopise. Tehdy zacaly vznikat blogy, v roce 2010 bylo
tady par takovych fashion blogii a mné se to hrozné libilo a fikala jsem si, Ze by mé
néco takovyho taky bavilo tvofit, tak jsem se do to taky pustila. A pak to pteslo
v YouTube.
MysliS, Ze je ta motivace porad stejna?

Porad je to prosté, Ze mé to pordd bavi, pofad je tam to tvofeni, to sdileni
s t¢ma lidma. Ted tim, Ze se z toho stala i prace, a je to mj hlavni piijem penéz,
tak pfispivam castéjS a lip a jsem v tom takova svédomitéjsi. Kdez to, kdyz jsme
to tieba d¢lala pii Skole nebo pii praci, tak to byl spi§ takovej konicek,
ale ta motivace ziistala stejnd, na zacatku jsem ani nevédéla, Ze by to mohlo
vydélavat penize, ani kdyz jsem tocCila prvni video, tak jsem netuSila, ze se da
zpenézit kanal. Jako ta motivace nebyla nikdy vyloZené primarné kvili penézim.
Ted je to super, ze ty penize jsou pfidana hodnota a je super, Ze mé¢ to zivi.
Jako ta hlavni motivace je potad stejna. Jo, takZe je super, Ze se Tviij konicek stal
tvoji praci ... Pfesn¢ tak, tfeba obCas se nc¢kdy stane, ze ta ndlada neni. Jako
narovinu feknu, Ze kdyby mi to nemélo nic vydélat a nebyl to mij hlavni piijem,
tak bych toho netocila tolik a nevénovala bych se tomu tolik. To je pochopitelny.
Citi§ nékdy zménu ve svym chovani? Ze bys citila zménu ve svym chovani

pred kamerou a v realu?
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Zménu asi uplné nee...clovek asi uplné nic jinak ned¢la, tézko fict no, ono jak
uz jsem vto dlouho, tak uz mi ty véci pfijdou tak pfirozeny, Ze uz se nad tim
ani nezamejslim, ale samozifejmé jsou tam ty logicky véci, Ze si za sebou uklidim,
tu postel bych normalné tak nenacancala, jako normalné, ale to je logicky, nebo se lip
nali¢im do toho videa, to jo, ale co se tyCe chovani nebo projevu, tak tam ne a viibec
co se tyCe vlogu, kdy toCim sviij béznej zivot, tak tam vibec a co se tyce téch
klasickych videi, co sedim pied zrcadlovkou a povidam, tak tam maximalng,
kdyz jsme unavena, tak se snazim nabyt energii, dat si kafe, aby se lidi nekoukali
na néjakou prost¢ utahanou unylou holku, tak to je jediny, ale aby se mi zménila
osobnost nebo néco takovyho to asi ne.

Clovék si proziva v zivoté urcity role, tieba roli ditéte, matky, roli otce, cokoliv
a ted’ je nové role youtubera? Kdo je vlastné youtuber?

To je zapeklitd otazka, to je straSné zvlastni se na tom zamyslet z vlastni strany,
protoze tim Ze ja to délam fakt dlouho, ale jak vlastn¢ je to cela soucdst myho
dospélyho zivota, tak si ani nedovedu piedstavit, jak by miyj Zivot vypadal
nebo jak bych ja fungovala, kdyby ten YouTube nebyl, co bych méla za praci,
takze ten YouTube pro m¢ ani neni role ... takZe ti to splyva s tvym Zivotem? Role
youtubera (hodné pfemysli) — nebo, kdyZ jsi za¢inala, jaky méla uskali ta role?
Jediny co ma tuskali, a co mé napadé a co je vyjimecnost co je v ty roli jinak, a co je
zaroven uskali, je to, ze m¢ ty lidi poznavaj a znaj a vidi mi ¢astecné¢ do soukromi,
samoziejme je tam pustim tak, jak ja chci, to je asi soucast toho, publicita, ze mé ty
lidi poznaj na ulici, ale ve vétsin¢ pfipadii to neni nepiijemny, pokud ty lidi jsou mili,
tak je to pfijemny, kdyz to neni takovy to né€jaky to ukazovani a Suskani, tak to je
nepiijemny, tak to je s tim spojeny ... pro tebe pievazuji ta pozitiva, proto jsi v té
roli — urcité, ptrevazuje téch milejSich lidi, at’ v téch komentarich, at’ venku realné, je
mnohem mnohem vic téch pozitivnich lidi, nez téch negativnich , i kdyz sem tam
pfijde negativni komentat, coz je soucast toho se da fict, ty role, ze lidi maji porad
potfebu neustdle komentovat a hodnotit , tim Ze ja ukazuju, svij zivot a lidi maji
potiebu se vyjadfovat, Zze jenom projevujou sviij nazor (ti lidé) nékdy to miize bejt
otravny, kdyz lidé neustdle hodnotéj kazdej krok, co jak nosim, co jak délam,
jak jsem se nechala ostiihat a tak, tak to je takovy, ale pofad je to takova mala ¢ést

oproti t€ém negativnim ohlastim.
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TakZe to souvisi i s tim jakej ma$ ten vliv, jak na ty lidi pisobiS. Souvisi to
i s roli toho nazorovyho vidce. Mysli§ si Ze youtuber by mohl byt, nebo je
nazorovy vidce? Co si pod tim predstavujes?

Tam samoziejmé zalezi, ja& samoziejmé ty lidi vyzyvam...urCité si myslim,
ze je dobry koukat na vSechny a na vSechno i na m¢ koukat s takovym kritickym
pohledem, myslenim a kazdy by si mél utvofit svlij ndzor a neni dobte, aby lidi
piejimali moje ndzory, tak jak ja je feknu. A hlavné nékdy je to hrozné t€zky, protoze
Clovek to néjak fekne na to video a néjak to vyzni a nékdo to pochopi trosku jinak
a n¢kdy je to 1 mali¢ko tanec mezi vejci, Ze ¢lovek néco fekne a lidi tfeba vypichnou
a vytrhnou z kontextu a ja sem to tfeba ani néjak nemyslela. Ale j& jako se necejtim
se bejt n¢jak pod tlakem, ze bych byla néjakej nazorovej vidce, ze bych na sob¢
cejtila néjakej jakoby tlak. Protoze ja vim, Zze jsme dobrej Cloveék, ze délam dobry
véci, nikoho nehanim, nikoho neodsuzuju na nikoho nenadavam, nikde neptekracuju
zakony ve videich, takze se necejtim néjak Spatné necejtim se byt pod néjakym
tlakem. To, co ja vydavam ven, tak za tim si stojim a ted’ uz je jenom na téch lidech,
jestli s t€éma ndzorama mejma budou né&jak souhlasit nebo ne, ale zalezi kdo
se na to diva, je mozny, ze kdyZ se na ty videa divaj mensi déti nebo mladsi holky,
tak to moznd sndz od néjaky znamy youtuberky snéz ptevezmou, pieberou ten nazor,
nez tteba dospélej Clovek, kterej ma za sebou vic zkuSenosti, nez tieba dospélej
¢lovek, na kteryho jde vic téch informaci a uz je zvyklej na to kriticky mysleni.
Déavam si na to pozor, protoze n¢kdy to je tézky, protoze samoziejme¢ kazdej ma
nékdy jinej nazor a najdou se i lidi, ktery maj pocit, Ze mam na né€koho Spatnej vliv
uz jenom, ze je to moje prace. Nékdo napsal, Ze moje prace spociva v tom, drzet
ty lidi u pocitace aby ty lidi nechodili ven, ale nikdo samoziejmé nepiSe nenavistny
dopisy do televize, drzite lidi u televize, je to nesmysl, ze nékoho néco takovyho
napadne, ja nikoho nenutim koukat na mé 24 hodin 7 dni v tydnu. Jednak na mé
nekoukaj déti, vidim to ze statistik, Ze na mé ty mladsi sledujici, kor jako 15 a niz
to na mé moc lidi nekoukaj a druhak si myslim, ze potad ta vychova by méla byt
na téch nejblizsich lidech na rodicich a tak, nez na tom abychom jako my méli ty déti
vychovavat a fikat jim bézte ven, nekoukejte na nas. Souvisi to i s tim, Ze se méni ty
socializa¢ni Cinitele, Ze se to prenasi dost na ty média, vy jste takovy novy
celebrity, pro ty déti, diiv to byl Jagr a tak a ted’ jste to vy youtuberi,

inlfuenceri, Ze mné prijde, Ze se to prenasi.



Kdo mysliS, Ze té sleduje? SpiS ty dospivajici po ty 15 nebo starsi? Asi mas
i néjaky statistiky nebo tak?

Mam statistiky a nejsledovanéj$i skupinu mam 18-24 let, ta je nejsilné;si,
pak je ta druha nejsilnéjsi 25-32, kolem ty 30, a potom az na 3. misté — pak az mladsi
18-ti let. A vim to i ztoho, jak mé rizné€ oslovujou, jak mi chodi zpravy na IG,
tak vidim, Ze to jsou spiS starsi sleCny, vysokoskolacky, pracujici. To je zajimavy
docela, protoZze by mné prislo, spi§ ty déti, Zze té budou sledovat, ale asi to je
i o tom jak se ¢lovék vyviji ne? Ze asi postupem &asu, jde Fict, jak i tieba ty
starnes, se méni i ta vékova skupina, ktera té sleduje?

Je to tak, ti divaci vlastné stdrnou se mnou. J4 si taky toc¢im nékdy takovy
hovadinky pro zabavu (smich), ale Castetné¢ se né¢kdy taky zabyvam takovyma
tématama, ktery pro ty mladsi tfeba jako nejsou aktualni, tim Ze ja jsem i starsi, je mi
XX, tak prosté 14-ti leta holka se se mnou tézko ztotozni. Je to tak, i ja tieba sama
vyhledavam youtubery nebo influencery, ja sama taky nekoukdm na 15-ti lety holky,
protoze ty jeji mysleni a starosti jdou mimo me, zase naopak chdpu, ze nekoukaj
name, je to 1 dany tim, ze to mladsi publikum ma mnohem vétsi silu, co se tyce
sledovanosti. Ja to mam dany tim, Ze.... Jako parkrat jsem si vyzkousela, ze kdyz by
sem natocila,.. kdyby sem tocila videa, na ktery by koukaly mladsi déti, jednak mné
by se to nechtélo tocit, protoze mé¢ to nebavi a nenapliiuje, ale obCas je to pro
zpestteni kanalu, pro néjakou srandu, ale vidim, ze ty videa typu nakupy
z Aliexpressu a takovy, tak vim, ze na to koukali mladsi lidi a ta sledovanost byla
obrovska, ale prost¢ neni to to, co vyhleddvdm a i ty komentafe jsou takovy
nesmyslny a takovy divny. Samoziejmé téch starSich lidi, ktery koukaj na youtube, je
min a tim padem ten typ videi, ktery ja to¢im ma i mensi sledovanost logicky no to
je zajimavy, protoZze hodné youtuberky toc€i tenhle typ videi, koupila jsem si
z aliexpresu Saty za dolar, takZe mysliS, Ze je to cileny na tyhle mladsi, aby byla
ta sledovanost? Tézko fict, ale myslim si, Ze... Nebo takovy ty sketche takovy ty
vtipny, to tfeba ja neto¢im, to prosté neni... ty holky, co jsou tady nebo na Slovensku
ty top, tak velka ¢éast z nich mé tady ten typ videi no. M¢ by nenapadlo si pustit
takovou sketch — holka s klukem na rande — mné takovyhle video nic neda, ale ty
mladsi holky, ty to bavi, nevidim na tom nic $patnyho, vitbec to nemyslim tak, Ze to
co to¢im ja je dobry a to, co toci oni, je Spatny, jenom je to zacileny na jiny publiku.
Co tieba i ty povaZujeS$ za to mit vliv na ¢lovéka? Co ten vliv znamena? Jak bys

popsala mit vliv na nékoho a jak si ho ty uvédomujes?
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Tim, Ze néco feknu, tak Ze to na toho clovéka néjaky zptisobem jako zapiisobi
an¢jak ho to ovlivni, tim, Ze to u né& zasadi n&jakou myslenku, zacne tfeba nad
n¢jakejma vécma premejset jinak nebo ho to v nécem presveédci. Nebo tfeba takova
povrchni véc, kdyz ja se tfeba zabyvam tou kosmetikou, tak uz je jenom vliv ten,
uvédomuju si ten vliv, uz jenom kdyz ja feknu, ze n¢jaka rténka je dobra, prosté ty
lidi si ji jdou koupit, protoZe mi v tomhle tom nazorové veti. To ne Ze bych se chtéla
prodavat néjakejm znackam, to neni miyj ucel, ale tim, Ze testuju tu kosmetiku, tak
diky mné&, coz je pro m¢ strasné fajn a mam z toho désnou radost, ze sem si vlastné
za ty léta vybudovala diivéru téch holek, Ze vlastné berou ten mij nézor v potaz
a tfeba na zakladé moji recenze si néco koupi nebo nekoupi, co si chtély koupit,
ze sem titeba fekla, ze to za ty penize nestoji. TakZe to vnimas$ spiS pozitivné?
Ze chces predavat spi§ ty pozitiva? Jo urdité, ja sama za sebe ho nevnimam... jako
samoziejmé jsou i tvirci u kterych ten vliv je negativni, sama za sebe necejtim
néjakou tihu na hrudi, ze bych se cejtila svazana, ze mam vliv. J& se chovam
normalné, tak jak se chovam a nebojim se toho, ze bych ty lidi néjak negativné
ovliviovala.

A ti'eba vybavis si néjaky okamzik, Ze sis Fekla mam vliv?

Asi m¢ uplné nenapada jeden okamzik. Takhle masivniho, ze bych si fekla ty
jo, jo mam fakt vliv, to asi ne. Ale ten vliv vidim v pritbé¢hu Casu, protoze tfeba
jednim z mych piijmu jsou affiliate odkazy, coz jsou odkazy, ptes ktery ten Clovek
nakoupi, tak mné¢ jdou procenta zprodeje. A ja& funguju na takovym serveru,
kde vidim statistiky a ja tam vidim, kolik je proklikii pfes ten mtij odkaz, kolik si jich
to koupilo a vlastné¢ vidim, ze ten vliv mam, Zze kdyz feknu, Ze je néco dobry,
tak vidim, Ze si to ty lidi koupi tfeba jo, ze tomu opravdu véii. TakZe si myslis,
Ze nejvétsi oblast vlivu je zamérena spiS na tyhle materialni véci? Ja nevim ...
protoze, ja nevim, protoze to je véc, kterou ja vidim ¢erny na bilym, takze o tom
mluvim, protoze to vidim. Protoze za mnou uplné nechod¢j lidi nebo mi nepisou,
tak tady jsi mé ovlivnila, tfeba jak jsi mluvila ve videu ... v téch komentafich to
castecné je, pokud se jedna o n¢jaky nazorovy video. Treba ted’ jsem tocila video
o XY, takze tam mi lidi tfeba napiSou, to je zajimava myslenka a Ze je nenapadlo
nad tim takhle pfemyslet. Jako to je malo lidi, Ze by mi vylozen¢ lidi psali, ze jsem je
tteba ovlivnila néjakym svym zitim. Sem tam mi n¢kdo napiSe, Ze je tfeba supr,
7e cvidim, Ze je tieba motivuju k tomu taky cvicit. Ze je téZky to posuzovat ...

ze nemam Uplné obrovskou zpétnou vazbu od téch lidi, Ze by mi chodilo x zprav,
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jak jsem je ovlivnila, to jako vibec a ja vlastn¢ lidem do hlavy nevidim, takze je to
dobry védét a znat tu zpétnou vazbu, protoZe ty se pak nad tim miiZeS i vic
zamyslet ... presné tak, Zze my to nevidime z ty druhy strany. Ja to tieba taky vidim
z pohledu divédka jak mé tfeba jinda youtuberka ovlivnila, ale z pohledu tviirce
nedokazu dost dobfe porovnat, do jaky miry ty lidi ovliviiuju. To je asi tézky si to
uvédomovat, Ze jsi taky ,,normalni ¢lovék* a je to takovy zradny... jako takhle
vim, ze tam ten vliv je, protoze jak fikdm, sama jsem taky divak, sama koukdm
na jiny a kdyz koukam na n¢jakej haul a libi se mi to, tak si to taky sama koupim,
nebo tfeba nad nécim zacnu premyslet néjak jinak, taky mé ty videa ovliviiujou,
takze chéapu, Ze i ja ovliviiuju jiny, ale prosté nemam tam ten ndhled vlastn¢, na tu
svoji tvorbu z ty druhy strany. A jak jsi Fikala, o tom premySleni, Ze kazdej
si pfemysli nad tim svym zpusobem a vypichne si ty véci, ktery on sam ted’ vidi.
A vnima ze svoji aktualni pozice a rozpoloZeni, ale s tim i vy do toho jdete, jdete
s kiizi na trh ... to video néjak vznikne podle myho nejlep§iho védomi a svédomi
a kolikrat mé wvubec nenapadne, Ze kolikrat vyvstanou néjaky reakce. Stava
se to vyjmecn¢, ale tfeba na n¢jakou Cast videa, kterd by mé ani nenapadla néjak
takhle pfemyslet, ze tfeba to vyzni troSku jinak nebo Ze se kolikrat lidi chytéj néceho,
co mé by tieba vibec nenapadlo. Ze tieba ndjak to feknu, n&jak k tom videu
zareagujou a ja to myslim néjak, je to zvlastni no a vzpominas si tieba takhle
na néco, Ze tireba ten moment, Ze ty ses tak nad tim nezamyslela a oni tieba jo ...
premysli... kdyz jsem tocila video o XY, Ze Casto si lidi mysli, ze kdyZ ma Zena néco
novyho, ze ji to automaticky koupil partner. Tak tfeba se stane, Ze néco ukazuju
a vlastn¢ to jakoby nedovysvétlim, tak jako mé nenapadne vysvétlovat, tak a tady
a to jsem si koupila, vytahla jsem svoji kartu, tak to je nesmysl to takhle popisovat, to
bych fakt musel ¢lovék fict vSechno. A Ze ja vim tu skutecnost, tak m¢ nenapadne,
ze bych méla jako néco dovysvétlit, néktery véci, ze tieba nékdy néco feknu, jak to
vnimam ja, ale nemam tam takovy to, ze kdyZ néco vypravim kamaradce, tak ta
se me¢ dopta, kdyZ ji néco neni jasny, ale tady se mé¢ nikdo jakoby nedopta. Ve chvili,
kdy to video vznika, takze ja ho vydam jako celek a pak si n¢kdy lidi za nécim
domysli, na zdklad¢ toho pak piSou né&jaky komentife nebo soudéj nebo néco
takovyho. Tieba se stane, Ze néco feknu nebo ukazu, ze sem si néco koupila a lidi
si tfeba feknou, ze to je spoluprace, ale spoluprace to tieba neni a nenapadne mé to,
ze bych u kazdy véci méla fict, tady sem si koupila, tady sem dostala, nebo

se 1 n¢kdy stane, ze feknu ze tady sem si koupila, ale byl to tieba voucher od toho e-
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shopu a viibec to nemyslim tak, Zze bych to chtéla tajit, ale byl to tfeba prefek a lidi
si hned myslej, Ze to chci tajit a zdmerné 17u. Ale ono se to ¢asem stalo i tim, Ze jste
jako youtuberi zacali spolupracovat s firmama a ¢asem se to mozZna pieklenulo
az v néjakou nevrazivost, Ze ty lidi to najednou potiebujou védét, Ze jste
si to koupili, nebo jste to dostali spolupraci. Ale pro m¢ je to uplné to stejny, ja
k t¢ém vécem pfistupuju Uplné stejné, ja to¢im haul ukazuju tam véci, ktery jsme
dostala i ktery jsem si koupila a ned€ldm mezi tim rozdil, nevychvaluju véci,
ktery jsem dostala vic, nez ty co jsem si koupila sama. To samy s kosmetikou, ja
tteba to, co dostanu v PR balicku, pfistupuju k tomu stejné, jako kdybych
si to koupila v drogérce, prosté kdyz o néem feknu, Ze je to dobry nebo Spatny, tak
to tak fakt je a rozhodn€¢ mi za to nestoji, kdyZ mi firma posle rténku za stovku,
aby sem ji vychvalila do nebes, kdyz je Spatna, ty firmy o tom védi, Ze nam to
posilaji na recenzi, ale samoziejmé jsou tady lidi, ktery tomu nevéfi a to kriticky
mysleni maj az jako pfehnany, Ze tam maj tu nedtivéru, Ze tieba ukdzu néco ve videu,
ze tieba to piislo jako pfekvapeni, Ze jsem to tieba necekala a pfijdou mi zpravy
o tom, ze 1zu a Ze je to jasné placend spoluprace, ale na to nemam jak odpovédét, ja
bych jim zopakovala, co sem fekla v tom postu a jak ja jim budu jako vysvétlovat,
ze nelzu, to je takovy tézky se takhle obhajovat, nemam dikaz ... ty jo, to by mé asi
ubliZovalo, Ze lidi si néco mysli a ja jim nemam jak to vysvétlit ... ja jim nemam
jak dokézat, ze jim nelzu, ja nemam zadnej diikaz o tom no, stady téma lidma
se nijak nedohaduju, bud’ na n€ neraguju, nebo napiSu jak jim mam vysvétlit,
ze nelzu, ze se nemam jak obhdjit, asi uz jsem si na to zvykla, Ze uz mi to néjak
nepiijde. A zas to neni tak Casto, ze by mé lidi kazdej den bombardovali, to je spi$
sem tam, to je normalni no, nebo jakoby tim, ze lidi uz jsou tak podeziivavi s t€éma
spolupracema, ze vSechno, co se ukaze v tom videu si mysli, Ze za to inkasuju Sileny
penize, maj predstavu, Ze uz jen sedim a vSechno mi to chodi zadarmo, lidi uz jsou
spis takovy podeziivavy.
Ty jsi odpovidala uz béhem rozhovoru na ty otazky, co ja tady mam
poznamenany. Ja jsem totiz hrozné upovidana tak to rozjedu tak
Jen jesté co mas za cil, co téma videama chces sdélit, tak néjak obecné?

Ze bych méla GipIln& nejakej cil, co bych tim chtéla sdélit, asi neni. U mé je
potad primarnim cilem... nebo primarnim jako, ty videa to¢im potad pro zabavu, aby
je to bavilo ty lidi, ja si ned€ldm iluze o tom, Ze ty moje videa jsou hrozné

edukativni, nebo Ze by jim to mélo sdé¢lovat néjakou hlubokou myslenku, ja to potfad
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beru tak, ze sdilim sviij zivot svoje ndzory a to, co m¢ zrovna ted’ zajima a jenom
jediny, kdyz to ty lidi pobavi, kdyz je to bude bavit se na mé koukat, kdyz to v nich
vyvold sem tam néjakou myslenku, nebo jim tfeba pomlzu s vybérem makeupu.
Ale neni to nikdy nic hlubokyho, ze bych méla néjakej cil nebo poselstvi, ktery by
sem tém lidem chtéla predat. To je tieba sem tam v néjakym videu. Ted’ jsem tieba
tocila XY to je takovy ndzorovy a narazovy. Ted’ mam tady to téma, ktery je pro mé
jako diilezity a chci to tém lidem ptedat, takZe ale je to narazove, Ze si tieba sem tam
feknu, tady to je zajimavy a to bych chtéla t€ém lidem piedat, ale neni to tak Ze bych
méla jednu myslenku nebo cil, kterej by pojil celej ten kandl a to bych jako ptedavala
tém lidem celkové ve svy tvorbé, to ne. TakZe mas tu zabavu, ale byt je to
ve prospéch dobryho, vyuzije§ toho svého vlivu ... piesn¢ tak ... a tim videem
otom XY je pravda, ze takhle Ze nad tim pfemyslim takhle pozitivn€, je supr
si fikdm, ze kdyz ma nckdo ten hlas, co mam ja a jsou lidi co se na m¢ kouka;.
Nebo kdyz délame XY, tak je to jako supr. J& to tak i beru, ze je to jako
samoziejmost, ale jako vyuzivat ten svlij hlas k né¢emu dobrymu a k néemu
pomoct. V tom tfeba muzu fict ... a takhle se nad tim zamyslim, tak ten vliv mam,
protoze kdyz vidim, kolik 1idi mi napsalo, ze se diky mné napsalo do toho XY, tak to
je super a ma ztoho radost a vidim, Ze jsem tfeba ty lidi pozitivné ovlivnila.
Ze mozna kdybych to takhle nepropagovala, tak mozna by ty lidi v tom XY nebyli
a tieba takhle nékdo bude moct nékdo nékomu zachranit zivot, coz je pro mé super
pocit, ze jsem toho svého vlivu vyuzila ve velmi pozitivni véc.

Ty zpétny vazby mas skrze komentare? Skrze komentéfe, nebo skrze zpravy, ty
zpravy bejvaj uplné nejhezci, protoze kdyz to v tom clovéku zanechéva silnej dojem,
tak spi$ jde a napiSe néjakou osobnéjsi zpravu, nez Ze by napsal komentar, ze ty
komentéafe jsou jakoby super, ale ty zpravy bejvaj takovy jako delSi, osobnéjsi
a takovy zajimavéjsi ty ohlasy v téch zpravéach. Kdyz na instagramu, tak mi to ty lidi
rovnou posilaj do directu. Mail obcas piijde, ale to je hodné malo... takze
ta komunikace probiha spi§ na tom instagramu, tak a na ten mail pfijde zprava,
kdyz tteba vidi video na youtube a mé k tomu néco vic co fict, tak tfeba tak, ale to je
tteba u takovejch videi, ktery jsou néjak tématicky, ted’ ohledné toho XY, nebo
kdyz jsem tocila video o tom, Ze by se lidi neméli ptat na XY, jak chodi takovy ty
dotazy na to XY, zZe to je citlivy téma, tak mi na to pfiSlo spoustu zprav od zen,
kteryto cejti stejné jako ja a ktery bohuzel maj n¢jakej problém, maj za sebou néjaky

zdravotni problémy a bojujou tieba s XY nebo XY a tieba se jich lidi ptaj. Tak mi
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psaly, ze tfeba za to video d€kujou, tak to jsou takovy véci, co se do komentati

nepiSou a napisou je do zprav nebo do mailu.
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