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Analyza pozadavka a navrh nového pristupného webu

pro zvolenou spole¢nost

Abstrakt

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast bakalaiské prace je
zaloZena na studii a analyze odbornych informacnich zdroji zabyvajicich se tvorbou a
pristupnosti webovych stranek. Tato ¢ast se zabyva teoretickou strdnkou dané problematiky.

Prakticka cast prace se zaklada na analyze webovych stranek spole¢nosti Genseq
s.r.o. vzhledem k pravidlim ptistupnosti. Na zakladé analyzy je vytvofen navrh vhodného
vzorového feseni spliujici podminky pistupnosti.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza pristupnosti webovych stranek pro
spole¢nost Genseq s.r.0 zabyvajici se genetikou. A realizovani navrhu noveho webu na
zakladé analyzy a identifikace potieb zadavatel.

Dil¢im cilem prace je analyza problematiky, popis pravidel a metod vazajicich se k
tvorbé pristupného webu. DalSim cilem je zmapovéani vybranych stranek a identifikace
problému a barier pomoci vhodnych analytickych nastroji a porovnani a formulace
vysledk.

Vysledkem této préace je popsani teoretické casti metodami jednotlivych analyz a
uspésné preneseni téchto teoretickych poznatka do praktické ¢asti. Na zakladé vysledka z
praktické ¢asti je realizovan navrh teseni. Na zakladé¢ teoretickych poznatka a vysledku v

prakticke casti je formulovan zavér prace.

Kli¢ova slova: Pristupnost, optimalizace, web, webové stranky, responzivni design, WCAG



Requirements analysis and design of a new accessible

website for the selected company

Abstract

The bachelor thesis is divided into two main parts. The first part of the bachelor thesis
is based on the study and analysis of professional information sources dealing with the
creation and accessibility of websites. This part deals with the theoretical side of the issue.

The practical part of the work is based on the analysis of the website of Genseq s.r.o.
due to accessibility rules. Based on the analysis, a proposal for a suitable model solution
meeting the conditions of accessibility is created.

The main goal of the bachelor thesis is the analysis of accessibility of websites for
the company Genseq s.r.o dealing with genetics. And the subsequent creation of a model
design based on accessibility rules.

Part of the work is the analysis of issues, description of rules and methods related to
the creation of an accessible website. Another goal is to map selected sites and identify
problems and barriers using appropriate analytical tools and compare and formulate results.

The result of this work is the description of the theoretical part by methods of
individual analyzes and the succesful transfer or this theoretical knowledge into the practical
part. Based on the results of the practical part, a solution proposal is implemented. Based on
theoretical knowledge and the result in the practical part, the conclusions of the work are

formulated.

Keywords: Accessibility, optimization, web, website, responsive design, WCAG
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1 Uvod

V dnedni dobé, kterd je predevsim online, je pro firmy, ale i pro mensi podnikatele dulezité
mit webové stranky nebo e-shop v dokonalém stavu. Pokud chce mit podnikatel aspéch, je
potieba mit kvalitni webové stranky, aby se mohl lépe a moderné prezentovat v online
prostiedi, a posouvat svoji praci o level vySe. Tato prace popisuje vhodné nastroje a metody,
jak takovych webovych stranek dosahnout. Poté jsou tyto metody a nastroje pouzivany na
analyzu webovych stranek firmy Genseq s.r.o. tak, aby se zjistilo, jak si tyto weboveé stranky

stoji. Na zakladé¢ vysledka analyz je navrZeno feseni.

Pro psani této bakalaiské prace bylo ¢erpano ze znalosti, které byly ziskany béhem studia na
Skole, samostudia pii tvorbé webi, ale piedevsim byly ziskany vyhledavanim informaci

z mnoha kvalitnich literarnich zdroju.

Tato bakalaiska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd a druha
prakticka. V teoretické ¢asti jsou popsany veskeré metody, jak analyzovat webové stranky a

nékteré z nich jsou vyuzity v prakticke casti, kde se analyzuji stranky www.genseq.cz.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza webovych stranek pro spole¢nost Genseq s.r.0.
zabyvajici se genetikou, a nasledné realizovani navrhu nového webu na zakladé analyzy
a identifikace potieb zadavatelu.
Dil¢im cilem prace je analyza problematiky pfistupnosti, popis pravidel a metod vazajicich
se k tvorbé piistupného webu. DalSim cilem je zmapovani vybranych stranek a identifikace
problémt abariér pomoci vhodnych analytickych nastroji a nasledné porovnani

a formulace vysledki.

2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast bakalaiské prace bude zaloZena
na studiu a analyze odbornych informac¢nich zdroji zabyvajicich se tvorbou a piistupnosti
webovych stranek. Tato cast se bude zabyvat zejména teoretickou strankou dané
problematiky.

Prakticka cast prace bude zaloZena na analyze webovych stranek spole¢nosti Genseq s.r.0.
vzhledem k pravidlim pfistupnosti. Na zakladé provedené analyzy bude nasledné vytvoien
navrh vhodného vzorového feseni spliiujici podminky ptistupnosti. Na zakladé¢ teoretickych

poznatka a vysledku v praktické ¢asti budou formulovany zaveéry préce.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Analyza webovych stranek

Analyzu webovych stranek lze vysvétlit jako postup zkoumani konkrétnich hodnot kvality
webovych strnek. Zavérem analyzy webové stranky je zjisténi kladnych a zapornych
stranek daného webu. Tento zavér se pouziva jako podklad pro optimalizaci a dalSi Upravy
soucasnych stranek. Samotnd analyza je pak realizovatelnd odliSnymi metodami

orientovanymi na riizné ¢asti webu (Heczko, 2015).

Analyza webovych stranek ze strany spole¢nosti se vétsinou pouziva ve fazi zamrznuti, kdyz
web Gplné nenapomaha samotnému podnikani. V tento moment se nejcastéji majitelé
zajimaji o pficinu neprospivajici webove stranky zejména, kdyZ jeho soucasti je i e-shop.
Vyhnout se takovému problému je mozné realizovanim této analyzy uz pied samotnym

spusténim webu ¢i vykonanim téchto analyz v pravidelnych usecich za chodu.

Nejvice provadéné analyzy jsou obzvlasté analyza pouZitelnosti, ktera hodnoti to, jak je
jednoduché se na webu orientovat. DalSi analyzou je analyza piistupnosti, kterd urcuje, zda
je web piistupny pro navstévniky s néjakym postizenim. Nejvice zndma analyza je analyza
navstévnosti. Ta pozoruje chovani a pocty lidi, kteti stranky navstivi. Dale u nich pozoruje
jejich vybaveni, se kterym web navstivili. Z téchto poznatki je mozné vyvodit spoustu

uziteénych zavéra (Strupl, 2008).

DalSim dualezitym aspektem je design. V dneSni dobé se design spojuje se slovem
responzivni, coz uZivateli zajistuje plnou funkénost a atraktivni design na veSkerych
zatizenich. Mezi dalSi velmi daleZitou analyzu patii analyza na bazi SEO (Search Engine
Optimization). Ta hleda nedostatky v hierarchii a v celém kodu webu. Pro lepsi hodnoceni
a ziskani lepsi pozice v textovych vyhledavacich (napi. Google, Seznam) je potieba se téchto

chyb zbavit.
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Vystupem analyzy webovych stranek by mél byt dokument, ktery poukazuje na silné i slabé
stranky webu, na nejdualezitéjsi chyby a eventualné ptichazi i s konkrétnimi navrhy jejich
feSeni. Naopak vysledkem neni provedeni ur¢itych kroka ani zhodnoceni jejich dusledka.
Dobry web je vétsinou vysledkem vice iteraci, které zahrnuji jak analytickou, implementa¢ni
tak i kontrolni ¢ast. Proto je dobré na nékteré sloZzky webu provést analyzu opakované
(Heczko, 2015).



INTERNAL

3.2 Analyza pouzitelnosti

Jako vhodny prostiedek pro nalezeni relevantnich nedostatkd, které zabranuji
v bezproblémove orientaci na webu potencionalnim zakaznikam (tzn. uzivatelam) je analyza
pouZzitelnosti. Mezi nejdulezitéjsi hlediska kvalitniho a dobte fungujiciho webu patii snadna
orientace na webu. Pokud uZivatelé béehem prvni minuty nenajdou to, co hledaji, velmi
pravdépodobné se uzZ nevréti. Pokud na webu dokaze uZivatel lehce a bez vétsich problémi
provést to, pro¢ na web pfisel, Ize o takovém webu fict, Ze je dobte pouZitelny. Na takovém
webu, by se lidé méli snadno a rychle orientovat, a provedeni poZzadovanych krokt by mélo
byt snadné. Dale by se nem¢li setkat s chybami a zasadnim zklamanim. Tyto vlastnosti se
popisuji jako nazev jedné z nejznaméjsi knihy o pouZitelnosti, kterou napsal Steve Krug.

Néazev této knihy je ,,Nenut'te uZivatele piemyslet (Krug, 2003).

Pravidla pouZitelnosti

Realizovani pouZzitelného webu je vZdy velice specialni proces, pii kterém zalezi na ur¢itém
obsahu webu, jeho funkci a cilové skupiné uzivateld. Presto se v priabéhu ¢asu na zakladé
testu, statistik a zkuSenosti odbornikti vytvofila sada zasadnich principu a pravidel. Tyto
principy a pravidla napomahaji k tomu, aby se védélo, jak mé takovy pouZitelny web
vypadat, a také, jak by se mély vytvaiet jeho jednotlivé funkce. Jejich zaklady zaloZil
uznéavany odbornik na pouzitelnost Jakob Nielsen na zagatku 90.let 20.stoleti (Strupl, 2008).

Heuristicka analyza

Jednou z moZnosti provedeni analyzy je heuristickd analyza. Ta spociva v prochazeni a
zkoumani stranek experty, ktefi hodnoti, zda web vyhovuje zdsadam pouZzitelného webu.
Experti dany web kontroluji nezavisle jeden na druhym, a dale pak jeho formu srovnavaji
s pravidly pouZitelnosti. Zavérem jejich prace je soupis chyb a moznych potizi, které se
odkazuji na heuristickd pravidla. Soupis téchto chyb a problému je v idealnim ptipadé
sefazeny podle priorit. Tyto priority se ne vZdy urcuji lehce. Jako soucast jejich zavéru je

obecny navrh feseni daného problému (Usability.gov, 2006).



UZivatelské testovani

DalSim zptusobem provedeni analyzy je uZivatelské testovani, pti kterém je pouZzitelnost
testovana navstévniky (tzv. testery) pod vedenim odbornika. Pro testery se vypracuje scénatr,
ve kterém jsou sepsany body, které maji splnit. Nasledné¢ se vyberou cilové skupiny, podle
nichz se vyberou dani testefi. Aktivity vSech testerti se nahravaji, a po skon¢eni testovani je

dulezita zpétna vazba testert (Strupl, 2008).
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3.3 Analyza piistupnosti

Definice pfistupnosti webové stranky znamena, Ze je piistupna pro vsechny uZivatele, a to
bez ohledu na jejich postiZeni. Autor knihy ,, Tvotime ptistupné webové stranky* definuje
piistupnost takto: ,,Pfistupna webova stranka je pouZzitelna pro kazdého uzivatele internetu,
a to nezavisle na jeho postiZeni, schopnostech, znalostech, zkuSenostech ¢i zobrazovacich
moznostech* (Spinar, 2004). Tato véta shrnuje viechny dilezité aspekty piistupného webu,
a vyplyva z ni, Ze ptistupny web neni jen pro postiZzené uZivatele, cozZ ¢asto byva jeho
mylné vysvétleni, ale jde o dokonaly stav, ktery obstarava vesSkerou piistupnost informaci
na webu veSkerym uzivatelim internetu, ktefi se 0 né zajimaji. PostiZzeni jsou rozdéleny do

téi zakladnich skupin:

1) Fyzicke postizeni

2) Vybaveni softwaru, hardwaru a jejich nedostatky

3) Handicap znalosti a dovednosti
Z pohledu analyzy a testovani je obor piistupnosti webové stranky rozdilny od vsech
ostatnich, a to z dtivodu, Ze je zde pro n¢&j pravni zéklad, kterd v nékolika statnich Ustavech

pristupnost webui poZaduje. DalSi divod, pro¢ je obor piistupnosti rozdilny je, Ze se fidi i

nepsanymi pravidly a zkuSenostmi (Heczko, 2015).



3.3.1 Zasady tvorby pristupnych webovych stranek

WCAG 1.0
Prvni verze této metodiky byla zvetejnéna 5.5.1999. Tato metodika byla jako prvni
celosvétové uzndvanou. Obsahovala 14 pravidel piistupnosti, které byly ¢lenény na
kontrolni body. Body jsou rozdéleny na zakladé dulezitosti:

e Body s prioritou 1 — tento kontrolni bod musi tviirce webu splnit

e Body s prioritou 2 — tento kontrolni bod by mél tvirce webu splnit

e Body s prioritou 3 — tento kontrolni bod mize tvirce webu splnit
Mira shody webu s témito pravidly je také rozd¢lena do tii drovni:

e Uroveti ,,A“ — viechny kontrolni body majici prioritu 1, jsou splnény

e Uroven ,,AA“ — vSechny kontrolni body s prioritou 1 a 2 jsou splnény

o Uroven ,,AAA* — viechny kontrolni body s prioritou 1,2 a 3 jsou splnény
WCAG 2.0

Pracovni verze WCAG 2.0 vznikla nékdy v lednu 2001, ale byla upravovana az do roku
2008. WCAG 2.0 odpovidala stavu a fungovani weboveho obsahu dané dekady. Od WCAG
1.0 ptinesla WCAG 2.0 mnoho zmén. Nejvétsi zména nastala ve struktuie pravidel. WCAG

2.0 je definovéna 4 principy ptistupnosti:

e Vnimatelnost (obsah webovych stranek musi byt dostupny a ¢itelny)

e Ovladatelnost (vSechny navigaéni prvky a soucasti uzZivatelského rozhrani musi byt
ovladatelné)

e Srozumitelnost (informace a ovladani musi byt srozumitelné)

e Robustnost (obsah musi byt robustni, kvali interpretovani velikou S$kélou

pristupovych zatizeni v¢etné asitivnich technologiii) (W3C,2022).
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WCAG 2.1

Béhem poslednich nékolika let (od r. 2008), kdy bylo WCAG 2.0 nejrozsifenéjsi a
celosvétove uzivanou metodikou, nartstala potieba reagovat na nové vyzvy a zaroven snaha
posilit ty oblasti v pfistupnosti, které se v pfedchozim obdobi mohly zdat v metodice
upozadény. Nova verze Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 reaguje na tyto
potieby a dopliiuje vzniklé mezery zvlasté ve tiech oblastech:

e pristupnost obsahu na mobilnich zatizenich,

e pristupnost pro slabozraké uZivatele,

e piistupnost pro uZivatele s kognitivnimi poruchami nebo poruchami uceni

(W3C,2022).

Blind Friendly Web

Tato metodika je prvnim projektem v CR, ktery se zacal zabyvat piistupnosti webovych
stranek. Tento projekt vznikl v roce 2000 pod jménem Sjednocena organizace nevidomych

a slabozrakych CR. Organizace se zaméfuje na:

- Mapovani stranek, které jsou pro zrakové postizené piistupné
- Vytvofeni a priabéznou aktualizaci metodického navodu pro tvirce webt
- Prezentovani projektu na konferencich, seminatich a aktivni ucast v porotach soutézi

(napt. Zlaty erb nebo Biblioweb)

V roce 2004 se organizace podilela na vytvoreni prvniho metodického materialu ,,Pravidla
pro tvorbu pristupného webu*. V roce 2008 po zveifejnéni vyhlasky o pfistupnosti vstupuje

projekt Blind Friendly Web do dal$i faze realizace. Cilem této realizace je:

- DalSi rozsiteni mySlenky ptistupnosti webu a aplikaci pii praci na PC
- Pfiprava materiala s konkrétnimi piiklady

- Podpora zpfistupniovani novych technologii uzivatelim se zrakovym postizenim



V roce 2019 byl ptijat Z&kon o webovych stranek a mobilnich aplikacich (Z&kon ¢. 99/2019

Sb.), ktery uvadi do prostiedi fungovani webového obsahu zavedeny a osvéd¢eny standard
WCAG 2.1 (Blind Friendly, 2019).

Pravidla pristupného webu

Pravidla piistupného webu v Ceské republice nastavuje novela zakona ¢.365/2000 Sh. o

informac¢nich systémech vetejné spravy, provedenou zakonem 99/2019 Sh. Pro USA plati
Section 508 Standarts, mezinarodni norma W3C WCAG 2.1 (norma WCAG 2.2. je

planovéana na ¢erven roku 2022.) Pravidla mizeme rozdélit do téchto kapitol:

Vnimatelnost: obsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny (Kapitola A)
Ovladatelnost: Préci s webovou strankou fidi uZivatel (Kapitola B)
Srozumitelnost: Informace jsou piehledné a srozumitelné (Kapitola C)
Ovléadani webu je jasné a pochopitelné (Kapitola D)

Stabilita: Kod je technicky zpisobily a strukturovany (Kapitola E)

ProhlaSeni o piistupnosti stranek (Kapitola F)

Do kapitoly A pat¥i pravidla 1-7:

INTERNAL

Pravidlo ¢.1 - Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou
textovou alternativu.

Pravidlo ¢.2 - Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény
textovymi titulky, jestliZe nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.
Pravidlo ¢.3 - Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované
prostiednictvim skriptti, objektd, appletd, kaskadovych styld, cookies a jinych
doplnku na stran¢ uZivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z téchto dopliku a
stranky musi byt standardn¢ ovladatelné. V opaéném piipadé sdéli organ vetejné
spravy tyto informace jinym zpusobem.

Pravidlo ¢.4 - Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary
jednotlivych prvkd, jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v

piipadé, Ze uzivatel nemuize tyto aspekty vnimat.
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Pravidlo ¢.5 - Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného
rozliseni.

Pravidlo ¢.6 - Barvy popiedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vici
sobé dostate¢né kontrastni, jestliZe text nese vyznamové sdéleni (Vrankova, 2022).
Pravidlo ¢.7 - Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alesponi na 200 % a zmenSit
alespon na 50 % ptavodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizeée. Pti takové
zméné velikosti nesmi dochazet ke ztraté obsahu nebo funkcionality (Vrankova,
2022).

Do kapitoly B patfi pravidla 8-14:

Pravidlo ¢.8 - Obsah ani kdd webové stranky nesmi piedpokladat ani vyZadovat
konkrétni vystupni ¢i ovladaci zatizeni.

Pravidlo ¢.9 - Obsah ani kdd webové stranky nesmi piedpokladat ani vyZadovat
konkrétni zpusob pouZziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je
predpokladano ¢i vyZadovano konkrétni programové vybaveni, miize to byt pouze z
duvodu technické nerealizovatelnosti ptizptisobeni obsahu a kédu webové stranky
vSem programovym vybavenim.

Pravidlo ¢.10 - Nacteni nové weboveé stranky ¢i piesmérovani musi byt mozné jen po
aktivaci odkazu nebo po odeslani formulare.

Pravidlo ¢.11 - Naéteni nové webové strdnky do noveého okna prohlizece musi byt
mozné jen v odivodnénych piipadech a uzivatel na to musi byt pfedem upozornén.
Pravidlo ¢.12 - Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez tiikrat za sekundu k
vyraznym zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.

Pravidlo ¢.13 - Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tii sekundy, musi byt
mozZné na této webove strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

Pravidlo ¢.14 - Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny.
Pokud to nevylucuje charakter weboveé stranky, muze uZzivatel casovy limit

prodlouZit nebo vypnout (Vrankova, 2022).



Do kapitoly C pat¥i pravidla 15-17:

Pravidlo ¢.15 - Webové strdnky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a
srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje.

Pravidlo ¢.16 - Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do menSich vystizné
nadepsanych celkd.

Pravidlo ¢.17 - Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného
organu veiejné spravy, je mozné pieskocit. Pokud webové stranky nemaji velky

rozsah, nemusi byt zajisténo pieskoc¢eni opakujicich se blokt obsahu.

Do kapitoly D pat¥i pravidla 18-25:

INTERNAL

Pravidlo ¢.18 - Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vSech webovych
strankach organu vetejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi
byt zfetelné oddélena.

Pravidlo ¢.19 - Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vech webovych
strank&ch organu veiejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi
byt zfetelné oddélena.

Pravidlo ¢.20 - Pokud se jednd o rozsahlejSi webové stranky, musi byt kromé
navigace k dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek.
Odkaz na mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formulai musi byt k dispozici
na kazdeé webove strance.

Pravidlo ¢.21 - Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu
obsahu.

Pravidlo ¢.22 - Kazdy formulafovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany
obsah.

Pravidlo ¢.23 - Pokud uZivatel u¢ini chybu pii vypliiovani webového formulare, musi
byt k dispozici informace o tom, ve které polozZce je chyba. Pokud to charakter
webového formulafe nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto
chybu odstranit.

Pravidlo ¢.24 - Text odkazu nebo jeho piimo souvisejici text musi vystizné popisovat
cil odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt

odkaz doplnén sdélenim o0 typu, piipadné o velikosti tohoto souboru.
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Pravidlo ¢.25 - Kazdy rdm musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a
funkénost (Vrankovd, 2022).

Do kapitoly E patii pravidla 26-31:

Pravidlo ¢.26 - Kazdy rdm musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a
funkcnost.

Pravidlo ¢.27 - Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy
uvedenu pocate¢ni a koncovou znacku. Znacky musi byt spravné zanoteny a nesmi
dochazet k jejich ktizeni.

Pravidlo ¢.28 - Ve zdrojovem kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové
stranky.

Pravidlo ¢.29 - Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve
zdrojovém kodu a musi byt vystizné.

Pravidlo ¢.30 - Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve
zdrojovém kodu a musi byt vystizné.

Pravidlo ¢.31 - Obsah vSech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava
(Vrénkova, 2022).

Do kapitoly F pat¥i pravidla 32-33:

Pravidlo ¢.32 - Obsah vSech tabulek musi davat smysl éteny po fadcich zleva
doprava.

Pravidlo ¢.33 - Pokud orgéan vefejné spravy néktera z podminéné povinnych pravidel
uvedenych pod ¢isly poloZzek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou
podminkou neuplatni, musi uvefejnit tuto informaci v prohlaseni o piistupnosti, a to

jejich ¢iselnym vyctem, veetné piislusného odivodnéni (Vrankova, 2022).



UZivatelské testovani

Pribéh uZivatelského testovani je témér stejny jako u analyzy pouZitelnosti. Test se provadi
pouzivanim stranek normalnim zpasobem postiZenou o0sobou nebo simulované
handicapovanou osobou. | v tomto testovani se zaznamenava chovani uZivatele, veSkera
aktivita na obrazovce a po ukonceni testu nazor a postiehy testujiciho uZivatele (Heczko,
2015).

Simulace omezeni

Testovani Ize uskutecnit i tak, Ze se nasimuluji ruzné nedostatky (napf. zména rozliSeni a
prohlizece, vypnuti grafiky, ovladani klavesnici, zobrazeni webové stranky v prohlize¢ich
atp.). Toto jsou nejcastéjsi nedostatky, na které lidé nejcastéji narazeji. Tyto simulace casto
odhali vazngjsi chyby. Je potieba se téchto chyb zbavit, kvuli zptistupnéni webu (Heczko,
2015).

Automatické testovaci nastroje
Pod pojmem automatické nastroje si muzeme predstavit jednak Kklasicky software
instalovany do pocitace nebo on-line aplikaci (napt. http://www.cynthiasays.com). Préace

s automatickym nastrojem se ¢asto vykonavéa nasledujicim zptisobem:

1) Zadani emailu

2) Napsani URL webu v obecné podobé (http://www.novinky.cz)
3) Zvoleni metodiky, proti které chceme web kontrolovat

4) ZaSkrtneme souhlas s podminkami a dame testovat

Po testovani dostaneme jako vystup soupis varovani a vazngjsich chyb, ktera ukazuji na

mista, kde je mozny vyskyt chyby, pro jeji kone¢né stanoveni je potieba provést ru¢ni
kontrolu (Sklenat, 2006).

INTERNAL
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3.3.2 Specifikace WAI-ARIA

Accessible Rich Internet Applications (ARIA) muzeme definovat jako sadu postuptu ke
zpiistupnéni webovych stranek. Tato sada je od skupiny Web Accessibility Initiative (WAI)
konsorcia W3C. ARIA vymezuje zpusoby, jak zptistupnit webovy obsah a aplikace
uzivatelim s odliSnymi zdravotnimi postizenimi. Pfedev§im umoziiuje zptistupnéni
dynamického obsahu s pokro¢ilymi ovladacimi prvky uZivatelského rozhrani, dnes hojné
vyvijenymi piedevsim v JavaScript, HTML a souvisejicich technologiich. Nejnovéjsi verze
specifikace ARIA byla vydana v roce 2017, jedna se o verzi 1.1, ktera je vyuZita i pii tvorbé
této bakalaiské prace (W3C, 2022).

Vyuziti ARIA

Diky stale rostoucimu spektru vyuZiti webovych technologii, se ovladaci prvky, které nejsou
standardnimi elementy HTML, vyuZivaji vice. Pro asisten¢ni nastroje jsou tyto ovladaci
prvky $patné rozpoznatelné.

Netyka se to jen ovladacich prvku, ale také oblasti stranky. Pro tyto oblasti jiz existuji
standardni elementy v HTML 5. Tyto elementy jsou pln¢ podporovany z pohledu
pfistupnosti Vv nejnové&jsich verzich prohlize¢t. Ale i pies tuto podporu je vhodné k jejich
popisu vyuZivat ARIA, protoZe se muze stat, Ze néktefi uzZivatelé budou mit starsi verze
prohlizecu, které neposkytuji tuto podporu.

Z technického hlediska ARIA poskytuje standard pro piidavani atributt HTML elementim,
které slouZi pro identifikaci jejich vyznamu a stavu. Témto atributim jsou pak schopny
porozumét asisten¢ni nastroje, a diky nim interpretovat obsah webové stranky v &itelné

formé jejich uzivatelim (Lexa, 2019).



ARIA role

Role je hlavnim indikatorem typu HTML elementu. Nastavuje se pomoci atributu role a

umoznuje vyvojaium prezentovat, a tim podporovat interakci s elementem takovym

zpusobem, Ktery je uZivatelem, jenZz vyuZiva asisten¢ni nastroj, o¢ekavan. V. ARIA

specifikaci je ke kazdé roli definovano nékolik informaci. Zde je vycet téch nejdilezitéjsich:

e rodicovské role, ze které definovana role vychazi

e stavy a vlastnosti, které jsou povinné

e dalSi stavy a vlastnosti, které jsou podporované

e stavy a vlastnosti, které jsou zdédéné z rodicovskych roli

e jakym zptisobem se ziskava popisna informace o prvku (bud’ je definovana
autorem tieba pies atribut aria-label nebo je zdédéna z textové hodnoty
prvku) (W3C, 2022).

Kategorie roli

Jak bylo jiZ zminéno, specifikace primarné rozdéluje role podle jejich vyuZiti na definovani

prvku a definovani struktury webové stranky. Krom¢ toho urcuje Sest kategorii, podle

kterych jsou role detailnéji ¢lenény. Toto ¢lenéni mize byt ndpomocné pro spravné

pochopeni a pozdé&jsi vyuZivani roli. Role jsou ¢lenény nasledujicim zptisobem:

INTERNAL

Abstraktni role (Abstract Roles): SlouZi pouze k udrZeni hiearchie roli v ramci
standardu. Napiiklad role input, kterd je rodi¢em roli checkbox, textbox a dalSich.
Komponentové role (Widget Roles): SlouZi pro popis uZivatelskych komponent.
Napiiklad pro samostatné stojici komponentu je button nebo link.

Role pro strukturu dokumentu (Document Structure Roles): PouZivaji se pro
popis struktury obsahu na dane webové strance. Napftiklad list, img ¢i table.

Role pro oblasti dokumentu (Landmark Roles): SlouZi k rozdéleni webové
stranky na oblasti. Naptiklad main (pro urceni hlavni oblasti dokumentu), navigation
(pro seskupeni navigace), search (pro vyhledavaci oblast) (W3C, 2022).

Role pro zZivé oblasti (Live Region Roles): Jde o oblasti, které jsou Zivé. Tedy

oblasti, ve kterych se méni obsah. Naptiklad role alert nebo status.
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e Role pro vyskakovaci okna (Window Roles): PouZivd se pro oznaceni
vyskakovacich oken v ramci webového obsahu. Napiiklad role alertdialog (pro

dialog s upozornénim) a dialog (pro dialog k interakci s uzivatelem.)

ARIA vlastnosti a stavy

ARIA neposkytuje jenom role, ale poskytuje i kolekci vlastnosti a stavti. Ty se vyuZivaji na
podporu zptistupnéni obsahu webl. Zpiistupnéni webu pro asisten¢ni nastroje umoziuje
kompletni mechanismus, ktery poskytuji vlastnosti spole¢né srolemi. Zmény stava a
vlastnosti vyvolavaji znameni pro asistenc¢ni nastroje, které mohou uZivatele na zmény
upozornit. Vlastnosti a stavy poskytuji podobné rozsifeni pro popis prvku webového obsahu,
ale jsou mezi nimi urcité rozdily. VeSkereé vlastnosti a stavy miazeme definovat jako atribut,
ktery zac¢ina prefixem aria-*. Hodnoty vlastnosti se béhem prabéhu Zivotni cyklu webové
stranky vétSinou neméni. Naptiklad, kdyZ mame vlastnost aria-label, kterd oznacuje popis
prvku. Je nepravdépodobné, Ze se popis prvku bude ménit. Ale u vlastnosti aria-checked,
Kterd oznacuje stav piepinacich poli je pravdépodobné, Ze se béhem Zivotniho cyklu stranky
bude ménit. OvSem tento rozdil neni pravidlem. Pro piiklad vlastnost aria-valuetext, nesouci
textovou alternativu pro vlastnost aria-valuenow, ktera udava aktualni hodnotu rozsahovych
ukazatell, se bude ménit Casto. Vlastnosti a stavy se obecné oznacuji jako ARIA atributy,
protoZe rozdil mezi nimi je ptilis maly. Jako ARIA atributy jsou i oznacovany Vv textu nize
(Lexa, 2019).

Kategorie atributi
Role se déli do nékolika kategorii, a to plati i pro atributy. Rozd¢leni do kategorii poméaha
snaz8imu porozuméni a orientaci pti budouci implementaci ptistupnych komponent. Celkem

jsou ¢tyti kategorie, do kterych se atributy déli podle jejich vyuziti:

e Atributy pro komponenty (Widget Attributes): Do této skupiny patii atributy,
které jsou specifické pro uzZivatelské prvky, které slouzi pro interakci s uZivateli a
ptijimaji uzivatelské vstupy. Naptiklad atribut aria-pressed, tento atribut urcuje stav
stisknuti ptepinaciho tlacitka.

e Atributy pro Zivé oblasti (Live Region Attributes): Atributy v této skupiné se
pouZivaji pro Zivé oblasti ve webovych aplikacich. Tyto atributy Ize pouZit na

libovolny prvek. Napfiiklad atribut aria-live.
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Atribut pro drag and drop (Drag and Drop Attributes): Do této skupiny patii
atributy, slouZici k popisu oblasti pro drag and drop. Jedna se tieba 0 oblasti, které
slouZi k nahrani soubori. Naptiklad atribut aria-dropeffect, tento atribut popisuje, co
se stane s presouvanym prvkem, kdyZ bude piesunut do cilové oblasti.

Atributy pro vztahy (Relationship Attributes): Do posledni skupiny patii atributy,
které slouZi k oznacovani vztahi mezi prvky, které nelze ptesn¢ stanovit ze struktury
dokumentu. Naptiklad aria-label (W3C, 2022).



INTERNAL

3.4 A/B Testovani

A/B testovani je velmi prosty princip porovnavani efektivnosti rozdilnych variant webovych

stranek a spociva ve vytvoieni nékolika testovacich variant, z nichZ vZdy ptvodni varianta

je zobrazena jedné poloviné uzivateld a druha varianta je zobrazena poloviné druhé.

Kazdému uZivateli je pokaZzdé ukazana jenom jedna varianta, takZe uZivatel nepozna, Ze se

jedné o testovéni. Viz obrazek ¢.1
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Konverze

Obrazek 1 A/B testovani — schéma (Zdroj:http://www.optimics.cz/c/ab-testovani-kompletni-pruvodce)

Po testovacim procesu, kdy dosédhne pozadované statické vyznamnosti, skript poskytne

vyhodnoceni tspésnosti obou variant. Do samostatného a plného provozu se dostane ta

varianta, kterd dosahla lepSich vysledka. Pro e-shop ¢i webu, ktery je v ¢ervenych cislech,

je A/B testovani vhodné feSeni, protoZe je téméf nejlevnéjsi a nejefektivnéjsi (Optimics,

2011).



3.5 Responzivni design

Pojem responzivni design zavedl Ethan Marcotte, coZ je americky programator.

Pojem responzivni design se do povédomi lidi dostal, az diky velké expanzi rtznych
mobilnich zafizeni. BEéhem kratkého obdobi se do svéta internetu dostala spousta zatizeni,
na kterych chtéli lidé byt online. Diky tomu bylo potieba, aby stranky byly optimalizovane,
zobrazitelné a ptistupné pro rizna zafizeni (mobily, tablety, elektronické ¢tecky atd.). Do
tohoto vybéru muZzeme piiradit televize s ptistupem na internet nebo moderni herni konzole,
Které nezustavaji pozadu a dovoluji svym uzivatelam prohlizet web pies jejich prohlizec.
V dnesni dobé¢ existuje mnoho verzi jedné internetove stranky, aby se vypoiadaly s velkym
poctem zafizeni. To znamena mit jeden web pro desktop, druhy pro mobilni zatizeni, a dalSi
pro tablety (Kadlec, 2014).

Co znamena byt responzivni?
Responzivni design je zpisob stylovani HTML dokumentu, piesnéji pfizptisobeni CSS

Sablon webu. Jsou zde tfi zakladni arovné a to:

e flexibilni struktura — této struktury dosadhneme pomoci procentnich sifek. Sitky
jednotlivych elementt jsou zadavany v procentech, nikoli v pixelech.

e flexibilni obrazky — v tomto piipadé se zajisti, Ze obrazky se budou ptizpusobovat
samotné struktute. Dosahne se toho pomoci kodu viz obr. 3

e media queries - jsou to pravidla, kterd se povazuji za posledni aroven responzivniho
designu a mizeme diky témto pravidlim ménit stylovani dokumentu v zavislosti na

Sifce obrazovky zobrazovaného zatizeni (Sharkie, 2015).

imgy{
max-width: 188%;
height: auto;
‘m N
l ||
[ |
]
Obrazek 3 Zajisténi flexibilnich obrdzki Obrazek 2 Responzivni web (Zdroj: http://www.web-

(zdroj: Autor) revolution.cz/responzivnidesign/)
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Typy layouti

AA

Layouty s pevnou Sirkou

V layoutu s pevnou S$itkou je Sitka daného webu urcena na konkrétni pixelovou hodnotu.
Tento typ layoutu dobie vypada do té doby, neZ si uzivatel zmensi rozliSeni. Jakmile nastane
tento ptipad, tak se z hezkého designu stane nehezky diky vodorovnému posuvniku viz.
obréazek ¢.6. Diky zmen3eni rozliSeni se i ptestane zobrazovat cely obsah stranek, coz je
velmi nepraktické (Kadlec, 2014).

B Webove Noviny =+ o
< S O @ 127.0.0.1:61702/politika.html &

Domu Politika Ekonomika Sv&t Koronavirus Sport Moda

KOALICE SLIBILA _
NEZVYSOVAT DANE
Vice zde Dals A

Obrazek 4 Layout s pevnou siikou (Zdroj: Autor)

Plovouci layouty

V plovoucich layoutech se rozméry layoutu udavaji v procentech, diky tomu se zajisti o
mnoho vétsi flexibilita. Jednotlivé sloupce webu mizou byt nastaveny 6:3:1. 60% hlavni
sloupec, 30% vedlejsi a 10 % bude mezera mezi nimi. V tomto piipadé nenastavaji
problémy, které nastavaji u pevnych layoutt (nehezké horizontalni posuvniky, velké volné
prostory). Ale ani tento layout nam nezaruci responzivitu webu, protoZze mizou pfijit dva
ptipady, které nevypadaji dobie. Jednim z téchto ptipadi nastava pti zobrazeni na zatizeni
s malym rozliSenim (smartphone) a druhym piipadem je zobrazeni na velkém rozliseni jako

je tieba u televize.



V prvnim ptipadé budou délky jednotlivych radka kratké a text bude necitelnym. V druhém
ptipadé u televizi, budou délky jednotlivych fadku ptili§ dlouhé a nepékné (Kadlec, 2014).

Elastické layouty

Tento typ layoutu je podobny plovoucim layoutim. Velikost elastickych layoutt se uréuje
pomoci jednotky em. Ta ma definovanou velikost z nadifazeného stylu (font-size). Pokud
bude zékladni velikost pisma nastavena na 16px, potom lem = 16px. Tento typ layoutu
disponuje dobrou kontrolou nad typografii. Pokud se nadefinuje sitka divu 60em, bude se
adaptovat v zavislosti na velikosti fontu.

Priklad:

- velikost fontu — 16px,

- hlavni obsah 60 x 16px = 960px.

Musime dat vSak pozor na spravné fazeni elementt kvuli dédi¢nosti v kask&ddovych stylech
(Kadlec, 2014).

Hybridni layout

Tento layout se sklada kombinaci dvou, nebo vice vySe uvedenych layouti. Takze vyuZiva
kombinaci pixela a procentuélnich jednotek. Lze nastavit napiiklad Sifku pravého sloupce
na 300px a $iiku levého sloupce na 70 %. Kdyz se okno prohlizec¢e zmensi pod 1000px,
pravy sloupec ptesahne 30 % z celkové sitky a zobrazi se horizontélni posuvnik (Tetik,
2016).

Obréazek 5 Hybridni layout (Zdroj: Autor)
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Velikosti fonta

U tvorby responzivniho designu se nesmi zapomenout na to, Ze i velikosti pisma musi byt

flexibilni, a ménit se podle toho, jak se méni rozlieni. Jako jednotky se pouZivaji pixely,

procenta, jednotky em a rem.

Pixely — Byly hodné dlouhy ¢as dominantni variantou pro zménu, diky skvélé
kontrole nad typografii. Pokud velikost je nastavena na 16px, vSechny prohlizece
tento text zobrazi jako 16px. Jednou z nevyhod pixelu je, Ze jim chybi dédi¢nost.
Velikost pisma rodi¢ovského elementu neméa Zadny vliv na dcefiny element (pokud
chceme ménit velikost fontu, musime ji ménit v jednotlivych elementech) (Kadlec,
2014).

EM - je jednotka flexibiln&jsi nez pixely. Narozdil od pixelt vyuziva dédi¢nosti,
takZe pokud zménime velikost u rodi¢ovského elementu, zméni se i velikost u viech
dcefinych elementu, které vyuZivaji tuto jednotku.

Procenta — podobaji se dost piedeslému zpusobu. Vlastnosti maji podobné jako
jednotka em. VyuZivaji dédi¢nosti. KdyZ se zakladnich 16px = 100 %, tak 200 % =
32pxX.

REM - Je postaven na podobnym principu jako jednotka em, ale rozdil mezi nimi je,
ze rem nedédi z jeho rodicovského elementu, ale vztahuje se k velikosti fontu
hlavniho elementu <html>. Pokud jednotka rem neni podporovana, automaticky se

pocita v pixelech (Sharkie, 2015).



4 Analyza webovych stranek Genseq s.r.o

Cilem praktické casti této bakalaiské prace je zanalyzovat stranky www.genseq.cz pomoci

zpusobi zminénych v teoretické ¢asti bakalarské prace. Stranky jsou zanalyzovany zptisoby
analyzou obsahu webu, analyzou pozadavku, pouZitelnosti, pfistupnosti a designu. Dal§im
cilem je otestovat, zda tyto zptsoby jsou funkéni a efektivni.

Analyza pozadavku byla provedena pomoci rozhovoru s majitelem firmy. Analyza
pouZitelnosti byla realizovana uZivatelskym testovanim. UZivatelské testovani nebylo
provadéno profesionalem, ale bylo vedeno moji osobou. Bylo zapojeno 5 osob do testovani
pouZitelnosti.

Analyza ptistupnosti byla realizovana pomoci automatického testovaciho néstroje a pak
ru¢nim testovanim pomoci doplitki pro Google Chrome, které simulovaly omezeni.
Funkénost stranek byla testovana na vice zafizenich sruznymi operacnimi Systémy a
riznymi prohlizeéi. Zaftizeni, kterd byla pouZzita: smartphone Samsung Galaxy a52s
s Androidem 11, tablet Samsung Galaxy tab s6 s Androidem 10, iPad s iPadOS 14, iPhone
X si0S13, MacBook s macOS 11.0 Big Sur a PC s Windows 10. Prohlizece, které byly
pouZzity: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Safari a Mozilla Firefox.
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4.1 Analyza pozadavku

Pro zjisténi ohledn¢ toho, co a jak analyzovat, byly zkoumény pozadavky majitele stranek
fizenym rozhovorem. Majitel odpovidal na jednotlivé otazky, ze kterych vyplynulo, Ze by
se rad dozvédél, jak si jeho stranky z celkového pohledu stoji, protoZe od té doby, co mu
byly vytvoteny tyto stranky, nemé&l ponéti, co se na nich déje. Rad by zjistil, jak jsou stranky
pfistupné a pouzitelné. K témto pozadavkim uvedl, Ze nechce utrdcet za odborniky, a
analyza nemusi byt dokonal4, ale jen pro piedstavu, aby véd¢l, jak na tom web je. Také by

chtél zlepsit design slideshowu, ktery se mu nezamlouva.

41.1 Rozhovor

Otéazka: ,,Jaké jsou vaSe predstavy o vaSem webu, chcete piedevsim zvysit objednavky

z vaseho webu?“

Odpoveéd’: ,,Samoziejmé, Ze pokud by bylo vice objednavek, viibec bych se nezlobil, ale neni

to hlavni priorita momentalng.*

Otazka: ,,Povézte mi, jak firma funguje.”

Odpoved’: ,,Jak jsem fekl, zvySeni objednavek z webu neni az tak dualezité. NaSe firma je
totiz hlavni distributor firmy Eurofins pro Ceskou republiku a Slovensko. To znamena, Ze
z vedkerych objednavek z Ceska a Slovenska, které jsou provedeny at’ uz pies nas, nebo pres

web Eurofins, tak ma nase firma piijem.*

Otéazka: ,,Dobfte, ted’ uZ mam obréazek o fungovani vasi firmy. Co se ty¢e navstévnosti vaseho

webu, mate néjakou piedstavu Vv Cislech, jak si stoji?*

Odpovéd’: ,,To neméam. Vlastné od vytvoreni webu, nemadm pomalu Zadné informace. Ve

mél na starost kolega, ktery ale po chvili ve firmé skon¢il a ja nemél ¢as to néjak fesit.



Otézka: ,,.Dobie. J& bych urcité dale doporucil udélat analyzu pfistupnosti a pouzitelnosti,
abychom zjistili, jak jsou vaSe stranky ptistupné podle pravidel a i pouZitelné. Souhlasite?*

Odpoved’: ,,Ur¢ité souhlasim.*

Otézka: ,,Co se tyce designu vasich stranek, jste spokojen?*

Odpoved: ,,Ano stranky se mi vzhledové libi, jedinou vytku mam Kk slideshowu, ktery

nepisobi moc profesionalné. Jinak mi to prozatim asi sta¢i, nepotiebuji extra profesionalni

analyzu, ale hlavné bych se rad dozvédél, jak na tom nas web je.“
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4.2  Analyza piistupnosti

Pro tuto analyzu byla vyuZzita Pravidla tvorby pfistupného webu, kterd jsou dostupné na
http://www.pravidla-pristupnosti.cz, a jsou obsaZena ve vyhl&Sce ¢.99/2019 Sh. Tato
pravidla byla vyuzita z divodu, Ze vysvétluji pojmy a orientuji uZivatele ve struktuie
WCAG, a prezentuji ¢esky pteklad pravidel WCAG 2.1. Tato analyza byla realizovana
pomoci automatického testovaciho nastroje Wave Accessibility Evaluation Tool a pak
ru¢nim testovanim pomoci dopliki pro Google Chrome, které simulovaly omezeni. Jako
dopliky byly pouzity Color Contrast Analyzer, Web Developer a piedevsim Accessibility
Insight for Web.

4.2.1 Vysledky analyzy piistupnosti

Pro automatické testovani byl pouZzit nastroj Wave accessibility evaluation tool. Tento
nastroj ndm nalezl 10 chyb a 30 varovani. Vétsina téchto chyb a varovani byla ohledné
chybéjicich alt popiskii u obrazkut, redundantnich title textl, pieskoéeni levelu nadpisu a
Spatny kontrast v pati¢ce. Dale stranka obsahuje 7 externich skriptt, coZ je velké mnoZstvi,
které muze mit negativni dopad na rychlost nacitani (kvuli mnozstvi http pozadavku). Bylo
by potieba omezit jejich pocet sloucenim nejlépe do jednoho skriptu.

Déle bylo provedeno ru¢ni testovani, ve kterém byl proveden test jednotlivych principu
pravidel ptistupnosti, které jsou popsany v teoretické c¢asti bakalarské prace. Byly
realizovany postupné vSechny testy na pravidla tvorby piistupného webu. Testy byly
provadény pomoci Accessibility Insight for Web, Web Developer a Colour Contrast

Analyzer. Vysledky testi jednotlivych pravidel mizeme vidét niZe.

Pravidlo ¢.1 — Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou

alternativu (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Logo v horni ¢asti webu obsahuje prazdny atribut alt, i kdyZ je zaroven odkazem.
Stejny problém je u loga, které se nachazi v paticce. Obrazky na Uvodni strance pod
slideshowem, které jsou odkazem, maji také prazdny atribut alt. Dale atribut alt chybi

u obrazku, ktery je na strance nabizejici akci.



B +420605105008 § genseq@genseq.z
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Vie dile7ité jednou tydné na vas e-mail

jhlasim se zpracovénim osobnich dajl

Obrazek 6 Vysledek testu atributu alt (Zdroj: Autor)

Pravidlo ¢.2 — Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény
textovymi titulky, jestlize nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu (pravidlo
je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Z&dné video ani audio se na strankéach nevyskytuije.

Pravidlo ¢.3 — Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované
prostiednictvim skriptl, objektt, applett, kaskadovych stylt, cookies a jinych dopliikd na
strané uZivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplika a stranky musi byt
standardné ovladatelné. V opa¢ném ptipadé sdé€li organ vefejné spravy tyto informace jinym

zpusobem (pravidlo je podminéné povinne) (Blind Friendly, 2019).

- Pfi vypnuti JavaScriptu je nefunkéni slideshow na Uvodni strance. Mapa a kontaktni

formulaf, ktery se nachdazeji v sekci kontakty jsou také po vypnuti JavaScriptu
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nefunk¢ni. Dale nefunguje vyhledavani, jinak je web pii vypnuti JavaScriptu
ovladatelny.
- Pfi vypnutych CSS stylu se prvky a texty navzajem piekryvaji.

S

| f"\,’l_ GenSeq 5.r.0.

Obrézek 7 Nefunkcni slideshow po vypnuti JavaScriptu (Zdroj: Autor)

Pravidlo ¢.4 — Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych
prvku, jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v piipadé, Ze uZivatel

nemuze tyto aspekty vnimat (Blind Friendly, 2019).

- Zadny piestupek proti tomuto pravidlu béhem tohoto testu nebyl zaznamenan.

Pravidlo ¢.5 — Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni.

(pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Odkazy na avodni strance jsou odliSeny barvou i podtrzeny. O odkazech v paticce,

v hlavi¢ce a odkazech v sekci kontaktech to v8ak neplati. N¢kterym témto odkazim

chybi podtrZeni ¢i barevné rozliseni.



Pravidlo ¢.6 — Barvy popiedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt viéi sobé
dostate¢né kontrastni, jestlize text nese vyznamové sdéleni. (pravidlo je povinné) (Blind

Friendly, 2019).

- Kuurceni, jestli kontrast barev pozadi a pisma splnuji pravidla tvorby piistupného
webu, byl pouZit software Colour Contrast Analyzer. Kontrast mezi pozadim
V pati¢ce a pismem vV patiéce je nedostatecny pro maly text — 3,5:1. Text pod
slideshowem také nespliiuje kontrast pro maly text vici pozadi — 3,3:1. DalSi

nevhodné kontrasty nenalezeny.
B colou Contrast Analyser (CCA ; - ®

Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit  View Development

Background colour

¥ Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio
3,3:1

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

€ Fail (regular text) (©) Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

& rail (reqular text) € rail (large text)

P 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

©) Pass (Ul components and graphical objects)

Obréazek 8 Vysledek testu Colour Contrast Analyzer (Zdroj: Autor)

Pravidlo ¢.7: Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespon na 200 % a zmensit alespon
na 50 % puvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pti takove zméné velikosti
nesmi dochézet ke ztraté¢ obsahu nebo funkcionality (pravidlo je povinné) (Blind Friendly,

2019).

- Velikost pisma je definovana v pt a em. Pti zvétseni i pii zmenSeni pisma nedochazi

k Z&dné ztraté obsahu ani funkcionality.
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Pravidlo ¢.8: Obsah ani kéd webové stranky nesmi piedpokladat ani vyZadovat konkrétni

vystupni ¢i ovladaci zatizeni (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Web je ovladatelny pomoci klavesnice.

Pravidlo €¢.9: Obsah ani kdd webové stranky nesmi ptedpokladat ani vyZadovat konkrétni
zpusob pouziti ani konkrétni programove vybaveni. Pokud je piedpokladano ¢i vyZzadovano
konkrétni programové vybaveni, mize to byt pouze z divodu technické nerealizovatelnosti
ptizpusobeni obsahu a kddu webové stranky vSem programovym vybavenim (pravidlo je

podminéné povinné) (Blind Friendly, 2019).

-V prohlizec¢ich Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Safari a Mozilla
Firefox se webova stranka zobrazuje korektné, dokumenty jsou ke staZzeni v bézné

dostupnych formatech.

Pravidlo €¢.10: Nacteni nové webove strdnky ¢i pfesmérovani musi byt mozné jen po

aktivaci odkazu nebo po odeslani formulafe (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Pfi tomto testu nebyla zaznamenana Zadné nepiistupna aktivita.
Pravidlo ¢.11: Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlize¢e musi byt mozné
jen v odivodnénych ptipadech a uZivatel na to musi byt pfedem upozornén (pravidlo je

povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Kotevieni nového okna nedochdzi automaticky. Odkazy v sekci ,,Sluzby* se

oteviraji v jiném okné bez upozornéni (atribut target="“_blank*).



Pravidlo ¢.12: Na webové strdnce nesmi dochézet rychleji neZ tiikrat za sekundu k
vyraznym zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku (pravidlo je povinné)
(Blind Friendly, 2019).

- Pfi tomto testu nedoSlo k Zddnému nepiistupnému pohybu ¢i zméné jasu atd.
V8echny animace odpovidaji pravidlu.

- Zachvat ¢i fyzicka reakce zde nehrozi

Pravidlo ¢&. 13: Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tii sekundy, musi byt mozné na
této webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost (pravidlo je povinné) (Blind
Friendly, 2019).

- Na webu se nevyskytuje Zadny zvuk.

Pravidlo &.14: Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny. Pokud to
nevylucuje charakter webové stranky, muze uZivatel ¢asovy limit prodlouZit nebo vypnout

(pravidlo je podminéné povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Prepinani mezi slidy v slideshowu je nastaveno na 5s. To nesta¢i na precteni
informaci na slidu. Pokud se uZivatel dostane na slide jenom pomoci klavesnice, slide

se prestane automaticky piepinat.
Pravidlo ¢.15: Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a
srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje (pravidlo je

podminéné povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Pfi tomto testu nebyl na webu nalezen Zadny text, ktery by odporoval danému

pravidlu.
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Pravidlo ¢.16: Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do menSich, vystizné nadepsanych
celku (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Pii tomto testu bylo zjisténo, Ze texty v sekci ,,Kontakty” jsou fadné ¢lenéné na
odstavce pomoci znacky <p>. V sekci ,,O nas“ je text ¢lenén pomoci <span>.

- Nadpisy jsou ozna¢eny pomoci znac¢ek <h>

Pravidlo ¢.17: Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného organu
vefejné spravy, je mozné pieskocit. Pokud webove stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt
zajisténo preskoceni opakujicich se bloka obsahu (pravidlo je podminéné povinné) (Blind
Friendly, 2019).

- Webova stranka neobsahuje skrytou polozku ,,pfejit na obsah“

Pravidlo ¢.18: Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vSech webovych
strankéch organu veiejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu weboveé stranky musi byt

zietelné oddélena (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Na této strance je pouzito konzistentni horizontalni menu, které je vzdy umisténo
Vv pravé horni ¢asti stranky. Na mobilnich zafizeni je konzistentni rozbalovaci menu,
umisténé téz v pravém hornim rohu. Zmenu neni ziejmé, kde se uZzivatel
momentalné nachazi. To ale fesi drobeckova navigace, kterd je umisténa hned pod

menu. OvIladani menu je intuitivni.

Sluzby v Cenik Onas  Kontakly Q ™ E3

Obrézek 9 Menu na PC (Zdroj: Autor)

M\ GenSegs.r.o. QA = mew
Obrézek 10 Menu na mobilu (Zdroj: Autor)
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Pravidlo ¢.19: KaZzda webova strdnka (kromé& Uvodni webové stranky) musi obsahovat
odkaz na vyssi aroven v hierarchii webovych stranek a odkaz na Gvodni webovou stranku

(pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Odkaz na tvodni stranku je tvofen tradi¢né pomoci loga, které se nachazi v hlavi¢ce
webu. Na tento odkaz Ize kliknout i z ivodni stranky.
- Odkazy v drobeckové navigaci jsou odliSeny barvou i podtrzenim. V drobeckové

navigaci se nachazi i aktualni umisténi uZivatele.

GenSeq s.r.o.

Uvodni stranka — Kontakoy

Obréazek 11 Drobeckova navigace (Zdroj: Autor)

Pravidlo ¢.20: Pokud se jedna o rozsahlejSi webové stranky, musi byt kromé navigace k
dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu
webovych stranek nebo vyhledavaci formulai musi byt k dispozici na kazdé webové strance

(pravidlo je podminéné povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Odkaz na mapu stranek je k dispozici v pati¢ce webu.

- Vyhledavani je v pravém hornim rohu

Obrazek 12 Odkaz na mapu stranek v paticce (Zdroj: Autor)
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Pravidlo ¢.21: Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu

(pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Nazvy jednotlivych stranek jsou v poradku a jsou realizovany pomoci znacky

<title>. Vystihuji obsah stranky.

Pravidlo €.22: Kazdy formulafovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.

(pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Formulafe obsahuji popisky fesené pomoci znacky <label> i atributu <id>.

Pravidlo ¢. 23: Pokud uzivatel u¢ini chybu pti vypliovani webového formulaie, musi byt k
dispozici informace o tom, ve které poloZce je chyba. Pokud to charakter webového
formulafe nevyluéuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.

(pravidlo je podminéné povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Pfi chybé ve vypliiovani pole email v kontaktnim formulati, se uzivateli zobrazi
upozornéni na chybu, pouze, kdyZ je zapnuty JavaScript. (Pfi zadani chybného
emailu vypiSe ,,Ve formulafi byly nalezeny chybné poloZzky. Opravte prosim chyby

a zkuste to znovu* a ,,Hodnota email musi byt email*)

Pravidlo ¢.24: Text odkazu nebo jeho ptimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil
odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz
doplnén sdélenim 0 typu, piipadné o velikosti tohoto souboru (pravidlo je povinné) (Blind
Friendly, 2019).

- Odkazy na jiné typy soubort, nez je webova stranka, obsahuji vZzdy popis o typu

souboru a velikosti souboru. Odkazy obsahuji i atribut title.



Primery a sondy COVID 19 TESTING

Uvodni stranka — Primery a sondy COVID 19 TESTING

b_ Primery a sondy COVID 19 TESTING .docx (27.40 KB)

Obrazek 13 Info o souboru (Zdroj: Autor)

Pravidlo €.25: Kazdy rdm musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a

funkénost (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Jediny ram na strance je pro reCAPTCHU, realizovan pomoci atributu <iframe> a

je vhodné popsany.
Pravidlo ¢.26: Sémantické znacky, které jsou pouZity pro forméatovani obsahu, musi byt
pouZzity ve zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu (pravidlo je povinné)
(Blind Friendly, 2019).
- Pfi tomto testu nebyl na webu nalezen Zadny rozpor s danym pravidlem.

Pravidlo ¢.27: Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu
pocate¢ni a koncovou znacku. Zna¢ky musi byt spravné zanotfeny a nesmi dochazet k jejich
ktizeni (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Zanoteni a ukonc¢eni znacek je v poradku.

Pravidlo ¢.28: Ve zdrojovém kodu musi byt ur¢en hlavni jazyk obsahu weboveé stranky.
(pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Ve zdrojovém kddu webové stranky je hlavni jazyk uréen atributem lang="‘cs**.
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Pravidlo €.29: Prvky tvotici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém

kodu a musi byt vystizné (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- VS8echny nadpisy jsou spravné oznaceny zna¢kou <h>, ale hierarchie nadpist neni
spravné. Jsou pouZzity nadpisy hl, h2 a h4. Nadpis h3 neni pouZit.

- Seznamy jsou spravné ozna¢eny pomoci atributu <ol> nebo <ul>.

Jsme certifikavany poskytovatel
sluZeb v oblasti molekulami

biologie

GenSeq s.r.o. H4 V3e dilezité jednou tydné na vas e-mail H2

Wolkerova 1382, 256 01 BeneSov u Prahy
+420 605 105 008 vuj@email.cz Priblasit se k odbéru

ense =
genseq@genseq.cz uhlasim se zpracovanim osobnich iidat.

Obrézek 14 Spatna hierarchie nadpisii (Zdroj: Autor)

Pravidlo ¢.30: Je-li tabulka pouZita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky

pro zéhlavi fadku nebo sloupct (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Na webové strance se vyskytuje pouze jedna tabulka nesouci tabulkova data, ale

znacku zahlavi <th> neobsahuije.

Pravidla ¢.31: Obsah v3ech tabulek musi davat smysl éteny po fadcich zleva doprava.
(pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Jedind tabulka, ktera byla nalezena na webové strance, tak dava smysl pii ¢teni po

fadcich zleva doprava.



Pravidlo €.32: KaZzda webova strdnka musi vZzdy obsahovat prohl&Seni o tom, Ze forma
uvetejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaSkou (prohl&Seni o ptistupnosti) nebo odkaz

na toto prohlaseni (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Webova stranka neobsahuje prohlaseni o piistupnosti

422 WAI-ARIA

Pro vytvoreni ptistupné webové aplikace je dilezité mit spravné navrzeni struktury oblasti.
K vybudovani oblasti slouzi HTML5 sek¢ni elementy a ARIA role z kategorie Landmark
Roles. Sek¢ni elementy je dobre pouZivat, ale je potieba tyto elementy doplnit vzdy o ARIA
role, protoZe starSi verze prohlize¢u vyZaduji oznaceni pomoci ARIA roli. ARIA byla

testovana pomoci nastroje Wave Evalution Tool.

Testovani jednotlivych oblasti a jejich roli

e <header role=*“banner*> Hlavicka stranky musi byt ozna¢ena pomoci role banner.

- Hlavic¢ka stranky pomoci role banner ozna¢ena neni.

e <nav role=*navigation“> Navigace strdnky musi byt oznacena pomoci role

navigation. Muze byt vice navigaci na strance.

v tomto pripadé je to v poradku viz obr.15

SluibyE’v Cenik| Navigation

A <nav> element or navigation
landmark is present.

Obréazek 15 Role navigation (Zdroj: Autor)

E«inav class="cHeader component cHeader mainNav p8 " role="navigation"»

Obrézek 16 Role navigation (Zdroj: Autor)
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e <form role=*‘search*‘> Vyhledavani musi byt ozna¢eno pomoci role search.

- v tomto piipadé je to v poiadku viz obr.17

B<-For‘m class="js_ searchForm” role="search" action="/vyhledavani" method="POST">»
Obrazek 17 Role search (Zdroj: Autor)

e <main role=*main*> Hlavni oblast stranky musi byt ozna¢ena pomoci role main.

- v tomto piipadé je to v poradku viz obr.18

¥ <main class="mainlirapper” role="main"» =

Obrézek 18 Role main (Zdroj: Autor)

e <aside role=*‘complementary‘“> Pokud se bo¢ni liSta na strance vyskytuje, musi bat
oznacena <aside role="“complementary*>.

- Na webu se boéni lista nenachazi

o <footer role=*‘contentinfo*“> - Paticka stranky musi byt oznatena pomoci role
contentinfo.

- v tomto ptipadé v poradku viz obr.19
¥ <footer class="siteFooterlWrapper " role="contentinfo">

Obréazek 19 Role contentinfo (Zdroj: Autor)

Pouzity automaticky nastroj Wave accessibility evaluation tool nalezl kolem 35 ARIA
upozornéni. Nejéetnéjsi upozornéni bylo na atribut tabindex, ktery je pouZit v navigaci. Ale
dle ARIA 1.1 je to v pofadku. DalSi upozornéni se tykaly ohledné aria-label. VVSechna
jednotliva upozornéni byla zkontrolovana a nebyla nalezena vétsi chyba. Ukédzky pouZziti

aria-label jsou k nalezeni viz obr.20.

Uvodni stranka — O nas

@ aria-label="strankovani"

Obrazek 20 Drobeckova navigace popsana pomoci

aria-label (Zdroj: Autor)
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V tomto ptipad¢ viz obr.21 je drobeckova navigace, ktera je spravné ozna¢ena pomoci role

navigation, ale jelikoZ se jedna o dal$i navigaci, tak musi byt popsana i pomoci aria-label,

coZ spliuje.

l¢<nav class="cCrumb " role="navigation" aria-label="strankovani">

Obréazek 21 Drobeckova navigace popsana pomoci role a aria-label (Zdroj: Autor)

4.2.3 Shrnuti vysledka analyzy

Pii testovani se naSla tyto pravidla, ktera byla porusena:

INTERNAL

Pravidlo 1: Obréazky a loga neobsahuji, nebo maji prazdny atribut alt.
Pravidlo 3: Pii vypnuti JavaScriptu nefungujici slideshow, vyhledavani, mapy.
Pravidlo 5: Odkazim chybi podtrZeni ¢i barevné rozliseni

Pravidlo 6: Nedostate¢ny kontrast pisma a pozadi v paticce a pismem pod
slideshowem

Pravidlo 11: Nac¢teni nové webove stranky do nového okna bez upozornéni.
Pravidlo 14: Casovy limit pro slideshow neni dostate¢ny.

Pravidlo 23: Pti chybnem vyplnéni formulafe, upozorni uzivatele na chybu
pouze pii zapnutém JavaScriptu.

Pravidlo 29: NedodrzZeni hierarchie nadpistu

Pravidlo 30: Tabulka neobsahuje znac¢ku pro zahlavi <th>.

Pravidlo 32: Na strance neni prohlaSeni o piistupnosti



INTERNAL

4.3  Analyza pouzitelnosti

Metodika testovani pouZzitelnosti

Existuje nékolik metodik testovani pouZzitelnosti webu (napt. heuristicka analyza, analyza

statistik navstévnosti atd..). Tyto analyzy jsou vedeny odbornikem. Ale také Ize postupovat

uzivatelskym testovanim, které je provadéno piimo uZivateli za vyuZiti metodiky Steva

Kruga. Metodika Steva Kruga je prezentovana jako testovani klicovych tkolt nizkym

pocétem testujicich uzivateli nezavisle na testovaci laboratofi. Analyza pouZitelnosti je

realizovana uZivatelskym testovanim dle metodiky Steva Kruga bez pouZiti laboratofe,

protoZe v dob¢ realizace nebylo mozné se potkavat. Poznatky lidi, ktefi byli soucasti testu,

byly zapoc¢itany do kone¢ného stavu (Krug, 2003).

Uzivatel ¢.1:

Muz, 43 let, vzdélani: VS (Mgr.), zaméstnani: podnikatel a ugitel angli¢tiny, umi
¢aste¢né némecky
Stiedné pokrocily uZivatel, na internetu travi 2 hod./den (email, pracovni informace)

Pouziva bézny notebook a prohlize¢ Google Chrome

Uzivatel ¢.2:

Zena, 38 let, vzddlani: maturita (gymnazium), zaméstnani: osobni trenér,
podnikatelka, neumi Zadny jazyk
Mirné pokrocily uZivatel, na internetu travi 1 hod./den (email, informace o zdravi)

PouZiva tablet a prohlize¢ Internet Explorer

Uzivatel ¢.3:

Muz, 25 let, vzdélani: VS (Bc.), zamé&stnani: Utetni, stiedné pokrociléd anglictina
Pokrocily uZivatel, na internetu travi 4 hod./den (zdbava, socialni sité, email,
pracovni informace)

Pouziva herni notebook a prohlize¢ Google Chrome



Uzivatel ¢.4:
e Zena, 30 let, vzdélani: VS (Mgr.), zaméstnani: u¢itel angliétiny na gymnaziu
e Mirn¢ pokro¢ily uZivatel, na internetu travi 1 hod./den (email, pracovni informace)

e PouZiva bézny notebook a prohlize¢ Microsoft Edge

Uzivatel ¢. 5:
e Muz, 50 let, vzdélani: maturita (primyslova $kola), zaméstnani: vedouci udrzby
e Mirn¢ pokrocily uZivatel, na internetu travi 1,5 hod./den (YouTube, zpravy)

e PouZiva stolni pocita¢ a prohlize¢ Internet Explorer

Ani jeden z téchto uzivateli pred timhle testem nemél zkuSenost s testovanymi webovymi

strankami. Byly pfipraveny 4 uZivatelské scénate.
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4.3.1

UZivatelské scénare a vysledky testi

UZivatelsky scénar ¢.1: provést objednavku

Scénar ¢.1: Predstavte si situaci, Ze potiebujete zrealizovat objednavku jakékoliv sluzby ze

stranky www.genseq.cz.

Uzivatel ¢.1:

1.
2.

Uzivatel z menu klepnutim vybira ,,Sluzby“.
Z nabidnutych sluzeb vybira ,,Custom dna sequencing” a je pfesmérovan na jinou
stranku.

UZivatel by pak objednal z externi stranky kliknutim na ,,order now*.

Uzivatel ¢.2:

1.

UZivatel najel kurzorem na ,,Sluzby* a klepnutim na ,,next generation sequencing* -
je pfesmérovan na externi stranku.

Vraci se zpét, a zkousi kliknout na ,,Sluzby*“.

Klika na ,,Custom dna sequencing“ a je pfesmérovan na jinou stranku, ale jelikoz

neumi anglicky nic si z ni neobjednava.

4. Pak klika na kontakty.
5. Zde vyplnil formulaf a odeslal zajem o objednavku.
UZivatel ¢.3:
1. Uzivatel z menu vybira ,,Sluzby*.
2. Klika na ,,next generation sequencing“ a je pfesmérovan na jinou stranku.
3. Zde by objednal kliknutim na ,,order now".
Uzivatel ¢.4:
1. UZivatel najel kurzorem na ,Sluzby“ a klepnutim vybira ,DNA & RNA

a > DN

Oligonucleotides” — je pfesmérovan na jinou stranku.

UZivatel jiné strance nevéti a klika na ,,O nas“.

Zde se docita, Ze stranka, na kterou byla pfesmérovana spolupracuje s touto firmou.
Po najeti kurzoru na ,,sluzby* znovu klika na ,,DNA & RNA Oligonucleotides*.

Uzivatel by objednal kliknutim na ,,order now".



Uzivatel ¢.5:
1. UzZivatel najel kurzorem na ,,sluzby* a klepnutim na ,,next generation sequencing* -
je pfesmérovan na jinou stranku.
2. Vraci se zpét, a zkousi kliknout na ,,Sluzby*.
3. Kliké na ,,next generation sequencing” a je piesmérovan na jinou stranku, ale jelikoz
neumi anglicky nic si z ni neobjednava.
4. Uzivatel to vzdava.

rv W

UZivatelsky scénar ¢.2: zjistit sluzby nabizené firmou Genseq

Scénar ¢.2: Predstavte si situaci, kdy jste zaslechli o firmé Genseq, ale nevite, co nabizi za

sluzby a chcete se je dozveédét.

Uzivatel ¢.1:
1. Uzivatel voli polozku ,,0 nas®, kde si ¢te informace o této firmé
2. Nasledn¢ klika na ,,Sluzby*
3. Zde vybira ,,next generation sequencing” a je piesmérovan na jinou stranku
4

Na jiné strance se docita informace o sluzbé

UZivatel ¢.2:
1. UzZivatel voli polozku ,,Sluzby*
Nasledné klika na ,,custom dna sequencing” a je pfesmérovan na jinou stranku

Neumi anglicky, takZe se vraci a klika na odkaz ,,0 nas*

> o

Zde se do¢ita informace o firmé

Uzivatel ¢.3:
1. UzZivatel najel kurzorem na ,,Sluzby a klikd na ,,next generation sequencing* — je
piesmérovan na jinou stranku

2. Na jiné strance se docita informace o sluzbé
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Uzivatel ¢.4:
1. Kkliké na ,,Sluzby*
2. Zde vybira ,,next generation sequencing” a je pfesmérovan na jinou stranku

3. Najiné strance se docita informace o sluzbé

Uzivatel ¢.5:
1. UzZivatel najel kurzorem na ,,Sluzby* a klepnutim na ,,next generation sequencing* -
je pfesmérovan na jinou stranku.
2. Vraci se zpét, a zkousi kliknout na ,,0 nas“.

3. Zde se do¢ita informace o firmé

UZivatelsky scénai ¢.3: Cena sluzeb

Scénar ¢.3: Predstavte si situaci, kdy byste méli zajem o né&jakou sluzbu, ale nevite jejich

cenu, kterd je pro vas rozhodujici, zda si sluzbu objednate.

UZivatel ¢.1:

1. Klika na,,Cenik“

2. Zde se docita ceny za jednotlive sekvenace
UZivatel ¢.2:

1. Kilika na,,Cenik“

2. Zde se docita ceny za jednotlivé sekvenace
Uzivatel ¢.3:

1. Klika na,,Cenik“

2. Zde se docita ceny za jednotlivé sekvenace
Uzivatel ¢.4:

1. Klika na,,Cenik*

2. Zde se docita ceny za jednotlivé sekvenace
UZivatel ¢.5:

1. KIlika na,,Cenik*

2. Zde se docita ceny za jednotlivé sekvenace



UZivatelsky scénar ¢.4: Reklamace objednavky

Scénar ¢4: Predstavte Si situaci, Ze jste si objednali sluzbu, ale jste s ni nespokojeni, a chcete

ji reklamovat.

Uzivatel ¢.1:
1. KIlika na odkaz ,,Kontakty*
2. Zde se dozvida telefonni ¢islo nebo email, na které by se obracel
Uzivatel ¢.2:
1. Kilika na odkaz ,,Kontakty*
2. Zde se dozvida email, na ktery by napsal
UZivatel ¢.3:
1. Z Gvodni stradnky se dozvidé telefonni ¢islo a email, na které by se obracel
Uzivatel ¢.4:
1. KIliké na odkaz ,,Kontakty*
2. Zde vypliuje kontaktni formulaf, ve kterém popisuje jeho problém ohledné
objednavky
Uzivatel ¢.5:
1. KIliké na odkaz ,,Kontakty*

2. Zde se dozvida telefonni ¢islo, na které by volal

Vétsinu vlastnosti pouZitelnosti jako kompletni pochopitelnost a orientaci na webu,
efektivitu a zapamatovatelnost hodnotili testovani uZivatelé uspokojivé. Jediné pfipominky
méli u sekce sluzeb a testovani scénare ¢.1, dle kterého si m¢li objednat né¢jakou sluzbu od
firmy Genseq. U tohoto scénafe méla vétSina uZivatelu problém se zorientovat, kvuli
pfesmérovani na jiné strdnky bez upozornéni. Jeden uZivatel nedokézal objednavku
zrealizovat a scénar ¢.1 vzdal. Vétsina nevédéla, Ze firma Genseq spolupracuje jesté s jinou
firmou, a kvali tomu byli zmateni pii pfesmérovani na jinou stranku. Ocenili by, kdyby
informace o distribuci pro jinou firmu byla na Gvodni strance, a ne jen v sekci ,,O nas“. Déle
by bylo dobré k jednotlivym strankam v sekci sluzby, a také na strance ceniku vloZit tla¢itko

ohledné dotazi, které by navstévniky presunulo ke kontaktim a kontaktnimu formulafi.
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4.4  Responzivni design

Responzivni design je testovan na vice zafizeni. Jednd se o smartphone Samsung Galaxy
ab2s, tablet Samsung Galaxy tab s6, iPad, iPhone X, MacBook a notebook Dell latitude
E5590. Prohlizece, které byly pouzity: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Safari a Mozilla Firefox. Responzivita byla testovana pomoci doplnka v prohlize¢i. Napi.
Google Chrome zahrnuje Device Mode & Mobile Emulation.

V tomto testu web proSel skoro bez chyby. Jedina chyba nastala na Gvodni strance pii
testovani na smartphonech Samsung Galaxy a52s a iPhone X. Pti zobrazeni Gvodni stranky,

se text a tlacitka v slideshow nepiizpasobuji. Tuto chybu je potieba odstranit.

Dimensions: Samsung galaxy a52s ¥ 360 x | 700 100% ¥ Nothrottling ¥ &

‘M GenSegs.r.o.

> pacientd, stejné jakovlivu
virusu na hostitele, je
klitem k vyvoji lécby a
vakcin. To je dlvod, proc¢
( EurofinsGenomics
o shromazduje genomicka
é feSeni pro jedinecnou
nabidku na trhu k podpore
a usnadneéni vaseho

Obrazek 22 Neresponzivni text v slideshow pro mobilni zarizeni (Zdroj:
Autor)



5 Navrh pro optimalizaci webu

Hlavnim cilem tohoto navrhu optimalizace je pomoct k dosaZeni piistupného webu.
V piedchozi ¢asti této prace byla provedena analyza piistupnosti. Byla provadéna dle
Pravidel tvorby ptistupného webu. Diky této analyze jednotlivych pravidel, byly nalezeny
nedostatky webu v ohledu pfistupnosti. Tyto jednotlivé nedostacujici prohiesky proti
pravidlim je potfeba oSetfit k dosazeni pfistupného webu. Mezi dalsi cile patii vyladéni

designu slideshowu, zprovoznéni responzivity ohledn¢ slideshowu a zlepSeni obsahu webu.

5.1 Navrh pro zlepSeni pristupnosti webu

Analyzou pfistupnosti se podatilo zjistit 9 nedostatki porusujicich pravidla pfistupnosti. Pro

dosaZzeni ptistupného webu je potieba tyto jednotlivé nedostatky osetfit.

Pravidlo 1
Veskery netextovy obsah, ktery je uZivateli prezentovan, ma svou textovou alternativu,

slouZici ke stejnému ucelu (Blind Friendly, 2019).

- U tohoto pravidla je potieba doplnit obrazktim, které nesou né&jaké sdéleni
alternativni textovy popisek. Do piislusné znacky u popisovaného prvku (<img>) je
dulezité zapsat atribut alt, do kterého se napiSe popisek obrazku. Popisek by mél
vyjadfovat vyznam daného obrazku. Pokud by nenesl Z&dnou vyznamovou
informaci, necha se atribut alt prazdny, ale musi byt stale pfitomny. Pro ptiklad:

- <img src="images/obrazekl.jpg“ alt =“genetické bunky‘/>

- <img src="/data/filecache/10/logo_barevne.png*“ alt =“Barevné logo firmy Genseq“

title =*Barevné logo Genseq*“>

- <img src="/data/filecache/10/20barcodu_zdarma.jpeg“ alt =“Letdk sakci na

barcody zdarma*“>

- <img src="/data/filecache/10/logo_cernobile* alt =“Cernobilé logo firmy Genseq*>
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alt="Bareuné logo firmy Genseq"

M| GenSeqs.r.o.

Sluzby Cenik O nas Kontakty

I AKCE 20% navic - Barcodes!!!

Uvodni strénka + | 20% barcodii ZDARMA End-of-the-Year promo BARCODES™

Akce na 20% barcod( ZDARMA.

@lt="Letdk s akci na barcody zdarma."|

Valid: 01.09.2021 until 31.12.2021

MORE prepaid
sequencing products
> DISCOVER IT NOW!

Obréazek 23 Zobrazeni alt atributu u ndvrhu resent (Zdroj: Autor)

Pravidlo 3
Informace sdélované pomoci dopliikii na strané uZivatele musi byt dostupné i bez
kteréhokoli z téchto doplikd. Pravidlo je podminéné povinné. V piipadé jeho nedodrZeni

musi byt v prohl&Seni o pfistupnosti uveden dtvod (Blind Friendly, 2019)..

- Pro osetieni tohoto pravidla je zapotiebi zprovoznit funkce jako slideshow, mapu a
kontaktni formulaf, tak aby byli funkéni i bez zapnutého JavaScriptu. V ptipad¢, Ze
se nepodafi tohoto oSetieni dosahnout, mélo by se to zapsat do prohl&Seni o

piistupnosti.



Pravidlo 5
Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliSeni a barvy popiedi a

pozadi textu musi byt vici sobé dostatecné kontrastni (Blind Friendly, 2019).

- Odkazy je potieba odlisit nejen barvou ale i podtrzenim.

Pravidlo 6
Barvy popiedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vic¢i sob& dostatecné

kontrastni, jestliZe text nese vyznamové sdéleni (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Toto pravidlo je poruseno Spatnym kontrastem mezi pozadim a textem v paticce a
také textem pod slideshowem. Napravu Ize zrealizovat zménou barvy pisma ¢i barvy
pozadi. Konkrétné v tomto ptipadé je vhodné&jsi barvu pozadi neménit a zménit barvu

pisma na barvu bilou viz obrazek ¢.24.

GenSeq s.r.o. Certifikaty

Jsme certifikovany poskytovatel
sluZeb v oblasti molekularni

biclogie

Obrazek 24 Rozdil mezi piivodni barvou textu a novou barvou textu (Zdroj: autor)
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4]
Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit View Development
Foreground colour (white)

= H#FFFFFF

Background colour

¥ Sample preview

example text showing contrast

WCAG 2.1 results Contrast ratio
13,3:1
@) Pass (regular text) &) Pass (large text)
@) Pass (regular text) ) Pass (large text)

() Pass (Ul components and graphical objects)

Obrazek 25Vysledek kontrastu navrhu zménéné

barvy textu (Zdroj: Autor)

Pravidlo 11
Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizece musi byt mozné jen v

oduvodnénych ptipadech a uzivatel na to musi byt pfedem upozornén (pravidlo je povinné)
(Blind Friendly, 2019).

- Pro osetieni tohoto pravidla je zapotfebi upozornit uzivatele v¢as na to, ze bude
piesmérovan do jiného okna. To lze provést bud’ p¥imo Vv textu odkazu, nebo alespon
pomoci atributu title.

- <a href="http://www.eurofinsgenomics.eu” target="_blank" title="odkaz se

otevie v novém okné">Eurofins</a>

Pravidlo 23
Pokud uZivatel uc¢ini chybu pti vyplhovani weboveho formulafe, musi byt k dispozici
informace o tom, ve které poloZce je chyba. Pokud to charakter webového formulaie

nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit (pravidlo je
podminéné povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Zprovoznit upozornéni na chybu i bez zapnutého JavaScriptu.



Pravidlo 29
Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém kddu a musi

byt vystizné (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Pro oSetfeni Spatné hierarchie nadpist sta¢i nadpisy spravné sefadit. Na webové

strance jsou nadpisy hl, h2 a h4. Nadpis h4 staéi piepsat na h3.

GenSeq s.r.o. Hz Certifikity Hz Sluzby H2

GenSeq s.r.o. H4 Vie dilleZité jednou tydné na vas e-mail H2

_ frtlastse kodbs

Il Souhiasim se zpracovdnim asobnich idagi.

Obrazek 26 Preskoceni nadpisu h3 (Zdroj: Autor)

Pravidlo 30
Je-li tabulka pouZita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat zna¢ky pro zéhlavi
fadka nebo sloupcu (pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- Doplnéni znacky pro z&hlavi <th> pro tabulku.

Pravidlo 32
KaZzda webova stranka musi vZdy obsahovat prohlaseni o tom, Ze forma uveiejnéni informaci
je v souladu s touto vyhlaSkou (prohlaseni o piistupnosti) nebo odkaz na toto prohlaseni

(pravidlo je povinné) (Blind Friendly, 2019).

- VlozZeni na web prohlaSeni o pfistupnosti, které musi zahrnovat sdéleni o tom, Ze

informace jsou uvetejnény ve form¢, kterd je v souladu s vyhlaskou o ptistupnosti.

WAI-ARIA
Aria z pohledu orienta¢nich bodu i z pohledu atributti aria-label je na tomto webu fesena
dobfie. Jedind véc, kterou je potieba upravit, je hlavicka, ktera neni oznacena pomoci role

banner.
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5.2

Navrh pro zlepseni obsahu

Z analyzy obsahu bylo mimo jiné zjisténo, Ze web ma minimalni ¢i Zadnou délku textového

obsahu. Pouze sekce ,,0 nas* a ,,Kontakty* obsahuji del$i smysluplng&jsi text.

Je potieba doplnit text u sekce ,,Sluzby*. Tato sekce obsahuje pouze odkazy na jinou
stranku. Kazdou nabizenou sluzbu je potieba rozepsat a popsat alespon z ¢asti, aby
si lidé mohli ptedstavit, co ta sluzba pfedstavuje. Pod tento text, nebo pfipadné do
textu, vloZit odkaz na jinou stranku.

V sekci ,,Uvod* je potieba napsat hlavni silné stranky této firmy, tieba n&jaky soupis
vyhod oproti konkurenci a dilezité informace, které by uZivatelé neméli prehlédnout.
Déle byla nalezena v mapé stranek sekce ,,Novinky“. V této sekci je posledni
piispévek zroku 2019. Tuto sekci je potieba bud odstranit, nebo pravidelné
upravovat a ptidavat piispévky. Pokud bude zvolena druha varianta (pravidelné
pridavani piispévku), bylo by prospésné tuto sekci pridat do horni navigace, aby se

uzivatelé k ni lehce dostali.



5.3 Navrh na zlepSeni designu

Na uvodni strance slideshow neptisobi moc reprezentativné a kvalitné, proto je potieba
slideshow opravit. Navrh zlep3eni vzhledu slideshow viz obrdzek ¢.28.

V ptivodnim slideshowu nebyly zarovnané texty, ani tlac¢itka. Na vét$iné slida neni Zadny
text, takZe uzivatel nema dostate¢né informace o tom, kam se mize prokliknout.

Pozadi slideshowu takeé nebylo vhodné zvolené ve vétsing piipadi. Puvodni slideshow viz
obrazek ¢.27.

< C Y & genseqcz a+w »@ ¢

Next Generation Sequencing

Next Generation Sequenci

ING SExVICES & BIOINFORMATICS

Obrazek 27 Pivodni slideshow (Zdroj: Autor)

M| GenSegs.ro.

AKCE na 20% VICE BARCODU ZDARMA

Vazeni zakaznic,

také letos jsme pro Vés piipravili bezkonkurenéni nabidku na ndkup
g -k u nai spol letos také na NGS coupons! VEnujte
prosim pozornost detaildm v piiloZeném letaku,

Detaily letaku

Obrézek 28 Navrh nove vypadajiciho slideshow (Zdroj: Autor)
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Responzivni design

Pii testu responzivity webu byla nalezena jedina chyba. A to na Gvodni strance, kde se ve
slideshowu neptizpisobuje text ani tlacitka pro mobilni zatizeni.

Pro zdokonaleni responzivity webu je potfeba tuto chybu opravit. Opravy lze dosahnout
prepsanim jednotek pt u velikosti textu, a tlacitek do jednotek em nebo px. Navrh na zlep3eni

responzivity lze vidét viz obr.30.

Dimensions: Samsung galaxy a52s ¥ 360 % | 700 100% ¥ No throttling ¥ g

M GenSeqs.r.o. Q = memw

Kompletni genomické reSeni
n— - r : pro SARS-CoV-2aplikace
2 paCIE‘mU, StEJne JakOV“VU “ Pochopeni genetické variability SARS-CoV-2 a
virusu na hostitele, je -

M\ GenSeq s.r.o.

pacientd, stejn& jako vlivu virusu na hostitele, je
klitem k wirvaji 1&Eby a vakein. To je ddved, pro

Klicem k vyvoji 1écby a
vakcin. To je davod, proc¢

< EurofinsGenomics shromazduje genomicka

fefeni pro jedineénou nabidku na trhu k

';( EurofinsGenomics

podpoie a usnadnéni vaseho vyzkumu.

f#*  shromazduje genomicka

FeSeni preieig gy Kompletni genomické FeSeni

nabidku na trhu k podpore pro SARS-CoV-2aplikace

a usnadnéni vaseho

GenSeq s.r.o.

Obrazek 29 Pivodni respozivita slideshow na mobilnim zarizeni Obrazek 30 Navrh na zlepSeni responzivity (Zdroj:

(zdroj: Autor) Autor)



6 Zavér

Tato bakalafska prace se vénovala tématu piistupnosti a pouZitelnosti webovych stranek
a navrhu na zlep3eni ptistupnosti daného webu.

V reSersni ¢asti byly provedeny analyzy potiebnych metod, které byly nasledné pouzity
pro realizaci praktické casti bakalaiské prace.

Analyza pozadavka byla provedena fizenym rozhovorem s majitelem strdnek. Na
zakladé¢ tohoto rozhovoru byly provedeny analyzy, které majitel poZadoval. Jedna se o
analyzu piistupnosti a pouzitelnosti. Hlavnim cilem byla analyza pfistupnosti a navrh pro
jeji zlepSeni, dalSi analyzy byly provadény po dil¢ich ¢astech.

Analyza pouZitelnosti je realizovana uZivatelskym testovanim dle odbornika Steva
Kruga. UzZivatelské testovani bylo provedeno na péti lidech, ktefi se pak snaZili realizovat 4
scénafe. Na zakladé poznatkd testovanych osob je ziejmé, Ze by bylo dobré zlepsit
prehlednost webu.

Analyza ptistupnosti byla realizovana dle Pravidel tvorby ptistupného webu, ktera jsou
soucasti vyhlasky zakona ¢.99/2019 Sb. o ptistupnosti internetovych stranek. Pti této analyze
se podafilo zjistit pravidla, kterd byla poruSena. Analyza byla uskute¢néna pomoci
automatického néstroje, a byla také provedena ru¢nim testovanim. Konkrétné bylo poruseno
9 pravidel. | pfesto, Ze vysledky ptistupnosti dopadly lépe neZ ocekavani autora, tak
z pohledu navstévnika s postizenim, Ize testovany web oznacit za nekvalitni. Pro takového
navs§tévnika je prace s takovym webem obtizna. Jedna se ptredevsim o poruseni pravidel,
ktera se tykaji textovych alternativ netextovych prvku ¢i kontrastu textu v pozadi.

Déle byla testovana responzivita webu na rtznych zafizeni. Pfi tomto testu byla
nalezena pouze jedna chyba na Gvodni strané u slideshow.

Je potieba se zamé&fit na opraveni chyb, které byly nalezeny v analyze ptistupnosti.
Doplnit alt atributy k obrazktim, zprovoznit web i bez pouziti JavaScriptu, doladit kontrast
mezi pismem a pozadim, a opravit strukturu nadpist. Pro weby je zcela uzite¢né, pokud jsou
responzivni, takZe v tomto ptipadé, je potieba opravit responzivitu slideshowu na Gvodni
strance.

Pokud se zapracuje na nedostatcich, které byly nalezeny, bude to pfinosem nejen pro

samotnou firmu, samotny web, ale pfedevsim pro uZivatele webu.
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