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Vyvoj a perspektivy cestovniho ruchu na Mélnicku

Abstrakt

V bakalafské praci je zkouman vyvoj hromadnych ubytovacich zafizeni v okrese
Meélnik a navstévnost zvolené pamatky. V prvni poloviné prace je vymezen cestovni ruch,
jeho druhy, je zde uvedena charakteristika a specifika trhu cestovniho ruchu a na zavér jsou
predstaveny zakladni organizace, které se staraji o fungovani turismu nejen v CR, ale i ve
svéte€. V druhé, vlastni casti prace je kratce predstaven okres Meélnik s jeho
nejvyznamnéjsimi pamdatkami. Nasledné jsou na zdkladné statistickych dat zpracovany
a zkoumany ukazatele turismu, konkrétné se jedna o vyvoj po¢tu hromadnych ubytovacich
zafizeni, vyvoj poCtu hosti a vyvoj poctu pienocovani V letech 2014-2021 a vyvoj
navstévnosti zamku Veltrusy v letech 2011-2021. Vyvoj téchto ukazatell je interpretovan
pomoci zakladnich charakteristik Casovych fad. VeSkera pouzitd data byla cerpana
z Ceského statistického tfadu a Narodniho pamatkového tistavu. U poétu hostii a zvolené
pamatky byla vypoétena predikce do dalsich let pomoci funkce FORECAST v softwaru
Microsoft Excel. Zavérem prace byla vypracovana mozna doporuceni, ktera by mohla vést

ke zvySeni navstévnosti okresu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Mélnicko, ¢asové fady, navstévnost, hromadna ubytovaci

zafizeni, vyvoj, doporuceni



Development and perspectives of tourism in the Mélnik

region

Abstract

The bachelor thesis examines the development of collective accommodation facilities
in the district of M¢lnik and the attendance of the chosen monument. The first half of the
thesis defines tourism, its types, also the characteristics and specifics of the tourism market
and at the end are introduced basic organizations that take care of the functioning of tourism
not only in the Czech Republic but also in the world. In the second part of the thesis, the
district of M¢lnik with its most important monuments is briefly introduced. Subsequently,
based on statistical data, indicators of tourism are processed and examined, specifically the
development of the number of collective accommodation facilities, of guests and of
overnight stays in 2014-2021 and the development of attendance at Veltrusy Castle in 2011-
2021. The development of these indicators is interpreted using the basic characteristics of
time series. All data used were drawn from the Czech Statistical Office and the National
Heritage Institute. For the number of guests and the selected monument, the prediction for
the next years was calculated using the FORECAST function in Microsoft Excel software.
At the end of the thesis, possible recommendations were made that could lead to an increase

in the number of visitors to the district.

Keywords: tourism, Mélnik district, time series, attendance, collective accommodation

facilities, development, recommendation
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1 Uvod

Turistika, nebo také cestovni ruch je Vv dnesni dobé pro vétSinu zemi velmi
vyznamnym odvétvim, které znacné ptispiva k ekonomice, spotfebé a zivotnimu stylu
obyvatel, zejména v rozvinutych zemich. Oblast cestovniho ruchu pfispiva k rastu
zaméstnanosti mistnich obyvatel a zvySuje vyuzivani hotell, restauraci ¢i kulturnich
a sportovnich akci. Turismus je téz dulezitou polozkou pfijmu statniho rozpoctu pro mnoho
zemi, véetnd Ceské republiky. V modernim spoleénosti je cestovni ruch jednou
Z nejsvobodnéjsich aktivit, nebot v dne$Snim demokratickém svété nikdo nikomu

neptikazuje, kam smi ¢i nesmi jezdit.

Pozitivni dopad cestovniho ruchu v dnes$ni dobé lze spatfovat hned na nékolika
piikladech. Vyuzivaji se moderni dopravni prostiedky, zlepSuji se stavy silnic v regionech
a pribylo také spoustu modernich ubytovacich zatizeni, které ptispivaji k rozvoji cestovniho
ruchu. Posledni roky byly ovSem pro cestovni ruch velmi naro¢né. Do roku 2019 byl
turismus na vIné vzestupu a tvofil pres desetinu svétového HDP. Zivil ptes 330 miliond lidi
pracujicich v tomto oboru. O rok pozdéji bylo ovSem vSemu jinak, kvili celosvétové
pandemii se obrat propadl o vice nez polovinu a o praci piislo pies 60 miliona lidi.
Epidemiologicka situace, politicka situace v daném stété, ¢i rizné piirodni katastrofy jsou

situace, které mohou kazdy den ovliviiovat cestovni ruch.

Kazdy, kdo pricestuje do Ceské republiky touzi navitivit pfedeviim hlavni mésto
Praha, které je tim padem nejnavitévovangj§im méstem v nasi zemi, dale spole¢né s Ceskym
Krumlovem a Kutnou Horou. OvSem v kazdém regionu lze najit jeho prednosti a odli$nosti
od ostatnich. Mezi nejvétsi lakadla mélnického regionu, ktery je pfedmétem této prace, patii
pfedevsim historické centrum mésta, kde turist¢é mohou navstivit zamek M¢lnik, ktery lezi
piimo u soutoku dvou nejvétsich fek Ceské republiky, Labe a Vltavy. K tomuto regionu také
neodmyslitelné patii péstovani vinné révy. Mélnickd vinatfska podoblast je jedna ze dvou,
jez jsou soudasti vinatské oblasti Cechy. Kromé& pamatek se na poétu navitévnikii podili
kazdoro¢ni akce spojené prave s vinem jako napt. Mélnické vinobrani, Vinna noc, Vinny

kost ¢1 Svatomartinsky priivod.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je na zakladné ziskanych dat z Ceského statistického ufadu
a Narodniho pamatkového tstavu provést analyzu zvolenych ukazatelti cestovniho ruchu
v okrese M¢lnik a sestavit navrhy a doporuceni, ktera by mohla vést jednak ke zvyseni

navstévnosti, ale i ke zvyseni povédomi o dané oblasti a jejich pamatkach.

Aby byly tyto cile naplnény, bylo nutno v teoretické ¢asti obsdhnout pojmy, které
souvisi s cestovnim ruchem, nadale v praktické ¢asti charakterizovat vybranou destinaci
a jeji pamatky, pomoci zékladnich charakteristik ¢asovych fad analyzovat vyvoj ukazateli
cestovniho ruchu a na zavér zpracovat konkrétni navrhy a doporuceni pro zlepSeni situace

cestovniho ruchu v okrese Mélnik.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Informace, které
obsahuji teoreticka vychodiska prace byla zpracovana na zakladé studia odborné literatury
a spolehlivych internetovych zdroji. Veskeré dokumenty byly nalezité¢ zkoumény za pomoci

komparace a syntézy informaci.

V praktické ¢asti byly pouzity statistické metody z oblasti Casovych fad. Data tykajici
se hromadnych ubytovacich zafizeni a poétu jejich hosti byla Gerpana z Ceského
statistického radu. Informace o navstévnosti vybrané pamatky byla soucasti vyro¢nich

zprav Narodniho pamatkového tstavu.
Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Elementarni charakteristiky ¢asovych tad slouzi k ziskéni ptfedstavy o charakteru
achovani ukazatele v Case. V bakalaiské praci byly pouzity ndsledujici elementarni

charakteristiky:

e Prvni absolutni diference charakterizuji absolutni pfirastek ¢i Ubytek daného

ukazatele v urcitém obdobi (y; ) proti obdobi piedchazejicimu (y;_;).
At: yt - yt—l; t = 2,3 W

2.1)
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Koeficient ristu vyjadiuje relativni postupnou rychlost zmén udaji (y,;) Vv ¢asové

fadé. O tempu rastu lze hovoiit tehdy, pokud koeficient rastu vyjadiime
v procentech.

2.2)

Za celou casovou fadu lze definovat prumérny koeficient ristu, vyjadfovany

nejcastéji jako geometricky pramér jednotlivych koeficientl ristu.

E = n_lﬂ kl * kz kn

(2.3)

Relativni ptirastek udava o kolik procent se zménila hodnota v ¢ase t oproti hodnoté

predchazejici v Case t-1.

Ve
YVi-1

ke = *100; t=2,3..n

(2.4)
Bazicky index vyjadiuje zménu stavu oproti stanovenému zdkladnimu obdobi (baze).

bi =&;t =23..n

Yo
(2.5)

(Svatosova, a dalsi, 2020; Hindls, a dalsi, 2007)

Prognoza casové rady

K statistickému prognoézovani budouciho vyvoje dan¢ho ukazatele se nejCastéji

vyuziva metoda extrapolace. Jedna se o statistické progndzovani, kdy se pomoci trendovych

funkci a sezénnich indexti odhaduje budouci vyvoj daného ukazatele. V ramci metody

extrapolace se predpovédi rozdéluji na bodové a intervalové.

Bodova predpoveéd piedstavuje odhad hodnoty casové tfady v uréitém budoucim

okamziku, kdeZto intervalova ptedpoveéd je analogii intervalu spolehlivosti. Pro stanoveni

intervalového odhadu je nutno pfedem urcit spolehlivost odhadu (1 — a). Nejcastéji
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se pouziva 95 %, coz znamend, ze hladina vyznamnosti a je 5 %. Cim je interval

spolehlivosti §irsi, tim je ptesnost odhadu nizsi a naopak (Hanc¢lova, a dalsi, 2003).

V bakalaiské praci bude Kk predikci budoucich hodnot vyuzita funkce Forecast
Vv softwaru Microsoft Excel. Konkrétné se funkce nazyva FORECAST ETS. a predikuje
budouci hodnotu na zaklad¢ existujicich hodnot. Pro pouziti funkce je tfeba zadat nasledujici

argumenty:

e (ilové datum je povinnym argumentem funkce a mize byt vyjadreno jako numericka
hodnota, nebo jako datum a Cas.

e Hodnoty jsou téz povinnym argumentem. Jedna se o historicka data, pro néz chceme
predpovédét dalsi body.

e Casova osa je poslednim povinnym argumentem. MiiZe predstavovat nezavislé pole
nebo rozsah ¢iselnych dat. Data nesmi byt nulova a musi mit mezi sebou konzistentni
krok.

e Sezbénnost je nepovinny argument. Vychozi hodnota je 1, coz znamena, ze Excel
zjistuje sezonnost pro piedpovéd automaticky. Hodnota 0 znamena nulovou
sezonnost.

e Doplnéni dat je nepovinnym argumentem. Vychozi hodnota 1 znamena, ze
se piipadna chybgjici data doplni tak, aby se rovnala praméru sousednich hodnot. O
pak oznacuje algoritmus, ktera misto chybéjicich hodnot doplni nuly.

e Agregace je volitelnou hodnotou ve funkci. Jedna se o ¢iselnou hodnotu, ktera
vyjadiuje, jakym zptsobem se bude agregovat n¢kolik hodnot se stejnym casovym
razitkem. Pfi zadani hodnoty 0 se pouZije primér. Ostatnimi moZnostmi jsou suma,

pocet, min, max a median.
Zavér prace

Na konci prace byla autorkou prace formulovana doporuceni, ktera by mohla vést
k zvySeni navstévnosti zkoumaného okresu. K identifikaci hlavnich problému v okrese

dopomohlo osobni setkani na Mélnickém tfad€ na odboru rozvoje mésta.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice cestovniho ruchu

Vymezit a ptesné definovat cestovni ruch je velmi narocné. Jiz na zac¢atku minulého
stoleti byl u¢inén nejeden pokus o ptesnou definici, a proto se v odborné literatute objevuji
ruzné charakteristiky cestovniho ruchu, a pfesto zadna z nich neni vycerpavajici (Drobna, a

dalgi, 2010).

Nejstarsi dochované prace zachycuji predevsim to, jak se jejich autofi snazili odlisit
cestovni ruch od SirSitho pojmu cestovani. Prvni snahy o spravné a ptesné definovani
cestovniho ruchu se objevovaly na zacatku 20. stoleti, kdy se zaroven rozvijelo vzdélavani
v tomto oboru (Kotikova, 2013). Naptiklad (Heskova, 2011) ve své publikaci uvadi, ze
prvnim, kdo mél snahu ve své definici obsahnout i ekonomické aspekty byl H. von Schullard
a Vv nadchazejicich letech autofi jako R. Glicksmann, F.W. Ogilvie nebo J.A. Norval jiz brali

V potaz i geografické, dopravni a sociologickeé faktory.

Formovani cestovniho ruchu jako teoretické discipliny je vyznamné spojeno
se Svycarskymi profesory Krapfem a Hunzikerem, ktefi publikovali v tu dobu pralomové
dilo Grundriss der Allgemenine Fremdenverkehrslehre a zaroven piedstavili jednu z prvnich
ptesnéjSich definic cestovniho ruchu. Na zaklad¢ této udélosti se objevovali i dalsi definice
od riznych autorti, ale az v roce 1991 na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu
(WTO, dnes UNWTO) v Ottawé byla formulovana a nasledné piijata oficialni definice
cestovniho ruchu: ,,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel
jeji cesty je jiny nez vykondvani vydelecné cinnosti v navstiveném misté.* Od jinych definic
se tato i1 tim, Ze bere v potaz to, Ze moZnym ucelem cestovniho ruchu je kromé& vyuZiti

volného Casu napftiklad i obchod a dalsi motivy i€astnika turismu (Kotikova, 2013).

K definici pojmu cestovniho ruchu se pouZzivaji i dalsi vyrazy napft. rekreace, turistika,
zotaveni atd., které se ale nedaji nazvat synonymem cestovniho ruchu. V posledni dobé
se vSak uchytilo slovo turismus a je stale vice pouzivano jako synonymum pro cestovni ruch

(Heskova, 2011).
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3.2 Vyvaoj cestovniho ruchu

Kofeny cestovani sahaji daleko do minulosti. V obdobi starovéku byly cesty spojeny
obvykle s obchodem a lidé cestovali, aby ziskali nové zdroje bohatstvi. DuleZitou roli hralo
také nabozenstvi, jelikoz se lidé na cesty vydavali jako poutnici. Mezi dal§i motivy pro
cestovani v této dob¢ pattilo vzdélavani, valeCna tazeni i objevitelské cesty. Prvni dolozené
cestopisy pochazeji z Recka, jelikoz pravé Rekové jsou spoleéné s Rimany a Egyptany
povazovani za nejstarSi cestovatele. Je znamo, ze cestovani ve stiedovéku bylo spojeno
s méstany, bohatymi kupci a také s nejznaméjSim cestovatelem této doby, kterym byl Marco
Polo. Pravé v tuto dobu (13. stoleti) vznikaly prvni mapy, zapoc¢aly prvni namoini plavby a
objevitelské cesty do zamofi, kterymi se proslavili mofeplavci jako Krystof Kolumbus,
Bartolomeo Diaz ¢i Vasco da Gama. Vyznamnym pokrokem bylo poté pouzivani kompasu

a s vynalezem knihtisku byly v 16. stoleti vytvofeny 1 prvni ti§téné priivodce.

V pocatcich moderniho cestovniho ruchu, tedy v 17. a 18. stoleti se cestovani zacalo
stavat popularnim mezi bohatymi a vzdélanymi lidmi, jejichz cesty se staly zdbavnym
zpusobem, jak ukéazat své bohatstvi a kultivovanost. Cestovani bylo poté vyrazné ovlivnéno
primyslovou revoluci, kdy potfeba pracovni sily piisobila hlavné na zruSeni omezeni
volného pohybu. Vyznamnou udalosti se tedy stalo zruSeni nevolnictvi a o nékolik let
pozd¢ji vydal Karl Baedecker knizniho privodce s vizi usnadnit cestovani i stifednim
vrstvam. Cestovni ruch a prfedevS§im ten organizovany, je Casto spojovan se jménem
Thomase Cooka (1808-1892), ktery zalozil prvni cestovni kancelai a poprvé tak vznikla

organizovana cesta vlakem a nasledné i prvni zahrani¢ni z4jezd.

V prvni poloviné 19. stoleti se cestovniho ruchu ucastni hlavné nejbohatsi clenové
spolecnosti a anglicti Slechtici uskuteciiuji poznévaci cesty do Itdlie zvané Grad Tours.
Rozvijela se Zelezni¢ni doprava a v druhé poloviné tohoto stoleti nastal obrovsky rozvoj
motorové silni¢ni dopravy. Naptiklad ve Francii ¢i ve Velké Britanii se ptivodni hostince
meénily na prvni hotely. Na vzestupu v tomto stoleti bylo naptiklad lazenstvi, ¢i pési 1 horska

turistika.

Zacatek novodobého cestovniho ruchu mizeme registrovat v obdobi mezi dvéma
svétovymi valkami a konec v 90. letech minulého stoleti, kdy se cestovni ruch velmi rychle
umoznila pohodInéj$i pfesuny mezi vzdalenéjSimi zemémi. Zacali se téz vice rozvijet

poznavaci zajezdy a dovolené v all-inclusive stiediscich. Také internet a marketing

15



vyznamné ovlivnili cestovni ruchu, nebot’ se zakaznikiim oteviela novd moznost, jak si

mohou z pohodli domova cokoliv objednat (Ryglova, a dalsi, 2011).

3.3 Cestovni ruch jako systém

O cestovnim ruchu se ¢asto hovofii jako o systému, ktery ma prvky s urcitymi vztahy
a vazbami. Soucasti tohoto proménlivého systému jsou dva subsystémy - objekt cestovniho
ruchu a subjekt cestovniho ruchu. Existuje také okoli systému cestovniho ruchu, do kterého
je zahrnuto napiiklad politické ¢i ekonomické prostiedi a spole¢né s dalSimi okolnostmi

tento systém vyznamné ovliviiuji (Heskova, 2011).

3.3.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem v cestovnim ruchu je osoba, ktera se ucastni cestovani a uspokojuje své
potieby spotiebou produktl, které turismus nabizi. Z ekonomického hlediska je tento
ucastnik nositelem poptavky a spotiebitelem statkil cestovniho ruchu. Cestujici mohou byt
oznacovani jako navstévnici (turisté nebo vyletnici) ¢i trvale bydlici obyvatelé (rezidenti)

(Heskova, 2011).

3.3.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je cokoliv, co pfiméje ucastnika zménit na urcitou dobu
bydlisté. Mize to byt naptiklad ptiroda, historie ¢i kultura a objekt se tedy stava nositelem
nabidky. Je tvofen cilovym mistem, podniky a institucemi cestovniho ruchu. Pod pojmem
cilové misto si lze predstavit urCité sttedisko, region nebo stat, ktery je cilem dané cesty.
Pouziva se pro néj téz synonymum destinace. Toto misto musi mit dostate¢ny turisticky
potencial pro turismus, ¢emuz se fika primarni nabidka. Sekundarni nabidku pfedstavuji
rizné podniky, které turistim umoziuji docCasné se ubytovat, stravovat se a vénovat

se typickym turistickym aktivitdm (Heskova, 2011).
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3.4 Typologie cestovniho ruchu

Specifikovat cestovni ruch je pomérné obtizné vzhledem k tomu, Ze se projevuje
v riznych druzich a formach, které se neustale vyvijeji. Druhy cestovniho ruchu jsou

dynamické a mohou se ¢asto ménit (Tureac, 2008).

V odborné literatute se lze setkat se spoustou rtznych rozdé€leni cestovniho ruchu.
Nejcastéji se jedna o rozdéleni na druhy, kde se bere v potaz hlavné prubéh cestovniho ruchu
a zpusob, jakym se realizuje a formy cestovniho ruchu, u kterych se autofi soustifedi na

motivy K ucasti na turismu (Indrova, a dalsi, 2009).

Proto bude dale pouzivano jednotného pojmu ,,typ* turismu. Vycet nasledujicich typt podle
jednotlivych kritérii neni vy€erpavajici, jsou ¢asto proménlivé a také subjektivné vnimané
(Palatkova, a dalsi, 2014).

S ohledem na vyse poukazané lze turismus ¢lenit dle nasledujicich kritérii:

1. Dle mista realizace
e Domaci CR, pfi kterém zuc¢astnéni neptekroc¢i hranice vlastni zemé.

e Zahrani¢ni CR, pii kterém dochazi k prekroceni hranic vlastniho statu. Zahrani¢ni

turismus muaze téz byt vyjezdovy — vyjezd obcanti do zahranici, nebo piijezdovy —

ptijezd obc¢anti zahrani¢ni zemé do referencni zemé.

2. Dle vztahu k platebni bilanci statu

e Aktivni CR predstavuje pfijezdy zahrani¢nich turistl, jejichz pobyt diky spotiebé
zboZi a sluZeb zarucuje kladny vliv na platebni bilanci zemé.

e Pasivni CR zahrnuje vyjezdy obyvatel statu do zahranici a jejich vydaje na produkty

cestovniho ruchu maji pasivni vliv na platebni bilanci.

3. Dle délky pobytu

e Kiritkodoby CR zahrnuje jedno az tfi pfenocovani.

e Dlouhodoby CR zahrnuje vice jak 3 a vice pfenocovani, ale celkova délka pobytu je

omezena Vv ramci domaciho turismu délkou 6 mésici a v ramci mezinarodniho

turismu délkou 1 roku.
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Dle zpiisob zabezpeceni cesty a pobytu

Organizovany CR zajist'uji cestovni kancelare, ¢i jiné spolecnosti, které maji za tikol

zprostiedkovat sluzby a zdkaznik si potidi jednotny zajezd.

Neorganizovany CR znamena, Ze si ucastnik turismu cestu, pobyt a ostatni sluzby

organizuje samostatng.

Dle poctu ucastniki

Individudlni CR, kdy se turista na cestu vydava sam ¢i maximaln¢ se svou rodinou.

Skupinovy CR se vyznacuje hromadnym cestovanim v ramci kolektivu.

Dle zpusobu financovani
Komer¢ni CR je takovy turismus, ktery si ucastnik hradi ¢isté sam z vlastnich zdroju.
Socialni CR je charakteristicky tim, Ze ¢ast z4jezdu hradi néjaké organizace

a instituce.

Dle véku ucastniki

CR déti zahrnuje organizované pobyty déti do 15 let bez rodici a ma podobu
détskych tabort, skolnich vylett, ...

CR mladeze je cestovnim ruchem lidi ve véku 15-24 let, ktefi nejezdi na dovolené
se svymi rodi¢i, ale téz ani se svou vlastni rodinou.

CR seniorti neboli dichodcl je tvofen cestovnim ruchem lidi postproduktivniho
véku. Do tohoto typu n€kdy téz spada cestovni ruch rodin s détmi, kdy se jedna
0 obyvatele mezi 40-50 rokem a maji dostatecné vyspélé déti.

CR 0s0b Vv produktivnim véku se zamé&fuje na skupinu osob, ktera necestuje s détmi

a ma dostatek volného €asu i finan¢nich prostiedk.

Dle pievazujiciho prostiedi pobytu
Meéstsky CR ma jako hlavni motiv cesty zajimava mésta a pamatky a miva
kratkodoby charakter.

Venkovsky CR se z velké ¢asti odehrava v prijemném prostfedi venkovskych mist.

Zaroven se prosazuje 1 agroturistika, kdy ucastnik pobyva naptiklad na farmé, ¢i

statku a zahrnuje 1 Gcast na béznych aktivitach spojenych s timto zivotem.
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o Lézensky CR byva dlouhodoby a ucastnik pobyva Vv prostiedi lazenskych meést
a podstupuje rtizné lécebné procedury.

e CR ve stiediscich se odehrava v rdmci horského, piimotského €i jiného stiediska.

Nespocet odbornych publikaci obsahuje mnoho dalsich rozdéleni dle jednotlivych
kritérii, kdy se muze jednat o rozdéleni dle ro¢niho obdobi, zplsobu ubytovani, dle

vyuzitého dopravniho prostfedku a dalsi (Indrové, a dalsi, 2009).

3.5 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou riizné specifické sluzby, poskytované pro turisty a jejich
potieby pfi cestovani a pobytu v ur¢itém misté. Jsou tedy klicovym faktorem pro rozvoj
cestovniho ruchu a také zajiStuji nezbytny komfort pro ndvstévniky, at’ uz béhem cesty, ¢i
béhem samotného pobytu ve vybrané destinaci. Autoii odbornych publikaci zminuji, ze
sluzbami jsou ekonomickeé statky, které maji nehmotny charakter. Jednim z pfednich piinost
sluzeb je wvytvafeni pracovnich pfilezitosti a mohou tak dopomoci ke snizeni
nezameéstnanosti. Sluzby cestovniho ruchu maji nckolik charakteristickych vlastnosti,

jednou z nich je to, ze jsou rtiznorodé a proto se pouziva rozdéleni na sluzby cestovniho

ruchu, kam spadaji naptiklad sluzby dopravni ¢i ubytovaci a na ostatni sluzby, které jsou

volné dostupné pro turisty i pro mistni obyvatele (Heskova, 2011).

V zahrani¢nich zemich se Casto pouziva vyraz ,hospitality®, coz lze chépat jako
»dobrou péc¢i o hosty®“. Slovo je spojeno i se zptisobem privitani hostl. Vyraz ptivodné
pochazi z americké anglictiny, ale nyni se pouziva i v Evrop¢, kde mtize nahradit hned dvé

odvétvi, a to ubytovani a stravovani (Horner, a dalsi, 2003).

3.5.1 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby slouzi k prepravé Ucastnika z trvalého bydlisté do cilového mista
a zpét a jsou zivotné dileZitou oblasti pro cestovni ruch. V dopravé miiZe nastat spoustu
problémt jako jsou ¢ekani, zpozdéni dopravniho prostiedku ¢i jeho porucha a ¢asto hraji roli

1 nepfiznivé klimatické podminky (Jakubikova, 2012).

Dopravni sluzby jsou nedilnou soucésti cestovniho ruchu, jelikoZ umoziiuji turistim
snadnou a pohodlnou dopravu do nejriznéjsich destinaci. Diky témto sluzbam a jejich

rychlému rozvoji mohou cestovatelé jednoduse a rychle prekonat velké vzdalenosti nejen
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vV ramci jednoho statu, ale i mezi zemémi a kontinenty. Kvalitni dopravni sluzby vedou
ke spokojenosti cestujicich a podporuji jejich celkovy zazitek z cestovani. Takova doprava,
ktera je schopna uspokojit potieby zdkaznikii se nazyva jako rekreacni. Podle druhu se pak
doprava rozdéluje na: Zelezni¢ni, leteckou, silni¢ni, vodni a ostatni druhy doprav

(Orieska, 2010).

3.5.2 Ubytovaci sluzby

Ukolem ubytovacich sluZeb je zajistit viem turistim dodasné ubytovani v riiznych
typech zatizeni. Tyto sluzby jsou poskytovany pro cestujici, kteti potfebuji pfechodné misto
k odpocinku, spanku a rekreaci béhem svych cest, a tim Se uspokoji jejich potieby
(Jakubikova, 2012).

V soucasnosti Se ubytovaci sluzby stale rozviji a vznikaji nejriznéj$i typy mist
a zafizeni, kde se ¢lov€k muze ubytovat. Mnoho cestujicich naptiklad oceni, kdyz lze vyuzit
ubytovaci sluzby béhem cestovani, a to hlavné¢ formou rtznych lehdtkovych vozl
Vv zelezni¢ni dopravé nebo riznych autobusovych hoteld ¢i autokempt v dopravé silni¢ni.
Diky tomu, Ze existuji tyto moZnosti, lze ubytovaci zafizeni rozdélovat podle riznych
hledisek jako naptiklad podle zplisobu vystavby, podle doby provozu, podle druhu zatizeni
atd.

Nasledné¢ se ubytovaci zafizeni rozd€luji podle nékolika kategorii. Témito

kategoriemi jsou:

e Hotely, jez poskytuji riizné typy pokoji s riznymi sluzbami a vybavenim. Hotel by
mél mit minimalné 10 pokoji.

e Motely se nachazi hlavné v blizkosti silnic, jelikoz slouzi hlavné pro motoristy. Tato
zafizeni by méla mit téz alespon 10 pokoji.

e Penziony zahrnuji velmi podobné sluzby jako hotely, ale jsou obvykle mensi, maji
mén¢ pokojii a nékteré sluzby v ramci penzionu jsou omezené. Tento typ zafizeni
miva nejcastéji od 5 do 20 pokojii pro zédkazniky.

e Kempy se vyznacuji ubytovanim Vv karavanech, stanech ¢i chatkach a velmi casto

zde navstévnici sdili toalety a sprchy.

DalSimi kategoriemi mohou byt botely, chatové osada, turistickd ubytovna a ubytovani

Vv soukromi (Orieska, 2010).
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3.5.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou téz klicovou soucasti cestovniho ruchu. Tyto sluzby nabizi
Sirokou Skalu moznosti stravovani od menSich stanki az po nejluxusnéjsi restaurace,
nabizejici vSelijakou kuchyni. Stravovaci sluzby se opét daji charakterizovat jako sluzby,
diky kterym se uspokojuji potieby zakaznikd prostfednictvim zakladniho stravovani.
Vétsina zafizeni, kterd jsou spojena s cestovnim ruchem se nachézi v turistickych centrech,
hotelech, penzionech, ale také v méstskych oblastech, kde se vyskytuje vyssi pocet turistii.
Vzhledem k riznému ptvodu turistd s naroénymi pozadavky na stravovani je dulezité, aby
stravovaci zafizeni nabizela rizné druhy jidel, vCetn€ jidel pro vegetaridny a pro turisty
s bezlepkovou dietou. Kromé toho by se v ramci téchto sluzeb méla nabizet jidla v né€kolika
cenovych kategoriich, aby byla uspokojena potieba vSech typi névstévnikl. Lze se setkat
I Stim, Ze stravovaci zafizeni nabizi zazitky spojené naptiklad s ochutnavkou mistnich
specialit ¢i kulinafské kurzy, a tak se mohou turisté piiu¢it mistni kuchyni a kultufe. Nutnosti
je ovSem také dodrzovéani hygieny a kvality jidla, jelikoz kvalitni stravovaci sluzby mohou

pusobit na celkovy dojem navstévnika ovlivnit tak jeho spokojenost (Orieska, 2010).

3.5.4 Lazenské sluzby

Sluzby v lazeniskych zafizenich maji za cil vylepSit zdravotni stav a pfispét k celkové
zivotni pohod¢ klientd. V ramci téchto sluZzeb se mohou zakaznici i¢astnit nejriiznéjSich
lékatskych a zdravotnich oSetfeni, relaxaci, procedur a ptipadné potiebnych rehabilitaci.
K témto sluzbam neodmysliteln¢ patii 1 sportovni a rekreacni aktivity a samoziejme

stravovani.

Lazenské sluzby jsou typické pro meésta a oblasti, kde jsou s dispozici pfirodni 1écebné
zdroje jako jsou minerdlni prameny, raselinisté nebo solné jeskyné. Sluzby jsou poskytovany
Vv ruznych typech lazni, které mohou mit i urcitou specializaci. V ramci tohoto odvétvi se lze

setkat s rozd€lenim na zakladni a doplikové lazenské sluzby. Pokud turista hledd misto

k 1é¢bé a odpocinku zaroven, lazeiiska mésta jsou tim spravnym rozhodnutim (Heskova,

2011).

Zékladni sluzby jsou soucasti produktu lazenského podniku. Pro lazenisky produkt je
typicka komplexnost, zaménitelnost a vysoky podil lidské prace. V nékterych ptipadech
pozaduji zdkaznici odliSny zptsob poskytnuti sluzby, ktery souvisi s jejich zdravotnim

stavem, t€lesnym postizenim ¢i nabozenskym piesvédCenim (Jakubikova, a dalsi, 2019).
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3.5.5 Kulturni, spolecenské a sportovni sluzby

Kulturné-spolecenské sluzby uspokojuji potieby ti¢astnikii a spojuji se s poznavanim,
zabavnou a spolecenskou komunikaci. Do spolecenskych aktivit patii klasické spoleCenské

a kulturni akce napft. divadelni pfedstaveni, festivaly, kina, koncerty aj.

Sport si ziskal své misto predev§im pii lazeiiskych pobytech. Sportovni sluzby
se povazuji za velmi dulezité a jejich poskytovani souvisi s aktivnim odpocinkem jako
protikladem stereotypnimu Zzivotnimu stylu. Sportovné-rekreacni zafizeni byvaji pfimou
soucasti ubytovacich zafizeni a rovnou tyto sluzby zajist'uji. Oblibenymi sporty pii pobytu
mimo bydlisté jsou tenis, golf, jezdectvi, bowling, cykloturistika, turistika, plavani, lyZzovani
a dal$i. Poptavka po kulturnich ¢i sportovnich sluzbach se do urcité miry odviji od délky
pobytu v dané destinace a od toho, zda na tyto aktivity ma ucastnik mimo svij hlavni

program energii a ¢as (Drobn4, a dalsi, 2010).

3.6 Trh cestovniho ruchu

Trh turismu se bezpochyby stal jednim znejvice vydélecnych a nejrychleji
se rozvijejicich odvétvi. Ve velké mife se podili na svétovém HDP a ma nemaly vliv na

vvvvvv

predpovédi odborniktl by se 21. stoleti mélo stat stoletim cestovniho ruchu (Beranek, 2013).

Na jedné strané trhu jsou vyrobci a prodejci a na druhé strané kupuyjici, tudiz se prave
zde setkava nabidka s poptavkou a utvafi se cena. Cilem trzniho hospodafstvi je dosazeni

zisku.

Poptavka je vyjadiena kupni silou zakaznikd. Proto je zdsadni, aby firmy analyzovaly
potieby kupujicich a tyto potifeby poznaly. Znaky, které charakterizuji poptavku jsou
komplexnost, sezonnost, vysoka elasticita, diferenciace a substituce. Existuji urcité

ovlivitujici determinanty ptisobici na poptavku. Jsou jimi ekonomické determinanty (HDP

na hlavu, osobni spotieba, ceny dopravy, disponibilni pfijmy atd.) a socidlné-psychologické

determinanty (motivace, preference, image destinaci, o¢ekavani od mista pobytu, atd.)

Nabidka ptedstavuje produkty, které jsou urceny k uspokojeni zakaznikid a jejich
poptavky prostfednictvim smény na trhu. Je dilezité si na stran¢ prodéavajiciho uvédomit co
se chce zdkaznikovi nabidkou, kdy, kde a jak vytvofit vysledny turisticky produkt, jaka
destinace ma byt pfedmétem nabidky apod. Zakladnimi rysy nabidky jsou rtznorodost,
komplexnost a vysoky stupeii pohotovosti k vykoniim (Jakubikova, 2012).
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3.6.1 Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je trhem, kde se nabizeji sluzby zamétené na cestovani a zazitky.
Cestovni ruch zavisi na ptirodnich a kulturné-historickych pamatkach, které jsou predmétem
cestovani. Pamatky, které jsou ekonomicky vyuzivany prosttednictvim poskytovani sluzeb,

jsou mistné vazany. Diky tomu zde dochazi k opa¢nému pohybu, nez na trhu zbozi.

Dalsi specifikem je sezonnost, kterou urcuji klimatické podminky. Turismus
se koncentruje v urc¢itych obdobich v roce, a to poté zpusobuje rozkolisanost poptavky

a nabidky.

Sluzba turismu je realizovana a zaroven spotiebovéana ve stejném Case a prostoru.
OvSem prodej je Casové 1 mistné oddélen od spotieby. Casto se tak déje, Ze zakaznici

vynaloZi své finan¢ni prostfedky o urcitou dobu dfive, nez je realizovéana spotieba.

Zakaznik o¢ekava komplexnost zazitku, a proto je nutna velka mira spoluprace mezi
subjekty, které poskytuji produkty turismu. Dilezitym faktorem pro zdkaznika je téz kvalita

a bezpecnost veskerych sluzeb.

Trh turismu je mnohem vice subjektivni, a to hlavné nazorem a hodnocenim
samotnych turistl,, nez je bézné u trhu zbozi ¢i sluzeb. Trh turismu ma také vyznamné
mezinarodni charakter, diky liberalizaci trhu, rozvoji informacnich a dopravnich technologii

a rostouci zivotni tirovni (Palatkové, a dalsi, 2014).

3.6.2 Struktura trhu cestovniho ruchu

Strukturou trhu cestovniho ruchu lze rozumét vnitini rozlozeni trhu, potfadek
jednotlivych prvkl a jak se tyto prvky podili na celkovém trhu turismu. Pro jakoukoliv
strukturu je charakteristické Uzké spojeni mezi jednotlivymi elementy, stabilita téchto
spojeni a komplexnost. Soubor vSech prvkl trhu poté na zdkladé nejriiznéjSich kritérii

vytvaii systém.
Popsat strukturu a systém trhu turismu lze dle nékolika kritérii:

e Podle subjektii se jedna o trh Gcastnik CR, trh CK, trh CA a trh smluvnich partnerti
CAaCK.

e Podle objekti jde o trh produkti cestovniho ruchu, ktery do sebe zahrnuje napt. trh
mezinarodnich, nérodnich, programovych, rekrea¢nich, elitnich, sportovnich

a exotickych produktt cestovniho ruchu.
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e Podle geografické polohy rozezndvame trhy CR mistni, regionalni, narodni

a svetove.

e Podle tirovné nasycenosti se trhy CR rozd¢€luji na rovnovazny, deficitni a piebytkovy.

e Podle stupné rozvoje se rozliSuje trh nerozvinuty, rozvinuty a formujici se trh.

e Podle miry omezenosti konkurence je to trh volny, monopolisticky, oligopolisticky
a smiSeny.

e Podle souladu s platnou legislativou jde o trh legalni a nelegalni.

e Podle charakteru prodeje se rozdéluje trh velkoobchodni a maloobchodni.

e Podle sortimentu produkti cestovniho ruchu se jednd o trh uzavieny, nasyceny

s existenci podobnych produktt, trh s Sirokym sortimentem a smiseny trh (Beranek,
2013).

3.7 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix se skldda z nékolika zakladnich prvka, které plni spole¢ny cil ve
formé uspokojovani potieb spotiebitelt cestovniho ruchu a feSeni problému cilového trhu.
Splnéni tohoto cile zavisi na finan¢nich zdrojich, kterymi konkrétni organizace cestovniho
ruchu disponuje. Tradi¢ni marketingovy mix je zndm jako “4P*, které¢ zahrnuji produkt,

cenu, misto distribuce a marketingovou komunikaci.

Produktem cestovniho ruchu je kombinace pfirodnich zdroju, aktivit a sluzeb, které
si zdkaznik kupuje a tim uspokojuje svou touhu po ur¢itém zazitku. JelikoZ ma produkt
omezenou zivotnost, je nutné se neustale piizptisobovat novym pozadavkim. Produkt
cestovniho ruchu mutize byt charakteristicky zavislosti na ptitomnosti spotiebitele. Pii tvorbé
produktu by se mélo dbat na jeho kvalitu, funk¢énost a atraktivnost, coZ zajisti upoutani
zdkaznika. Atmosféra produktu je sama o sobé faktorem, pfitahujicim pozornost
potenciondlnich klientd a ovliviiuje jejich nakupni chovéani. Definovany produkt je pak

zakladem pro stanoveni ceny.

Cena jako soucast marketingového mixu, na rozdil od ostatnich prvki, které zahrnuji
naklady, generuje piijem. Ocenovani produkti je velmi sloZita a citliva prace. Vyssi ceny by
za existence silné konkurence mohly zpiisobit pokles trzeb a ovlivnit tak celkovy piijem,
zaroven ma ale cena pokryt vyrobni ndklady a zajistit zisk. Cena by méla byt ptitazliva pro

cilovou skupinu zdkaznikl a zaroven by méla zohlednovat sezonni zmény a poptavku.
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Pii zvySené konkurenci ¢i rozsahlym nevyuzitym kapacitim mohou cestovni kancelaie
stanovit sazby, které primarné umozni pfeziti v téchto neptiznivych podminkach. Pokud
spolecnost disponuje urcitymi obchodnimi moznostmi, muze si definovat cile, které zajisti
maximalizaci kratkodobych ziska. Nizké pocatecni ceny vyuZzivaji pievazné spolecnosti,
které se snazi zajistit si vysokou ucast na trhu, coz plati zejména, kdyz spolec¢nost vstupuje
na novy geograficky trh, jehoz cilem je pravé zminéné vysoké postaveni na trhu.
Nevyhnutelnym problémem je fenomén cenové elasticity poptavky, ktery zavisi na tom, jak
spotrebitel vnima hodnotu produktu a také na existenci substitutu daného produktu. Pokud
se tedy hovofi o cenotvorbé, je tieba zminit, Ze je ovlivnéna celou tadou faktort

(ekonomické, averove, ...).

Propagace neboli marketingovd komunikace mé poskytnout podporu produktu na
trhu cestovniho ruchu a vytvofit o ném povédomi. Néstroji marketingové komunikace je
digitdlni a direct marketing. Naptiklad osobni prodej umoznuje piimy kontakt
S potencionalnimi turisty, coz umoziuje piimou interakci mezi prodejcem a zakaznikem.
K zdkladnim propaga¢nim materidlim patii prospekty, brozury, vyrocni zpravy, letdky,
katalogy atd. Marketingova komunikace by méla byt cilena na spravnou cilovou skupinu

a méla by byt zamétena na vyhody, které produkt nebo sluzba nabizi.

Distribuce si klade za cil piiblizit vytvotené produkty cestovniho ruchu k zakaznikovi
a propojit tak vyrobce a spotiebitele. Existuje celd fada distribu¢nich kanald, které plni
funkci distribuce, jsou jimi cestovni kancelafe, cestovni agentury, velkoobchodnici,
specialisté, zastupci hotelll a také internet. Pravé s rozvojem internetu a socialnich siti
se stala distribuce jednodussi. Internet je totiz distribu¢nim kanalem, ktery je dostupny 24
hodin denné€ s globalnim pokrytim, zvukem i1 obrazem. Nabidka se dostdva piimo

k zakaznikovi a vyhodou je rychla komunikace a prode;.

K zékladnimu 4P modelu mohou byt v cestovnim ruchu ptidany i1 dalsi prvky jako lidé
(zavislost na lidskych zdrojich), partnerstvi (spoluprace subjektli), bali€ky sluZeb
a programovani (technika spojend s tvorenim balickll). Klicem k ispéchu je najit optimalni
kombinaci vSech prvkll marketingového mixu. Idedlnim stavem by tedy bylo dosazeni
maximalnich obchodnich vysledkl na jedné stran¢ a uspokojeni potieb spotiebitelll na strané

druhé (Cirikovic, 2014).
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3.8 Rizeni cestovniho ruchu v CR

Cestovni ruch je oblasti, tykajici se viech sektorti spoleénosti. Rizeni v oblasti turismu
se uskutecnuje na rtiznych trovnich. Je to narocny a slozity proces, pii kterém musi byt

respektovany zvlastnosti dané oblasti.

3.8.1 Stat

Na vrcholu je stat, ktery se stara o regionalni rozvoj a fesi cile statu. Oblast cestovniho

ruchu ma na starosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), které je vrcholnym organem

statni spravy zabezpecuje strategické dokumenty pro statni politiku, kterymi se pak cestovni
ruch fidi, dale navrhuje potfebné zdkony a odpovida za finanéni zdroje pro oblast turismu.

Jednoduse se snazi o ispé$né plnéni stanovenych cill statni politiky.

Pod MMR spada i organizace Czech Tourism, ktera podporuje rozvoj turismu a koordinuje

¢innosti v oblasti CR a propaguje nasi zem nejen v tuzemsku, ale i v celém svéte. Organizace

se specializuje predev§im na marketing a spolupraci s ostatnimi regiony.

3.8.2 Kraje

Za spravu a rozvoj na takové urovni, do které uz MMR nema moznost zasahovat, maji
odpovédnost Kraje. Snazi se vytvaiet dobry marketing a zajist'uji veskeré statistiky, tykajici
se cestovniho ruchu pravé v ramci svého Uzemi. Odpovidaji i za podporu soukromého
podnikani a vyuzivaji své finanéni nastroje k potfebnému rozvoji turiSmu. Primarnimi

funkcemi krajskych ufadi v CR jsou koordinace, informativnost a marketing a propagace.

Pro to, aby byly naplnény veskeré cile rozvoje na krajském tizemi, mohou ufady zakladat

ptispévkové organizace.

3.8.3 Meésta a obce

Funkce obci a mést se v podstaté nelisi od fungovani kraju, jedna se pouze o zuzeny
rozsah danych Cinnosti. V rdmci obci a mést je primarni hlavn€ rozvoj daného Uzemi
a budovani infrastruktury, k cemuZ je potieba nejriiznéjSich pfiprav. K pozvednuti

cestovniho ruchu v rdmci mést se zakladaji méstska Ci turisticka informacni centra. Celkoveé

se mésta a obce zabyvaji predev§im rozvojem, zajistovanim potiebnych financi a podporou

veskerych ¢innosti souvisejicich s cestovnim ruchem.
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3.8.4 Organy a organizace cestovniho ruchu v CR

Jak bylo jiz vyse uvedeno, duleZitymi organy v oblasti cestovniho ruchu v CR jsou
naptfiklad MMR, organizace Czech Tourism a dale jednotlivd méstska a turisticka

informacni centra.
Co, ale jesté zminéno nebylo, jsou organy zakonodarné. Parlament CR fesi pievazné
problémy cestovniho ruchu spojené s legislativou a snazi se implementovat nékteré predpisy

z EU k nam. Cestovni ruch je potom rozebiran v Poslanecké snémovné v ramci vyboru pro

vefejnou spravu a zahrani¢niho vyboru.

Dalsi organizaci, ktera funguje u menSich uzemnich celki je organizace destinacniho

managementu (DMO), jejimz hlavnim poselstvim je zajistovat udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu a podporovat marketingové aktivity v destinaci. Navazuje spolupraci s krajskymi
ufady a agenturou Czech Tourism. V roce 2018 byl odstartovan proces kategorizace
a certifikace DMO. Vymezily se 4 kategorie — narodni, krajska, oblastni a lokalni a jsou pro
né definovany podminky pro moznou certifikaci. Pravé v roce 2018 bylo udéleno 16

certifikaci v oblastni kategorii, pfi¢emz V kategorii lokalni zatim nebyla udélena zadna.

K mensim organizacim existujicim na uzemi CR lze je$té zafadit profesni sdruzent,
kdy clenstvi v nich je zcela dobrovolné, dale také napiiklad tcelova sdruzeni pro rozvoj
produkti CR, kam spada Ceska inspirace a Hradni stezka. Ostatnimi organizacemi
podporujici rozvoj CR jsou Klub €eskych turistli, Asociace regionalnich znacek, Regionalni

rozvojové agentury apod. (Jarolimkova, 2018).

3.9 Organizace a organy cestovniho ruchu ve svété

e Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je vladni organizace

se sidlem v Madridu a je soucasti Organizace spojenych narodid (OSN). Organizace
se zaméfuje na podporu udrzZitelného rozvoje CR a koordinuje mezinarodni spoluprace
praveé v této oblasti.

e  Svétovarada cestovani a cestovniho ruchu (WTTC) je mezinarodni neziskova

organizace s cilem podporovat CR po celém svété. Sdruzuje mezinarodni spole¢nosti
z oblasti CR jako hotelové fetézce, letecké spoleCnosti, cestovni kancelaie atd.

e  Evropska komise cestovniho ruchu (ETC) se snazi podpofit cestovni ruch

v evropskych zemich a propagovat Evropu jako turistickou destinaci (Drobna, a dalsi,
2010).
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e  Mezinirodni asociace dopravy a letadel (IATA) zastfeSuje letecké

spole¢nosti a zaruCuje, aby letecka doprava probihala bezpetné a efektivné (IATA ,
2023).
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4 Vlastni prace

Prakticka cast bakalaiské prace se zpocatku vénuje charakteristice vybraného okresu,
ktera zahrnuje i1 predstaveni i hlavnich turistickych pamatek dané oblasti. Prace se poté
zkouma vyvoj kapacit a navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni od roku 2014 do roku
2021 v okrese M¢lnik (pocet zatizeni, pocCet hostli a pocet prenocovani). V dalsi ¢asti byl
pro analyzu vybran zamek Veltrusy a je u n¢j zkouman vyvoj navstévnosti v letech 2011-

2021.

Data pro vlastni &ast prace jsou ziskana z Ceského statistického ufadu, ktery
charakterizuje hromadna ubytovaci zafizeni jako zafizeni, které maji minimaln¢ pét pokoju,
zaroven deset 1tzek a slouZzi pro ucely cestovniho ruchu, tj. poskytuji pfechodné ubytovani

hostiim. Data o navstévnosti zamku Veltrusy jsou ziskana z Narodniho pamatkového ustavu.

4.1 Charakteristika okresu Mélnik

Okres Mélnik je situovan piiblizné 30 km od Prahy v severni &sti stfednich Cech,
pfi¢emz sousedi s obéma prazskymi okresy, Kladenskem, Mladoboleslavskem a s okresy
Litoméfice a Ceska Lipa. Mé&lnicky okres je ikonicky diky tomu, Ze se rozklada kolem

soutoku zndmych fek Labe a Vltavy.

Jelikoz je jeho rozloha 701 km?, jedna se o druhy nejmensi okres ve Stfedoceském
kraji. Na Mé&lnicku Zije 109,4 tisic obyvatel a hustota zalidnéni je v ramci celého kraje ¢tvrta
nejvyssi se 156 obyvateli na km?. Nyni do okresu spada 69 obci, z nichz 7 obci ziskalo statut
meésta (Mélnik, Kralupy nad Vltavou, Neratovice, Kostelec nad Labem, Veltrusy, Mseno,

Libéchov) a jedna obec je méstysem (Vsetaty).

Rok 2021 v okrese evidoval 2 929 uchaze¢t o zaméstnani a podil nezaméstnanych
osob ¢inil 4,18 % a okres tak vykazoval druhou nejvyssi nezaméstnanost ve SttedocCeském

kraji (Cesky statisticky ufad, 2022).

4.2 Meélnicko a jeho vybrané pamatky

Na Me¢lnicku se navstévnici mohou setkat s celou tfadou kulturnich pamatek.
K vyznamnym pamatkadm v okrese l1ze jednoznacné zatadit hrad Kokotin, zamek Veltrusy,
zamek Nelahozeves, zdmek v Liblicich ¢i zdmek v Libéchove. Pravé tyto pamatky mohou

nékdy patfit k vice opomijenym V okrese, jelikoz nejsou tolik znamé jako napiiklad
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renesan¢ni zdmek v Mélniku, ktery stoji nad soutokem fek Labe a Vltavy. Samotny soutok
fek Labe a Vltavy je jednim k nejvétSich lakadel okresu, jelikoz je na n¢j krasny pohled
Z terasy pravé u zamku. Z této vyhlidky lze zahlédnout napiiklad horu Rip & Ceské
sttedohoti. Mélnicko je také jedinou oblasti sttedoceského kraje, kde se péstuje ve veétSim
méfitku vinnd réva. V této oblasti se péstuji hlavné bilé odriidy révy vinné, zejména Ryzlink
rynsky a Miiller Thurgau. Kazdoro¢né se zde kona Mélnické vinobrani, které ptilaka mnoho
navstévnikll nejen na samotné vino, ale i na hudebni zabavu a pout’ (Cesky statisticky uiad,

2022).

4.2.1 Zamek Mélnik

, ot . B . Obr. 1 - Zamek Mé&lnik
Zamek Mc¢lnik je hlavni dominantou

samotného mésta, ale je 1 poznavacim
znamenim pro cely okres. Pfimo pod nim se
nachézi soutok dvou nejznaméjsich fek Ceské
republiky Labe a Vltavy, ktery si turisté maji
moznost prohlédnout ze zndmé vyhlidky.

Me¢lnicky zédmek se stal znamym i diky

Zdroj: www.tipnavylety.cz

rozsahlym vinnym sklepiim, jejichz hlavni

¢ast je upravena jako samostatnd expozice.

Pavodni stfedoveky hrad byl nékolikrat goticky ptestavén a v 16. stoleti pak piedélan
na renesan¢ni zamek, ktery se nadale v 17. stoleti upravil barokné. V zamku se vysttidalo
nékolik vyznamnych roda jako Berkové ¢&i Cerninové, ale nejvice je viak Mélnik spjat
srodem Lobkowiczl, ktefi zamek vlastnili do roku 1938. V roce 1948 byl komunisty
znarodnén, ale vroce 1992 byl Lobkowicziim zamek v restituci vracen zpét a po

rekonstrukci opét zptistupnén pro veifejnost (Turisticky atlas, 2016).

Zamek ma dodnes prvky romanského, gotického, renesanc¢niho i barokniho slohu.
Severni kiidlo zdobi sgrafita z roku 1553, v ochozu si pak 1ze v§imnout étyt rodovych erbi.
Interiér zdmku se pySni uméleckymi sbirkami, pfedevS§im obrazarnou, ve které jsou dila

eskych baroknich umélc (K. Skréta, P. Brandl, V.V. Reiner atd.).

V soucasnosti zamek nabizi prohlidku zamku s ¢eskym, ¢i cizojazy¢nym privodcem

a prohlidku vinnych sklept bez privodce s degustaci, ¢i bez (Lobkowicz-Mélnik, 2022).

30



4.2.2 Hrad Kokorin
Obr. 2 - Hrad Koko¥in

Hrad Kokofin se nachdzi ptiblizné¢ 10 km
od M¢lnika uprostted lesi v udoli ficky PSovky.
Hrad byl postaven na pocatku 14. stoleti a jeho
zakladatelem je Hynek Berka z Dubé. Jméno

hradu nese 1 cela chranéna oblast Kokofinsko.

V 16. stoleti hrad jiz nebyl vhodny pro

i

obyvani, jelikoz byl ve $patném stavu. Po  Zdroj: www.desperado.cz

tiicetileté valce byl zafazen cisafem Ferdinandem mezi ,,prokleté hrady, a tak hrad nesm¢l

byt opravovan a pustnul.

Na konci 19. stoleti zakoupil jiZ zficeninu prazsky podnikatel Vaclav Spac¢ek a v roce
1911 s pomoci vyznamnych historika zah4jil rekonstrukei. Tu pak o 7 let pozd¢ji dokoncuje
jeho syn Jan. Po roce 1950 piesel hrad do drzeni statu. AZ v roce 2006 se hrad vratil do rodu

Spacka, ktefi maji zajem udrzet rodovou tradici a zachovat pamétku pro vefejnost.

V minulosti také Kokofin pfitahoval mnoho umélcti, ktefi ho nékolikrat namalovali

jako romantickou ziiceninu. Hrad také patfil k oblibenym mistim Karla Hynka Machy.

Hrad Kokofin v soucasnosti nabizi navstévnikim dvé prohlidkové trasy. Prvni
prohlidkovy okruh zahrnuje prohlidku s privodcem do star¢ho palace, nasledné
si navstévnici sami projdou ochozy a maji pfistup na v€z s vyhlidkou. Druhy prohlidkovy

okruh zahrnuje pouze samostatnou vyhlidku z véze (Hrad Kokoftin, 2019).

4.2.3 Zamek a zamecky park Veltrusy

) Obr. 3 - Zamek Veltrusy
Statni zdmek Veltrusy je néarodni kulturni |

pamatkou nachézejici se pfiblizn€ 25 km od Prahy.
Zamek je nyni ve spravé Narodniho pamatkového
ustavu a minuly rok proSel generalni rekonstrukci a

vSechny zamecké prostory jsou znovu vefejné

pfistupné vcetné hlavni budovy a parku.

) Zdroj: www.kudyznudy.cz
Zamek Veltrusy je vrcholné barokni stavbou,

ktera pochazi z roku 1704. Nejprve hrabé Vaclav Antonin Chotek postavil maly lovecky
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zamecek, a pravé tato plvodni stavba, kterd byla od architekta Giovanniho Batttisty

Alliprandiho, se nasledné zvétsila do dnesni podoby.

Soucasti zamku je i rozsahly park, ktery byl zpiistupnén v roce 1796. Radi se mezi 5
nejstar§ich piirodné krajinaiskych parkt v Ceskych zemich a u nas je také parkem nejvétsim
(svou rozlohou zaujima asi 3 prazské Stromovky). Soucasti parku je i zdmecka obora, kde
je od 19. stoleti chovan dan¢k skvrnity. Jelikoz hlavni ptistupovou cestu lemuje plot obory,
je velka pravdépodobnost, ze navstévnici danci zver zahlédnou. Park je také domécim
prostiedim volné zijici srnéi zvéie, zajict a bazantt.

Od ¢ervence 2021 lze v hlavni zdmecké budove navstivit dva okruhy, a to Zlaté casy
ve sluzbach cisarovny a Rodinny zivot pana Hrabéte. V severozapadnim ktidle l1ze navstivit
expozici Aristokracie: zacatek konce vénovanou posledni generaci Chotkt. Navstévnici
se tak¢é mohou nechat provést parkem v podobé cykloprohlidky s privodcem (Néarodni
pamatkovy ustav, 2022).

4.2.4 Zamek Nelahozeves
Obr. 4 - Zémek»l_\lelahozeves

Zamek  Nelahozeves je  jednou
Z nejkrasnéjsich renesancnich staveb
v Cechach. Nachazi se na levém biehu feky
Vltavy asi 35 km od Prahy. Pod zdmkem se

také nachazi rodny dim Antonina Dvoréka.

Stavbu zamku zapocal vroce 1553 Zdrj: www.cyklistevitani.cz a
Florian Gryspek z Gryspachu. Ve stavbé poté

pokracoval jeho syn Blazej a jedna z netefi Floriana v roce 1623 prodala tehdy trojkiidlou
budovu knézné Polyxené z Lobkowicz. V prubéhu tficetileté valky byl zamek znacné
poskozen a musel byt opravovan a vroce 1876 byla naplanovana prestavba do
novorenesanéniho slohu. K této rekonstrukci vSak nedoslo, jelikoz byl zamek v roce 1950

znarodnén. V roce 1993 byl zamek v restitucnim fizeni navracen ptiivodnim majiteliim.

V zamku lze navstivit expozici "Pohled do Slechtického interiéru rodiny Lobkowiczu".
Zamek dale nabizi détskou prohlidku, kde déti objevuji Lobkowiczké sbirky. V soucasné
dobé probihd revitalizace rodného domu Antonina Dvotaka, jehoZ otevieni se planuje na
duben 2024. Je mozné se zde i ubytovat v apartmanu Skala s vyhledem na zamek. Na zamku

se poradaji rizné akce, festivaly, programy pro Skoly ¢i svatby (Lobkowicz, 2022).
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4.3 Vyvoj poétu hromadnych ubytovacich zarizeni

Tato Cast obsahuje analyzu hromadnych ubytovacich zafizeni, kam se fadi hotely,
motely, botely, penziony, kempy a dalsi HUZ. Na M¢&lnicku bylo v roce 2021 evidovano
nejvice penziond, kterych je 27, dale hotely*** a ostatni HUZ, kdy kazda kategorie ¢ita 7

zafizeni a na tfetim misté jsou kempy, kterych je v okrese 5.

V tabulce ¢.1 1ze ve zkoumaném obdobi zaznamenat, ze pocet ubytovacich zatizeni
se postupné navySoval. NejvySsich meziro¢nich narasti si Ize pov§imnout Vv letech 2016,
2018, 2020 a 2021, kdy se pocet ubytovacich zatfizeni vzdy navysil o 5. Nejvyssi mezirocni
pokles nastal v roce 2017, a to konkrétn¢€ o 3 ubytovaci zafizeni. Ve sloupci s relativnim
priristkem lze vidét jednotlivé prirtstky ¢i ubytky v %. Béhem celého sledovaného obdobi

ptibylo dohromady 20 ubytovacich zafizeni.

Posledni sloupec s bazickym indexem ukazuje zménu stavu oproti stanovenému
zakladnimu obdobi, kterym je vtomto piipadé rok 2014. Nejvétsi pocet HUZ byl
zaznamenan V roce 2021, nejmensi pocet pak vroce 2014. Tyto udaje jsou graficky

znazornény v grafu ¢. 1 za tabulkou.

Tab. 1: Vyvoj po¢tu HUZ v okrese Mélnik v letech 2014-2021

Rok Pocet 1. absolutni Koeficient Relativni Bazicky
zarizeni diference ristu priristek (%0) index
2014 35 * * * 1
2015 36 1 1,0286 2,8571 1,0286
2016 41 5 1,1389 13,8889 1,1714
2017 38 -3 0,9268 -7,3171 1,0857
2018 43 5 1,1316 13,1579 1,2286
2019 45 2 1,0465 4,6512 1,2857
2020 50 5 1,1111 11,111 1,4286
2021 55 5 11 10 1,5714
prumér 42,875 2,8571 1,0691 6,9070 *

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Graf. 1: Poéet HUZ v okrese Mé&lnik v letech 2014-2021
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
4.4 Vyvoj poétu hostii hromadnych ubytovacich zarizeni

Tato kapitola zkouma kvantum hostd a ptfenocovani v hromadnych ubytovacich
zatizenich v okrese Mé&lnik pomoci elementarnich charakteristik ¢asovych fad. Dale byla

vypoctena predikce poctu hostl pro nésledujici tfi roky.

V tabulce ¢. 2 je zaznamenan celkovy pocet hosti v okrese Mélnik v letech 2014-
2021. Je ziejmé, Ze se témet kazdorocné pocet hostli zvySoval az do roku 2020, kdy cely
svét postihlo onemocnéni Covid-19 a opatieni s nim spojena. V tomto roce postupné
dochazelo k uzavteni hranic a omezeni ur€itych sluzeb, které vyrazné ovlivnili cestovni ruch
vSude ve svéte. Proto byl v roce 2020 zaznamenan nejvyssi meziro¢ni pokles hosti, a to o
témet 40 %. V nasledujicim roce byl naopak nejvyssi meziro¢ni narist (o 31,6 %), jelikoz
pandemie zacala ustupovat a opatfeni jiZ nebyla tak razantni, jako na zacatku pandemie.
Pramérny pocet hostll ve sledovaném obdobi odpovida 55 368 hostim. Dle vypocteného
bazického indexu navstivilo okres nejvice hostl v roce 2019 a nejméné v roce 2020, coz

op¢t koresponduje s jiZ popsanou situaci.
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Tab. 2: Vyvoj poctu hostia v HUZ v okrese Mélnik v letech 2014-2021

Rok Pocet hosti 1. absolutni Koeficient Relativni Bazicky
diference rustu priristek (%0) index
2014 49 692 * * * 1
2015 54 197 4 505 1,0907 9,0658 1,0907
2016 61 000 6 803 1,1255 12,5524 1,2276
2017 54 692 -6 308 0,8966 -10,3410 1,1006
2018 63 493 8 801 1,1609 16,0919 1,2777
2019 66 846 3353 1,0528 5,2809 1,3452
2020 40 167 -26 679 0,6009 -39,9111 0,8083
2021 52 862 12 695 1,3161 31,6055 1,0638
prumér | 55 368,625 453 1,0348 3,4778 *

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Graf €. 2 zobrazuje mnozstvi hostll rozdélenych na rezidenty a nerezidenty. Na prvni

pohled lze z grafu urdit, ze kazdy rok v ramci zkoumaného obdobi pfevysuje navstévnost na

strané rezidenti, jelikoZ zahrani¢ni turisté se vétSinou v okrese nezdrzuji déle nez jeden den.

Pokles Ize opét zaznamenat v roce 2020, a to diky svétové pandemii, jak na strané rezidentii

(0 32 344), tak i1 na stran¢ nerezidentt (o 20 626), kterym byly uzavieny hranice statu.

Nejvyssi pocet hostli rezidentli vykazoval rok 2019 a nejvice nerezidentll vykazoval rok

2015.

Graf. 2: Poéet hostii rezidentu a nerezidentii v HUZ v okrese M¢élnik v letech 2014-

2021
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zaznamenava graf €. 3.
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Graf. 3: Vyvoj poctu hostit HUZ v okrese Mélnik v letech 2014-2021
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Predikce byla vypoctena pomoci funkce Forecast v softwaru Microsoft Excel, ktera je
vhodna pro vypocet budouci hodnoty na zakladé hodnot a dat, které jsou jiz znamy. Do
vybrané funkce byla dosazena data ztabulky ¢. 2 a Cisla, ktera vzdy predstavovala
nasledujici roky a pro které se pozaduje predikce. Podle bodového odhadu pro rok 2022 by
melo navstivit okres 52 987 hostii. Intervalovy odhad pro tento rok se pohybuje v rozmezi
(34 657; 71 317). Dle bodového odhadu pro rok 2023 se o¢ekava, ze navstévnost klesne
0 236 hostt, a to na 52 751 hostd. Intervalovy odhad v roce 2023 je (33 852; 71 649). V roce
2024 predikce vykazuje opét mirné snizeni hosti, konkrétné by mélo okres dle bodového
odhadu navstivit 52 514 hostl a intervalovy odhad ¢ini (33 059; 71 969).

Klesajici predikce pro nasledujici roky je zptisobena velkym vykyvem v roce 2020,

kdy cely svét ovlivnila pandemie.

Tab. 3: Predikce poctu hostii pro obdobi 2022-2024

Rok Bodovy odhad Intervalovy odhad
2022 52 987 (34 657; 71 317)
2023 52751 (33 852; 71 649)
2024 52 514 (33 059; 71 969)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz predikce pro nasledujici roky neni velmi pfiznivd a ma klesajici trend, byla
sestavena nova tabulka, ktera ukaze, jak by se pocet hostii v HUZ vyvijel, pokud by nenastal
vyznamny vykyv v roce 2020. Hodnoty z let 2020 a 2021 byly nahrazeny fiktivni hodnotou
66 850, odpovidajici navstévnosti z predchoziho roku 2019.
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Tab. 4: Pocet hostit HUZ s upravenymi daty v letech 2020 a 2021

Rok Pocet hosti
2014 49 692
2015 54 197
2016 61 000
2017 54 692
2018 63 493
2019 66 846
2020 66 850
2021 66 850

Zdroj: CSU (do roku 2019), vlastni zpracovéni
Predikce po upraveni hodnot by byla nasledujici:

Tab. 5: Predikce po¢tu hosti HUZ po upraveni hodnot v letech 2020 a 2021

Rok Bodovy odhad Intervalovy odhad
2022 71013 (64 773; 77 252)
2023 73520 (67 230; 79 809)
2024 76 026 (69 686; 82 366)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 5 je zfejmé, ze pokud by nezasdhla pandemie, tak by navstévnost stale
rostla a byla by velmi pfizniva. Bodovy odhad v roce 2024 by se mohl vySplhat az na 76 026
navstévniki. Lze si také v§imnout, Ze intervalovy odhad by byl mnohem uzsi a dolni hranice

by zdaleka nebyla tak nizka, jako vykazuje predikce v tabulce ¢. 3.

V tabulce 6 je zaznamenan pocet prenocovani v letech 2014-2021. Z tabulky je
zfejmé, Ze se pocet stravenych noci zvySoval az do roku 2020, kdy cely svét ovlivnil Covid-
19 a opatieni S nim spojend. V prubéhu roku 2020 doSlo k uzavieni hranic, ¢i omezeni
urcitych sluzeb, a tak pocet pifenocovani klesl o 36,9 %. Nasledujici rok 2021 naopak
zobrazuje nejvyssi nardst (o 34,22 %), jelikoz Covid-19 jiz mirné ustupoval a opatieni
nebyla tak razantni, jako na zacatku pandemie. I tak se ale pocet pfenocovani v priméru
kazdorocné zvysuje, a to 0 2 152 a primérny pocet ptenocovani béhem sledovaného obdobi

¢inil 120 383 noci.
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Tab. 6: Vyvoj poc¢tu pi‘enocovani v okrese Mélnik v letech 2014-2021

Rok Pocet 1. absolutni | Koeficient Relativni Bazicky
pFenocovani diference rustu priristek (%) index
2014 106 559 * * * 1
2015 112 020 5461 1,0512 5,1249 1,0512
2016 134 536 22516 1,2010 20,1 1,2625
2017 117 948 -16 588 0,8767 -12,3298 1,1069
2018 136 193 18 245 1,1547 15,4687 1,2781
2019 143 579 7 386 1,0542 5,4232 1,3474
2020 90 609 -52 970 0,6311 -36,8926 0,8503
2021 121 622 31013 1,3423 34,2273 1,1414
prumér | 120 383,25 2152 1,0445 4,4459 *

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

V grafu 4 je vyobrazen pocet ptenocovani rozdéleny na rezidenty a nerezidenty

v obdobi 2014-2021. Je opét ziejmé, Ze pocet pienocovani hostll z tuzemska je podstatné

vys§8i neZz pienocovani cizinci. V roce 2020 je opét ziejmy dopad covidu-19, kdy se

v prubéhu roku uzaviely hranice, a tudiz se pocet nerezidentd vyrazné snizil, a to o 20 626.

Celkova niz$i navstévnost nerezidentli je pravdépodobné zpisobena jednodennimi

navstévami téchto turistd. Nejvyssi pocet pienocovani u rezidenti byl vroce 2019

a U nerezidentu v roce 2016.

Graf. 4: Pocet prenocovani rezidentu a nerezidenti v okrese Mélnik v letech 2014-2021
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4.5 Vyvoj navs§tévnosti vybrané pamatky

Tato Cast prace se bude zabyvat analyzou navstévnosti vybrané pamatky — zamek
Veltrusy. Pamatka byla zvolena na zaklad¢ skutecnosti, Ze neni hlavnim turistickym cilem
v okrese M¢lnik. Hlavnim cilem bézného navstévnika byva pravé mésto Mélnik, kde
navstivi zdmek ¢i soutok Labe a Vltavy, ktery je pfednim ldkadlem pro turisty. Dale také
subjekty, které jsou pro turisty nejzajimavéjsi, nebyly ochotny sdélit informace o
navstévnosti pamatek. Do prace proto byla zvolena pamatka, ktera je turisticky velmi
zajimava, ale mnohdy opomijena v daném okrese a spojeni se spradvcem pamatky bylo

bezproblémové.

Data byla ziskdna z Narodniho pamatkového ustavu, ktery tuto pamatku spravuje. Pro
vypocty byly pouzity zdkladni charakteristiky casovych tfad a byl proveden bodovy

a intervalovy odhad navstévnosti pro nasledujici tii roky.

Z tabulky €. 7 lze vycist, Ze navstévnost mimo roky 2012, 2013, 2017, 2019 a 2020 je
stoupajici. K nejvétsimu poklesu doslo opét v roce 2020 vlivem covidu-19, kdy navstévnost
oproti roku 2019 klesla 0 9 666 navstévnikt. Naopak k nejvétsimu ristu doslo v roce 2016,
kdy se pocet navstévnikit zvysil o 10 740. O rok diive ovSem doSlo k nejvysSimu
procentudlnimu nartistu, kdy se navstévnost témét zdvojnasobila, tudiz relativni pfiristek
¢inil 91,3 %.

Duvodem tohoto prudkého nariistu mize byt to, ze od ¢ervna 2015 zahajilo projekt
Schola naturalis — revitalizace zamku a centrum Evropské tmluvy o krajin€. V ramci tohoto
projektu byly pfipraveny vyukové programy pro mateiské, zakladni i stiedni Skoly, které
jsou zaméteny na kulturni oblasti a historické a pfirodni dédictvi. Nechybi programy ani pro
Sirsi vefejnost, tudiz se zamek Veltrusy za pomoci tohoto projektu mohl dostat do povédomi
vice potencionalnich turistii. Projekt vznikal za spoluprace Ceské zemédélské univerzity

a Stfedni zemédélskou Skolou v Rakovniku.

Primérny pocet navstévnikd za sledované obdobi ¢ini 16 532 a kazdym rokem

primé&rné piibyva 1 441 navstévniki.
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Tab. 7: Vyvoj navs§tévnosti zamku Veltrusy v letech 2011-2021

Rok Pocet 1. absolutni Koeficient Relativni Bazicky
navstévnikia diference rustu prirtstek (%0) index
2011 9261 * * * 1
2012 7736 -1525 0,8353 -16,4669 0,8353
2013 4728 -3008 0,6112 -38,8831 0,5105
2014 7705 2977 1,6297 62,9653 0,8320
2015 14 740 7035 1,9130 91,3043 1,5916
2016 25 480 10 740 1,7286 72,8630 2,7513
2017 23503 -1977 0,9224 -7,7590 2,5378
2018 25175 1672 1,0711 7,1140 2,7184
2019 24 757 -418 0,9834 -1,6604 2,6733
2020 15 091 -9 666 0,6069 -39,0435 1,6295
2021 23674 8583 1,5687 56,8750 2,5563
Prumér | 16 531,8182 1441 1,1873 18,7309 *

Zdroj: NPU, vlastni zpracovani
Graf ¢. 5 zobrazuje vyvoj navstévnosti zamku Veltrusy v letech 2011-2021.

Graf. 5: Vyvoj navstévnosti zamku Veltrusy v letech 2011-2021
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Zdroj: NPU, Vlastni zpracovani

Predikce byla opét provedena pomoci funkce Forecast v Microsoft Excel. Dle tabulky
¢. 8 je predikce pro nasledujici tii roky pomérné piizniva. Ukazuje se, ze pandemie predikci
pfili§ neovlivnila a pocty navstévnikil v dalSich letech by méli riist. Navstévy zamku by tak
v dalSich letech méli byt vyssi nez kdy diive. Bodovy odhad pro rok 2022 je 25540
navstévniki a intervalovy odhad je v rozmezi (10 642; 40 438). V roce 2023 by mél pocet
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navs§tévniki opét narlst, a to na 27 406 a intervalovy odhad ma hodnotu (6 348; 48 464).
V roce 2024 pocet navstévnika opét stoupne na hodnotu 29 272. Intervalovy odhad pro tento

rok se pohybuje v rozmezi (3 477; 55 068).

Tab. 8: Predikce navstévnosti pro obdobi 2022-2024

Rok Bodovy odhad Intervalovy odhad
2022 25 540 (10 642; 40 438)
2023 27 406 (6 348; 48 464)
2024 29 272 (3477; 55 068)

Zdroj: vlastni zpracovani

I ptesto, ze predikce pro nasledujici roky jsou piiznivé, 1ze si vSimnout, Ze intervalové
odhady se pohybuji v pomérné velkych rozpétich a dolni hranice intervalu napfi. u roku 2024
je velmi nizka. Proto byla navic sestavena dalsi tabulka, ktera ukaze, jak by predikce
vypadala, pokud by rok 2020 nebyl postizen pandemii. V tabulce ¢. 9 byly hodnoty v letech
2020 a 2021 nahrazeny fiktivni hodnotou 24 800 navstévnikut, ktera piiblizné odpovida

navstévnosti z predchoziho roku 2019.

Tab. 9: Vyvoj poétu navs§tévnika zamku Veltrusy s upravenymi daty v letech 2020 a
2021

Rok Pocet navstévniki
2011 9 261
2012 7736
2013 4728
2014 7705
2015 14 740
2016 25 480
2017 23503
2018 25175
2019 24 757
2020 24 800
2021 24 800

Zdroj: NPU (do roku 2019), vlastni zpracovani

Pokud by byla opét vypoctena predikce, navstévnost v nasledujicich letech by byla

nasledujici:
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Tab. 10: Predikce navstévnosti zaimku Veltrusy po upraveni hodnot v letech 2020 a
2021

Rok Bodovy odhad Intervalovy odhad
2022 27 070 (17 926; 36 214)
2023 29 341 (16 416; 42 266)
2024 31611 (15 778; 47 444)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je ziejmé, ze samotny bodovy odhad svou podobu piili§ nezménil,
navs§tévnost by stale rostla a v roce 2024 by se vysplhala az na hodnotu 31 611 navs§tévniki.
Co svou podobu jiz zménilo vice je odhad intervalovy, ktery mad po zméné mnohem

pfiznivejsi dolni hranice. Lze vidét, Ze nejniz§i mozny pocet navstévnikii by mohl byt

15 778, coz je oproti ptivodni predikei piijemné;si.

JelikozZ je redlna predikce ovlivnéna vykyvem v roce 2020, je mozné, ze skutecna

navstévnost pamatky bude vyssi, protoZe turisté mohou vSude opét volné cestovat.
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5 Navrhy a doporuceni

Okres M¢élnik ma mnohé, co turistim mize nabidnout a cestovni ruch je zde na
vzestupu. Navstévnici jezdi za oblibenymi pamatkami jako je napiiklad Zamek Mélnik,
soutok Labe a Vltavy, nebo Chram sv. Petra a Pavla, jezdi t¢z za ptirodou do CHKO
Kokotinsko a pfedevsim za spolecensko-kulturnimi akcemi jako je M¢lnické vinobrani,

Meélnicky kost, folklorni festival Mélnicky Vrkoc, Mélnicka Jizerska 50, atd.

Existuji vSak nékteré faktory, které je mozné jak ptimo ve mésté¢ Mélnik, tak v celém
okrese zlepsit. Jeden zprvnich a hlavnich faktor, u kterého je prostor ke zlepSeni
je propagace. Nejvétsim zdrojem informaci o mésté Mélnik je turistické informacni centrum
a jeho webové stranky, kde je mnoho dostupnych informaci, ale pouze o samotném meésté
Mgélnik, a tak se zde turisté nedozvi o dal§ich vyznamnych pamétkach v okoli. Resenim
by bylo vyuziti internetu k vytvofeni stranek, které by obsahovaly dostatek informaci pro
navstévniky. Mohly by zde byt uvedeny typy na nejvyznamnéjs$i mista v okoli, ptehled
0 veskerych kulturnich akcich v okrese a pripadné dalsi uzitecné informace pro turisty.
K propagaci mésta M¢lnik slouzi i socialni sité, jako je Facebook ¢i Instagram. Jsou
vytvofeny stranky pro jednotlivé akce jako je Vinobrani, Vinna noc atd., ale jejich obsah
neni pfili§ aktualni. Bylo by tedy vhodné vytvofit naptiklad facebookovou stranku,
popiipadé stejnou instagramovou stranku, kde by se zvefejiiovaly veskeré novinky a akce,
které jsou zrovna aktualni. Jednotlivé stranky akci maji urcity staly pocet sledovatelt, ktery
by se mohl pfesunout na jednu spoleCnou piehlednou stranku se vSemi potfebnymi
informacemi. Lepsi propagaci by si zaslouzila i restauracni zatfizeni ve mésté a okoli. Dobrou
préci v tomto ohledu ve mésté Mé&lnik odvadi podniky Némy medvéd, Brloh a Divoky kanec,
které patii k sob¢ a patii k oblibenym a velmi navstévovanym podnikiim ve mésté. Pokud
by se na takovou propagaci zaméfili 1 ostatni podniky nejen pfimo na Mélniku, jisté by to

pomohlo k dal§imu zvySeni navstévnosti okresu.

Pokud by mésto chtélo na propagaci zapracovat, mimo zaloZeni jiZ zminénych
jednotnych stranek ¢i profili, by mohlo vyzkouset tzv. influencer marketing. Mésto by si
mohlo vybrat oblibeného ceského influencera, se kterym by se uzaviela spolupraci. Tento
¢loveék by poté vyjel ptimo do mésta M¢lnik a zprosttedkoval svym sledujicim pohled na
mistni pamatky, tipy na vylety v okoli a doporucil mistni restaurace, a to vSe prostfednictvim

kratkych videi ¢i fotek.
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Nasledujici moznosti, jak dostat mésto do povédomi vice lidi, je skrz déti a Skolni
vylety. Mésto by kontaktovalo nckteré Skoly, jak zokoli, tak i ze vzdalengjSich mést
a nabidlo moznost uspotradani skolniho vyletu pravé do Mélniku. Mésto by se tak pak dostalo

vice do povédomi nejen déti, ale 1 dospélych.

DalSim problémem je nedostatek parkovacich mist na Mélniku. V soucasnosti zde
funguji parkovaci automaty, které se nachdzi v kazd¢ ulici, ale parkovacich mist neni mnoho
a navstévnik si tak nemtize byt jist, Ze zaparkuje na pozadovaném misté. Navstévnikim
se dokonce doporucuje parkovat kdekoliv jinde, nez na historickém nameésti Miru, kde je
témer vzdy plno. Navstévnici mohou jako alternativu v soucasnosti vyuzit dopravu do
destinace pomoci vlaku ¢i autobusu. Idealni by bylo tento problém vytesit pomoci nového
vétSiho parkovisté, ¢i vystavbou parkovaciho domu. Momentalni situace je takova, ze
existuje nckolik mist, kde by vystavba parkovaciho domu byla ideélni, ale mésto na
uskute¢néni tohoto projektu nema dostatek financi. Nejlepsi lokalita pro parkovaci dim je
na spodnim nameésti Karla I'V., kde by se zbourala nyni nevyuzivana budova byvalého Disco
Clubu Amerika a na jeho misté by vznikl novy prostor pro vyuziti. Pro mésto bylo v ramci
soutéze vypracovano i1 n€kolik projekta pro revitalizaci namésti Karla IV., jejichZ soucasti
bylo i vyfeseni stavajici dopravni situace. Projekt by se ovS§em mohl uskutecnit jen tehdy,

pokud by se objevil investor, ktery by revitalizaci namésti financoval.

K dalSim doporucenim pro mésto Mélnik by se dalo jisté fadit zafizeni lepSiho
a modernéjsiho vybaveni vV ubytovacich zatizenich ¢i zlepSeni kvality restauracnich zatizeni.
Dale také zlepSeni sportovniho vyZiti v okrese, pfedev§im v ohledu cykloturistiky, kterd ve
V této oblasti velmi oblibend a ve mésté nachazi jedina pljcovna kol. Doporuc¢enim by tak

mohlo byt zajisténi vypujceni kol a elektrokol v blizkosti cyklostezek.

Co se ty¢e navrhl a doporuceni ptimo pro vybranou pamatku zamku Veltrusy, neni
jich pfili§. Zamek ma kvalitni a prehledné webové stranky, které spadaji pod Narodni
pamatkovy ustav. Ma facebookovou 1 instagramovou stranku, kam pravidelné ptidava fotky
a videa ze zamku. Sledovanost té€chto stranek ale neni pfili§ velka, tudiz by vétsi propagace
nebyla ke §kodé¢, jelikoz se zamek miize pysnit nespoctem zajimavosti. Navrhem tedy je opét
napiiklad vyuZiti influencer marketingu ¢i spojeni se Skolami a spolecnd organizace Skolnich
vylet. Doporuc¢enim pro zamek by téZ mohlo byt zavedeni bezhotovostni platby v zdmecké
restauraci, jelikoz vSude jinde v zdmku bezhotovostné platit 1ze a nejbliz§i bankomat

se nachazi v Kralupech nad Vltavou, coZ je zhruba 6 km od zdmku. Pokud by bylo v zajmu
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zamku zvysit trzby, mohl by zavést zpoplatnéni zdmeckého parku, ktery je vefejnosti

neustale volné dostupny.
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6 Zavér

Tato bakalaiska prace se vénovala vyvoji cestovniho ruchu na Mélnicku. V praktické
¢asti byla zpracovana analyza vyvoje poctu hromadnych ubytovacich zatizeni, vyvoje poctu
hostti a pfenocovani. Nasledné byla vybrana konkrétni pamatka v okrese a byla provedena

analyza vyvoje navstévnosti této pamatky. V ramci uvedeni okresu M¢élnik bylo pfedstaveno

nékolik vyznamnych mist, které jsou lakadlem nejen pro turisty, ale i pro mistni.

Jako prvni se vlastni prace zabyva analyzou poctu hromadnych ubytovacich zatizeni
v letech 2014-2021. Pomoci elementarnich ¢asovych fad bylo zjisténo, ze poc¢et hromadnych
ubytovacich zatizenich ve sledovaném obdobi m¢l rostouci tendenci a piibylo celkem 20
ubytovacich zafizeni. Jelikoz vznik novych zafizeni v okrese neovlivnila ani pandemie

v roce 2020, da se ocekavat, ze ubytovaci zafizeni budou stale na vzestupu.

Pocet hostl se v okrese se témét kazdorocné zvySoval az do roku 2020, kdy svét
ovlivnil Covid-19 a opatfeni s nim spojena. V pribéhu roku doSlo k uzavieni hranic
a omezeni sluzeb, coz ovlivnilo i oblast cestovniho ruchu. V tomto roce byl zaznamenan jak
pokles ze strany nerezident(l, tak i ze strany rezidentd. Celkoveé pocet hostl klesl témét
0 40 %. V nasledujicim roce byl zaznamenan nejvyssi mezirocni narst, a to necelych 32 %,
ale vétSinu hosta tvofili rezidenti, jelikoz stale v roce 2021 ptetrvavala néktera bezpecnostni
opatfeni. Pro tento ukazatel byla vytvorena 1 predikce do nasledujicich tii let, ze které je
zfejmé, ze je pocet hostli stagnujici a v letech 2023 a 2024 mirn¢ klesajici. Predikce vykazuje
hodnoty kolem 52 000 hostt. Pokud by ale nedoslo k velkému vykyvu v roce 2020 a hodnoty
by zstali v normé, predikce by vykazovala velmi pfiznivé hodnoty pro nasledujici roky.
Analyza poctu pfenocovani vykazuje obdobny vyvoj jako pocet hostil nejvétsi pokles byl
Vv zaznamenan roce 2020, ze 143 579 ptenocovani klesla hodnota na 90 609 pfenocovani.
Nejvétsi nartust byl zaznamenan téz v roce 2021, diky piedchozimu prudkému poklesu to

bylo 0 34 %.

V dalsi ¢asti prace analyzuje vyvoj navstévnosti vybrané pamatky, kterou je zamek
Veltrusy. Pro sledované obdobi 2011-2021 byly opét pouzity elementarni charakteristiky
Casovych fad a byla vypoctena predikce pro dalsi tii roky. Lze konstatovat, Ze navs§tévnost
zamku Veltrusy byla kolisavd, ale pfevazné méla rostouci charakter. Divodem vét§iho
nartstu od roku 2015 bylo zahéjeni projektu Schola naturalis v ¢ervnu téZe roku. Nejvétsi

pokles byl opét zaznamenan v roce 2020, kdy navstévnost klesla o 9 666 navstévnikda.
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Nejvetsi nartist naopak vykazoval rok 2016, kdy se pocet navstévnikli zvysil o 10 740.
Predikce pro nésledujici roky vykazuje ptiznivé hodnoty a v roce 2024 by zamek mélo
navstivit az 29 272 lidi. Pokud by se opét piedpokladal normalni rostouci vyvoj a rok 2020
by nevykazoval propad, hodnoty navstévnikl by se mohly v roce 2024 vysplhat az k 31 611.

V praci si lze vSimnout zajimavého faktu, ze u kazdého z ukazateli vzdy doslo
Kk mirnému poklesu hostli, pfenocovani ¢i navstévnosti v roce 2017. Ve vyroéni zpravé
Meélnického kulturniho centra z roku 2017 se zminuje, Ze se praveé v tomto roce nepodatilo
navazat spolupraci s destinaCnimi agenturami, které plusobi ve StfedoCeském kraji a
v Ceském stiedohoii. Udajnym diivodem byla nejasnd a nepiehledna situace v oblasti
cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji a zaroven nejasné zadani ze strany mésta M¢lnik.
Tudiz pravé nepiijemnost mohla byt jednim z faktord, ktery pfispél k poklesu navstévnosti

okresu v tomto roce.

Pro mozné zvyseni intenzity cestovniho ruchu v okrese Mélnik bylo v posledni ¢asti
prace zpracovano nékolik navrhit a doporuceni. Vys$lo najevo, Ze nevétSim problémem
okresu je nedostateéna propagace a problém s parkovacimi misty. V kapitole bylo uvedeno
nékolik navrhi, jak by bylo mozné tyto problémy fesit. Pro zamek Veltrusy bylo doporu¢eno
zpoplatnéni nyni voln¢ pfistupného zdmeckého parku s oborou a zavedeni bezhotovostni

platby v zamecké restauraci.

Na M¢lnicku je mnoho krasnych pamatek, které jsou pro turisty dosud neznamé a neni
jim piikladana vétsi pozornost jako samotnému méstu Mélnik. Okres se mize pys$nit
I spoustou pfirodnich kras a je $koda, Ze mnoho mist nedostava zaslouzenou pozornost

navstévnika.
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