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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva popisem systému podpory socialniho zaclenovani
matek samozivitelek Zijicich v azylovych domech. V soucasné dob¢ jiz v mnoha
domacnostech neziji oba rodi¢e pospolu a o déti se tak stard pouze jeden z rodici,
vetsinou se jedna o matky samozivitelky. Problematika rodiny a rodicovstvi je v mnoha
ohledech velmi diskutované téma. Pohled na tradi¢ni rodinu se v nasi zemi v poslednich
desetiletich vyviji azcela méni svoji podobu, i kdyz je rodina jako takova stale
povazovéana za zakladni jednotku spolecnosti. Matky samozivitelky byly v minulosti
do zna¢né miry stigmatizovany a spolec¢nost se na n¢ divala s jistym despektem. Ptesto,
ze se pohled spolecnosti na matky samozivitelky postupem €asu zménil, musi ze své
pozice i v dnes$ni dobé celit riznym rizikim a ocitaji se tak v tizivych zivotnich
situacich, které nejsou schopny samy bez pomoci vytesit. V takovém ptipadé mohou
vyuzit sit’ socialnich sluzeb, ktera je v Ceské republice vytvofena s cilem pomoci
osobdm v nepiiznivé zivotni situaci. Mezi tyto sluzby patii 1 azylovy dim pro matky
s détmi.

Cilem této prace je vypracovani pripadové studie systému soucasné
podpory socidlniho zaclefiovani matek samoZivitelek Zijicich v azylovém domé pro
matky s détmi v nejmenovaném okresnim mésté Ceské republiky. JelikoZ je
samozivitelstvi urcitou formou soudobé rodiny, popisuji v prvni kapitole rodinu
v obecném pojeti riznych autordl, nasledné pak divody vzniku samozivitelstvi a jeho
rizika. Mezi mozZna rizika samozivitelstvi patfi 1 ztrata bydleni, kdy se matky s détmi
ocitnou v tizivé Zivotni situaci. Tuto situaci mohou fesit vyuzitim sluzby krizového
bydleni. Ve své praci se zamétuji na jednu z forem krizového bydleni, a to na azylovy
dim pro matky s détmi. Pro uceleny vhled do této problematiky popisuji ve druhé
kapitole charakteristiku azylovych domu v legislativnim ukotveni a dale jiz specifikuji
azylovy dim pro osamocené rodic¢e s détmi. V té€chto zafizenich mohou byt ubytovani
jak otcové, tak i1 matky s détmi. V mé praci jsem se zaméfila na matky samozivitelky
zijici v azylovém domé, proto se dale vénuji této specifické skupin€é osamocené¢ho
rodice a popisuji metody prace s klientkami v tomto zatizeni, jehoz hlavnim cilem je
zacCletiovani klientek zpét do spolecnosti. K tomuto cili napomaha azylovému domu
systém socialni podpory, jenz popisuji ve tieti kapitole. Ve zplisobu této pomoci jsou
urcujici moznosti jak azylového domu, tak 1 spolupracujicich statnich i1 nestatnich

organizaci, a v neposledni fad¢ i ochota klientek na tomto zaclefiovani spolupracovat.



Plvodnim cilem mé bakaléiské prace byla evaluace systému podpory socidlniho
zaCleflovani matek samozivitelek Zijicich v azylovych domech. Bohuzel se mi
nepodafilo zajistit adekvatni data pro vyzkum, a proto ve své praci piedlozim
pfipadovou studii soucasného systému podpory matek samozivitelek Zzijicich
v azylovém domé. Smyslem nize uvedeného textu bude zejména shrnout problematiku
osam¢lého rodiCovstvi v souvislosti se systémem podpory ze strany azylovych domu
pro matky s détmi. Teoretickd vychodiska budou vychazet predevSim z aktualnich
zdrojii zabyvajicich se matkami samozivitelkami a syst¢émem podpory azylovych domti.

Tato prace je pripadovou studii systému podpory socidlniho zacleniovani matek
samozivitelek, a proto popisuji v metodologické c¢asti pravé ptipadovou studii se
zvolenou vyzkumnou strategii  kvalitativntho sbéru dat, a to formou
polostrukturovanych rozhovort. Dalsi kapitola se zabyvé cilem vyzkumu a popisem
dil¢ich cild a vyzkumnych otazek. Na tuto kapitolu navazuje vybér vyzkumného vzorku
a popis zkoumanych jednotek, ¢ili organizaci statniho i nestatniho sektoru, které jsou
soucasti podpory socidlniho zaclefiovani matek samozivitelek zijicich v azylovém
domé. Dale popisuji zvoleny zplsob ziskavani dat a nésledné jejich analyzu. Vysledky

vyzkumu prezentuji v kapitole Shrnuti a doporuceni pro praxi.



1 RODINA A SAMOZIVITELSTVI

Jelikoz se ma prace zabyva problematikou socidlniho zaclefiovani matek
samozivitelek zijicich v azylovém domé, kde je uplatiiovana predevsim socialni prace
s rodinou, prvotné se zaméiim na obecné pojeti rodiny, jeji vyznam a podoby rodiny
v proménach Casu. Vlivem vyvoje zmén ve spolecnosti poslednich desetileti se ménilo
rovnéz pojeti tradi¢ni rodiny. V minulosti byla nejcastéj$Sim divodem neuplné rodiny
zejména smrt jednoho zrodicl, tedy ovdovéni. Jind forma neuplné rodiny nebyla
spolecnosti pfili§ tolerovana. V soucasné dobé¢ je jiz bézné, ze v domacnostech neziji
oba rodi¢e pospolu a osamoceny rodi¢ s ditétem nebo détmi tak tvoii netplnou rodinu,
kdy pricinou vzniku takovéto rodiny patii jiz zminované ovdovéni, rozvod ¢i svobodné
matefstvi. Proto tyto definice a rizika spojena se samozivitelstvim, predevSim riziko
ztraty bydleni, popisu v nasledujicim textu. Samozivitelstvi se podle Setieni Ceského
statistického ufadu' tyka predeviim Zen neZz muzi, a proto se ve své praci budu vénovat
pravé témto matkam samozivitelkdm v souvislosti se ztratou bydleni. Problematice

ztraty bydleni matek samozivitelek se budu vénovat ve druhé kapitole.

1.1 Vymezeni pojmu rodina

“«

,,Rodina je jednou z nevyhnutelnych podminek stésti.

Lev Nikolajevic Tolstoj

Kazdé¢ dité se rodi do rodiny, kterda mu pfedurcuje do velké miry jeho budouci
zivot. Dité¢ se tak stdva nedilnou soucasti rodiny a prejimd postupné jeji normy
a hodnoty. Rodina pfipravuje dité na jeho osobni Zivot a snazi se rovnéZ o osvojeni jeho
zakladni socidlni role.

Pod pojmem rodina si Ize ptedstavit rodice a jejich déti. V minulosti byla rodina
povazovana za spolecCenstvi n¢kolika lidi, kteti bydleli pospolu. Toto spolecenstvi mélo
hlavu rodiny, ktera méla zodpovédnost za cely chod rodiny. V soucasné dobé ma vsak
rodina jiné pojeti. Rodina je vniména zejména jako domov, jeZ je tvofen muzem, Zenou

a jejich détmi (Matousek, Pazlarova a kol., 2014: 17-18).

! Hospodatici domécnosti tvofené 1 neuplnou rodinou podle pohlavi a rodinného stavu osoby v

Cele hospodatici domacnosti, podle poctu zavislych déti, véku osoby v cele hospodatici domacnosti a
podle ekonomické aktivity a postaveni v zaméstnani osoby v cele hospodafici domacnosti
(https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=DCCR923&katalog=all&pvokc=&z=T).



Kazda rodina by méla vytvaret hluboké a trvalé vztahy a vazby. Déti lasku nejen
pfijimaji, ale také vytvareji a snazi se ji predavat. V rodin¢ by méla fungovat nejen
vzajemna spoluprace, ale také sounalezitost. V ramci rodiny by mélo dochazet
k vychové Cleni a také jejich vyvoji v souladu s normami, jez plati nejen v rodiné
samotné, ale také v celé spolecnosti. Pro rodinu je velmi dilezita interakce mezi svymi
¢leny (Matéjcek, 1992: 25-28).

Obecné Ize rodinu charakterizovat jako tradi¢ni spolecenstvi osob, jeZ maji sva
specifika v ramci dané kultury. V takovém spolecenstvim vznikaji zakladni specifika
duSevniho zivota, kdy rodina slouzi jako meziclanek mezi jedincem a spolecnosti.
Rodina jiz od narozeni ovliviiuje vyvoj jedince, utvati citové vazby a piisobi na dusevni
zivot ditéte. Rodina vytvari takového jedince, ktery si s sebou odnasi do zivota zdkladni

pojeti citil a modely chovani (Jedlicka, 2004: 37).

1.2 Specifikace rodiny s jednim rodi¢em - samozivitelstvi

cey

V poslednich letech neustdle roste pocet rodin sjednim rodiCem zijicim
ve spolecné domacnosti. VétSinou se jedna o osamocené matky s ditétem ¢i détmi.
Z dajti Ceského statistického ustavu vyplyva, ze bylo v roce 2017 v Ceské republice
166 906 netplnych rodin. Jinak feceno domacnosti, které se skladaji jen z jednoho
rodic¢e a nezaopatien¢ho ditéte. V ¢ele domdacnosti byla v 56 % osoba rozvedend, oproti
tomu pouze ve 30,9 % osoba svobodné a ve 13,1 % ovdovéla (CSU, 2018, online)

V minulosti se jednalo o stigma, tudiZ nebylo ve spolecnosti mnoho netplnych
rodin, tedy rodin Zijicich pouze s matkou ¢i pouze s otcem. Postaveni téchto rodin
ve spolec¢nosti bylo tudiz diky tomu znevyhodnéné. V soucasné dob¢ je vSak pohled
na rodiny s jednim rodicem zcela jiny. Dnes se jiz nejedna o stigma, ale o béznou
soucast moderni spolecnosti. Nejnovejsi studie prokazuji, ze rodiny s jednim rodicem se
mohou novym podminkdm velmi dobie pfizplisobit, ov§em jedna se o znacnou zatéz
pro rodice samozivitele. Netplna rodina se snazi uspokojovat potieby ditéte a rovnéz se
snazi udrzet rodinnou integritu a soudrznost (Sobotkova, 2012: 128-132).

Vznik netplné rodiny mé své diivody a také zptisoby, jak jiz bylo uvedeno vyse.
Prvnim zpusob je situace, kdy se svobodné ¢i osamocené matce narodi dit€ nejen mimo
manzelsky, ale také partnersky svazek. V tomto pfipad¢ vSak Uplnd rodina nikdy
nevznikla. Déle se jedna o situaci, kdy docasné ¢i zcela prestane byt naplinovana funkce

rodiny. Jako ptiklad Ize uvést situaci, kdy jeden rodi¢ zlstal na vychovu a péci o dité



sdm, jelikoz druhy rodi¢ vykonavé trest odnéti svobody ¢i odeSel od rodiny. Treti
zpusob je zanik uplné rodiny, jez je zplisobeny smrti jednoho z rodicl ¢i rozvodem
rodic¢i. Nejcastéjsim diivodem vzniku netplné rodiny je v dneSni dob¢ pravé rozvod

(Stastna, 2009: 10-11).

1.3 Charakteristika pojmu samozivitelstvi (so6lo rodicovstvi)

Jesté nedavno byl pouzivan pouze pojem matka samozivitelka, coz se vSak
v poslednich letech méni a zacind byt vyuzivan pojem sélo rodi¢ovstvi. Tento vyraz
vsak muze vyjadfovat pii¢inu ve svobodném rozhodnuti rodi¢e k tomu, Ze bude
vychovavat dit¢ od jeho narozeni bez partnera, tedy bez druhého rodice. Pojem sélo
rodi¢ je vSak spiSe povazovan za synonymum k pojmu rodi¢ samozivitel, v nasem
ptipadé matka samozivitelka (Hejzlarova, 2011: 19).

Obecné lze fict, Ze oznaceni samozivitel nelze automaticky ptisuzovat osobg,
kterd Zije ve spolecné domécnosti minimalné s jednim nezaopatfenym ditétem. O toto
zjednodusen¢ znamena, ze rodi¢ vychovava potomka zcela sam, a to nejen v dusledku
rozpadu rodiny. Dle vyzkumu provedenych Akademii véd a Masarykovy univerzity se
ocitaji v této situaci Castéji zeny s niz§im vzdélanim, které jsou ekonomicky zranitelné
a hospodareni bez partnera jejich situaci komplikuje (Hejzlarova, 2011: 20).

Solo rodiCovstvi se v soucasné dobé¢ stava relativné obvyklym jevem oproti
rodicovstvi z minulych let, coZ jiz bylo uvedeno vySe. Rodina byla v minulosti
povazovéana za stabilni instituci, coZz se vSak v poslednich letech méni. V moderni
spolecnost velmi Casto dochazi k rozpadu rodiny, a tak se rodina postupné stava velmi
kiehkou instituci (Promény &eské spolecnosti: Ceské panelové Setfeni domacnosti
2015-2018, online).

SamoZzivitelstvi je v§ak spojeno pfedevsim s finanénimi potizemi, kterym museji
samozivitelé ve vétsing€ piipadi Celit. Dale se jedna také o fyzické a psychické zatizeni
matek samozivitelek. Do jisté miry je s6lo rodi¢ zavisly na svém okoli a rodinég, jelikoz

neni schopen péci a pracovni povinnosti efektivné zvladat (Hejzlarova, 2011: 21).



1.3.1  Priciny samozivitelstvi

Vzhledem k tomu, Ze se v prub¢hu let ménila spolecnosti a jeji pohled na rodinu,
tak se rovnéz ménila podoba rodiny a jeji seskupeni. S tim, jak se ménily hodnoty
spole¢nosti, tak se menily také hodnoty populace. Pravé tyto demografické zmény maji
zcela zésadni vliv nejen na podobu rodiny, ale také na samotné pojeti osamélého
rodicovstvi. V minulosti bylo za nejbéznéjsi diivod osamélého rodicovstvi zejména smrt
jednoho z rodicl, tedy ovdovéni. OvSem tento pohled se na pocatku 20. stoleté zménil
a zacCaly se objevovat také dalsi priciny samozivitelstvi. Jednalo se pfedevsim o rozvod,
coz pretrvava do soucasné doby. Mezi dals$i divody se fadi svobodné mateftstvi, tedy
narozeni ditéti u neprovdanych Zen (Hamplova a spol., 2010: 119).

Pti¢iny solo rodicovstvi miizeme obecné shrnout do tii velkych skupin. Prvni
skupinu definuje nelplnd rodina. V této skupiné¢ se ani jeden z rodi¢l neocita
dobrovoln¢, ale souhrnem nestastnych okolnosti, a to v piipad¢, kdy jeden z rodict
zemie a druhy rodi¢ se tak stavd vdovou nebo vdovcem. Druhou skupinu definuji
rodice, ktefi si tento zpusob rodicovstvi zvolili dobrovolné, a to jedné-li se o rozvod
rodi¢li nebo rozchod nesezdanych partnerd. V ramci samozivitelstvi a néaslednému
sveétovani déti do péce matky nastal zlom v 80. letech 20. stoleti. Velmi ¢asto dojde
k tomu, Ze Zena se rozhodne jiz déle nesetrvavat ve svazku s partnerem ¢i manZelem,
jelikoZ jiZ nechce ve vztahu pokracovat a rozhodne se pro odchod ¢i ptipadny rozvod.
Pokud se vztah s partnerem jevi jako nefunk¢ni, ovlivituje kazdodenni chod rodiny a je
na misté uvazovat o ukonceni partnerstvi. V minulosti byly vSak tyto Zeny ze strany
spolecnosti do velké miry odsuzovény, jelikoZ nedokazaly udrzet rodinu pohromadé
a déti tak pripravily od otce. Toto spolecenské hledisko je v soucasné dob& znacné
prekonano a svobodné matetstvi jiz neni povazovano za selhani Zeny jako matky
(Mozny, 2008: 261-262).

Zeny, jez se rozhodly z riiznych diivodi vychovavat své déti samy, tvoii tfeti
skupinu jiz zminovanych so6lo rodi¢l. Jednd se o matky samozivitelky, které
vychovavaji své déti bez partnerii, anebo partnera maji, avSak neziji spolu nebo spolu
netvofii stabilni par. Tyto zeny, ackoliv maji po svém boku partnera, povazuji matetské
povinnosti za primarni a maji velkou miru odpovédnosti za vychovu svych déti. Zde
fadime rovnéz ty, které nejsou v dobé otéhotnéni v zadném vztahu, po narozeni ditéte se

z nich tak stavaji svobodné matky (Mozny, 2002: 134)



Rodina by méla ptispivat ke stabilité spolecnosti, coz v§ak v soucasné dobé& nelze
predpokladat. Déti si do velké miry vybiraji svého partnera na zakladé vychovy svych
rodic¢i a také s ohledem na chovani svych rodict k sob¢ navzdjem. Jak dale zminuje
autor Mozny (2008: 258), souCasna generace tak postupné vyrasta pouze s jednim
rodiCem, tudiZz mu tento vzorec chovani nepfijde nenormalni, naopak je dnes
samozivitelstvi povazovano za urcitou normu a bézny standard. Rovnéz vira v boha

méla pro podstatu rodiny sviij vyznam, coz v soucasné dob¢ jiz ve velké mife neplati.

1.3.2 Rizika samozivitelstvi

Pozice matky samozivitelky sebou nese mnoha rizika a jedna se o velmi
komplikovanou zivotni udalost. Matky samozivitelky se ocitaji ve slozité situaci,
protoze doposud byl hlavou rodiny jejich partner a zajistoval pfijem rodiny. Zeny tak
jesté¢ v neddvné minulosti mnohdy nemusely chodit do zaméstnani. Tato skute¢nost
vSak v soucasné dobé¢ jiz v drtivé vétSiné ptipadl neplati pro vSechny matky, jelikoz
celd fada matek na matetské dovolené pracuje ¢i pfed nastupem na matefskou
dovolenou pracovaly. Mezi nejvétsi rizika samozivitelstvi patii pfedev§im finan¢ni
zatizeni rodiny, hrozba nezaméstnanosti, skloubeni rodinného a pracovniho Zivota,
a v neposledni fad¢ psychicka zaté¢Z samotnych matek.

Kazdd matka samozivitelka musi zajistit nejen chod domacnosti, ale zaroven
chodit do prace a zajiStovat tak dostatecny piijem potiebny pro celou domécnost. Neni
zcela jednoduché kombinovat povinnosti v rdmci rodiny s témi pracovnimi. Matky
samozivitelky se tak snazi najit zaméstnani, které odpovida jejich potfebam a narokiim
nejen z finan¢niho hlediska a zaroven odpovida jejich ¢asovym narokiim. Pravé denni
rezim rodiny ma velky vliv na mozZnosti zaméstnani Zeny (Matousek, 2003: 66).

V piipad¢, Ze matka neméd moznost vyuzivat pomoci ze strany rodiny ¢i otce
déti, musi se spolehnout pouze sama na sebe, a musi tak domacnosti a détem
pfizplsobit rovnéZ pracovni Zivot. Je zjevné, Ze skloubit pracovni dobu v zaméstnani
s rezimem déti a jejich volnym casem neni pfili§ jednoduché. Matky se snazi najit praci
blizko Skole jejich déti, co nejblize jejich bydlisti a také blizko mistim, kde déti
navstévuji krouzky. Tyto aspekty ovliviuji do znaéné miry moznosti na trhu prace
a velmi Casto se jedna o téméf nedosazitelna kritéria (Hejzlarova, 2011: 21).

Vzhledem k vySe uvedenému jsou matky samozivitelky do znacné miry

ohroZeny nezaméstnanosti. Kazda matka samozivitelka je odkdzana na jakoukoliv



vydélecnou ¢innost, jelikoz to slouzi nejen k udrzeni zivotni tirovné ji samotné, ale
zejména celé rodiny. Matky jsou zcela odkdzany na sebe a svoji osobu a nemohou se
spoléhat na partnera, coz jim znatné znemoziuje moznost volbu zaméstnani
(Pfeiferova, 2010, online).

Bohuzel i v dnesni dobé se matky samozivitelky setkavaji na trhu préace
s genderovou nerovnosti a také s jistymi bariérami, jez jsou spojeny se soucasnou
situaci v ramci rodiny. Ackoliv jsou matky samozivitelky jako zameéstnanci velmi
loajalni  vic¢i  zaméstnavateli, nesetkavaji se spfiliS velkou podporou.
Pro zaméstnavatele nejsou matky samozivitelky atraktivni, jelikoz v nich vidi znacné
riziko. Zaméstnavatelé se vétSinou jiz pii jejich ndstupu obavaji toho, ze jsou jediné
pecovatelky v rodin€ a pii jakémkoliv problému déti, budou muset ziistat doma. Také
jejich ¢asova flexibilita je do velké miry ovlivnéna tim, Ze musi pe€ovat o své déti samy
(Hasmanova Marhéankova, 2011: 4).

Popisované skutecnosti potvrzuje rovnéz obrazek ¢. 1. Z vyzkumu vyplyva, ze
eské zeny jsou nejhiite placené Zeny v ramci Evropské unie. Zeny v Ceské republice
maji o petinu niz8i mzdu na totoznych pracovnich pozicich, nez je tomu u muZzu.
Nejvétsi rozdil 1ze spatfit u vysokoskolakl, kde zeny berou o tfetinu méné nez muzi,

tedy v praméru o 15 tisic korun mésién¢ méné (Hospodatské noviny.cz, online).

KC c SOUVISLOSTI PLATOVE NEROVNOSTI X
chybéjicich v rodinnych chybéjicich na vyplatni g —_ ’
rozpotech rotné Q q 4 Q./> pésce Jeny mésitné zastoupeni Zen v nejvy3sim vedeni
/ 4 12,5%
S
Q Feny mezi viemi studujicimi na V§
56,0%

Zeny pecujici o staréi nebo postizené dleny rodiny

80,0 %
Zeny zaméstnané na zkréceny lvazek
" 10,9%
/V #eny v ekonomicky aktivni populaci
neuskutetnéné OA) 44,0 %
hrani¢ni dovolené
:am:;i:osl ovoens muzi mezi osobami na rodi¢ovské
Pl . 8%
je primérny rozdil ve I
vydélku ceské Zeny a muze, .
53 to predstavuje: =g
Q7 B 0 KOLIK VYDELAVAJI CESTI MUZI VICE NEZ ZENY
) Rt vadalini rozdil ve vydéleich 6pg"
. - pi3 4058 K¢ 6%
| A" S8 bez maturity 6524 KE 23%
nezskoupengch plenek S5 s maturitou 7367 K¢ 20 %
i VO3 a bakaltiské 12718 Kt 2%
Vs 15 800 K 7% CQ
mésice v roce, kdy Zeny * PG (gender pay gap) pledstavuje primémy rozdilve vidBleich zen
pracuji zadarmo amusd vyjdcFenyv procentech platu muzl.
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Jak jiz bylo zminéno vysSe, jednou z nejvétSich obtizi matek samozivitelek je
finan¢ni zatiZzeni rodiny. Jako finan¢ni zatizeni lze povazovat zejména situaci, kdy je
pfijem rodiny niz$i, nez jsou jejich ndklady, s ¢imz je do zna¢né miry spojen nizky
socidlni status rodiny. Rodinny rozpocet je vSak velmi zadsadni, protoze ovliviluje
kvalitu zivota rodiny a také moznosti vedouci k uspokojovani potieb ¢lenti rodiny.
V ptipadé, ze dojde k zasadnimu snizeni piijmu, mize byt ohrozeno nejen stabilni
bydleni, ale také zdravotni péCe, vzd€lavani ¢i mimoskolni aktivity déti (Matousek,
2003: 65).

Jak zminuji vySe, tim Ze je zpohledu spolecnosti stile otec povazovéan
za zivitele rodiny, dochazi ke znaénému zatizeni matky, zejména v situaci, kdy ziistane
s détmi sama. S timto je spojen pojem feminizace chudoby?. Jedna se o skute¢nost, kdy
jsou osamélé Zeny, respektive matky samozivitelky vice ohroZeny chudobou, nez je
tomu u osamélych muzd.

Matky samozivitelky jsou také ve velké mife zatizeny po psychické strance.
Matky musi celit nejen finanénim problémtm, ale také musi skloubit rodinny Zzivot
s pracovnimi povinnostmi. Déle se musi starat o bezproblémovy chod rodiny a také
musi zajiStovat vychovu déti a uspokojovani jejich potfeb. Matky maji velmi casto
pocit, ze nemohou rozhodovat na zaklad¢ svych potieb, ale musi jednat vzdy s ohledem
na potieby déti, potazmo celé domécnosti. Znacné psychické zatizeni matek
samozivitelek potvrzuje také fada vyzkumi. Nizky pifijem rodiny je téméf zakonitym
pruvodnim jevem samozivitelstvi a vede nejen ke zvySenému ekonomickému tlaku a ten
nasledné ke snizeni psychické pohody. Matky samozivitelky se mohou citit vyCerpané
a frustrovang, jelikoZ jsou zodpovédné za chod rodiny a najednou se ocitly bez partnera.

Nékteré Zeny tuto skutecnost povazuji za zivotni selhani (Hejzlarova, 2011: 21-22).

2 Feminizace chudoby: , Tento termin oznacuje celosvétovy trend zvysujiciho se podilu a prevahy

chudoby mezi Zenami ve srovnani s muzi.* (Hasmanova Marhankova, 2011: 4)




2 KRIZOVE BYDLENI PRO MATKY SAMOZVITELKY

V disledku vyse zminovanych rizik samozivitelstvi, miize u osamocené matky
s jednim ¢i vice détmi, dojit ke ztrate¢ bydleni. V tu chvili by této matce méla byt
poskytnuta systémova pomoc ze strany statu, aby byl zachovan status rodiny v jeji
realizuje se a pfejima vzorce chovani. V nasledujici kapitole se tedy zaméfim na soucast
této systémové podpory statu pii ztrateé bydleni — krizové bydleni, mezi které patii
1azylové domy. Jednim z dil¢ich cili mého vyzkumu je zjistit, jaké sluzby jsou
poskytovany matkam samozivitelkam zijicim v azylovém domé. Abych mohla piejit
k popisu systému podpory téchto azylovych domu, piedstavim nejprve legislativni
ukotveni definice a provozu azylovych domu v zakon¢ 108/2006/Sb., a popisu obecnou
charakteristiku konkrétn¢ azylového domu pro osamocené rodice s détmi. Déle se jeste
konkrétnéji zamétim na specifickou skupinu rodicti, o které pojedndva mé bakalatska
prace, a to na matky samozivitelky zijici v azylovém dom¢, jaké jsou jejich momentalni
potieby a jaké metody prace s témito klientkami vyuzivaji socidlni pracovnici. Metody
prace s témito klientkami se odviji jednak podle jejich momentalnich potieb, jez budou
socialnim pracovnikem zaznamenany v individudlnim plénu klientky, jednak od
finan¢nich a personalnich moznosti zatizeni, a dale pak s cilem podpory socialniho

fungovani a motivaci ke zmén¢ klientek. To vSe blize popiSu v nasledujicim textu.

2.1 Azylové domy — legislativni ukotveni

V poslednich letech dochazi k nariistu poctu jednotlivcl ¢i domacnosti, kteti si
nemohou dovolit standardni typ bydleni, a proto jsou odk4zani na pomoc socialnich

sluzeb, mezi které se fadi pravé substandardni formy bydleni 3

. Tento typ bydleni vSak
neslouzi jako moznost dlouhodobého bydleni. Jedna se pouze o ptechodny zptisob, jak
vyftesit aktualni bytovou situaci. Jedinci by se pak postupné méli byt schopni integrovat
do bézné spolecnosti a zpét si zajistit standardni zptsob bydleni (Koncepce prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, online).

Azylové domy lze povaZovat za jednu ze socidlnich sluzeb, které mohou lidé

v bytové nouzi na ptrechodnou dobu vyuZzivat. Samotny provoz azylovych domi

3 Substandardni bydleni nelze jednoznacné definovat. Jedna se o typ ¢i ur€itou formu socidlniho

bydleni. Mezi tyto formy bydleni se fadi nejen azylové domy, ale také domy na pul cesty ¢i nizkoprahova
denni centra. (Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
online).
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vyplyvé zejména ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist. Tato pravni Uprava vymezuje typ pobytovych sluzeb na ptechodnou dobu
urcenou pro osoby v nepiiznivé situaci a také stanovuje podminky vyuzivani.

Tyto azylové domy jsou definovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach nasledovné: ,, Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu
osobdam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba podle odstavce 1
obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti. *

Samotny provoz azylového domu je vymezen na zéklad¢ vyhlasky €. 505/2006
Sb., kterd stanovuje socidlni fungovani jako zvladani zivotnich situaci, tkold ¢i
problémi s ohledem na okolni pozadavky spolecnosti. Z této vyhlasky je zfejmé, ze by
nemélo dochézet k selhdvani fungovani mezi jednotlivcem a sociadlnim prostfedim.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vyplyva, ze azylové domy
predstavuji komplex sluzeb, které poskytuji individudlni, distojnou, nepietrzitou a také
koncepéni pomoc osobam, které se vyskytnou v tizivé zivotni situaci. Azylové domy
plni funkci zejména funkci reintegracniho zafizeni, které zachycuje, ubytovava
a za pomoci $ir§i spoluprace pomaha hledat dalSi uplatnéni ¢i zakotveni pro lidi bez
pristiesi a pro lidi v nouzi. Azylové domy poskytuji pomoc predevsim tém lidem, ktefi
z néjakych ditvodl ztratili nebo museli opustit své domovy. Svym klientiim poskytuje
poradenstvi.

Azylové domy vramci Ceské republiky jsou zastieSeny organizaci Sdruzeni
socidlnich domti (SAD). Poslani sdruzeni vyplyvad ze zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich predpist. Tato organizace zastieSuje osoby
a organizace zabyvajici se problematikou lidi bez pfistfesi nebo ohroZenych ztratou
prostiedi a snazi se zajistit odborna vychodiska pro feSeni této nenadale situace. V ramci
tohoto sdruzeni jsou jasn¢ definovany poslani a cile azylovych domt statniho, ale také
nestatniho sektoru. Dale také obecni a cirkevni azylové domy uréené pro matky s détmi.
Avsak soucasti tohoto sdruzeni je pouze ¢ast azylovy domu, ostatni azylové domy jsou
sdruzeny jen podle svych zakladateli a zfizovatelli (naptf. Charita, Diakonie, Fond

ohroZenych déti, kraj, mésto) (Matousek, 2012: 172-173).
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2.2 Azylovy diim pro osamocené rodice s détmi

Azylové domy pro osamocené rodice s détmi nesou tento ndzev z toho divodu,
ze zde mohou byt ubytovani jak osamocené matky, tak i osamoceni otcové. Tento typ
azylovych domut je k dispozici zejména ve chvili, kdy se jeden zrodi¢li nachazi
1 s détmi v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Tato pomoc spociva
zejména v poskytovani ubytovani, individualniho poradenstvi a podpory formou
skupinovych setkdni. Obecné lze fict, ze cilem sluzby je navrat a reintegrace klientd
do bézného zivota a k samostatnému zivotu ve spolecnosti. Vzdy je potieba pocitat
nejen s kapacitou zafizeni, ale také moznostmi azylového domu. Také je nutné brat
v potaz finan¢ni a persondlni moznosti zafizeni. Jelikoz se ma bakalafska prace
zaméfuje na matky samozivitelky, budu v dalSich kapitoldch popisovat danou
problematiku prave téchto zen.

Mezi poskytované sluzby se fadi (Matousek, 2012: 66):

e ubytovani klientek s jejich détmi (bézn¢ se jednd o 12 mésicl,, smlouvy jsou
prodluzovany na zékladé hodnoceni socidlnich pracovnikli s ohledem
na spolupraci uzivatelky a Ize je prodlouzit az na 24 mésict, uzivatelka ma
k dispozici samostatny uzamykatelny pokoj),

e socialni poradenstvi (socialni pracovnik poskytuje klientkdm informace, které
prispivaji k feSeni jejich neptiznivé situace jako napt. ndroky na socialni davky,
pomoc s vypliovanim formuléait apod.),

e poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti a vedeni domacnosti,

e poskytovani pomoci pii zajiSténi stravy, avSak klientkdm neni poskytovéana
strava, ale moZnosti, jak si stravu pfipravit),

e pomoc pii vychové déti,

e zprostfedkovani odborné pomoci (socidlni pracovnik poskytuje klientkdm
pomoc pii navstéve 1€kare, dale pti navstéve pravnika ¢i manzelské poradny),

e organizovani volnocasovych aktivit pro Zeny a déti,

e zprostfedkovani volnocasovych akci pro Zeny 1 jejich déti,

e moznosti zaptijceni nadobi, kuchymniskych a domacich spotfebic¢li ¢i potieb
nutnych pro péci o dit¢,

e moznosti vyuziti Satniku v zafizeni.
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Poslanim azylovych domd pro osamocené rodice s détmi je zejména zajistit
bydleni, stravu a také moznosti, jak se vratit zpét do bézného zivota. Avsak azylové
domy poskytuji také doplitujici sluzby. Jedna se o krizovou intervenci, ktera slouzi jako
moznost pomoci pro matku v tézké Zivotni situaci. Zakladem krizové intervence je
zejména moznost zprostfedkovani setkani klientky s odborniky jako je psycholog ¢i
psychoterapeut. Jako dalsi sluzby je zde poskytovana také moznost uschovy cennosti
a rovnéz materialni pomoc. Materidlni pomoc slouzi zejména zenam, které¢ se ocitly
ve finan¢ni tisni ne vlastni vinou. Poskytovana pomoc je vzdy posuzovana individualné
dle potieby jednotlivych klientek (Spatenkové, 2017: 153).

Obecné lze fict, ze hlavnim cilem a poslanim azylovych domi pro osamocené
rodi¢e s détmi je poskytnout jim na nezbytné¢ dlouhou dobu pfistiesi a zajistit jim
zprostiedkovani pomoci a opory, jenz slouzi pro posileni psychické sobéstacnosti.
Hlavnim cilem této socidlni sluzby je poskytnout pomoc Zendm pfii zékladni orientaci
ve vlastnich pravech a povinnostech v jejich soucasné situaci (Syrovatkova, 2013: 45).

Zasadni pro stanoveni cilti poskytovanych sluzeb dle potfeb matek samozivitelek
je tedy stanoveni moznosti poskytovani sluzeb azylového domu, kdy je nutné brat

v potaz finan¢ni a personalni moznosti zafizeni.

2.3 Potieby matek samozivitelek v azylovych domech

Bydleni hraje klicovou roli v blahobytu déti a rodin. Stabilni bydleni je
rozhodujicim faktorem pro pozitivni vyvoj déti a mladeZe. Pocet rodin bez domova
s détmi se bohuzel v poslednich letech zvysil kvili nedostatku dostupného bydleni.
Kromé toho soucasnd hospodaiska recese a krize bydleni dale zvySuji pravdépodobnost
bezdomovectvi rodin s détmi (Aratini, 2009: 3)

Podle zpravy Charity za rok 2015 se zhruba 100 tisic Cechii potyka s chudobou.
VétSinou tak Ziji na ubytovnach ¢i sméfuji do azylovych domi. Tti pétiny lidi, kteti se
loni obrétili na Charitu o pomoc, tvofily prave Zeny, pievazné samozivitelky. Podle toho
se rovnéz odviji jejich potteby (Trachtova, 2016, online).

Sluzby v azylovych domech pro matky s détmi uspokojuji nejen potiebu bydleni,
ale také fyzického bezpeci nejen pro samotné matky, ale zejména pro jejich déti. Je zde
ve velké mife uplatiovana socidlni prace s rodinou. Socidlni pracovnici se snaZzi
klientkam nabizet rtizné moznosti podpory, které by je mély postupné zaclenit zpét

do bézné spolecnosti. Socialni pracovnici ve spolupraci i1 s jinymi organizacemi se snazi
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klientky naucit dobie hospodafit s penézi €i si najit vhodné zaméstnani. Matky by se
také mély naucit ziskat socialnépravni dovednosti, naucit peCovat o svou domacnost,
o vlastni osobu ¢i o své dité (Kolackova, Kodymova in Matousek, 2010: 52).

Socialni pracovnici se snazi uspokojovat vySe uvedené potieby spojené
s osamostatnénim matek ¢i jejich inkluzi do spolecnosti. OvSem matky maji také jiné
potteby. Pro tyto matky je dulezité uspokojovat potfeby, jez si urcuji ony samy dle
svych ocekavani a preferenci. Kazd4 matka potiebuje ¢as pro sebe, coz se neméni ani
v dobé, kdy je ubytovana v azylovém domé. Azylové domy tak spolupracuji nejen
s neziskovymi organizacemi, ale také s matetskymi ¢i zakladnimi Skolami. Matky tak
maji Cas nejen nasebe, ale také na hledani zaméstnani ¢i bydleni (Kolackova,
Kodymové in Matousek, 2010: 52).

Mnohdy vSak dochazi k velké kumulaci problémil, coZz vyzaduje znaény cas.
Pobyt matek v azylovém domé je tedy kratky na to, aby si dostate¢n¢ osvojily potiebné
dovednosti a schopnosti, které by jejich potfeby nasledné uspokojily bez zapojeni
socialnich sluzeb. Velmi casto tak dochédzi ktomu, Zze se pobyt matek s détmi
v azylovych domech opakuje. Dle Hradeckého (2007: 36) nese pobyt matek s détmi
v azylovém domé sva rizika a dodava: ,,neschopnost nebo neochota prizpiisobit se
provoznimu rezZimu, casové omezeny pobyt zpravidla neprevysujici jeden rok, neni
navaznost na vyssi integracni stupen napr. na socialni bydleni .

Autor Hradecky (2007: 37) vSak uvadi také moznosti, které mohou klientky
v ramci pobytu v azylovém domé vyuzit k uspokojeni zdkladnich potieb. Ne kazda
matka si umi najit vhodné bydleni a také si zajistit dostatecné financovani, tudiz
potifebuje pomoc ze strany statu. Zajisténi davek socialniho zabezpeceni vSak neni zcela
jednoduché, tudiz je dle potieb klientek azylového domu moZzné vyuZzit podporu
socialniho pracovnika.

V neposledni fadé je nutné také zminit potieby déti, jelikoz se ve velké mite
dotykaji také potieb matek. V socidln€¢ ohrozenych rodinach totiz dochdzi mnohdy
k neadekvatnimu naplnéni potieb déti, coz vede k naruseni jejich vyvoje, a to nejen
v oblasti fyzického, ale také duSevniho zdravi. To plati také pro déti v azylovych
domech. Cim je dité mladsi, tim je rovnéZ zranitelngjsi, ale zase s nim lze 1épe pracovat
a formovat tak jeho dosavadni navyky k lepSimu. K napravé deprivace potieb déti by
méla piispét zejména matka ve spolupraci se socidlnim pracovnikem a dal$imi
odborniky. Néprava by se mé¢la zaméfit nejen na dité samotné, ale také na socialni

vazby v jeho okoli (Vymétal, 2010 :177).
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2.4 Metody prace s klientkami v azylovych domech

Béhem pobytu matek s détmi v azylovém domé dochédzi ke spolupraci se
socialnimi pracovniky statnich i nestatnich organizaci, coz jiz bylo uvedeno vyse.
Primarnim cilem jejich vzdjemné spoluprace je zejména napliiovani potieb klienta
a také jejich naslednd spoluprace pii podpofe motivace klienti ke zméné. Zakladni
¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech jsou zajistény dle
ustanoveni §22 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach. Jednd se o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zimt a pfi
obstardvani osobnich zalezitosti *. Piislusné metody slouzi piedevsim k podpore
socialniho fungovani matek a zajisténi nejen materialni, ale také nematerialni pomoci.
Nezbytnou soucasti je rovnéz individudlni planovani, které je pfimo zaméfené
na potfeby matek, a kde socialni pracovnik nepostupuje dle urcitého piedem
stanoveného postupu. Dle mého nazoru pravé individualni pfistup socialniho
pracovnika ma vliv na zvoleni konkrétnich metod prace s klientkami azylového domu,
kdy se tento pracovnik snazi volit tu nejvhodnéjs$i kombinaci metod a postupt tak, aby
byli klientce napomocny pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, a podpote pii
dalSich aktivitich podporujicich socialni zacletiovani, vCetné uplatihovani zadkonnych
naroki a pohledavek. Z dostupnych zdrojii uvedu v této kapitole popis metod socialni
prace s matkami v azylovém domé tak, jak je uvadéji rlizni autofi, a jak by podle mé
mély klientkdm pomoci se zajisténim jejich potieb. Uvedu ty, které nejblize vystihuji tii
zakladni Cinnosti pii poskytovani sluzeb dle ustanoveni §22 vyhlasky ¢.505/2006 Sb.,
jenz jsou uvedeny vyse.

Tato legislativa vSak nemd néslednou podporu v legislativni Upravé osob
v bytové nouzi, ktera by byla vyznamna pravé pii socidlnim zaclenovani klientek
azylovych domtl pfi pomoci zajisténi vlastniho bydleni, a zajiStovala tak néaslednou

socilni sluzbu ve formé socialniho bydleni >.

4 Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., Vyhlaska, kterou se provadeéji nektera ustanoveni zdakona o socialnich

sluzbach (dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#cast2)
5 Pravni vychodiska k feSeni bezdomovectvi (Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, online).
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2.4.1  Materialni a nematerialni pomoc

Socialni pracovnici v azylovém domé pro matky s détmi poskytuji svym
klientim pomoc materidlni i nemateridlni. Jako materidlni pomoc lze chapat takové
sluzby, které jsou klientovi poskytovany v daném case s kratkodobym cilem. Jedna se
tedy o pomoc pii momentalni péci spojenou s uspokojenim akutnich potieb. Zde se tadi
piredevsim financni ¢i hmotnd pomoc (potravinova pomoc) ¢i socidlni poradenstvi
(pomoc se zajisténim socialnich davek ¢i pomoc se zapojenim do mistni komunity)
apod. (Musil, 2014: 129).

Nematerialni pomoc ma pak dlouhodobégjsi charakter. Jednd se spiSe o proces
pomoci, jehoZ cilem je pfedevsim zlepSeni schopnosti klienta ke zvladani ¢i zlepSovani
Zivotni situace pomoci vlastnich sil. Zde se fadi pomoc psychosocidlni, emocionalni
provazeni klienta ¢i podpora v ramci jeho socialniho fungovani (Musil, 2014: 129).

Socialni pracovnici v azylovych domech se rovnéz snazi pomdhat klientkdm
pfekonat obdobi psychické krize, coz je spojeno zejména s jejich aktudlni situaci.
Psychickd krize vétSinou nastavd v disledku matefstvi, zklamanim ze vztahl
s partnerem ¢i rozvodem. K tomuto slouzi zejména krizové intervence a také prostiedky
psychoterapie, coz slouzi ke snizovani pocitli ohrozeni Zen a jejich psychické pohodé

(Spatenkova, 2017: 35).

2.4.2 Podpora motivace ke zméné

Cilem socidlnich pracovnikli je snaha podpofit klienty ke zméné a k témto
zméndm je nalezité motivovat. K tomu slouzi motivaéni rozhovory, které se zamétuji na
podporu klienta v jeho vlastnim nalézani a také rozvijeni vnitfni motivace. Dilraz je
kladen zejména na spolupraci mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Vzdy je dilezité
se zam¢rit na to, ¢eho chece aktualné klient dosadhnout a co chce v momentalni situaci
fesit. Jedin€ tak vyvine klient maximalni moznou snahu dosédhnout stanoveného cile
(Soukup, 2014: 29).

K zékladnim principlim prace s motivaci se fadi zejména partnerstvi a spoluprace.
Cilem socialniho pracovnika je vytvofit takové podminky a atmosféru ve vztahu, jez
umozni u klienta uvolnéni motivace a také dostupnych zdrojii klienta. Klient by mél byt
schopen pfijmout svou situaci, mé¢l by se citit jako plnohodnotny ¢lovék a nemél by se
bat zmén a nového zivota. Klient by mél v sob¢ nalézt diivody, které jej nuti ke zmeng.

Pravé tyto davody ho budou posouvat doptedu a dale ho motivovat. Socialni pracovnik
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by mél postupovat dle pocitli klienta a mél by v ném podporovat jeho momentalni
zajem a také snahu ke zméné (Soukup, 2014: 29-30).

V ramci motiva¢niho rozhovoru by meél socidlni pracovnik pomahat klientovi
v n¢kolika fazich. V prvni fazi by se mélo jednat zejména o jasné vymezené aktudlni
situace. Pracovnik by mél u klienta vzbudit jeho sebeuvédoméni a zaroven by mu mél
poskytovat adekvatni zpétnou vazbu na jeho soucasnou situaci. Klient musi byt
v konfrontaci se svym souCasnym zivotem. Jediné tak bude dostate¢né motivovan ke
zméne. V dalsi fazi by mél umét pracovnik pochopit pocity klienta a uchopit tak jejich
snahu k nasledné zménég. Pracovnik by se nem¢l postavit na stranu klienta ¢i na stranu
pripadné zmény, ale mél by zachovat neutralni postoj. V tfeti fazi dochazi k rozhodnuti,
jak dale postupovat. Na tuto f4zi navazuje dalsi faze, kterd predstavuje konkrétni pomoc.
V paté fazi nastavd podpora klienta v nadéji ke zméné. V posledni fazi pak dochazi
k uklidnéni klienta, ze relapsy pii zméné¢ dlouhodobého navyku jsou normalni (Soukup,

2014: 35).

2.4.3 Podpora socialniho fungovani

Kazdy socialni pracovnik by mél u svych klientli podporovat socialni fungovani.
Pracovnik by mél béhem prace s klientem absolvovat veskeré zmény, které v jeho
zivoté nastavaji. U matek s détmi bez domova jsou tyto zmény opravdu znacné a je
nutné je podporovat. Socidlni pracovnik by se mél zajimat nejen o moznostech ristu, ale
také o prekazkach k dosazeni lidského potenciondlu. Je ziejmé, Ze matky s détmi
nebudou v azylovém dom¢ vice neZ bude nezbytné a dojde ke stietu s realitou. Matky se
musi naucit fungovat v rdmci bézné spolecnosti. Je nutné se tedy béhem zmény zaméfit
nejen na jedince samotného, ale také na jeho interakci v rdmci spole¢nosti. Klient musi
byt konfrontovan s aktualni spolecnosti, aby védél, co ma ocekavat a aby ho nic
nezaskocCilo pii stfetu s realitou. Pokud nebude klient pfipraven, muze dojit k jeho
relapsu. Klientka tak miZze opét pfijit o své bydleni, coZz povede k jejimu navratu

do azylového domu (Musil, 2014: 131).
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2.44 Individualni planovani

Princip individudlniho planovani jiz byl vySe nékolikrat zminén. Uz v ramci
prvniho kontaktu vede socialni pracovnik se zajemkyni o sluzbu diagnosticky pohovor,
pfi kterém je mapovana nejen jeji socialni situace, ale také jeji potieby. Podle ziskanych
udaji je vybirana sluzba, které odpovida potiebam klientky a také cili, ktery si pfi
rozhovoru stanovila. Po uplynuti adapta¢niho procesu, coz je v azylovém domé 1 az 2
tydny, dochazi ke stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cilii, a to za pomoci
socidlnitho pracovnika. Tyto cile si klient stanovi spolu s potiebnymi kroky, podle
kterych, ke nutné postupovat. Také je potfeba stanovit terminy ke splnéni cild.
S klientem postupné dochéazi k postupné modifikaci stanoveného cile dle potieby a také
s ohledem na vyvoj situace a dostupné schopnosti. Spole¢né je tak napldnovan postup,
jak naplnovat stanovenych cili vramci individudlniho planovéani. Stanoveny
individudlni plan poskytovani socialnich sluzeb mohou uzivatelky kdykoliv béhem
pobytu v azylovém domé zménit a je také pribézné hodnoceno jeho plnéni (Bickova,
2011: 71-72).
Kazdy individudlni plan by m¢l spliovat jista kritéria. Planovani je zcela individudlni
a je také nutné, aby odpovidalo pottebam, cilim a ptanim klientti, v tomto piipad¢ teda
matek samozivitelek bez domova. Stanovené cile musi byt realné a také musi odpovidat
moznostem klientd. Nelze, aby si matka stanovila za cil pfi hledani prace takovou
pracovni pozici, na kterou nemd kvalifikaci. Tento cil by nebyl naplnén a rovnéz by ji
demotivoval. Cile je potfeba planovat spolu s klienty a musi byt vzdy méfitelné. Cile 1ze
v pribehu plnéni ménit dle potieby s ohledem na aktudlni situaci. Socialni pracovnik
vzdy aktivné podporuje klienty, v rdmci azylového domu matky pribézné konfrontuje
a konzultuje s nimi jejich uspéchy, popt. netspéchy. Vzdy je potieba, aby individudlni

plan korespondoval s nabidkou socialnich sluzeb (Bickova, 2011: 73).

18



3 SYSTEM PODPORY SOCIALNIHO ZACLENOVANI

Protoze jsem v prvni kapitole zminovala socidlni préci s rodinou, jenz ma svou
neodmyslitelnou ulohu pii praci s matkami samozivitelkami pobyvajicimi v azylovych
domech, popiSu nyni, jeji obecnou definici a co je smyslem této prace. Nasledné navazu
na socidlni praci pravé s ohledem na matky samozivitelky, pobyvajici v azylovych
domech. Jak jsem jiz popisovala, hlavnim cilem azylovych domt je socidlni
zaclenovani klientd do spolecnosti, a proto se v zavéru textu teoretické Casti zamétim
na systém podpory matkdm v azylovych domech, tak aby byly schopny se opét zaclenit
do spolecnosti a spravné socialné fungovat. Tento systém podpory je na statni Grovni
nastaven jednak formou socialnich davek, coz bude uvedeno v textu nize, a dale pak je
prace s témito matkami vedena na lokdlni uUrovni za pomoci systému podpory
spoluprace mistnich statnich i nestatnich organizaci. Popis tohoto konkrétniho systému

podpory je i cilem mého vyzkumu.

3.1 Socialni prace s rodinou

Socialni praci srodinou lze definovat predevSim jako snahu o podporu
a obnoveni fungovani rodiny. Samotnou podporu rodiny lze také nazyvat jako sanaci
rodiny. Jejim primarnim cilem je zejména piedejit, zmirnit, popiipadé odstranit vlivy,
které pisobi negativné na rodinu a maji ohroZujici vliv na zdravy vyvoj ditéte. Socialni
prace s rodinou poskytuje jak ochranu a podporu rodicim, tak také jejich détem pii
udrzeni rodiny jako celku. RovnéZ se snazi zménit fungovani soucasného rodinného
systému a zavést jiny systém, ktery pomulze rodin¢ fungovat spolecné. Socidlni
pracovnici se snazi pracovat s rodinou tak, aby mohlo dité ziistat v biologické roding.
Snazi se tedy predejit odebrani déti z biologické rodiny a jejich umisténi do tstavni
vychovy (Bechynova, Konvickova, 2008: 17-18).

Vzdy je vSak potieba si uvédomit, ze problémy rodin jsou rozmanité a je tedy
potieba, aby socidlni pracovnici pfistupovali ke vSem rodinam individudlné. Ackoliv
mohou rodiny na prvni dojem pusobit velmi vyrovnang, nemusi tomu tak byt. Pficiny
vzniku problému v rdmci rodiny jsou vétSinou velmi zapeklité a vyzaduji individuélni
a profesiondlni pfistup. Socidlni pracovnik by mél pfedev§im porozumét problémoveé
situaci, v niz se rodina nachdzi a dle toho k nim pfistupovat (Smutkova, 2007: 35).

Obecné lze fict, ze poruchy rodiny jsou v SirSim kontextu takové situace, kdy

neni naplnéna zékladni funkce rodiny ¢i je plnéna pouze v nedostate¢né mite. V takoveé
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situaci je ohrozeno fungovani rodiny, coz negativné plsobi nejen na dospé€lé Cleny
doméacnosti, ale zejména na zdravy vyvoj ditdte (Fischer, Skoda, 2014: 158-159).

V ramci socialni prace s rodinou se lze mnohdy setkat s mnohoproblémovou
rodinou. Takova rodina Casto nedokaze feSit problémy sama, jelikoz jich je mnoho
a ¢lenové domacnosti nevi, na jaky problém by se méli primarné zaméfit. Clenové
domécnosti velmi Casto netusi, na koho se maji obratit a jakym zptisobem problém fesit.
Uvniti rodiny je chaos, coz negativné ptuisobi na déti. Nelze vSak fict, ze takové rodiny
jsou domaécnosti s financnimi problémy. Mnohoproblémové rodiny mohou byt nejen

extrémné chudé, ale také znac¢né finanéné zabezpecené (Matousek, 2010: 78-79).

Socialni prace s matkami samozivitelkami

Socialni prace je realizovana nejen na Urovni jednotlivce, ale také na urovni
rodiny. Prave socidlni prace s matkami samozivitelkami je obtizna v tom, Ze se netyka
pouze matky samotné, ale jedna se také o jeji déti, poptfipad¢ byvalého partnera ¢i
manzela. Matky samozivitelky se ocitaji ve slozité socidlni situaci, kterou je potieba
akutng feSit zejména s ohledem na déti. Socidlni pracovnik se tak v ramci azylového
domu setkavd s matkou ve chvili, kdy nema zajisténo bydleni a ocita se zcela bez
domova.

Hlavnim cilem sluzby tak je zejména podpofit klientku v jeji nelehké Zivotni
situaci a také ji pomoci navratit se do b&zného Zivota bez zavislosti na pomoci
socialnich sluzeb. Pravé v tomto sméru jsou vyuZzivany metody socialni prace. Socialni
pracovnik se tak snazi podpofit klientku v jeji nové zZivotni situaci a postupné se snazi
ojeji osamostatnéni. Mezi praktické cile socidlni prace se tadi zejména podpora
schopnosti klienta, jeho adaptace na novou Zivotni situaci a snaha zprostfedkovat
kontakt s dal$imi zdroji (sluzby ¢i pfilezitosti) (Kodymova, Kola¢kova In Matousek,
2010: 50-51).

Socialni pracovnik si tak klade za cil stanovit individualni plan, se kterym budou
s matkou pracovat v priabéhu jejich spoluprace. Je potieba matce pomoci se postavit
na vlastni nohy, najit vlastni bydleni a zajistit potfebné finance. Socidlni pracovnik
pomaha matkam nalézt adekvatni praci s ohledem na jejich dosavadni zkuSenosti
a dovednosti. Rovnéz ve spolupraci s jinymi organizacemi se také snazi vyhledéavat
profesni moznosti matky a zaroven vytesit hlidani déti. Je tedy potiteba zajistit détem

dochdzku do matetské Skoly ¢i mistni zdkladni Skoly. Socialni pracovnik se rovnéz
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snazi matkdm pomoci pii vyfizovani dostupnych socidlnich davek, na néz maji narok
aslouzi k tomu, aby se postavily na vlastni nohy. Tyto davky jsou také strucné
nastinény nize (Kodymova, Kolackova In Matousek, 2010: 48-49).

Postupné pak ptichazi na fadu také hledani vlastniho bydleni, coz neni mnohdy
jednoduché. Socidlni pracovnik hleda nejen socidlni bydleni, ale rovnéz se snazi sehnat
dostupné komer¢ni ndjmy, jez jsou ve finan¢nich moznostech matky. V tomto sméru je
vSak potieba vést matku k samostatnosti a zajisténi vlastnich potfeb, aby si uméla
poradit v bézném Zzivoté bez pomoci socialniho pracovnika (Kodymova, Kolackova In
Matousek, 2010: 49-50).

Dle Asociace neuplnych rodin vSak celd fada matek nardzi na problém, se
kterym jim nejsou schopni pomoci ani socialni pracovnici. V ramci ro¢niho pobytu
v azylovém domé& nejsou matky schopné naSetfit na kauci ¢i neni redlné, aby platili
bézny najem. Idealnim feSenim by bylo ro¢ni lhiitu prodlouzit a poskytnout tak matkam
dostatek casu. V soucasné dobé se jednd o zméné legislativy, kterd by méla tento
problém vyfesit (Martinek, 2019, online).

V neposledni fadé je potieba zminit také Koncepci socialniho bydleni CR 2015-
2025. Tato koncepce vznikla v roce 2015 a snazi se upravovat poskytovani socidlniho
bydleni, dale pak popisuje, jak by méla vypadat reintegrace osob bez bydleni ¢i osob
vyloudenych ze standardniho bydleni. V Ceské republice se lze setkat se systémem
tiistupniového bydleni, a to od krizového bydleni, aZ po socidlni bydleni a bydleni
dostupného mimo socialni sluzby. Dle této koncepce by kazdéa forma socialniho bydleni
méla odpovidat pottebam jedince €1 rodinam, z ¢ehoz vyplyvaji rovnéz zakladni poslani
acile azylovych domii (Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025,

online).

3.2 Socialni zaclenovani

Socidlni zaclefiovani, jinak fefeno inkluze, je v soucasné dobé velmi
diskutované téma. V rdmci sociologického pojeti Ize tento pojem chéapat jako vyssi
stupent integrace handicapovanych ¢i jinak znevyhodnénych jedinct do spolecnosti.
V pravnim fadu Ceské republiky je socialni zaGlefiovani povazovano za proces, ktery
zajistuje zapojeni socidln¢ vyloucenych osob nebo osob ohrozenych vyloucenim

do spole¢nosti. Inkluze zajiStuje dostupnost adekvatnich ptilezitosti a moznosti, jez
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napomahaji jedincim plné¢ se zapojit nejen do ekonomického, ale také socidlniho
a kulturniho Zivota v ramci spole¢nosti (Jandourek, 2007: 107).

Inkluze je proces, ktery je slozen z nékolika vztahii a intervenci, v jejichz ramci
hraji vyznamnou roli zejména socidlni sluzby. Zakladnim principem inkluze
ve spolupraci se socialnimi sluzbami je posilovani osobnich kompetenci jedince, také
jejich schopnosti a dovednosti do takové miry, aby mohl vyuzivat bézné dostupné
zdroje ve spolecnosti. Jedna se naptiklad o moznosti vzdélani, zaméstnani ¢i zapojeni se
ke kulturnimu zivotu (Jandourek, 2007: 107).

Socialni zaclenovani je tedy proces, ktery je v piimém protikladu se socidlnim
vyloucenim. Socidlni vylouceni Ize chapat jako vznik pfekazek a bariér, které jedinci
komplikuji ¢i pfimo zamezuji zit takovy Zzivot, jez by byl vsouladu snormami
nastavenymi ve spole¢nosti (MatouSek. 2016: 202).

Socialni inkluzi nelze povazovat pouze za univerzalni pojem, jelikoz se méni
s ohledem na vybranou spolecnost, zejména vSak s ohledem na nastavené normy
a pravidla spole¢nosti. Jedna se o zaClenéni marginalizované skupiny ° jedinct do jasné
vyhranénych pravidel v konkrétni spolecnosti. Jedinci, jez maji byt zaclenéni, se
postupné stavaji soucasti vybraného prostoru a nardzi na jeho hranice. Pfi inkluzi
socialné vylougenych skupin dochazi k faktickému zadlenéni do spoleenstvi Ceské

republiky (Mares, Sirovatka, 2008: 276-278, online).

3.2.1 Podpora socialniho zaclefiovani matek samozivitelek

Pro matky samozivitelky existuje pomoc ze strany statu, ktery jim ma pomoci
v takto tizivé situaci. Stat vytvaii rliznd opatfeni a také prostfedky, které slouzi pravé
pro tyto ucely. Nelze vSak pfesné¢ vymezit pomoc pro matky samozivitelky, jelikoZ se
stat zaméfuje na rodiny obecné. Nize si pouze ve strucnosti uvedeme nejznamé;jsi
prostiedky pomoci.

Matky maji ndrok na penéZitou pomoc v matefstvi, a to v piipad¢, Ze se ucastnili
nemocenského pojisténi v poslednich dvou letech alespont 270 dni. Je nutné, aby matka
pii nastupu na matefskou byla zaméstnand. Jedna se o 70 % zprimérmé mzdy

za poslednich 12 mésict (Stastna, 2009: 46-48).

6 Marginalizace: V humanitnich védach postupné odsouvani jednotlivc nebo skupin na okraj

spolecnosti, vylucovani (exkluze) z majoritniho spolecenstvi (dostupné z: https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/marginalizace).
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Nedilnou soucasti pomoci, tedy systému statni socidlni podpory je také socialni
zabezpeCeni zalozeno na davkach urcéenych pro rodiny zijici v nepfiznivych
podminkach.

Dle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, poskytuje statni socialni
systém nasledujici davky:

o pridavek na dit¢ (je zakladni dlouhodobou davkou poskytovanou rodindm
s détmi; narok maji rodiny s pfijmem do 2,7nasobku zivotniho minima),

o rodicovsky prispévek (narok na rodicovsky prispévek ma rodic, ktery po cely
kalendaini mésic osobné, celodenné a fadné pecuje o dité, které je nejmladsi
v roding, a to az do vycerpani celkové ¢astky 300 000 K¢, nejdéle vsak do 4 let
veku ditéte),

e prispévek na bydleni (touto davkou stat pfispiva na néklady na bydleni rodindm
a jednotlivelim s nizkymi ptijmy),

e porodné (narok na porodné ma rodina, které se narodilo prvni nebo druhé zivé
dit¢ ajejiz prijem v kalenddinim ctvrtleti predchazejicim narozeni ditéte byl
nizsi nez 2,7nasobek zivotniho minima rodiny),

e pohrebné (na pohfebné ma narok osoba, jez vypravila pohfeb nezaopatfenému
ditéti, nebo osobé, ktera byla rodi¢em nezaopatien¢ho ditéte, a to za podminky,
7e zemiela osoba méla ke dni umrti trvaly pobyt na uzemi CR. Vyse pohiebného

je stanovena pevnou ¢astkou 5 000 K¢&).

Matky maji rovnéZ narok na davky v hmotné nouzi, jelikoz jsou ohroZeny
socidlnim vyloucenim. Tyto davky jsou vymezeny v rdmci zédkona ¢. 111/2006 Sb.,
o hmotné nouzi. Jednd se zejména o opatieni slouzici k zamezeni socidlniho vylouceni.
MnozZstvi vyplacenych davek lze zaznamenat v grafu €.1 niZe, z néhoz vyplyva celkova
vySe vyplacenych davek v hmotné nouzi v letech 2018 a 2019. Z grafu je patrné, ze
v roce 2018 bylo vyplaceno vice davek v hmotné nouzi, nez v roce nasledujicim. Tyto
davky mohou ¢erpat rodiny nebo osoby, které nemaji dostatecné pifijmy a majetkové
a socidlni poméry neumoziiuji uspokojeni zakladnich zivotnich potieb. Mezi tyto davky

se fadi ptispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna okamzita pomoc.
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Graf ¢. 1: Vijvoj vydajit davek v hmotné nouzi
Zdroj: MPSV CR, online

V neposledni tad¢ je potfeba také zminit vyzivovaci povinnosti rodi¢i vici
détem. Tato povinnost trva do doby, nez je dité schopné se samo zivit. Pii urCovani vyse
vyzivného se vychazi z predpokladu, ze déti maji pravo se podilet na zivotni Grovni
svych rodi¢i. Pokud otec vyZivovaci povinnost neplni, lze vyzivné vymahat soudni
cestou. Soudni procesy bohuZzel mohou trvat dlouhou dobu, tudiz stat poskytuje matkam
néhradni vyzivné, které nasledné vymaha po otcich (Stastna, 2009, s. 46-48). Tuto
skute€nost potvrzuje rovnéZ Trachtova (2016, online) ve svém c¢lanku na serveru
idnes.cz. Témét pétinu lidi Zijicich na pokraji chudoby ptredstavuji Zeny, které jsou
zadluZzené. Divodem zadluZeni je velmi casto pravé neplaceni vyZzivného na déti

ze strany otce.

Nejen pro matky samozivitelky jsou nezbytnou soucasti systému socidlni
podpory rovnéz socialni sluzby. Rodiny, potazmo matky samozivitelky, jsou statem
podporovany ivramci raznych forem socidlnich sluzeb, které by mély zajistovat
pomoc a podporu za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Socialni sluzby se poskytuji osobam, jez se nachazeji v obtizné zivotni situaci, takze
jsou urceny také pro matky samozivitelky, dale pro lidi bez domova ¢i pro lidi s urcitou
formou postizeni. Socidlni sluzby vyplyvaji ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Dle znéni tohoto zdkona Ize za socidlni sluzbu povazovat zejména: ,, ¢innost
nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam

‘

za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni .
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3.2.2  Systém socidlni podpory pro matky samozivitelky Zijici
v azylovém domé

Spolu s azylovym domem pro matky s détmi poskytuje dalsi socialni sluzby
rovnéz cela tfada jinych statnich a nestatnich subjekt. Spoluprace zafizeni podporuje
piredevsim budovani a upeviiovani spolecenskych vztahii nejen mezi Cleny rodiny, ale
také se Sirokou spolecnosti. Azylovy dim spolupracuje zejména s Iékari, matetskymi
Skolami a zakladnimi $kolami, jelikoz matky mohou pochazet z jinych mést. Rovnéz je
potieba zajistit Skolni dochazku u déti ¢i jim zajistit misto v ramci mateiské Skoly, aby
mohly matky nastoupit do zaméstnani. Déti také mohou dochazet do matefskych center
spolu se svymi matkami, coz je vramci této zmény vic, nez vitano (Kodymova,
Kolackova In Matousek, 2010: 51).

Socialni pracovnici také matkdm poskytuji kontakty na dalSi subjekty statni 1
nestatni sféry. V ptipad¢ potfeby dochazi ke spolupraci s OSPODEM, tfadem préci ¢i
Policii CR. Mnohdy je pravé kontakt s OSPODEM prvni krok ze strany matky
k zasadni zméné v ramci jejiho zivota. Rovnéz miize dochazet k podpofe matky
ke zméné pravé pod natlakem ze strany socialnich pracovnikiit z OSPODU. V pfipadé,
ze azylové domy nemaji volné kapacity, jednaji s dalSimi ubytovacimi zafizenimi
o klientech a snazi pro né najit vhodné ubytovani do doby, nez se uvolni kapacity
v daném azylovém domé. Jak jiz bylo uvedeno, velmi dulezit4 je spoluprace s mistnim
uradem prace. Spoluprace s ifadem prace zajiStuje zejména potiebnd pracovni mista
s ohledem na potfeby matek. Rovnéz také dochazi k nabizeni volnych pracovnich mist
ptimo ze strany pracovnic ufadu prace po vzajemné domluveé (Kodymova, Kolackova In
Matousek, 2010: 50-51).

Dale dochazi ke spolupraci s dalSimi nestatnimi neziskovymi organizacemi.
Vzhledem k tomu, Ze se snazi azylovy dim zajistit komplexni sluzby spolupracuji
s mistnimi obCanskymi poradnami, dale také s organizacemi zajiSt'ujicimi volnocasovy
program pro déti a mladez. Matky mnohdy nemaji na své déti Cas, popiipad€ nejsou
zvyklé se jim vénovat, tudiZ je vice nez na misté poskytovat détem k jejich rozvoji jiné
prostfedni k tomu urcené. Azylové domy dale spolupracuji s terapeutickou komunitou
¢i s psychologickou poradnou podle potieby. S ohledem na potieby samotnych klientek,
azylové domy rovnéz spolupracuji s poradnou pro obéti domaciho nasili ¢i pro drogove

zavislé jedince (Kodymova, Kolackova In Matousek, 2010: 48-50).
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4 METODOLOGICKA CAST

Cilem mé bakalarské prace je ptipadova studie soucasného systému podpory
matek samozivitelek Zzijicich v azylovém domé v nejmenovaném okresnim mésté
v Ceské republice. Piipadovou studii chci zjistit, jak konkrétni azylovy dim pracuje
s matkami samozivitelkami ve spolupraci se statnimi i1 nestatnimi organizacemi,
ve snaze pomoci t€émto matkdm pii opétovném socidlnim zaclenéni do spolecnosti.
Zkoumana data budou zajiSténa pomoci kvalitativniho sbéru dat formou
polostrukturovanych rozhovort. Tazatelské otazky pro polostrukturovany rozhovor jsou
definovany v piiloze ¢.1. Zaroven jsou tyto otazky soucasti transformacni tabulky

v ptiloze €.2, jenz byla prvotni strukturou pro stanoveni hlavniho cile vyzkumu této

prace, vcetn¢ dvou dil¢ich cila.

4.1 Pripadova studie

Jako typ vyzkumu jsem =zvolila pfipadovou studii. Pivodnim cilem mé
bakaléiské prace byla sice evaluace systému podpory socidlniho zaclefiovani matek
samozivitelek Zijicich v azylovych domech, ale nepodafilo se mi zajistit adekvatni data
pro vyzkum. Volila jsem tedy pfipadovou studii, protoze je zde mozné zkoumat do
hloubky pouze jeden konkrétni pfipad z riznych pohleddl, v pfipad€ mé prace z pohledu
socialnich pracovnikil lokalnich organizaci poskytujicich systém jiZ vySe zminované
podpory.

Ptipadova studie je zdkladnim a také jednim znejvice vyuzivanych typl
vyzkumu v rdmeci kvalitativniho pfistupu. V ramci tohoto typu vyzkumu je ve stiedu
pozornosti pfedevs§im piipad. Piipad 1ze vymezit jako objekt zkouméani. MiiZe se jednat
nejen o osobu, ale také o skupinu lidi ¢i o organizaci. V ramci piipadové studie dochazi
k analyze ptipadii takovym zpiisobem, aby doslo k vysvétleni celého pripadu. V nasem
pfipadé byly analyzovany a zkoumany piibchy jednotlivych socialnich pracovniki
a jejich zkuSenosti se spolupraci dalSich statnich ¢i nestatnich subjektd zamétujicich se
na osam¢lé matky s détmi bez domova (Miovsky, 2006: 53-55).

Ptipadova studie je podrobné zkoumani jednoho nebo nékolika malo pfipadd,
napft.: konkrétni osoby, skupiny lidi, nebo také konkrétniho problému. Pfipad ale miize
mit problém, kterému nerozumime, a proto ho zkouméme. Cilem piipadové studie je
zachytit sloZitost piipadu vztahl v jejich celistvosti, je zaloZena na velkém sbéru dat

od jedné nebo vice osob. Duikladné prozkoumani jednoho pifipadu ndm umozni
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porozumét dal§im piipadim. Vysledek prozkoumani konkrétniho ptipadu se na konci
studie propojuje do SirSich souvislosti (Hendl, 2016: 102-104).

Jak dale uvadi Hendl (2016: 113), ptfipadova studie vyuziva data, které Ize ziskat
z rozhovord, pozorovanim c¢i studiem dokumentli. Je mozné kombinovat i vSechny

uvedené typy soucasné. Pti sbéru dat jsem vyuzivala v§echny zminované typy.

4.2 Volba vyzkumné strategie

Jako vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni sbér dat. Jak piSe Hendl
(2005: 49), tento typ vyzkumu byl v minulosti povazovan za dopliujici formu ziskavani
dat. Kvalitativni vyzkum tak dopliioval kvantitativni vyzkum. V soucasné dob¢ jiz
povazuji metodologové tento typ zkoumani za nedilnou soucast ziskavani dat.

Metodolog Creswell (1998, In Hendl, 2005: 50) vymezuje kvalitativni vyzkum
nasledovné: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému.*
Obecné Ize tict, ze kvalitativni vyzkum je zaloZzen zejména na hledani porozuméni
prostfednictvim raznych metodologickych tradi¢nich zplsobti zkoumdni. Samotny
vyzkumnik se snazi predevS§im o vytvafeni komplexniho obrazu zkoumanych dat. Dale
analyzuje ziskana data a informuje o jejich vysledcich Gcastniky zkouméni. Smyslem
kvalitativniho Setfeni je ziskat potfebna data v pfirozenych podminkach. Kvalitativni
vyzkum by se mél zamétovat zejména na lidské Zivoty a jejich jednani a chovani.

Prostfednictvim kvalitativniho Setfeni je zjiStovan pohled na vybranou situaci.
Také se zamétuje na pravidla, kterd jsou typickd pro danou oblast. V rdmci samotné
realizace kvalitativniho Setfeni jsou vyuzivany piedevSim standardizované metody,
doplnéné o nestandardizované metody, a to s ohledem na podstatu ziskavanych dat.
Vyzkumnik se vétSinou snazi hledat potfebna data, nasledné je analyzovat a ziskavat tak
odpovédi na stanovené otdzky na zafatku zkoumaéni. Samotny vyzkumnik pak
na zéklad¢ ziskanych dat vyvozuje a také dedukuje zavéry, které se jevi jako zcela
zasadni pro stanoveny cil vyzkumu. Kvalitativni vyzkum slouzi zejména jako induktivni
prostiedek, ale také jako hloubkové studium jednotlivych ptipadt (Hendl, 2016: 158-
159).
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4.3 Cil vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, stanoveni moznosti poskytovani sluzeb
azylového domu zavisi jednak na financ¢nich a persondlnich moznostech zatizeni, ale
také na nabidce spoluprace statnich i nestatnich organizaci na lokalni urovni. Zajima
mné tedy, jak tato spoluprace vypada v konkrétnim piipad¢ systému lokalni podpory
socidlnitho zaclenovani matek samozivitelek zijicich v azylovém domé pro matky
s détmi, v malém okresnim mésté s poétem obyvatel do 50000. Zeny vyuzivaji sluZeb
této formy ubytovani v situaci, kterou jiz samy nezvladnou a potiebuji pomoc. Jaky
systétm podpory poskytuji lokalni instituce matkdm samozivitelkdm, které ziji
v nejmenovaném azylovém domé v okresnim mésté Ceské republiky? Jak se mistni
socialni instituce statniho 1 nestatniho sektoru snazi matkdm pomoci postavit se
na vlastni nohy a podpofit je v jejich nové Zivotni roli? Jak efektivni je tento systém
podpory a spoluprace? Tyto otdzky byly pifedlozeny na pocatku nize piedlozené¢ho
vyzkumného Setfeni.

Ihned v ivodu zkoumani bylo nutné stanovit hlavni cil praktické ¢asti a z toho
vyplyvajici dil¢i cile. Tyto cile koresponduji s cilem celé bakalatské prace a rovnéz také
dopliuji teoreticka vychodiska uvedena vyse.

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat systém podpory socidlniho zaclefiovani
matek samoZivitelek, které 7Ziji v azylovém domé pro matky s détmi
v nejmenovaném okresnim mésté Ceské republiky.

Samotny systém podpory matek samozivitelek by mél byt nasledné stru¢né
predstaven sohledem na vzdjemnou spolupraci mezi statnimi a nestatnimi
organizacemi.

Z hlavniho cile ptfedlozené praktické ¢asti byly nasledné odvozeny dil¢i cile

préace a také vyzkumné otazky, jeZ jsou uvedeny nize.

Dil¢i cile:
1. Popis systému podpory a sluzeb, poskytovanych matkdm s détmi bez domova
lokalnimi institucemi statniho i nestatniho sektoru.
2. Hodnoceni vzajemné spolupréace téchto instituci, véetné moznosti zlepseni v této

spolupraci.
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Vyzkumné otazky
Ptislusné vyzkumné otazky byly stanoveny z vyse uvedeného cile vyzkumného Setteni.
Tyto otazky jsou v souladu s vybranou metodou vyzkumné prace a byly stanoveny
nasledovné:
1. Jaké sluzby poskytuji matkam bez domova lokalni institucemi statniho a
nestatniho sektoru?
2. Jaké je postaveni matky bez domova v systému pomoci mezi lokalnimi
institucemi?
3. Jaky systém podpory jsou schopny instituce matkam s détmi bez domova
poskytnout?

4. Jak lze hodnotit vzajemnou efektivitu spolupréace lokalnich instituci?

4.4 Vybér vzorku

S ohledem na stanoveny cil praktické ¢asti byli vybrani jako vzorek respondent
odbornici pusobici jako soucast systému podpory matek samozivitelek bez domova.
Byli osloveni socidlni pracovnici riznych statnich ¢i nestatnich organizaci plsobicich
v nejmenovaném okresnim mésté Ceské republiky. Celkem byli osloveni 4 socialni
pracovnici, se kterymi mél byt nasledné realizovdn rozhovor. OvSem vzhledem
k aktudlni pandemické situaci v Ceské republice byly rozhovory realizovany bez
osobniho kontaktu, formou monitorovaného telefonického rozhovoru. Kazdy
komunika¢ni partner (socidlni pracovnik) tak podava vypovéd’ na vybranou
problematiku s ohledem na jeho plisobeni v organizaci.

V tomto ptipadé¢ byl vybér vzorkl respondentt jednoduchy, jelikoz byli vybrani
socialni pracovnici, ktefi pracuji s matkami s détmi bez domova, a to vzdy s ohledem
na organizaci, ve které plisobi. Vzhledem k tomu, Ze kazdy socidlni pracovnik pracuje
v jiné organizaci, byla zajisténa kompletni data.

V souvislosti s vybérem uvedeného vzorku respondenti se dalo rovnéz
predpokladat, Ze ziskana data budou linearni povahy. Takto zvoleny vzorek respondentti
umoznil ziskat data v pon€kud Uzkém méfitku zaméfeném na matky s détmi bez
domova ve vybraném okresnim mésté. Zajistit data v §irSim méfitku by bylo mozné
v pfipadé, Ze by byl vyzkum realizovan ve vice organizacich pisobicich v Ceské

republice.
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Jednotka zkoumani

Polostrukturované rozhovory byly realizovany se 4 komunika¢nimi partnery, jak
jiz bylo uvedeno vysSe. Kazdy komunika¢ni partner pracuje v jiné organizaci statniho
¢i nestatniho sektoru a po prostudovani internetovych zdroji tyto organizace popisSu
nize. Z diivodu zachovani anonymity tyto zdroje uvadét nebudu. Pro piehlednost v textu
budou komunikacni partneti v dalSim textu oznaceni zkratkou KP1 — KP4.

Prvni komunikaéni partner (KP1) pracuje v Azylovém domé pro osamocené
rodiée s détmi ve vybraném okresnim mésté Ceské republiky. Jedna se o nestatni
neziskovou organizaci. Sluzba socialni prevence azylovy dim pro osameélé rodice
s détmi je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby. SluZba je poskytovana
osamélym rodi¢tiim s détmi, ktefi se nachézeji ve slozité¢ Zivotni a socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. Mohou zde umisténi nejen maminky s détmi, ale také otcové
a jejich déti. Pro rodiCe 1 déti jsou v ramci Cerpdni sluzby organizovany skupinové
aktivity, které jsou zaméfeny také na zvySovani socidlnich dovednosti a orientaci v
socialnim systému, jez reaguji na konkrétni potieby a zajem klientt a déti. Klienti maji
také moznost vyuzit bezplatného pravniho a psychologického poradenstvi.
Komunikac¢ni partner 1 zde ptlisobi jako socidlni pracovnik, ktery zajiStuje chod
azylovému domu spolu s dal§imi pracovniky v socialnich sluzbach. Primarné zajist'uje
prvotni kontakt s osamélym rodi€em a jeho ditétem nebo détmi, a sestavuje rovnéz
individudlni plan ve spolupraci s klientem a ohledem na jeho potieby.

Druhy komunikacni partner (KP2) pracuje na piislusném Odboru socialné-
pravni ochrany déti v okresnim mésté Ceské republiky. Jednd se o statni organ plisobici
na okresnim ¢i krajském urad€é. Tento organ mimo jiné zastupuje zajmy ditéte
v fizenich, v nichZ se rozhoduje o nezletilych détech (naptf. komu bude dité svéfeno
do vychovy, jaké bude vyzivné, jak bude upraven styk rodict s détmi). Komunikaéni
partner 2 poskytuje pfedevSim sociadlné pravni poradenstvi a také plisobi preventivné
s ohledem na zajisténi zdravého vyvoje ditéte. Socialni pracovnik spolupracuje s rodici
a zajiStuje také nedostatky ve vychové. Socidlni pracovnik na OSPODU vétSinou
odkazuje klienty, kteti pfisli o bydleni na dostupné azylové domy a jiné neziskové
organizace.

Ttfeti komunikacni partner (KP3) zastdva pozici socidlniho pracovnika
vnevladni neziskové organizaci ptsobici po celé Ceské republice. Organizace
poskytuje rodindm pomoc ve chvili, kdy se ocitli ve slozité socialni situaci, se kterou

nejsou schopni si sami poradit. Pro déti Skolou povinné je urceno individuélni
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a skupinové doucovani, star§im détem pak také kariérni poradenstvi. Pomoc dospélym
je nabizena formou individualniho arodinného poradenstvi, dluhového poradenstvi
a resocializacnich programii. Tteti komunikacni partner ptisobi na pozici koordinatora
sluzeb. Komunikac¢ni partner poskytuje socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
anasledn¢ také zajistuje podporu ve vzdélavani ¢i akreditované sluzby v ramci
dluhového poradenstvi.

Posledni komunikacni partner (KP4) pracuje na pozici socialniho pracovnika
vnejstar$i nestatni neziskové organizaci pusobici v Ceské republice. Jedna se
o preventivni sluzbu, kterd zajistuje pomoc ohrozenym détem a snazi se zabranit
odebrani déti do nahradni péce.

S ohroZenou rodinou pracuji socidlni pracovnici v pfirozeném prostfedi, nejlépe u ni
doma, kde se rodina citi bezpecné, a to predev§im ve vyloucenych lokalitdch. Nejcastéji
pomahaji se zajisténim kvalitniho bydleni, vyfizenim podpory na tufadech nebo
s ptipravou déti do Skoly. Dale jsou napomocni pii nacviku a upeviovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte, poskytuji pracovné vychovnou
¢innost s détmi 1 dospélymi, doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k lékafi,
nebo na zajmové aktivity v doprovodu rodic¢a. Poskytuji podporu a nacvik rodicovského
chovani vcetné vedeni hospodateni a udrzovani domacnosti, dale pak podporu a nacvik
socialnich kompetenci v jednani na Uradech, Skolach, Skolskych zatizenich Pomahaji
klientdm pfi hledani zamé&stnani, pii feSeni zadluZeni ¢i jinych ekonomickych problému
¢1 sestaveni rodinného rozpoctu. V neposledni fadé poskytuji pomoc pii zméné
nevyhovujiciho bydleni, pfi jednani s poskytovateli plynu, elektfiny a dalSich sluZzeb
s pronajimateli bytovych jednotek. Komunika¢ni partner 4 pracuje v pobocce
organizace, jez poskytuje ambulantni socidlni pomoc a socidln¢ aktivizacni sluzby.
Komunikaéni partner 4 pomaha svym klientim hledat bydleni a také feSit jejich

finanéni situaci.

4.5 Technika sbéru dat

Samotna technika ziskavani dat je dilezita, jelikozZ mé zajiStovat potiebna data,
tudiz je potieba ji vybrat ihned pfi sestavovani celého vyzkumného Setfeni. Techniku
ziskavani dat je nutné vybirat s ohledem na pozadovany typ informaci a také s ohledem

na cil vyzkumu. V rdmci kvalitativniho Setfeni jsou vyuzivany predevsim metody jako
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je naslouchéni, vypravéni a dotazovani — ziskavani odpoveédi pomoci kladeni otazek
(Hendl, 2016: 161-162).

Jako technika ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor pomoci
tazatelskych otazek uvedenych v priloze ¢.1. Tento vyzkumny ndstroj byl zvolen
predevs§im z diivodu otevienosti ze strany komunikacnich partnerti. Polostrukturovany
rozhovor je vyuzivan ve velké mife proto, ze uplatiuje prvky standardizovaného
rozhovoru. Velkou vyhodou je zajisténi velkého mnozstvi dat nad ramec ptvodni
struktury. V ivodu je potfeba stanovit si osnovu a zékladni strukturu otazek. Tyto
otazky by mély vyplyvat ze stanoveného cile. Nasledné jsou tyto vyzkumné otazky
doplnény a rozvijeny dle potieby a také sohledem na predchozi odpovéd
komunika¢niho partnera. Pravé dopliujici otazky pomadhaji rozsitit zdkladni osnovu
a strukturu rozhovoru o dalsi zajimavé data (Miovsky, 2006: 169).

Polostrukturovany rozhovor se vyuziva s velkou oblibou také z diivodu jeho
prirozenosti. Do zna¢né miry se podobda béznému rozhovoru, coz umoznuje
vyzkumnikovi zajistit pottebna data. Komunikaéni partner se dokéze uvolnit a neboji se
sdélit vlastni zkuSenosti ¢i nazor. Samotny pribéh rozhovoru zavisi do znacné miry
na autorovi vyzkumu, jelikoz mtize klast libovolné otazky a dle potieby se k nim vracet
a doplnovat je. Aby byla potfebnd data zajisténa s pfesnosti, je vyuzivana audio

technika a také si vyzkumnik pofizuje poznamky (Miovsky, 2006: 170-172).

4.6 Realizace a postup sbéru dat

Rozhovory byly realizovany se 4 socidlnimi pracovniky piisobicimi ve statni
1 neziskové socidlni sféfe. Primarnim cilem bylo vybrat takové socialni pracovniky,
ktefi jsou soucasti systému podpory pro matky s détmi bez domova. Socialni pracovnici
byli na zakladé¢ jejich ptisobeni osloveni s pozadavkem na realizaci rozhovoru. Socidlni
pracovnici byli ithned v ivodu informovéani o tom, Zze se bude jednat o anonymni
polostrukturovany rozhovor, jez bude realizovan mimo jejich pracovni zazemi
s ohledem na zachovani jejich anonymity.

V ramci vyzkumného Setfeni byli socialni pracovnici oznaceni jako komunikaéni
partnefi. Komunikacni partnefi byli osloveni sohledem na doporuceni socialniho
pracovnika pisobiciho v azylovém domé. Nejprve byl osloven socidlni pracovnik
azylového domu pro osamocené rodiCe a déti. Na =zakladé monitorovaného

telefonického rozhovoru s uvedenym socialnim pracovnikem bylo zjisténo, se kterymi
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dal$imi organizacemi azylovy dim spolupracuje. Dle doporuceni byli nasledn¢ osloveni
dalsi socidlni pracovnici s prosbou o monitorovany telefonicky rozhovor. Monitorované
telefonické rozhovory jsem volila z davodu pandemické situace v CR, a to v dubnu
2020.

Pti rozhovorech byly vytvafeny poznamky, které byly v ptipadé z4jmu zaslany
na email socidlniho pracovnika. Pied zapocetim samotné realizace vyzkumného Setieni
byl komunika¢nim partnerim elektronicky zaslan seznam otazek dotykajicich se tématu
vyzkumného Setfeni. Také jim bylo nabidnuto, Ze jim veSkeré vysledky Setfeni budou
prostfednictvim emailu poskytnuty. V tvodu monitorovaného telefonického rozhovoru
byli respondenti dotdzani, zda stimto monitorovanym typem rozhovoru souhlasi.
VSichni respondenti vyjadfili souhlas s monitorovanym rozhovorem, ovSem

pod podminkou Uplné anonymizace jak respondenta, tak i instituce, ve které pracuje.

4.7 Analyza a interpretace sbéru dat

Ziskana data z realizovanych polostrukturovanych rozhovort byly zpracovany
metodou vytvareni trst, kdy se seskupuji jednotlivé vyroky. Tim vzniknou obecnéjsi
kategorie, které se do skupiny zatazuji na zdklad€ spole¢ného znaku, jenz se opakuje.
Mezi tyto znaky mohou byt naptf. shodné vypovédi respondentl, a ty budou
v nasledujici kapitole analyzovany a popsany sohledem na stanoveny cil préace
(Miovsky, 2006: 221)

Pro uskute¢néni vyzkumu byly jednotlivé rozhovory se socidlnimi pracovniky
doslovné pfepsany a nasledné byly ziskané informace rozdeleny do jednotlivych skupin
(trst1), a to na zdklad¢ podobnosti vyrokl.. Tyto skupiny byly nasledn¢ zpracovany dle
jednotlivych vyzkumnych otazek.

Kazdy socialni pracovnik zde bude oznacen jako komunikaéni partner
s ptisluSnym potadovym ¢islem. Veskeré poznatky budou stru¢né shrnuty a doplnény
o iryvky ze samotného rozhovoru. Udaje budou interpretovany v ramci &ty nize

uvedenych indikatort:

1. Poskytované sluzby pro matky s détmi bez domova
2. Postaveni matky v systému pomoci

3. Hodnoceni vzajemné spoluprace
4

MozZnosti zlepSeni ve vzajemné spolupraci
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Poskytované sluzby pro matky s détmi bez domova

V prvni fazi vyzkumného Setfeni bylo zjistovano, jaké formy sluzeb jsou
poskytovany matkdm s détmi bez domova. Komunika¢ni partner 1 pracuje v azylovém
domé pro rodic¢e s détmi bez domova. ,,Je to vidycky pro jednoho z nich, neni to pro
rodice, takovou sluzbu neposkytujeme zatim, i kdyz jsme chtéli, ale nebylo nam to
umoznéno, protoze téchto organizaci je tady dost. Takze zatim tady mame jenom
opusteneé rodice s detmi. “ (KP1) Forma poskytované péce je v ramci tohoto azylového
domu pobytova. ,, Forma tady té sluzby je pobytova. Provozni doba je u nas nepretrzita.
Kapacitne co jsme, tak mame 10 bytii pro 10 maminek nebo tatinkit a maximalni pocet
téch déti, ktery tady mizou byt je 30. Cili dohromady je to 40 lidi co tady u nds miize
byt.“ (KP1) Dle komunikaéniho partnera 1 poskytuje ptislusnd organizace zejména
pobytovou sluzbu s asistentskou thradou, coz se rozliSuje podle poctu déti a také
s ohledem na individudlni plan. ,, Ta uhrada je podle poctu deti, potom kdyz treba ta
maminka prijde a my ji pomiizeme sehnat to pristresi, tak ta situace zalezi v ramci toho
individualniho pldnu, .... a podle toho plnime ty uikoly, ktery ona si stanovila, nebo které
jsme si spolu stanovili my, aby se mohla zase resocializovat zpatky do spolecnosti.
(KP1)

Druhy komunika¢ni partner uvedl, Ze matkam k poradenstvi slouzi také orgén
socialné pravni ochrany déti. ,, Tak OSPOD jakoby sam o sobé neposkytuje viastné nic,
on poskytuje jenom to socialné pravni poradenstvi a zdlezi v jaké oblasti jakoby ten
rodic¢ prijde. “ (KP2) Organ socialn¢ pravni ochrany déti slouzi jako mezi€¢lanek mezi
matkou a dostupnym azylovym domem, coZ uvedl komunikaéni partner 2 na ptikladu:
, Nicmeéneé, kdyz si klasicky dame obecny priklad a prijde z ulice rodic, ktery nemd
domluvenou schizku s tim, zZe se ocita v takové a v takové situaci, treba odchazi
od partnera, a v tuhle chvili treba v ramci dluhii, tak prosté prvni, co asi ten socidlni
pracovnik na tom OSPODU udéla je, Ze mu da kontakt na ty azylové domy v tom okoli. *
(KP2) Komunikac¢ni partner 2 dale dodava, ze je spoluprace s matkami né¢kdy slozita,
jelikoz spadaji pod jiny odbor, nez je jejich soucasné bydlist€. Mnohdy jsou tak
odkazani na telefonicky kontakt, coz vSak neni vzdy mozné. , Ale ono totiz zalezi
na tom charakteru toho pripadu. Pokud uz mate deti, které jsou vylozene ohroZené,
treba se tam jedna o to, zZe by se tam mélo stanovit néjaké vychovné opatreni, ... Tak pak
samozrejmé tam uz prosté ten pracovnik jakoby musi védet, co ta rodina je zac, jak to
tam vypada. Néco jiného je totiz, kdyz vy mate jenom zpravy téch Setreni, nez kdyz to

I3

vidite na vlastni oci.
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Treti komunikacni partner uvedl, Ze v neziskové organizaci jsou poskytovany
rozliéné sluzby. ,, Poskytujeme socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a nasledné
poskytujeme sluzby jako je treba podpora vzdélavani nebo mohou vyuzit dluhového
poradenstvi. “ (KP3)

Podle komunika¢niho partnera 3 poskytuje neziskovd organizace nejen
poradenstvi, ale také podporu vradmci vzdelavani. Jednd se zejména o podporu
vzdélavani u déti, které nemaji dobré rodinné zazemi pro uceni. ,,Je to pro rodiny nebo
pro rodice, kteri maji problém se vzdelavanim svych déti. Podporujeme je tak, ze bud’
dochazi dobrovolnik, nebo koordinator na doucovani do rodiny a snazi se s tim ditétem
néjakym zpiisobem dohanét takové ty zdklady, které nemd. ... deti se casto stehuji
a méni zakladni skoly. Potom maji tedy problém, zZe neznaji prave ty zdkladni veci.*
(KP3) Komunikaéni partner 3 také uvedl, ze déti z azylovych domii maji vétSinou
mezery v ramci zakladnich dovednosti, coz se projevuje prave v ramci vzdélavani. ,, Ma
prosté mezery, takze potom jesté komunikujeme s témi Skolami a domlouvame se, na co
je potieba se zamérit nebo jestli je potreba doprovodit rodiny do pedagogicko-
psychologické poradny. “ (KP3)

Posledni socidlni pracovnik ptisobi v nestatni neziskové organizaci, ktera slouzi
k socidlnimu zaclenéni. ,,...je to takové jako zarizeni kde neubytovavame a vlastné
nasim ukolem je se setkavat s temi klientkami, a to co délame jsou socialné aktivizacni
sluzby.“ (KP4) Tato organizace poskytuje matkdm zejména pomoc formou hledani
bydleni, dale s nimi fesi jejich finan¢ni situaci a také se jim snazi pomoci pii jednani
s ufady. ,, Pomahame treba vypliovat riizny ty zZddosti vselijaky na stdtni socialni
podporu, na hmotku. Pomahame podavat a sepisovat navrhy na soud. Pomdahame treba
obvolavat, pokud hledaji dalsi bydleni. Jsme schopni je doprovodit na néjaké jednani,
treba s tim majitelem néjakyho toho bydleni. Skutecné i fyzicky jim muzZeme pomoct.

(KP4)

Postaveni matky v systému pomoci

V ramci realizovanych rozhovort bylo také zjistovano, jaké je postaveni matky
v systému pomoci a jakd pomoc je jim nabizena k tomu, aby byly schopné postavit se
., Prvni véc je samoziejmé zabezpecit to bydleni. Druha véc je, Ze potiebuje samoziejmé
néjaky penize, ¢ili zabezpecit bud’ hmotnou nouzi, nebo praci.“ (KP1) S timto souhlasi

také komunikacni partner 3. ,, Zdsadni krok je mit prileZitost to stabilni bydleni sehnat.
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Pokud nemaji stabilni bydleni a meéeni po roce jednotlivé azylovée domy napric¢
republikou, tak tam proste... “ (KP3)

Komunikacni partner 4 dodava, ze dulezité neni pouze najit si bydleni a praci,
ale srovnat si to v hlavé. Pokud se matka zménit nechce, nema smysl s ni podnikat
74dné zasadni kroky vedouci k osamostatnéni. ,, Upiné nejdiilezitéjsi mi prijde, Ze se ta
matka rozhodne, Ze to zvldadne, ... , protoze co si budeme povidat, no tak jsou riizny
turistky po socidalnich sluzbach. Ale pokud ta osoba se rozhodne, Ze ten svuj Zivot da
do poradku a najde si bydleni, praci, zaridi si ty davky, tak to jsou jako takovy kroky
dilezity a je schopnd prosté v tom setrvat jako nerozmysli si to, nevykasle se na ty veci,
treba neprestane chodit na urad prace aby nebyla vyrazena z evidence uchazecu
o zaméstnani, prosté kdyz spolupracuje v tom systému, tak je to zpiisob, jak se da prosté
Jjako z toho vyjit ... (KP4) A déle také uvadi, Ze bydleni je primarni snahou socidlniho
pracovnika, ovSem jedna se o velmi narocnou disciplinu. ,, Pak zpravidla casto hleddame,
pravda, to bydleni, no tak to je jako velmi tézka zalezitost, nicméné i to se nam celkem
dari, musim Fict, Ze plati, Ze pokud je tam jako nizsi pocet deti, tak se bydleni shani
mnohem lépe, nez kdyz md treba maminka 5-6 deti, tak tam je to teda skutecné tezke.
Shanime normalni komercni podndjem, odpovidame na inzeraty. (KP4) Pokud vsak
neni zbyti, matky jsou na ur¢itou dobu v azylovém domé a snazi se vyd¢lat si potiebné
penize. ,, Nékdy je reseni jako azylovy ditm, ubytovna néjakd, to taky, podle té situace,
ve které se nachazi, ... “ (KP4)

Pravé azylovy dim se snazi matkdm pomoci najit stabilni bydleni a rovnéz
zajistit dostupné finance. ,, Nékteré maminky u nas délaji, mél jsem tady 5 z téch 10
maminek, které mi chodili do prdce, to znamena Ze to jsou maminky, které uz maji
odrostlé deti, uz nejsou na materské.” (KP1) Podobny postup rovnéz uvadi
komunikac¢ni partner 3. ,, Hleddme inzeraty, moznosti, davame Zadosti na obecni urad
nebo na magistrat. Také se jim snazime pomoct v davkach, tzn., Ze pokud jde z
nestabilniho bydleni do stabilniho tak treba pozadat o davku, aby dostali na kauci, coz
by tem rodinam mohlo pomoct. “ (KP3)

Pravé pro tyto potieby existuje mimofadna davka, ktera sice nepokryje veskeré
naklady, ale pomtze do zacatku. ,, Tu kauci to nepokryje celou. Nicméné néjakda pomoc
to je a neni to tak davno, kdy se to do systému dostalo. Snad dva roky zpatky. “ (KP3)

Komunikaéni partner 3 dale dodava, ze ztrata bydleni je spojena primarné se
Spatnou finan¢ni situaci matky. Je tedy potieba nejprve vyiesit tuto situaci a nasledné

tomu pfizptsobit snahy najit bydleni. , My poskytujeme dluhové poradenstvi, které
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mame dlouhodobé placené z projektu OPZ (Operacni program zaméstnanosti)
a patrime mezi akreditované subjekty, které mohou délat s lidmi navrhy na oddluzeni.
Takze my klientim kompletni dluhové poradenstvi poskytujeme.“ (KP3) Pravé hledani
prace je primarnim cilem pii pocatku spoluprace s matkou, coz potvrzuje také posledni
komunikacni partner. ,, Pomoci jim vyridit nejaky ty davky, v pripade ze je to uz clovek,
ktery jako neni na rodicaku, tak pomoci sehnat zaméstnani, udélat zivotopisy, odpovedet
na néjaky ty inzeraty, eventuadlnée i treba doprovodit na néjakou schiizku s pripadnym
zameéstnavatelem. “ (KP4)

V piipadé€, ze matky nemaji dostatek financi ke komer¢nimu bydleni, nejsou
odkazany pouze na penize, které si vydélaji, ale jsou podporovany také s ohledem
na moznosti stdtni pomoci. “...mdme jesté institut prispévek na bydleni a doplatek
na bydleni. Statni socialni podpora je prispeévek na bydleni a doplatek na bydleni

¢

s hmotnou nouzi je hmotnd nouze. Ale jsou matky, které to zvladaji nejakym zpuisobem. *
(KP4)

Pti hledani préace se snazi azylové domy spolupracovat s ufady prace a snazi se
spolu s klientkami hledat inzeraty, které by vyhovovaly potfebam a dovednostem
matek. ,, TakZe maminka déla na zkraceny uvazek, musi ty deéti vyzvednout, zase se o né
musi starat, ucit se s nimi, a hlavne musi byt deti pod kontrolou, takze nemiizou chodit
maminky na nocni smeény atd.” (KP1) Vzhledem k tomu, Ze jsou matky vSak omezené
s ohledem na déti, osvédcili se jim jisté formy spoluprace. , Uklidové sluzby ndm
vychazi tady celkem vstric, takze mame i s jednou pani domluveny to, Ze miizeme zavolat
ohledné prdace, kdyz by potrebovala nékdy nékoho. Samoziejmé musi to byt taky pani

3

s néjakou mordlkou, pracovnim usilim apod. Ale snazime se, aby to trosku fungovalo.*
(KP1)

Aby se matky mohly postavit na vlastni nohy a mohly nastoupit do prace,
zajistuje azylovy dim také moznost dochazky déti do matetskych a zakladnich Skol.
,, Zakladni skoly, napriklad ... , jako tam mame dobré vztahy. A tady s tou Skolkou, co
mame, ... mame dobré vztahy, takze tam volame a domlouvame se.” (KP1)
Komunikaéni partner 1 také uvadi, Ze se jedna o jistou koexistenci. Jedin€ v ptipad¢, ze
matky maji moznost dit€¢ umistit do matefskych a zakladnich Skol, mohou se zpét
zapojit do pracovniho procesu a zpét se zaclenit do spolecnosti. ,, Kdyz najdeme Skoly
a Skolky, tak miize jit do prace, vydélava penize, muze si nasetrit a uz shanime bydleni

a probiha ta resocializace.* (KP1)
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Hodnoceni vzajemné spoluprace

Pravé vzajemnd spoluprice je zékladem pro nastaveni efektivniho systému
podpory, a to nejen pro matky samozivitelky. V dal§i fazi rozhovoru bylo potieba
zmapovat, jakym zptisobem spoluprace organizaci probiha a jak ji komunikacni partnefi
hodnoti. Jakakoliv spoluprace funguje na principu subjektivniho posouzeni. Kazdy
klient potiebuje individudlni piistup na zaklad€, kterého posuzuje socialni pracovnik,
jakym smérem se bude ve vzdjemné spolupraci ubirat. ,,OSPOD ten nam pomaha
samoziejmé nastavit ty davky a pomoct té mamince taky vypsani néjakych papiru, které
potiebujeme, je to hlavné kdyz si zadame o davky od tatinki na déti, takze nam pomaha
OSPOD hodné. Nékdy s nimi jdou i tieba na ten soud. Urad prdce samoziejmé tam je to
taky, tam je zavedeni davek apod. “(KP3)

Dle komunika¢niho partnera 3 neziskové organizace spolupracuji s nékolika
organizacemi, které je vétSinou odkazuji na jejich pomoc, popfipad¢ jejich organizaci
doporuci byvaly ¢i soucasni klienti. ,, Vétsinou nds klientky oslovuji samy, nebo sami
délame monitoring v ramci lokality, kde uz pusobime nebo, jak se k nam postupné
dostavaji klienti, protoze jejich znami méli s nami néjakou dobrou zkuSenost. Nékdy se
na nas obraci i z jinych instituci... spis ve véci pravé toho dluhového poradenstvi.
(KP3)

Druhy komunikacni partner uvadi, Ze statni organizace odkazuji klienty pravé
na nestatni organizace k tomu urcené. ,, Ano, co se tyka bydleni, tak azylovy dum. Pak
samoziejmé néjakém ubytovny, ale abych rekla popravde, ted tady skoro zZadna neni.
Takze jsou to takovy ty prakticky rady, ...“ (KP2) Komunika¢ni partner 1 dodava, ze
spolupracuji nejen se statnimi institucemi, ale také sufadem prace, zdkladnimi
a matetskymi Skolami. ,,Jako ta spoluprace je tam dobra, kdyz potrebujeme... Tak se
statnimi je to hlavné OSPOD, urad prace, Skoly, Skolky. A z téch nestatnich jsou to ty
lokalni organizace ..., a ostatni azylové domy.“ (KP1)

Podle druhého komunikac¢niho partnera je velmi t€zké uchopit, jaké subjekty
pomahaji, jakym matkdm. N¢které matky jsou sice ubytovany v azylovém domé, ale
nejsou vedeny v evidenci OSPOD, jelikoz to nepotiebuji. ,, No, tak jak to viastné rikate,
tak je to strasné tezko uchopitelny a velmi Siroky téma, protoze jako klidné muze byt
na azylovéem domé maminka s detmi, ktera vitbec mneni v evidenci osob.” (KP2)
S nékterymi maminkami se tedy viibec nepotkaji na OSPODU, jelikoZ se o své déti
staraji vzorn¢ a nic jim nechybi. ,, Treba kdyz dame priklad té pani ... Ona byla naprosto

financné zajisténd, nasla si ten azylovy diim, teda samostatné, to znamena ze byla
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bytové zajistend, deti chodili do skoly, bylo tam vSechno v poradku, nikdo tam nebyl
néjakym zpiisobem ohrozeny. Ty déti mely bezprostiedné zajistény jidlo, bydleni,
strechu nad hlavou, vsechno. A to je maminka, se kterou OSPOD prosté ani nepotkd,
protoze pro¢ by meél.* (KP2) Druhy komunikacni partner dodava, ze je v uzkém
kontaktu se socialnimi pracovniky neziskovych organizaci, zejména z diivodu kontroly
klientky. ,, ...jakoby ujistit o tom, Ze tam treba néco alespon mamince ty sluzby budou
Jjakoby kompletné nabidnuty a ona si to vyslechne, protoze ja zase vidycky kdyz tomu
rodici reknete: , tady mate vizitku a tady se na nékoho obratte*, tak ne vsichni jsou
takovy ze jako opravdu chtéji, zvlaste kdyz tam vylozené ty probléemy jsou jako tak, Ze si
Jje utvorili z velké casti sami.* (KP2) Posledni komunikacni partner vSak dodava, ze je
nutné klienty vést k vlastnim rozhodnutim. Cilem je, aby sluzby organizace samotné
matky s détmi jiz nepotiebovali. ,,My teda spolupracujeme s téma institucemi, ale
zpravidla za pritomnosti té matky, nebo téch rodicii. A kdyz néco vyrizujeme, tak jim
s tim jako pomahame, my to za ne nedélame, my jim pomiizeme tim, Ze je to ucime, ..."
(KP4)

Podle komunika¢niho partnera 3 je spoluprdce napfi¢ statnimi a nestatnimu
subjekty uspokojiva. Jediny problém zle spatfovat v mlc¢enlivosti. ,, My v momente, kdy
s klientem zaciname spolupracovat, tak podepisujeme tzv. mlicenlivost, takze my
nemiizeme nikomu rict, s kym spolupracujeme, bez souhlasu toho daného klienta. "
., lakze potom nekdy nardazZime na to, Ze bariérou je to, Ze nds klient nezbavi té
mlcenlivosti a my nemuzeme sdélit informace, které by mu mohly pomoct. ““ (KP3)

Komunika¢ni partner 2 uvadi, Ze se snazi tuto situaci vyteSit tak, Ze necha
klienty podepsat potiebny dokument, ktery jim umoziuje osobni udaje sdélovat dle
potieby. ,, My to délame tak, Ze vyzidame si souhlasy téch klientii, jestli teda souhlasi
nebo nesouhlasi s tim, abychom podavali ty informace... “ (KP2)

Komunika¢ni partner 3 dale dodava, ze statni instituce jsou ponckud svazany
legislativnimi nafizenimi a pracuji s nimi ponékud odliSné, neZ je tomu u nestatnich
organizaci. V tomto sméru narazeji socidlni pracovnici na jisté bariéry. ,,Jedna véc je
prave ten zdkon o socialnich sluzbach, na ktery narazime. Dava nam za kol dodrzovat
mlcenlivost, coz je omezeni. My nemiizeme poskytovat informace uradum, které oni
chteji. Tim padem na tom miuzZe ta ditvéra vypadnout. Zaroven oni nepracuji v tom
zdkoné o socialnich sluzbach. Bud’ je to OSPOD, ktery jde podle zakona socialné pravni
ochrané deéti a tam je diametralné jiny pohled na klienta.” (KP3) Dale tfeti

komunikacni dodava, Ze spoluprace s institucemi, které pracuji na zakladé zakona
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o socidlnich sluzbach, je pro n¢ jednodussi. ,, Neni to tedy omezeni té sluzby jako takove,
ale je to omezeni toho zdkona a zaroven je to garance tem klientiim, Ze ten vztah je
duverny a ta mlcenlivost je dodrzovana. *“ (KP3)

Co se tyce hodnoceni spoluprace, tak se komunikacni partner 1 vyjadiuje kladné.
Dle jeho minéni funguje vzajemna spoluprace mezi dostupnymi organizacemi zcela bez
problému. Azylové domy se snazi zajistit bydleni ve spolupraci s neziskovymi
organizacemi. ,, ...spolupracujeme, at se jedna o ubytovavani klientek, hledani bytu, da
se Fict, zZe ja treba kdyz potrebuju, aby klientka Sla treba na néjakou tu prohlidku bytu
avim ze ta klientka by si ten byt nedokazala zaridit, tak osobné oslovim ty terénni
pracovniky a oni jdou, pomdhaji jak pri vybéru, tak treba i kdyz mé ty klientky na urady,
tak taky pomuzou.“ (KP1) S timto souhlasi také posledni komunikacni partner. ,,Ja si
myslim, Ze velmi dobre. Jednak v téch organizacich pracuji lidi, kteri se docela znaji
z riuznych divodii, treba spolu studovali, nebo spolu néjak nékde pracovali.” (KP4)
Komunikaéni partner 1 déle také dodéava, ze se mu osvédcCila spoluprace s ptislusnym
OSPODEM a také s nestdtnimi organizacemi, jeZ zajiStuji podporu a pomoc pii
zajisténi bydleni. ,, V OSPODU opravdu taky resime treba néjaké ty kontroly, ktery sem
chodi jo k nam na néktery ty klientky, které jsou treba pod dohledem, ta situace tam
byla treba néjaka vazna, bylo tam néjaky domdci nasili, nebo treba reknéme drogy
apod., tak potom sem chodi nasledné néjaka kontrola, socidlni pracovnik, ktery je za to
odpovedny a prijde na takovou kontrolu toho nasSeho klienta, oznami to dopredu.
samoziejmé je informovany pan veditel, udeld si to kontrolu, co potrebuje a zase
odchdzi. *“ (KP1) Posledni komunika¢ni partner také dodéava, ze pokud si sdm neni jisty,
jak ma postupovat, pomize jim pravé spoluprace s pfisluSnou organizaci. ,, Tak my
nékdy volame a kontaktujeme ty lidi a ptame se jestli maji volné misto a ti lidi si od nds
volaji, jestli by mohli navstivit toho Ccloveka ktery se vyznda s tim dluhovym

poradenstvim. ““ (KP4)

MozZnosti zlepSeni ve vzajemné spolupriaci

V posledni fazi rozhovoru se komunikacni partnefi vyjadiovali k moznostem
zlepSeni ve vzajemné spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi. Druhy komunikaéni
partner uvadi, ze by v ramci okresniho mésta by méla byt ziizena obCanska poradna.
Dle néj tady chybi sluzba uréend pravé pro bezplatnou pomoc zadluZenym klientim.
., 1o znamenda, Ze tohle to by méla ta obcanska poradna, ktera by to vlastné delala

zadarmo. I treba problematiku s bydlenim, neuhrazené najmy predchozich ndjemci

40



a pak z toho vznikaji problémy téem aktudlnim ndjemcim atd.* (KP2) S timto uplné
nesouhlasi komunikaéni partner 1, ktery si mysli, ze naplnéni cile hodnoti spolu
s klientkami postupné a neni tak potfeba zapojovat dalsi organizace. ,,Ja si myslim Ze
ne, protoze my hodnotime ty cile kazdy meésic, hodnotime ty cile kratkodoby, tam to
hodnotime jednou mesicne. *“ (KP1)

Jak se jiz vyjadiil vySe treti komunikacni partner, nardzi zejména
na mlcenlivost, kterou musi navzajem dodrzovat. ,,Je to jeden z aspektit spoluprace,
ktery by bylo potreba zménit. Mam pocit, zZe tam by nejvic pomohla néjaka osvéta.
(KP3) Jedna se o osvétu zejména pro zapojené organy a jednotlivé socialni pracovniky.
,,No pro ty uredniky. Aby pochopili, Ze mame néjaké postupy, které dodrzujeme. Ale
pokud to ma pomoct klientce a ta klientka s tim souhlasi, tak my se to snazime vyjednat
pres tu klientku, aby nas zbavila mlicenlivosti, nebo spis potom chodime na ty
doprovody. *“ (KP3)

Komunika¢ni partner 2 dale dodava, ze mohou ve spolupraci s klientem narazet
na stfet mezi socidlnim pracovnikem nestatniho a statniho sektoru, coz vyplyva z jejich
zaméteni. ,, Ted’ kdyz mam pohled z obou stran, tak vidim, Ze OSPODACI opravdu maji
min casu a vice tu prdaci jakoby uredné sekaji. Oni maji urcity zakony, povinnosti a téch
se musi drzet. Za to socialni pracovnik v neziskovce vice prilne k tomu klientovi, ma
na néj vic casu a ted zalezi jo, ted se pojdme podivat na tu stranku véci jako jestli je to
objektivnejsi nebo ne.“ (KP2) Dle jeho minéni je socidlni pracovnik v OSPOD vice
svazany legislativnimi postupy, nez je tomu u socialniho pracovnika v rdmci neziskové
organizace, coz muze vést k vzajemnému konfliktu v tom, jak s klientem déle pracovat.
., Ten pracovnik neziskovky miize davat milion téch Sanci, znovu miize prijit ten clovek
a znovu s nim bude spolupracovat a znovu mu s tim bude davat nadeji proto, aby tu
situaci 7esil. Ten OSPODAK prosté musi cinit néjaky ten krok, protoze on je do jisté
miry odpovédny za to, jak ta situace v té rodiné jako bude pokracovat.” K tomuto
minéni se vyjadril také komunikacni partner 4, ktery si mysli, Ze G€innost zdkont a také
vzajemné spolupriace se prokdze az béhem redlnych situaci. ,,Jako vSechno bude
fungovat, podle toho, jak dobry budou ty zakony.“ (KP4) Posledni komunikacni partner
také dodava, ze se ptiznivé zménilo sito pro klienty, jez pozaduji socialni podporu.
,, Tak tohle to se zaplat’ pan buith zménilo a uz se ted’ prokazuje minuly ctvrtleti, coz je
mnohem trefnéjsi. “ (KP4) OvSem poskytovani mimotadné okamzité pomoci je ponékud
komplikované s ohledem na to, Ze klientka tyto penize potiebuje ihned. , Pamatuju

dobu, kdy se popsala situace, podala se Zadost a oni tu mimoradnou okamzZitou pomoc
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proste vwridili ihned a ja jsem tieba jesteé doprovodila toho clovéka na tu pokladnu a on
tam dostal tu castku, ktera mu pomohla v tom, zZe se dostaval z té nouze nékam o kousek
dal.“ (KP4)

Pon¢kud konkrétnéjsi je ve vypoveédi komunikacni partner 3, jenZ vnima hlavni
nedostatek ani ne tak ve vzajemné spolupraci lokalnich statnich i nestatnich instituci,
jako v chybéjici néasledné siti socialniho bydleni pro klientky azylového domu: ,, No to
Jje ten nejvétsi probléem, protoze kdyz ten clovek nebydli, tak co s nim chcete resit. Dluhy
Jjsou az na poslednim miste. Ten c¢lovek musi bydlet, potom se da teprve chytit do néjaké
socialni site, aby mohl deti posilat do skoly, zaridit si davky atd. Kdyby k tomu bylo
nase mesto svolnéjsi a slo do néjakého projektu napr. First housing, tak bychom zase
byli uplné jinde. A to, Ze na ten azylovy dum nenavazuje dalsi sit’ socialniho bydleni, tak
je potom uplné na nic. Treba matka se za pét let trikrat prestehuje a ty deti potom viaji

a je to hodné videt. *
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SHRNUTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem vyzkumu bylo popsat syst¢tm podpory matek samozivitelek, které Zziji
v azylovém domé pro matky s détmi v okresnim mésté Ceské republiky. Pravé systém
podpory matek samozivitelek by mél byt stru¢né predstaven s ohledem na vzajemnou
spolupraci mezi statnimi a nestatnimi organizacemi. V nésledném shrnuti zhodnotim
naplnéni cilit mé bakalaiské prace a ptipadné doporuceni pro praxi.

Vybér respondentd se odvijel od prvotniho rozhovoru se socialnim pracovnikem
pusobicim v azylovém domé pro osamocené rodic¢e a déti. Na zakladé monitorovaného
telefonického rozhovoru s uvedenym socialnim pracovnikem bylo zjiSténo, se kterymi
dal$imi organizacemi azylovy dim spolupracuje. Nasledné byli tedy na jeho doporuceni
osloveni dalsi socialni pracovnici s prosbou o rozhovor na dané téma. Z divodu
pandemické situace v CR jsem po dohodé s respondenty a s jejich vyf¢enym souhlasem,
zvolila monitorované telefonické rozhovory. Navic jsem vSem respondentim, vcetné
socialniho pracovnika zminovaného azylového domu, pfedem zaslala elektronickou
postou tazatelské otazky.

Ptesto, ze jsme se v uvodu rozhovoru s respondenty domluvili, Ze rozhovor bude
anonymni a jejich jména nebudou zverejnéna, trvali respondenti také na anonymizaci
instituce, ve které pracuji. Abych mohla rozhovory zrealizovat, s podminkami
respondentll jsem souhlasila v dobré vite, Ze se mi podaii naplnéni mého hlavniho cile
a zajistim ve svém vyzkumu evaluaci syst¢ému soucasné podpory matek samozivitelek,
které ziji v azylovém domé pro matky s détmi. Pfi samotnych rozhovorech, kdy
vyplynula urcitd kritickd témata hlavné v otazkach spoluprace zmiflovanych instituci
a rovnéz v otazkach socidlniho zaclenovani matek samozivitelek, mi zacalo byt jasné, Ze
evaluace systému soucasné podpory matek samozivitelek ve snaze o jejich socidlni
zaClenéni nebude mozna. Ve chvili, kdy jsme s respondenty pifi rozhovoru narazili
na problematické téma, pro muij vyzkum velmi zajimavé, pozadali mé o vySkrtnuti
konkrétniho tématu z rozhovoru a dale hovofili pouze v obecné roving.

Provedené vyzkumné Setfeni tedy hodnoti nikoli evaluaci, ale pouze samotny
systétm podpory matek samozivitelek zijicich v azylovém domé pii jejich snaze
o socialni zaclenéni, s ohledem na vz4jemnou spolupraci mezi stdtnimi a nestatnimi
organizacemi. K naplnéni hlavniho cile byly zvoleny tyto nasledujici dil¢i cile:

Prvni zdilé¢ich cili zjiStuje systém lokdlni spoluprace mezi jednotlivymi

institucemi statniho 1 nestatniho sektoru. Ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze tato
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spoluprace na lokalni trovni je uspokojiva, na ¢emz se ve vypoveédi shodli vSichni Ctyti
komunikacni partnefi. Komunikacni partner KP2 uvadi, ze statni subjekty vétSinou
klientky odkazuji na nestatni organizace k tomu urcené, a k tomu vyuzivaji osvédcené
postupy spoluprace. Jakakoliv spoluprace funguje na principu subjektivniho posouzeni
a predevsim na individudlnim pfistupu socidlniho pracovnika, jakym smérem se bude
ve vzajemné spolupréci ubirat. Z vypoveédi KP4 je patrné, ze praveé subjektivni pristup
a také adekvatni spoluprace statnich a nestatnich subjekta zajistuje kontrolu klientky,
ktera je zpocatku vice nez nezbytnd. Vzajemna spoluprace zajisStuje také dostateCnou
oporu mezi samotnymi socidlnimi pracovniky. Tento dil¢i cil dale popisuje poskytované
sluzby matkdm s détmi bez domova lokdlnimi institucemi. Matkdm samozivitelkam
poskytuji jmenované lokalni instituce zejména sluzby socidlni prevence a zdkladniho
1 odborného socidlniho poradenstvi. Podle vypovédi KPI1, azylovy dim pro matky
s détmi poskytuje klientkdm pobytovou sluzbu zathradu a zakladni socialni
poradenstvi. Ostatni jmenované statni i1 nestatni organizace poskytuji klientkdm
zékladni a odborné poradenstvi a také naptiklad podporu v ramci vzdélavani. Jak
shodné€ uvadi vsichni dotazovani komunikacni partnefi, kooperace mezi témito sluzbami
je jiz zazita a podle individualnich potieb klientek vcelku uspokojiva.

Druhy dil¢i cil mapuje hodnoceni vzijemné efektivity spoluprace téchto
instituci, véetné identifikace ndvrhl ke zlepSeni existujicich procest. Z vypovedi KP3 je
zfejmé, Ze by spolupraci mezi jmenovanymi subjekty usnadnila osvéta ve formé lepsi
informovanosti jednotlivych pracovnikt o dil¢i socidlni praci, postupech a standardech
jednotlivych instituci. Zejména v zakonné povinnosti dodrzovani GDPR. Jak jiZ bylo
feceno, spoluprace zmiflovanych instituci funguje na principu subjektivniho posouzeni.
To, jakym smérem se bude vzdjemnd spoluprice ubirat, zalezi vice méné
na individuadlnim posouzeni socidlniho pracovnika. Tato spoluprdce je zaloZena
na zaklad¢ zazitych postupi, a dle mého nazoru je v téchto postupech zacyklend. Nema
moznost se dale posouvat ku prospéchu klienta ve snaze zaclenit jej do spolecnosti.
Neni to ovSem chyba spoluprdce zmifovanych lokalnich organizaci, ale disledek
chybéjici nésledné socialni sluzby pro matky s détmi z azylového domu. Chybi zde
velmi dilezity mezicldnek mezi odchodem z azylového domu a moZnosti ziskani
adekvatniho bydleni s komerénim nijmem. Jak zminuje v rozhovoru komunikaéni
partner KP3, je to nedostatecnd a nefungujici nabidka socidlniho bydleni v tomto

regionu, jenz by napomohla klientkdm zaclenit se 1épe do spolecnosti.
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Z vysledklt vyzkumii je zfejmé, ze tzv. sitovani sluzeb v systému lokalni
spoluprace statnich i1 nestatnich instituci ve snaze o socidlni zaclenovani matek
samozivitelek zijicich v azylovém domé, je dle vSech dotazovanych komunikacnich
partnerti, na velmi dobré urovni. Spoluprace mezi danymi subjekty tedy funguje, ovsem
efektivitu snazeni socialnich pracovnikii srazi fakt, ze v tomto zkoumaném regionu
neexistuje nasledna socidlni sluzba pro matky samozivitelky z azylového domu, a to je
socialni bydleni. Sociélni pracovnici by v tomto pfipadé mohli uplatnit reformni piistup
kritické socialni prace’ a podniknout kroky ve spolupraci s vedenim mésta k realizaci
socialniho bydleni ve svém regionu.

Jako zasadni vystup mého vyzkumu vnimam také fakt, ze se dotazovani socidlni
pracovnici jen ve velmi malé mife zminiovali o zplnomociiovani klientl. Tento postoj by
m¢él byt zasadni pfi préci s klienty za ti€elem socidlniho zaclefiovani. Za uvahu by stala
napiiklad uz§i spoluprice s mistnim Ufadem prace pfi nabidce rekvalifikace
zminovanym matkam, aby tak zvysily svou cenu na trhu prace, mély vice moznosti najit
si zaméstnani a nebyly odkazany pouze na socidlni pomoc ze strany statu. Tyto matky
vSak povétSinou byvaji na vychovu svych déti osamoceny, a proto se nabizi otazka
hledani zdroji v samotnych matkach pobyvajicich v azylovém domé, jez by si mohly

pfi plnéni rekvalifikace své déti navzajem pohlidat.

7 Reformni piistup v teorii a praxi socialni prace se zejména odrazi v praxi tzv. ,kritické socialni prace*,
jejimz hlavnim poslanim je podpora socialni spravedInosti prostiednictvim praxe socialni prace a politiky.
Mezi klicova témata praxe kritické socialni prace patii: chudoba, nezaméstnanost a socidlni vylouceni;
rasismu a jiné formam diskriminace; Spatny piistup k bydleni, zdravotni péci a vzdélani. Tato témata jsou
i v Ceské republice velmi aktualni, a proto je ziejmé, e se ani Ceskd socidlni prace neobejde pouze s
poradenskym a terapeutickym pfistupem k praxi (vnimajicim socidlni problémy zejména v roviné
individudlni) a dosavadnim opomijenim moznosti pfistupu reformniho - zaméfujictho se na feSeni
socilnich problémi celospolecenského razu (KODYMOVA Pavla, Reformni paradigmata v praxi ceské
socialni prace in Politiky a paradigmata socialni prace. Co jsme zdédili a co s tim udélame? Sbornik
z konference, Zlin 2011)
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ZAVER

Cilem ptedlozeného textu bylo zhodnotit systém soucasné podpory matek
samozivitelek zijicich v azylovém domé¢. Zakladnim zdmérem prace bylo nejen shrnout
problematiku osamélého rodicovstvi, ale také popsat systém podpory socidlniho
zaClenovani matek samozivitelek, které jsou bez domova. Veskera predlozena data
vychézela z dostupnych a aktualnich zdrojt, jez se orientuji na vybranou problematiku.

Prvni kapitola teoretické ¢asti mapovala zejména zékladni pojmy jako je rodina
a samozivitelstvi, jeho pficiny a rizika. Vzhledem k tomu, zZe matky bez domova se
ocitaji ve velmi naro¢né situaci, ztraci nejen bydleni, ale i své dosavadni kontakty,
vedou tyto skutecnosti az k jejich odsunuti na okraj spolecnosti. Hlavni lohou socidlni
prace je v této tizivé zivotni situaci matky samozivitelky, pomoci matkdm obnovit
vazby a podporovat fungovani rodiny. Druha kapitola se zaméfila na krizové bydleni
pro matky samozivitelky bez domova. V ramci této kapitoly byly strucné nastinény
principy a cile azylovych domil pro osamocené rodice a jejich déti. Rovnéz zde byly
popsany metody prace s klientkami azylovych domi. Soucasti kapitoly bylo také
vymezeni specifickych obtizi matek, které se stanou samozivitelkami a musi se tak
spolehnout pouze samy na sebe. Posledni kapitola se zabyvala pfedev§im systémem
lokalni podpory matek samozivitelek pro jejich opétovné zaclefiovani do spolecnosti.

Na teoretickd vychodiska navazovala praktickd c¢ast prace, jez dopliovala
ziskané udaje zabyvajici se problematikou osamoceného rodiCovstvi a systémem
podpory matek samozivitelek. Cilem praktické ¢asti byla ptipadova studie systému
podpory socidlniho zaclefiovani matek samozivitelek, které Ziji v azylovém domé& pro
matky s détmi v nejmenované okresnim mésté Ceské republiky. Potiebna data byla
ziskavana v ramci polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi socialnimi pracovniky
statnich 1 nestatnich subjektl. Ze ziskanych dat bylo zjiSténo, ze spoluprace mezi
statnimi a nestatnimi subjekty, jenZ poskytuji sluzby pro matky bez domova, je na velmi
dobré urovni. Zde se nabizi otdzka, z jakého divodu dotazovani socidlni pracovnici
trvali na anonymizaci organizace, ve které¢ pracuji, kdyz vyslednd data pro né¢ vysla
pozitivné. Odpovédi miize byt zminovany fakt socidlnich pracovniki, Ze se ne vzdy
stietavaji legislativni ukotveni s realitou socidlni prace v terénu, a oni jsou tak nuceni
pracovat ve prospéch klientek na hrané¢ zédkona. Jakdkoliv spoluprice tedy funguje na
principu subjektivniho posouzeni. Cilem podpory je zajistit matkam samostatny

a sobéstacny zivot a rovnéZ je zpét zaclenit do spoleCnosti. Primarni je zajistit matkam
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bydleni a také zaméstnadni, o coz se snazi socidlni pracovnik azylového domu
ve spolupraci s OSPOD ¢i dal$imi nestatnimi subjekty. Socidlni pracovnici nejen
azylovych domt, ale také nestatnich subjekti také spolupracuji s urady prace,
matefskymi a zakladnimi Skolami. Dulezité je individudlni posouzeni situace kazdé
matky. Na zakladé vstupniho pohovoru ziskava socialni pracovnik vstupni informace,
se kterymi nadale pracuje a snazi se tak nasmérovat matku spravnym smérem.
Vzajemna spoluprace vSak narazi na prekazky nejen v podobné byrokratickych postupt,
ale také legislativnich nejasnosti. Statni instituce jsou pon¢kud svazany legislativnimi
nafizenimi a pracuji s nimi pon€kud odli$né, nez je tomu u nestatnich organizaci.
V tomto sméru narazeji socidlni na zakonnou mlcenlivost, kterou musi navzijem
dodrzovat. Neni pak mozné pfedavat potiebné informace jinym subjektim, coz se jevi
do zna¢né miry jako bariéra ve smyslu byrokratického problému. V tomto sméru také
dochazi k jinému piistupu socialniho pracovnika statni, a naopak nestatni sféry. Socialni
pracovnici nestatniho sektoru maji vice prostoru k osobnimu kontaktu a seznameni se
detailné¢ s problémy rodiny, coz omezuje jejich objektivnost. Socidlni pracovnici
statniho sektoru zase nemaji tolik prostoru pro kreativni feSeni a jsou také svazani
legislativnimi postupy.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze byl cil predloZzeného textu naplnén. Byl
zmapovan nejen systém vzajemné spoluprace a podpory pro matky bez domova, ale
zaroven byl nastinén zplsob spoluprdce mezi jednotlivymi subjekty. ZlepSeni
spoluprace vnimaji socidlni pracovnici prevazné v osvété svych kolegli z ostatnich
instituci o principech a postupech své socialni prace s klienty. Pozaduji vice pochopeni
pro své kroky, které ¢ini ku prospéchu klienta. Primérni snahou vSech téchto instituci je
zejména pomoci matkdm v jejich tizivé situaci a poskytnou jim potfebnou oporu pii
opétovném zacletiovani do spolecnosti. Tuto snahu ovSem srazi fakt, ze v konkrétnim
nejmenovaném okresnim mésté chybi nasledna sluzba pro matky samoZivitelky Zijici
v azylovém domé, a to socidlni bydleni, jenZ by mélo velky vyznam pii jejich socidlnim
zacleflovani. Nemalou mérou by pfi tomto zacleniovani Zendm pomohla rekvalifikace

k uspésnéjSimu zaclenéni na trhu prace.
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PRILOHY

PRILOHA C. 1: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU:

TOI1: V jaké organizaci pracujete?

TO2: Jaké sluzby poskytujete matkdm bez domova?

TO3: Jaky krok je pro matky bez domova zdsadni, aby se postavila na vlastni nohy? Jak
jste schopni ji v tomto ohledu pomoci?

TOA4: S jakymi lokalnimi institucemi spolupracujete?

TOS: Jak hodnotite vzajemnou spolupraci s (organizace dle vypovédi soc. pracovnika)?

TO6: Osvédcila se Vam spoluprace s jinymi organizacemi v zajmu klienta?

TO7: Jak hodnotite spolupraci mezi statnimi a nestatnimi institucemi? Do jaké miry
jsou si navzajem napomocny?

TO8: Jak by se dle Vas méla zménit vzajemna spoluprace? Co hodnotite jako pozitivni

a co naopak jako negativni?
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PRILOHA C. 2: TRANSFORMACNI TABULKA

TRANSFORMACNI TABULKA

Hlavni cil Dil¢i cil Indikatory Tazatelské otazky
Hlavnim cilem CIL 1: Zjistit, jaky je | Poskytované | TOI1: V jaké organizaci
metodologické systém podpory a sluzby pro pracujete a jaké sluzby
¢asti je popis sluzeb poskytovanych | matky s détmi | svym klientim
systému podpory | matkdm s détmi bez bez domova. | poskytujete?
socialniho domova lokalnimi TO2: S jakymi lokalnimi
zaclenovani institucemi statntho i | Postaveni institucemi spolupracujete
matek nestatniho sektoru matky v souvislosti s matkami
samozivitelek, v systému samozivitelkami zijicimi
které ziji pomoci. v azylovém dom¢?
v azylovém domé TO2: Jaké sluzby
pro matky poskytujete matkdm bez
s détmi domova?
Vv nejmenovaném TO3: Jaky krok je pro
okresnim mésté matku bez domova
Ceské republiky. zésadni, aby se postavila
na vlastni nohy? Jak jste
schopni ji v tomto ohledu
pomoci?
CIL 2: Hodnoceni Hodnoceni TOS: Jak hodnotite
vzajemné efektivity vzajemneé vzajemnou spolupraci s
spolupréce téchto spoluprace. (organizace dle vypovédi
instituci, véetné SP)?
identifikace navrhii ke | MoZnosti TO6: Osvédcila se Vam
zlepseni existujicich zlepSeni ve spoluprace s jinymi
procest. vzajemné organizacemi v z4jmu
spolupraci. klienta?

TO7: Jak hodnotite
spolupraci mezi statnimi a
nestatnimi institucemi? Do
jaké miry jsou si navzajem
napomocny?

TOS: Jak by se dle Vas
méla zmeénit vzajemna
spoluprace? Co hodnotite
jako pozitivni a co naopak
jako negativni?
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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva problematikou osamélého rodicovstvi a systémem podpory
socialniho zac¢lenovani matek samozivitelek v azylovych domech. Hlavnim cilem prace
bylo zjistit, jaky je systém soucasné podpory socialniho zaclefiovani matek
samozivitelek zijicich v azylovém domé pro matky s détmi.

Text je rozdélen do dvou casti, cast teoretickou a c¢ast metodologickou
(vyzkumnou). Teoretickd cast prace popisuje problematiku samozivitelstvi a jednu
z forem krizového bydleni — azylové domy pro osamocené rodice. Prvni kapitola
specifikuje rodinu s jednim rodi¢em a charakterizuje pojem samozivitelstvi, jeho pfi¢iny
a rizika. Druhd kapitola blize specifikuje fteSeni jednoho znejvétSich rizik
samozivitelstvi — ztratu bydleni, a to krizové bydleni ve formé azylového domu pro
osamocené¢ rodi¢e s détmi. Definuje potieby matek a metody prace s klientkami
v azylovém dom¢. Tteti kapitola popisuje systém podpory socialniho zaéleiovani pro
matky samozivitelky Zijici v azylovém dom¢.

Metodologické ¢ast prace je zaméfena na vyzkum piipadové studie. Kvalitativni
vyzkumnou strategii, metodou dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru
zjistuji pomoci ¢ty zékladnich vyzkumnych otazek cil vyzkumu. Vyzkumny vzorek
tvoii ¢tyfi komunikacni partnefi (socidlni pracovnici) pracujici ve statnich i nestatnich
organizacich, jez jsou soucasti systému podpory socidlniho zaclefiovani matek
samozivitelek zijicich v azylovém domé. Zajima mé, jaké jsou poskytovany sluzby pro
matky s détmi bez domova na lokalni Grovni v nejmenovaném malém okresnim mésté
Ceské republiky, jaké je postaveni matky v systému pomoci a jak hodnoti vzajemnou
spolupraci dotazovani pracovnici statnich i nestatnich mistnich organizaci, poptipadé
jaké vidi mozZnosti zlepSeni ve vzajemné spolupréaci.

Svou praci bych rdada poukazala na systém lokdlni podpory socidlniho
zacCletlovani matek samozivitelek Zijicich v azylovém domé, jeho pfipadné nedostatky
v hodnoceni vzajemné spoluprace oslovenych socidlnich pracovnikil vySe zminovanych
instituci. Zaroven bych chtéla vyjadiit navrhy dotazovanych komunikac¢nich partneri

vvvvv

socialnimu zadlefiovani matek samozivitelek.

Kli¢ova slova: rodina s jednim rodi¢em, samozivitelstvi, matky samozivitelky, azylovy

diim pro matky s détmi, systém podpory socialniho zaclefiovani v azylovych domech



ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the issue of single parenting and the system of promoting
social inclusion of single mothers in shelters. The main aim of the work was to find out
what is the system of current support for social inclusion of single mothers living in a
shelter for single parents with children.

The text is divided into two parts, the theoretical part and the methodological part

(research part). The theoretical part of the thesis describes the issue of single parenthood
and one form of crisis housing — shelters for single parents. The first chapter specifies a
single-parent family and describes the concept of single-parenting, its causes and risks.
The second chapter specifies the solution to one of the greatest risks of single-parent
living - the loss of housing, namely crisis housing in the form of a shelter for single
parents with children. It defines the needs of mothers and methods of working with
clients in a shelter. The third chapter describes a system for promoting social inclusion
for single mothers living in a shelter.

The methodological part of the work is focused on case study research. With a
qualitative research strategy, a method of questioning, a technique of semi-structured
conversation, I discover the aim of the research using four basic research questions. The
research sample consists of four communication partners (social workers) working in
state and non-state organisations, which are part of the system of promoting the social
inclusion of single mothers living in a shelter. I am interested in what services are
provided for mothers with homeless children at local level in an unnamed small district
town of the Czech Republic, what is the position of the mother in the aid system and
how the interrogated workers of state and non-state local organizations evaluate their
cooperation, or what they see as possibilities for improvement in mutual cooperation.
My work would like to highlight the system of local support for the social inclusion of
single mothers living in a shelter, its possible shortcomings in assessing the mutual
cooperation of the social workers interviewed by the institutions mentioned above. At
the same time, I would like to express the suggestions of the communication partners
questioned on the possibilities of improving mutual cooperation, which could help to

make social inclusion of single mothers more successful.

Key words: single parent family, single parent, single mothers, asylum home for

mothers with children, social inclusion support system in shelters



