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Uvod

Slozeni lidské populace se neustdle méni. Se zvySujici trovni lékarské péce se
stale vice lidi doziva vysokého véku. Odchod do dichodu v dne$ni dobé zdaleka neni
signalem pro ukonceni aktivniho Zivota. Seniofi se snazi ,,udrzet krok* s mladSimi
generacemi uz jen proto, ze Se velmi rychle rozvijeji nejriznéjsi technologie, vcetné
komunikacnich — napft. internet a dal$i vymozenosti. Obcas se setkdvame se seniory,
ktefi tyto technické vymozZenosti uzivaji, nebo by se s nimi radi nauéili zachazet. Casto
by jim to usnadnilo komunikaci s jejich rodinami, pokud nebydli blizko sebe. Pocet
seniortl oproti diivejSim letim naristd a zakonité v blizké budoucnosti bude pfevazovat
mnozstvi seniorti nad produktivni slozkou obyvatelstva. Proto bychom se méli vice
zajimat o tuto vékovou kategorii, méli bychom védét, jaké zdravotni problémy i potieby
souviseji s pfibyvajicim vékem, jak mame o tuto generaci pecovat, aby byla zachovana
jejich lidska distojnost az do posledniho dne jejich Zivota.

V soucasné dob¢ se ¢im dal vice hovofi o tom, jak a pro¢ aktivizovat seniory.
Casto ve sdélovacich prostiedcich slychavame, Ze je dilleZité seniory motivovat, aby si
spInili sny a uskute¢nili to, na co jim dosud nezbyval Cas.

V obdobi staii nesmime zapominat na vhodnou télesnou aktivitu a na odpovidajici
duSevni a socialni stimulaci, protoZze kazdy znas piedstavuje bio-psycho-socio-
spiritudlni bytost s uréitymi zdkladnimi potfebami. Clovéka musime vnimat komplexné,
jako jeden celek. Aktivizace kazdého seniora pfispiva k jeho psychické, télesné
a dusevni harmonii. Samoziejmé& se musi pfistupovat ke kazdému jedinci individualné
podle jeho momentéalniho télesného i1 dusevniho stavu, mél by mit moznost dozit
dastojné, s pocitem bezpeci, ur€it¢ ucty a lasky. Vzdélavani ma pozitivni vliv
na kazdého cloveka v jakémkoli ve€ku. Kultura a kulturni aktivity nabizeji vyuZiti
volného casu a diky nim cloveék udrzuje socidlni kontakty a také brani socidlnimu
vylouceni a izolaci.

Téma bakalaiské prace jsem si zvolila na zakladé svych zkuSenosti ze zaméstnani.
Pracuji se seniory jako socialni pracovnice a soucasti mé pracovni naplné je planovani
a organizovani aktivizac¢nich programu.

Cilem mé bakalaiské prace je podat zdkladni informace o seniorech, jejich
potiebach a zejména pak uceleny piehled o aktivizacnich ptistupech. Déle chci seznamit

Ctendfe s aktivizaci senior v pobytovych sluzbach, kterd mulze byt vyuzita



pii kazdodenni praci se seniory. Prace by méla poslouzit pracovnikim socidlnich
zafizeni, ktefi aktivizacni programy planuji a organizuji, muze ptispét také k pochopeni
potieb apfani seniord v tomto sméru. Muzeme Se setkat s tim, ze uzivatelim
pobytovych sluzeb je nabizena aktivita, ktera neodpovida konkrétni individualité Ci je
nevhodnd vzhledem ke zdravotnimu stavu, vyjimkou neni ani situace, kdy senior
0 nabizenou aktivitu nejevi zdjem. Tato bakaldiskd prace mize rovnéz slouzit i jako
zdroj informaci pro laickou vefejnost z fad osobnich asistentti ¢i ¢lenid rodin pecujicich
0 seniory.

Jako metoda k naplnéni cile bakalarské prace je pouzita analyza odborné literatury
a dostupnych zdroji. Budu vychazet z piikladii ze své osobni i profesni zkuSenosti,
protoze v oboru pracuji jiz vice nez deset let. Tyto poznatky v textu odliSuji jinym
typem pisma — kurzivou. Své zji§téni jsem zaznamenala nesystematickym pozorovanim
a pruzkumem za pomoci jednoduchého dotazniku.

Svou praci jsem roz¢lenila do Ctyf Casti. Prvni ¢ast podava zakladni informace
O starnuti a stafi, uvadi strucné zmény ve stafi, a to konkrétné¢ zmény biologické,
psychické a socialni, které je nutné si pii praci se seniory uvédomit. Druha ¢ast je
vénovana socialnim sluzbam pro seniory. Tato ¢ast pojednava také o potiebach seniorti
a jejich uspokojovani v ramci pobytovych sluzeb. Cast tieti seznamuje s konkrétnimi
aktivizaénimi metodami, které lze vyuzit pii praci se seniory. Ctvrta Gast pojednava

0 aktiviza¢nich programech v Domov¢ pro seniory Javornik, p.o.



1  Zakladni aspekty starnuti a stari

V tvodni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy starnuti, stafi a kdo je to senior.

1.1 Charakteristika starnuti a stari*

Pokusti o vymezeni pojmu starnuti a stari uz bylo u¢inéno mnoho, av$ak Zadna
Z definic neni doposud absolutni a definitivni. Je tomu tak proto, Ze starnuti a stafi je
individualni a zaleZi na mnoha okolnostech.’

Pod pojmem starnuti rozumime souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu,
ktery vede ke zvySeni jeho zranitelnosti a dochazi k poklesu schopnosti a vykonnosti
jedince.® Dle Hamiltona je starnuti zavére¢nou fazi lidského vyvoje, kterou je tieba
posuzovat jako soutast plynulé zmény.* V encyklopedickém slovniku® je starnuti
definovano jako ,pfirozend degradace organizmu po dovrSeni vyvojové faze
(dospélosti, zralosti).“ Proces starnuti je zakonity a fyziologicky jev, kterému se
nemuzZeme vyhnout. Jedna se o proces zcela individudlni, ktery probihd u kaZdého
Cloveéka zcela odlisné. Zalezi na genetické vybaveé Cloveéka, zdravotnim stavu, Zivotnim
stylu a zivotnim prostiedi.®

Stari je vniméno jako dals$i vyvojova etapa lidského Zivota, ve které je hlavni
dtiraz kladen na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnosti.”

Podle Haskovcové je stafi prirozenym obdobim lidského Zivota a je vztahovano
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k zivotnimu obdobi détstvi, mladi a k dobé& zralosti. Je tieba si v§ak uvédomit, Ze stafi

! VELIKOVSKA, J., nasledujici podkapitola je v pozménéné podobé prevzata z absolventské prace
Vyuziti vybranych metod socidlni prace se seniory, odevzdané na CARITAS — VOS socialni Olomouc
v dubnu 2010, s. 6 — 8.

2 Srov. KOZAROVA, Z., MULLER, O. Aktivizacni pFistupy k osobam seniorského véku.1.vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2006, s. 8.

3 Srov. LANGMAIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 3. preprac. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 1998, s. 202.

*Srov. HAMILTON, I. STUART. Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha: Portal, 1999, s. 18.

> Srov. Encyklopedicky slovnik. Praha: Encyklopedicky dim, 1993, s. 1037.

® Srov. HASKOVCOVA, H. Ceské o3etiovatelstvi 10 - Manudlek socidlni gerontologie. Brno: Institut
pro dalsi vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi, 2002, s. 10.

" Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 11.



neni nemoci, ale pfirozenym procesem zmeén, které trvaji cely zivot, jsou vSak patrné az
v priibdhu pozd&jsiho veku.?

Jak je z uvedenych definic zfejmé, pojmy starnuti a staii se daji definovat podle
ruznych kritérii. VSeobecné se da fict, ze starnuti je biologickym procesem, kterym
prochazi vSechny Zivé organismy a jeho pribéh je podminén geneticky. Naopak stafi je
jiz stavem, ktery je charakteristicky ubytkem sil dan¢ho organismu a jde o zavére¢nou

etapu zivota.

Nékolikrat jsem si vSimla, Ze béznd vefejnost ma obcas potize s vyznamem slova
senior, konkrétné s tim, o jaky vék Clovéka se piesné jednd. Pro nékoho je senior
synonymem k dichodovému véku, jini vnimaji jako seniory lidi v opravdu pokro¢ilém
veéku - napi. kolem osmdesati let. Ve své praci tento termin Casto pouzivam, a proto
bych chtéla vysvétlit, koho presné terminem senior vlastné oznacujeme.

Ve Slovniku cizich slov je senior charakterizovan jako ,,...star$i nebo nejstarsi
¢len n¢jakého spolecenstvi, shromazdéni apod., zpravidla pozivajici zvlastni tcty ¢i

«9

prav....”” Tato definice ale pofdd konkrétni vymezeni nepfinasi. Seniorsky vé&k

vSeobecné splyva s terminem stéii, které Janeckova charakterizuje jako ,, ... v€kovou
skupinu definovanou dosazenim 60, resp. 65 let.«™°

Nejcastéji se vychazi z kalenddiniho vé&ku, nazyvaného také matricni nebo
chronologicky. Kalendéini staii je vymezeno dosazenim uréitého véku.™*

Podle navrhu svétové zdravotnické organizaci (WHO) z roku 1980 se za stafi
oznacuje veék od 60 let vySe:

. 60 — 74 let rané stari (senesce)

. 75 — 89 let vlastni stafi (senium)

. 90 let a vyse dlouhovékost'

Dalsi variantou je rozdé€leni seniorid nad 65 let do kategorie tfetitho a Ctvrtého

veku. ,, Treti vék* oznacuje aktivni a nezavisly zplisob zivota seniorti s moznosti délat

8 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. 1. vyd. Praha: Panorama, 1989, s. 59.

% KLIMES, L., Slovnik cizich slov. 7. vyd. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi, 2005, s. 666.

YMATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi: Specifika riiznych cilovych skupin prdace s nimi. 1. vyd.
Praha: Portal, 2005, s. 163.

1 Srov. JAROSOVA, D. Péce o seniory. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotné socialni
fakulta, 2006, s. 11.

12.Srov. GRUBEROVA, B. Gerontologie. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: JihoGeskd univerzita, Zdravotnd
socialni fakulta, 1998, s. 8.



kone&né to, co je opravdu bavi. ,,Ctvrty vék* vyjadiuje obdobi, kdy je ¢lovék odkazan
na pomoc druhych pii uspokojovéni svych zakladnich potieb.*?

Z vyse uvedeného je patrné, ze ani odborna literatura se ve svych definicich vzdy
zcela neshoduje. Zde bych chtéla uvést, ze vzhledem k tomu, v jakém vékovém rozmezi
se nachazeji uzivatelé socialnich sluzeb, budu tedy timto pojmem senior oznacovat lidi
nad Sedesat let veku.

Psychologové konstatuji, ze Clovek je tak stary, jak staie mysli, coz znamena, ze
nemuzeme posuzovat kvalitu zivota a spokojenost jen podle délky Zivota. Mizeme fict,
ze Clovek je relativné mlady, dokud je schopen se ucit, snaset nové odlisné néazory,

r 1.z 7 v . e . ... 14
ziskavat nové zkusenosti a nechat se jimi ovlivnit.

1.2 Zmény spojené se starim"

Béhem starnuti, které povazujeme za piirozeny proces, dochazi u kazdého jedince
ke zménam, a to Vv roviné¢ biologické, psychické i1 socidlni. Jednd se o propojené
systémy, které spolu souvisi. Je velice nutné se s témito moznymi zménami seznamit,

abychom mohli pochopit chovani a pfipadné 1 zmény v potiebach seniord.

1.2.1 Biologické starnuti *°

Biologické starnuti oznacuje zmény, které probihaji na fyziologické trovni. Je to
proces, ktery probihd u kazdého jedince individualn€ a je ovlivnén genetickymi
dispozicemi, ale i Zivotnim stylem.*’

Pacovsky rozlisuje tfi typy funkcnich zmén: ubytek funkci na trovni molekulérni,
tkanové, orgdnové a systémové; vycerpani bunécnych rezerv, které se projevi

pfedevsim pfi reakci organismu na urcitou zatéZ a zpomaleni vétSiny funkci. 18

B3 Srov. STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 12.

14 Srov. Tamtéz, s. 12.

1 VELIKOVSKA, J., nasledujici podkapitola je v pozménéné podobé pievzata z absolventské prace
Vyuziti vybranych metod socialni prace se seniory, odevzdané na CARITAS — VOS socialni Olomouc
v dubnu 2010, s. 8.

% Tamtéz, s.8-9.

Y Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA |. Motivacni prvky pri praci se seniory. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 19.

8 Srov. PACOVSKY V. O stdrnuti a stari. 1. vyd. Praha: Aviceum, 1990, s. 15.



NejvyznamnéjSim jevem starnuti je atrofie, kterd postihuje vSechny organy
a tkané. Typicka je atrofie mozku, specializovana tkan je nahrazovana tkani pojivovou.
Daéle je to atrofie kiize, ktera se ztenCuje a ztraci pruznost. DalSim rysem starnuti je
snizeni elasticity organt a tkani, s tim jsou spojeny zmény mnozstvi kolagenu. Vyrazné
jsou postizeny plice (zvétSeni alveolarnich prostorii). Snizuje se funkce endokrinnich
zlaz, coz vede k hormondlni nerovnovaze. ZvysSuje se obsah télesného tuku az
o ¢tvrtinu. Vyska téla se snizuje, meziobratlové ploténky se oplostuji a vysychaji,
dochazi ke shrbenému drZzeni téla. Vlasy fidnou, Sedivi a vypadavaji, objevuji
se pigmentové skvrny a vrasky. Nehty ve stafi rostou pomaleji, objevuji se na nich
podélné ryhy. *°

Projevem starnuti jsou také poruchy nervového systému, které se projevuji
pomalejSimi pohyby, poruchou chiize, zhorSenou schopnosti udrzet rovnovéhu,
zhorSenou jemnou motoriku. Zpomaluji se regulacni mechanismy, a tim se sniZuje
odolnost k zatézi a schopnost adaptace na nové zivotni podminky.

Casto se objevuji i poruchy spanku, obtizné usinani, &asté no&ni buzeni,
probouzeni v ¢asnych rannich hodinach. V ramci traviciho traktu dochazi
K opotiebovani a ztrat¢ zubt, dale se zhorSuje Vvyprazdiovani zaludku. Méni se
| peristaltika tlustého stieva, coz zpuisobuje Casto ze’u:pu.20

Ve vysokém véku dochazi ke snizeni vykonnosti smyslovych organt. Vedle chuti,
¢ichu a hmatu je vSak zhlediska psychologického nejzavaznéjsi postizeni zraku
a sluchu. Jedna se o zhorSeni akomodace (schopnost zaostfovat na rtizné vzdalenosti,
predev§im vidéni do blizka). Nejzavaznéj$i oéni vadou ve stafi je ztrata zrakoveé
ostrosti. Porucha sluchu je ve stafi velmi Casta, nejrozsitenéjsim typem oslabeni sluchu
ve stafi je presbyakuze (nedoslychavost starnoucich). Nékdy je tento problém vyhrocen
jevem zvanym posilovani hluku; postiZzeny slySi zvuky o vysokém ténu hlasitéji nez
ve skutecnosti, Casto az v deformované ¢i bolestivé podobé. Tyto vady s sebou nepiinasi
jen pokles pfi vykonu nékterych pracovnich ¢innosti, ale 1 omezeni v moznosti traveni
volného casu, jako je napt. poslech hudby, ¢etba. Poruchy senzorické percepce mohou
ztizit 1 komunikaci s druhymi lidmi, coz se mize projevovat podeziravosti, izkosti.

Jak uz bylo fec¢eno, zhorSeni zrakového a sluchového vnimani vyrazné ovliviuje

kvalitu Zivota starnouciho ¢loveka. V dnesni dobé je k dispozici jiz fada kompenzacnich

19 Srov. JAROSOVA, D. Péce o seniory. 1. vyd. Ostrava: Ostravské univerzita, Zdravotné socialni
fakulta, 2006, s. 22.
2 Srov. Tamté, s. 23.
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pomiicek (bryle, sluchadla), které mohou seniorovi piekonat nezddouci zmény ve stafi

a vyrovnat se s postizenim.*

1.2.2 Psychické starnuti *

Nejen biologické zmény postihuji jedince v seniorském véku, ale méni se také
mnohé psychické funkce. Tyto dvé stranky se vzajemné ovlivituji.

Na psychiku staré¢ho ¢lovéka ma vétSinou vliv soubor faktort, které vznikaly
a na cloveka pusobily jiz v détstvi a po cely dalsi zivot. VSechny tyto Zivotni zkuSenosti
a vlivy ovliviiuji osobnost loveka.?

Psychické zmény ve stafi nejsou jen sestupného charakteru zhorsSeni (napt. pokles
vitality, vzrast uzkosti), nékteré funkce zlstdvaji nezménény (napf. slovni zasoba,
intelekt), jiné mohou vykazovat zlepSeni (napf. vytrvalost, trpelivost, schopnost
usudku). Ve velké mife zalezi na osobnosti jednice na jeho povahovych vlastnostech.
Pravé ve stafi miZe dojit k prohloubeni jednotlivych rysti osobnosti.?*

Zmény psychiky se mohou projevit zejména v poznavacich schopnostech
(vniméni, pozornost, pamét, pedstavy, mysleni). Casto dochazi ke snizeni schopnosti
adaptace na nové zivotni podminky a situace. Snizené vnimani oslabenymi smysly
zpusobuje strach, zkost a pfindsi nejistotu. V pozd¢j$im stafi, zvlasté po 80. roce, se
u nékterych seniorii objevuji poruchy paméti, rozhodovacich schopnosti a poruchy
osobnosti. Miize ptibyvat duSevnich onemocnéni a také je zaznamenavan narust
demenci, zvlasté¢ Alzheimerovy choroby. 2

StarSi organismus je vice unavitelny, proto dochazi ¢asto ke zpomaleni vykonu
pti plnéni n&jakého ukolu. Proto vétSina seniorl potiebuje delsi cas na tkony, které by
mlad$im jedinctim trvaly podstatné kratsi dobu.

Starsi ¢lovek se velice pomalu a nerad rozhoduje. Chybi mu aktivni vile, kterou

charakterizujeme jako zamérné usili, které sméfuje k dosazeni cile, k rozhodnuti mezi

nékolika moZnostmi nebo k prekonani piekdzky. Trvani na néjakém rozhodnuti mize

1 Srov. HAMILTON, I. STUART. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999, s. 27-33.

22 VELIKOVSKA, J., nasledujici podkapitola je v pozmén&né podobé pievzata z absolventské prace
Vyuziti vybranych metod socidlni prace se seniory, odevzdané na CARITAS — VOS socialni Olomouc
v dubnu 2010, s. 10.

2 Srov. JAROSOVA, D. Péce o seniory. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotn¢ socialni
fakulta, 2006, s. 24.

24 Srov. Tamtéz, s. 24.

% Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky pri praci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 19.
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byt projevem prosazeni se, potvrzeni své osobnosti. Nékdy vSak muze signalizovat
bytek soudnosti.?

Ve stafi dochazi postupem Casu ke ztraté¢ vSech kompetenci a stary ¢lovek casto
ztraci veSkerou vili, upada do rezignace ¢i apatie.27

Haskovcova konstatuje, ze ve staii dochdzi k obratu od materidlnich hodnot
k duchovnim hodnotam, k introverzi a egocentrismu. Méni se také hierarchie osobnich
hodnot, postoje k sobé samému, k druhym lidem a ke spole¢nosti. U sebehodnoceni pak
muze vzniknout rozpor mezi tim, jak ¢lovéka hodnoti spole¢nost a mezi subjektivnim
védomim vlastni hodnoty.28

Je zfejmé z vyctu biologickych a psychickych zmén, Ze seniofi musi mnohdy celit
riznym nastraham okolniho svéta. Dostavaji se tak do situaci, které jsou pro né

nezndmé a méni se jejich socidlni role. Tim dochdzi ke zméndm v oblasti socidlniho

zaclenéni, o kterych pojednadva nasledujici kapitola.

1.2.3 Socidlni starnuti *°

vvvvvv

odchod z aktivniho pracovniho zivota do starobniho diichodu. Tento ptechod je spojen
s uréitymi zménami, které mohou ¢lovéka ovlivnit. S odchodem do dichodu se méni
socialni role, které ¢loveék do té doby zastaval, Zivotni zpiisob i ekonomické zajisténi.
Kon¢i role pracovni a muize dojit ke zménam v rolich rodinnych, napf. nova role
prarodiée.30

Odchod do diichodu a zména socidlni role mé vliv na vSechny slozky lidské
osobnosti. Méni se prozivani, uvazovani, chovani, postoj ke svétu i k sobé samému.
Obecné lze Fici, Ze se méni identita starého Eloveka.*!

S pfichazejicimi zdravotnimi a finan¢nimi problémy se ¢lovék postupné stava

zavislym na svém okoli. DalS§imi zménami potom mohou byt smrt partnera a blizkych

% Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie: Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
S. 456 -7.

" Srov. Tamtéz, s. 457.

%8 Srov. HASKOVCOVA, H., Fenomén stdri. 1. vyd. Praha: Panorama, 1989, s. 114 -116.

# VELIKOVSKA, J., nasledujici podkapitola je v pozmén&né podobé pievzata z absolventské prace
Vyuziti vybranych metod socidlni prdce se seniory, odevzdané na CARITAS — VOS socialni Olomouc
v dubnu 2010, s. 11 -12.

%0 Srov. JAROSOVA, D., Péée o seniory. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotné¢ socialni
fakulta, 2006, s. 29-30.

31 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: Détstvi, dospélost, staFi. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
S. 466.
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lidi. ZvySuje se strach z osamélosti a opusSténosti. Nastava obdobi, kdy se staii lidé
st¢thuji do riznych rezidencnich zafizeni (napf. domovi pro seniory), piipadné
navstévuji denni stacionare, aby nezlstavali sami doma, pokud se o n¢ rodina nemiize
postarat. Prevenci izolace a osam¢losti ve stafi je pfedevsim funkcni rodina a kvalitni
mezilidské Vztathy.32

Dulezité je, aby spolecnost akceptovala stafi jako Svoji nedilnou soucast a také
aby stafi nezistdvalo bez roli, tedy aby staii lidé byli do spolecnosti integrovani

a nedochézelo k jejich segregaci.®

Zmeén, se kterymi se musi ¢lovék vyrovnat, neni malo, ale neodluditelné patii
k Zivotu. Tenhle proces smifeni je leh¢i a mnohem piijemnéjsi, jsou-li okolo seniora
lidé, ktefi mu pomohou toto obdobi pieklenout. Potom mize zase pocitovat radost
ze setkani s druhymi lidmi a z novych aktivit. Aby se star$i ¢lovek dokézal vyrovnat se
zménami ve stari, je nutné si uvédomit, jaké postoje - strategie ke stari tito lidé
zaujimaji. Obzvlasté dalezitad je také adaptace a priprava na stafi, o které pojednava

nasledujici kapitola.

1.3 Adaptace a priprava na stari

Prozivani starnuti a stafi zavisi na individualit¢ kazdého seniora. Reakce
na zmeny jsou ovlivnény jeho osobnosti, reakcemi jeho okoli a Zivotnimi zkuSenostmi.

V roce 1962 Reichardova provedla studii o zvladani vlastniho stafi, ze které
vyplynulo pét vyrovnéavacich strategii: konstruktivni pristup - Ccloveék je smifen se
starnutim, snazi se byt aktivni, stanovuje se pfiméfené cile a plany. Snadno navazuje
kontakty s druhymi lidmi, pocita s jejich oporou. Druha strategie je strategie zavislosti
- ¢lovek je vice pasivni, nechce nic rozhodovat, o¢ekava pomoc druhych. Je bez vétSich
ambici, odpovédnost pfenechava radéji druhym, mé rad svij klid a pohodli. Dale se
jedna o obrannou strategii - s porovnanim s piedchozi jde o velmi aktivni zptsob
zivota, odmitd pfijmout stafi, boji se zavislosti. Pfili§ se emoc¢n¢ kontroluje a piisné

dodrzuje své zvyky. Dalsi strategie je nepratelsky postoj - clovek je neptatelsky vici

%2 Srov. JAROSOVA, D. Péce o seniory. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotn¢ socialni
fakulta, 2006, s. 31.
%3 Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari. 1. vyd. Praha: Aviceum, 1990, s. 46 - 47.
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lidem a vic¢i vSemu. Byva agresivni a podeziravy, samotaisky a stale si na néco stézuje.
VUuci staii a odchodu do dichodu pocituje odpor. Posledni strategie je strategie
sebenenavisti - Clovek je nepratelsky vici sobé samému, pfipisuje si vSechnu vinu
zasvé nezdary. Ve svém zivoté mél neuspokojené vztahy srodi¢i, s manzelem,
na pracovisti. Zivot hodnoti kriticky a pohrdavé, netouZi nic délat.*

Tyto strategické modely se v pribéhu zivota jedince rizné méni nebo prolinaji
podle ptedchozich Zivotnich zkuSenosti ¢lovéka.

Adaptaci na staii je mozno ovlivnit v€asnou piipravou na stari, ktera zahrnuje
zdravy zivotni styl, podporu zdravi ve stfednim véku, podporu télesnych a duSevnich
aktivit s pfiméfenou psychohygienou. Vyznamné je vytvafeni materialnich prostfedka
pro aktivni Zivot ve stafi a vEasné FeSeni bytové situace.®

Ptiprava na staii je rozdélena odbornou literaturou do tii fazi: dlouhodobou,
sttednédobou a kratkodobou. Kazda z fazi ma sva specifika a nékterd znich si
priblizime. Protoze kazdy mame své limity at’ uz genetické, fyzické a psychické,
piizptisobujeme se socialnim zmé&nam a zménam zdravotniho stavu individualng.*

Kazdy c¢lovék sam nese za své stafi odpovédnost, a to by méla charakterizovat
jeho individuélni dlouhodoba pFiprava na stafi. Zacina uz od détstvi a je ze vSech fazi
nejdulezitéjsi. U déti by meéla byt zajisSténa vychova kucté ke starym lidem
a k porozumeéni jejich potiebam. Je potieba ovliviiovat ty stranky zivota, které pravé
nejvic plisobi na kvalitu stafi. Je zddraziiovdna zvlaste celozivotni vychova
k harmonickému zpisobu Zivota, k rozvoji vzdélavani, osobnich zajm a smysluplné
vychové k volnému cCasu a ve volném case. MéEli bychom dodrzovat spravnou
Zivotospravu, a to jak v oblasti stravovacich navykt a dusevni hygieny, tak v oblasti
odpocinku s dostatkem spélnku.37

Stiednédoba priprava je témét totozna s dlouhodobou, jen je praktikovana
S vetsi intenzitou. Tato priprava by méla zacit uz v 45. roce zivota. Soustfed’uje se na tii
zékladni roviny. V biologické rovin€ je prosazovano osvojeni si zasad zdravého
zivotniho zplisobu ve stravovacich navycich, aktivnim odpocinku, dostatku pohybu
a eliminaci Skodlivych navyka. V psychické roviné€ je nutné praktikovat zasady dusevni

hygieny a akceptovat roli, kterd na ¢loveka ve stafi ¢eka. V socidlni rovin€ se jedna

% Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 1998.
s. 208.

% Srov. MUHLPACHR, P., STANICEK, P. Geragogika pro specidlni pedagogy. Bro: Masarykova
univerzita v Brng, 2001, s. 34.

% Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari. Praha: AVICENUM, 1990, s. 55-56.

%7 Srov. SIPR, K. Jak zdravé stdrnout, 1.vyd. Rosice u Brna: Gloria, 1997, s. 107
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0 pripravu na nahradni program souvisejici s odchodem do diichodu a mé souvislost
s angazovanosti ve spoleCenské oblasti ¢i navazovanim vztahd a kontaktl v rGznych
spoleenskych organizacich a je prevenci pied vékovou segregaci.*®

Kratkodoba piiprava na staii je 3-5 let pfed piedpokladanym odchodem
do penze. Méla by byt orientovana na ekonomické zajisténi, otazku bydleni, legislativni
zajisténi. Odchod do dichodu je velmi nesnadnym usekem v Zivoté Clovéka a nese
s sebou rtizné projevy deprivaci, které jsou charakterizovany jako ,,dichodova krize*
nebo ,,penzijni nemoc®. Jak jiz bylo uvedeno, odchod do dichodu znamena zménu
socialni role a clovéka ocekava dlouhé obdobi mezi ukoncenim pracovni aktivity

J 24

a pocinajici zavislosti ve stafi. Je vhodné toto obdobi pokryt hodnotnymi ¢innostmi,
které by tvorily tzv. ,,druhy Zivotni program¢. ¥

Piipravou na staii a stirnuti se v CR zabyva dokument, v pofadi jiz druhy,
Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota
ve staf).” Hlavnim cilem dokumentu je dosdhnout zmény postoje a piistupu
k seniorské populaci. Nejenom seniofi, ale i mladsi generace jsou odpovédné za vlastni
pfipravu na starnuti, a k tomu je nezbytné vytvaret vhodné podminky. Tento program se
zaméfuje na oblasti aktivniho starnuti, na vstificnost ke staii a spolupraci celé

spolecnosti, na rozvoji zdravi a zdravotni péce ve stafi, na podporu rodiny a pecovateli

a na ochranu lidskych prav. 4

Stafi mizeme chapat jako dilezitou etapu svého zivota. Pak si sami vytvofime
vlastni model aktivniho starnuti takovym zpusobem, abychom dokazali pfijimat
pro sebe uzitetné nové informace, tvofivé pracovat a kvalitné odpocivat. Kazdy ¢lovek
se bude ucit zplsobu Zivota, ktery mu piinasi radost a spokojenost, a to i pfes zmény,
které nds mohou provazet. Jakakoli aktivita sama o sobé vlastné pfipravuje ¢lovéka
natyto zmény, které postupné nastanou. Je dulezité, aby to, jak aktivné Clovek zil,

probihalo i nadale, aby se mél stale Cemu vénovat, neptestaval s Cinnosti a prozil i své

rrrrr

% Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari. Praha: AVICENUM, 1990, s. 55-56.

% Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 1. vyd. Praha: Panorama, 1989, s. 141-144.

0 Srov. Nérodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. [on-line], posledni
aktualizace 2008- 01-08, [cit. 2010 -24-07]. dostupny z WWW: http://www.mpsv.cz/cs/5045

* Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 15.
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Ptes vymezeni zakladnich pojmu o staii a starnuti, pfipomenutim si zmén ve stari,

pfipravou a adaptaci na staii jsem se dostala ke kapitole, ve které se zabyvam

zakladnimi informacemi o socidlnich sluzbach.
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2 Socialni sluzby pro seniory

V dusledku riznych komplikaci, jakymi jsou onemocnéni, snizeni samostatnosti,
pohyblivosti atd., potfebuje vétSina seniorti alespoii mensi pomoc a podporu od né¢koho
druhého. Mohou se obratit na své nejblizsi, avSak ne vSichni maji takovou moznost.
Nastésti dnes existuje mnoho sluzeb pro seniory, které dokazou starému clovéku podat
pomocnou ruku. Nejdiive se v této kapitole zaméfim na systém socialnich sluzeb
pro seniory, Ktery je popsan v zakon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Nasledujici ¢ast poskytuje podrobngjsi informace o domovech

pro seniory.

2.1 Systém socialnich sluzeb pro seniory

V soucasné dobé& definuje socialni sluzby v Ceské republice zdkon &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, sucinnosti od 1. 1. 2007, ktery upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobadm v nepfiznivé socidlni situaci
prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni
K poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb,
inspekci poskytovani sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.
Déle zakon upravuje ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.42

Hlavni zésadou zékona je, Zze kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou
distojnost osob a pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potfeb osob, musi
podporovat jedince v samostatnosti, motivovat je k cCinnostem, které zamezi
prohlubovani nepiiznivé socidlni situace a dodrzovat lidska prava a zakladni svobody
0s0b.*

Mezi nejvyznamnéjSi skuteCnosti stanovené zakonem patii samotné vymezeni
pojmu socialni sluzba a vymezeni osob, které maji na poskytnuti sluzby narok. Socialni

sluzba je definovana jako Cinnost nebo soubor Cinnosti zajistujici pomoc a podporu

2 Srov. Zakon €. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdg&jsich predpist, § 1.
* Srov. Tamtéz, § 2.
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osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence jejich Vylou(“:eni.44 Socialni
sluzby jsou poskytovany jednotliveim, rodindm i skupinam obyvatel. Mezi
nejpocetnéj§i skupiny piijemct socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi z rlznych duvoda Zziji
na okraji spole¢nosti.

Socidlni sluzby jsou rozdéleny na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
(pro osoby, které nejsou schopny pIné se postarat samy o sebe) a sluzby socialni
prevence  (pro osoby se socialnimi problémy, scilem znovu se je integrovat
do spole¢nosti).*

Poskytovani socidlni sluzby je zalozeno na smluvnim vztahu mezi
poskytovatelem a seniorem (uzivatelem socidlnich sluzby). Sjednavani druhu sluzby
arozsahu poskytovanych sluzeb je vyznamnym krokem sméfujicim k uplatnéni
svobodné vile osob, kterym jsou sluzby poskytovany. Soucasné je zajist€no
zastupovani osob, které nejsou schopny samy jednat pfi uzavirani smluv a nemaji
zakonného zastupce.

Socialni sluzby jsou financovany vice zdroji. Zékladnimi finan¢nimi zdroji jsou
ptispévek na péci, uhrada uZivateld z vlastnich piijmi, ptispévky zfizovatell socidlnich
sluzeb, dotace z vetejnych rozpocti a dalsi zdroje (napt. dary, sponzorstvi, vedlejsi
hospodaiska ¢innost apod.).

Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani, a to na terénni,
ambulantni a pobytové. Terénni sluzby jsou poskytovany v prostfedi, kde ¢lovek Zije,
tj. pfedevSim v domécnosti. Jde napf. o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena nebo dopravovédna do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. Pobytové sluzby se poskytuji jako sluzby spojené s ubytovadnim Vv zatizenich,
kde Cloveék v urcitém obdobi svého Zivota celoro¢né zije. Jedna se predevsim o domovy
pro seniory. A prave téchto sluzeb se tyka moje bakalafska prace, konkrétné se jedna
0 Domov pro seniory Javornik.

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje nékolik zafizeni, kterd mohou byt
vyuzivana pro seniory a patii K pobytovym sluzbam. Mezi pobytové sluzby se fadi

odleh¢ovaci sluzby (mohou byt pobytoveé, ambulantni a terénni sluzby), dale to jsou

* Srov. Zakon &. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jich piedpist, § 3, pism. a).
** Srov. Tamtéz, § 32.
*® Srov. Tamtéz, § 33.
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tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,

domovy se zvla$tnim rezimem, chrdnéné¢ bydleni a socidlni sluzby poskytované
. ’ v ’ , ’ % 47 r Y S 1

ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. V nasledujici ¢asti bych vysvétlila

jednotlivé pobytové sluzby, které mohou byt poskytované seniorim.

Odleh¢ovaci sluzby

Poskytuji se jako sluzby terénni, ambulantni i pobytové tém osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku, zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, ale o které je v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi jinak pecovano.
Cilem této sluzby je poskytnout pecujicim osobam pottebny a nezbytny odpocinek.
Tyto sluzby zajist'uji pomoc osobdm pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
poskytnuti podminek pro osobni hygienu nebo pomoc pifi osobni hygiené€, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani v ptipadé pobytové sluzby,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,

, , o1 , VN . 48
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

Tydenni stacionare

Poskytuji sluzby pobytového typu osobdm se snizenou sobéstacnosti, a to
z divodu véku, zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, jejichz Zivotni
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. ZajiSt'uji zakladni Cinnosti jako pomoc pfi
béznych tkonech péce o vlastni osobu, zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani na dobu
jednoho tydne a dalSi vySe zminéné cinnosti, které definuje zakon o socidlnich

sluzbach.*®

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové
sluZzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukonli péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,

poskytnuti ubytovani, vychovné, vzd€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostifedkovani

* Srov. Strucny privodce zikonem o socidlnich sluzbdch. Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2006, s. 4.

8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii, § 44.

* Srov. Tamtéz, § 47.
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kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti, pomoc pii prosazovani

. oo 50
prav a zajmu.

Domov pro seniory vice viz. podkapitola 2.2

Domovy se zvla§tnim reZimem

Poskytuji se zde pobytové sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti z divodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkadch. Dale
osobam se stafeckou, Alzheimerovou nebo jinou demenci, jejichZz sobéstacnost je
snizena danym onemocnénim a jejichz situace vyzaduje pravidelnou péci jiné fyzické
osoby. Sluzba zahrnuje tyto ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc
ptfi béznych utkonech péce o vlastni osobu, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
nebo pomoc pifi osobni hygiené, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zélezitosti.>

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodob4d pobytovd sluzba poskytovanda osobdm se
zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni
ma formu individudlniho nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle potieby
podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
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prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a z4jmdu.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tstavni péce

Ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby
osobam, které¢ jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou

byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni ustavni péCe do doby, nez jim je

%0 Srov. Socidlni sluzby. [online], [cit. 2010 -04-10]. dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/9>.

> Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpist, § 50.

%2 Srov. Tamtéz, § 51.

20


http://www.mpsv.cz/cs/9

zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych

1 " . 1 v 1 53
socialnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb.

V nasledujici kapitole podrobnéji vysvétlim poskytovani pobytové sluzby domov
pro seniory. Tento druh sluzby jsem si vybrala proto, ze je mi ze vSech vyse uvedenych
druhti nejblizsi. V domoveé pro seniory pracuji a mohu vyuzit zkuSenosti pro tvorbu

aktivizacnich programii.

2.2 Domov pro seniory

Domov pro seniory ptedstavuje jednu z forem sluzeb socidlni pée o seniory
atadi se mezi pobytové sluzby, které jsou spojené s ubytovanim, stravovanim a tkony
péce.

Do roku 2006 existovaly v Ceské republice tii typy rezidenénich sluzeb
pro seniory: domovy dichodct, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy - penziony
pro dichodce.

Domovy diichodcti poskytovaly plné zaopatieni, ubytovani, stravu, prani a uklid,
byla v nich dostupna zdravotni a oSetfovatelska péce a nabizely i nejruznéjsi programy
aktivit. Domovy s pecovatelskou sluzbou poskytovaly uzivateli byt do pronajmu
a zékladni sluzby, které si objednal. Slo zejména o pomoc s domécnosti, oSetfovani,
pomoc pii hygien¢ a doprovod na ufad ¢i za 1ékatrem. Domovy - penziony pro dichodce
byly ureny pouze sobéstaénym uzivatellim, ktefi si mohli pronajmout byt, ktery si
vybavovali svym ndbytkem a mohli si objednat sluzby jako nakup, uklid, prani a zehleni
pradla, doprovod ¢&i stravovani.™
Zakon o socialnich sluzbach definuje domovy pro seniory takto: ,,V domovech

pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost

53 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi, § 52.
> Srov. MATOUSEK, O. a kol.: Socidlni préce v praxi: Specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi.
1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 178.
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zejména z duvodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.« >

Socialni sluzba v domové pro seniory obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani

osobnich zaleZitosti. °®

Z hlediska aktivizace je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vyznamny,
protoze zavedl pojem aktivizacni ¢innosti. Aktiviza¢ni ¢innosti jSOU upraveny provadéci
vyhlaSkou zakona o socidlnich sluzbach a spadaji do zakladnich ¢innosti velké casti
jednotlivych druhi socialnich sluzeb ur¢enym seniortim. V ptipad¢ sluzeb Domova
pro seniory se jedna o tyto Cinnosti, cituji: ,,Aktivizacni ¢innosti zahrnuji volnocasové
a zajmové aktivity, dale pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostiedim, nacvik aupeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti.“>” Dalsi &innosti, které se vztahuji k aktivizaci, jsou:

»Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani

0sob «58

K rozvoji sobéstacnosti a udrzovani seniort pii ¢innosti vyuzivaji tedy pobytové
sluzby rozmanité druhy aktivit, které¢ jsou jednou z moznosti, jak uspokojit potieby

seniortl. Proto bych toto téma chtéla v nasledujici kapitole vice pfibliZit.

% Citace podle § 49, odst. 1, Zakona &. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zn&ni pozdgjsich
predpisii

% Srov. Zakon &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi, § 49, odst. 2.

> Citace podle § 15 pism. f) a pism. g) vyhlasky &. 505/2006 Sb.

% Srov. Tamtéz
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2.3 Potreby seniori a jejich uspokojovani

vV pobytovych sluzbach

Seniofi jako kazdy z nas potiebuji v Zivoté uspokojovat vSechny potieby. Nejsou
dalezité jen fyziologické potieby (jidlo, piti, spanek..), ale také potieby psychologické,
socialni a spiritulni, které tvoii jeden celek a jsou od sebe neoddélitelné.*®

Clovék je télesna i duchovni bytost. ,Potiebou se nerozumi pouze néco, co
¢lovéku chybi, ale také a hlavné to, k ¢emu cElovek skrze ni smétuje. Potteba je urcita
sila, kterd clovékem hybe a posunuje ho smérem ke ¢lovéku, pfedmétu nebo ¢innosti.
Potieba je projev bytostného prani.«®

V odborné literatufe se nejcastéji setkavame s tfidénim potieb podle amerického
psychologa A. H. Maslowa, ktery rozélenil lidské potieby do péti kategorii a sestavil je
nazorn¢ do tvaru pyramidy. Prvni stupen tvoii fyziologické potieby, které umistil
dospodu pyramidy a paty stupeni, predstavujici potifebu seberealizace, umistil na jejim
vrcholu. VSeobecné plati, Ze niZze poloZené potieby jsou vyznamnéjsi a je nutné, aby
byly alespon ¢astecné uspokojeny pied tim, nez vzniknou méné naléhavé a vyvojove
vys§i potieby.

Fyziologické potieby patii mezi nejzakladnéjsi lidské potifeby a ty stoji
na nejspodnéjSim stupni pomysiné pyramidy. Vyjadiuji potfeby organismu, ke kterym
patii potfeba vyzivy, vyluCovani, dychani, spanku, hygieny, potieba odpocinku
a spanku, potifeba pohybu, chlize, potieba fyzickych dotekli, potfeba piiméireného
zivotniho prostfedi, potfeba zdravi. Neuspokojeni jedné z nich se muze odrazit
na nasem celkovém zdravotnim stavu. Jsou velmi dilezité a musi byt alesponl ¢astecné
uspokojeny, jinak neni mozné postoupit k dalSim stupfiim potieb. Témto potiebdm
a jejich uspokojeni vénujeme nejvice gasu.™t

S rostoucim vékem dochazi ke zménam orientace potieb. Do poptedi se dostavaji
potieby zdravi, klidu, bezpec¢i a spokojenosti. Ne&ktefi seniofi potiebuji pomoc
pfi umyvani, oblékani, ptipravé jidla. Obecnym pravidlem by vSak mélo byt, aby si

mohl stary clovék co nejvice zdkladnich potieb zajistit sdm a zistal co nejvice

% Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Souziti se starsimi lidmi, 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 40.
% pI[CHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 36.
%1 Srov. NAKONECNY, M. Uvod do psychologie, 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 209.
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autonomni po fyzické i dusevni strance. Stupen jeho sobé&stacnosti urcuje nasledné miru
pomoci, kterou pottebuje od druhych lidi.

Potieba bezpeci je povazovéana za nejzakladngjsi psychickou potiebu. Pokud se
neorientujeme, nepoznavame véci kolem sebe, nezndme lidi ve své bezprostiedni
blizkosti, tak zazivame pocit ohrozeni.®? Pocit bezpe&i potiebuje mit kazdy clovek.
Rozliujeme tfi stupné bezpec¢i. Prvni z nich je potfeba ekonomického zabezpeceni,
t]. védomi Cloveka, ze ma dost penéz na zivobyti. Chybi-li tento pocit bezpec¢i, mohou
byt starsi lidé postiZeni pronikavou uzkosti a strachem z budoucnosti. *® Druhou oblasti
je potfeba fyzického bezpeci, kterd souvisi s ochranou téla. Seniofi, ktefi se hiife
pohybuji, maji ¢asto obavy z padu. Tento pocit mohou posilit pomoci kompenzacnich
pomticek, napt. choditko nebo hole. Tteti oblasti je potieba psychického bezpeci, to
znamena mit pocit jistoty, nemit strach, necitit se ztraceny a podobné. K tomuto pocitu

v ORI r v ’ 64
bezpeci také prispiva ¢asové rozvrzeni dne.

Po celou dobu své dlouholeté praxe pozoruji, Ze Vétsina seniorit Se Pri ndstupu
do domova potyka s obavami a nejistotou. V prvnich dnech pobytu mohou byt smutni,
nemluvni, vyhledavaji samotu, neucastni se hovoru s ostatnimi seniory ani Zadnych
aktivit. Je potieba, aby si to pracovnici v socidalnich sluzbach uvédomovali a snazili se
pozvolna ziskat jejich ditveru. Muze jim v tom pomoci zpracovany vstupni dotaznik,
ktery vyplni tésné pred ndstupem sam uZivatel, pripadné s pomoci svych pribuznych.
Mel by obsahovat diilezité udaje o uzivateli, jeho zvycich a zdajmech. Pocit jistoty
Vv seniorovi mize velmi posilit, pokud ma moznost vzit si do zarizeni sviij nabytek a véci

denni potreby — prostredi kolem néj uz nebude tak cizi.

Socialni poti‘eby se projevuji snahou ¢lovéka mit kontakt a komunikovat. Prave
U seniori nemuseji byt tyto potieby vzdy uspokojivé naplnény. Seniofi upiednostiiuji
kontakty se zndmymi lidmi, které posiluji jejich pocit jistoty a zaroven je prili§
nezatézuji, protoze védi, co od nich mohou oc¢ekavat. K uspokojeni této potieby piispiva
vlastni rodina, pratelé a okruh znélm}'/ch.65 Socialni potieby se dale ¢leni, a to na potiebu

lasky, potfebu nalezet k n¢jaké skupiné, potfebu informovanosti, potiebu vyjadiovat se

%2 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 40.

% Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 38.

® Srov. Tamtéz, s. 38.

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,
S. 344-345,
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a byt vyslechnut. Mit lasku, ktera je smyslem zivota, mit nékoho rad a byt milovan.
,Potieba lasky zahrnuje touhu nejen davat, ale také ji ptijimat.“®® Clovék musi védat, 7e
je tady pro n€koho, ze s nim né€kdo pocita, ze se miize spolehnout na blizkou osobu.

K socialnim potfebam fadime potiebu nalezet k n¢jaké skupin€, mit pratelé,
rodinu, zajmov¢ akce atd. Problém nastava, pokud seniofi nemaji rodinu, nebo se jejich
vrstevnici prest€éhovali do jiného mista nebo zemfeli a nemohou se vzdjemné
nav§tévovat. Pocit, ze Cloveék nepatii do zadné skupiny, je zvlast bolestny
a zneklidiujici a je obtizné se snim Vyrovnat.67

Star$i lidé potfebuji mit informace o sobé&, o své rodiné a o vrstevnicich. Potfebuji
veédét, co se déje v jejich okoli bydliste, ve mesté a ve svété. Praveé seniofi, kteti nemaji
moznost byt v kontaktu s vn&jsim svétem, ziskavaji nové zpravy velmi obtizng.*® Dalsi
socialni potiebou je potieba vyjadiovat se a byt vyslechnut, mit moZznost s n¢kym
komunikovat, fici svoje mySlenky. Potfeby vztaht jsou u jednotlivych lidi odli$né.
N&kdo potfebuje hodné mluvit, jiny je spokojeny s tim, kdyZ je s ostatnimi.*

Potieba patiit ke skupiné jinych lidi a byt s nimi ve vzajemném kontaktu se
nevylucuje s potiebou soukromi. Kazdy ¢loveék, ac tvor spolecensky, potiebuje koutek
jen pro sebe, utocisté pro chvile, kdy bude chtit byt sdm. Samot¢ dava piednost, kdyZ ho
néco boli, je unaveny, nebo pti nékterych béznych tkonech, jako je ptevliékani nebo
myti. V pobytovych sluzbach by proto mélo byt toto soukromi respektovano.

Potfeba autonomie je potfeba uznani a sebelcty, pocit uzitenosti, potieba byt
svobodny v rozhodovani o sob& samém. Staii lidé chtéji byt uZitecni, nejen aby si
dokazali, ze jesté k néCemu jsou, ale chtéji vyplnit ¢as uziteCnou praci. 7

UdrZeni autonomie by mélo byt zdkladem a jakakoli pomoc by méla mit povahu
nabidky, kterou senior muze a nemusi vyuZzit. Senior mize byt autonomie zbaven
v disledku zavaznych zmén svého télesného a psychického stavu, nebo jej o ni miZze
pfipravit jeho okoli. Nadmérn4 kontrola ze strany pracovnikli v socidlnich sluzbach
brani rozvoji autonomie. Mlze byt spojena s nadmérnou péci o seniora, ktera oslabuje,

y . 71
nez by mu prospivala.

% Srov. MARTINEK, M a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. 1.vyd. Praha: Jabok, 2008,
S. 95.

%7 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 39.

% Srov. MARTINEK, M a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, 1. vyd. Praha: Jabok, 2008,
s. 95.

% Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. SouZiti se starsimi lidmi, 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 39.

% Srov. MARTINEK, M a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovnik. 1.vyd. Praha: Jabok. 2008,
S. 95.

™ Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I. Sousiti se starsimi lidmi, 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 39.
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V prostredi domova pro seniory byli diive uzivatelé neustdle nuceni prizpiisobovat
se jednak rezimu, jednak potiebam jinych uzivatelu. Beéhem poslednich let se situace
zmeénila v tom, Ze se snazime vice vyhovet konkrétnim individudlnim potrebam uZivatelil.
Melo by byt bézné, Ze rano nevstavaji vsichni seniori ve stejnou hodinu, ale postupné
Vsouladu se svymi zvyklostmi a typem osobnosti. Méli bychom na to bradt ohled
| pFil organizovani Yiznych aktivit a nikdy uzivatele do Zadné cinnosti nenutit. To je
jeden z ditvodii, pro¢ nechavame seniory vybrat z planu cinnosti. Svym vybérem se sami
uzivatelé spolupodileji na priprave dalsich aktivizacnich programii, protoze jejich

preference jsou pro nds rozhodujici.

Vrchol Maslowovy pyramidy tvoii potieba seberealizace, kterd piinasi pocit
sebenaplnéni a smyslu zivota. Smysl zivota mize byt pro nékoho spojen s rodinou,
praci nebo zdjmem o néco, pro jiného tfeba s virou apod.”? Mnozi seniofi se snazi
nepiijemny pocit ztraty vlastni hodnoty kompenzovat jinymi aktivitami nebo
zdaraziiovanim minulych vykontl. Potieba seberealizace je tak uspokojovana alespoii
symbolicky, vramci vzpominek.”® Ve stafi byva potieba seberealizace Cast&ji
uspokojovana neptimo, prostfednictvim identifikace s blizkym ¢lovékem. VétSinou jde

o dité nebo vnuka, jehoZz tspéchy jsou vzhledem k tomu prozivany jako vlastni.™

Muzeme se setkat i se seniory dobrovolniky, kteri chodi vypomdhat do domovii
pro seniory napr. plést kosiky nebo zajistuji doprovod na kulturni aktivity.

Prostrednictvim aktivizacnich programii podporujeme uzivatele v seberealizaci,
napr. motivujeme je k vytvarnym pracim, spolecné aranzujeme kvétiny — zdobime si tim
pokoje a spolecenské prostory, vyrabime pranicka, ktera pak rozesilame o Vanocich
a Velikonocich. Poraddame pro seniory vareni pro radost, kde se podileji na pripravé

pokrmii a nasledném spolecném stolovani.

Pro clovéka je charakteristické, ze vedle potieb fyziologickych, socidlnich
a psychologickych ma i potieby, které vyse uvedené poteby piesahuji. Jsou to potieby

spiritualni (duchovni), mezi néz se tfadi v kiestanstvi napt. duchovni rozhovory

"2 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 40.

™ Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 346-347.

" Srov. Tamtéz, s. 347.
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s knézem, potieba ucastnit se bohosluzby, modlitebniho spolecCenstvi, modlit se, Cist si
Bibli.

Star§i lidé se mnohdy vraci k vife a vzpominaji na to, k ¢emu byli vedeni
a vychovavani v détstvi. Vira jim pomaha ptekondvat tézké chvile, které je v zivoté
potkaly a mize pfispét k vyrovnanému postoji k vlastnimu stafi. Dava uréity vyznam
a moznost smysluplného vyusténi i negativnim udalostem. Vé&ficim lidem umoziuje
chapat a piijimat i ztraty jako projev Bozi ville, které mohou mit vyssi smysl.”® Vira
mulZe mit pozitivni vliv na zdravi, a tedy 1 na celkovou kvalitu zivota. Mlize seniorim
pomoci lépe snaSet samotu a piispivat tak k celkové psychické vyrovnanosti
a pozitivngjsimu ladéni.”’

Senior mize v ramci bilancovani svého zivota dojit k tomu, ze jeho zivot nemél
smysl. Casto se setkidvame s vyslovenym pfanim seniorl, Ze by chtéli umiit, Ze uz
nemaji pro co zit. Mohou mit pocit, Ze se jejich €as naplnil, Ze ud¢€lali vSechno, co bylo
tteba a chtéli by dojit uz na konec zivota. Ztrata smyslu mtize nastat i tehdy, kdyz ma
senior pocit, ze je svym piibuznym na obtiz, nebo nema zadné kontakty se svymi
blizkymi. V opacném piipadé miZe senior ocekavat smrt, protoZe povazuje svilj Zivot
za naplnény a dokonceny.”®

Pro kiestana je silou a nad¢ji védomi, ze neni sdm, Ze po jeho pravici stoji ten,
kdo je panem Zivota a smrti, ten kdo ho ma rad, kdo jej neopusti a bude s nim

na kazdém kroku — i tfeba na tom poslednim.79

Potteby maji byt vychozim bodem jakékoliv péce o staré lidi. Z vySe uvedeného
vyplyva, ze pracovnici V pobytovych sluzbach by méli byt co nejlépe seznameni

S potfebami konkrétnich seniorti. Jejich snaha by méla sméfovat k tomu, aby doslo

-----

Jednim z prostiedkt, které mohou vést k uspokojeni potieb, je aktivizace seniort.

Aktivity slouzi krozvoji sobéstacnosti, k udrzovani starého clovéka pii Cinnosti.

" VELIKOVSKA, J., nasledujici podkapitola je v pozmén&né podobé pievzata z absolventské prace
Vyuziti vybranych metod socidlni prdce se seniory, odevzdané na CARITAS — VOS socialni Olomouc
v dubnu 2010, s. 11 -12.

"8 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Karolium, 2007,
S. 427- 429.

" Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem: vyvojovd psychologie. 2. pieprac. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 357.

8 Srov. MARTINEK, M a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovnik. Praha: Jabok, 2008, s. 95.

" Srov. KRIVOHLAVY, J. Kfestanskd péce o nemocné. Praha: Advent, 1991, s. 26.
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ovliviiovat vice oblasti lidského zivota, uspokojovat vice potieb najednou.
Nasledujici kapitoly bych vénovala pravé aktivizatnim programiim pro seniory.

Rada bych pfedstavila konkrétni aktivizaéni metody uzivané v bézné praxi. Nejdiive

objasnim zakladni terminy, které pomohou vymezit Sirokou oblast aktivizace.
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3  Aktivizace v praci se seniory

Dulezitou soucasti dnes$ni péce o seniory tvori aktivizace. Tento pojem se pouziva
pomérné casto v raznych oborech, hovofime o aktivizaci nezaméstnanych, rodin
s détmi, zaméstnanci, postizenych jedinct, riznych skupin obyvatelstva a v neposledni
fadé¢ 1 aktivizaci seniortl.

Podle Vodékové se aktivizaci rozumi podnécovani, stimulace k Cinnosti.
Nedostatek stimulace vede po delsi dobé k apatii a zpomaleni duevniho vyvoje.*°

Psychologicky slovnik definuje aktivizaci jako ,nespecifické oznaceni Grovné
aktivity, vybuzenosti, zaloZzené na smyslové, zldzové, hormondlni a svalové
pripravenosti k &innosti.«®

Aktivizace nam tedy miiZze pomoci byt a zustat aktivni, jsme piipraveni jednat,
provadét néjakou €innost.

Cilem aktivizace je udrzeni, popf. zlepSeni stavajicich schopnosti (hrubé a jemné
motoriky, chiize, sobéstacnosti, kognitivnich funkci — paméti, pozornosti, mysleni, feci,
orientace atd.). Dale se jedna o smysluplné vyplnéni volného ¢asu, odbourani
nezadoucich poruch chovani (napft. neklid, bezcilné bloudéni, tzkost apod.). Aktivizace
muize mit pozitivni vliv na emoc¢ni stav uzivatele — zvySeni sebevédomi, sebedlvéry
a pocitu vlastniho uplatnéni v kolektivu, pravidelny reZzim, ktery dava seniorovi pocit
fadu, bezpecnosti a stability, dale se jedna o verbalni i neverbalni komunikaci uzivatele
S pracovniky.82

V pé¢i o seniory je aktivizace podle Vostrovské nezbytna, a to proto, Ze
aktivizace je optimalni terapie ve stafi, je soucasti mentalni hygieny a vytvaii odolnost,
je nejlepsi socialni prevenci biologického procesu starnuti, senior si pii ni sam urcuje
miru aktivity vlastnim rozhodnutim, je pfirozen¢ lidskd a ekonomicky nejméné
nakladna, pfinasi nemalé spolecenské uspory, podpoii setrvani clovéka v doméacim
prosttedi co nejdelsi dobu, umoziluje seniorim zit normalni zivot, zachovéava

autonomii.®

8 Srov. VODAKOVA, J., DYTRTOVA, R., CETLOVA, M. a kol. Specialni pracovni vychova
a ergoterapie. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka fakulta, 2003. s. 14.
81 Srov. HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. s. 32.
8 Srov. HOLMEROVA, 1., JAROLIMOVA E., SUCHA, J. Péce o pacienty s kognitivni poruchou,
Praha: EV public relations, 2007, s. 140.
8 Srov. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha: Statni
zdravotni ustav, 1998. s. 20.
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Snaha o aktivizaci starych lidi vSak musi plné€ respektovat individualni moznosti
aprani kazdého cloveka, dilezité je pomoci mu nalézt motivaci pro vytvaieni
kratkodobych i delSich cild, umoznit mu prozit zazitky uspéchu a posilovat jeho
sebetctu.®

Aktivizace seniort v pobytovych sluzbach by mély co nejvice pfipominat aktivity,
které seniofi vykondvali, kdyz jest¢ zili v domécim prostiedi. Aktivita by méla
podporovat kazdodenni bézné Cinnosti, musi byt smysluplnd, méla by byt vykonavéana
s n¢jakym ucelem a mit konkrétni cil. Aktivita by také méla byt dobrovolna, méla by se
odehravat v pfijemném prostfedi a méla by pfinaSet né&jaké viditelné, ¢i znatelné
vysledky.®

Ve svém zaméstnani se velmi Casto dostdvam do situace, kdy nékteii seniofi
ztraceji chut’ cokoli podnikat, dokonce se jim nechce ani vykondvat jednoduché
¢innosti. V tomto okamziku je velmi dulezité, abychom uméli seniory motivovat.

»Motivace je hybnou pakou lidského chovéni, kterd nas nuti uspokojovat své
vlastni potfeby.“86

Velice dilezitym faktorem pro motivaci seniord je individualni ptistup. Podle
konkrétni situace a informaci o uZivateli vytvafime nejen motivaci, ale 1 samotnou
volnocasovou aktivitu. Podminkou k vhodné motivaci je si na pocatku aktivity také
urc¢it miru obtiZnosti, aby tkol, hra ¢i ¢innost nebyly pro seniora demotivujici. Velice
dilezité je navozeni pifijemné atmosféry a projeveni divéry v UspéSné zvladnuti
aktivity. Hlavni hybnou silou je samoziejmé i vyjadieni viry v jejich schopnosti. Nesmi
chybét ani povzbuzeni, laskavy pfistup, pochvala, radost z uspéchu, piipadné
povzbuzeni v netispéchu. 87

Motivace starSich lidi k aktivnimu stylu zivota je ukol velmi obtizny
a dlouhodoby. Seniofi mnohdy aktivity vzdavaji pfedem, proto je tu uloha motivace
nezastupitelnd a velice dilezita. Je tieba k motivaci pfistupovat s humorem

a tl‘péliVOSti.SS

8 Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 1998.
s. 213.

% Srov. JANECKOVA, H., KALVACH, Z., HOLMEROVA I. Programovdni aktivit, motivovani,
akceptovani a kognitivni rehabilitace. in KALVACH, Z., ZADAK, Z., IRAK, R., ZAVAZALOVA,
H., SUCHARDA, P.; a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 439.

8 KLEVETOVA, DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. Praha 2008, s. 35

8 Srov. Tamtéz, s. 35

8 Srov. STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Praha 2004, s. 24
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Dilezité je vybirat aktivity, které daného seniora naplnuji. Toto je pozadavek také
velice specificky a mnohdy obtizny. Kazdy jedinec Zil jinym Zzivotem, vyznaval jiné
hodnoty a postoje, travil volny ¢as odlisné. Je tedy dulezité ptistupovat ke kazdému

jedinci individualné.

3.1 Druhy aktivizace

Existuji rizné druhy aktivizace a aktivizacnich ¢innosti. JaneCkova rozdéluje
aktivizacni Cinnosti podle po¢tu zapojenych osob: individudlni aktivity - vyzaduji
ptipadnou podporu pracovnikii nebo rodinnych ptislusnikd. Podporuji koncentraci,
vnitini aktivitu, prozitek sebe sama, svého téla. Patfi sem napf. zdobeni vlastniho
prostiedi, Cetba, psani dopist, prace na knize, prohlizeni fotografii. Déle jsou to parové
¢innosti vykonavané spolecné¢ s dal$i osobou (partnerem, peCovatelem, s rodinnym
prislusnikem) nebo s jejich pomoci, tyto ¢innosti podporuji intimni mezilidské vztahy,
komunikaci, sdileni — prochdzky, vzdjemné navstévy, navstévy divadla, koncerti,
vystav apod. Spolecné aktivity ve velkych heterogennich skupindch, v komunité —
prozitek spoleCenstvi, uvolnéni emoci zapojeni vSech — hry, soutéze, télovychovné
a kulturni akce, spolecny zpév, tanec. Skupinové aktivity v cilené vytvorenych menSich
skupinach — vyhodou je, Ze jedinec n€kam patii a pfitom si zachovava svou identitu, ma
svou roli, kontroluje situaci, miiZze ovlivnit déni. Ve skupin€é pak nachézeji ptatelé
vzajemnou podporu, porozuméni. Skupina poskytuje ¢lenlim zpétnou vazbu, pfijima,
ale muze byt kritickd, poskytuje bezpec¢i a divéru. Skupina je zvlasté dulezita pro lidi

s demenci. &

Jureckova rozdéluje aktivizaci podle uspokojeni potieb na: fyzickou (napf.
cviceni, vychazky, rukodélné préace aj.), psychickou (napt. trénovani paméti, relaxacni
cviceni aj.), socialni (napf. kontakt slidmi), duchovni (napf. bohosluzby, vira

v Boha..).”

% Srov. JANECKOVA, H., KALVACH, Z., HOLMEROVA 1. Programovani aktivit, motivovani,
akceptovani a kognitivni rehabilitace. in KALVACH, Z.; ZADAK, Z.; JIRAK, R.; ZAVAZALOVA,
H.; SUCHARDA, P.; a kol. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004, s. 441.

% Srov. JURECKOVA, P. Aktivizace seniorii. Socialni prace, ro¢. 2003, &.2, s.144-145.
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Podle Michalcové aktivizaci miZzeme také rozdélit podle stranek rozvoje na:
aktivizaci, ktera rozviji somatickou stranku (napf. prochdzky, kondi¢ni cviceni plavani
acvieni ve vodé, keramika atd.), dale na aktivizaci, kterd rozviji mentalni stranku
Clovéka (napt. spoleCenské hry, cetba, internet, muzikoterapie..) a kone¢né
na aktivizaci, kterd rozviji jak mentalni tak somatickou stranku ¢lovéka ( napft. peceni,

skladani puzzli..). *

3.2 Aktiviza¢ni pracovnik

Aktivizaci by mél vést kvalifikovany pracovnik, nejlépe ergoterapeut, ¢i specidlni
pedagog. M¢l by byt dobfe seznamen s potiebami seniorti, m&l by se orientovat ve Skale
nejraznéjsich aktivit, mél by byt kreativni, mél by dokazat vzbudit zvédavost a chut
n&co délat.*

Podle katalogu Narodni soustavy povolani aktivizacni pracovnik v socialnich
sluzbach je kvalifikovany pracovnik, ktery vykonava zakladni vychovnou a aktivizacni
¢innost, rozviji manudlni zrucnost, vyhledavd, organizuje a provadi volnocasové
aktivity u osob se snizenou sobéstacnosti z divodu veku, chronického duSevniho
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. V nékterych piipadech se mizeme v praxi
setkat ispojetim, kdy aktivizaéni pracovnik je chapan jako odborny socialni
pracovnik.93

Naroky na vzdélani aktivizaénich pracovnikll jsou rtizné, obecné se doporucuje
absolvovani vyssiho odborného nebo vysokoskolského studia v riznych oborech
(socidlni pedagogika, specialni pedagogika, ergoterapie, arteterapie, gerontologie).
Nezbytné je doplnujici vzdé€lani, zamétené na specifika prace se seniory a dalsi
vzdélavani zaméefené na napli a pojeti aktivizacni ¢innosti.

V praxi se vétSinou setkdvame s tim, ze aktivizaci provadi socidlni pracovnik
nebo pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi se ktémto cinnostem Skoli a pracuji

pod vedenim socialniho pracovnika nebo ergoterapeuta. Ergoterapeut podle vyhlasky

%1 Srov. MICHALCOVA, P. Co je prinosem aktivizace? [onling].[2010].[cit. 2010-07-18]. Dostupny
z WWW: <http: sestra.webgarden.cz/prinos-aktivizace - Archiv//>.

% Srov. JANECKOVA, H., KALVACH, Z., HOLMEROVA 1. Programovani aktivit, motivovéni,
akceptovani a kognitivni rehabilitace. in KALVACH, Z.; ZADAK, Z.: JIRAK, R.; ZAVAZALOVA,
H.; SUCHARDA, P.; a kol. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004, s. 438.

% Srov. Narodni soustava povoldni [online]. [cit. 2010-03-10]. Dostupny z WWW:

<http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101420&kod_sm1=13>.
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¢. 424/2004 Sb., poskytuje specializovanou ergoterapeutickou péci. Provadi nacvik
sobéstacnosti a udrzuje pohybové schopnosti seniorti s ohledem na biologicky vék
a stupeti funk&niho omezeni, napomahé adaptaci pii zméng Zivotni situace.™

Nekteré instituce nemaji dostatek prostiedkli a nemohou si ergoterapeuta dovolit.
Zakon o socialnich sluzbach definuje, jaka je nutna odborna zpiisobilost pro provadéni
aktivizacnich Cinnosti a je vném také uvedeno, co tento pracovnik V socialnich
sluzbach vykonava. Jednd se 0 vychovnou nepedagogickou c¢innost, ktera spociva
Vv prohlubovani zakladnich hygienickych, spole¢enskych a pracovnich navykl. Rozvoj
manualni zruénosti a provadéni volnocasovych aktivit se déje formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy. Déle tito pracovnici vykonavaji zabezpecovani zajmové a kulturni
&innosti a provadéni osobni asistence.”

Cinnosti, které by mé&l aktivizani pracovnik znat, vymezuje zAvéretna zprava
z vyzkumu ,,Kvalifikace pracovnikil v socialnich sluzbach®. Jedna se o tyto Cinnosti:
tvorba aktiviza¢nich programil, zajistovani akci pro uzivatele, komunikace s uzivateli,
pracovniky z jinych obort, socidlnim prostiedim uzivatele, poznévani potfeb a moznosti
uzivatele, zvladani napéti mezi potiebou pozornosti ze strany uZivatelll a pracovni

kapacitou.*®

Aktivizace muze byt napliiovana prostiednictvim aktivizaénich programi,

0 kterych budu pojednavat v nésledujici kapitole.

3.3 Aktiviza¢ni programy

Aktivizaéni programy jsou soubory aktivizacnich ¢innosti, které maji za ukol
seniora podnécovat a zaméstnat. Vychazeji ze znalosti uzivatele, z jeho Zivotni historie,
z4jmoveé orientace, profesiondlniho zaméfeni, rodinné struktury, zdravotniho stavu

a ostatnich souvislosti jeho Zivota.”’ Tyto programy si uzivatel vybird podle své

% Srov. Vyhlaska 424/2004 Sb., ve znéni pozdgjiich piedpisi, § 6.
% Srov. Zakon &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi, § 116 odst.1 pism. b).
% Srov. MUSIL, L. KUBALCIKOVA, K., HUBIKOVA, O. Kvalifikacni potieby pracovnikii v socidlnich
sluzbach pro seniory. Praha. VUPSV, 2006, s. 63.
% Srov. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha:
Statni zdravotni Gstav, 1998. s. 2.
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momentalni situace a moznosti. NejbéznéjSimi oblastmi aktivizace jsou zajmové
a spolecenské aktivity.*®

Podle Rheinwaldové jsou aktivizacni programy nejen dopliikem péce o seniory,
ale jsou vysoce terapeutické a dilezit¢ pro jejich fyzicky i dusSevni stav. Poskytuji
uzivatelim nutnou fyzickou Ccinnost, pfiméfenou dusSevni stimulaci a prilezitost
k navazani vzajemnych spoleCenskych vztahll. Terapeuticko-zdbavné CcCinnosti se
zamétuji predevSim na silné stranky seniora a snazi se je podporovat a vyuzivat.
Aktivizatni programy mohou sniZzovat uzkost, depresi a nespokojenost s zivotni
situaci.*®

,»Kazdy program by mél obsahovat trochu zabavy a trochu terapeutického ucinku.
Jeding takové aktivity, které uspokojuji pln& potieby seniorii, jsou u¢inné, oblibené.« %

Cilem programovani aktivit je vytvafeni podpirného prostiedi — Vv oblasti
materidlni, psychologické, socidlni i duchovni. Skute¢nd podpora aktivity seniora
predstavuje spolecné hledani toho, co mu dava smysl a pfinési radost, piijemné prozitky
a pocity tak, jak je tomu v kazdodennim zivoté kazdého ¢lovéka. DileZitou soucasti
podpory aktivit je diistojnost. %"

Dle Langmeiera jsou aktivizacni programy rozvijeny jak na Grovni preventivni
(zaméfeny na zdravou starnouci populaci), tak na arovni 1é¢ebné - vlastni terapie (napf.
kognitivni rehabilitace po cévnich mozkovych piihodach) i sekundarni prevence (napf.
u lidi s po€inajici demenci mlzZe totiZ pfiméfend aktivizace znacné zlepSovat kvalitu
Zivota a zpomalit postup choroby. Aktiviza¢ni programy byvaji téZ soucasti komplexni
psychoterapeutické péce o osoby sporuchami adaptace na nové prostiedi.
K preventivnim aktivizaCnim programim patii napf. vzdélavaci programy urcené
specialné pro seniory (kurzy tréninku paméti, univerzity tretiho véku, akademie ttetiho
veku, univerzity volného Casu, kluby aktivniho staii apod.) 102
Matousek definuje aktivizacni terapii jako terapii:,, ... jejimz cilem je, aby se

uzivatel bez velkého usili citil dobfe pfi n€jaké Cinnosti (pfi hrani na néjaky hudebni

% Srov. KOZAKOVA Z., MULLER. O. Aktivizacni pristupy k osobdm seniorského véku. 1. vydani,
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 37-38.

% RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory.1. vydani, Praha: Grada, 1999, s. 12 .

190 Tamtéz, s. 13.

191 5rgv. JANECKOVA, H., KALVACH, Z., HOLMEROVA 1. Programovdni aktivit, motivovani,
akceptovani a kognitivni rehabilitace. in Srov. KALVACH, Z.; ZADAK, Z.; JIRAK, R;
ZAVAZALOVA, H.; SUCHARDA, P.; a kol. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004, s. 437.

192 Srov. LANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 1998.
s. 213.
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nastroj, zpévu, vytvarnych ¢innostech, gymnastickém cviceni, tanci apod.) a zaroven

pfi tom byl ve styku s jinymi klienty, respektive s terapeuty.* %

Prvnim krokem pro vytvoreni aktiviza¢niho programu je podle Rheinwaldové,
zjisténi schopnosti seniord v oblasti fyzické, kognitivni a spoleCensko-emocni.
Zhodnoceny jsou také jejich silné a slabé stranky. Zajmy senior jsou vsak stejné
dualezité jako jejich kondice, a proto je musime pii sestavovani programu brat v tivahu.
Pro kazdého uzivatele socidlni sluzby by mél byt vytvoren individudlni plan, podle
kterého jsou vybrany pfihodné aktivity tak, aby témto z4jmim a potiebam vyhovovaly.
Programy jsou analyzovany, porovnavany podle terapeutickych ucinka a oblibenosti
useniord a podle dalsich faktorti. Teprve pak je rozhodnuto, které z nich budou
realizovény.104

Pro vSechny aktiviza¢ni postupy musi platit zasada, Ze druh aktivity nelze stanovit
podle sebe, svého napadu ¢i planu, ale je potieba obracené cesty - smérem od uzivatele
k poskytovateli sluzby. Ten mu jen pomuze kdalsi cest¢ za kvalitou zivota

s respektovanim jeho svobodné viile ke spoluprélci.105

Velky vyznam maji aktivizacni programy pro adaptaci seniora v instituci. Pfichod
do instituce predstavuje jednu z nejrizikovéjSich udalosti. Aktivizace seniora muze
prispét k ucinné adaptaci na novou situaci. Aktivita samoziejmeé musi byt vhodna, vcas
nabidnuta, v nejlepsim piipadé by méla zapojit i rodinu a zabranit pfetrhani kontaktu.
Aktivizace ptivadi seniora do nové komunity, napomaha socialnimu zaclenéni,
informuje 0 novém prostiedi, nabizi nové piilezitosti, pfinasi radost a nabizi prostor
pro sebepoznani a rast. Mize pak vyrazné zlepsit kvalitu Zivota a usnadnit adaptaci

na nové vzniklou naroénou situaci. %

Zde bych rada uvedla par poznatkii z kazdodenni praxe. Byt aktivni je diilezité
V kazdém veku. Aktivita je potrebna pro udrzeni fyzického a dusevniho zdravi. V praxi

jsem se néekolikrat setkala s faktem, Ze seniori, kteri cely Zzivot manudlne, tvrde

193 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2008, s. 24

104 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory.1.vydani, Praha: Grada, 1999, s. 22.

1% Srov. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha:
Statni zdravotni Gstav, 1998. s. 2.

196 Srov. JANECKOVA, H., KALVACH, Z., HOLMEROVA 1. Programovdni aktivit, motivovani,
akceptovani a kognitivni rehabilitace. in Srov. KALVACH, Z,; ZADAK, Z.: JIRAK, R.;
ZAVAZALOVA, H.; SUCHARDA, P.; a kol. Geriatrie a gerontologie. Praha:Grada, 2004, s. 441-442.
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pracovali, se nechtéji ucit nécemu novému, vétsinou ndas odmitnou. Casto reaguji
na nabidku tim, Ze uz se napracovali az dost, a ze si ted chtéji uzivat klidu a pohody.
| tito uzivatelé vypliuji sviij volny cas aktivitou, at uz je to sledovani televize nebo
prochazka po okoli. Téemto lidem casto vyhovuje klidnéjsi zpiisob traveni volného casu.
Seniori s vysokoskolskym vzdélanim jsou naopak vdécni za to, kdyz jim nabidneme
néjakou pro né novou, zajimavou aktivitu, ochotné s nami spolupracuji. V praxi se
potvrdilo to, zZe clovek, ktery mél rad spolecnost, rad se stykal s lidmi, projevuje sviij

postoj a chovani i v seniorském véku.

3.3.1 Vybrané aktivizacni programy pro seniory

V nésledujici kapitole popisuji vybrané aktivizacni programy, které jsou vhodné
pro seniory. Vyuzivdm déleni socialné aktivizacnich programi podle Vostrovskeé, které
nam muze byt velkou inspiraci pfi vytvareni program.

Mezi hlavni aktivizacni programy patii kulturni a spolec¢enské programy, kde se
mohou seniofi setkavat, komunikovat, néco spolu zazit a sdilet. Jde naptiklad
0 spoleCenské akce, navstéva divadla, kina, kulturnich zatfizeni, programy uméleckych
Skol, vystoupeni déti z matefskych a zakladnich Skol, vystavy, vernisdze, oslava
narozenin ajmenin, zabavné vecery, kavarnicky, kluby, soutéze. Dalsi vyznamnou
¢innosti jsou vzdélavaci programy, pii nichZz se seniofi u¢i nové véci, napiiklad
pfi ucasti na kurzech, pfednaskach, studiu na univerzitach tetiho véku, apod. U vétSiny
seniorl lze objevit opravdového ,.konicka®, kterému se vénuji aktivné. U nékterych se
musi znovu nalézt, protoze zajem jiz vyprchal. Mezi zajmové programy muzeme
zatadit rucni préace, spoleCenské hry, Cetbu, sport - kuzelky, Sipky, pétanque, dale
péstovani kvétin, péci o drobnd zvirata apod.. Mezi pohybové programy muizeme
zatadit vylety, prochazky, individualni nebo skupinové cviceni, tanec. Néktefi seniofi
upfednostiuji poznavaci programy, jako jsou napf. navsSt€éva muzea, navstéva
kulturnich pamatek, poznavani okoli, prochdzky do ptirody. Posledni oblasti jsou
duchovni programy, které¢ zahrnuji navstévy bohosluzeb, setkani s duchovnim, cteni
nabozenské literatury atd. ™’

Pro podrobné&jsi rozpracovani jsem si zvolila terapeutické programy, kam patii

napf. arteterapie, ergoterapie, muzikoterapie, atd.. Takto pojata aktivizace je soucasti

197 Srov. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby. Praha:
Statni zdravotni tstav, 1998. s. 3-18.
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specidlni pedagogiky a nazyva se specialni aktivizace. Vztahuje se K lidem, ktefi jsou
znevyhodnéni z diivodu zdravotniho postizeni, projevi stafi a starnuti nebo pro kulturni
a jazykovou odlignost.'®® Tyto programy by mé&l provadst specialni pracovnik, absolvent
odborného vzdélani v tomto sméru.

Animoterapie vyuziva pozitivniho ptisobeni kontaktu ¢lovéka a zvifete, které
dokaze vyvolat dobrou naladu a poskytuje motiva¢ni podnéty k uzdraveni, odpocinku ¢i
stabilizaci organismu. Zvite je také zdrojem novych situaci a pfihod, které je mozné

rozebirat a v neposledni fad¢ pifinasi i emocni slozku - umoziuje navazani
kontaktu, zklidnéni atd.*® Nejcastéj$im zvifetem, které se pouziva v domovech
pro seniory, je pes, v tomto pfipad¢ hovofime o canisterapii. Obzvlasté¢ vhodna je pro
zmirnéni pocitu osamélosti a odbourani stresu. Felinoterapie oproti vySe zminéné
pracuje s kockami, doporucuje se hlavné pro ty, ktefi maji nedostatek socialnich
kontakti. Kocka mlze vyvolavat vzpominky na vlastni zvifata a tim stimulovat rozvoj
paméti. Pti hipoterapii pfichazeji klienti do kontaktu s kofimi. VSechny tyto terapie lze
provadét formou aktivni, coz je péce o zvire, jeho chov atd., i formou pasivni, kdy se
vyuziva fyzickych kontaktl ¢loveka se zvitetem.'°

Arteterapie je lécebny postup, ktery pro poznani a ovlivnéni lidské psychiky
vyuziva vytvarného projevu jako hlavniho prostfedku. Nejde o dokonalost vysledného
dila, ale o proces tvorby. Vytvarné techniky se pouzivaji pro usnadnéni vyjadifovani
pocitt klientt. Arteterapie zahrnuje malovani, tematické kresleni, vytvafeni riznych
objektl, koldzi, drobnych plastik a podobné. Uziva se formou individuélni tvorby, ale
I skupinové prace. Vytvarné techniky umoznuji sebevyjadieni, usnadnuji komunikaci,
pomahaji pfi odreagovani emoci a mohou byt prostfedkem psychického uvolnéni. 1
U seniorll je arteterapie vyuZzivana jako ndstroj cviceni kratkodobé paméti, jako
pomicka procvicovani jemné motoriky a také jako Cinnost, kterda umoziiuje
seberealizaci a posiluje vlastni sebehodnoceni.**?

Ergoterapie, nebo-li pracovni terapie ma za cil podporovat co nejvétsi miru
sob&stacnosti pii béZznych dennich Einnostech. Vychdzi z ptredpokladu, Ze zékladni

potiebou kazdého €loveka je mit moZznost provadét cinnosti, které chce nebo potiebuje

1% Srov. KOZAKOVA Z., MULLER O. Aktivizacni pFistupy osobdm seniorského véku. 1. vydani,
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 38-39.

199 Srov. NERANDZIC, Z., Animoterapie aneb Jak nds zvifata 16¢i. Prakticky privvodce pro verejnost,
pedagogy i pracovniky zdravotnickych a socidlnich ustavii, Praha: Albatros, 2006, s. 15.

"9 Srov. Tamtéz, s. 34-100.

11 grov. SICKOVA-FABRICI, J. Zdklady arteterapie. Praha: Portal, 2008, s. 30.

12 oy, Tamté, s. 30.
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vykonavat. Podporuje ucast jedince v béZzném zivoté a vyuziva pro to specifické metody
a techniky i nacvik konkrétnich dovednosti. Zaméfuje se na ¢innosti, které¢ senior
povaZuje za uZite¢né, smysluplné, nebo nepostradatelné.**®

Biblioterapie je velmi uZivanou a osvédfenou metodou, vyuziva ¢etbu knih
apuasobeni piibéhu na posluchace. NejCastéji byva realizovana formou predcitani
arozhovoru o zazitcich. Aby bylo dosazeno optimalniho ptisobeni knihy, je vhodné
peclivé zvolit titul. Obsah dila by mél potésit, odreagovat seniora, pfispét k ucelnému
vyuziti volného c¢asu. Je vhodné ptihlédnout k ptanim jednotlivei a vyhovét oblasti
jejich zajmi, ovSem pracovnici museji mit na paméti, ze Spatné zvoleny titul by mohl
posluchade spise rozrusit a vést k jejich nepohods. **

Dramaterapie vyuziva divadelni prostfedky, které jsou zaméteny ke zmirnéni
dasledki poruch, k osobnimu ristu a k rozvoji socidlnich vztahii. Hlavnim cilem je
redukce tenze, rozvoj empatie, fantazie a kreativity. Zakladnim prostiedkem je
improvizace, hra v roli, pantomima. Jedinec se Casto muize realizovat v nezvyklych
situacich a dostat se do roli, které v bézném zivote nezastava. '

Muzikoterapie je ,,cilené pouziti hudby nebo hudebnich elementi, aby se dosahlo
terapeutickych cili: uvedeni do plvodniho stavu a udrzeni i1 podpora zdravi «'°
Vyuziva rytmické vyjadfovani, zpév, pohyb pii hudbé, vyjadieni se pomoci hudebnich
nastrojii apod. Ovlivituje srdecni rytmus, krevni tlak, dychani, srdecni, svalové napéti,
motoriku, termoregulaci apod. Pouziva se také ke zmirnéni bolesti, tizkosti a strachu.
Vybiraji se vSeobecné piijatelné klasické skladby, lidové pisn€ a etnicka hudba
a pro nékteré ucely se hodi dokonce agresivni rytmicka hudba. Pomaha jak poslech
hudby, tak i aktivni provozovani. **’

Muzikoterapii mizeme délit na receptivni (poslech hudby), kreativni (hudebni
tvorba) a reproduktivni (interpretace). Muzikoterapie mize byt provadéna
Vv individualni nebo skupinové formé. 118

Tanecni a pohybova terapie ma za cil vyjadiovani emoci, rozvijeni
psychomotorického vyvoje, odstraniovani blokli v pohybu a chovani. Je vhodna

pro vsechny veékové skupiny, nejvétsi ispéch ma u lidi, ktefi meli vzdy blizko k pohybu

13 Srov. JELINKOVA, J. Ergoterapie. Praha:Portal, 2009, s. 74.

1 Srov. VASOVA. L., CERNA. M. Bibliopedagogika, 2. vyd. Praha: Statni pedagogické
Nakladatelstvi, s. 53-54.

115 Srov. VALENTA, M. Dramaterapie. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 23-24.

16 7ELEIOVA, J. Muzikoterapie. Praha: Portal, 2007, s. 32.

17 grov. KANTOR, J., LIPSKY, M. a kol. Zdklady muzikoterapie. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 27.

18 §rov. ZELEIOVA, J. Muzikoterapie. Praha: Portal, 2007, s. 41-42.
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atanci. Pohyb ovliviluje nejen fyzickou stranku cloveéka, ale plsobi pozitivné
I na psychiku. Pohybové aktivity mohou seniorim pomoci udrzet nezavislost
a schopnost samostatné o sebe pecovat. Pfi tanci dochazi k tomu, ze hudba a rytmus
motivuji Clovéka k pohybu, a tim mu umoznuji piekonat fyzické a psychické
omezeni."

Reminiscen¢ni terapie pracuje se vzpominkami, pro jejichz vybavovani vyuziva
rizné podnéty. Schopnost vybavit si vzpominky je zdkladnim znakem lidské psychiky
aslouzi k opétovnému prozivani udalosti, které se jiz staly. Umoznuje razné
pfehodnoceni pohledu na vlastni osobu a uplynuly Zivot. Je dilezitd zejména
pro seniory s demenci, ktefi trpi poruchami kratkodobé paméti, ale dobie Si vybavuji
udalosti ddvno minulé. Metody reminiscence mohou byt rizné, naptiklad vypravéni
starych piibéht, predvadeni starych ¢innosti, vypravéni o obrdzcich a fotografiich. 120

Valida¢ni terapie je terapeutickd metoda urCena pro seniory s poruchami
kognitivnich funkeci, primarné se sice zaméiuje na lidi stizené demenci, ale zakladni
principy validace se daji uzivat i u seniord, u nichz zddna porucha nenastala. Jde
0 pfistup vychdzejici z humanistické psychologie, opird se o toleranci, vciténi
a empatické naslouchani. Teoretické zaklady validace vychazi z uceni psychologl
Rogerse, Maslowa, Junga a Eriksona, obzvlast¢ z metody zamétené na klienta podle
Rogerse a Eriksonovy teorie Zivotnich stadii a ukold. '

Zakladnim principem je uznani pravdivosti pociti a emoci starého c¢loveka.
Spociva v naslouchani a proniknuti do vnitinich zazitkl klienta. VyZaduje empaticky
pristup od pracovniki, kteti museji byt schopni se vcitit do klienta, protoze pokud jsou

pocity seniorti odmitany, dochazi u nich k nejistot& a pochybnostem. %

9 Srov. STILEC, M. Pohyboveé- relaxacni programy pro starsi osoby. Praha: Karolinum, 2003, s. 18-19.

20 Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek v praci se seniory. 1.vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 23.

121 Srov. POPP, 1., Pflege dementer Menschen. 3. vyd. Stuttgart: W. Kohlhammer GmbH, 2006, s. 89-90.

122 Srov. KLIMENTOVA, E. Validacni terapie jako cesta naplnéni standardu kvality socidlnich sluzeb
pro klienty starsiho véku s poruchami orientace. in. SYKOROVA, D. CHYTIL, O. Autonomie ve stafi
strategie jejiho zachovani. Ostrava: Ostravska univerzita, 2004, s. 246.
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4  Aktiviza¢ni programy V Domové pro seniory

Javornik, p.o.

V této kapitole popisuji aktivizani programy pro seniory, které nabizi Domov
pro seniory Javornik, pfispévkova organizace. Pro uplnost zde uvadim zakladni
informace o Domové pro seniory Javornik, p.o., (dale jen DpS Javornik) jako jsou

napft. poslani, cile, poskytované sluzby a;.

4.1 Popis zarizeni

DpS Javornik je ptispévkovou organizaci ziizenou Olomouckym krajem. Nachazi
se v mésté¢ Javorniku na Severni Moravé a je umistén ve dvou budovach. Hlavni budova
v ul. Skolni, & p. 104 slouzi pievazné kubytovani uZivateli, ke spoleenskym
a provoznim uceliim. V pfizemi jsou umistény spoleenské prostory, centralni jidelna,
denni mistnost, navstévni mistnost, kancelafre a prostory stravovaciho, zadsobovaciho
a pradelenského provozu. V prvnim a ve druhém patie jsou pokoje uzivatelli, oSetfovna,
denni mistnost, ¢ajova kuchynka a socidlni zafizeni. Pfed pracelim budovy se
rozprostira malé nadvofi s okrasnym parcikem. Vedlej$§imi stavbami jsou kotelna,
udrzbaiska dilna, garaz. Administrativni budova, vzdalena od hlavni cca 100 m, se
nachazi naul. Sv. Cecha 45. Patii k ni ovocna zahrada, skleniky a hospodaiska
pﬁs‘[avba.123

DpS Javornik poskytuje pobytové socialni sluzby osobam, které se ocitly
V nepiiznivé Zivotni situaci z dlvodu nemoci, zdravotniho postizeni a ztraty
sob&stacnosti. Nemohou si zajistit osobni péc¢i vlastnimi silami nebo prostfednictvim
n&koho jiného. *#*

Cilovou skupinou tvofi seniofi od Sedesati let véku s trvale zhorSenym zdravotnim

stavem (s chronickym onemocnénim) nebo s jinym zdravotnim postiZzenim.

3 Domov pro seniory Javornik. [online]. [cit. 2010-10-10]. Dostupny z WWW:
<domovduchodcu.jesenicko.com/>.
124 Srov. Tamtéz
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Celkova kapacita DpS Javornik je 50 mist, z tohoto poctu je ur¢eno 20 mist
promuze a 30 pro Zeny. Provoz celého zafizeni zajistuje 33 zaméstnancli, z nichz
do pfimé péfe o uzivatele je zafazeno celkem 18 pracovnikd (5 vSeobecnych
zdravotnich sester, fyzioterapeutka, 10 pracovnikli socialni péce, 2 socialni pracovnici).

Ostatnich 15 zaméstnancti zabezpecuje hospodarsko-spravni provoz.

Pro doplnéni informaci uvadim jesté divody, pro které nelze sluzbu poskytnout.
Nemizeme umistit zadatele, pokud jeho zdravotni stav vyzaduje tustavni péci
ve zdravotnickém zatfizeni, nebo pokud doty¢nd osoba neni schopna pobytu v zatizeni
socialnich sluzeb z diivodu akutni infekéni nemoci. Dal$im divodem je situace, kdy by
chovani osoby z divodu dusevni poruchy zdvaznym zpiisobem narusovalo kolektivni
souziti. Nepfijimame osoby zavislé na pozivani alkoholu ¢i omamnych latek, které by
mohly svym piipadnym agresivnim chovdnim ohrozovat ostatni uzivatele. DalSim

déivodem je pln& obsazena kapacita DpS Javornik.'?®

4.2 Poslani, cile a zasady poskytovanych sluzeb

Poslanim DpS Javornik je zajistit prostfednictvim kvalitni pobytové socialni
sluzby bezpecné a klidné zazemi a podminky k proziti distojného a spokojeného zivota
ve stafi.

Cilem sluzby je podporovat sobéstacnost uzivateli a umoznit jim podle vlastnich
sil a schopnosti co nejdéle uspokojovat své zivotni potieby. Zajistit podminky
pro distojny a aktivni zivot. Umoznit uzivateli zachovani samostatnosti a nezavislosti
V co nejvyssi mite, dle jeho schopnosti. 126

Zasady poskytované sluzby vychazeji ze Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, Ustavy CR, Listiny zakladnich prav a svobod. Sociélni sluzba v DpS Javornik
je postavena na zasadach jako je tucta, distojnost, ochrana prav a opravnénych zajmd,
bezpeci, zazemi, porozuméni (empatie), komunikace, individualni pfistup. Podminkou

K naplnéni cili je dostateény pocet kvalifikovanych pracovnikid, dobré mezilidské

25 Domov pro seniory Javornik. [online]. [cit. 2010-10-10]. Dostupny z WWW:
<domovduchodcu.jesenicko.com/>.
126 Srov. Tamtéz.
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vztahy, tymova prace, Stanoveni kompetenci, planovani sluzby, dostatek finan¢nich
prosttedk, celozivotni vzdélavani pracovnikﬁ.127

Podle Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje DpS Javornik tyto
zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani

Bydleni je uzivatelim poskytovano V jedno, dvou, tii a vicelizkovych pokojich.
Obytné mistnosti jsou vybaveny potfebnym nabytkem a zafizenim (lizky, nocnimi
stolky, zidlemi, stoly, kiesly, popf. lednici, televizi, rddiem). Na vét§iné pokoju jsou
umyvadla a u kazdého lizka je nainstalovano signalizaéni dorozumivaci zafizeni.
Podle potieby jsou uzivatelim sluzeb k dispozici toaletni kiesla a zvedaci zafizeni.
Ubytovaci sluzby zahrnuji krom¢ toho také dodavku elektrické energie, studené a teplé
vody, optimalni tepelny rezim celého obyvatelného prostoru, tklid, prani a drobné
opravy lozniho a osobniho pradla, v€etné Zehleni pradla. Dale mohou seniofi vyuZzivat
spoleCné prostory, tj. navstévni a spoleCenskou mistnost, kuchyiku, jidelnu.

K rekrea¢nimu celu slouzi upravena zahrada — nadvoii s okrasnou zeleni a posezenim

v pergole. 1%

b)  poskytnuti stravovani

Stravovaci sluzby zabezpecuji vyrobu a distribuci celodenni stravy. Tyto sluzby
jsou zajistény prostiednictvim vlastni kuchyné vybavené modernim zafizenim
(konvektomat, varny kotel, robot, mycka nadobi, vyhfevné voziky, natrezové stroji,
stoly, chladici zafizeni aj.). UZivatelé se stravuji ve spolecné jidelné v pfizemi, v denni
mistnosti v prvnim patife, nebo pifimo na pokojich dle svého piani. Zajisténa je
celodenni strava odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZzivy a potfebam dietniho
stravovani. UZivatelé si mohou vybrat ze dvou druhti jidel. Pracovnici rozvazi stravu
ve vyhfevnych vozicich a poskytuji dostate¢nou podporu a pomoc pii podavani stravy.
Uzivatelim je také k dispozici vybavena kuchyiika, kde si mohou uvatit sami nebo

o 129
S podporou pracovnik.

27 Domov pro seniory Javornik. [online]. [cit. 2010-10-10]. Dostupny z WWW:
<domovduchodcu.jesenicko.com/>.

128 Srov. Tamtéz.

129 Srov. Tamtéz.
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C) pomoc a podpora pii zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu

Jedna se zejména o pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pii presunu na lizko
nebo vozik, pomoc pfi vstavani, uléhani a polohovani, pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$Sim prostoru.
Tato pomoc je poskytovana s ohledem na schopnosti a zdravotni stav kazdého seniora.
Pracovnici v socidlnich sluzbéach, ktefi tuto pomoc poskytuji, usiluji o to, aby si
uzivatelé co nejdéle udrzeli své stdvajici schopnosti. Snazi se seniory motivovat

pro rozvoj vlastni samostatnosti a aktivity.**°

d) pomoc a podpora pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

Pracovnici v socidlnich sluzbach se snazi identifikovat potteby, které senior neni
schopen sam zvladnout a poskytuji mu dostate¢nou miru podpory pfi jejich naplnéni
s ohledem na aktudlni moznosti a zdravotni stav. Seniorim, ktefi potfebuji pomoc
pfi ukonech osobni hygieny nebo jsou na pomoc jiz zcela odkdzani, je zajisStovana
ranni, poledni a vecerni osobni hygiena. Pomoc je také poskytovana pii koupani,
zékladni péci o vlasy a nehty a pii pouzivani WC. Je zde kladen diiraz na individualni

potieby. 131

e) zprostifedkovani kontakti se spole¢enskym prostiedim

DpS Javornik se snazi pomdhat pfi dalSich aktivitich podporujicich socialni
zaClenovani potfebnych osob. Nemohou-li uzivatelé jiz navstévovat spolecenské
prostiedi mimo DpS Javornik, jsou pro né pofadany rtizné spoleCenské a kulturni akce
pfimo v domové. Vyhodou zatizeni je, Ze méa vySe zminénou zahradu, ktera tak vyborné
slouzi k potfadani nejriznéjSich spole¢nych akci, ale také i k odpocinkovému posezeni
na lavickach. Pracovnici se také snazi mobilni uzivatele informovat o nejriznéjSich
akcich probihajicich ve mésté, pomahaji pifi obnovovani nebo upevilovani kontaktu

s rodinou. 1%

130 Srov. Standardy kvality Domova pro seniory Javornik. Pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh
socialni sluzby, 2008, s. 21.

3L Srov. Tamtéz, s. 32.

' Srov. Tamtéz, s. 33-36.
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Spoluprdce s rodinnymi prislusniky je velmi duleZita, nebot prispiva ke zkvalitneni
péce. Neni vzdy uplné jednoducha, protoze ne vzdycky projevuje rodina o svého clena
zdjem. Sama jsem méla moznost se seznamit s nejruznéjsimi zZivotnimi pribéhy seniorii,
a tak trochu nahlédnout do rodinnych vztahi. Setkala jsem se s riiznymi pristupy rodin
K umistenym seniorim v domové. Byly zde pripady, kdy rodiny treba i denné
navstévovaly své blizké, podnikaly snimi nejriiznéjsi vylety nebo si je bravaly
0 vikendech, svatcich ci prazdninach domii. Bohuzel jsem se s takovym pristupem
setkavala spise ojedinéle. Velmi casto se prevazné jednalo o obcasné navstévy nebo
navstévy cilené naplanované na termin vyplaty diichodii. Nejhorsi byly pripady, kdy
rodina po umisteni seniora do domova pro seniory o ného ztratila jakykoli dalsi zajem.
Zajem a pomoc poskytovana rodinou patii k dilezZité a nenahraditelné péci, ktera velmi

ovliviiuje kvalitu Zivota kazdého seniora umisténého v domove.

f)  poskytovani socioterapeutické ¢innosti - vice viz. podkapitola 4.3

g) aktivizacni a zajmové Cinnosti - vice viz. podkapitola 4.3

h)  pomoc a podpora p¥i uplatiiovani prav a opravnénych zajmi pri obstaravani

osobnich zalezitosti

Uzivatelé jsou pracovniky podporovani v prosazovani svych prav a zajma.
Rozhodnuti uZivatelli jsou respektovana bez ohledu na postoje pracovnikll. Seniofi
mohou vyuzivat doprovodu pracovnikil na ufady, k 1€kati apod.133

Uzivatelim DpS Javornik je podle § 36 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach také zajiStovand nepfetrzitd zdravotnickd péce. Nepfetrzitd sluzba
zabezpecuje komplexni oSetfovatelskou a zdravotni péci. Kromé toho poskytujeme jeste
rehabilita¢ni péci, coz je ndcvik sebeobsluznych dovednosti a podpora uZzivatell
k samostatnému ¢i nejméné zavislému uspokojovani svych potieb. Do nasi nabidky
patii také fyzioterapie, ktera zahrnuje individualni a skupinové cviCeni, pouZziti
masaznich pfistrojl, soluxu, hydroterapie, bioterapie a klasickych masazi. Lékarskou
péci zajistuje prakticky 1ékaf, ktery do zafizeni dochazi dvakrat tydné a podle

zavaznosti zdravotniho stavu rozhoduje o dalsim postupu 1é¢by. V ptipadé potieby jsou

133 Domov pro seniory Javornik. [online]. [cit. 2010-10-10]. Dostupny z WWW:
<domovduchodcu.jesenicko.com/>.
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uzivatelé odesilani k vySetfeni ¢i 1é¢eni do zdravotnickych zafizeni. V téchto pfipadech
je pro uzivatele zajistén doprovod z tad pracovnikii piimé obsluzné péce. Také
pravidelné 1x za mésic dochazi do zafizeni psychiatr a podle potieby i psycholog, ktery
zajistuje psychologickou péci, kterou mohou vyuzivat nejen uzivatel¢, ale

i zaméstnanci.'>*

4.3 Priklady aktiviza¢nich programu

Aktivizace seniorit v DpS Javornik vychazi z individualnich potieb kazdého
uzivatele. Aktivizaci zajist'uji aktivizacni pracovnice, socialni pracovnice, fyzioterapii
zajistuje fyzioterapeutka.

Pted zahajenim socidlni sluzby je uzivatel sezndmen s podminkami poskytovani
socialnich sluzeb a s moznosti jejich individualniho planovani. Socialni pracovnice
zjisStuje na zékladé rozhovoru s uzivatelem, popiipadé doplnéni ¢i informaci
od rodinného pfislusnika ¢i zakonného zastupce, jaké jsou seniorovy piedstavy, co
potfebuje, co mu vyhovuje. VSe zaznamenava do vstupniho detazniku, ktery slouzi
jako podklad pro planovani socialni sluzby a lze z ného zjistit, o jaké aktivizacni
programy ma uzivatel zdjem (viz. ptiloha ¢. 1). Dale socialni pracovnice vyplituje
osobni profil uzivatele, kde zjistuje socidlni anamnézu uZivatele (popis socidlni
historie, socialni kontakty, zadsadni okamziky a udalosti v jeho zivoté, navyky, zajmy,
zaliby, moznosti, dovednosti a piednosti uZivatele — viz. p¥iloha &. 2).*%

Ptiblizn€ jednou az dvakrat za rok socidlni pracovnice formou anonymniho
dotazniku zjiStuje, o jaké dosavadni aktivity maji uZivatelé nejvetsi zajem, nebo které
aktivity by radi zacali délat. Socidlni pracovnice vytvafi na zaklad¢ zjist€nych prani
a potteb uzivatelii plan aktivizacnich programii na obdobi jednoho roku (viz. ptiloha
¢.3). Tento plan neni zdvazny, vychazi ze sezonnich Cinnosti a je prubézné doplnovan
a aktualizovan. Aktivity se pfizplisobuji momentalni nalad€, z4jmu, zdravotnimu stavu

o 136
uzivatele apod.

B34 Domov pro seniory Javornik. [online]. [cit. 2010-10-10]. Dostupny z WWW:
<domovduchodcu.jesenicko.com/>.

135 Srov. Standardy kvality Domova pro seniory Javornik. Individudlni planovini pritbéhu socidlni sluzby.
2007, s. 1.

1% Srov. Standardy kvality Domova pro seniory Javornik. Pracovni postupy zarucujici Fadny priibéh
socidlni sluzby. 2008, s. 32.
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Tyto veskeré informace jsou nasledné k dispozici aktivizatnimu pracovnikovi,
ktery na jejich podkladé vytvofi nabidku aktivizacniho programu pro konkrétniho
uzivatele a domluvi se na realizaci aktivit. Dale se domluvi s uzivatelem,
popt. rodinnym pfisluSnikem, zda se bude aktivity vykonavat individualn¢, nebo
V ramci skupiny. 137

Aktivizaéni pracovnik se pfi sestavovani programu fidi zasadami, které vymezuje
interni dokument DpS Javornik. Patii sem napf. to, Ze program musi byt pestry,
vytvofeny podle potfeb konkrétniho uzivatele tak, aby se zamécioval na jeho silné
stranky. Dobré je, aby méli seniofi zpétnou vazbu — mohli si o ¢innosti S pracovnikem
popovidat, vyjadiit svlij nazor. Aktiviza¢ni pracovnik si vede evidenci - kdo se které
¢innosti zucastnil, jak se uzivatelé citili, jakou méli naladu, co se podatilo vytvofit. Jak

aktivita prob¢hla, jaka byla atmosféra, zda byly vybrany spravné aktivity. 138

Aktivizace uzivateli Se zdravotnim omezenim (napf. seniofi s o mezenym
pohybem, seniofi s onemocnénim demence) probiha jinak nez aktivizace sobéstacnych
seniord. Pii zavadéni aktivity je zapotiebi vyuzivat zachovanych schopnosti uzivatele.
SnaZzime se minimalizovat rozptylujici podnéty, vyhybame se dvojznacnosti, ddvame
podrobné instrukce, uzivame konkrétni vizualni prostfedky.139

Kazdy den za nimi dochazi aktivizacni pracovnice a fyzioterapeutka.
Fyzioterapeutka procvicuje s uzivateli jemnou motoriku. VZdy v dopolednich hodinach
S nimi cvi¢i ptimo na lizku. Vyuziva k tomu riizné pomuicky a prvky bazalni stimulace.
Aktivizacni pracovnice zjistuje, jestli jsou tito uzivatelé spokojeni a jakou ¢innost by
chtéli ten den délat. UZzivatelé si Casto sami nedokazou zadnou c¢innost zvolit, a proto
jim pracovnice nabizi, jaké maji moznosti. Nékdy se stane, Ze nemaji seniofi naladu
cokoliv délat a jsou unaveni, pracovnice toto rozhodnuti respektuje a nechd seniora
odpocivat. Bézné je, ze si uzivatelé chtéji s pracovnici jen tak povidat, nebo si nechaji
néco piecist, popf. chtéji poslouchat hudbu. Obc¢as pracovnice s uzivateli déla
individualni kognitivni trénink. Pracovnice si vede zaznamy nejen o tom, 0 jakou

&innost §lo, ale i v jaké byli seniofi naladé a jak se citili. *°

37 Srov. Standardy kvality Domova pro seniory Javornik. Pracovni postupy zarucujici Fadny pritbéh
socialni sluzby, 2008, s. 32.

%8 Srov. Tamtéz, s. 32.

% Srov. Tamtéz, s. 31.

9 Srov. Tamtéz, s. 24-32.
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Zapojenim uzivateli do aktivizacnich programa se pro né¢ oteviraji moznosti
pro dastojny zivot. Aktivizace také sméfuje k zachovani ndvykd denni cinnosti,
(napf. schopnost umyt se, ucesat se, natfit se krémem). Uzivatelé si tak mohou
zapojenim do rtiznych programu ukratit ¢as, navazat nové kontakty a urcitym zpiisobem

se seberealizovat.

Réda bych zde uvedla n¢kolik aktivizacnich programd, které v DpS Javornik

probihaji:
a) Zajmové programy

Vytvarné prace

Tato Cinnost ma predev§im pfindSet zdbavu a radost z tvorby. Dilezita je
pfedev§im Ziva komunikace mezi lidmi, kterou takovy ukol vyvold. Mezi oblibené
vytvarné techniky patii malba, kolaze, ale i dratkovani, prace s papirem, vlnou a jinymi
materialy. Vyrobky slouzi k vyzdobé DpS Javornik. Humor a zabava u spolecné prace
a ocenovani usili ostatnich je mnohem dutlezitéj$i nez vyznam samotné prace, protoze
interakce pii vytvarné tvorbé zvySuje sebehodnoceni a sebedivéru. Pokud se uZivateli
podafi vytvofit néco, co je v o¢ich ostatnich hezké a hodnotné, byva na sebe hrdy a citi

se uzitecny.

Vareni s uzivateli

Jednou za mésic je uzivatelim nabizena tato aktivita, kterou vede kuchaf -
dobrovolnik, ucastni se ji deset az patnact uzivateli. Jedna se o béznou ¢innost, pii niz
se mohou vyuzit ddvno naucené dovednosti a vnimat kromé radosti z podafené¢ho dila 1
vini a chut’ pfipraveného pokrmu. UZzivatelé bez problémi zvladaji loupani, krédjeni
a strouhani jablek (popf. brambor), vypeckovani rizného ovoce, louskani ofech,
michéani a hnéteni tésta. Kuchat veSkerou ¢innost koordinuje, kazdému uZivateli ptidéli
takovy druh prace, ktery jest¢ dokdze zvladnout, aby tak piisp€l ke spole¢nému

vysledku.
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Spolecenské hry
Aktivita spolecenskych her probihd dvakrat tydné¢ pod vedenim aktivizac¢niho
pracovnika. Mezi oblibené spolecenské hry patii karetni hry (kanasta, Zolik). Karty si

uzivatelé tolik oblibili, Ze se schazi sami i o vikendu.

b)  Vzdélavaci programy

Internetovy krouzek

Kona se pravideln¢ jedenkrat tydné a vede ho sociadlni pracovnice. Tento krouzek
je urfen piedev§im pro seniory, kteti nemaji zadné zkuSenosti S praci na pocitaci.
Socialni pracovnice uci predevsim praci s internetem, aby si mohli uzivatelé vyhledavat
informace, které je zajimaji. Navic ti, uzivatelé, ktefi jiz s po¢itaem umi zachazet, si
mohou vypujcit od internetové mistnosti klice a chodit tam sami, bez asistence
nékteré¢ho z pracovnikii. Tuto moznost maji kazdy vSedni den, v odpolednich hodinéach.

Vzdé€lavani v této oblasti probiha prostfednictvim knih, které si 1ze zaptjcit v knihovné.

Cteni na p¥ani, besedy

Tato aktivita je velmi oblibena zvlasté u seniorti, kteti maji z divodu zhorSeného
zraku problém se ¢tenim. Probiha bud’ individualné, nebo ve skupiné.

Uzivatelé se také mohou ztc¢astnit nejruznéjSich piednasek a besed, které zatizeni
pofadd 3x az 4x za rok. Naposledy jsme méli zajimavou piednasku o Javorniku
Snazvem ,Javornik v proménach casu“, kdy nas pracovnik vlastivédného muzea
seznamil s historii naSeho mésta a své vypravéni doplnil o prezentaci fotografii

Zz minulosti a ze soucasnosti.

Kognitivni trénink

Jedna se vlastné o trénink paméti, procviCovana je zaroven koncentrace
a pozornost seniord. Toto cviceni probihd zdbavnou formou téméf denné. V soucasné
dobé seniofi trénuji pamét’ individualng, do budoucna planujeme trénink ve skupinach.
Cviceni a zplsob jeho provadéni vzdy ptizpusobujeme intelektudlni Grovni seniort.
Trénink paméti probihd prostfednictvim nejriiznéjSich her se slovy, kvizli a rébust.
Aktivizacni pracovnice vyuziva pomicky k procvicovani paméti, které jsme nedavno

zakoupili a jsou velkym praktickym pomocnikem.
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c) Pohybové programy

Skupinové cviceni a relaxace

Skupinové cviceni vede fyzioterapeutka, v dob¢ jeji nepfitomnosti ji zastupuje
aktivizacni pracovnice. Skupinové cviceni se kona kazdy pracovni den dopoledne.

Pohyb je pro starSi organismus zivotn¢ dulezity. Seniofi, ktefi pravidelné cvici,
jsou zdravgjsi a citi se fyzicky a duSevné Iépe. Snadnéji se pohybuji a pocit'uji
uspokojeni z toho, ze zvladaji rizné¢ ukony a dokonce muze v urcitych Cinnostech
dochazet ke zlepSeni. Dochazi k upevnéni a zvySeni jejich sebevédomi.'* Krome
protahovacich cvikil se procvicuje spravné drzeni téla, spravna chiize, spravné sezeni.

Kazdé cviceni byva zakonceno kratkou relaxaci. Jak uvadi Stilec: ,,Neni tim
minén bézny odpocinek, musime ji chapat jako védomé usili dusevniho a télesného
uvolnéni soucasné. Jde o proces, ktery znamena hluboké uvolnéni, jimz se odstrafiuje
142

nadbytecné svalové i nervové napéti.

Uzivatelim vyborné prospivaji také prochazky do okoli.

d) Spolecenské programy

Kavarnicka

DpS Javornik toto spolecenské posezeni u kavy potrada kazdy tyden a rovnéz tento
program patfi k velmi oblibenym a hojn€ navstévovanym. Kavarnicka se kona
ve spolecenské mistnosti v pfizemi domova. Zde si seniofi mohou spolu popovidat,
zahrat si nejruznéjsi spoleCenské hry, ale také se zaposlouchat do hudby nebo si
spolecné zazpivat pii doprovodu harmoniky. UZivatelé si sami navrhuji pisné, které si
cht&ji zazpivat. Spole¢né chvile jsou zpfijemnény obcerstvenim, kterym je vySe

zminénd kava, piipadné sladké pecivo.

Oslavy, plesy

Stejné¢ jako v rodinach, tak 1 v DpS Javornik vénujeme pozornost zivotnim
o plynoucim case a slouzi ndm jako opérné body nasi paméti. Dobry je kazdy diivod
pro potadani néjaké oslavy, at’ uz se jedna o Vanoce, Velikonoce, o riznéa vyroci. Plesy
a podobné vétsi udalosti jsou prilezitosti hezky se obléci a citit se slavnostné. To vSe

prispiva k dobré néaladé a dodava seniorim pocit vlastni hodnoty a distojnosti.

11 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. 1. vydani, Praha: Grada, 1999, s. 77.
Y2 STILEC, M. Pohybové- relaxacni programy pro starsi osoby. Praha: Karolinum, 2003, s. 55.
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Hudba jejich generace stimuluje pfijemné vzpominky, které piispivaji
k emocionalni pohod¢. Na nékteré udalosti mohou byt pozvani ¢lenové rodiny, piatelé
nebo vetejnost. N&jaky veétsi program by se mél konat kazdy mésic, aby se uzivatelé

méli na co téSit a pfipravovat.143

Vzpominkové sezeni

Velkou spolecenskou uddlosti se mize stat i sdileni vzpominek, které u seniort
znamena prekonavani pocitu izolace. V tomto véku byva dilezité¢ ohlédnout se zpét
a zhodnotit vlastni zivot. Takovym zamySlenim ¢lovék mnohdy ziska pocit uspokojeni,
snaze pohlizi do budoucnosti a smifuje se s zivotnimi prohrami. Mezi témata téchto
sezeni mizeme zafadit nejen vzpominani na détstvi a rodinny zivot, ale i konicky,
modu, prazdniny a dovolenou, jidlo, pocasi atd.**

Pracovnici v socialnich sluzbach se denné pifi své cinnosti setkdvaji se
vzpominkami seniorti, m¢li by je umét vyuzit jako soucast své individudlni prace
suzivateli. V DpS Javornik prvky reminiscenéni terapie (reminiscence — vyuziti
vzpominek) vyuzivame po nastupu seniora do zafizeni v adaptaénim obdobi. Clovék
vzpomind na své détstvi, rodiCe a sourozence, na své zaméstnani, na p&€kné chvile
pfedevSim uz v okamziku pfijimani seniora do domova, Zadame je, aby pfinesli staré
fotografie a dulezité pfedméty zjeho pivodniho prostfedi, napt. oblibeny obrazek,
hrne¢ek. Hodné seniord ma nad svym luzkem udélanou nasténku s fotografiemi,
0 kterych si spolecné povidame. Rodina nam poskytuje spoustu informaci, které dale
vyuzivdme pii sestavovani  individualnich pland. Potfebujeme spolupracovat
s rodinnymi pfislusniky, abychom zajistili v maximalni mife takovou péci, jakou si

rodina piedstavuje.

Jednotlivé spolecenské programy (oslavy, plesy, masopustni zabavu, velikono¢ni
pomlazkovou zabavu, zahradni slavnosti, Den seniorG atd.) organizuje socialni
pracovnice ve spoluprdci stymem ostatnich pracovnikli, popf. s dobrovolniky.
Na poradach a schtizkach pracovnikii se domlouvaji jednotlivé ukoly (napt. kdo, co, jak

a kdy zajisti). Uzivatelé¢ jsou k uCasti na téchto programech pozvani pracovniky

3 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. 1. vydéni, Praha: Grada, 1999, s. 78.
1% Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZiti vzpominek v praci se seniory. 1.vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 76-80.
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Vv socialnich sluzbach (osobné€, rozhlasem, popi. plakatky), kteti poskytnou informaci
0 terminu a ndzvu konané akce. Pracovnici v socidlnich sluzbach podle individualnich
potieb pomohou uZzivatelim s pfemisténim na konkrétni misto, kde se akce kona. Dale
jsou povinni poskytnout uzivatelim podporu pfi UcCasti na spolecenskych aktivitach

a programech poradanych mimo zatizeni. 145

e) Poznavaci programy
Clovék ma ptirozenou potiebu poznavat nové, i v pozdéjsim véku. Tato touha se
muze objevit s pfanim, kdy si uvédomuje, Ze se zivot krati a ma potiebu se jeste nékam

podivat.

Vylety

Pro seniory dle jejich pfani a moznosti zajiStujeme vylety do okoli, poznévani
krasného prostiedi Rychlebskych hor. Kdyz se spravné zorganizuje vylet, mohou se ho
zucastnit 1 méné pohyblivi seniofi. Vylety souvisi s objevovanim novych véci nebo
s navraty do znamych mist, ke kterym existuje citovy vztah. Nové zazitky jsou uZite¢né
K tomu, ze si seniofi maji si o ¢em povidat. Pak se spole¢né po Case divame
na fotografie - uspofadame internetovou kavarnicku. Na tyto vylety se snazime ziskat
sponzorské dary a jednou za rok organizujeme veEtSi navstévy atraktivnich mist naseho
regionu.

Pravidelné jezdime se seniory na vylety do nedaleké osady Travna, kde
navstivime poutni misto Panny Marie La Salletské s lesni kiizovou cestou a studankou
smirn¢ radioaktivnim pramenem. Pfijjemnym zakoncenim vyletu je posezeni
V restauraci ¢i u ohné&, ptipadné opékani buiti. Mezi nasimi uZivateli se tyto vylety tesi
opravdu velké oblibg, vétSina seniorll vzpomina na podobné zdzitky ze svého Zivota,
pfipomenou si taboteni a pobyt v piirodé z dob svého mladi.

V piistim roce se chystame navstivit se seniory javornicky zamek, ktery se
nachazi v bezprosttedni blizkosti DpS Javornik a je typickou dominantou naseho mésta.

24

senioril nepostradatelné.

%5 Srov. Standardy kvality Domova pro seniory Javornik. Pracovni postupy zarucujici Fadny priibéh
socidlni sluzby Domova pro seniory, 2008, s. 32.
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f)  Duchovni programy

Pro seniory je 1x tydné organizovana bohosluzba ptimo v budové DpS Javornik,
duchovni podpora prostfednictvim knéze a tadové sestry. Uzivatelé maji moznost
V sousedstvi. (Jako zajimavost uvadim, ze budova dnesniho DpS Javornik se nachazi
vlastné piimo v byvalém klastete Chudych skolskych sester De Notre Dame.) Duchovni
péce je zajistovana duchovnim fimskokatolické cirkve a v rdmci ekumenie i farafi

a pastory z jinych cirkvi.

g) Terapeutické programy

Canisterapie

Pro seniory jsme zavedli od ledna 2010 jako novou aktiviza¢ni metodu
canisterapii, pfi niz pozorujeme, jak uzivatelim prospiva kontakt s pejskem. Navstévuje
nas pani — majitelka bernského salasnického psa (ma osvédceni pro tento druh terapie).
Je vSeobecn€ znamé, ze zvirata odedavna obohacuji lidsky zivot, ze pii kontaktu s nimi,
hlazeni srsti apod. lidé nachazeji duSevni rovnovahu a uvoliuji se. I seniofi jsou schopni
lépe komunikovat, vzpominaji na psy, které méli sami doma a vybavuji si ptihody, které

s nimi zazili. Nase terapeutka se vénuje individuélni a skupinové canisterapii.

Muzikoterapie

DalSim velice oblibenym aktivizaénim programem je muzikoterapie, kterad
probihd kazdy ctvrtek odpoledne. Za timto ucelem k nam dochdzi dobrovolnice
s akordeonem. Aktivita se kona ve spoleéenské mistnosti s mékkymi pohodlnymi
kiesly. Jednou za ¢trnact dni jeden z naSich uzivateld, ktery ovlada hru na kytaru,
spolecné se socidlni pracovnici zahraje a zazpiva ostatnim seniorim oblibené pisné.
Vétsinou s nimi zpivaji i ostatni. Jde totiz o melodie, které ostatni seniofi znaji. Casto se
také pii muzikoterapii pousti reprodukovand hudba. UZivatelé mohou navrhnout, jakou
hudbu by chtéli poslouchat. Poslech mtize byt obohacen také napt. o rytmické pohyby ¢i

pfimo tane¢ni prvky.
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4.4 Dotaznikové Setreni

Jak uz jsem uvedla vyse, dvakrat za rok provadi socialni pracovnice anonymni
dotaznikové Setfeni. Cilem tohoto Setieni je zjistit, o jaké aktiviza¢ni programy je mezi
seniory nejvétsi zajem. Posledni dotaznikové Setfeni probe&hlo v mésici bfeznu v roce
2010. Pro zjednoduseni odpovedi v ném byly pouzity uzaviené (zjisStovaci) otazky.

V dobé provadéného dotaznikového Setfeni bylo z davodu nepiiznivého
zdravotniho stavu nékterych seniortt rozdano celkem 40 dotaznikid (kapacita DpS
Javornik je 50 mist), znichz se vratilo zpét 35 dotaznik. Navratnost tedy Cinila
87,50%. Ankety se zcastnilo celkem 35 uzivatelti, z nichz bylo 65,71 % (23) zen
a 31,29 % (12) muzl, coz je pomérné nevyrovnana skupina. VEkoveé byli uzivatelé
rozd€leni do tfi skupin, kdy 37,14 % (13) uzivatelu tvoiilo vékovou kategorii 60 az
69 let, 28,57 % (10) uzivatell tvofilo v€kovou kategorii 70 az 79 let a 34,29 % (12)
uzivateli tvorilo vékovou kategorii 80 let a vice.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze U muzt byl nejvétsi zajem o hry (karty,
kostky), vylety do okoli, canisterapii, u zen mezi oblibené programy pattily skupinové
cviCeni, kavarni¢ka, zabavné odpoledne (spoleCenské programy s zivou hudbou)
a canisterapie. Muzi radi travi sviij volny ¢as v mensich skupinkach a zeny oproti tomu
maji rady spolecné aktivity, kde se schazi vétsi skupina lidi. U Zen se vice projevuje
skutecnost, Ze ¢lovék nechce byt v tomto véku sam, vyhledava socialni kontakt.

Z Setfeni bylo zjisténo, ze nabidka aktiviza¢nich programt DpS Javornik je
dostatecnd, uzivatelé neuvadeli Zadné dalSi navrhy na doplnéni aktivit. Jedinou
vyjimkou byl navrh na sledovani filmi, o néz projevili zdjem piedev§im muzi.
Z dotazniku také vyplynulo, Ze zavedeni nové aktiviza¢ni ¢innosti (metody) canisterapie
patii mezi velice oblibené, a to u Zen i muzii bez rozdilu. Na zaklad¢ vysledkt
dotaznikového Setieni jsme upravili celoro¢ni plan aktivizacnich programi ve prospéch

nejoblibengjSich Cinnosti.
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4.5 Navrhy a naméty pro zkvalitnéni aktiviza¢nich

programii v DpS Javornik

Domnivam se, ze DpS Javornik nabizi celkové velmi pestré aktivizacni programy.
Nabidka aktivit se uzivatelim zda byt rozmanita a dostatecna. Kazdy si vybere, co ho
zajima a bavi. Seniofi navstévuji aktivity nejen pro uspokojovani svych potieb kontaktu
a komunikace s okolim, ale i pro zabavu a také proto, ze se chtéji udrzovat ve fyzické
a psychické kondici. N&kolikrat jsem premyslela o tom, zda by se naSe sluzby daly jesté
néjak zlepsit, zejména v souvislosti S riznymi zménami, ke kterym v posledni dobé
dojde — jedna se zejména o stavebni upravy.

K vyznamnym zméndm v DpS Javornik uZ do$lo pravé v nabidce sluzeb, a to
K rozsiteni aktivizacnich programt v poslednich ¢tyfech letech. Zatizeni diive nabizelo
pouze krouzek vytvarnych praci, obCasné kulturni a spolecenské akce. Postupné
rozsifilo nabidku o z&jmové programy (vareni pro radost, spolecenské hry a ¢tenarsky
krouzek), pohybové programy (skupinové cviceni, procviCovani motoriky,..)
a vzdélavaci programy (pfedndsky, besedy, internetovy krouZek..). Dale zatfadilo
terapeutické programy canisterapii a muzikoterapii.

Zmeny, o kterych jsem se zminila vySe, nejsou samoziejmé konecné, stale je co
zlepSovat. Chtéla bych navrhnout dal$i napady, které by se daly postupné realizovat.

Do budoucna planujeme rozsifit nabidku aktiviza¢nich programii o vzpominkové
sezeni, které v soucasné dob¢ probihd jen individualng, ale pocita se s tim, ze je budeme
provadét jako skupinovou aktivitu. Prace se skupinou miize mit nejriznéjs$i podobu
(povidani, vytvarné Cinnosti, tanec, zpév starych zndmych pisni, poslech piijemné
hudby, hrani divadla, oslavy, kluby, zdjmové cinnosti, vafeni). Samotnd setkavani
mohou mit své jméno, napft. ,,Cajovy dychanek®, ,,posezeni v salonku“. Budeme se
snazit spolecenskou mistnost, kde se aktivita bude konat, vybavit dobovym néabytkem,
popt. dopliky, které by navozovaly vzpominky.

Rada bych v budoucnu na nasem pracovisti pouzivala pfi praci se seniory
vzpominkové krabice (doposud je nepouzivame). Jsem piesvédcena o tom, ze by byly
skutecnym piinosem. Chtéla bych pozadat rodinné ptislusniky o spolupraci pii tvorbé
téchto krabic. Vzdyt tito lidé jsou nejbliz§imi osobami nasich uzivatelli a praveé oni by
mohli sami diky svym napadim pfijit na to, které predméty by se do krabic mohly

umistit (napf. fotografie, vyucni list, svatebni oznameni, dopisy, mapy, Sperky, hodinky,
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vonavky, haCkované deCky, tabatérku, stolni hry, naradi, ndbozenské predmeéty, malé
hudebni néstroje, staré obleceni a modni dopliiky..). Dulezité je, ze pfi tomto zpiisobu
prace by vzdy diky vzpominkové krabici méla byt naplnéna pfedevSim piedstava
seniora, nikoli pracovnika.146

Dale bychom chtéli zavést ,.filmovy klub®“, ponévadz v soucasné dobé seniofi
sleduji vlastné pouze filmy v TV. Pfani sledovat vice filma vyplynulo z dotaznikového
Setfeni. Realizace bude zédviset na finan¢nich moznostech (pofizeni nejlépe plazmové
televize a DVD piehravace apod.)

Chceme také nabidnout seniorim prochézky do mésta ¢i do zameckého parku,
ato sdoprovodem pracovnikd, vcéetné¢ toho, aby se mohli ucastnit také imobilni
uzivatelé. Vzhledem k tomu, ze javornické MEKS (Méstské kulturni stfedisko) nabizi
pestry program, pldnujeme seniorim zlcastnit se vybranych akci, jako jsou vernisaze,
cestopisné prednasky, sezonni vystavy atd.) NejvétSim piinosem téchto navstév by bylo
zprostiedkovani kontaktd se spole¢enskym prostiedim.

Déle bych nabidku sluzeb také rozsitila o vylety do okoli. VétSina uzivateli DpS
Javornik mé ale individudlni potieby v disledku pohybového omezeni, proto je
planovani vyletl znacné slozité. Nabizi se zde moZnost vyuziti autobusu. Opét zde hraji
roli finance, protoze pro uzivatele je vyuZiti autobusu moc drah¢ a zatizeni na poradani
vyletll zdarma nema prostiedky.

V soucasné dobé& se aktivity konaji v jidelné v pfizemi budovy, protoze v DpS
Javornik nyni probihaji rozséhlé stavebni upravy. Ty se tykaji hlavné¢ zmény dimenze
ubytovacich prostorti. Nedostatek prostort pro aktivity seniord by se mohl rozsifit
0 novou spolecenskou mistnost, ktera by byla umisténa v ptidni vestavbé. Toto je vSak
rovnéz otazka financi, ktera by méla byt v budoucnu vyfesena a uzivatelé by méli mit
nové prostory, kde budou travit svllj volny ¢as. Tuto otdzku by pomohly vyfesit
napt. sponzorské dary z tad javornickych podnikateld. Déle vyuziti grantii z riznych
nadaci, které podporuji aktivity seniort, vyuziti evropskych fondl, ti€ast na projektech,
jako je napf. Operaéni program Pieshrani¢ni spolupriace — ,,Seniofi v Schengenu‘
(spole¢ny cesko-polsky projekt).

Pti tvorbé veskerych aktivizacnich programi si ¢asto klademe otazku, jak vlastné

uzivatele motivovat, aby se aktivit zacastnovali. Néktefi uZzivatelé totiz nenavstévuji

16 VELIKOVSKA, J., nasledujici &ast je v pozménéné podobé& pievzata z absolventské prace
Vyuziti vybranych metod socialni prace se seniory, odevzdané na CARITAS — VOS socialni Olomouc
v dubnu 2010, s. 37.
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programy zadné. Stézuji si pak, ze ,,se nudi a ze jim zafizeni nic nenabizi“. Jini
uzivatelé se zase naopak zucastnuji aktivit kazdy den a tikaji, ze ,,je toho na né¢ moc a ze
nemaji na nic ¢as“. Duvody uzivatell, pro¢ aktivizacni programy nenavstévuji, jsou
rizné. Nektefi jedinci nevychazeji s ostatnimi ucastniky aktivizace, a proto tam radé&ji
nejdou. Jindy si zase stézuji na ¢asovy rozvrh aktivizaci. MoZnosti, jak seniory v tomto
ptipadé motivovat je, aby pracovnice v socialnich sluzbach navstévovaly jednotlivé
uzivatele a ¢innosti jim pfipominaly. Dilezita v tomto ptipad¢ je trpélivost pracovnikli
piimé péce a to, aby se nenechali odradit prvnim vyjadifenim seniorova nezdjmu. Také
by mély pracovnice sdélovat informace pro seniory prubézné, nikoli pouze tyden
pied tim, nez bude aktivizacni ¢innost zahajena — jak se to v soucasné dob¢ Casto déje.
Domnivam se, ze je nejlepsi nabizet uzivateli konkrétni aktivitu, pozvat ho, at’ se pfijde
nejprve jen podivat. Vysvétlit mu, jak aktivita probihd, kdo ji vede a kdo se ji
zucCastiiuje. Myslim si, Ze seniofi maji obavu zacit navstévovat krouzek, ktery jiz
funguje, protoze seniofi, ktefi tam chodi, se jiz mezi sebou znaji a novy clovék by
zpocatku puasobil témét jako ,rusivy element”. Proto je tfeba uzivatele predevs§im
podrobné informovat, aby nemél pocit, Ze jde do Uplné¢ neznamého prostiedi.

Dalsi mozZnost, jak zlepSit zpiisob vyuZiti volného ¢€asu seniorG (rozsifeni
aktivizacnich programi), vidim v neustalém vzdélavani nejen socidlnich pracovniki,
pracovnikl ptimé péce, ale také zdravotniho personalu, ktery ¢asto nechce pfistupovat
ke zménam. Dal$im vzdélavanim zaméstnanci je vétSinou osobni Gcast na riiznych
seminafich a kursech. Rovnéz pii studiu vhodné literatury si ¢lovék uvédomi, jak je
dilezité pro seniory popovidat si a byt vyslechnut. Pracovnici si museji uvédomit, Ze
pochopit potieby a ptani seniorti je cestou k tomu, Ze se uzivatelé nebudou nudit, ani
nebudou mit pocit, ze se €innosti stereotypné opakuji. ZvySend pozornost by se méla
vénovat uz pii vybéru zaméstnanci, ktefi v pomdhajicich profesich pracuji. VSichni
zaméstnanci domova by méli nejen splitovat podminky odborného vzdélani ve svém
oboru, ale také byt osobnostné nastaveni tak, aby je prace napliovala, jednoduse feceno

— aby méli co nejlepsi vztah k uzivatelim.
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Z.aver

Prace je vénovana aktivizacnim programiim pro seniory, coZ je V soucasné dob¢
velmi aktudlni téma. Zamgéfila jsem se na pobytové sluzby, a to vzhledem k poc¢tu
seniort. Celkové se podil seniorii ve spolecnosti zvysuje, coz nemusi byt problémem,
pokud o tyto lidi bude po vSech strankach dobie postarano. Podporovat aktivni stafi
a vytvaret spoleCnost pratelskou vSem generacim by meélo byt ve vyspélych zemich
samoziejmosti. Porozumét staii je tedy nezbytné, protoze pokud chceme seniory
aktivizovat, musime znat zmény, které stafi doprovazeji, a to konkrétné¢ zmény
biologické, psychické a socialni.

Seniofi jakoZto soucast populace maji sva specifika. Seniofi jsou charakterizovani
jako vekové skupina lidi, ktefi pobiraji starobni diichod nebo doséhli v€ku, kdy na tento
dichod obvykle vznikd narok. Seniofi jako kazdy z nds maji své typické potieby
a vyzaduji, aby tyto potieby byly uspokojovany. Jedna se o potiteby fyziologické,
psychologické, socialni a spiritualni. VSechny tyto potieby lze napliovat
prostfednictvim aktiviza¢nich programd.

Specialn¢é se vénuji pobytovym sluzbdm pro seniory, a to konkrétné¢ Domovu
pro seniory Javornik. Tento druh sluzeb jsem si vybrala proto, Ze je mi ze vSech druht
nejbliz$i. V domové pro seniory pracuji, a proto jsem vyuzila své zkuSenosti pro tvorbu
aktiviza¢nich programd.

Aktivizaéni programy jsou soubory aktivit, které si uZivatel vybira sam.
Aktivizace by méla byt co nejpfirozenéjsi, co nejvice napodobit bézny zpilisob Zivota.
Ma uzivatelim vracet jejich hodnotu, znalosti a dovednosti, ve kterych byli dfive
Program musi byt pestry, musi vychazet pfedevs§im z individudlnich potfeb uzivateld,
zaméfit se na jejich silné stranky. Je nutné brat v ivahu vék seniora a pfirozenou Uctu.
Vybirame jednodussi prvky, smysluplné, vychazejici z prozitych zkuSenosti uzivatelt.
Dulezita je pravidelnost aktivit.

Ve své praci jsem dospéla ke zjisténi, Ze v DpS Javornik je poskytovana pestra
nabidka aktivizacnich programii. Pouzila jsem dotaznikové Setfeni, z né¢hoz vyplynulo,
0 které aktivizacni programy je mezi seniory nejvetsi zajem. Na zéklad€ tohoto zjisténi

se upravil celoro¢ni plan aktiviza¢nich programd.
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Tato prace mtze slouzit jako navod ¢i inspirace pro vSechny, kteii potiebuji
ve svém povolani vést seniory k aktivité. Soucasti prace jsou naméty na zlepSeni
a zkvalitnéni Zivota seniort, které by se mohly zavést postupné do praxe.

Ja osobn¢ jsem si také pii psani této prace uvédomila, ze vSechno to, o Cem prace
pojednava, se jednou miize tykat i mé vlastni osoby. Ujasnila jsem si, Ze 1 ja se diive ¢i
pozd¢ji budu muset na své stari né¢jakym zplisobem pfipravit a ze ¢asem ziro¢im, jak
jsem do té doby zila. Idealni ptfedstavu, jak by mohl podzim zivota vypadat, krasné¢

vystihuje citat A. Reponda:

,»Stari nema byt koncem zivota, ale jeho korunou.*
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Prilohy

Piiloha €. 1

Dotaznik - Podklady pro planovani socialni sluzby v Domové pro seniory Javornik

Jméno a prijmeni uzivatele ............coiiiiiiiiii e

Osloveni

a)  piejisi byt oslovovan titulem pane/ pani a pfijmenim

b)  pfeji si byt oslovovan titulem pane/pani a mym kiestnim jménem

c) jiné:

Volba lékate

a) preji si byt registrovan u lékate, ktery ordinuje v Domové pro seniory
Javornik, p.o. (dale jen Domov)

b)  pfeji si byt registrovan u lékate, kterého si sam zvolim

Osobni cil uzivatele, pfani a potieby :

A. UKONY PECE — sebeobsluha, péte o sebe

1.  ZajiSténi mobility (chlze, pohybu, dopravy na invalidnim voziku)

a) potiebuji pomoc pracovniki pfi chuizi (pii piepravé inv. vozikem) venku, mimo
budovu

b)  potiebuji pomoc pracovniki pii chiizi / jizdé do jiného poschodi

C)  potiebuji pomoc pracovnikil pti chtizi / jizd€¢ mimo pokoj

d)  potiebuji pomoc personalu pii chiizi / jizdé kolem ltuzka, na pokoji

e) potiebuji pomoc pracovnikl pii pohybu na lizku

f)  pfeji si poskytovat fyzioterapii — nacvik chiize pomoci choditka, pomoci
francouzské hole; masaze, procviCovani jemné motoriky, individualni cviceni,

bioterapii, magnetoterapii, hydroterapii
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9)

potiebuji rehabilitacni péci, jeji zplsob a intenzitu si pieji doporucit odbornym
lékafem na zadklad€ mého aktualniho zdravotniho stavu a schopnosti

pottebuji pomoc pii oblékani a svlékani vEetné specidlnich pomticek

Zpusob stravovani

budu se stravovat s ostatnimi uzivateli v jidelné

budu se stravovat s ostatnimi uzivateli v jidelné, potfebuji pii tom pomoc
persondlu pfi Uprave stravy (mazani peciva, krajeni masa)

budu se stravovat sam(a) ve svém pokoji, jidlo potfebuji donést

budu se stravovat sdim(a) ve svém pokoji, jidlo si budu nosit

nezvladam se najist sam(a), potiebuji, aby me pracovnik stravu podaval

preji si podporu pii vafeni kavy, ¢aje a pii ptipravé stravy V kuchynce

jiné prani:

Zpisob pfijimani tekutin

jsem zcela sobé&stacny(a), budu si napoj z termosu donaset a pit sam(a)

potiebuji, aby mi personal nosil napoj na pokoj, piti zvladnu sam(a)

potiebuji pomoc persondlu pfi piti (dondsku a pomoc pfi piti)

potiebuji kontrolu persondlu nad vypitym mnoZstvim tekutin, nemam pocit Zizné,
proto piti tekutin casto zanedbava
Jina prani:

Vykon fyziologické potieby

nepotiebuji pomoc personalu, netrpim inkontinenci, na toaletu si dojdu

netrpim inkontinenci, ale na toaletu pottebuji doprovod personalu

trpim no¢ni inkontinenci, v noci potiebuji vzbudit, abych si doSel na toaletu

trpim no¢ni inkontinenci, potfebuji na noc vlozné pleny

trpim inkontinenci, potifebuji pies den i na noc vlozné pleny

trpim inkontinenci, pottebuji ptes den 1 na noc plenkové kalhotky

Jind prani:

Péce o osobni hygienu

cetnost koupani a sprchovani - kolikrat za tyden? ...l
nepotiebuji pomoc persondlu, Cetnost a zplisob osobni ocisty si chci urcovat
sam(a), péci o osobni hygienu zvladdm bez pomoci

pii myti, koupeli nebo sprchovani (zékladni péci o vlasy a nehty) potiebuji
¢asteCnou pomoc persondlu, zplisob oCisty si vzdy rozhodnu sam(a), budu

respektovat ¢as koupani s ohledem na ostatni uzivatele
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d)

d)

pfi myti, koupeli nebo sprchovani (zakladni péci o vlasy a nehty) potiebuji
vSestrannou pomoc personalu, zpiisob ocisty si vzdy rozhodnu sam(a)

pfi myti, koupeli nebo sprchovani (zdkladni péci o vlasy a nehty) potiebuji
vSestrannou pomoc personalu, zpusob ocisty si vzdy rozhodu sam(a), Cetnost
oc¢isty mi navrhne vrchni sestra S ohledem na muj zdravotni stav a s ohledem
na stav pokozky

Uzivani 1¢ka

kontrolu nad uzivanim 1€kt zvladnu sdm(a), nepieji si z&dnou pomoc oSetiujiciho
personalu, pfeji si mit 1éky u sebe vetné inzulinu

kontrolu nad uzivanim 1¢k zvladnu sdm(a), pfeji si mit u sebe vSechny léky
krom¢ inzulinu, ktery mi bude aplikovat zdravotnicky personal

pteji si, aby kontrolu nad mym uzivanim 1€kt ptevzal persondl a 1éky mi podaval
dle ordinace I¢kaie, inzulin mi bude aplikovat zdravotni personal

jina ptani:

POSKYTNUTI UBYTOVANI

Pfeji si ubytovani:

ve dvoultizkovém pokoji

v tfilizkovém pokoji

ve vice liZzkovém pokoji

jina piani

Ptéani ohledné vstavani v Domové

¢as vstavani mi vyhovuje

pfeji si vstavat v ur€itou hodinu .....................

preji si ulehat v urcitou hodinu.......................

Trvaly pobyt :

si pteji v Domové

nechci ménit sviij trvaly pobyt

Uklid pokoje:

nepotiebuji pomoc persondlu pii uklidu svych osobnich véci, potfebuji, aby
personal zajistil pouze povrchovy uklid pokoje, vynaseni odpadki, myti oken,

prani zaclon
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b)

b)

b)

d)

potiebuji pomoc personalu pii tklidu svych osobnich véci a uklidu celého mého
pokoje, umoznim persondlu pod mym dohledem uklizet v§echny sktinky, které
pouzivam,cetnost uklidu v mych skiiitkach si domluvim s klicovym pracovnikem
jind ptani

Prani pradla

pfeji si pouzivat kromé osobniho pradla, Satstva, rucnikii, zinek a utérek také
vlastni lizkoviny, které si nechdm prat v pradelné¢ Domova, Cetnost prani si uréim
sam(a) dle vlastniho uvazeni

pteji si pouzivat pouze vlastni osobni pradlo a Satstvo, ruéniky, Zinky a utérky, ale
luzkoviny budu pouzivat ze zasob Domova, Cetnost prani si rozhodnu dle
vlastniho uvazeni

Cetnost prani veskerého pradla nechdm na uvazeni personalu

pfeji si prat osobni pradlo sam(a) v pradelné¢ Domova

jiné ptani:

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU
A OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Drobné nakupy

vSechny drobné ndkupy si obstaram sam(a) nebo s pomoci rodiny a ptatel

drobné ndkupy si nejsem schopen obstarat sdm(a), pfeji si, aby mi byly
obstaravany nakupy pracovniky

Jina prani:

Vyftizovani Gfednich zaleZitosti

vSechny ufedni zalezitosti si budu vyfizovat sém(a) nebo s pomoci rodiny a pratel
vyfizovani ufednich zalezitosti sam(a) nezvlddam a budu potfebovat pomoc
personalu

Jind prani:

Ptijimani korespondence

pfeji si, aby mi byla moje korespondence piinaSena postovni dorucovatelkou,
pfevezmu si je sam(a)

pieji si, aby mi korespondenci pfinaSela na pokoj socialni pracovnice
korespondenci si budu vyzvedavat sam(a) na posté — potiebuji doprovod

jiné prani:
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Pfijimani finan¢nich prostredki

a)  preji si, aby mi byly veskeré finan¢ni prostiedky pfinaseny na pokoj pracovnicemi
ekonomického useku, ponecham je u sebe

b) pfeji si, aby mi byly veSkeré finanéni prostiedky piinaSeny postovni
dorucovatelkou piimo na pokoj, pfevezmu si je sam(a) a ponecham je u sebe
na vlastni odpoveédnost

C)  pieji si, aby mi byly finanéni prostiedky (kapesné) po odecteni nakladii za pobyt
v Domov¢, byly ukladany do pokladny finanéni hotovosti, odkud je budu
dle potieby Cerpat

d) pfeji si, aby mi byly finanéni prostiedky (kapesné) po odecteni nakladi za pobyt
v Domové byly vyplaceny do rukou opravnénymi zaméstnanci Domova

e)  pfeji si, aby mé finan¢ni prostfedky byly predavany piibuznym na zakladé plné
moci

f)  pfeji si, aby mé uspory byly ukladany na depozitni ucéet, vkladni knizku

5. Zpusob vyplaceni dichodu

a)  preji si vyplatu dichodu hromadnym vyplatnim seznamem

b)  zasilanim na ucet

C)  poStovni poukazkou

d)  vyplacet zakonnému zastupci

e)  vyplacet rodinnému piislusniku (cely dichod, cely zistatek dichodu nebo Cast
dichodu)

6.  Zpusob vyplaceni ptispévku na péci

a)  souhlasim s tim, aby celkova vyse ptispévku na péci byla zasilana na i¢et Domova

b)  postovni poukazkou

c)  navlastni ucet

7. UloZeni dokladii

a) preji si mit veSkeré mé doklady u sebe (OP, zdravotni karti¢ku, cestovni pas,
karticku ZTP, vkladni knizku)

b)  pfteji si mit veskeré doklady ( OP, karticku pojistovny, cestovni pas) v uschové
u vrchni sestry )

C)  pieji si mit vkladni knizku a cennosti ulozené v tischové Domova

D. ZPROSTREDKOVANI SLUZEB VEREJNOSTI

Sluzby vetejnosti

a) mam zajem o pravidelny odbér novin, casopisii — jakych
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f)
9)
h)

E.

pieji si vyuzivat sluzeb kadeinictvi

pteji si vyuzivat sluzeb pedikury

pieji si navs§tévovat bazén, potiebuji doprovod

pieji si poskytnout podporu pii vyuzivani sluzeb spolecného stravovani —
restaurace

pteji si poskytnout podporu pii vyuzivani sluzeb posty, spofitelny

pottebuji podporu pii nakupovani vétsich nakupt, oSaceni

jiné sluzby

ZPROSTREDKOVANI SOCIALNICH KONTAKTU

Socialni kontakty

a)
b)
c)
d)

e)

F.

pteji si zprostfedkovat socidlni kontakt s ¢leny klubu diichodcti

pteji si zprostiedkovat socidlni kontakt s rodinnymi ptislusniky

preji si zprostfedkovat socidlni kontakt s farniky mistni cirkve

pieji si zprostiedkovat socialni kontakt s dobrovolniky, ktefi by mé pravidelné
navstévovali

jiny kontakt:

AKTIVIZACNI PROGRAMY

Zajmova ¢innost

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

mam zajem o Ucast na programech zamétenych na hudbu, poslech nebo zpév
mam zajem o ucast na programech zaméfenych na pohyb — cviceni, sport
pfimeéfeny mému zdravotnimu stavu a schopnostem

mam zijem o Ucast na programech zaméfenych na malovani, kresleni a praci
S papirem a latkami

mam zajem o ucast na programech zamétenych na vareni a peceni

mam zdjem o Ucast na programech zaméfenych na ru¢ni prace (Siti, vySivani,
pleteni, hackovani)

mam zajem o pomocné prace na zahrad¢, v pradelné, apod.

mam zajem o ¢etbu, budu vyuzivat sluzeb Ustavni knihovny

mam zajem o literaturu, mam zajem o precitani knih, Casopisii

mam zdjem o vzdelavaci programy (besedy, odborné prednasSky, seznameni se

s internetem)
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), mam zajem o trénink ztracenych dovednosti (cvi¢eni paméti, rozvoj feci, rozvoj
kognitivnich funkci — poznavat, védét, lusténi kiizovek)

K)  mam zajem o pobyt venku ( prochazky, vyjizd’ky do okoli )

) mam zajem o terapeutické programy (canisterapii, muzikoterapii,..)

m) jiné zajmy, konicky:

Dalsi prani a pozadavky:

Sepsal(a): ..ovvvniiii

V Javornikudne........ooooviiiiiiii .

W

Byl(a) jsem poucen(a) o svych pravech podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji ve znéni pozdé&jSich predpist, a zdkona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel, v platném znéni a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaji k mé

osob¢ pro ucely planovani socialni sluzby v Domové¢ pro seniory Javornik, p.o.

Podpis zékonného zéstupce, rodinného piislusnika: ...
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Priloha €. 2 Osobni profil uzivatele socialni sluzby

Osobni profil uzivatele - (vstupni list)

Zakladni udaje
Jméno a prijment: Osloveni dle pirani uZzivatele:
Narozen(a): Vzdélani:
Driivéjsi zaméstnani:
Zakonny zastupce: (adresa) Kli¢ovy pracovnik:
Trvaly pobyt v DpS Javornik ano/ ne Trvaly pobyt:
Registrace u 1é¢kate v DD: ano/ ne
Uzivani 1€kt (podavani zdravotnim pracovnikem):  ano/ne
Zpisob vyplaceni dichodu: - hromadnym poukazem na ucet DpS,

- na vlastni Gcet, na Gcet opatrovnika

- jiny zpusob:

Socialni historie

(Popis zivotni situace — predchozi bydlisté, rodinna a socidlni anamnéza - zasadni Zivotni

okamziky a udalosti, jak a s kym uzivatel bydlel, vyznamné vazby - s kym se stykal, kde

dtive pracoval, apod.)

Socidlni kontakty — rodinni prislu$nici, pratelé, znami

Jméno a piijmeni Vztah Adresa Telefon
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Navyky, zajmy, zaliby, nazory, postoje

( Kdy uzivatel nejradéji vstava, kdy uleha, jaké jidlo méa rad, na co je zvykly, jak travi

nejradéji volny Cas, jaké ma konicky, apod):

Moznosti, dovednosti, pfednosti uzivatele:

Zapsal (a) dne:

Podpis uzivatele/ zdkonného zastupce:
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Piiloha ¢. 3 Plan aktiviza¢nich programi na rok 2010
LEDEN
e Dne 12.1. Canisterapie
e Dne 21.1. Spolecensky ples
e Dne 25.1. Vareni s uzivateli
UNOR
e Dne 2.2. Piednaska o zdravé vyzive
e Dne 8.2. Canisterapie
e Dne 16.2. Masopustni zabava v maskach
e Dne 22.2. Vaieni pro radost
BREZEN

Dne 1.3. Internetova kavarnicka

Dne 18.3. Vitani jara - vystoupeni déti z MS Javornik

Dne 29.3. Vareni pro radost

Dne 31.3. Velikono¢ni vystoupeni détského souboru Slunic¢ko
DUBEN

e Dne 2.4. Zdobeni velikonocnich vaji¢ek a povidani o velikonocich

e Dne 6.4. Velikonoéni vystoupeni déti z MS Javornik ul. Miru

e Dne 7.4 Canisterapie

e Dne 26.4. Vafeni s uZivateli

e Dne 27.4. Rozlouéeni se zimou - hudebni produkce pana Svabka
KVETEN

e Dne 8.5. Internetova kavarni¢ka — prohlizeni fotografii

e Dne 11.5. Den matek - posezeni s harmonikou

e Dne 12.5. Den matek - vystoupeni déti z MS Javornik ul. Miru

e Dne 15.5. Den matek v Kulturnim domé v Javorniku

e Dne 31.5. Vafeni pro radost

CERVEN

Dne 2. 6. Dny Javornicka — zahrada Dittersova domu

Dne 11. 6. Den otevienych dveti

Dne 16. 6. Haslerovy pisnicky

Dne 21. 6. Vareni pro radost
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CERVENEC

Dne 22.7. Skupinové procvicovani paméti

Dne 26.7. Vateni pro radost

Dne 28.7. Spole¢ny vylet s uzivateli do blizkého okoli

Dne 29.7. Skupinova canisterapie v jidelné

SRPEN

Dne 11.8. Canisterapie

Dne 21.8. Sportovni hry v Dittersovém praku v Javorniku

Dne 23.8. Vareni pro radost

Dne 21.9. Den seniorti — opékani a pisnicky pfi harmonice

Dne 27.9. Vareni pro radost

Dne 22.9. Canisterapie

Dne 21.9. Pfednaska p. Milana Rychlého - V proménach ¢asu Javornika

Dne 7.10.
Dne 11.10.
Dne 18.10.
Dne 19.10.

Dne 21.10

LISTOPAD

Dne 8.11.
Dne 23.11.
Dne 25.11.
Dne 29.11.

PROSINEC

Dne 2.12

Dne 6.12.
Dne 13.12.
Dne 20.12.
Dne 22.12.
Dne 24.12.

PfednasSka — Ekvador a Galapagy
Internetova kavarnicka
Canisterapie

Kavarnicka — poslech a zpivani oblibenych pisnicek

. Vystoupeni Zakladni §koly - SLUNICKO
Dne 25.10.

Vafteni pro radost

Canisterapie
Kavarnicka
Vyroba adventnich vénctli a vyroba vanocnich ozdob

Vareni pro radost

Adventni koncert - vystoupeni ZUS Javornik

Predvanoéni posezeni s pisni¢kou hudebni produkce pana Svabka
Canisterapie

Peceni vano¢niho cukrovi

Vanoc¢ni vystoupeni déti z Matetské Skoly v Javorniku

Stédry den - predavani darecki a poslouchani vanoc¢nich koled
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Priloha €. 4 Pravidelné aktivizacni programy pro uZivatele

Pondéli

8.30 - 9.00 hod.

Skupinov¢ a individualni cviceni, nacvik sobéstacnosti, procvicovani hybnosti
9.30 -11.30 hod. denn¢ vybér z nabidky:

Procvic¢ovani komunikace

Cteni z denniho tisku, z oblibené knihy

Kognitivni trénink, cvi¢eni paméti, lusténi kiizovek

13.30 - 14.30 hod.

Internetovy krouzek, spolecenské hry

1x za mésic ,,Vareni pro radost”

1x za mésic ,,Canisterapie”

1x za mésic ,,Muzikoterapie*

Utery

8.30 - 9.00 hod.

Skupinové a individualni cviceni, nacvik sob&stacnosti, procvi¢ovani hybnosti
9.30 - 10.00 hod. vypujcka knih ve spolecenské mistnosti

9.30 - 11.30 hod. denné vybér z nabidky:

Procvicovani komunikace

Cteni z denniho tisku, z oblibené knihy

Kognitivni trénink, cviceni paméti, lusténi kiizovek

13.30 - 14.30 hod.

Kavarnicka - posezeni pti kavé a pisni¢kach s doprovodem kytary

Streda

8.30 - 9.00 hod.

Skupinov¢ a individualni cviceni, nacvik sobéstacnosti, procvicovani hybnosti
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o 9.30 - 11.30 hod. denn¢ vybér z nabidky:
Cteni z denniho tisku, z oblibené knihy
Kognitivni trénink, cviceni paméti, lusténi kiizovek
Procvicovani komunikace

o 13.30 - 14.30 hod.

Vytvarné prace (malovani, kresleni, vystfihovani s klienty)

Ctvrtek
o 8.30 - 9.00 hod.
Skupinové a individualni cviceni, nacvik sob&stacnosti, procvicovani hybnosti
o 9.30 - 11.30 hod. denn¢ vybér z nabidky:
Cteni z denniho tisku, z oblibené knihy
Kognitivni trénink, cviceni paméti, lusténi kiizovek
Procvicovani komunikace
o 13.30 - 14.00 hod. Bohosluzby pro vétici

o 14.15 -15.00 hod. Vzpominkové sezeni, nebo pisni¢ky za doprovodu harmoniky

Patek
o 8.30 - 9.00 hod.
Skupinové a individualni cviceni, nacvik sob&stacnosti, procvi¢ovani hybnosti
o 9.30 - 11.30 hod. denn¢ vybér z nabidky:
Cteni z denniho tisku, z oblibené knihy
Kognitivni trénink, cviceni paméti, lusténi kiizovek
Procvicovani komunikace
o 13.30 - 15.00 hod. Spolecenské hry, pobyt venku, prochazky do mésta

o 15.00 - 16.00 hod. Modlitebni spolecenstvi
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Sobota — nedéle:

o 8.30 - 11.00 hod. - péce o kvétiny, péCe o zvifata, pobyt na zahrad¢, lusténi

ktizovek, sledovani televize, poslech radia, ¢etba knih
o 9.00 - 10.00 hod. - navstéva dobrovolnikd modlitebni spolecenstvi

o 13.30 - 14.30 hod. - vychazky do blizkého okoli, pobyt v arealu
o 15.00 - 16.30 hod. - sledovani televize, hudebni odpoledne, hry, Sipky, karty,

Clovéée nezlob se, kuzelky, navitévy spoletenskych zatizeni

Navstéva dobrovolnikii: pond¢li - nedéle
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Priloha ¢. 5

Dotaznik - aktivizaéni c¢innosti (volnofasové a zajmové aktivity)

a socialné terapeutické ¢innosti v Domové pro seniory Javornik p.o.
Vazeni uzivatelé¢, obracime se na Vas sprosbou o vyplnéni nasledujiciho
anonymniho dotazniku, ktery nam poslouzi k pfehledu planu aktivit v Domové

pro seniory Javornik.

Jste muz nebo Zena

a) Zena

b) muz

Vék

a) 60-69 let
b) 70-79 let

c) 80leta vice

Mam zajem, rad(a) bych se ztcastnoval(a) téchto programii:

Zajmové programy:

1. Vafeni pro radost ano ne
JaKE tyPY JICL .o s
2. Vytvarné prace ano ne

Jaké (malovani, kresleni, stfihani, lepeni, dratkovani,. )
3. Spolegenské hry (karty, kostky, Clovége nezlob se...) ano ne
Jaky druh, Jak CaStO .....cc.eevuiiiiiiiieeiee e
4.  Krouzek —,, Ru¢ni prace* pleteni, ha€kovani, vySivani ano ne

5. Ctenaisky krouzek (etba knih, predgitani knih,

Cetba Casopistl ) ano ne
Pohybové programy
1.  Skupinové cviceni ano ne
2. Individualni cviceni ano ne
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3. Upevilovani, udrzovani schopnosti (procvicovani motoriky,..) ano ne

4.  Prochazky do okoli, do mésta popt. s doprovodem ano ne

Vzdélavaci programy
1.  CviCeni paméti, kognitivni trénink
(pamétové hry, kvizy, kiizovky, soutéze) ano ne
2.  Prednasky, besedy, prezentace ano ne
Na JaK& tEMALA .....ccccuiiieiiieeieeee e
3. Promitani filmu, video, DVD ano ne
S Jakou tEMALTKOU ....oocuviiiieiiiieiieiie e
4.  Internetovy krouzek — prace s pocitacem ano ne

(Naucit se pracovat na pocitaci).

Poznavaci programy

1. Vylety, vychazky do okoli, z4jezdy ano ne
Kam 2

2. Navstéva kulturnich pamatek

(zamkd, hradii, navstéva muzea) ano ne

Spolecenské programy

1.  Kavarni¢ka — posezeni pii kave s pisnickou ano ne
2 Vystoupeni déti z matefské nebo zakladni Skoly ano ne
3. Zabavné odpoledne (masopustni zdbava, Den seniort..) ano ne
4 Spolecenské aktivity mimo zafizeni

(Setkéni po letech, navstéva kulturniho stfediska v Javorniku,
koncerty, vernisaze, besedy apod...) ano ne

5.  Internetova kavarna — prohlizeni fotografii, .. ano ne

Duchovni programy
1.  Bohosluzby pro vétici ano ne
2. Modlitebni spolecenstvi ano ne

3. Navstéva knéze, feholni sestry ano ne



Terapeutické programy
1.  Canisterapie (kontakt se zvifaty — s pejskem, s kockou...) ano ne
2. Muzikoterapie (poslech hudby, zpivani s doprovodem

harmoniky, popt. kytary) ano ne
3. Reminiscence — vzpominkova sezeni, prohliZzeni fotografii,

povidani si o tom co se udalo) ano ne
4.  Co jiného by m¢ bavilo, napady andvrhy...............ooiiiiiiiiiiii

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Dotaznik odevzdejte do schranek divéry.

80



