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Abstrakt

Cilem bakalédiskd prace snazvem Kariérové poradenstvi ve stfednim odborném
vzdélavani bylo zanalyzovat systém kariérového poradenstvi na vybrané stfedni
odborné skole a zjistit, zdali je kariérové poradenstvi na dané Skole realizovano,

pfipadné jakym zpisobem, kym a jakou formou.

Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy, jako je napiiklad poradenstvi, kariérové
poradenstvi, vychovny poradce, kariérovy poradce ¢i adolescence. Dale jsou popsany

zakladni ¢innosti kariérového a vychovného poradce.

V praktické casti prace bylo provedeno kvantitativni a kvalitativni Setfeni vybrané
sttedni odborné skoly a popsano, jaka je jeji soucasnd situace v oblasti kariérového
poradenstvi. Kvantitativni Setfeni prob&hlo mezi zéky 3. a 4. ro¢nikli prezencnich
studii sekce obchodni akademie. Kvalitativni Setfeni probéhlo formou rozhovoru
s feditelem $koly, ktery je zaroven i kariérovym poradcem. Na zaklad€ vysledki téchto
Setfeni, byly navrzeny inovace a doporuceni tykajici se stavajiciho poradenského

systému.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis called Career Counseling in Secondary Vocational
Education was to analyze the system of career counseling at the selected secondary
vocational school and to find out whether the career counseling is realized in the given

school or in what way, by whom and in what form.

The theoretical part defines basic terms such as counseling, career counseling,
educational counselor, career counselor or adolescence. Further, the basic activities of

a career and educational consultant are described.

I the practical part of the work was carried out quantitative and qualitative survey of
selected secondary vocational school and described what its current situation in the
field of career counseling. A quantitative survey was carried out among students of the
3rd and 4th year of full-time studies of the Business Academy section. The qualitative
survey took the form of an interview with the school headmaster, who is also a career
advisor. Based on the results of these inquiries, innovations and recommendations

related to the existing advisory system were proposed.
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UVOoD

V ramci celozivotniho vzdélavani a globalizace kariérového poradenstvi ve Skoléch,
je v dnesni dobé dilezité, aby na nich plsobila autorita, kterd by pomahala zakiim
sjejich kariérnim ristem. Absolventi po ukonceni studii by méli chtit byt
zaméstnavatelni, k dosazeni je dilezité ovladat své manazerské schopnosti, obzvlasté
u zakt odbornych skol. Je zaroven potieba zachovat jedincovu svobodu v fizeni své

¢innosti a nést zodpoveédnost za sebe sama.

V teoretické ¢asti prace jsou formou reserSe definovany zékladni pojmy kariérového
poradenstvi, definice poskytovani kariérového poradenstvi a jak probihd kariérové
poradenstvi na Skolach. V této casti jsou také popsany kurikuldrni dokumenty
pouzivané ve vzdélavani. Déle je popsana piiprava na vyuku a adolescence, jakozZto

cilova skupina.

Praktické cast prace je rozdélena na kvalitativni a kvantitativni Setfeni. Kvalitativni
Setfeni v podob¢ rozhovoru se zaméfuje na zodpovézeni hlavnich vyzkumnych otazek
a na analyzu situace v oblasti kariérového poradenstvi. Realizovano je pomoci
polostrukturovaného rozhovoru vedeného sfteditelem Skoly, ktery je zéaroven
kariérovym poradcem na pracovisti. Kvalitativni vyzkum pak probihd formou
dotaznikového Setfeni mezi zéky 3. a 4. roéniki sekce obchodni akademie. Setfeni je
vytvofeno na zékladé vyzkumnych otazek, s cilem zjistit, zdali kariérové poradenstvi
je na Skole realizovano a v jakém rozsahu. Na zakladé téchto dvou vystupt jsou

navrzeny opatfeni a doporuceni pro inovaci stavajiciho kariérového poradenstvi.

Oblast kariérového poradenstvi na stiedni odborné Skole jsem si zvolil za téma proto,
protoze je tomuto okruhu vénovana nedostatecna pozornost. Na sttedni odborné Skole
je profesni zaméfeni klicové, avSak Casto opomijené. Cilem této prace je analyza
systému kariérového poradenstvi na vybrané stfedni Skole, ktera ma zjistit, zdali je
kariérové poradenstvi na dané Skole realizovano, ptipadné jakym zptisobem, kym

a jakou formou.
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TEORETICKA VYCHODISKA
1 Cil a metodika

Cilem bakalatské prace byla analyza systému kariérového poradenstvi na vybrané
sttedni odborné skole, kterd méla zjistit, jestli je kariérové poradenstvi na dané skole
realizovéno, pfipadné jakym zpiisobem, kym a jakou formou. Zaroveii bylo formou
dotaznikového Setfeni zjiSténo povédomi zakd Skoly o mozZnosti kariérového
poradenstvi a jejich potfeby v této oblasti. Na zaklad¢ vysledkli obou Setieni byla
navrzena doporuceni a mozné inovace stavajiciho systému kariérového poradenstvi na

dané stfedni odborné skole.

Byla provedena reSerSe literatury v oblasti kariérového poradenstvi, byly definovany
zakladni pojmy, systém kariérového poradenstvi v resortu Ministerstva Skolstvi,
véetné soucasné legislativy v této oblasti. Pro naplnéni cile prace bylo v praktické ¢asti
provedeno kvantitativni dotaznikové Setfeni mezi zédky vybrané stfedni Skoly
zaméfené na jejich potieby a ocekavani v oblasti kariérového poradenstvi a jejich
uplatnitelnosti na trhu prace. Zaroven bylo provedeno kvalitativni Setfeni, a to
polostrukturovany rozhovor s feditelem a vychovnym poradcem Skoly zamétfeny na
systém a fungovani kariérového poradenstvi v dané Skole. Na zdklad¢ vysledk
z kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni byly navrzeny opatfeni a doporuceni pro

inovaci stavajiciho systému kariérového poradenstvi na vybrané stfedni odborné skole.
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2  Vymezeni pojmi
2.1 Poradenstvi

Poradenstvi se povazuje za nové vznikly obor, ktery rychle expanduje. Zacal se
rozvijet v 19. stoleti jako dlsledek rostouci industrializace. V pribéhu 20. stoleti se
zaCaly zakladat prvni poradny a vroce 1919 vznikl Pedagogicky tustav J. A.
Komenského (Hartl, Hartlova, str. 420).

Jako predchiidce poradenstvi, které zname nyni, lze povaZzovat poradenstvi
zem&délské. Tento smer pomahal diive fesit zavazné problémy, které byly Gzce spjaté
s obzivou obyvatelstva. Prakticky si tuto situaci miizeme ukdzat na Irsku, které v druhé
poloviné 19. stoleti postihl hladomor, kviili pfemnozeni plisné bramborové. Sir George
Villiers ucinil kroky k tomu, aby se mali farméaii naucili zdkladnim agrotechnickym
postuptim. Témito kroky se po Case podatilo problém vyftesit. Poradenstvi v oblasti
zem&délstvi se rozSifovalo nejen do evropskych zemi, ale i do dalSich kontinentt

(Slavik, Zounkova, 2014).

Poradenstvi je cilend pomoc zamétenad na lidi, ktefi maji ur¢ity problém ¢i jsou v tizivé
situaci. Jedna se téz o Cinnost, kdy profesionalné trénovany poradce aktivné nasloucha
jedincové piibéhu, komunikuje a je chdpavy, panuje mezi nimi respekt a empatie.
Nastaventi si cilii a pomahéni klientovi s jeho rozhodovacim procesem je jen né¢kolik
hlavnich ¢innosti poradenstvi. VSe by se dalo shrnout jako vzdjemny vztah mezi

poradcem a klientem (UNESCO, 2002).

Prochéazka a kol. (2014) vnima poradenstvi jako podporovani rastu, rozvoje, zralosti
a lepSiho uplatnéni klienta, zefektivnéni jeho orientace ve svéte a jeho vyrovnavani se

s zivotem. V anglické literature je oznacovano jako counselling a advising.

Formy poradenstvi se pievazné odviji od klientovych preferenci a zalezi na mnoho
faktorech, napiiklad na finan¢nich moznostech klienta, dojezdové vzdalenosti za
poradcem nebo na charakteru problému. Poradenstvi je ¢innost, ktera se da poskytovat

jak kratkodobé, tak také dlouhodobé (Slavik, Zounkova, 2014, str. 5).
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2.2 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi lze chapat také jako specifickou poradenskou ¢innost. Jedna se
pfevazné o verbalni proces, kdy poradce a klient jsou v dynamickém a spolupracujicim
vztahu, zaméfeném na identifikovani a sméfovani k splnéni klientovych cili. V tomto
vztahu pouziva poradce Sirokou Skélu technik a metod, aby pomohl v klientovi vyvolat
sebepochopeni, mozné¢ zmény v chovani a informované rozhodovani. (UNESCO,

2002).

Poradenské sluzby jsou vymezeny legislativnimi normami, které upravuji jednotlivé
stupné vzdélavani (predskolni, zakladni, stfedni a vy$si odborné vzdélavani) a jsou
upraveny ,,8kolskym zdkonem ¢. 561/2004 Sb.* Studium na vysokych Skolach pak
,»zakonem o vysokych Skolach ¢. 111/1998 Sb.* (Muhic¢, 2010).

Ve srovnani napfiklad internetového poradenstvi a poradenstvi, které se odehrava
v pfimém kontaktu s klientem, je k uspéSnému vyfeSeni problému klicovy osobni

kontakt, jak tvrdi Horska (2010).

Hargasova a kolektiv (2009) definuje, ze kariérové poradenstvi piedstavuje hlavné
proces pomoci pii rozhodovani o otazkach vzdélavani, odborné piipravy ¢i kariéry.
Povédomi o kariérovém poradenstvi se natolik rozsifuje, aby se mohlo stat soucasti
celozivotniho vzdelavani. Diive bylo na vzdélavani pohlizeno jako na nadstavbové
studium po ukonceni prvotniho vzdélavani, nyni se jedna o ,, pristup k uceni po dobu

celého Zivota, vcéetné skolniho vzdelavani“ (HargaSova, 2009, str. 226).

2.3 Kariérové rozhodovani

Dle Wattse (2009) jsou pomocné aktivity pfi rozhodovani rozdéleny podle toho, jak
tyto aktivity pomahaji pfi kariérnim rozhodovani, zaroven vystihuji Sifi sluzeb
kariérového poradenstvi v ¢eskych Skoléach a jedna se o:

- kariérové informace;

- kariérové vzdélavani,

- kariérové poradenstvi.
Bakalafska prace se zaméfuje na analyzu systému kariérového poradenstvi, proto je

tato kapitola uvedena jako jedina z vyc¢tu vySe zminéného. Poskytovani kariérovych

informaci se stava relevantnim diky zvétSujicimu se objemu informaci, v souvislosti
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s jeho zastaravanim a roz§ifovanim pracovnich pfilezitosti. Kariérovymi informacemi
se rozumi ty informace, které slouzi k planovani, ziskavani a udrzeni si zaméstnani
a k aktudlnimu rozhodovani se v oblastech jako je napt. volba profesni a vzdélavaci
drahy, volba samotného povolani, nastup do prvniho zaméstnani, zména ¢i navrat do
pracovniho procesu (Ulovcova, 2009). Subjektivni hodnoceni Zékid, zjakych
informacnich zdroji jim informace pomohly ¢i nepomohly pfi jejich rozhodovani,
o¢ekava, ze zminéné zdroje studenti jiz nékdy museli vyuzit. V tabulce niZe je ptehled
informacnich zdroj vyuzivanych jak studenty, tak vychovnymi poradci.

Tabulka 1: VyuZzivani informaénich zdrojii studenty a vychovnymi poradci SS (udaje
jsou v %)

Informacni portaly Studenti, vyuziti | Vychovni Pomér
informaci hodnoti poradci vyuZzivani
vyuZivaji
Pomohlo | Nepomohlo | Velmi | Casto | Studenti :
Casto VP
www.atlasskolstvi.cz 17 18 50 15 35:65
www.vysokeskoly.cz 22 22 60 40 44 : 100
www.infoabsolvent.cz 7 20 20 30 27:50
www.volbapovolani.cz 13 19 25 35 32:60
portal.mpsv.cz 11 26 15 40 37:55
www.budoucnostprofesi.cz 6 18 0 25 24 :25
WWW.1Stp.czZ 2 18 0 0 20:0

Zdroje: Drahonovska a Eliaskova (2011, s. 20-21), Hlad’o a Drahonovska (2012, s. 43)

Z tabulky je zfejmé, Ze tfetina studentl stfednich odbornych $kol a stfednich
odbornych ucilist' vyuzivd n&jaky informacéni zdroj. Preferovany jsou spiSe piimé
vyhledédvani informaci o Skoldch. Naopak v pozadi jsou zdroje s poradenskymi
informa¢nimi portdly. Zajimavy je fakt vyuzivani www.vysokeskoly.cz a
www.atlasskolstvi.cz vychovnymi poradci stfednich $kol. Udaje nasvédéuji tomu, Ze
hlavnim cilem jejich préce je podpora studentt v dal$im studiu, naptiklad na vysokych
Skoléach, predavanim konkrétnich informaci o Skoléch, jejich oborech a dalsi potfebné

informace o vysokych skolach (Knotova, 2014).

Podle Holecka (2014) je uspesnym poskytovatelem téchto informaci, a tudiz uspéSnym
poradcem ta osoba, kterd se vyznacuje svou integrovanou osobnosti, racionalnim
ptistupem, emocionalni stabilitou a zdravym sebevédomim. Jedinec ma autoritu, ktera

se odviji predevSim od jeho osobnostnich charakteristik, véku, télesného vzhledu,
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pohlavi a znalosti (filozofickych, vSeobecny profesiondlnich), Zivotni a profesni
orientace. V neposledni fadé¢ hraje roli jeho charisma a osobni kouzlo. ValiSova (2012)
rozdéluje autoritu na tfi hlavni odvétvi, stejné jako lidské vlastnosti, na kognitivni,
socialni a osobnostni. Pokud vznikne absence v n¢jaké ze zminénych vlastnosti,
poradce muze nedostatky vykompenzovat jinymi atributy. Nikdo neni dokonaly,
a proto je vzdy diilezité byt pfirozeny a autenticky. Najit balanc a smysl ve své praci

je jeden z divodi, jak ptedejit syndromu vyhoteni.

2.4 Moznosti a limity kariérniho poradenstvi

Kariérové poradenstvi byva Casto terCem kritiky. Nesouhlasy ze strany vefejnosti

popisuje Vendel (2008) hlavné na tyto odvétvi:

klienti a jejich situace;
- limity poradce;
- prace a volna mista;

- moznosti kariérového poradenstvi.

2.4.1 Klienti a jejich situace
Podle Vendela (2008) je poradenstvi ze strany klienta limitovano néasledovné:

- kvalita pomoci je vyhradné zavisld na chytrosti klienta, jeho vzdélani,
zodpovédnosti, ale také flexibilit¢;
- nelogicky vybér pii hledani zaméstnani. Kariérni vyvoj zévisi na mnoho
ptilezitostech a ndhodach nez jen na rozumném planovani;
- lidé s motivaci a k adekvatnim osobnostnim typem, maji spokojenéjsi kariérni
Zivot.
Posledni dva piedchozi body rozebral C. Jenck. Kniha vyvolala mnoho kontroverzi,
kviili pochybovani o dlouhodobém nazoru, ze Skoly jsou nejstézejnéjsim diivodem,
proc jsou lidé spolecensky i finan¢né uspésni. Jenck (1972, str. 283) uvadi:
,Zda se, Ze ekonomicky uspech zavisi na takovych proménnych, jako je Stésti
a pracovni kompetence, které jsou pouze v mirném vztahu ke skolnimu vzdélavani

a zavisi, jak se zda, ve vetsiné pripadii vice na osobnosti nez na technickych

dovednostech “.
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2.4.2 Limity poradce

OECD (2009) definuje soucasné poradce, ktefi vykondvajici kariérové vzdélavani a
poradenstvi na Skolach, ale neabsolvovali Zadnou odbornou ptipravu. Pocet lidi,
jejichz pracovni néplni je kariérové vzdélavani, mnohdy nestaci k pokryti potieb a
poptavky studentl. Zakladnim modelem je stale poskytovani sluzeb individudlnim
kontaktem. Tim se ale snizuje moznost reagovat na potieby vSech zaki a studentd.
Poradci také Casto nemaji dostacujici zdroje pro kvalitni vykon svého zaméstnani

(vlastni prostory, pocitac, sekretarku).

Zadny model poradce neni idealni. Existuji viak ur¢ité predpoklady, kterymi by mél
spravny poradce disponovat. Jednou z hlavnich je pak empatie, tedy schopnost vcitit

se do druhych (Jirsdkova, 2017).

2.4.3 Prace a volna mista

Kariérni vyvoj je znaéné¢ omezen situaci na trhu prace. Mnoho pracovnich postrada
pro jejich vykonavatele smysl, proto je lidé vykondvaji pouze pro penézni vydélek,
nikoli pro seberealizaci. Trh pracovnich sil je velice nepiedvidatelny, proto se
planovani kariéry mize zdat pouze jako nacvicovani reality. Jadro pracovnich pozic
se v poslednich letech markantné zmeénilo. Zaméstnani jiz nejsou jednosmérna, jako
tomu diiv byvavalo. Klade se dliraz na tymovou praci, vétSina zaméstndni ma Sirsi
zabér, co se tyce vykonavani ¢innosti, mnoho povolani proto pozaduje kognitivni

komplexnost a fadu interpersondlnich dovednosti (Vendel, 2008).

2.4.4 Volba povolani

Odstartovani volby povoléni, jak tvrdi Bélohlavek (1994), se pohybuje mezi ctrnadctym
a devatenactym rokem zivota. To je obdobi, kdy si mladi lidé vybiraji ze Sirokého
spektra riznych Skol, s riznymi zaméfenimi. Zaroven ale nemaji dostateCnou uroven

sebehodnoceni.

Podle Hlada (2014) na pocatku zdkova rozhodovani je nutnd dostateCna
informovanost. Jedna se o adekvatni informace o svych dovednostech, vlastnostech
a zajmech. Zak musi byt téz dostateéné informovany v oblasti svéta prace, to z velké
Casti o profesich, jejich obsahu a jaké je tfeba spliiovat podminky pro jejich

vykonavani.
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Volba dalsiho vzdélavani nebo volba profesni drahy neni jednordzovym cinem, ale
dlouhodobym procesem. V integraénim obdobi (0-20 let) se jedinec rozhoduje, ¢im
v budoucnosti bude. Stanovit ¢as, kdy Zzéaci zacinaji uvazovat o jejich dalSim
smétfovanti, je sporné a odpovédi se mnohdy velice odlisuji. Tyto informace jsou vSak
pro kariérové poradce zasadnimi, ponévadz diky témto vysledkiim vytvareji pfislusné
aktivity, které povedou k adekvatni volb¢ dalsiho vzdélavani (Drahonovska, ElidSova,

2011).

v Vv

rozhodnuti, které musi ucinit. Je nutno zohlednit piedchozi vykony, schopnosti,
dokonce i zajmy, jsou pii vybéru povolani kli¢ové. VSichni jsou narozeni do rodin,
které po sobé zanechavaji stopu, kterou s sebou nesou cely zivot. Také temperament

a to, jaky jedinec je osobnostni typ, velmi ovlivni budouci rozhodnuti (Vendel, 2008).

Pti volbé povolani jde o zohlednéni dvou oblasti. Jedna z nich se tyka volby oblasti,
ve které se bude chtit jedinec dale rozvijet, bude ho uspokojovat a napliiovat jeho
zajmy a osobni tuzby. Farkova (2008) definuje v kontextu spolecnosti, ktera pozaduje

nové pracovniky, tii typy adolescentl:

- 1. typ — volba je siln¢ ovlivnéna vlivem rodi¢l a dalSich vyznamnych
dospélych osob;

- 2. typ — pfevazuje rovnovaha, kdy dospivajici nema ptesnou piedstavu o tom,
jaka bude jeho kariérni orientace a pozdéji si zvoli povolani pod natlakem
okoli. Tento typ je v populaci nejvice zastoupen;

- 3. typ — zalozeno na osobni volbé, cilech, které¢ jsou dlouho piedem

promyslené.

2.5 Nerealné volby

V poradenské Cinnosti je tfeba si uvédomit, ze se nesnazi poradce clovéka zménit,
nybrz mu pomoci najit vychodisko pro jeho problém. Cilem celé této ¢innosti je hlavné
to, aby si klient uvédomil vztah k sobé samému, posilil ho v jeho kompetencich,
dovednostech a znalostech, aby si uvédomil, kam sahaji jeho limity a v neposledni
fad¢ je nutné klienta aktivizovat a nasmérovat ho spravnym smérem (Slavik,

Zounkova, 2014).
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Ackoliv by tento stav byl idedlni, nedafi se vzdy usmérnit klienta natolik, aby se
predeslo chybam. Jednou z nejcastejSich chyb pti volbé dal§iho vzdélavani ¢i povolani

je nerozhodnost. Podle Vendela (2008) dalSimi nedostatky pak mohou byt:

- schopnosti — klient nema dostatecné vzdélani pro vybrané studium;

- Skolni prospéch —prospéch je nizsi, nez je pozadavkem pro studium na daném
oboru;

- pocet piijimanych uchazecli — o nékteré méné popularni povolani je vysoky
zajem;

- zdravotni stav — n€ktefi klienti jsou pro urcitad povolani vyrazné¢ omezeni, co se

tyce pracovnich schopnosti.

Ke klientim s nerealistickymi volbami je proto nutné pristupovat taktné a s podporou.
Vendel (2008) popisuje pristup ke klientim rtiznymi. Aby cely proces vedl ke
zdravému rozhodnuti ze strany klienta, je nutné, aby si v poskytnutém Case ob¢ strany
vyjasnily klientovy tuzby. Dal§i namét miize byt perfektni orientace na trhu prace ze
strany poradce a nasledné zvoleni idedlniho povolani pro klienta na zakladé
vypozorovanych okolnosti (pracovni podminky, platové ohodnoceni, povaha prace).
Nerealistické pfedstavy maji hlavné ti jedinci, ktefi nemaji ucelenou ptedstavu o svych
schopnostech, dovednost ¢i vlastnostech. Proto jako dals§i prostiedek reorientace
nerealistickych klientl je psychologicka analyza. Cilem této metody je nalezeni mozné
alternativy pracovni pozice, popf. studijniho zaméfeni na zdéklad¢ pracovnich

zkuSenosti z minulosti, vztaht k pfedmétim ve Skole, koni¢kt apod.

2.6 Moznosti kariérového poradenstvi

Podle Vendela (2008) by poradenstvi mélo byt vyuzivané v priabéhu celého
vzdélavaciho procesu, nikoliv vyhradné v zavérecnych roc¢nicich. Pokud je zak
rozhodnut, kam se jeho kariéra ¢i studium ma ubirat, je tieba ovétovat, zdali je tento
smér v zakovych kompetencich. Pokud se vSak jedna o klienta, ktery vidi nereélné
svou volbu, je zdhodno respektovat realitu, ale nasmérovat zdka k nové volbg¢.
Nastane-li situace, kdy jsou zaci demotivovani, je tfeba jedince ucit, ze k cili nevede
pouze jedna cesta. Mladsi klienti jsou jest¢ mnohdy ovliviiovani rodinou. Je zndmo ze
rodice Casto nafizuji, kam se maji ubirat v jejich zivoté, a n€kteti klienti proto pottebuji

pomoci, aby si prosadili sva rozhodnuti a sny.
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3 Poskytovani poradenskych sluzeb

Podle MSMT (2005) $kola nebo $kolské poradenské zatizeni poskytuje bezplatng
sluzby zaktm, studentim a jejich zdkonnym zéstupclim. Po splnéni podminky pro
poskytnuti téchto sluzeb, kterou je pisemny souhlas zédka nebo zakonného zastupce,

musi poradenska sluzba zacit nejpozd¢ji do tii mesicti od obdrzeni zadosti.
MSMT (2005, str. 2) fadi mezi hlavni cile poradenskych sluzeb napiiklad:

., witvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny a psychicky vyvoj zdaku, pro
Jjejich socialni vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pred zahdjenim vzdélavani
a v prubéhu vzdeélavani;

- wytvareni vhodnych podminek, forem a zpiisobii prace pro zZaky, kteri jsou
prislusniky jinych kultur nebo Ziji v odlisnych podminkach;

- posileni kvality poskytovani poradenskych sluzeb zejména prostrednictvim
soucinnosti Skolskych poradenskych zarizeni a Skolnich poradenskych
pracovist. *

Tyto poskytované sluzby zastitované Skolami a Skolskymi poradenskymi zafizenimi
museji podporovat individualni potfeby zéka, respektovat moralni zdsady poskytovani

poradenskych sluzeb a museji seznamovat zaka a jeho zdkonné zastupce o prib&hu

vysledku poradenskych sluzeb (MSMT, 2005).

3.1 Systém pedagogicko-psychologického poradenstvi

Systém vychovného poradenstvi na tzemi Ceské republiky zfizuje pedagogicko-
psychologické poradny a specidlné-pedagogickd centra. Dale pak zfizuje Skolska

poradenska centra, kdy tyto instituce jsou pod zastitou predevsim krajskych uradu.

Zigulcova (2009) popisuje tyto hlavni cinnosti pedagogicko-psychologickych

poraden:

- Cinnost informacni (pfirucky, internetové odkazy vzd¢lavacich procest,
poradenské sluzby poskytované soukromymi subjekty);

- Cinnost konzulta¢ni (odborné konzultace pro volbu povolani a kariérni drahy,
pfiprava na pfijimaci fizeni ¢i pohovor);

- Cinnost diagnosticka pomoci psychologickych testli (naptiklad testy studijnich

predpokladit);
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- Cinnost terapeutickd (problémy s nesoustfedénosti, snizenym sebevédomim c¢i

se studijnimi problémy).

Poradny maji své odborniky, kterymi jsou napiiklad psychologové, specialni
pedagogové, metodik prevence, na nekterych mistech plisobi zaroven také socidlni

pedagogové.

Specialné-pedagogicka centra jsou zamétena hlavné na pracovani s détmi s urcitym
druhem disability, napt. s t&lesnym postizenim & mentalnim postizenim (MSMT,
2011). Zigulcova (2009) popisuje tyto centra, kterd se zabyvaji ¢innostmi zaméfenymi

na déti a mladez se vSemi typy postiZeni, pfedevsim takto:

- specialn¢ pedagogickou, psychologickou a socialni diagnostiku klientd se
zdravotnim postizenim;
- depistaz klientd se zdravotnim postizenim;

- poradenstvi k volbé vzdélavaci cesty.

Mezi pracovniky pisobici v téchto centrech patii hlavné pedagogové, se specializaci
na oblast potfebnou pro praci a opét sociadln¢ pracovnici. Oproti pedagogicko-
psychologické poradné, kde cilem je predevSim zjiStovani ptipravenosti zakd na
vzdélavaci proces, zajisténi specidlnich potieb, které nejsou ziizené, obstarat vhodné
formy vzdélavani, spolupracovani pii pfijimacich fizenich do S$kol a nasledné
poradenské sluzby. Pokud se jednd o Zdka s vysokym rizikem netspéSnosti v téchto
procesech, se ve specidlné-pedagogickych centrech spiSe odbornici zajimaji
o poradenské sluzby zaktim, ktefi se jiz nachdzi ve tfidach, a tudiz jsou soucasti
vzdélavaciho procesu, realizuji navstévy ve Skolach, formou navstév, nebo lze
navstévovat piimo tato centra individualné. Odbornici mohou navstévovat i samotné
rodiny, pokud to situace vyzaduje. V obou institucich je proto vyzadovéana vysoka
uroven specializace a znalost problematiky. Je dulezit¢é umét vhodné zvolit zplisob
poradenstvi, kdy je nutno pfesmérovat zdka na pfisluSné specializované pracovisté

(Pesova, Samalik, 2006).
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4 Kariérové poradenstvi ve Skolach

V sekundarnim vzdélavani rozlisuje NUV (2019) tfi oblasti poskytovani kariérového

poradenstvi:

- kurikularni oblast — zaclefiovani relevantnich informaci o trhu prace do
b&Zného vyudovani (napt. prostiednictvim prifezového tématu Clovék a svét
prace);

- interni sluzby kariérového poradenstvi — poskytovani individualni ¢i skupinové
kariérni pomoci zéktim, kdy ¢innost je v idealnim ptipadé oddélena od funkce
vychovného poradce;

- externi sluzby kariérového poradenstvi — spoluprace s poradenskymi pracovisti

poskytujicimi sluzby, které si jinak Skola nedokéze zajistit sama.

Béhem poloviny 20. stoleti se kariérové poradenstvi zatadilo do viech typit $kol. Cas
ovSem odhalil fakt, Ze podminky ve Skoldch nedovoluji pracovnikiim poskytovat

poradenskeé sluzby, které jsou od nich ocekavany (OECD, 2009).

Jedno z mezinarodnich Setfeni, které se zabyvalo zmapovanim stavu poskytovani
sluzeb kariérniho poradenstvi probihalo v letech 2001-2002. Setfeni vzniklo ve
spolupraci s Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) a probihalo ve
¢trnacti zemich svéta. Po jeho dokonceni se vroce 2002 uskutecnil prizkum
Evropskym stfediskem pro rozboj odborné piipravy a odborného vzdélavani
(CEDEFOP) zamétujici se na sluzby kariérového poradenstvi v Sestnacti evropskych
zemich. Vystupem byla fada zprav o kariérovém poradenstvi. V porovnani s ostatnimi
zemémi, ma Ceska republika snahu implementovat kariérni poradenstvi do obsahu

vzdélavani (Knotova, 2014).

Dalsi vyzkum se uskute¢nil v roce 2009 pod zastitou OECD. Byl zaméfen na analyzu
stavu vys§iho sekundarniho vzdélavani v Sestnacti stitech svéta (véetné CR)
a kariérové poradenstvi je zde pouzito v kontextu jako potencidlni zlepSeni
sekundarniho Skolstvi. Mezi silné stranky byly zatazeny dvé oblasti. Jednou z nich
byla integrace kariérového poradenstvi do obsahu vzdélavani na vSech typech Skol
vys$siho sekundéarniho vzdélavani. Druhou silnou stranky uvedl zdroj jako zpracovani
a dostupnost informaci o vzdélavacich moznostech v informacnim systému

www.infoabsolvent.cz. Slabym mistem stalé ziistdvaji podminky na Skolach, které
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znemoznuji perfektni poskytovani poradenskych sluzeb. Vysledkem je doporuceni
zavedeni pracovni pozice kariérového poradce na Skole, coz by vedlo ke zvySeni

kvantity i kvality kariérového poradenstvi (Kuczera, 2010).

4.1 SKolni poradenské pracovi§té

Pokud se podle Knotové (2016) naskytne situace, kdy zak ma ve Skole n¢jaky problém,
potfebuje komplexni péci. Té nebude docileno bez pfitomnosti kvalitniho
poradenského pracovisté a jeho poradenskych sluzeb. Dilezité je zvladnout problémy,
které mohou zabrénit hladkému prabéhu vychovné-vzdélavacimu procesu, zaroven

vytvaret podminky pro Gspésnou inkluzi déti s riznymi postizenimi.

Pesova a Samalik (2006) kladou diiraz na fakt, Ze klient je pii piichodu do poradny
ovlivnén svym okolim, socidlnim prostfedim a rodinou, proto je dileZzité provést
anamnézu pied jeho prvni navstévou a ziskat dostatecné mnozstvi informaci od rodict
¢i skoly.

Problémy lze vyftesit, pokud poradensti pracovnici spolupracuji a dafi se propojit
feSeni problémovych situaci a prevenci. Je zddouct, aby se naptiklad u zZaka s problémy
s uenim zajistilo dostatecné pomoci a rozdéleni tkont mezi poradenské pracovniky
a vyucujici, kterd by predesla nastani situace, kdy se kvtli svému horSimu prospéchu
dostane zak na okraj tfidniho kolektivu a nasledné ter€em Sikany. Poradenské sluzby
ma zajistovat Skolni psycholog nebo Skolni specidlni pedagog, kterych je bohuzel ve
Skolach nedostatek, tudiz nedochazi k a¢innému ftizeni poradenskych sluzeb. Ve
vysledku se poté poradenskymi sluzbami zabyva vychovny poradce, ktery ve Skole

pusobi nejen jako ucitel, ale taktéz jako poradensky pracovnik (Knotova, 2016).

Pracovist¢ byla vytvofena za vzdélavaci podpory Institutu pedagogicko-
psychologického poradenstvi CR. Metodici piisobici na pracovistich zprvu mapovali
situaci se zaméfenim a to, kdo a jak poskytuje poradenské sluzby na pracovistich.
Zkoumalo se zapojeni poradct do prace skol, zdali maji dostacujici prostory pro svoje
pusobeni piimo v prostorach, jaka je kooperace mezi pracovniky na pracovisti
a mnoho dal$iho. V dalsim obdobi byla prace zaméiena na obsah poskytovanych
sluzeb, jako naptiklad neprospéch ve skolach, spoluprace rodice s ucitelem. Pozornost

byla vénovana téz na integraci jedincii se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
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kariérovému poradenstvi, socidlnimu klimatu ve tfidach a asisten¢nim sluzbam tém,

kteti je potfebuji (Narodni Gstav pro vzdélavani, 2011).

4.2 PoradenSti pracovnici

Poradensti pracovnici pasobici ve Skolnich zatizenich, poskytuji mnoho sluzeb. Jejich
rozsah je zavisly na personalu pracovisté. Skalu poradenskych sluZeb, které ma §kola
poskytovat, vymezuje § 7 vyhlasky €. 116/2011 Sb. (novela vyhlasky €. 72/2005 Sb.),
o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych zafizenich. Reditelé
sttednich Skol zabezpecuji poradenské sluzby formou spoluprace vychovného poradce
a Skolnitho metodika prevence s tfidnimi ucliteli a dal§imi pedagogy. Rozsah
poradenskych sluzeb je zajiStovan na zadkladé poctu a vzdélavacich potieb zaka.

MSMT (2017) klade zamé&feni se zejména na:

- poskytovani podplirnych opatfeni pro zadky se specidlnimi vzdé€lavacimi
potiebami;

- sledovani a vyhodnocovani u¢innosti zvolenych podpirnych opatieni;

- prevenci Skolni neuspésnosti;

- podporu mimotadné nadanych zaki;

- vcasnou intervenci pii aktualnich problémech u jednotlivych zak;

- ptfedchazeni riznych forem Sikany a diskriminace;

- spoluprace a komunikace mezi $kolou a zakonnymi zastupci.

Vyhlaska nevymezuje pojem Skolni poradenské pracovisté, tudiz vjeji piiloze
nalezneme pouze popis standartnich cinnosti pracovnik (pfiloha 3 k vyhlaSce

¢. 72/2005 Sb.).

Podle Knotové (2014) pokud se ve Skolnich poradenskych pracovistich nachézeji
nejen vychovni poradci a Skolni metodici, ale i Skolni psychologové a Skolni specialni
pedagogové, jsou ve vysledku pozitivni zkuSenosti. Soucasna legislativa sice popisuje,
jaké standartni ¢innosti maji pracovnici vykonavat, avSak podminky naskytujici se na
pracovistich Casto takovym pozadavkiim neodpovidaji. T¢éZ je opomijeno financovani
téchto odbornikl, coz nasledné¢ vyustuje v nestabilni a neoptimalni podminky pro

vybudovani kvalitniho systému poradenskych sluzeb.
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Tento vycet nejsou vSechny Cinnosti, kterymi se poradce zabyvéa. Na Skolach se
vykytuji i studenti dalkovych, ¢i jinych studii. Tyto typy studentli maji jiné naroky, co
se kariérového poradenstvi tyce. Poradce by proto mél mit specialni kompetence, aby

pokryl i tyto pozadavky (Vendel, 2008).

Nejvétsim problémem je pak ¢asova naro€nost poradenské prace. Vychovni poradci
maji vétSinou snizeny pracovni uvazek, Skolni metodici prevence nikoliv. AvSak
Skolniho specialniho pedagoga ¢i Skolniho psychologa nema kazda Skola moznost mit
ve svém tymu a kooperace s pedagogicko-psychologickymi poradnami tento problém
nefesi. Kritickym bodem ze zkuSenosti $kol se pak jevi ¢ekaci doba. Paklize nastane
néjaky problém a je navrhnuto vychodisko, které zahrnuje vysetfeni ve Skolském
poradenském zafizeni, dlouhd cekaci doba mnohokrat odradi rodice klientd od

spoluprace (Knotova, 2014).

4.3 Vychovny poradce

Na zékladnich i stfednich Skolach se o poradenské sluzby stard prfedevsim vychovny
poradce, ktery ve Skole zastava ucitelskou roli. Aby se mohl podilet na zménach
a mohl byt protagonistou systémovych zmén, coz efektivni feSeni problémil vyzaduje,
musi to byt osoba s pfirozenou autoritou mezi kolegy, zaky a v neposledni fad¢ i mezi

rodicovskou vetejnosti (Knotova, 2014).

Poradci kladou diiraz hlavné na vzdélani. Ve Skole méli dobré vysledky, a proto nyni
inklinuji k tém, ktefi maji také dobré hodnoceni ve $kole a maji k nému kladny vztah.
Nékteii se pak snazi klienty pietvéiet k obrazu svému. Casto se viak zapomina na fakt,
ze Skolni Gspéchy a zndmky neurcuji, zdali bude jedinec v kariéfe ¢i po financni
strance uspésny, €i nikoliv (Vendel, 2008).

vvvvvv

MSMT (2005) zahrnuje:
- kariérové poradenstvi a poradenskd pomoc pii rozhodovani o dalsi vzdélavaci
a profesni cest¢ zak;
- vyhledavani a orientacni Setfeni zékd, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduje

zvlastni pozornost;
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- zprostfedkovavani vstupni a pribézné diagnostiky specidlnich vzdélavacich
potieb pro mimofaddné nadané zdky a zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami;

- spoluprace se Skolskymi zatizenimi pii zajiStovani podplrnych opatieni pro
zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami;

- priprava podminek pro vzdélavani zdku se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami;

- poskytovani kariérového poradenstvi hlavné pro ty zaky, ktefi jsou uvedeni v

§ 16 odst. 9 skolského zakona.

Cinnosti, které poradce vykonavé je mnoho a jiz ,, Vyhledavani a orientacni Setieni
Zaki, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji zvlastni pozornost, a priprava navrhii na dalsi
peci® je odvétvi, kterému by se mohl vychovny poradce vénovat na plny tvazek.
Dtlezité proto je, aby si poradce vzdy piesné vytycil pracovni napli, ale zaroven byl

dostatecné prizpiisoben potifebam skole, ve které plisobi.
MSMT (2005) popisuje &innosti metodické a informaéni, které déli na:

- zprostfedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence
pedagogickych pracovniki Skoly;

- metodickd pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly (integrace, kariérové
rozhodovani zak1, individualni vzdélavaci plany apod.);

- ptfedavani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi;

- shromazd’ovani odbornych zprav;

- vedeni pisemnych zdznamli umoznujicich dolozit rozsah a obsah c¢innosti

vychovného poradce.

4.4 Kariérovy poradce

Na stiedni Skole poméha s vybérem dal$iho vzdélavani kariérovy poradce. Jeho
plsobeni v téchto zatizenich je nezbytné, a proto by kazdé Skolské zatizeni mélo mit
minimalné jednoho specialistu, ktery se bude touto problematikou zabyvat. Osobou
povérfenou je erudovanym specialistou ve svém oboru, ktery se zabyva validitou téchto
okolnosti. Spolupracuje s uciteli, pfipadné s dalSimi pedagogickymi pracovniky.

Pokud Skola nema tuto pozici zavedenou, za poskytovani poradenskych sluzeb
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zodpovida feditel Skoly. Cilem tohoto opatfeni je pfiprava zakli na budouci studium
nebo vybér pracovni pozice pred ukoncenim studia. Dlraz je kladen na pfeneseni

dovednosti a schopnost jejich aplikace do zivotnich situaci (Muhic, 2010).

Podle Infoabsolvent.cz (online, 2019) je kariérovy poradce osobou, ktera
prostfednictvim kariérovych technik, metod a postupti poskytuje poradenské sluzby,
jejichz cilem je pomahat a podporovat jednotlivce nebo skupiny osob v jakémkoliv
véku pfi rozhodovani v otazkach vzdélavani, profesni pfipravy, volby zaméstnani a

rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich Zivota.

Hlavnim cilem kariérovych poradct je pfiprava studentd na volbu a zlepSeni Sanci pro
pfijeti na dalsi tercialni studium. To v§ak muze vést k tomu, Ze jiz neni ¢as se vénovat

studentiim, ktefi nemaji v planu ve studiu pokrac¢ovat (OECD, 2009).
Podle Infoabsolvent.cz (online, 2019) kariérovy poradce zajistuje tyto ¢innosti:

- kariérové sluzby zaméfené na rozvoj lidskych zdroja, kariérové poradenstvi

pro oblast podnikani a primyslu;

- komunikace s partnery relevantnimi poskytovatelim kariérového poradenstvi

v sektorech vefejném, neziskovém a soukromém,;

- organizace a vyhodnocovani prezentace sluzeb kariérového poradenstvi,

veletrhii kariérovych informaci, ptikladti dobré praxe a dalsi;

- podpora klienta vedouci k rozpozndvani a mobilizaci osobnostniho
a profesniho potencidlu, rozpoznavani kariérnich moznosti v pfipadé plného

zdravi i v kontextu znevyhodnéni a postizeni;

- provadéni zakladni kariérové diagnostiky a poradenstvi pro vzdélavani,

profesni piipravu, rekvalifikaci a rozvoj kariéry klienta;
- volba vhodnych kariérovych nastroji k hodnoceni a sebehodnoceni klienta;
- vycvik dovednosti klienta k fizeni kariéry a kariérnimu rozvoji;

- vyhledavani kariérovych informaci, jejich sdélovani strukturovanym

zpiisobem, s respektem k rozhodovaci priorité klienta kariérového poradenstvi;

- vytvafeni kariérovych informacnich databazi s vyuzitelnosti na regionalni

a celoplo$né trovni.
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Z tohoto vyctu je patrné, ze zminéné ¢innosti jsou pro vychovného poradce nad rdmec
jeho moznosti. Vychovny poradci zastdvaji nejen pozici poradce, nybrz maji také
vyucovaci a administrativni povinnosti. To v§e ma podle Lazarové (2011) negativni
dopad na casovou dotaci, kterou mohou vénovat individudlnimu kariérnimu
poradenstvi. Zredukovanim standartnich c¢innosti na tUnosnou urovei,, coz by
znamenalo jejich rozdéleni mezi nékolik pedagogi, kdy by kazdy znich byl
odbornikem na jinou poradenskou oblast, a zvySeni ¢asové dotace by ve vysledku

vedlo k poskytovani kvalitnich sluzeb (Hlad’o, 2012).

5 Kurikularni oblast

Kurikularni dokumenty jsou vytvareny ve dvou trovnich, a to statni a Skolni. Statni
urovenl predstavuje Narodni program vzdélavani, ktery formuluje pozadavky na
vzdélavani a Ramcové vzdéldvaci programy, které vymezuji zdvazné ramce
vzdélavani pro jednotlivé etapy studia (pfedskolni, zékladni, stfedni vzdélavani).

Skoly pak organizuji vychovné vzd&lavaci proces a planuji uéivo (Zormanova, 2014).

Skolni troven predstavuje Skolni vzd&lavaci programy, dle kterych se uskuteéiiuje
vzdélavani na jednotlivych 3koldch. SVP si kazda $kola vytvaii podle zasad

v ptislusnych RVP (MSMT, 2007).

5.1 Ramcové vzdélavaci programy odborného vzdélavani

Ramcové vzdélavaci programy (RVP) pro stfedni odborné skoly jsou statem vydané
kurikularni dokumenty, které vymezuji zavazné pozadavky na vzdélavani
v jednotlivych stupnich. Jsou také zdvaznym dokumentem pro vSechny Skoly
poskytujici stfedni odborné vzdélavani. Zaroven jsou RVP vefejné pfistupnym
dokumentem a otevienym dokumentem, ktery ma tedy moZznost inovaci, je-li potieba.
Na rozdil od dosavadnich ufebnich dokumentti, které vymezuji predevSim obsah
vzdélavani, RVP stanovuji predev§im vystupy vzdélavani — co mé zdk umét a byt
schopen na odpovidajici trovni prokazat. Vzhledem k zaméteni prace budou popsany
RVP pro obor ekonomické lyceum (78-42-M/02). Tyto programy jsou zpracovany tak,
aby zajiStovaly srovnatelnou uroven odborného vzdélavani a aby umoziovaly skole
reagovat na potfeby trhu prace v regionu. Oblasti vSeobecného vzdélavani jsou pro

cely stupent vzdélavani jednotné a navazuji na RVP zikladniho vzdélavani. Oblast
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odborného vzdélavani se zpracovava samostatné, ackoliv se v nékterych oborech
mohou obsahové kruhy prolinat. MSMT (2007) také stanovuje &tyfi prifezova témata,

kterd maji zejména vychovnou a motivaéni funkei a jsou to:

- obcan v demokratické spolecnosti;
- Clovek a zivotni prostiedi;
- Clovek a svét prace;

- informacni a komunikaéni technologie.

5.2 Skolni vzdélavaci programy odborného vzdélavani

vvvvvv

Skoly, soucasti povinné dokumentace Skoly a na jehoz zaklad¢ je realizovana vyuka
v daném oboru. Tvorba tohoto dokumentu je v kompetencich feditele $koly, ktery
zodpovida za kvalitu celého dokumentu. Podle MSMT (2007) $kolni vzdélavaci

programy musi byt vytvofeny pro kazdy obor a obsahuji tyto ¢asti:

uvodni identifika¢ni daje;

- profil absolventa;

- ucebni plan;

- ucebni osnovy pro vSechny piedméty v u¢ebnim planu;

- charakteristiku spolupréace se socidlnimi partnery pii realizaci daného SVP.

5.3 Prirezové téma Clovék a svét prace

vvvvvv

znalosti a dovednosti souvisejicich s uplatnénim a zaclenénim 74kt do pracovniho
zivota. Duraz je kladen hlavné na sebepoznavani, kritické sebehodnoceni a utvéieni si
praktickych dovednosti. Za nemén¢ dulezité pak povazuje vedeni zakl k uvédomeéni
si dynamiky ekonomickych a technologickych zmén v soucasném svété, z cehoz plyne

vyznam profesni mobilita, rekvalifikace a potteba sebevzdélavani.

Téma dopliiuje znalosti a dovednosti zdka diive ziskanych o poznatky a dovednosti
souvisejici s jeho uplatnénim na trhu prace. To vSe by mu mélo pomoci pfi
rozhodovéni o dalsi profesni ¢i vzdélavaci orientaci. Hlavnim cilem je vybavit zdka
znalostmi a kompetencemi, které bude moci vyuzit pro uspésné budovani profesni

kariéry. MSMT (2007) uvadi, Ze uskute&iiovani tohoto cile predpoklada:
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- vést zaky, aby si uvédomili zodpovédnost za vlastni zivot;
- zorientovat zaky ve svéte prace jako celku, v hospodatské struktuie regionu;
- naucit zaky pisemné i verbaln¢ se prezentovat pifi jednani s potencidlnimi

zameéstnavateli, formulovat sva o¢ekavani;

vysvétlit zakim zakladni aspekty pracovniho poméru.

5.4 Projekt P - KAP

Vzhledem k zaméfeni prace je zde uveden projekt, ktery se zabyva vzdélavacimi
potiebami a rozvojem kariérového poradenstvi v $ir§im kontextu. Projekt byl zahajen
v roce 2016 a ma za cil prispét ke zvySeni kvality vzdélavani, poradenskych sluzeb a
sladéni vzdélavaci politiky na Skolské, krajské a narodni urovni. Néarodni uUstav pro
vzdélavani (NUV) vramci projektu poskytuje metodickou podporu krajim pii
pfipravé, realizaci a vyhodnocovani krajskych akénich planti rozvoje vzdélavani.
Zaroven také stfednim a vyssim odbornym Skolam, které vyuzivaji piistupy akéniho
planovani a vytvaii §kolni akéni plany. Pro Ustecky kraj v navaznosti na Primysl 4.0
planuje KAP zefektivnit kooperaci $kol se zaméstnavateli a zlepsit technické vybaveni
$kol, tim dosdhnout zatraktivnéni vyuky, zvySeni jeji trovné. NUV (2019) dale také
uvadi, Ze by méla vSechna Skolska poradenska zatizeni persondlné posilit, coZ umozni
lepsi ptistup k zaklim se specidlnimi potiebami. V neposledni fadé¢ ma KAP za cil
zvysit uplatnitelnost absolventd na trhu prace (NUV, 2019). Zavérem NUV (2019)
po absolvovani fizenych rozhovorii s kariérovymi poradci v Usteckém kraji stanovuje
tyto zavery:

- posileni spoluprace mezi Skolami a rodici;

- potieba propagacnich a motivaénich materidli (napf. motivacni akce na

Skoléach);
- nutnost propagace studia technickych a ptirodovédnych obort;

- navrhy na exkurze mimo Skolu.
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Tabulka 2: Problémy a pficiny identifikované v rameci Setfeni provedeného pfi realizaci KAP

Problém Pri¢ina Cil
Ctenafské gramotnost - Z&ci nejsou Absence podpory CG ve viech piedmétech Zvysit pocet (rozsffit) motivaéni aktivity pro Zaky na Z5i SS.
schopni porozumét zadani dlohy. ve vyucovani jiz od raného détstvi.

Podpofit spolupraci mezi uciteli pro vytvareni vyucovacich
hodin, které spojuji vyuku s redlnym Zivotem.
S vyuzitim motiva¢nich metod a forem vyuky podpofit

¢tendfskou gramotnost (zejména viak pochopeni textu a jeho
interpretaci) u 8k jiz od prvniho stupné Z8.

Podpofit pfi tvorbé SVP interdisciplinarni vyucovani se
zaméfenim na ¢tendiskou gramotnost.

Podpofit PP ve znalostech novych metod vyuky a jejich
implementaci do vyuky.

Zvysit pfi vyuce vyuZivani principu ¢innosti a tvorivé aktivity.

Velké vytizeni karierovych poradc( KP je jen malou soucasti Gvazku PP. Systémoveé fesit soulad vyuky s trhem prace a modernimi trendy
na $koldch (nizka casova dotace

pro KP) a s tim souvisejici omezena
informovanost a prace s zaky i rodici. Neexistence vzdélévacich programti pro KP.

Casto spojovano s vychovnym poradenstvim

Dle Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovéni
poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, je kariérové poradenstvi
standardni ¢innost vychovného poradce. Viychovni
poradci jsou pak vétdinou ucitelé se snizenym
Uvazkem podle poctu studentd, které maji na
starosti.

Nedostatek financi na zaméstnani jedné osoby,
ktera by se vénovala pouze poradenské ¢innosti.

Zdroj: Krajsky akéni plan vzdélavani v Usteckém kraji 1 (2017, str. 34)

6 Priprava a planovani vyuky

Podle Valisové (2011) je didakticka analyza findlnim krokem planovacich ¢innosti
ucitele. V této ¢asti se ucitel drzi doporu¢ené¢ho metodického postupu, podle kterého
uruje naptiklad potteby zakt ve tfidé, vymezuje zdkladni Cinnosti zdka nebo
konkretizuje cile vyuky tematického celku. Déle se zabyva, jakym zpisobem bude

vyuku provadét (napt. metody nebo organizacni formy).

6.1 Vyukové metody

Prichy (2009) tvrdi, ze se vyukové metody pouzivaji k dosazeni vyukového cile. Tyto
metody zjednodusuji a pfiblizuji u¢ivo zakii a pomahaji jim lépe si osvojit probirané
latky. Vyukova metoda tedy urcuje ¢innosti ucitele a aktivitu zaka, které dohromady
vedou k naplnéni cilit vyuky. Je tfeba, aby tyto metody vedly k autoregulaci uceni
zaka, tedy vlastnimu fizeni vyuky. Kazdd vyukova metody aktivizuje zéka do jisté

miry, tudiz plni svou autoregula¢ni funkci.

6.1.1 Kilasické vyukové metody

Do téchto metod vyuky zatazujeme podle Manaka (2003) tyto metody:
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- slovni (vysvétlovani, popis, prednaska apod.);
- nazorn¢ demonstracni (prace s obrazem);

- dovednostné—prakticka (prace v dilng, experimentovani).

6.1.2 Aktivizujici vyukové metody

Zormanova (2009) definuje aktiviza¢ni metody jako feSeni problémovych situaci ve
vyucovani, zalozenych na Zacich podilejicich se aktivné na jejich feSeni. Také se

ztotoznuje s definici Mandka (2003), ktery tyto metody rozdélil nasledovné:

- diskusni metody;

- metody heuristické, feSeni problémi;
- situacni;

- inscenacni;

- didaktickeé hry.

6.1.3 Komplexni vyukové metody

Nejvice citovanou a nejvice vhodnou definici vymezuje Manak (2003) jako ,, sloZité
metodické utvary, které predpokladaji riznou, ale vidy ucelenou kombinaci
a propojeni nékolika zakladnich prvki didaktického systému, jako jsou metody,
organizacni formy vyuky, didaktické prostiedky nebo Zivotni situace, jejich

sjednocujicim prvkem je vSak vzdy vyukova metoda “ (Manak, 2003, str. 131).

Prticha (2009) definuje jako jednu z hlavnich komplexnich metod vyuky kooperativni
vyuku, tedy vyuku ve skupiné. Podporuji se socialni vazby a zaci se u¢i od sebe
navzajem. Dal§i metodou je napftiklad vyuka podporovand pocitatem, tedy pouziti

vyukovych materiali za pomoci pocitace (Zormanova, 2012).

6.2 Vyukové formy

Valisova (2011) definuje formy jako ,,konkrétni organizacni ramec, v néemz se
uskutecnuje pretvareni uciva“. Pricha (2009) tvrdi, Ze spole¢n¢ s vyukovymi
metodami, jsou vyukové formy ptredpokladem pro tispé$nou a efektivni vyuku. Daji se

Clenit naptiklad podle zamétenosti na organizacni formy:

- podle vztahu k osobnosti zédka (individudlni, individualizovanou, hromadnou

apod.);
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- podle charakteru vyukového prostiedi (vyuka ve tfidé, v terénu apod.);
- podle délky trvani (vyuCovaci hodinu, zkrdcenou nebo prodlouzenou

vyukovou jednotku).

7 Adolescence

Kapitola bude zaméiena na specifikaci cilové skupiny, adolescenty. Pro obdobi
adolescence jsou typické dva milniky, a to ukonceni povinné Skolni dochazky
a ukonceni stfedni Skoly. Poté se jedinec formuje z ditéte, kterym se neciti byt, do
dospélého, kterym neni. Mnozi jedinci nevyuZzivaji plné€ sviij potencidl, coz ma za vinu
nevyvinuta schopnost vytrvalosti, tudiz snaha dosdhnout vysledkli v co nejkratSim

case (Céap, 2001).

Podle Macka (2003) adolescence neboli dospivani, je obdobi, kdy si jedinec za¢ne
uvédomovat sam sebe, vnima komunikaci s druhymi lidmi, ale také své pocity, potieby
a prani.

Langmeier a Krej¢ikova (2006) pouzivaji ve spojitosti s charakteristikou adolescentti

termin sekularni akceleraci. Timto je oznacovano celkové urychlovani riistu a vyvoje

v pribehu staleti.

Farkova (2008) pouziva taktéz tento jev a poji ho se zrychlovanim v psychickém
vyvoji, avSak ne v ptimé umeéte. Tento jev, dad se fici, zkracuje détstvi a zaroven

oddaluje nastup dospélosti. Pfi¢inami tohoto fenoménu je hned nékolik:

- kvalitni strava;

- zdravotni péce;

- provozovani sportti rizné¢ho druhu;

- dostate¢na osobni hygiena;

- bydleni;

- préace;

- zivotni styl orientovany na vykonnost a aktivitu,

- v poslednich letech obrovsky vliv informaénich technologii.

Vyvoj ditéte je individualni proces, ktery se da pfiblizn¢ chronologicky zasadit mezi
11.—15. rok zivota jedince. Adolescence pak zac¢ina 20. rokem a kon¢i okolo 22. roku

zivota.
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Adolescence je klicova etapa lidského zivota. V tomto obdobi si jedinec zacina
uvédomovat sdm sebe, vnima emotivnéji své okoli a také to, jak s nim komunikuje.
V této etap¢€ prochézi lidské télo nejen fyzickymi, ale také psychickymi zménami

(Farkova 2008).

Végnerova (2012) déli adolescenci na dvé faze, a to ranou a pozdni adolescenci. V rané
fazi, mezi 11. a 15. rokem Zivota, prochazi jedinec hlavné fyzickymi zménami.
V pozdni adolescenci, ktera trva zhruba od 15 do 20 let, dochdzi k navazujicimu studiu
nebo k prvnimu nastupu jedince do zaméstnani, coz ma za ptic¢inu zakonceni profesni
pfipravy.

Hlad’o (2012) tvrdi, ze ve vy$§im sekundarnim vzdélavani maji Zaci ve stfednim
odborném vzdelavani svou prvni volbu profesni orientace za sebou. Nejvétsi pozornost
pfi zatazeni Uvodu do svéta prace byla kladena na uplatnéni absolventi na trhu prace.
Nyni je problematika zatazena do priifezového tématu Clovék a svét prace, které se

realizuje zaclenénim obsahovych celkll do vyuky odpovidajicich predméta.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je realizovana na obchodni akademii v Usteckém kraji.
Cilem je analyza systému kariérového poradenstvi, ktera ma zjistit, zdali je
poradenstvi na Skole realizovano, piipadné¢ kym a jakou formou. Praktickd ¢ast je
rozdélena na nékolik ¢asti, jednou z nich je také kvantitativni Setfeni mezi zaky stfedni
Skoly. Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti budou navrzeny inovace a navrhy na zlepSeni

situace.

8 Vyzkumné metody

K naplnéni cild prace byly pouzity jak kvantitativni, tak kvalitativni zpusoby
vyzkumu. Kvantitativni vyzkum byl v této praci realizovan pomoci dotaznikli. Gavora
(2000) charakterizuje dotaznik jako zplisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani
pisemnych odpovédi. Jedna se tedy o piredem pfipravené a peclivé formulované
otazky, které jsou sefazeny a na které respondent odpovida pisemné. V této praci byl
pouzit on-line dotaznik, ktery byl vytvofen pomoci programu Google Formulare.
Cilem dotazniku bylo zjistit odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné otazky. Pred
zahdjenim dotazniku mél kazdy zak moznost obeznamit se s obsahem a cilem

dotazniku. Setfeni probéhlo anonymné a vysledky byly pouzZity pouze pro tcely préce.

K podrobnéjSimu zjisténi bylo uskute¢néno polostrukturované interview s feditelem
Skoly. Jedna se metodu shromazd’ovani dat zaloZzenou na verbalni komunikaci. Byly
kladeny alternativy odpovédi, bylo pozadovano vysvétleni nebo zdiivodnéni (Chréska,
2007). Zaznam odpovédi probéhl béhem rozhovoru, nékteré podklady byly zaslany e-

mailem dodate¢né (ptiloha €. 2).
8.1 Vyzkumné otazky

Pro dosaZeni cilt byly zvoleny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaka je situace tykajici se kariérového poradenstvi na Skole?
2. Jakym zplsobem je realizovano?

3. Kym je kariérové poradenstvi realizovano?

4

Jakou formou je poradenstvi realizovano?
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8.2 Charakteristika vyzkumného mista

Jedna se o Obchodni akademii a Stfedni odbornou skolu zemédélskou a ekologickou,
ptispévkovou organizaci, se sidlem v Zatci, ve Studentské ulici, ktera poskytuje
vzdélavani v Usteckém kraji jiz od roku 1926. Skola nabizi uéebni i studijni obory.
Dennich, ctyfletych studijnich oborti nabizi obchodni akademie Sest. Denni, trilety
udebni obor nabizi §kola pouze jeden. K 31. 1. 2018 studuje na skole 275 zaku. Skola
je vybavena 200 pocitaci, 5 pocitacovymi ucebnami, dataprojektorem v kazdé tride,
3 t€locvi¢nami, bazénem, aulou, knihovnou, fiktivni firmou a botanickou zahradou

s altanem pro vyuku v piirodé (Stredniskoly.cz, online, 2019). Skola nabizi pro $kolni

rok 2020/2021 vsak jen ¢tyfi maturitni a jeden ucebni obor:

- 63-41-M/02 Obchodni akademie: Ctytleté, denni studium;
- 78-42-M/02 Ekonomické lyceum: ¢tytleté, denni studium,;
- 41-41-M/01 Agropodnikani: ¢tyfleté, denni studium;

- 75-41-M/01 Socialni ¢innost: Ctyfleté, denni studium;

- 26-52-H/01 Elektromechanik pro zafizeni a pfistroje: ttilety uc¢ebni obor.

8.2.1 Studijni obor: 78-42-M/02 Ekonomické lyceum

Absolventi tohoto oboru se mohou uplatnit jak v podnikatelské, tak také
v nepodnikatelské sféfe. Se =ziskanymi védomostmi a dovednostmi z oblasti
ekonomicko-pravniho a v§eobecného vzdélani by se mél rychle orientovat a adaptovat
na své pozici. Pokud se absolvent rozhodne nadéle studovat, bude ptipraven predevsim
na ekonomické a pravnické fakulty vysokych Skol. K ¢innostem, kterym se jedinec
mize vénovat, patii naptiklad zpracovani podkladii k provadéni ucetnich uzavérek,

statickd ¢innost, ale i poradenské ¢innosti (Oazszatec.cz, online, 2019).

8.2.2 Studijni obor: 63-41-M/02 Obchodni akademie

Tento denni, ¢tyflety, maturitou zakonceny obor je predev§im urcen pro studenty, ktefi
maji zdjem se vzdelavat ve sféfe ekonomické a sféfe podnikani. Absolventi tohoto
oboru mohou taktéz studovat na ekonomickych ¢i pravnickych fakultach. V pracovni
sféfe se pak mohou uplatnit jako ekonomové, ucetni, referenti marketingu c¢i
administrativni pracovnici. Mezi klicové dovednosti bude patfit vedeni uGcetnictvi,

profesni komunikace ve dvou cizich jazycich a ovladani programového vybaveni
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pocitace. Absolvent ma piedpoklady k nastupu do tercidlniho vzdélavani, ale také pro

rozvoj vlastniho podniku (Oazszatec.cz, online, 2019).

9 Rozhovor s reditelem Skoly

Druhou ¢asti vyzkumu byl dne 4. 11. 2019 veden rozhovor s feditelem stfedni Skoly,

Mgr. Jifim Karasem. Ten mél o celé problematice velmi bohaté znalosti a byl ve svych

odpovédich sdilny. Pokladané otdzky byly vytvofeny na zéklad¢ vyzkumnych, ke

kterym byly poté pfidany dopliujici otazky.

1.

Jakymi formami probiha kariérové poradenstvi na Vasi Skole?

., Karierové poradenstvi zajistuje nove zrizeny karierovy poradce a vychovny
poradce, soucasti karierového poradenstvi je také Ccinnost vedoucich
predmetovych komisi, které zajistuji v ramci hodin problematiku zaméstnavani
a kariéry Zakii. *

Jaké jsou ¢asové dotace na tuto ¢innost?

,, Casova dotace je 1 hodina tydné. *

Vyuzivaji Zaci Vase sluzby?

., Studenti vyuzivaji sluzby zejména ve 3. a 4. rocniku na pravidelnych setkanich
s kariérovym poradcem. *

Jak ¢asto vyuZzivaji studenti sluZeb kariérového poradce?

., Studenti maji Ix za mésic setkani s kariérovym poradcem a konzultacni
hodiny. *

Je zde néjaka vétsi podpora tykajici se kariérového poradenstvi od vedeni

Skoly, tedy z Vasi strany?

,, Ve skole piisobi pro obé sekce 1 vychovny poradce a kariérové poradenstvi
Jje soucasti vykonu jeho funkce. Mda v kompetenci oblast vzdélavani, tvorbu IVP,
podpurnych opatreni a inkluzi pro obé sekce skoly. Na skole jsou organizovany
besedy se zdstupci VS a VOS, Zdci mohou absolvovat exkurzi na Uradu price
a Burzu prdace v Lounech, pravidelné navstévuji i Burzu vysokych skol, ktera
se kazdorocné kond na Gymndziu v Zatci. Informace jsou Zdkiim predavany

prostrednictvim nasteénky nebo elektronické komunikace.

Skola usiluje o to, aby problematika kariérové orientace byla soucdsti vyuky

nejlépe vsech predmeétii, avsak zatim nemdame pro tuto oblast zpracované
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ucelené pojeti. Kariérovy poradce uzce spolupracuje s vyucujicimi. Vétsina
z nich usiluje o utvareni pozitivniho vztahu Zakii ke zvolené profesi nebo k
zodpovédnému vybéru dalsiho studia a na toto je zamérena také vyuka. Zdci
nejsou pri vstupu do Skoly i pres vyber konkrétniho oboru zcela jasné profesné
vyhranéni, coz se projevuje jiz v 1. ¢i 2. rocniku studia, a i Zaci 4. rocniku pri
volbé VS nebo VOS méni sva rozhodnuti ohledné budouciho smérovani. Pravé
pro né je diilezité vedeni vychovného a kariérového poradce, ktery jim pri volbé
dalsiho smeérovani mize odborné pomoci. Kariérové poradenstvi ve skole
probihda v ramci vychovného poradenstvi s urcitymi obtizemi — predevsim
proto, Ze v soucasné dobé je tato funkce spojena s vykonem funkce reditele
Skoly. Ve Skole chybi jiny kvalifikovany pedagog, ktery by tuto funkci mohl
prevzit, skole rovnéz chybi skolni psycholog.

Do poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi jsou zapojeni nejen vychovny
poradce, ale i tiidni ucitelé a dalsi pedagogicti pracovnici skoly. PrileZitostné
spolupracujeme s externimi odborniky a socidalnimi partnery, napr. pri tvorbé
IVP pro zaky se SVP.*

Jak probiha prvni setkani s Zikem?

,, Ucitel pozve Zaka na setkani a debatuje o jeho zdjmech a zaméreni. Poté
pripravuje a probira portfolio zZdka, kde Zak uvadi vsechny moznosti profesni
orientace behem studia — prednasky, praxe, staze.

Existuji néjaké externi akce, které se tykaji této problematiky a Vase §kola

se jich ucastni?

., Na §kole jsou organizoviny besedy se zdstupci VS a VOS, Zici mohou
absolvovat exkurzi na Uradu price a Burzu prace v Lounech, pravidelné
navstevuji i Burzu vysokych skol, kterd se kazdorocné konda na Gymnaziu
v Zatci. Informace Zdkim jsou piedavany prostiednictvim ndsténky nebo
elektronické komunikace.

Mate néjaké vize, které byste chtél do budoucna realizovat v oblasti
kariérového poradenstvi?

, V' ramci kariérového poradenstvi se venujeme i prevenci predcasnych

odchodii ze skoly. Vsimame si predevsim odchodii ve 2. a 3. rocniku studia,

a to hlavné na soukromé skoly, které v Zatci piisobi hned tii. Castym ditvodem
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odchodu na tyto skoly je predstava snazsiho ziskani stredoskolského vzdelani
s maturitou, predevsim v oboru Obchodni akademie. Jednotlivé pripady
analyzujeme a jako prevenci neuspéchu pri studiu na nasi skole poskytujeme
v§em Zakiim — a predevsim tem s prospéchovymi problémy, které si casto Zaci
nesou jiz ze zdkladnich Skol — pomoc a podporu v podobé individualnich
konzultaci u jednotlivych pedagogii nebo realizujeme doucovani jak v prvnich,
tak i v poslednich rocnicich studia.

Propojeni s praxi zajistuji Zaky individualné a dle vlastnich zajmii volené
souvislé praxe a praxe u smluvnich zaméstnavatelii béhem skolniho roku. Skola
mad zpracovany ramcovy plan exkurzi a dalsich aktivit, ktery stanovuje
v souladu s SVP a probiranym ucivem. Tyto akce jsou realizoviny v pritbéhu
celého studia. Jako prileZitost se jevi navazani uzsi spoluprace s mistnimi
firmami a odborniky nejen v ramci praxi, ale i pri organizovani odbornych
exkurzi, prednadsek ci pri volbe konzultantii/oponentii maturitnich praci nebo
praci SOC. Dalsi prileZitosti je navdzat uzsi spolupraci s absolventy Skoly
a realizovat setkani nasich Zaku s nimi.

Pozornost je vénovana také zZakim se SVP. Jejich podpora je individualni,
podili se na ni vychovny poradce, vedeni skoly, tridni ucitel, vyucujici vsech
predmetit v dané tride, rodice a zdk. Cilem je takova podpora Zaka se SVP,
ktera mu umozni optimdalni zaclenéni do spolecnosti a co nejvyssi moznou miru
samostatnosti v mezich moznosti jeho omezeni.

Ucitelé v ramci svych hodin vyucuji tak, aby utvareli pozitivni vztah k predmétu
i profesi. Pozornost venuji také Zakiim nadanym. Pracuji s nimi v ramci
riznych soutézi, pomdahaji jim uvédomit si jejich silné a slabé stranky.
Predevsim v odbornych soutézich dosahuji Zaci napric maturitnimi obory
dobrych vysledkii. Velkeé uspéchy v ramci kraje nasi Zzaci pravidelné
zaznamenadvaji predevsim v krajském kole soutéze odbornych praci SOC,
s nimiz nejlepsi zdaci zdatné konkuruji i gymnazistum a postupuji s nimi i do
celostatniho kola souteéze.

Kariérové vzdélavani je realizovino pomoci priFezového tématu Clovék a svét
prace v souladu s RVP. SVP vsech oborii nevyclenuji profesni poradenstvi jako

‘

samostatny predmet, ale zaclenuji ho do co nejvetsiho mnozstvi predmeétii. *
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9.1 Zavér rozhovoru

Pan feditel poskytl jako dopliiujici informace, Ze Skola v tomto roce zpracovala Skolni

akéni plan na nésledujici dva roky, v némz definovala nésledujici:

Pomoc kariérového poradce je pro zaky velmi dilezita, stejné tak i zpétna vazba od

absolventt tykajici se jejich uplatnéni. Bylo by proto potieba:

- oddélit funkcei vychovného a kariérniho poradce od funkce feditele Skoly;

- vice motivovat zadky k vyuzivani kariérového poradenstvi a pedagogy
k podpote téchto sluzeb;

- poskytovat zakiim informace o moznostech tercidlniho vzdélavani i
moznostech uplatnéni v praxi;

- sledovat nejen usp&$nost piijeti zaki na VS, ale monitorovat usp&snost zaki i
b&hem studia na VS;

- realizovat exkurze u vybranych zaméstnavatelti, na Utadu prace, navitévu
Burzy prace a Burzy VS;

- podpora zaka vychovnym poradcem pfi vstupu na trh prace, a to véetné zakt
se SVP a zakl ohrozenych ptredcasnym odchodem ze vzdélavani;

- vytvorit databazi naSich absolventl a realizovat setkani zaki s nimi.

Zavérem bych uvedl, Ze z odpovédi, které jsem od tfeditele Skoly ziskal, je zfejmé, ze
ackoliv kariérové poradenstvi mezi zdky v povédomi je, jeho realizace neni snadna.
Pedagogové jsou si Casové narocnosti této pozice védomi, ale v soucasnosti neni
v jejich kompetenci pozici vychovného a kariérového poradce rozdélit mezi dvé
osoby. Vzhledem k tomu, Ze je na Skole kariérni poradce kratkou dobu, nemize plné
prevzit vSechnu odpovédnost za teditele Skoly, ktery tuto funkci zastupuje nyni.
Reditel zde zmifuje jednu zavaznou véc a tou je, Ze ¢im dél tim vice zdkid odchazi po
zahdjeni studia na soukromé Skoly, s vidinou dosaZeni stiedoSkolského vzdélani
snaz$im zpisobem. Pfi rozhovoru jsem se téZ dozveédél, Ze na Skole je velka absence

(v priméru kolo 90 hodin na zdka).
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10 Dotaznikové Setreni

Ke zjisténi cilil této prace bylo na Obchodni akademii v hodin€ Informacni technologie
dano zakim k vyplnéni dotaznikové Setfeni. Kvantitativni Setfeni bylo zaméteno na
zjisténi povédomi zakl o kariérovém poradenstvi na Skole, jakou maji zkuSenost
s témito sluzbami, jak ¢asto navstévuji poradce a pro¢ ho navstévuji. Kvantitativniho
Setfeni se zucastnilo 36 respondentil, a to zaci 3. a 4. ro¢nikli obchodni akademie
a ekonomického lycea. Dotazniky byly zaslany zaktim v fijnu 2019 a byly vyplnény
v rdmci vyuky predmétu. Vyzkumné Setieni probihalo pravé na této Skole, protoze
jsem sam absolventem, tudiz byla spoluprace s vedenim Skoly a zaky jednodussi.
Kvili problému s vysokou absenci, odpovidalo pouze 36 zdka ze 3. a 4. ro¢nikl
prezennich studii ¢asti obchodni akademie. V dotazniku bylo celkem 17 otazek,

z toho 4 oteviené a 13 uzavienych.

Otazka €. 1: Jak ¢asto navstévujete kancelar kariérového poradce?

Graf 1: Navstévnost kariérového poradce

0%

® Pravidelné
Casto

= Obcas

m Malokdy

Zdroj: vlastni

Na skole, kde byl provadén vyzkum je navstéva kariérového poradce zapojena do
programu kazdého zéka. Proto zde nebyla v nabidce moznost ,,Nikdy“. Z vysledki je
patrné, ze ackoliv povédomi o sluzbach kariérového poradce na skole je, zaci jej

aktivné nevyuzivaji. Pravidelné tyto sluzby nevyuziva nikdo.
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Otazka €. 2: Jaky byl diived Vasi nav§tévy kariérniho poradce?

Graf 2: Dtvody navstévy kariérového poradce

® Osobni

= Navazujici studium

m Soucasné studium
m Vybér povolani

Zdroj: vlastni

Z grafu je patrné, ze nejcastéji se opakujicim diivodem néavstévy poradce, jsou osobni
davody. Respondenti uvedli naptiklad psychické problémy nebo osobnostni problémy.
Jako dalSim hlavnim divodem je navazujici studium, kdy studenti opakované
navstévuji poradce za cilem toho, aby po sloZeni maturitni zkouSky uspésné zacali
studium v terciadlniho vzdé&lavani. Zaci, ktefi se rozhodli béhem studia s nim
nepokracovat, navstévuji poradce v souvislosti s jejich profesni drahou, a to jaké

povolani pro n¢ bude nejvhodnéjsi.
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Otazka €. 3: Kdy jste naposledy navstivili kariérového poradce?

Graf 3: Posledni navstéva kariérového poradce

m Pred 1-2 tydny
= Pfed 3—4 tydny
m Pfed 4-5 tydny
m Pied delsi dobou

Zdroj: vlastni

Z vysledki predchozich grafii je patrné, ze zaci sluzeb kariérového poradce vyuzivaji,
bohuzel nepravidelné¢ (75 % respondentli). K dosazeni stanovenych cili
v poradenském procesu je klicova konzistentnost. Jeden z faktorti, pro¢ tomu tak miize
byt, je fakt, ze kariérovym poradcem a zaroven feditelem Skoly, je jedna a tatdZ osoba.
Pro zéky muze byt obtizné svéfit se svymi problémy prave rediteli.

Otazka ¢. 4: Byla to Vase prvni navstéva?

Graf 4: Prvni navstéva u poradce

® Ano
= Ne

Zdroj: vlastni
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Z vysledku grafu je patrné, Ze zkoumany vzorek jiz alespoil jednou navstivil
kariérového poradce (69 % respondenttl). Vzhledem k tomu, Ze na Skole je kladen

diiraz na vyuzivani téchto sluzeb, je tento vysledek prekvapiveé nizky.
Otazka ¢. 5: Pokud jste odpovédéli ,,Ano“ uved’te prosim diivod Vasi navstévy.
Graf 5: Dvod navstévy
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Zdroj: vlastni

Studenti, ktefi navstivili v neddvné dob¢ kariérového poradce poprvé, uvadéji
nejcastéji jako divod budouci kariérni zaméteni (5 respondent). Dal§im divodem
navstévy pak byva navazujici tercialni studium (4 respondenti). Posledni kategorie
navstévy jsou osobni problémy (3 respondenti). Dotaznik byl anonymni, proto se
respondenti nebali vyjadrit sviij skute¢ny diivod, ktery byl od kazdého individudlni.

24

kariérového poradce kviili psychickym problémiim.
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Otazka ¢. 6: Na stupnici vyberte, jak moc jste byli spokojeni s kvalitou
poskytnutych sluzeb.

Graf 6: Spokojenost se sluzbami
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Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vétSina respondentll je spokojenda primérne, az
nadpramérné. Za takto pozitivni vysledek Ize povazovat aktivitu kariérového poradce.
Otazka ¢. 7: Byla Vam poskytnuta kariérni pomoc v ramci vyuky?

Graf 7: Kariérni pomoc ve vyuce

® Ano
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Zdroj: vlastni
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Otazka €. 8: Pokud ano, ¢eho se tato pomoc tykala?

Z&kom, kterym byla poskytnuta nebo vyuzili kariérni pomoc ve vyuce, se nejéastji
dostalo pomoci tykajici se jejich budoucich studii (5 respondentil). Studenti dale také
vyuzili téchto sluzeb, aby si usnadnili vstup na trh prace a ziskali vice informaci

o moznostech jejich profesniho zaméfeni (4 respondenti).

Otazka €. 9: Zucastnili jste se v nedavné dobé néjaké akce, ktera byla zamérena

na rozSifeni Vaseho povédomi o trhu prace?

Graf 8: Ugast na akcich

® Ano
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Zdroj: vlastni

Skola spolupracuje s mnoha spole¢nostmi a institucemi. Zaci maji diky tomu moznost
ucastnit se béhem svého studia mnoho akcei, tykajicich se vzdelavani ¢i profesniho
zaméteni. Vice, nez 83 % respondentll odpovédélo negativné, coz mize mit za

nasledek vysoké absence zaki. Tyto akce nebyvaji povinné.
Otazka €. 10: Pokud ano, vepiSte prosim nazev této akce.

Otazka byla oteviena a respondenti v ni uvadeli ndzvy akci, kterych se zcastnili.
Nejvice vyskytujici se akci je veletrh pracovnich prilezitosti. Jedna se vétSinou
o vystavu malych i velkych zaméstnavateld, ktefi hledaji nové kolegy do tymu.
Absolventi jsou proto idedlni téz cilovou skupinou této akce. Odpovéd’ se vyskytovala
nejcasteji (5 respondentli). Déle Zaci uvedly akce jako napiiklad Job Affair ¢i Burza

prace v Lounech.
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Otazka €. 11: V navaznosti na tuto akci, byla pro Vas ucast na této akci
pFinosna?
Graf 9: Pfinosnost akce
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Zdroj: vlastni

V navaznosti na otazku ¢. 10, méli zaci zvolit, jak moc byli spokojeni se svou
zkuSenosti na akci. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze Zaci shledavaji pfinosnost
téchto akci pouze primérné (12 zaki). Dale také uvadéli, ze postradali atraktivnost

firem nebo ze ¢ekali dlouhé fronty, nez byl vitbec umoznén vstup ke stanku.
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Otazka ¢. 12: Pomohla Vam navs§téva poradce v rozhodovani, jak vyreSit sviij

problém?

Graf 10: Reseni problému
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Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu vyplyva, Ze prvni navstévy u kariérového poradce jsou vétSinou
i posledni. Jako divod uvadéji zaci, ze se jednalo napft. o jednoduchy problém, nebo

7e navstéva probehla pouze jako konzultace, kterd byla dostacujici.

Otazka ¢. 13: NavStéva u poradce mi pomohla...

Graf 11: Navstéva u poradce

» Kladnym zplisobem
= Negativnim zpisobem

= Neutralnim zplisobem

Zdroj: vlastni
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V néavaznosti na otazku €. 13 se Zaci vyjadfili kladné (75 % respondentit). Po navstéve

kariérového poradce byl jejich problém uspésné vytesen kladnym zptisobem.

Otazka €. 14: Jak hodnotite celkovou kvalitu kariérniho poradenstvi na Vasi

Skole?

Graf 12: Celkova kvalita poradenstvi
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Zdroj: vlastni

Pouzita skala hodnoceni pro tuto otdzku byla zvolena jako hodnoceni ve skole (1 —
nejlepsi, 5 — nejhorsi). Nejvice byla zvolena odpovéd’ €. 2. Z toho vyplyva, ze kvalita
poradenstvi na Skole je na dobré Urovni, avSak je zde stale prostor pro zlepSeni.
Domnivam se, ze celd problematika se vylepsi po dokonceni zauceni nového

kariérového poradce na skole.

10.1 Zavér z dotaznikového Setreni

Na zaklad¢ vysledkl z otaznikového Setfeni bylo odpovézeno na vyzkumné otazky

nasledovné:
1. Jaka je situace tykajici se kariérového poradenstvi na skole?

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze zaci vi o existenci kariérového poradenstvi na
jejich skole. Kariérové poradenstvi se neposkytuje ve vyucovacich hodinach,
z diivodu nedostate¢né kapacity specialistii. Za nasledek to proto mize mit nizkou

ucast na vzdélavacich akcich a nizkou navstévnost kariérového poradce.
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2. Jakym zpusobem je realizovano?

Poradenstvi je realizovano prostfednictvim osobnich schiizek s poradcem, kdy Zaci

navstévuji kariérového poradce pravidelné minimalné jednou mésicné.
3. Kym je kariérové poradenstvi realizovano?

Poradenstvi je zatim realizovano feditelem Skoly. S nastupem nového kariérového a

vychovného poradce, bude tato funkce v brzké dobé oddélena od funkce feditele.
4. Jakou formou je poradenstvi realizovano?

Kariérové poradenstvi je poskytovano formou individualnich schlizek, které zajistuje
kariérovy a vychovny poradce. Soucasti kariérového poradenstvi je také Cinnost
vedouci piedmétovych komisi, které zajistuji vramci hodin problematiku
zamé&stnavani a kariéry zaku.

Otazky tykajici se pohlavi, oboru studia a ro¢niku studia jsem v této ¢asti vynechal,
protoze nebyly relevantni pro tento vyzkum. Zatadil jsem je vSak do dotazniku ze
statistickych divodu. Diky nim jsem mohl zjistit, kolik zakt a zjakych ro¢nikt
vyplnilo dotazniky. Nejvice odpovidali Zaci ctvrtych ro¢nikli ekonomického lycea (53

% respondent(l).

49



11 Navrh doporuceni a mozné inovace

Béhem rozhovoru s feditelem obchodni akademie jsem se dozvédél, Ze momentalné
vykonéava funkci nejen feditele $koly, ale zaroven i funkci kariérového poradce. Na
pracovisti se vyskytuje i kariérovy poradce, ktery se momentalné aklimatizuje na Skole
a proto Mgr. Karas tuto funkci stale vykonava. Jak pan magistr zminil v rozhovoru,

budou se jako Skola snazit o oddéleni funkce kariérového poradce od feditele Skoly.

Osobné si myslim, ze je to krok, na kterém se mélo pracovat jiz né€kolik mésici.
Kariérovy poradce by mél byt erudovany specialista, ktery méa mit individualni pfistup
k zaktm. Z mého thlu pohledu neptlisobi dobie, kdyz tuto funkci vykonava feditel.
Samoziejmé chéapu celou situaci, kdy na Skole se nenachézi nikdo jiny, kdo by jeho

funkeci zastoupil.

Vzhledem k tomu, ze kariérové poradenstvi neni zatim poskytovéano ve vyuce,
doporucil bych proto v nadchazejicim obdobi zpracovat plan, jakou formou ho do
vyuky v uceleném pojeti zapojit. Napiiklad klast vétsi diraz na realizaci fiktivnich
firem, které jsou soucasti vyukového planu Skoly. Jedna se o zavazné téma, zv1asté na

odborné skole.

Dale se také ptiklanim ke kladeni vétSiho dirazu na exkurze k spolupracujicim
zaméstnavateliim, jako je naptiklad Utad prace. Pokud Z4ci osobné poznaji, jak vypada
napln prace urcitého povoldni, miiZze je to motivovat nebo alespon inspirovat, co by
mohlo byt pozdéji jejich profesni zaméfeni. Dle mého nézoru je na stiedni odborné

Skole klicové, aby méli zaci povédomi o jejich pracovnich piilezitostech.

V neposledni fadé¢ bych na Skole doporucil zavést besedy, na kterych by pozvani
specialisté (nebo naptiklad absolventi skoly) pfedavali informace zZakiim o moznostech
trhu préce, o jejich uplatnéni nebo napiiklad o tom, co oni museli udélat pro to, aby se
na trhu prace uplatnili. Ti Zaci, ktefi vyuzili sluzeb, jsou s nimi spokojeni a velmi ¢asto
7aci uvadsli, e se jiz na poradce nemuseli s podobnym problémem obracet. Zakim

jsou podavani
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ZAVER

Prace byla zamétena na problematiku kariérového poradenstvi na stitednich odbornych
Skolach. V teoretické casti byly popsany zdkladni pojmy pojici se s kariérovym
poradenstvim, byly definovany Skolni pracovnici a popsana kurikuldrni oblast
vzdélavani.

Cilem této prace byla analyza kariérového poradenstvi na vybrané sttedni odborné
Skole. Pro vyzkum byla zvolena Obchodni akademie a Stfedni odbornd Skola
zemédélska a ekologicka v Zatci. Zde bylo provedeno kvantitativni $etfeni ve formé
dotazniki, kdy zaci v hodin€ Informacnich technologii vyplnily dotaznik tykajici se
potieb a ocekéavani v oblasti kariérového poradenstvi na jejich Skole. V navaznosti na
to bylo proveden kvalitativni vyzkum v podobé polostrukturovaného rozhovoru
s feditelem Mgr. Jifim Karasem, ktery je soucasné i kariérovym poradcem na Skole.

Vyzkumné otazky byly zodpovézeny a cil prace byl splnén.

Z kvantitativniho dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze Zaci vnimaji kariérové
poradenstvi jako soucast Skoly, ale poradce pravidelné¢ nenavstévuji. Nejcastéji
navs§tévuji poradce kvili vybéru povolani po ukonceni studia nebo pro pomoc
s vybérem navazujiciho tercidlniho studia. Na kariérového poradce se Zaci obraceji
is osobnimi problémy, napiiklad s psychickymi problémy. Respondenti byly
spokojeni s poskytovanymi sluzbami a akcemi, které Skola nabizi, pouze primérné.
Neptiklanéli se tedy ani k zapornému, ani ke kladnému pdlu hodnoceni. Navstéva

poradce respondentlim vétSinoveé pomohla kladnym zptisobem.

Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, Ze poradenstvi je realizovano piimo ve Skole
feditelem Skoly, ktery je zaroven kariérovym poradcem. Kariérové poradenstvi je
realizovano nékolika zptisoby. Reditel $koly popisuje jeden z nich jako pravidelné
setkani, které se odehrava jednou za mésic s zdkem, kde se debatuje o jeho z4jmech
a profesnim zaméfeni. Dale se jedna o poskytovani konzulta¢nich hodin jednou tydné.
Cely proces je realizovan individualné, protoze Skola nemd kapacitu, ani prostfedky
na implementaci poradenstvi do vyuky. Ackoliv by tento proces mél byt soucasti

ramcového vzdélavaciho programu.

Po uskute¢néni obou Settfeni jsem dospél k zavéru, Ze kariérové poradenstvi je na Skole

roz$ifené, avSak neni popularni. Zaci byli ve svych odpovédich laxni a nijak se o tuto
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problematiku nezajimali. Po absolvovani rozhovoru s feditelem jsem vSak zjistil, ze
on jakozto kariérovy poradce vklada do téchto sluzeb mnoho a snazi se o co nejlepsi
vykony. Jako diikaz mohou poslouzit podlozené a obsahlé odpovédi. Jedinou vyhodou
se muze jevit samostatnost zaki v této oblasti, kdy vyhledavaji informace na internetu,

a to se stava jejich argumentem proto, aby nemuseli navstévovat kariérového poradce.

v

Pro tuto odbornou skolu a po bliz§im prozkoumani tamé;jsi situace bych doporucil vice
propagovat seminaie, veletrhy a podobné akce na socidlnich sitich, které Skola ma
a aktivné vede. Propagace by se dala realizovat formou pfispévki na socidlni siti
Instagram, kterd je pro tuto generaci stfedoSkolskych studentll nejvice popularni.
Vzhledem k velkému vlivu na dnesSni adolescenty je tento zpisob, mnohem
efektivnéjsi.

Jako dalsi bych doporucil kvalifikovat nového kariérového poradce co nejdiive.
Domnivam se, Ze hodnoceni kariérového poradenstvi by bylo mnohem vice pozitivni
a reakce z fad zakl by se liSily, kdyby poradcem nebyl feditel skoly, ale erudovany
specialista vhodny pro tuto funkci. Ten by se zaklim mohl vénovat Castéji, tudiz by
vznikl hlubsi vztah mezi poradcem a zédkem, jelikoz v kariérovém poradenstvi je

klicova konzistentnost celého procesu.
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Pfiloha 1: Vzor dotazniku

Kariérové poradenstvi

Toto je dotaznik tykajici se "kariérového poradenstvi", které¢ je na Vasi skole
poskytovano prostiednictvim kariérového poradce.

Cilem tohoto Setfeni je zanalyzovat soucasnou situaci a zjistit povédomi zak z této
oblasti. Toto kvantitativni Setfeni bude soucdsti mé bakalarské prace na téma
"Kariérni poradenstvi na stiednich odbornych Skolach".

Piedem dékuji za vyplnéni
Tomas Pejchal

*Povinné pole

1. Jak Casto navStévujete kancelar kariérového
poradce? *

Pravidelné
Obcas
Casto

Malokdy

2. Jaky byl diived Vasi navstévy kariérniho
poradce? *
Osobni
Navazujici studium
Soucasné studium
Vybér povolani

Jiné:

3. Kdy jste naposledy navstivili kariérového
poradce? *



Pred 1-2 tydny
Pred 2-3 tydny
Pted 4-5 tydny

Pied delsi dobou, neZ uvedenou

Byla to VaSe prvni nav§téva? *

Ano
Ne

Pokud jste odpovédéli "Ano" uved’te prosim
diivod Vasi navstévy.

Na stupnici vyberte, jak moc jste byli spokojeni
s kvalitou poskytnutych sluzeb. *

Nejméné Nejvice

Byla Vam poskytnuta kariérni pomoc v ramci
vyuky? *

Ano
Ne

Pokud ano, ¢eho se tato pomoc tykala?

Zxicastnili jste se v nedavné dobé néjaké akce,

ktera byla zamérena na rozsSifeni Vaseho
Y
povédomi o trhu prace? *

Ano



Ne

10. Pokud ano, vepiSte prosim nazev této akce.

11. 'V navaznosti na tuto akci, byla pro Vas ucast na
této akci pFfinosna? *

Velmi pfinosna Nepfinosna

12. Pomohla Vam navS$téva poradce v rozhodovani,
jak vyreSit sviij problém? *

Ano
Ne

Kariérni poradenstvi

V této Casti se zaméfime na to, jakym zpisobem Vam byla poskytnuta poradenska
pomoc.

13. Navstéva u poradce mi pomohla...

*

Kladnym zptisobem (diky mé navstévé se naSlo vychodisko mého
problému)

Negativnim zpiisobem (vznikly neshody, které vedly k dal§imu

setkani) Jiné:

14. Jak hodnotite celkovou kvalitu
kariérniho poradenstvi na Vasi
Skole? *
Hodnotici skala jako ve Skole (1 - nejlep$i, 5 -
nejhorsi)



Nejlepsi D) C O O O (D

15. Jaky obor studujete? *

16. V jakém jste ro¢niku stiedni
Skoly? * Oznacte jen jednu elipsu.
C) Tretim
() Ctyrtém

17. Zvolte prosim své pohlavi: *

Oznacte jen jednu elipsu.

C) Muz
() Zena
-,

Pouziva technologii

B Google Forms

Nejhorsi

Jiné:



Ptiloha ¢. 2: Otazky pro feditele Skoly

Otazky pro reditele Skoly

AU S o

Jakymi formami probiha kariérové poradenstvi na Vasi Skole?

Kdo toto poradenstvi poskytuje?

Jaké jsou casové dotace na tuto ¢innost?

Vyuzivaji studenti Vase sluzby?

Jak Casto vyuZzivaji studenti sluzeb kariérového poradce?

Je zde néjaka vétsi podpora tykajici se kariérového poradenstvi od vedeni
Skoly, tedy z Vasi strany?

Jak probiha prvni setkani s klientem?

Existuji néjaké externi akce, které se tykaji této problematiky a Vase Skola se
jich ucastni?

Mate néjaké vize, které byste chtél do budoucna realizovat v oblasti

kariérového poradenstvi?



