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Potencial vyuziti simulacni technologie Digitalni dvojce

v eGovernmentu

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva potencidlnim vyuzitim simulacni technologie digitalni
dvojée v oblasti vetfejné spravy. Teoretickd Cast prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informac¢nich zdrojii oblasti problematiky digitalniho dvojCete a oblasti Smart
City a eGovernmentu. Tyto oblasti jsou podrobné rozpracované v jednotlivych kapitolach.
Prvni ¢ast se zabyva vyuzivanymi principy, procesy a technologiemi digitalniho dvojcete
s presahem do tématu digitalniho dvojéete organizace a jeho procest. Druha ¢ast se zabyva
vyuzivanymi technologiemi v oblastech Smart Cities a eGovernmentu. Ziskané teoretické
poznatky jsou aplikované v praktické casti, kterd vyuziva kvalitativni metody vyzkumu.

Prakticka ¢ast se zamétuje na aktualni a budouci podobou Smart Cities a eGovernmentu
v Ceské republice. V kazdé této oblasti jsou stanoveny moznosti vyuZiti digitdlnich dvojéat
véetné piinost a rizik. Potencial vyuziti digitalniho dvojcete v eGovernmentu je ndmétem
pro rozhovory se tfemi respondenty — S feditelem Spravy informacnich technologii mésta
Plzng, s prezidentem sdruzeni Czech Smart City Cluster a profesorem CVUT, a s Vrchnim
ministerskym radou MMR CR oddéleni urbanni politiky a strategii. Na zakladé poznatki
z vyhodnoceni je stanovena SWOT analyza mozného zavedeni digitdlniho dvojcete

v eGovernmentu.

Klic¢ova slova: digitalizace, digitalni dvojce, digitalni dvojée organizace, digitalni model,

eGovernment, Primysl 4.0, rozvoj, Smart City, moderni technologie



Potential use of Digital Twin simulation technology in

eGovernment

Abstract

The thesis deals with the potential use of digital twin simulation technology in the field
of public administration. The theoretical part of the thesis is based on the study and analysis
of professional information sources in the field of digital twin and the areas of Smart City
and eGovernment. These areas are elaborated in detail in the individual chapters. The first
part deals with the used principles, processes and technologies of the digital twin with an
overlap into the topic of the digital twin of the organization and its processes. The second
part deals with the technologies used in the areas of Smart Cities and eGovernment. The
acquired theoretical knowledge is applied in the practical part, which uses qualitative
research methods.

The practical part focuses on the current and future form of Smart Cities and
eGovernment in the Czech Republic. In each of these areas, the possibilities of using digital
twins are identified, including benefits and risks. The potential use of digital twins in
eGovernment is the subject of interviews with three respondents - the Director of the
Information Technology Administration of the City of Pilsen, the President of the Czech
Smart City Cluster and a professor at the Czech Technical University, and the Chief Minister
of the Czech Ministry of Regional Development's Urban Policy and Strategy Department.
Based on the findings of the evaluation, a SWOT analysis of the possible introduction of a

digital twin in eGovernment is determined.

Keywords: development, digitalization, Digital Twin, Digital Twin of an Organization,

digital model, eGovernment, Industry 4.0, Smart City, modern technology
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1 Uvod

Koncept Digitalni dvojce patii spolecné s 10T, Big Data nebo strojovou inteligenci mezi
technologické trendy v ramci digitalni transformace Industry 4.0. Tento koncept se dostal do
poveédomi spolecnosti pred 20 lety i ptes to, Ze jeho koteny sahaji az do 70. let. Diky jeho
efektivité se stal viid¢i technologii inteligentniho primyslu pfedevsim v oborech vyroby a
logistiky a je vyuzivan zejména pro vyrobni, piepravni a dalsi zafizeni, procesy, systémy,
pracovniky nebo celé prostiedi.

Pivod zavadéni technologii ve méstech lze nalézt v potfebach ekonomickych a
socialnich aspekti. Tyto potieby se v pribéhu ¢asu ménily a rostly spolu s rostoucimi naroky
obyvatel mést na kvalitu Zivota a produktivitu. Z ekonomického hlediska bylo zavadéni
novych technologii motivovano snahou o zvySeni produktivity a efektivity. Technologie
pomahaji zlepSovat procesy a zvySovat vykon, coz vede ke zvySeni hospodaiského ristu a
konkurenceschopnosti. Ze socidlniho hlediska se zavadéni novych technologii snazilo
zlepsit kvalitu Zivota a zajistit vyss$i standardy pro obyvatele mést. Technologie jako
inteligentni dopravni systémy, smart grid a inteligentni budovy pomahaji fesit problémy s
dopravou, energetikou a ubytovanim a tim vytvareji ptijemnéjsi prostiedi pro zivot.

V poslednich letech se také zavadéni novych technologii ve méstech stava naléhavym
tématem kvuli rostoucimu tlaku na feSeni environmentalnich vyzev, jako jsou napiiklad
klimatické zmény nebo $patny stav ovzdusi. Ve spojeni s tim pravé nastava presah vyuziti
digitalnich dvojcat do této oblasti. Globalni spole¢nost pro vyzkum trhu IDC piedpovida, ze
do roku 2023 bude 25 % uspésnych platforem digitalniho dvojcete Smart City vyuZivano k

eGovernment a Smart City jsou dva koncepty uzce spojené. eGovernment se snazi o
digitalizaci vetejnych sluzeb a zlepSeni kvality a dostupnosti informaci pro obcany
prostiednictvim technologii, zatimco Smart City se snazi o inteligentni a udrzitelny rozvoj
mést. Tyto technologie se Casto integruji s vefejnymi sluzbami a infrastrukturou, aby
vytvorily inteligentni a efektivnéj§i méstsky prostor. eGovernment miiZze byt integralni
soucasti Smart City, protoze umoziuje vetejnym sluzbam vyuzivat data a analytické nastroje
k feSeni specifickych vyzev v méstském prostoru. Tyto vefejné sluzby mohou vyuzivat
informace ziskané z loT zafizeni a analytickych néstrojii ke zlepSeni svych sluzeb a feSeni

problémi. Vysledkem spojeni eGovernmentu a Smart City pak mutze byt vyssi kvalita
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vefejnych sluzeb a udrzitelny rozvoj mésta, coz vede k vétsi spokojenosti obcanti a vyssi

Zivotni urovni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace je zaméiena na rozvoj eGovernmentu. Hlavnim cilem préce je analyza
potencialu vyuziti simulaéni technologie Digitalni dvoj¢e v oblasti vetejné spravy.

Cilem teoretické Casti prace je vytvorit analyzu simulacni technologie digitalni dvojce a
vyuzivanych principt, procest a technologii se zaméfenim na vyuziti digitalnich dvojcat ve
dvou formach — aktivni a pasivni. Déle provést teoretickou analyzu sou¢asného i budouciho
stavu eGovernmentu a Smart Cities v Ceské republice pro zajisténi teoretickych poznatk
k praktické Casti. Cilem praktické Casti je na zakladé poznatkt z teoretické Casti prace
navrhnout mozné vyuziti simulaéni technologie digitdlni dvojce v eGovernmentu a s tim

spojené piinosy a rizika.
2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji za uc¢elem dosazeni vytycenych cilii. Citace zdroji budou
zaznamenany pomoci poznamek a odkazii pod ¢arou. Prace bude rozdélena na dve ¢asti —
teoretickou a praktickou.

Nejprve budou shromdzdény a prostudovany podklady zahrnujici problematiku ctyf
hlavnich oblasti, kterymi se diplomovéa prace zabyva: digitalni dvojce, Smart City,
eGovernment a digitalni dvojCe organizace. Jedna se pievazné o anglické zdroje ziskané pies
citacni databazi Web of Science. Tyto podklady budou nésledné rozttidény podle piedem
stanovenych kli¢ovych znaki, mezi které patii digitalizace, digitalni dvojce, digitalni dvojce
organizace, digitalni model, eGovernment, Primysl 4.0, rozvoj, Smart City a moderni
technologie. Na zakladé této analyzy bude vypracovana teoreticka ¢ast prace, jejiz poznatky
budou aplikované v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti bude zvolena a vyuzita piedev§im kvalitativni metoda vyzkumu.
Nejprve bude autorka pracovat s metodikou Smart Cities vypracovanou Ministerstvem pro
mistni rozvoj pro postup pro piipravu a realizaci konceptu Smart Cities na urovni mést, obci
a regionl, urceny pro vedeni mést a pracovniky mistnich samosprav, kde pomoci syntézy

uréi oblasti a moznou podobu budoucich Smart Cities Ceské republiky véetné zasazeni
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pozice eGovernmentu. Diky metod¢ syntézy poznatkd z teoretické casti prace budou
stanoveny oblasti vyuziti digitdlnich dvojéat ve Smart Cities Ceské republiky véetné piinositi
arizik.

Ziskané poznatky z teoretické a praktické Casti prace budou dale pouzity jako zaklad
pro ptipravu otazek k rozhovoru s vybranymi respondenty aktivné se pohybujicimi v dané
problematice. Autorka této prace povede rozhovor se tfemi respondenty, ktefi v této
problematice zastavaji rizné pozice — s feditelem Spravy informacnich technologii mésta
Plzng, s prezidentem sdruZeni Czech Smart City Cluster a profesorem CVUT, a s Vrchnim
ministerskym radou MMR CR odd&leni urbanni politiky a strategii. Otazky budou zaméteny
predevsim na potencialni vyuziti aktivni i pasivni formy digitalnich dvojcat v eGovernmentu
i ve Smart Cities Ceské republiky, které autorce pomohou stanovit oblasti vyuziti digitalnich
dvojcat vcetné stanoveni piinosi a rizik.

1. Jaké bude postaveni eGovernmentu v ramci Smart Cities Ceské republiky po

zavedeni digitalnich dvojcat v dil¢ich oblastech méstské infrastruktury?

2. Jaké je potencialni vyuziti digitalnich dvojcat v eGovernmentu a jeho procesech?

3. Je moZné, aby doslo k zavedeni digitalnich dvojc€at v rozsahu ¢innosti, kde je potieba

lidské uvazovani?

Cely rozhovor bude zachyceny na pfislusny nosi¢, ze kterého budou pomoci metody
kompilace shrnuty informace do wordového dokumentu, jez bude tvofit prilohu prace.
Shrnuté poznatky z rozhovoru budou sepsany v piislusné kapitole v praktické ¢asti.

Dale bude vyuZita metoda syntézy a komparace k vyhodnoceni ziskanych dat
Z jednotlivych rozhovori. Ziskané poznatky budou vyuZity k metodé¢ SWOT analyzy mozZné
implementace modelu digitalnich dvojcat ve vefejné spravé v oblasti eGovernmentu.

Na zaklad€ vyhodnoceni provedeného vyzkumu budou nasledné budou formulovany

zavery diplomové préce.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast prace je koncipovana do nékolika hlavnich oblasti, které na sebe
postupné navazuji a pfehledné analyzuji problematiku digitalniho dvojcete (DT i DTO) a

nasledné eGovernmentu (Smart City a eGovernment).
3.1 Digitalni dvojce

Digitalni dvojce je virtualni model, ktery pokryva cely zivotni cyklus (od testovani po
vyuziti v redlném svét€) daného objektu v redlném cCase a S pomoci digitadlniho vlakna,
napiiklad IoT senzorti, ma stale aktualizovana data. Objektem se mize rozumét napiiklad
automobil, budova, stroj, most, motor apod. *

IoT senzory jsou umisténé po celém fyzickém objektu a jsou ,organy* digitalniho
dvojcete — pomoci neustalého datového toku (rychlost az 100 kilobajtii/s) podavaji aktudlni
informace o realném stavu ptipadné 0 zménach fyzického produktu. Data z nich se za vyuziti
IoT sit¢ prenasi do platformy, pomoci které 1ze data (a tedy nasledné celé digitalni dvojce)
vizualizovat a pracovat s nimi. Mezi dalsi digitalni vlakna pro pienos dat mtze byt CAD
(software pro pocitatem podporované navrhovani), PLM (software pro fizeni Zivotniho
cyklu vyrobku), MES (systémy pro operativni fizeni vyroby) nebo ERP (systémy pro
planovani podnikovych zdrojt). Existuji také Digitalni dvojcata, ktera nevyuzivaji senzory
IoT, ty se vSak v dnes$ni dob& téméf nevyuzivaji a postradaji smysl, jelikoZ praveé ve spojeni
s IoT a kvalitni platformy pro zpracovani dat, vizualizace a vyhodnoceni, d¢la digitalni
dvojce tim, ¢im je dnes — Digitalnim trendem.

Diky tomu, Ze se digitalni dvojce chova Uplné stejné jako jeho fyzicka predloha, 1ze
pomoci n¢j simulovat a optimalizovat veskeré ¢innosti, chovani, stavy nebo operace, ale také
odhalovat mozna nebezpeci a ptipadna rizika v¢as, a zaroven hledat zpusoby, jak se jim
vyhnout, coz umozZni uSetfeni nemalych finan¢nich prostfedki i casu. Pomoci tohoto modelu
je naptiklad mozné vyzkouSet si rozjezd nebo odstavku vyrobni linky, provoz vétrné

elektrarny za nestandardnich podminek, nasimulovat uzavieni frekventovanych silnic ve

! Cheat sheet: What is Digital Twin?/online]. Copyright © Copyright IBM Corp. 2022 [cit. 04.08.2022].

Dostupné z: https.://www.ibm.com/blogs/internet-of-things/iot-cheat-sheet-digital-twin/
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méstech apod., a to pred spusténim findlniho feSeni. DalSimi moZnostmi vyuziti modelu

V praxi je vénovana samostatna kapitola ¢. 3.1. ,,P¥iklady (dosavadniho) vyuziti v praxi*.?

Obrazek 1 - ZjednoduSené zobrazeni principu fungovani digitalniho dvojcete

Udaje o vikonu

Produkt Vyroba Vykon
Digitalniho dvojéete Digitalniho dvojéete Digitélniho dvojéete Realny

produkt

Simulace procesu Automatizace procesu Kvalita procesu

Realizace a optimalizace

Zdroj: Vlastni zpracovani, Siemens

Proces navrhu nového stroje obvykle probiha postupné nejprve vytvotrenim konceptu,
poté designu, nasledné fidiciho algoritmu v PLC, a nakonec celkového zprovoznéni stroje u
zdkaznika. Pomoci digitdlniho dvojCete tento proces probihad paralelné¢ a dojde tak ke
zkraceni celého procesu v priméru o 30 %.®

0T neboli Internet véci je termin, ktery se vyuziva pro moderni piistroje ovladatelné i
na dalku pomoci internetu. Daji se tak vyuZzivat pomoci telefonu nebo ptipojenim k centralni
jednotce. 10T lze jednoduse popsat jako ekosystém pocitact a chytrych zatizeni ¢i strojd,
které jsou schopny vzdjemné komunikovat nebo spolupracovat bez asistence ¢loveka. Jedna

se naptiklad o oby¢ejnou elektroniku (lednice, hodinky, teplomér, ...).*

2 Internet véci (IoT): definice, priklady vyuZiti, produkty. WEB & MOBILE DEVELOPMENT AGENCY |
Rascasone [online]. Copyright © [cit. 04.07.2022]. Dostupné z: https://www.rascasone.com/cs/blog/iot-
internet-veci-definice-produkty-historie

3 Digitdlni dvojce, co viastné je? | Automatizace.HW.cz. Automatizace.HW.cz | Elektronika v automatizaci
[online]. Dostupné z: hitps.//automatizace.hw.cz/digitalni-dvojce-jak-to-vlastne-funguje.html

4 Internet véci (IoT): definice, priklady vyuziti, produkty. WEB & MOBILE DEVELOPMENT AGENCY |
Rascasone [online]. Copyright © [cit. 04.07.2022]. Dostupné z: https://www.rascasone.com/cs/blog/iot-
internet-veci-definice-produkty-historie
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3.1.1 Priklady (dosavadniho) vyuZiti v praxi

Digitalni dvoj¢e ma primarni uplatnéni v riznych oborech, zejména vsak v primyslu a
ve velkych vyrobnich spole¢nostech, naptiklad v automobilovém primyslu, stavebnictvi,
zdravotnictvi, letectvi nebo v dopravé.

NASA byla prvnim participantem tohoto projektu v ramci vesmirného prizkumu, pii
kterém byla jedna kosmicka lod’ vypusténa do vesmiru, zatimco druha (dvojée) zlstala na
Zemi, aby ukazovala letové podminky b&hem celé mise. Jako dal$i naSel toto vyuziti

McLaren a jeho automobilova staj Formule 1:

3.1.1.1 Digitalni dvojcée a F1

Po predstaveni konceptu digitalniho dvojcete v roce 2002 nalezla jeho uplatnéni ve
vyvojovém oddéleni automobilka McLaren, ktera se ucastni mistrovstvi svéta F1, a vyuziva
ho spole¢né s IoT technologii dodnes. Mike Phillips z McLaren jednou fekl: ,,McLaren byl
prakopnikem v oblasti internetu véci (IoT). Vyuzivali jsme ho vlastné jesté pred tim, nez
dostal své soucasn¢ jméno.*

Po letech sbirani dat z IoT senzori vytvofili pfesnou simulaci celého auta véetné jeho
provozniho prostfedi a pravdépodobného vykonu. Simulace odpovida na otazky zamétujici
se na vykon a vyuziti typu hybridni baterie, kontroly stability ze strany pilota nebo
kompromis mezi pohodlim a ovladanim. Pomoci tohoto simul4toru si tak novy produkt —

auto, miize kdokoli a kdekoli vyzkouset (vyvojati, dodavatelsky fetézec nebo zékaznici).®
3.1.1.2 Digitalni dvojce v logistice

V oblasti logistiky se vyuziva virtudlni model materidlovych toku, ktery umoZiuje
podnikiim efektivnégji fidit jednotlivé ¢asti dodavatelsko-odbératelského fetézce. V takovém

modelu jsou k dispozici redlnd data nejen o konkrétnich materidlech, ale i o ostatnich

S Vyznam Digital Twin ve spojenti s 1oT roste nejen ve vyrobé a v priimysiu | loTPort. Propojujeme firmy a lidi
se zdjmem v internetu véci | loTPort [online]. Copyright © 2022 Ceské Radiokomunikace a.s. [cit. 04.07.2022].
Dostupné z: https.//www.iotport.cz/digital-twin-uz-jste-nekdy-potkali-digitalni-
dvojce?gclid=CjOKCQjwn4qWBhCvARISAFNAMIjD_VMATJOKSMJI9rKLuycuxZSh_xgniMyihnzKH8S03Ch
mWyct6XdlaAolwEALW_wcB
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relevantnich  Cinitelich (vozidlech, povétrnostnich nebo dopravnich podminkach,
odbératelskych zadanich apod.). V soucinnosti s geografickymi informacnimi systémy (GIS)
a jejich mapovymi podklady tak podniky ziskavaji okamzity ptehled naptiklad o aktualni
situaci flotily a poloze jednotlivych vozi, které jsou uzivatelsky srozumitelné a mnohdy i
nezbytné pro spravné dispecerské fizeni — napiiklad systém fizeni dopravy, ktery je vazan
na skladovy systém a agendu objednavek.®

Spole¢nosti DHL Supply Chain a Tetra Pak jsou piikladem vyuzivani digitalniho
dvojCete ve svéte logistiky. Ve skladu spole¢nosti Tetra Pak (Singapur) se pomoci
digitdlniho dvojcete v kombinaci s IoT technologiemi a pokrocilou datovou analyzou
podafilo vyznamnym zptisobem zvysit bezpecnost a produktivitu pfi pfijmu zbozi do skladu
i pti expedici, pti uskladnéni do regalti a pii manipulaci s t€Zkymi predméty. VSechny sleduje
fidici véz, kterd ma k dispozici veSkera data z 10T senzorl a zatizeni a diky tomu dokdze
efektivné cely proces fidit. Provozni data jsou ziskavéna a vyhodnocovana v redlném case.
Vedeni tedy muize v¢as rozhodovat a koordinovat pracovniky tak, aby jejich prace byla

A4

maximalné efektivni. Na nejvyS$im stupni vyuziti technologie digitalnich dvojcat stoji

potom digitalni dvojée celého dodavatelského fetézce.’

3.1.1.3 Digitalni dvoj¢e v ramci méstské infrastruktury — New York

V pripadé¢ mésta New York doSlo vramci feSeni méstské dopravy K vybudovani
digitdlniho modelu samotného mésta jako celku, kter¢ fesi dopravni a cestovni systémy jako
celek, spolecné se zapojenim IoT technologii. Pomoci tohoto modelu je mozné piedpovidat
dopady novych opatieni na soucasnou situaci. Pfikladem mtize byt poskozeni dopravnich
cest, kdy pomoci digitalniho dvojcete je mozné odhadnout poSkozeni ulic a na zaklad¢ toho

naplanovat opravy a zasahy tak, aby se proces co nejméné dotkl plynulosti dopravy.

® Digitalni dvojce: Viidci technologie inteligentniho priimyslu - Ve o priimyslu. Portal pro moderni vyrobu -
Vse o primyslu [online]. [cit. 09.11.2022]. Dostupné z: https://www.vseoprumysiu.cz/digitalizace/digitalni-
prototypovani/digitalni-dvojce-vudci-technologie-inteligentniho-prumyslu.html

" Vyznam Digital Twin ve spojenti s 1oT roste nejen ve vyrobé a v priimysiu | loTPort. Propojujeme firmy a lidi
se zdjmem v internetu véci | IloTPort [online]. [cit. 2022-07-07]. [cit. 04.07.2022]. Dostupné z:
https://www.iotport.cz/digital-twin-uz-jste-nekdy-potkali-digitalni-
dvojce?gclid=CjOKCQjwn4qWBhCvARISAFNAMIjD_VMATJOKSMJI9rKLuycuxZSh_xgniMyihnzKH8S03Ch
mWyct6XdlaAolwEALW_wcB
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Mimo infrastrukturu Ize Digital Twin a data z 10T vyuzivat i ve vice oblastech. Od
mobility a energetiky pies chytré budovy az po zivotni prostiedi. Diky tomu je mozné
napiiklad stanovit dopad vypadku proudu na dopravu, prostiedi i naklady. Mésto se tak mtize
rychle rozhodovat na zakladé presnych dat, koordinované¢ a s pfesnou vizi.

Téma Digitalni dvojce se také objevilo v soutézi ,,Chytrd mésta pro budoucnost 2020
v Ceské republice. SoutéZ se zaméfuje na podporu vyuZiti inovativnich postupti a modernich
technologii pro zkvalitnéni Zivota ve méstech a obcich. Organizatoti se zamétovali na témata
v oblastech bezemisni, Gsporna a udrzitelna feSeni, inovace reagujici na zménu klimatu,

rozvoj spolecnosti 4.0 a pravé digital twins a vyuziti umélé inteligence.®

3.1.1.4 Digitalni dvojce nap¥ic celych organizaci — zlepSeni procest a prijmu

V soucasné dobé se digitalni dvojcata dostavaji do celych organizaci, kdy se jejich vyvoj
posouva az za hranice 10T a vznikaji tzn. DTO (Digital Twin of an Organization). Jedna se
o dynamicky obchodni softwarovy model dané organizace, ktery pracuje s provoznimi a
dalsimi daty v redlném Case a reaguje tak na zmény. Cilem je zvySeni efektivity obchodnich
procesl a pruzné reagovani na meénici se podminky.

Potencialni vyuziti DTO v Cechach je napiiklad v ramci automobilky, kde bylo
zapotiebi odstavit z vyrobni linky kaZzdy mésic kolem 200 aut, u nichz se nepovedla
aktualizace systému (chybu bylo nasledné potfeba napravit manualné). S pomoci Digital
Twin byl problém odhalen a napraven. O tfetinu se tim snizila komunikacni zaté€z a pocet
odstavenych aut klesl na pouhé jednotky za rok. Dal§im ptikladem miiZe byt pojisStovna a
nasazeni nového interniho systému - 3 dny na vytizeni pojistné udalosti misto ptivodnich 23
hodin.® Podrobné&jsi informace o DTO se nachazi v kapitole 3.3. ,Digitalni dvojce v

organizacich a jejich procesech®.

8 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — Startuje IV. rocnik soutéze Chytrda mésta pro budoucnost 2020. Object
moved [online]. Copyright ©2022 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, viechna prdva vyhrazena [cit.
04.07.2022]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/microsites/sc/aktuality/startuje-iv-rocnik-souteze-chytra-
mesta-pro-budou

® Vyznam Digital Twin ve spojenti s 1oT roste nejen ve vyrobé a v primysiu | loTPort. Propojujeme firmy a lidi

se zajmem v internetu véci | loTPort [online]. Copyright © 2022 Ceské Radiokomunikace a.s. [cit. 04.07.2022].
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3.1.2 Funkce digitalniho dvojcete

Digitalni dvojce poskytuje prehled pro nalezeni kritickych mist v procesu, jesté pred

sestrojenim samotného vyrobku. Mezi zédkladni funkce patii:

0 Prediktivni udrzba, kterd diky stanoveni idealnich hodnot celého procesu,
zabranuje vypadkim strojt. Jakékoli vychyleni z téchto hodnot vede k upozornéni
na potiebnou udrzbu.

0 Plianovani a optimalizace procesi diky stanoveni kritickych klic¢ovych ukazatela
(KPI), kterymi muze byt naptiklad kvalita produktu, pomoci kterych se mohou
odhalit hlavni pfi¢iny neefektivnosti. Vysledkem mize byt stanoveni vhodné
optimalizace celého procesu.

0 Navrh produktu a virtualni prototypovani. Veskera mechanicka oveétfovani nebo
fidici funkcionality se daji ovéfit pfimo ve virtudlnim modelu pted zavedenim do
fyzického pftistroje. Tim dojde k odstranéni ptipadnych chyb jesté¢ pted jejich
zavedenim do provozu nebo prodeje.

0 Diky ptesné kopii, kterym digitalni dvojce je, 1ze zaroven provadét Skoleni budouci
obsluhy stroje jesté pied jeho zavedenim do provozu. Vyhodou je také to, Ze vSe v
rdmcei digitdlniho dvojcete lze provadét na dalku — budouci obsluha stroje

dodavaného do zahrani¢i miize byt proskolena jesté pied jeho dodanim.°

3.1.3 Princip fungovani

Digitalni dvojce zajistuje vyvoj a podporu virtudlnich modelti objektli a procest

redlného svéta. Spoléhd na schopnost pfijimat a efektivné zpracovavat datové toky

Dostupné z: https:IIwww.iotport.cz/digital-twin-uz-jste-nekdy-potkali-digitalni-
dvojce?gclid=CjOKCQjwn4gqWBhCVARISAFNAMIjD_VMATJOkSMJOrKLuycuxZSh_xgniMyihnzKH8S03Ch
mWyct6XdlaAolwEALW_wcB

10 Digitalni dvojce, co viastné je? | Automatizace.HW.cz. Automatizace.HW.cz | Elektronika v automatizaci
[online]. [cit. 2022-07-07]. Dostupné z: hitps://automatizace.hw.cz/digitalni-dvojce-jak-to-vlastne-
funguje.html
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shromazdéné automaticky prostiednictvim distribuovanych senzorovych systému IoT.!! DT
se tak postupné plni daty skute¢ného objektu nasbiranymi v realném case z nasazené
infrastruktury loT.

DT vyuziva fyzikalni, matematické, simulacni a dal§i modely k ziskani co nejptesnéjsi
reprezentace odpovidajiciho realného objektu na zéklad¢é analyzy dat ze senzorovych siti a
dalsich zdroju. V nasledujicich kapitolach je popsan princip fungovani digitdlniho dvojcete

na zaklade¢ jiz provedené studie.

Obrazek 2 - Zjednoduseny model integrace digitalniho dvojcete a realného objektu

DT data*>
(DD)

CN_‘PD/v Q_VD
Ao Opakujici se P

- optimalizace

s sl 2
Fyzicky objekt CN_PV Virtualni objekt

R e

Zdroj: Vlastni zpracovéani'?

3.1.3.1 Fyzicky objekt

Jedna se o skutecny produkt vyuzivany koncovymi uzivateli. [oT senzory umisténé po

celém objektu generuji data v redlném case behem celého zivotniho cyklu produktu

1 1VANQV, S., NIKOLSKAYA, K., RADCHENKO, G., SOKOLINSKY, L., ZYMBLER, M., Digital Twin of City:
Concept Overview, 2020 Global Smart Industry Conference (GloSIC), 178-186. 2020. ISBN: 978-1-7281-
8076-2

2TAOQ, F., LIU, A, HU, T., AY.C NEE. Digital twin driven smart design. United Kingdom: Academic Press,
an imprint of Elsevier, 2020. ISBN 978-0-12-818918-4. str. 12



(naptiklad data o chodu vyroby, environmentalni data, data o uzivani zékaznikem, data o
udrzbé nebo interaktivni data). Zarovenh mohou byt data doplnéna o dalsi udaje jako jsou
zaznamy o stahovani, hodnoceni apod. VSechna nashromazdénd data se mohou ukladat a
zpracovavat v cloudové platformé, ktera k nim umoznuje pfistup navrhafim a uzivatelim

zcela neomezené.

3.1.3.2 Virtualni objekt

Virtualni objekt je zrcadlovym obrazem fyzického produktu, v€etné Ctyt hlavnich typh
modell — geometricky, fyzikdlni, model chovani a model pravidel. Prvni model popisuje
geometrické vlastnosti (napf. tvar, umisténi apod.), fyzikalni model popisuje vykon produktu
(tvrdost, pevnost a odolnost proti opotiebent).

Modely chovani analyzuji nejen chovani produktu, ale zamétuji se také na chovani
uzivatelli, prostfedi a interakce mezi nimi. Mezi modely pravidel patii predevSim
vyhodnocovaci, optimaliza¢ni a prognostické modely vytvoiené podle zakonli provozu,
udrzby produktu atd.

Virtualni produkt Ize vyvijet, nasazovat a udrzovat v cloudovém prostiedi, které také
poskytuje snadny pfistup pro ndvrhafe a uzivatele. Navic diky virtualni realit¢ (VR) a
rozsitene realit€ (AR) mohou designéfi a uzivatelé pfimo interagovat s virtualnim produktem
ve zcela virtualnim prostiedi nebo smiSeném kybernetickém a fyzickém prostiedi s vysokou

autenticitou a v redlném case. zpétné vazby.

3.1.3.3 DT data

V DT lze data shromazdéna z fyzickych i virtualnich prostori analyzovat, integrovat a
vizualizovat, jak probiha zpracovani dat.
0 Zaprvé je potieba datova analytika k pfevodu dat na konkrétnéjsi informace, které
mohou byt pfimo dotazovany designéry pro rozhodovani.
0 Zadruhé, jelikoZ jsou data o produktu shromaZzdovdna z rGznych zdrojii (napt. z
fyzického produktu, virtudlniho modelu, internetu nebo produktové piirucky), lze
skryté vzory, které nelze odhalit na zaklad¢ jediného zdroje dat, odhalit integraci dat.

0 Za treti jsou zaclenény technologie vizualizace dat, které prezentuji data

explicitnéjSim zpiisobem.
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0 Zavérem, pokrocilé techniky umélé inteligence mohou byt zaclenény ke zlepSeni
kognitivnich schopnosti digitdlniho dvojcete (napf. uvazovani, feSeni problému a

reprezentace znalosti), takze ur¢itd doporuceni mohou byt vydavana automaticky.

3.1.3.4 Sluzby digitalniho dvojcete

V digitalnim dvojceti existuji ptedevsim dva typy sluzeb — funk¢ni a obchodni. Prvni
zapouzdiuje rizna data, modely a algoritmy do sluzeb na podporu préace digitalniho dvojcete.
Ptikladem mohou byt sluzby pro sestaveni modelu, simulaci a ovéfeni nebo sluzby pro
analyzu dat digitalniho dvojcete a integraci. Obchodni sluZzba je poskytovana za Gcelem
splnéni pozadavki uzivatelli, jako je predikce chyb stroje, vyhodnoceni rizik vyrobku,
analyza spotieby energie produktu, Skoleni zaméstnanct a zkuSenosti zdkaznikl. Zaroven
nabizi uzivatelim prezentovat prostfednictvim softwarovych rozhrani se standardnimi

vstupy a vystupy pro jasné instrukce a snadné pouZziti.

3.1.3.5 Vazby mezi fyzickym objektem a DT

Vazby mezi pfedchozimi ¢tyfmi ¢astmi zahrnuji CN_PD, CN_VD, CN_SD, CN_PV,
CN_PS, and CN_VS, kter¢ se tykaji spojeni mezi fyzickym objektem a daty DT (CN_PD),
daty virtuélniho objektu a DT (CN_VD), sluzbami a daty DT (CN_SD), fyzickym a virtualni
objektem (CN_PV), fyzickym objektem a sluzbou (CN_PS) a také virtudlnim objektem a
sluzbou.

Tato pfipojeni umozniuje fada technologii, jako je sitova komunikace, internet véci a
zabezpeceni sité. Sitové technologie, napiiklad Bluetooth, QR kéd, ¢arovy kod, Wi-Fi, Z-
Wave atd. umoziiuji produktu odesilat priitbézna data do cloudové platformy, ktera obsahuje
ruzné virtudlni modely, sluzby a data digitalniho dvojcete. Diky IoT je velké usili vénovano
propojeni fyzickych a virtudlnich prostorti, které lze pfizplsobit pro vyzkum DT. Kromé
toho, Ze produktova data pfimo a nepfimo souviseji s interakcemi uzivatele a produktu, je

dilezité zarudit bezpecnost ptipojeni.t®

BTAO, F., LIU, A, HU, T., AY.C NEE. Digital twin driven smart design. United Kingdom: Academic Press,
an imprint of Elsevier, 2020. ISBN 978-0-12-818918-4. str. 11-13

23



3.1.4 Podpiirné technologie

IoT senzory zminéné V kapitole 3.1. Digitdlni dvojc¢e nejsou jedinou technologii
pottebnou pro shromazd’ovani, pocitani a vizualizaci dat pro DT. Mimo zékladni aplikacni
podnikové systémy, které jsou v podniku vétSinou zavedeny a poskytuji DT podporu dat a
obchodnich procest, se vyuzivaji také nové technologie, které poméahaji DT dosahnout jeho

skute¢ného potencialu.

3.1.4.1 Al aBig Data Analytics

Al (Artificial Inteligence) a Big Data umoziuji automatizaci provoznich ukoll a v
kombinaci s analytickymi nastroji podporuje rozhodovani méstskych operatort. Napiiklad
zvukovy senzor, ktery je soucasti méstské infrastruktury, mize upozornit na nehodu a
poskytnout seznam moznych reakci. Tento druh senzoru mize také automaticky spustit
zabezpeceni dronu v postizené oblasti.

Al, uméla inteligence, se pouziva k oznaceni IT systémil, které plni funkce obvykle
vykonavané lidmi. Al muaze kléast otdzky, objevovat a testovat hypotézy a automaticky se
rozhodovat na zakladé pokro¢ilé analyzy fungujici na rozsahlych souborech dat.

Big Data je oznaceni pro velké mnozstvi dat, ktera mohou byt generovana a vyuzivana
digitalnimi nastroji a informaénimi systémy pro provadéni prediktivni, popisné a

preskriptivni analyzy.!*
3.1.4.2 Vizualiza¢ni nastroje

Operacni centra v redlném case s videosténami a 3D vizualizacnimi néstroji, jako je
Building Information Modeling (BIM), jsou zékladnimi soucastmi digitalnich dvojcat.

Technologie rozsifené reality a virtudlni reality mohou tyto néstroje posunout na dalsi

4 Artificial  intelligence and Big Data | Eiopa. | Eiopa [online]. Dostupné z:
https://www.eiopa.europa.eu/browse/digitalisation-and-financial-innovation/artificial-intelligence-and-big-
data_en
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uroven a zvysit efektivitu a presnost digitalnich dvojcat. Tyto technologie maji také velky

dopad na provoz, vycvik, navrh a simulaci.’®

3.1.4.3 5G sit

Podstatou digitalnich dvojcat je neustaly tok velkého mnozstvi dat v redlném cCase, ktery
podava aktualni hodnoty.'® 5G sit’ je navazujici sit’ pro 3G sité (pfineslo rozsifeni internetu
do mobilu) a 4G sité (rychlejsi pfenos dat). 5G sit’ je feSeni pro potfeby komunikace jak na
stran¢ koncovych uzivatelt, tak i v oblasti primyslu a v dalSich sektorech.

Hlavnim piinosem 5G sité je zlepSeni kvality nabizenych sluzeb ptipojeni k internetu v
globalnim méfitku, coz je nutnou podminkou pro existenci souc¢asného telekomunika¢niho
trhu. Dulezitym faktem je to, ze 5G sit’ zvladne propojit zatizeni v jednu chvili a otvirat tak
prostor pro nové, inovativni sluzby:

1. Lid¢ budou mit k dispozici lepsi pfistup k digitdlnimu vzdélavani a digitdlnim

dovednostem

2. Rychlejsi a stabilnéjsi pfipojeni

3. ZlepsSeni dosazitelné pienosové rychlosti pro uzivatele

4. Modernizace automatizovanych procesi se stroji pro zlepseni prace a produktivity.!’

3.1.4.4 Cloud Computing

Jakmile je zajiSté€na efektivni technologie pro sbér velkého mnozstvi dat, je zapotiebi
také tato data n€kde uchovévat. Pro to je potieba kvalitni Glozny prostor, ktery umoziuje

snadny pfistup a spravu digitalniho dvojcete z jakéhokoli mista a zatizeni.

15 How Digital Twins Enable Intelligent Cities — Huawei Enterprise. [online]. Huawei Technologies Co., Ltd.
All rights reserved. [cit. 14.12.2022]. Dostupné z:
https://e.huawei.com/en/eblog/industries/insights/2020/how-digital-twins-enable-intelligent-cities

165G site | Cesky telekomunikacni tirad. Cesky telekomunikacni iirad [online]. Dostupné z:
https://www.ctu.cz/5g

115G sité | Cesky telekomunikacni vrad. Cesky telekomunikacni uiad [online]. Copyright © 2018 [cit.
13.12.2022]. Dostupné z: https://www.ctu.cz/5g
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3.1.45 API a oteviené standardy

Pro spravnou integraci v§ech téchto technologii, vyrobkii a komponent (hardwarovych i
softwarovych) do jednoho celku, je potfeba vyuzit nezavislé standardy. Tyto standardy také
propojuji rizné podniky a ekosystémové partnery, aby plné prozkoumaly hodnotu

ekosystému a prekonaly moznosti samostatnych systémii.'8
3.1.5 Priklad zavedeni Digitalniho dvojcéete v Japonsku

Mésto Takamatsu v Japonsku ma 420 tisic obyvatel. Jako pilotni projekt zavedly
mestské Gfady dvé digitdlni dvojcata: digitdlni dvojée monitorovani a prevence
mimotadnych udalosti (zejména povodni) a digitalni dvojce turistické atrakce mésta.

Digitalni dvoj¢e pro monitorovani a prevenci havarijnich situaci je zalozeno na sbéru a
analyze dat ze snimacii vodni hladiny rozmisténych po celém mésté€ a zajiSt'uje monitorovani
povodiiového rizika v jednotlivych méstskych ¢astech v redlném Case. Systém také zajist'uje
sledovani stavu ukrytli pro obyvatele mésta sbérem informaci z ¢idel vlhkosti a spotieby
elektrické energie v kazdém z ukryt. Mobilni aplikace dostupnd kazdému obyvateli mésta
umoznuje nejen predem upozornit obyvatele ohrozené oblasti, ale také poskytnout vSechny
potiebné informace v ptipad¢ nouze, véetné cesty do nejblizsiho fungujiciho utulku.

Sledovani pohybu pujcenych kol (jako turisticky nejatraktivnéjsi zptisob pohybu po
méste) bylo zavedeno z hlediska digitalniho dvojcete turistické atraktivity mésta. Porovnani
pohybu ptjcenych kol s Udaji o turistovi (vek, pohlavi, narodnost atd.) umoziuje vytvorit
mapu turisticky nejvyznamnéjSich bodli mésta, planovat a vyhodnocovat efektivitu
marketingovych kampani propagovat turistické atrakce (vCetné¢ podpory vicejazyéného

prostedi atd.). 1°

18 Vyhody a rizika technologie digitdlnich dvojcat | Automatizace. HW.cz. Automatizace.HW.cz | Elektronika v
automatizaci [online]. Dostupné z: hittps://automatizace.hw.cz/vyhody-a-rizika-technologie-digitalnich-
dvojcat.html

9 1VANOQV, S., NIKOLSKAYA, K., RADCHENKO, G., SOKOLINSKY, L., ZYMBLER, M., Digital Twin of City:
Concept Overview, 2020 Global Smart Industry Conference (GloSIC), 2020. ISBN: 978-1-7281-8076-2. 178-
186
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3.1.6 Vyhody DT pro rozvoj mésta

Vsem strandm zapojenym do spravy a provozu mésta, poskytuje technologie DT vice
nastroji a informaci ve srovnani s tradiénimi metodami a pfistupy. Patii sem naptiklad
koordinace vystavby, spotieba energii, zivotni prostfedi, nakladani s odpady, monitorovani
bezpecnosti, zlepSeni mobility a sprava infrastruktury apod. Kromé vystavby a provozu je
digitalni dvojce také pfinosem pro obyvatele mést, kdy si budou moci ovéfit, jaky vliv budou
mit riznd rozhodnuti na jejich zivot. Napfiklad prostiednictvim vizualnich simulaci nebo
odvozenych dat zjisti, jak planovany stavebni navrh zméni pohled z okna jejich bytu nebo

jak ovlivni dopravni situaci v misté jejich bydlisté.?

3.2 Smart City

row

Smart City je jednim z hlavnich soucasnych oblasti vyzkumu, jelikoz piinasi feSeni
neustalého rstu poctu obyvatel na svéte a velké migrace lidi do méstskych aglomeraci. Tyto
divody vsak nejsou jediné. Mezi nejvétsi soucasné zkoumané problémy ve méstech patii
naptiklad problém s odpady nebo kvalita ovzdusi. V roce 2020 uvedla zpravodajska sluzba
CNN, Ze mezi nejvice zneCisténd mésta patii naptiklad Indie. Monitorovani indexu ovzdusi
a predikce dalSiho zneciSténi patii mezi vyznamna témata v ramci zkoumani IoT a Smart
city.?!

Fenomén Smart City vzniklo disledkem digitalni revoluce a globalniho Siteni
internetu. Jednd se o moderni mésto vyuZzivajici inteligentni technologie za ucelem
zvySovani zivotni urovné obyvatel, Setfeni energie a zivotniho prostfedi ve spolupraci
vefejného sektoru, podnikatelské a akademické sféry, nevladnich neziskovych organizaci a
obyvatel mésta a jejich spole€ného rozhodovani na chodu mésta. Strategicky piistup spociva
v integraci dat a digitalnich technologii k zajiSténi udrzitelnosti, blahobytu obcanii a
ekonomického rozvoje méstského prosttedi — mezi klicové slozky patfi méstska

infrastruktura, Zivotni prostfedi, bezpecnostni systémy, vefejnad doprava apod., které jsou

2 Digitalni dvojce: technologie blizké budoucnosti. [online]. Copyright © [cit. 16.10.2022]. Dostupné z:
https://callida.cz/cs/blog/250-digitalni-dvojce
2L CHAUDHARY, G., KHARI, M., ELHOSENY, M., Digital Twin Technology, 2022. ISBN 9781003132868.
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integrované tak, aby jejich funkce bylo mozné kombinovat jak mezi sebou, tak mezi
ostatnimi.

Vytvoteni Smart Cities je v poslednich letech hlavni oblasti zajmu vlad. Musi se vSak
vyvijet v souladu se zménami spojené s vyvojem méstské infrastruktury a jeho hodnotami.
Meésta maji obvykle 3 zékladni charakteristiky, kter¢ je Cini ,,smart*:

0 Prehled o situaci ve mésté v redlném case. Prikladem muze byt zivotni prostiedi
(pocasi, uroven znecisténi), provoz (zacpy, nehody), stav vetejné bezpecnosti
(trestné cCiny). Zaroven to mohou byt informace, které se meéni pomalu:
demografické zmény, uroven ekonomické aktivity (obchod, maloobchod, cestovni
ruch, vyroba), nebo i rozvoj Smart Cities

0 Operativni reakce meésta v nenadalych situacich, které mohou odvratit naptiklad
katastrofy a zachranit Zivoty

0 Predikce udalosti

Ruské ministerstvo stavebnictvi ve spolupraci s Moskevskou statni univerzitou vyvinulo

index ,,IQ of cities™, zaméteny na digitalizaci méstské ekonomiky v ramci projektu ,,Smart
City“, ktery je realizovan v rdmci dvou narodnich projekti — ,,Housing and Urban
Environment® (Bydleni a méstské prostiedi) a ,,Digital Economy* (Digitalni ekonomika).
IQ mést se pocita v 10 oblastech a obsahuje 47 ukazatelli a jednim z nich je pravé pritomnost
digitalniho dvojcete mésta:

1. méstsky management

inteligentni bydleni;

komunalni sluzby;

inovace pro meéstské prostiedi;

chytra méstska doprava;

inteligentni systémy vefejné a ekologické bezpecnosti;
cestovni ruch a sluzby;

inteligentni systémy socidlnich sluzeb;

© © N o g b~ N

ekonomické podminky a investiéni klima;
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10. infrastruktura komunikaénich siti.??

Za svétovou jedni¢ku je v ramci Smart Cities v roce 2022 povazovan Sanghaj. Tento
zebtiek je sestaven na zaklad¢ celosvétové studie ve vyzkumu Smart Cities: Key
Technologies, Environmental Impact & Market Forecasts 2022-2026. Mezi top 5 chytrych

mést je Sanghaj, Soul, Barcelona, Peking a New York.?
3.2.1 Potencialni vyuziti digitilniho dvojcete ve Smart City

Vyuziti konceptu digitdlniho dvojcete spolecné s IoT senzory méa ve méstech znacny
potencidl. Systém je zaloZzeny na vzijemné propojenych digitalnich dvojcatech, které
predstavuji aspekty fungovani a rozvoje méstského prostiedi. Synchronizace téchto DT se
skuteCnym stavem méstské infrastruktury prostfednictvim dat ze senzorovych systému loT
sbiranymi v realném case, které jsou umistény v meéstskych informacnich systémech.
Neptetrzity tok dat generovanych riznymi zdroji v digitalni infrastruktufe chytrého mésta je
klicem k efektivnimu fungovani digitdlniho dvojcete mésta.

DT podporuje predpovidani zmén stavu méstské infrastruktury a nabizi optimalni feSeni
analyzou informaci o dynamice lidi a dopravy, jejich vzajemné zavislosti a jejich kolisani v
Case a v prostoru. Krom¢ toho, bez ohledu na aktudlni stav, umoziuje digitalni dvojce
analytikiim odpovidat na otazky ,.co kdyby*, coZz pomaha pochopit, jak budou mésta
vybavena inteligentni  technologii  fungovat v  konkrétnich  ekonomickych,
environmentalnich a socialnich podminkéch, a zaroven identifikovat faktory, které prispivaji
k moZnym porucham.

Digitalni dvojce mésta poskytuje nasledujici funkce:

0 Monitoring sou¢asného stavu méstského prostiedi.

0 Rychla reakce na mimotadné udalosti.

0 Hodnoceni uéinnosti konstruk¢énich fesenti.

22 1VANQV, S., NIKOLSKAYA, K., RADCHENKO, G., SOKOLINSKY, L., ZYMBLER, M., Digital Twin of City:
Concept Overview, 2020 Global Smart Industry Conference (GloSIC), 2020. ISBN: 978-1-7281-8076-2. 178-
176

2 World’s No 1 Smart City for 2022: Shanghai . Object moved [online]. © 2022 Juniper Research Ltd and its
licensors [cit. 15.8.2022]. Dostupné z: https.//www.juniperresearch.com/press/worlds-no-1-smart-city-for-
2022-shanghai
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0 Identifikace zdroju potencialnich rizik.
0 Prognodza vyvoje situace s ohledem na historicka data.
Na obrazku 3 ,Pfiklad vyuziti DT ve Smart City” je zobrazen piiklad riznych zdroji v

digitalni infrastruktute Smart City vcetn¢ piiklada digitalnich dvojcat:

Obrazek 3 - Piiklad vyuziti DT ve Smart City

a) Digitalni dvojée méstské
infrastruktury

b) Digitélni dvojée ¢) Digitalni dvojce d) Digitalni dvojce

méstské ekologie dopravni sité v energetice
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1. Data o dopravé 2. Data ze sité 3. Data z bezpeénostnich 4. Data z otevienych zdroj
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Zdroj: Vlastni zpracovani?*

3.2.1.1 Data o dopravé

Informace o dopravnim proudu obyvatel mésta, véetn¢ informaci o provozu soukromé
a vefejné dopravy, stejné jako o dopravnich zacpich shromazd’ovanych rlznymi
mechanismy (informace o transakcich ,,jednotné cestovni karty*, vysledcich monitorovani

dopravy atd.).

2 1VANOV, S., NIKOLSKAYA, K., RADCHENKO, G., SOKOLINSKY, L., ZYMBLER, M., Digital Twin of City:
Concept Overview, 2020 Global Smart Industry Conference (GloSIC), 2020. ISBN: 978-1-7281-8076-2. 178-
176
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3.2.1.2 Data ze sité

Pomoci IoT senzort Ize sledovat a analyzovat fyzikalni parametry méstského prostiedi
ziskané v redlném cCase jako je teplota a vlhkost vzduchu, pocet suspendovanych cCastic a
chemické slozeni ovzdus$i, hlukova zatéz, Groven radiace, chemické slozeni vody atd.

souvisejici se zemépisnou polohou.

3.2.1.3 Data z bezpecnostnich kamer

Data z venkovnich sledovacich kamer umoznuji inteligentni analyzu takovych
charakteristik méstského prostiedi, které je nemozné nebo obtizné shromazdit jinymi
prosttedky (dopravni zacpy podél dalnic a komunikaci pro pési, znecisténi a kvalita silni¢ni

sité, identifikace jednotlivych objektt a udalosti).

3.2.1.4 Data z otevienych zdroju

Data z otevienych zdroji (jako jsou oteviené statni portdly a sluzby, data o
meteorologickych podminkach, oteviené reportovaci informace podnikatelskych subjektii
atd.) umoznuji obohacovat modely inteligentni analyzy dat. Shroméazdéna data umoziuji
zajistit fungovéani komplexu digitadlnich dvojcat mésta. Nésledné jsou uvedeny piiklady
digitalnich dvojcat:

0 digitdlni dvojée méstské infrastruktury: interaktivni 3D model budov, staveb,

inzenyrskych komunikaci a dal§i méstské infrastruktury

0 digitalni dvojce dopravni sité: zajiStuje sledovani a progndézovani vyvoje situace
dopravni dostupnosti, efektivity vetejné dopravy apod.

0 digitdlni dvojce méstské ekologie: poskytuje mechanismy pro sledovani a
pfedpovidani environmentalniho stavu méstského prostiedi, véetn€ kvality pidy,
vody, ovzdusi atd.

0 digitalni dvojce energetiky atd.

Digitalni dvojce mésta je mimoradné komplexni integrované feSeni, jehoZ vyvoj mize a
mél by byt realizovan po etapach, prostfednictvim evoluéniho vyvoje a integrace
konkrétnich feseni zaméfenych na feSeni nejnaléhavéjsich (,,bodovych®) problému. Analyza
ukazuje, ze takova feSeni jsou nyni implementovana vSude na svété, nejen ve vyspélych

metropolitnich oblastech, ale také ve velkych a stiedné velkych méstech. Aplikace takovych
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systému spolu s technologiemi ,,Internet of Things* umoziuje fesSit n¢kolik problémi na
zcela jiné Grovni.
0 Kontrola znecisténi a analyza dopadu regulace prostiednictvim priazkumu zivotniho
prostiedi.
0 Mikroklimatické prfedpovédi pocasi zalozené na siti méstskych senzort.
0 Zvyseni efektivity a snizeni nékladii diky odstranovani odpadu a recyklaci na
vyzéadani, nikoli podle planu.
0 ZlepSeni situace na silnicich a tspora paliva prostiednictvim chytrych semafort a
dopravniho znaceni.
0 Raciondlni spotieba energie diky méstskému osvétleni na vyzadani.
0 Chytry zavlazovaci systém v parcich a vefejnych prostorach, ktery zohlediuje
povétrnostni a aktudlni podminky.
0 Monitorovéani opotiebeni a stavu mostl, ulic a méstské infrastruktury pro zajiSténi

v€asné udrzby a prodlouzeni zivotnosti.
3.2.2 Smart City v Ceské republice

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky bere koncepci SMART CITY do tvahy
se specifickou sidelni strukturou CR a potfebou hledat inovativni feSeni pro izemi rtizné
velikosti a vefejnou spravu na viech trovnich. Koncepce vznikla v Ceské republice za
i¢elem naplnéni Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030: The Country For The
Future, kterA mé za cil zajistit kvalitni Zivot lidi a zaroven, aby se Ceské republika stala
atraktivnim tzemim a konkurenceschopnym partnerem v mezinarodnim kontextu. To vSe za
vyuziti tzv. SMART fteSeni, jeZ 1ze chapat jako nové technologické nastroje a inovativni
pristupy k propojovani a koordinaci feSeni problémi. Zaroven se soustfedi na vizi, principy
a cile, které jsou platné dlouhodobé a jsou v souladu s potiebami obyvatel Ceské republiky.
Mezi primérni cile patfi napiiklad vybudovani a vyuziti digitalni infrastruktury jako dalsi
krok k uhlikové neutralité, pomoci udrzitelnych feseni a energetické sobéstacnosti.

Strategie je nastavena do roku 2030, aby pokryti jeho realizace odpovidalo
programovému obdobi fondd EU, které ptispivaji k realizaci.

Zakladnim ptedpokladem realizace koncepce je jeji zajisténi u téch, kterym je priméarné

urcena: zastupctim obci, mést a regionl neboli zajisténi digitalizace vetejné spravy, principy

32



spoluprace partnert pii rozvoji obci, mést a regionil, regionll navzajem a rovnéz mezinarodni
vazby.®
na zlepSeni Zivotniho prostiedi, efektivity a bezpec¢nosti ve méstech a piedstavuji piiklad
toho, jak lze vyuzivat technologie ke zlepsSovani kvality zivota. Pfikladem muze byt:
0 Ostrava — mésto se snazi vyuzivat technologie ke zlepSeni dopravy, energetické
efektivity a zivotniho prostredi.
0 Praha — hlavni mésto se zaméfuje na zlepSeni efektivity vefejného osvétleni a
inteligentni dopravy.
0 Brno — mésto se snazi vyuzivat technologie ke zlepseni efektivity vefejného

osvétleni a feSeni dopravnich problémi.
3.2.3 Smart City — efektivita technologii v eGovernmentu

Technologie mohou slouzit také pro zapojeni obfani do vetejného déni. Iniciativy
eGovernmentu pro zvyseni efektivity vefejného sektoru a zefektivnéni vladnich systémi na
podporu udrzitelného rozvoje vyuziva online, jednostupiiové brany pro obcany k rychlému
a snadnému pfistupu k hlavnim vladdnim sluzbam. Ptikladem mize byt mistni samosprava
uchovavajici zdznamy a informace podle Zivotnich udalosti — narozeni, snatky, imrti —
Vv cloudu misto v papirovych souborech tak, aby k nim méli snadny a rychly pfistup jak statni
ufednici, tak zaméstnanci. Méné pracovnikli miize zpracovat vice dokumenti a tim mohou
ob&ané rychleji ziskat své zaznamy a podstoupit celé procesy snadnéji. Uspora prace tak
vede ke snizeni ndkladl na zpracovani, finan¢ni naklady a ¢asové naklady.

Prikladem efektivity technologii v eGovernmentu byla iniciativa vlady statu Utah pro
zavedeni Ctyfdenniho pracovniho tydne pro své zaméstnance. Vysledkem bylo sniZeni
nakladl o pfiblizné 4,1 milionu USD diky sniZeni vydajui na energii, tiklidové sluzby nebo

platby za pfes¢asy zaméstnanci.

%5 Ministerstvo pro mistni rozvoj. Koncepce Smart Cities. odolnost prostiednictvim SMART Feseni pro obce,
mésta a  regiony.  [online]. Copyright © 2022  [cit.  06.11.2022].  Dostupné  z:
https://mmr.cz/getattachment/3ffecf72-c230-43f6-8c80-b84956fb215d/Koncepce-Smart-Cities-odolnost-

prostrednictvim-SMART-reseni-pro-obce,-mesta-a-regiony.pdf.aspx?lang=cs-CZ &ext=.pdf

33



Podle zpravy OSN o e-vladé na podporu udrzitelného rozvoje (2016) doslo k nartstu
poctu zemi vyuzivajici e-government Kk poskytovani vefejnych sluzeb online. V roce 2003
melo pouze 45 zemi online pfistup k informacim, v roce 2016 to bylo uz 90 zemi.

Existuji celkem 4 mozné modely e-governance pro chytra mésta podle vztahu vlady a
daného subjektu. eGovernence znamena pouziti ICT technologii na riznych urovnich vlady
(government) a vetejného sektoru a to za Gi¢elem zlepsit proces vladnuti:

0 Vlada ob¢antim (Government to Citizen — G2C) — komunikace vlady ke svym
ob¢antim: komunikace pfes emaily, sms (vyzvednuti fidicského priikkazu), webové
stranky nebo rozhlasova stanice; nebo komunikace obcan-stat

0 Vlada k podnikani (Government to Business — G2B) — piima interakce mezi
zakonodarci a podnikatelskym sektorem: jednodussi poskytovani informaci o
ptedpisech, danich, vyhodach, tivérech, které se na n¢ mohou vztahovat za cilem je
zajistit nejvyssi aroven efektivity

0 Vlada vladé (Government to Government — G2G) — komunikace mést navzajem
za cilem sdileni postupii, dat nebo uceni se vzajemnymi chybami — zefektivnéni
procest jednotlivych Grada

0 Vlada pro zaméstnance (Government to Employee — G2E) — online fizeni
zaméstnancl mésta — mzdy, 1ékaiské nahrady, poskytovani finan¢nich prostredka,
penzijni programy apod. Vysledkem je Seteni naptiklad lidskych zdroja. 2

Problematice e-Governmentu je vénovana samostatna kapitola 3.4 eGovernment.
3.3 Digitalni dvojce v organizacich a jejich procesech— DTO

Koncept digitdlniho dvojcete vznikl v oblasti fyzickych systémi a vyuZiva se Casto u
vyrobnich spole¢nosti, kde se stal uz zavedenym néstrojem. Vypoctové spolehlivé modely
ukazuji data v realném cCase a vzdy se zaru¢enym jednoznacnym vysledkem. Slouzi tak pro
navrh, predikci, udrzbu apod. DT byla vytvorena pravé pro fyzicka zatfizeni a jsou vytvarena

prostfednictvim digitalizovaného navrhu. To vSak plati pouze u fyzickych objekti.

% Benefits of Smart Cities: Better Citizen Service Through E-Governance. Blog de Bismart, Informacién sobre
Big Data, Artificial Intelligence, BI [online]. Copyright © Bismart 2022 [cit. 06.11.2022]. Dostupné z:
https://blog.bismart.com/en/benefits-of-smart-cities
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Pro odvétvi, ktera nevyuzivaji pro svou ¢innost stroje a dalsi fyzické objekty, a jsou
zavisla na mnoha procesech generujici enormni mnozstvi dat kazdy den (naptiklad tovarny,
logisticka centra, marketingové agentury, vefejna sprava apod.) uz neni mozné Vv soucasné
dobé obsluhovat stavajicimi fidicimi systémy zaloZenymi na technologii jednoduché
evidence i zpracovani transakci. Navic procesy fizeni jsou dnes natolik decentralizované,
variabilni a komplexni, Ze neni v lidskych silach je zvladnout, zejména také proto, Ze jejich
nariist je stavajici a mnozstvi udajii spadajicich do rozhodovaciho procesu jiz presahuje
lidské kognitivni schopnosti. Postupné nasazovani roboti tak vede k nartistajicim
pozadavkim na umélou inteligenci fidiciho systému.

V tomto piipadé je zapotiebi vyuzit digitalni dvojce, které presahuje klasicky model DT,
a to DTO (Digital Twin of an Organization), ktery je mozné vyuzit v procesnich a jinych
organizacich, jelikoz je vytvofen tak, aby dokazal pracovat a reagovat na dynamické a
nedeterministické prostfedi neboli prosttedi, v némz kazdé akce nema jednoznaény vysledek
jako je tomu u klasického DT. Podstatné je, ze v tomto prostiedi jsou casté vyskyty
mimotéadnych situaci zplisobenymi externimi elementy — predevsim ¢lovekem.

Implementace digitalnich dvojcat v organizacich spole¢né¢ zvladdnout interagovat
(komunikovat, koordinovat se a kooperovat) tak, aby zabezpecily dosazeni stanoveného
spolecného cile.

Organizace pak tvoii decentralizované multiagentni systémy skladajici se z jednotlivych
DTO, kdy né€které maji ,,aktivni* a nékteré ,,pasivni* formu. V pasivni form¢ digitalni dvojce
pfimo nezasahuje do procest, pouze je interpretuje. Aktivni forma digitdlniho dvojcete
disponuje také fidici funkcionalitou. V ramci fidicich procesi by mohly DTO v kombinaci
s [oT zabezpecit operativni a autonomni fizeni procest a zajistit transformaci fyzickych
objektl (které nejsou ,,smart™) na inteligentni véci, ale také rozsitit kognitivni schopnosti
samotnych zaméstnancti. Smart Industry systém by naptiklad prostfednictvim informa¢niho
systému prioritizoval zaméstnanci jednotlivd zadani podle relevantnich dat a aktualnich
pozadavki koncového odbératele. VSechny tyto DTO spolecné s 10T jsou integrované do
Smart Industry systemu, ktery zabezpecuje nezbytnou informacni infrastrukturu pro spravné
fungovani obou technologii.

Smart industry systémy se budou v ramci digitadlni transformace ¢im dal cCastéji
implementovat do procest, aby byly schopné kolektivni samokonfigurace. Napiiklad u

zasobovani vyrobnich linek budou zajiStovat v€asné dopliovani materialu pro roboty ve
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vyrobni lince. Tovarensky informacni ekosystém se stane organickou strukturou, v ramci
které se automatizace pietransformuje na vyssi troven — autonomizaci.

V ramci fidicich procesi by mohly DTO v kombinaci s IoT zabezpecit operativni a
autonomni fizeni procest a zajistit transformaci fyzickych objektt (které nejsou ,,smart) na
inteligentni véci, ale také rozsifit kognitivni schopnosti samotnych zaméstnancti. Smart
Industry systém by napfiiklad prostfednictvim informaéniho systému prioritizoval
zaméstnanci jednotliva zadani podle relevantnich dat a aktualnich pozadavkt koncového
odbératele. VSechny tyto DTO spole¢né s [oT jsou integrované do Smart Industry systemu,
ktery zabezpecuje nezbytnou informacni infrastrukturu pro spravné fungovani obou

technologii. 2’
3.3.1 Ridici forma DTO

Tato ,,aktivni* forma digitdlniho dvojcete ptedstavuje pfedpoklad pro automatické fizeni
procesu. Protoze zastava fidici funkci, musi byt autonomni, jednat samostatné tak, aby m¢l
plnou kontrolu nad svym jedndnim, a byl schopen plnit zadany ukol. Zaroven musi byt
nositelem reakéni schopnosti, coz znamena jednat na zékladé podnétii z okolniho prostiedi.
Na zékladé¢ téchto podnéth néasledné piebird iniciativu a sdm rozhoduje o souslednosti
operaci na zajisténi co nejlepsi vysledku optimalnim zptisobem. Piikladem jednoduché fidici
formy DTO mulze byt naptiklad termostat reagujici na zmény teploty podle pifedem
definovaného kritéria. Pod aktivni formou DTO stoji v podstaté pocitaCovy program
disponujici urcitou formou umélé inteligence, ktery v povéfeni jeho uZivatele provadi
zadany ukol.

Aby aktivni forma DTO mohla byt sou¢asti Smart Industry systemu i celého digitalniho

ekosystému tovarny, musi disponovat vlastnostmi, jakymi jsou adaptabilnost, kolaboraci,

27 Digitalni dvojce: Viidci technologie inteligentniho priimyslu — Vse o priimyslu. Portdl pro moderni vyrobu —
Vse o primyslu [online]. Copyright © 2022 TRADEMEDIA INTERNATIONAL. Vsechna prava vyhrazena.
[cit. 09.11.2022]. Dostupné z: hittps.://www.vseoprumyslu.cz/digitalizace/digitalni-prototypovani/digitalni-

dvojce-vudci-technologie-inteligentniho-prumyslu.html
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agilnost nebo musi mit nékteré kognitivni schopnosti, které umoznuji dvojceti reagovat na

nové podnéty diky pfedchazejicim zkugenostem a uéenim z nich.?
3.3.2 Predpoklady pro vytvoreni DTO

Myslenka DTO je zalozena na propojeni organizacniho systému ve virtualnich
modelech, které Ize neustale simulovat a analyzovat, aby bylo mozné dosahnout neustalého
hodnoceni a optimalizace organizace. Zakladnimi kritérii této myslenky jsou:

1. Organizace zahrnuji vice vzajemné propojenych procesii — nejednd se tedy o
jediny proces. Naptiklad proces platby — ptikaz k hotovosti je spojen s ndkupem a
platbou a kazdy z téchto hlavnich procesi se obvykle skldda z mnoha
specializovanych, vzajemné zavislych dil¢ich procesu.

2. Organizace zahrnuji lidi se schopnosti ¢init rozhodnuti, ucit se ze zkusSenosti a
sledovat své vlastni cile.

3. Digitalni dvojce je model, ktery slouzi svému ucelu. DTO by mél pomoci s Fizenim
organizace: navrhovanim organizace, planovanim, rozhodovanim o organiza¢ni
politice ve funkénich oblastech atd.

4. Ridici panely DT by mohly poskytnout vizualizaci toho, jak jsou v organizaci
provadény tkoly. Jejich pfinosem by nasmérovaly pozornost manazert tam, kde by
byl nutny zakrok. Dashboardy poskytuji vizualizaci, ale digitalni dvojcata poskytuji
simulaci a predikci. DTO mohou piispét nejen k ,,pribéznému hodnoceni, ale také
k ,,optimalizaci organizace®, kdyz umoziiuji manaZerim ptedvidat a simulovat, jak
by se organizace mohla chovat, kdyZ ¢eli novym nebo odliSnym situacim.

Dosazenim tohoto pokroku by vedlo ke zviditelnéni procesii a poskytovani podpory pro
fizeni a zlepSovani procesti. Naro¢nymi aspekty v zavadéni DTO by bylo odhaleni
infrastruktury a mechanismi v dané organizaci, které propojuji vstupy a vystupy, véetné
zahrnuti lidskych cinitelti. Naptiklad DTO digitalniho dvoj€ete automobilu by zahrnovalo
také tidice. Muselo by vsak dojit k tvorbé od jednoduchych fyzickych systému ke

38 Digitalni dvojce: Viidci technologie inteligentniho primyslu — Vse o priimyslu. Portdl pro moderni vyrobu —
Vse o primyslu [online]. Copyright © 2022 TRADEMEDIA INTERNATIONAL. Vsechna prava vyhrazena.
[cit. 09.11.2022]. Dostupné z: hitps.://www.vseoprumyslu.cz/digitalizace/digitalni-prototypovani/digitalni-
dvojce-vudci-technologie-inteligentniho-prumyslu.html

37



komplexnim socidlnim systémtim a jejich vzajemného propojeni. Pro uspésné zavedeni DTO
je potieba rozlisit Skalu vztahi a vzajemné zdvislosti. Existuji vSak nejméné Ctyfi hlavni
problémy: objevovani, vzajemna zavislost, jednani a uceni. Prvni je metodologicky, ostatni
podstatné. To znamend, ze digitalni dvoj¢e musi byt objeveno pozorovanim organizace,
ktera je v provozu, coz by bylo zaroven hlavni vyzvou procesni t€zby (neboli objevovanim
skute¢né struktury obchodnich procesti) od jejiho pocatku. Naptiklad lidé maji ,,schopnost*
pamatovat si minulost, pfedstavovat si budoucnost a reagovat na soucasné okolnosti a podle
toho uzpusobovat své chovani. Kazdy z téchto mechanismi pak dodava texturu skute¢né
struktufe organizace. Organizace prochéazeji neustdlymi zménami. Rutiny se méni pouhym
opakovanim, lidé se u¢i ze zkuSenosti a jeden od druhého, vstupuji a vystupuji z organizace.

Vsechny tyto a mnohé dalsi aspekty predstavuji hrozbu pro platnost a spolehlivost
digitdlniho dvojcete pro ucely predikce. Zaroven ptedstavuji vyzvu spojenou s rozvijenim

od jednoduchych fyzickych objekti po sloZité organizace.?’

3.3.3 Sité vzajemné zavislych procesi

Procesy v organizacich jsou ¢asto soubézné a zavislé. Napiiklad odména (pobidka) za
jednu ¢innost miiZze zaviset na tom, kdy, kde nebo jak je vykonavana jina (fyzicky a ¢asové
vzdalend) ¢innost. Vz4jemna zavislost procesi je kli¢em k modelovani skute¢né struktury
organizace.

V nasledujicich kapitolach jsou popsany procesy v ramci projektu vyvoje v organizaci,
kterd se zabyva vyvojem videoher. Firma funguje agilné¢ pomoci metody SCRUM, agilni
vyvojové metodologie. Na piikladu je vysvétleny postup vyvoje produktu (hry), jak projekt
postupoval od sprintu ke sprintu (agilni systém organizace). Jedna se tedy o strukturu
procesu pouze v ramci projektu, protoze projektova prace bude méné strukturovana nez cela

produktova prace, ale sta¢i na vysvétleni nékterych bodi.

2 WEBER, B., MARRELA A., Business Process Management Workshops: BPM 2021 International Workshops,
Rome, | (2022). ISBN 9783030943424
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Obrazek 4 - Vzajemné nezavislé procesy v organizaci zabyvajici se vyvojem her
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Zdroj: Vlastni zpracovani®

Na obrazku 4 ,,Vzajemné nezavislé procesy v organizaci zabyvajici se vyvojem her je
mozné vidéet sit’ vzdjemné zavislych procest, které ovliviiovaly vzorce jednani pii vyvoji
hry. Je odvozen z pozorovani ti¢astnikli a rozhovora s vyvojaii hry. Na obrazku je vidét Sest
smycek:

0 Zesilujici smycka — diky opakovani se vzorec jednani stdvd jednodus$si a lépe
funguje.

0 Rozdil v kvalité produktu — Reseni problému s kvalitou zvysuje sloZitost vzorci

0 Revize — Béhem revizi se zvysuje komplexnost vzorct jednotlivych akei

0 Zpozdéni—Revize vedou ke zpozdéni, coZ vede k dal§im moZnym revizim a frustraci
mezi vyvojati

0 Motivace — V piipadé frustrace je tendence vyvojaru k navraceni zpét k zavedenym
pracovnim vzorctiim

0 Redukéni smycka — Omezeni rozsahu projektu pomaha snizit problémy s kvalitou

S0 WEBER, B., MARRELA A., Business Process Management Workshops: BPM 2021 International Workshops,
Rome, | (2022). ISBN 9783030943424
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze procesy jsou vzajemné velmi zavislé. Zpozdéni, revize,
redukce a rozdily v kvalit€ jsou tak spletité a slozité, ze je nelze snadno vytesit. Dale
poukazuji na lidsky faktor, ktery je neoddéliteln¢ spjaty s procesni siti, jelikoz naptiklad
frustrace a motivace odrazeji individualni interpretace a emoce vyvojait firmy. Nedilnou
soucasti jsou také exogenni faktory, jako je rozsah a harmonogram, které mohou piimo
ovlivnit dynamiku procesni sité. Cela tato dynamickd sit’ vzdjemné zavislosti, zabarvena
lidskou ¢innosti a u¢enim, je tim, co dava vzniknout skute¢né struktutre organizace. Prvnim
krokem pro vytvoreni uzite¢cného DTO je ptizpiisobeni samotného modelu pozorovanému

chovani.3!

3.3.4 7 krokii pro implementaci DTO v organizaci — spole¢nost Mavim

Globalni lidr v kategorii DTO, nizozemska spole¢nost Mavim, poskytuje software pro
digitalni transformaci. S jejich produktem pietvateji provozni modely organizaci tak, aby
mohly rychle reagovat na rychle ménici se prosttedi. Mezi jejich partnery patii spolenosti
z 27 zemi svéta, napiiklad Microsoft, PWC, Microsoft Dynamics nebo DXC Technology.
DTO povazuji za obchodni provozni model s operacni inteligenci, ukazujici, jak je
spole¢nost externé zaméfena na zakaznika, jak jsou jejich interakce v souladu s vnitiné
zavedenymi obchodnimi operacemi.

Mavim stanovil 7 krokti implementa¢ni metodologie pro zavedeni DTO:

SLWEBER, B., MARRELA A., Business Process Management Workshops: BPM 2021 International Workshops,
Rome, | (2022). ISBN 9783030943424
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Obrazek 5 — 7 krokt k implementaci DTO v organizaci

1 2. 3 4.
) [
7 = =
Definice strategie Névrh a dokumentace Analyza aktudlniho stavu Plan realizace strategie
spolecnosti a cile opera¢niho modelu procesil névrhu

\

Implementace a Interni a externi analyza Vytvoreni hodnotnych
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realizace projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani®?
1. Definice strategie spole¢nosti a cili

Prvnim krokem implementace je definice a ndsledna dokumentace strategickych cili
a KPIs organizace, tzn. propojeni dokumentd se strategickymi cili a zaméry. Poté
definovat a pfipojit relevantni KPIs ke kazdému cile jako zéklad pro hodnoceni a
stanoveni priorit portfolia zmén spolecnosti. Nékolik metodologii je mozné pouZit pii
nasledné podpoie externi analyzy (krok 6), mapovani obchodnich schopnosti, SWOT

analyzy, obchodniho modelu apod. Toto je zaklad pro nasledujici krok — provozni model.

2. Navrh a dokumentace operac¢niho modelu

V tomto kroku probiha definice aktualniho a budouciho stavu — procesy, rizika,
architektura apod. Navrzeny operaéni model ma poskytovat vedeni a strukturu
transformace. Souc¢asti modelu ma byt také navrh roli, odpovédnosti a dodrzovani

predpisi, distribucnich a komunikacnich kanall, aplikacnich systémii apod. Soucasti je

32 Home Page | Mavim. Home Page | Mavim [online]. Copyright © 2022 Mavim B.V. [cit. 16.11.2022].

Dostupné z: https://www.mavim.com/
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i identifikace a vizualizace potencialnich ,,azkych® mist za G¢elem jejich finalniho

predejiti.

3. Analyza aktualniho stavu procest

Nasledné¢ probéhne analyza aktualniho stavu obchodnich 1 IT procest organizace ve
stavu, v jakém je. Vysledkem je analyza poznatkd zaloZzenych na faktech o tom, jak cesty
zakaznik a souvisejici provozni procesy skutecné probihaji oproti tomu, jak byly
navrzené¢ (krok 2). To umozni vytvofeni optimalni rovnovahy mezi optimalizaci

zakaznické zkuSenosti a zdroven snizeni provoznich nakladl organizace.

4. Plan realizace strategie navrhu

V nasledujicim kroku je vytvofeno portfolio zmén podpofené statistikami
zaloZenych na faktech z ptedeslého kroku. Na zdklad€ definovanych strategickych cilt
a zameéru je odvozena prioritni a kvantifikovana agenda zlepSovani. To poskytuje
strukturu a vhled do strategické hodnoty kazdé iniciativy ke zlepSeni — ke zvyseni
firemnich vysledkii a hodnoty pro zdkazniky.

To vSe se pouziva k vytvotfeni dobfe podlozeného prostfedi spravy projektového

portfolia pro PMO (Project Management Office).

5. Implementace a monitorovani plinu realizace strategie
Nyni dochazi k realizaci a spravé portfolia zmén a KPIs. Na zaklad¢ strategickych
cilt a souvisejicich KPI se vytvoti vizualizace pro sledovani a spravu stavu a pribéhu

portfolia zmén. To také usnadnuje fizeni a zmirilovani potencidlnich rizik.

6. Interni a externi analyza

Vtomto kroku je provedena proaktivni situacni analyza. Prostfednictvim
monitorovani internich a externich procest (kanala a systémi) téméf v realném Case je
mozn¢é predvidat budouci potieby a potencidlni rizika nebo iizk4 mista. Formaln¢ pasivni
informace tykajici se procesit a kanali se transformuji na aktivni a vcasné fidici
informace fizeni. To umoZni pfijmout vhodna a v€asna opatteni k dosaZeni zamysleného

cile maximalni pfidané hodnoty.
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7. Vytvoreni hodnotnych rozhodnuti
V tomto stadiu je vSe piipravené pro u¢inéni obchodniho rozhodnuti pro dosazeni
obchodnich vysledkt a hodnot. Vytvotfenim digitalniho dvojcete organizace je mozné:
Zduvodnit strategickou hodnotu a priority transformace
Ridit slozitost zmén
Stat se agilnéjSimi a proaktivnimi
Pedstavit si zménu pro obchod a IT
Sd¢lit dopad vSem zainteresovanym stranam

Vytvofit kontext a vhled do operaci organizace

Poskytovat skutec¢nou zpétnou vazbu na digitalni obchodni iniciativy

O O O O O o o o

Vytvatet poznatky zalozenych na faktech v procesu a prostiedi IT3?
3.3.5 Prinos zavedeni DTO v organizacich

Ptinos digitalniho dvojcete spo¢iva v jeho dvojitém nastaveni jako simula¢niho a
zaroven fidiciho néstroje.

Vytvoreni celého Smart Industry systému umoziuje podnikim sledovat, simulovat a
testovat zavedené 1 hypotetické procesy. Naptiklad zaméstnanci mohou odhalovat
neefektivni operace, ziskavat v€asna varovani pted potencialnimi krizovymi situacemi a tim
jim pfedchazet a optimalizovat provozni naklady. Diky uchovani historickych dat mohou
simulace vyrobnich tokl ukazovat varianty montaznich operaci a do redlné¢ho provozu pak
nasadit proces s nejvyssi kvalitou, ¢imz se minimalizuji naptiklad asové néaklady a jiné
vydaje. Kromé automatizace se zvySuje také agilnost jednotlivych operaci. Procesy se tim
stavaji flexibilngj$i, 1épe a rychleji reaguji na vnéjsi podnéty (trh, zékaznik apod.) a nabizi
vetsi variabilitu vysledného produktu nebo sluzby.

Vyuziti tohoto systému v komplexnich simula¢nich modelech zrychluje a ulehcuje
rozhodovaci procesy, protoze usnadiiuje piimou identifikaci moZnych nasledkl
zvazovanych zmén, jakoZ 1 klicovych vzorcl chovani v jednotlivych procesech. Dochdzi tak
k pfimé podpofe manazerskych zasahti a navrhi, a také predvidani chovani, které jesté

nebylo pozorované. Tato forma implementace pfinasi nejen hlubsi poznatky o kauzalité

33 Home Page | Mavim. Home Page | Mavim [online]. Copyright © 2022 Mavim B.V. [cit. 16.11.2022].

Dostupné z: https://www.mavim.com/
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jednotlivych slozek v procesech a prostiedich, ale 1 schopnost odhalovat slaba mista, ktera
je nutné stabilizovat a optimalizovat, aby doslo k udrzitelnému nartistu vykonnosti procest
a k posilnéni robustnosti prostredi.®

Pro fyzické aplikace, jako jsou automobilové narazové zkousky, jsou k dispozici dobré
teoretické zaklady. BohuZel pro organizacni systémy nejsou zaklady tak deterministické,
jelikoz jsou zalozeny na vzajemné zavislosti, jednani a u¢eni, a obsahuji struktury, které je
obtizné pozorovat. Modely je mozné objevovat pomoci nejmodernéjSich technik, ale
hodnotit je 1ze pouze proti pozorovanym datlim, coZ mize byt dostacujici pro mozné zmény,
ale obtiZné pro tvorbu novych. I pfesto, ze zaloZeni DTO je naro¢nym cilem, jeho zavedeni
ma minimalné dva hlavni diivody: prakticky a teoreticky.

Praktickou motivaci je pomoc manazeriim pii navrhovani efektivni intervence k feseni
organiza¢nich problémi. Ziroven je zde piinos ve vytvafeni organizaci podle predem
stanovenych vykonnostnich kritérii. DTO ma také potencial diky uSetfeni nakladli na
experimentovani s rdznymi organizacnimi navrhy nebo pii predvidani disledkt
komplexnich organiza¢nich navrhti (pfinaSi spolehlivé predpovédi ptipadnych
organiza¢nich zmén). Usp&né zavedeni DTO predstavuje cenny nastroj pro management,
ktery nabizi moZnost simulace pfi vyladovani organizace jako komplexniho systému.
Otazky zvySeni vykonnosti organizace, ukotveni provedenych zmén mohou byt
zodpovézené.

Technologie DTO se svym VSestrannym potencidlem vyuZiti pro dynamické i autonomni
fizeni a inteligentniho primyslu dnes jiZ pronikd mnohem dale neZ jen do oblasti logistiky a
vyroby, ¢im dal vice se dostavd do oblasti zdravotni péce, maloobchodu, Udrzby a
v neposledni fad¢ také do digitalni transformace mést (Smart City). Faktem je, ze diky
postaveni DT (DTO) a jeho provazani s ostatnimi technologiemi, jako jsou IoT a sluzby

umgéla inteligence, strojové uceni nebo rozsifena analytika a velké zpracovani dat ptispivaji

34 Digitdlni dvojce: Viidci technologie inteligentniho primysiu — Vse o primysiu. Portal pro moderni vyrobu —
Vse o primyslu [online]. Copyright © 2022 TRADEMEDIA INTERNATIONAL. Vsechna prava vyhrazena.
[cit. 09.11.2022]. Dostupné z: hitps.//www.vseoprumyslu.cz/digitalizace/digitalni-prototypovani/digitalni-
dvojce-vudci-technologie-inteligentniho-prumyslu.html

35 WEBER, B., MARRELA A., Business Process Management Workshops: BPM 2021 International Workshops,
Rome, | (2022). ISBN 9783030943424
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Kk jeho unikatnimu postaveni na trhu a DT (DTO) se tak fadi mezi nejvlivnéjsi disruptivni

technologie soucasnosti i blizké budoucnosti.*®

3.4 eGovernment

eGovernment je digitalizované komunikaéni a informacni prostredi pro vykon vetejné
spravy za vyuziti modernich elektronickych nastroji a je jednou z ¢asti vySe zminéného
SMART CITY. Cilem digitalizace je zvySit dostupnost, srozumitelnost vefejné spravy
obCaniim, ale také to, aby vefejnd sprava lépe fungovala. Mezi digitalizaci VS patii
napiiklad:

0 Vnitini chod radnice

0 SluZzby obfaniim

0 Poskytovani dat a informaci

0 Komunikace s ob&any®’

V ramci zédkona o pravu na digitalni sluzby (zdkon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni
sluzby a o zmén¢ nékterych zdkoni) méla vlada do 1.2.2021 stanovit plan digitalizace VS
do roku 2025 tak, aby veskeré sluzby veiejné spravy bylo mozné vyfizovat digitalng.®
Z diivodu naplnéni zakona a v ramci strategie Digitalni Cesko byl v ramci strategie stanoven
nasledujici postup:

,,Sluzby evidované v Katalogu sluzeb verejné spravy (VS) a jejich ukony charakteru podani
(vyvkondvané klientem) maji byt povinné dostupné v kazdém z téchto digitalnich kanalii (§ 4
odst. 1 Zakona):

o datova schranka,

3 Digitalni dvojce: Viidci technologie inteligentniho primyslu — Vse o priimyslu. Portdl pro moderni vyrobu —
Vse o prumyslu [online]. Copyright © 2022 TRADEMEDIA INTERNATIONAL. VSechna prava vyhrazena.
[cit. 09.11.2022]. Dostupné z: https.://www.vseoprumyslu.cz/digitalizace/digitalni-prototypovani/digitalni-
dvojce-vudci-technologie-inteligentniho-prumyslu.html

37 eGovernance — SMART Cesko — Udritelné Cesko. SMART Cesko — UdrZitelné Cesko — SMART Cesko,
Udrzitelné Cesko, SMART City, Prosperujici obec, Prosperujici mésto, Technologie, Budoucnost, Efektivita,
Udrzitelnost, SMART [online]. Copyright © 2022 SMART Cesko [cit. 02.11.2022]. Dostupné z:
https://prosperujiciobecbudoucnosti.cz/egovernment/

% pma3.gov.cz. pma3.gov.cz - Analyzy pro digitalizaci agend verejné spravy [online]. Copyright ©
Ministerstvo vnitra [cit. 1.10.2022]. Dostupné z: https://pma3.gov.cz/katalogsluzeb#about
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o dokument opatreny uznavanym elektronickym podpisem zaslany typicky mailem,

o samoobsluzny portdl.

Pokud organ verejné moci (OVM) sluzbu v uvedenych digitalnich kandlech neposkytuje nebo
neplanuje poskytovat, miize to byt jen na zaklade vyhrady:

o wylouceni digitalizace na zdkladé pravniho predpisu,

o neproveditelnosti (nevhodnosti k digitalizact),

o nehospodarnosti.

Vyse uvedené pravidlo zacne platit nejpozdeji od 1. unora 2025. Tuto povinnost je nutno
podporit véasnym naplanovanim digitalizace a ndsledné jejim provedenim. “*°

Podporou pro naplnéni této strategic je projekt ,,PMA3“, ktery ve Spolupraci s
ustfednimi spravnimi Gfady, obcemi a kraji postupné pfistupuje k jednotlivym sluzbam
vefejné spravy, a piipravuje je na digitalizaci a optimalizaci tak, aby byly tcelné, dostupné,
srozumitelné, a pfedeviim na oblana orientované. Redeni jsou navrhovana na zakladé
uzivatelskych potieb obc¢ana, v kontextu zivotnich udalosti a s vyuzitim dostupnych dat a
vyzkumu v terénu.

Druhou oblasti jsou tzv. vetejnospravni systémy, jejichZ smyslem je na takovéto udalosti
reagovat a idealng vytvofit urcitou pfidanou hodnotu. Cilem projektu je poskytnout pfistup
ke sluzbam vetejné spravy na nejriiznéjSich platformach prostfednictvim internetu tak, aby
prenos informaci fungoval nejen mezi obCany a vetfejnou spravou, ale také ve vefejné sprave

samotné.*°

3.4.1 Informaéni systémy veiejné spravy CR

Informaéni systémy vefejné spravy v Ceské republice zahrnuji fadu riiznych systémi a
nastroji, které slouzi k podpote a zlepSeni fungovani vefejné spravy. Tyto systémy zahrnuji:
o0 E-government

o Uftedni desky

3 Piirucka planovani digitalizace sluzeb verejné spravy CR [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitani a obsah
webu [Architektura eGovernmentu CR] [online]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:digitalni_prirucka

40 pma3.gov.cz. pma3.gov.cz - Analyzy pro digitalizaci agend verejné spravy [online]. Copyright ©
Ministerstvo vnitra [cit. 1.10.2022]. Dostupné z: https.//pma3.gov.cz/0-nas

46



Evidence obyvatel (pi. rejstiik obyvatel)
Evidence nemovitosti (pi. Katastralni informacni systém)

Evidence firem (pf. Obchodni rejstiik)

o O O o

Evidence $kolstvi (pf. Informacni systém skolstvi)
3.4.2 Katalog sluzeb v CR

Katalog sluzeb VS Ceské republiky je databaze viech dostupnych sluZeb veiejné spravy
aje soucasti RPP (registr prav a povinnosti) spravujici Ministerstvo vnitra a obsahuje piehled
agendach jednotlivych orgédnil vefejné moci. Cilem katalogu sluzeb je ptehledné informovat
klienta (obéan CR) a ziroven diky evidenci viech sluzeb, tikonii a obsluznych kanalt
stanovit dal$i plan digitalizace za ¢elem dal$iho rozvoje eGovernmentu.

Katalog sluzeb lze jej brat dvéma zpusoby — jako klientskou aplikaci, ktera zajist'uje
ptistupné informace pro své klienty, a také jako ufednickou aplikaci slouzici ke sbéru a
editaci udajii. Katalog sluzeb se postupné rozviji tak, aby spliioval nésledujici funkce:

0 Informacni — ptehled o existujicich sluzbach vetejné spravy

0 Publika¢ni — poskytovani udajii pro spravné uzivani sluzeb VS

0 Ridici — fizeni dodavek sluzeb VS, jako naptiklad plan digitalizace, odpovédnost

za sluzby, koordinace apod.

0 Automatizacni — sbér dat nezbytnych pro automatizaci

Sluzby vedené v katalogu sluzeb CR piedstavuji uréitou funkci ufadd, ktera je
poskytnuta ptijemci sluzby podle ptislusného pravniho ptedpisu v podobé& benefitu ¢i splnéni
zakonné povinnosti. Eviduji se jen sluzby vetfejné spravy, béhem nichZ dochazi k interakci

mezi OVM (orgdnem veiejné moci) a klientem ¢&i naopak, nikoli vak mezi OVM a OVM.*
3.4.3 Portal vefejné spravy

Portal vefejné spravy funguje jako hlavni informacéni rozcestnik pro poskytovani
informaci o sluzbach vefejné spravy a zivotnich udalostech, dale formulate, datové schranky

apod. a je k uréeny pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni i soukromé

4 Katalog sluzeb verejné spravy [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitani a obsah webu [Architektura

eGovernmentu CR] [online]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:katalog sluzeb
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organizace vcetn¢ podnikateli, zivnostnikii a cizincii. Portal je dostupny na strankach

portal.gov.cz., kde jsou k dispozici:

0

34.4

sluzby verejné spravy — katalog o dostupnych sluzbach veiejné spravy, jejich
benefitech Ci zptisobech vytizeni. Mezi sluzby patii napiiklad Bezpecnost a ochrana,
Dané a finance, Digitalni ob&an, Zivotni prostiedi a p¥iroda apod.

zivotni udalost — zivotni udalosti slouzi pro rychlou orientaci obCana ve sluzbach
vetejné spravy. Patii sem naptiklad onemocnéni, narozeni ditéte, ztrata zaméstnani
nebo uzavieni manzelstvi.

O zivoté v CR — sekce uréena pro obéany CR, podnikatele nebo cizince, ktera
poskytuje strukturované informace o Zivoté a podnikani v Ceské republice

Kam dal — rozcestnik pro snadnéjsi navigaci dal$imi sekcemi Portalu vetejné spravy.

Jsou zde k dispozici formulafe, povinné zvefejiiované informace, véstniky apod.*?

Vize eGovernmentu v Ceské republice 2021-2027

Vizi budouciho eGovernmentu Ceské republiky je stat se jednou z piednich zemi

Mroow

V piivé

tivosti VS diky efektivnimu vyuzivani digitdlnich 1 nedigitalnich technologii,

modernimu navrhu ufednich procest a klientskému ptistupu.

Hlavni cile pro naplnéni této vize jsou zobrazeny v Tabulce 1 - Cile pro naplnéni vize

rozvoje eGovernmentu 2021-2027.

Tabulka 1 - Cile pro naplnéni vize rozvoje eGovernmentu 2021-2027

Cil

Dil¢i cile

1)

UZivatelsky privétivé a
efektivni digitalni sluzby

pro ob¢any a firmy

Narodni katalog sluZeb
Centralni informacni misto
Univerzalni obsluzné kanaly
Digitalni sluzby resortd

Narodni katalog otevienych dat

o O O o o o

Role spravcu sluzeb

2 pPortal verejné spravy — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské

republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit.

28.9.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx
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o

Zpétna vazba klientil
Jednotné UX/UI

Proaktivni poskytovani sluzeb

()
Digitalné privétiva

legislativa

o O O O o o o o o

Digitalni dopady navrhované legislativy
eSbirka a eLegislativa

Pribézna aktualizace platné legislativy
Prévo na digitalni sluzby

Revize legislativy eGovernmentu
Soukromé a verejnopravni sluzby

Metodika pro vetejné zakazky v oblasti ICT
Nova legislativa eGovernmentu

Legislativni podpora proaktivniho poskytovani sluzeb

@)

Rozvoj prostiedi
podporujiciho digitalni
technologie v oblasti

eGovernmentu

O O O O O O o o o o o o

Cerpani mimorozpo&tovych zdrojt
Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu
Digitalni archivy

Zakladni registry

Komunikaéni infrastruktura
Elektronicka identifikace

Digitalni mapa vefejné spravy
Kyberneticka bezpecnost
Preshrani¢ni elektronicka identifikace
Digitalni opravnéni a zmocnéni
Elektronické platby

Stavebnice sdilenych feSeni

(4)
ZvySeni kapacit a
kompetenci zaméstnanci

ve vefejné spravé

o O O o o o o

Systemizace expertnich profesi

Ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialisti
Absolventi ve statnim sektoru

Vyuziti kompetencnich center

Ustaveni transformacnich utvar

Kapacity pro realizaci zmén

Naplnéni expertnich mist

49



o

Rozvoj digitalnich kompetenci
Rizeni realizace IKCR

Zdroje na realizaci IKCR

(%)

Efektivni a centralné
koordinované ICT Architektura vefejné spravy
Verejné spravy Koordinace statniho ICT

eGovernment cloud

Narodni ICT autorita

Agendy Vv pienesené pusobnosti
Sdilena feseni pro malé agendy a ufady
Propojeny datovy fond

Vetejny datovy fond

Systémy prostorovych dat

Me¢éfeni a vyhodnocovani realizace IKCR

o O O O O o o o o o o o o

Agendové informacni systémy

(6)

Efektivni a pruzny

IT podpora prace urednikii
Vnitini digitalizace Gitadu
digitalni Grrad Nové metody fizeni uradu

Modernizace provoznich IS

o O O o o

Modernizace digitalni infrastruktury

Zdroj: Vlastni zpracovani®®
V néasledujicich podkapitolach jsou popsany hlavni zmény/pfinosy plynouci z

realizace jednotlivych dil¢i cila.
3.4.4.1 Uzivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby

Cilem je vybudovani novych nebo rozvoj stavajicich sluzeb eGovernmentu tak, aby byly
uzivatelsky piivétivé pro viechny skupiny klienti — obdany CR, podniky, podnikatele,
cizince i zahrani¢ni organizace. Nasledné jsou popsany dil¢i body/zmény plynouci z tohoto

cile:

43 Informacni koncepce CR [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitani a obsah webu [Architektura

eGovernmentu CR] [online]. Dostupné z:

https://archi.gov.cz/ikcr#uzivatelsky privetive_a_efektivni_digitalni_sluzby_pro_obcany_a_firmy
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Rozvoj stavajicich digitalnich sluzeb eHealth, Skolstvi, eJustice, doprava, stavebni fizeni
a uzemni planovani, e-Tourism; Vznik novych pracovnich mist — spravci novych sluzeb ;
Zaskoleni zamé&stnanct a vyuziti odbornikli v danych oblastech pro poskytovani expertniho
poradenstvi a osobni asistence; Kontaktni centra — pro klientsky pfistup; Jednotny systém —
vSe propojené a na jednom misté; Centralni prostfedky a sluzby pro ufady; Portal vefejné
spravy jako jediny a 100% rozcestnik; Uzivatelska dostupnost —jednoduchd digitalni forma;
Provéazané obsluzné kanély (Czech POINT, Datové schranky, Portal vefejné spravy apod.)
— privétivé pro urady 1 obc¢any; elektronickd podani; Propojeni vnitinich procest; Aktivni
sbér zpétné vazby od vefejnosti za ucelem zlepSovani sluzeb; Jednotné UX/UI,

Automatizace za cilem minimalizace poctu interakci klientti a V'S
3.4.4.2 Digitalné privétiva legislativa

Stavajici 1 nova legislativa je podminkou pro zlepSovani sluzeb eGovernmentu stejné
jako kvalitni legislativni proces pro pfijimani novych pravnich norem i pro novelizaci téch
stavajicich. Digitalizace sluzeb probiha na narodni i evropské urovni, kde je ambice, aby se
CR stala aktivnim ¢lenskym statem v ramci EU a aktivné se zapojovala do tvorby novych
legislativnich i nelegislativnich opatfeni EU. Pravni fad bude tedy digitalné piivétivy, bude
zajisStovat digitaln¢ privétivou legislativu v souladu se Zasadami pro tvorbu digitalné
privéetivé legislativy, napojeni informacénich systémi na jiné ISVS, portaly trednikt, portal
VS, portal ob¢ana apod., dale bude realizovat pravni rdmec prava na digitalni sluzby a

vytvaret navrhy novych pravnich predpisii na podporu eGovernmentu.
3.4.4.3 Podpora digitalni technologie v oblasti eGovernmentu

Tvorba prostfedi pro podporu spole¢nosti v digitalni transformaci vetejné spravy a
nasledné nastaveni ocekavani obcant tak, aby bylo vytvoieno ptiznivé prostiedi pro vznik,
vyvoj a testovani digitalnich a mobilnich sluzeb VS.

Mezi dal§i zmény patii naptiklad Maximalni vyuziti dostupnych externich
mimorozpoc¢tovych zdroju; Investice; tvorba digitalniho uloZzného prostoru pro archivaci
digitalniho obsahu, zlepSeni kvality dat a vyuzivani RPP a jeho pferod v META-informacni
systém; efektivni komunikacni infrastruktura VS vcéetné CMS; zajisténi bezpecnosti dat;

rozvoj elektronické identifikace obcanli (NIA, obcanské prikazy s biometrickym ¢ipem,
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BankID apod.); rozsiteni elektronickych podpist a peceti pro ufedniky a Urady; zaloZeni
digitalni mapy VS; eIDAS; zajisténi rychlych a jednoduchych platebnich metod pro tthradu
plateb v ramci sluzeb VS

3.4.4.4 ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnanci ve verejné spravé

Rozsifeni pravomoci pracovnikli je nedilnou soucésti digitadlni transformace VS.
V ramce tohoto cile dojde jak knavySovani celkové kapacity, tak i k najimani
kompetentnich experti v danych oblastech predevsim vSak IT specialisté. Zajem bude také
o propagaci budovani image VS jakozto atraktivniho zaméstnavatele. Dulezité je vSak
rozs§itit ptipadné nastavit nové funkce tak, aby veskeré organy byly dostateéné pripravené
nejen na aktudlni zmény prichazejici s touto digitalni transformaci, ale také aby dokézaly

efektivné reagovat na neustalé zmény a na stupiiujici se poZadavky na sluzby VS.

3.4.4.5 Efektivni a centralné koordinované ICT Verejné spravy

Cilem této vize je koordinace rozvoje eGovernmentu v oblasti investic do modernizace
a rozvoje ICT VS tak, aby byly maximalné efektivni a aby dil¢i cile v této oblasti byly
dodany v pozadované kvalité a v realném ¢ase. V piipadé zavedeni centralizovaného fizeni
ICT a eGovernmentu bude nutné zhodnotit legislativni 1 nelegislativni moZnosti feSeni
spolecné¢ s moznymi dopady do hospodaiské soutéze, zaddvani vefejnych zakazek,

rozpoctovych pravidel 1 nakladani s majetkem statu.
3.4.4.6 Efektivni a pruzny digitalni urad

Obecné vysokym pozadavkem na sluzby VS je efektivita, funk¢nost a rychlost proces,
na ktery VS bude klast ¢im ddm vé&tsi diraz, a to jak na procesy klienta, tak i a funkce
ufednika. Cesta k efektivni digitalni transformaci sluZzeb musi jit pfes jeji maximalni
zjednoduSeni a elektronizaci celych procesli se zaméfenim na komunikaci — konkrétné se

jedna naptiklad o jednotny informacni systém S propojenim na vSechny ufady a
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v ergonomickém prostiedi Portalu ufednika, jednotna elektronicka identifikace, vzajemné

integrované provozni systémy, eGovernment Cloud apod.*
3.4.5 Postaveni e-Governmentu ve Smart Cities

E-government je jednim z kliCovych prvkll smart cities. Smart cities vyuzivaji
digitalnich technologii a dat k fizeni méstskych sluzeb a zdroju, zlepSovani kvality Zivota
obyvatel a zvySovani efektivity a udrzitelnosti mésta. Stava se nastrojem pro zlepSovani
efektivity a efektivnosti vefejné spravy, poskytovani sluzeb obyvatelim a zvySovani
transparentnosti a dostupnosti informaci.

V ramci smart cities ma e-government také klicovou roli pii zlepSovani efektivity a
efektivnosti méstskych sluzeb, jako jsou napiiklad doprava, vetejné osvétleni, ¢isténi ulic
atd. Tyto systémy mohou vyuzivat data a analyzy k lepSimu planovani a fizeni méstskych
sluzeb a zdrojl. Vysledkem je, Ze e-government ma v ramci smart cities klicovou roli pfi
fizeni a planovani mésta a poskytovani sluzeb obyvatelim. Jeho Uspé$né implementace a
vyuzivani je proto nezbytné pro uspésny rozvoj a fungovani smart cities.

Je dualezité si uvédomit, ze e-government je spise platformou pro fizeni a planovani
nez ptimym vykonavatelem méstské infrastruktury. Tyto funkce jsou ¢asto v rukou mistnich

samosprav nebo specializovanych organizaci.

4 Informacni koncepce CR [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitini a obsah webu [Architektura
eGovernmentu CR] [online]. Dostupné z:

https://archi.gov.cz/ikcr#uzivatelsky privetive_a_efektivni_digitalni_sluzby_pro_obcany_a_firmy
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4 Vlastni prace

Cilem praktické ¢asti prace je na zakladé ziskanych znalosti z teoretické ¢asti navrhnout
mozné vyuziti Digitalnich dvojcat ve dvou oblastech, které na sebe postupné navazuji. Prvni
je oblast Smart City v Ceské republice a zmapovani dil¢ich oblasti potencialniho vyuZiti
digitalnich dvojc¢at. Druhou oblasti je podrobné&jsi navrh vyuziti digitalniho dvojéete v

eGovernmentu, ktery je soucasti Smart City, v€etné stanoveni ptilezitosti a hrozeb.
4.1 Smart Cities v Ceské republice

Z predeslé analyzy vyplyva, ze cilem konceptu Smart Cities v dané zemi je zajiSténi
kvalitngjsiho zivota obyvatelt prostifednictvim modernich technologii, a nasledné dosazeni
hospodatskych a socidlnich cili mésta. To vSe diky spolupréci riznych aktivit a vetejnych
sluzeb diky nimz mésto funguje — doprava, logistika, bezpecnost, energetika, sprava budov
apod. Koncept 1ze aplikovat jak na velkomésto, tak i na malou obec. Rozhodujici je vSak
porozuméni mistnim podminkam a potiebam, s nimiz se koncept Smart Cities zavadi.

Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovilo v Metodice Smart Cities postup pro ptipravu a
realizaci konceptu Smart Cities na Grovni mést, obci a regiontl, ur€eny pro vedeni mést a
pracovniky mistnich samosprav, ktefi se zabyvaji pfipravou strategii v konceptu SC.

Koncept Smart Cities v ramci Ceské republiky neni mozné implementovat ve viech
Castech statu (kraje, mésta, obce). Dané mésto/obec musi spliiovat urcité pozadavky pro to,
aby zavedené moderni technologie pfinesly pozadovany efekt (napiiklad zavedeni
modernich technologii v malé obci s mélo rozvinutym dopravnim systémem nema v tomto

ptipad¢ smysl). Zakladnim kritériem je napiiklad pocet obyvatel:

Tabulka 2 - Kritérium po¢tu obyvatel pro nastaveni SC

Kategorie Pocet obyvatel
A Nad 150 tis.
B 40-150 tis.
C 15-40 tis.
D 5-15 tis.
El 1-5 tis.
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E2 Do 1 tis.

Zdroj: Vlastni zpracovéni 4

Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovilo hranici 40 tisic obyvatel, jelikoz na tento pocet
dosahuji vSechna statutarni mésta, ktera se vyznacuji rozvinutym systémem MHD a nabizeji
tak SirSi spektrum sluzeb vétSimu regionu. K 1.1.2022 bylo evidovano vice jak 40 000

obyvatel u 206 obci (véetng HI. M. Prahy).*
4.1.1 Urovn& Smart Cities v CR

Smart Cities je mozné rozdé¢lit do nékolika Grovni uspofadanych hierarchicky od
zakladniho ke komplexnimu, jejichz potfadi na sebe procesné navazuje: Organizace,
komunita, infrastruktura a atraktivita mésta. Celkové pak ptedstavuji postup pro tvorbu
chytrého mésta:

A. Organizace: dilezita pro zajiSténi systému pii spravé meésta a jeho dalSiho rozvoje,

informacni technologie umoziuji ziskat a zpracovat potiebna data

B. Komunita: podpora celé¢ méstské komunity a obcana jako jednotlivce, pomoci

elektronickych informacnich systémi mtze vedeni mésta komunikovat s ob¢any a
ziskavat od nich potfebné informace 1 odezvu na své fizeni mésta

C. Infrastruktura: zajisténi méstské mobility, energetiky a méstskych sluzeb spole¢né

propojené informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi

D. Kuvalita Zivota a atraktivita mésta neboli cil implementace konceptu SC

Tabulka 3 - Urovné mésta a piiklady

Uroveii Komponenta Piiklad

(A) (Al) Politicky zavazek 0 Vize inteligentniho mésta

S Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — METODIKA SMART CITIES. [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, vSechna prava vyhrazena [cit. 1.12.2022]. Dostupné z:
https://mmr.cz/cs/microsites/sc/metodiky/metodika-smart-cities
4 Cesky statisticky iFad. Pocet obyvatel v obcich — k 1.1.2022 [online]. CSU. [cit. 1.12.2022]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022
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Organizace (A2) Organizace a Stanoveni struktury SC véetné ptidéleni
odpovédnost odpovédnosti

(A3) Strategie/akeni Ptiprava strategického a akéniho planu pro

plan naplnéni vize

(A4) Spoluprace a Ziizeni skupiny, ktera se sklada ze

dlouhodobi partneti zainteresovanych osob a organizaci

(B) (B1) Propojeni Komunitni koordinator, aplikace pro sbér
Komunita napadu a ptipominek pro zlepSeni kvality
mésta

(B2) Prostor k Motivacni a podptirné programy pro obcany,

seberozvoji vzdélavani k zajmu o kvalitni prostiedi
mésta

(B3) Sdileni Koncept sdileni (pracovisté, dopravni
prostiedky apod.)

(B4) Kultivace Uzemni plan a jeho vizualizace, izemni

vefejnych prostor studie a regulacni plany vefejného prostoru
vcetné jeho kategorizace. Koordinaéni
uloha méstského architekta.

© (C1) Plosné pokryti Technologie a celoplo$na regulace, sbér dat
Infrastruktura  (C2) Vicetgelové feseni Technologie pro pokryti vice el synergie
mezi technologiemi

(C3) Integrované feseni Jedna centralni sprava (napt. datové centrum
a integracni platforma)

(C4) Oteviené feseni Mg¢stska data v otevienych data setech ¢i v
integrovanych aplikacich pro obcany,
komunity, servisni organizace a firmy

(D) Vysledkem je pozitivni environmentalni a finan¢ni dopad mésta na

Vysledna

obcana. Mésto je propojené, oteviené a kooperativni (pestrost sluzeb a




kvalita Zivota a  dostatek prostord pro podnikani), zdravé a Cisté, ekonomicky zajimavé a
atraktivita atraktivni, a se skvélou poveésti.

mésta

Zdroj: Vlastni zpracovani®’
4.1.2 Organizace (A)

Stanoveni vize (piiklad SC) mésta zalozené na politickém rozhodnuti v reakci na
globélni vyzvy jako jsou klimatické zmény, digitdlni technologie ¢i urbanizace. Vizi lze
kvalitativng i kvantitativné vyjadiit do daného roku — naptiklad ,,Do roku 2030 snizit podil
emisi z dopravnich prostiedki o 30 %*. (A1)

Na zaklad¢ stanoveni vize je povéten pracovnik (¢i slozka ufadu) pro pfipravu strategie
a akéniho planu pro naplnéni vize do urcitého data vcetné sestaveni tymu skladajici se
z internich pracovniki meésta (A2) ¢i externich odbornikd, ktefi pfinesou znalosti a
zkuSenosti (vyzkum, univerzity, ...), penize, Ci potfeby uZzivateli. Role externich odborniki
zastavaji pouze poradenskou roli, nikoli vSak manazerskou ¢i politickou. (A4)

Kazdé odvétvi (naptiklad doprava) ma svou rozvojovou dokumentaci strategického
charakteru (planovaci dokumentace, odvétvové strategie apod.). Pii vytvareni SC
dokumentace je zapotiebi vypracovat samostatny strategicky dokument, kam se rozvojova
dokumentace vSech odvétvi promitne do cild a struktury budouciho konceptu Smart Cities.
(A3)

4.1.3 Komunita (B)

Koncept SC aktivné podporuje spolupraci rozdilnych kultur za cilem vzijemného
porozuméni pro realizaci spoleénych cilii. Rozpory mezi kulturami mohou byt vazné;si
piekazkou nezli naptiklad finan¢ni zdroje. (B1)

Zaroven podporuje zainteresovani jednotlivell i1 vétsich komunitnich celkti do vetejného

zivota podporou komunit za cilem propojeni jednotlivec-podnikatel-mésto. (B2)

47 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — METODIKA SMART CITIES. [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, vSechna prava vyhrazena [cit. 1.12.2022]. Dostupné z:

https://mmr.cz/cs/microsites/sc/metodiky/metodika-smart-cities
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Ekonomické podpora formou zpiistupnéni vSech sluzeb za ptijatelnou cenu jako je car-
sharing, bikesharing ¢i co-working. (B3) Soucasti jsou také investice do kvalitniho vetejného

prostoru pro zatraktivnéni mésta (doprava, volnocasové aktivity apod.). (B4)
4.1.4 Infrastruktura (C)

Infrastruktura mésta je kapital mésta zabezpecujici fungovani ekonomiky a zahrnuje
také nezbytné investice do odvétvi pro zajisténi ekonomického vyvoje mésta. Infrastruktura
zahrnuje 3 hlavni oblasti:

0 Technickou: doprava, energetika, spoje a informacni systémy, vodni hospodafstvi,
odpadové hospodarstvi, ekologické sluzby a dal$i infrastrukturni aktivity obci. Jedna
se o systémy zajist'ujici pohyb surovin, materialdi, osob, energii a informaci

0 Socialni: zajist'uje dostupnost zdravotnictvi, Skolstvi, télovychova, kultura, bydleni,
obchodni sité a vefejna sprava.

0 Ekonomickou: finanéni, bankovni a pojistovaci sluzby

Infrastrukturu SC tvofi prostiednictvi aplikaci a sluzeb méstska mobilita, Zivotni
prostiedi, energetika, bezpecnost, e-government, to vSe zasazené do ICT a zelené
infrastruktury mésta. K jeji implementaci je tieba pfistupovat plosné€ na celém tzemi. (C1)

Smyslem SC je pak viceucelovost svych investic. Investice do jednoho systému pokryje
nekolik potteb a podporuje systémovou spolupraci. Naptiklad vetejné osvétleni slouzici
zaroven pro vysokorychlostni internet apod. (C2) V ramci synergie systému se jedna také o
vzajemnou provazanost funkci SC a modernich technologii — naptiklad jedno informacni
centrum pro spravu a propojeni riiznorodych systému. (C3) Zavedeni otevieného systému a
tzv. open dat mliZe slouZit jako opatfeni proti uzamceni mésta jako zdkaznika zavislém na

jednom dodavateli. (C4).
4.1.5 Vysledna podoba SC (D)

Finalni podoba SC ma vést k hospodarskému ristu mésta skrze jeho kvalitu. Vysledkem
je mésto s pozitivnim dopadem na kvalitu vetejného prostoru a zivotniho prostfedi ve mésté
— minimum emisi z dopravy, minimum hluku, dostatek prostoru pro nemotorovou dopravu,
dostatek méstské zelen€, rozmanité sluzby, kvalitni prostfedi, aj. za vyuziti inteligentni
mobility, energetiky a sluzeb spole¢né s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi,

které spolec¢né tvoii podstatu pro realizaci vyse uvedenych trovni mésta.
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Zavedeni a vyvoj konceptu SC je dlouhodobou zalezitosti. Pro jeho spravny vyvoj je
dulezitd priibézna evidence potieb obcanli a dosazenych vysledki pro sledovani aktualniho

i dlouhodobého trendu vyvoje SC.*

Obrazek 6 - Organiza¢ni model Smart Cities

(A) Organizace a planovani

‘! 'y
[ 1 :
! i il
[ [
o '
b 1
b i
b A 1
i (B) Komunita '
b o
i E Inteligentni Imehget_mn E !
i mobilita energetika : E
ol a sluzby i
| | (C) Infrastruktura i
b ¥
: 1 1 H
b 1
[ 1
[ 5
b i
ol D) Vysledna kvalita zivota a atraktivita mésta i
] | 1
A 1
: \ L
[ s
oA Ao
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Zdroj: Vlastni zpracovani®®

4.1.5.1 Inteligentni mobilita

Cilem méstské mobility v SC je udrZitelnost v samoorganizované a pfimo fizené oblasti,
coZ znamena dosahnout co nejnizsiho podilu individuélni automobilové dopravy (IAD) a
stupné€ automobilizace (pocet aut / tis. obyvatel). Nastrojem pro to muze byt nabizeni

uzivatelsky atraktivnich alternativ — kvalitni vefejné dopravy nebo nizkoemisni vozidla,

8 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — METODIKA SMART CITIES. [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, vSechna prava vyhrazena [cit. 27.12.2022]. Dostupné z:
https://mmr.cz/cs/microsites/sc/metodiky/metodika-smart-cities

9 Jak funguje inteligentni mésto [online]. Smart City vpraxi. [cit. 2.3.2023] - Dostupné z:

https://www.smartcityvpraxi.cz/o_smart_city.php
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s vyuzitim modernich informacnich technologii véetné IoT. Napiiklad dopravni telematika
(navigaéni systémy, systémy fizeni dopravy apod.), podpora efektivni spravy vozidel ve
vetejné dopraveé v souladu s evropskou metodikou Pland udrzitelné mobility (SUMP) apod.

Podstatou je pak rovnovaha mezi prvky méstské mobility a jejich efektivniho fizeni
zohlednujici potieby IZS, nouzovych a havarijnich sluzeb (spravci siti a dodavatele energii),

a méstskych sluzeb (MHD, PCR, ZZS).
4.1.5.2 Inteligentni energetika a sluzby

Do tohoto sektoru lze zahrnout energetiku a fizeni jeji spotfeby, hospodaistvi méstskych
budov a podpora jejich energeticky usporného feSeni, vyuzivani obnovitelnych zdroji
energie, vyroby elektfiny a tepla a jejich bezpec¢nou integraci do meéstské energetické sité.
Inteligentni fizeni méstskych sluzeb smérem k efektivnimu vyuzivani energie a ptirodnich

zdrojt (naptiklad u vefejného osvétleni, hospodateni s vodou, odpadové hospodaistvi apod.)
4.1.5.3 Informacni a komunika¢ni technologie

Informacni a komunikacéni technologie (ICT), které podporuji samotny proces fizeni
meésta a infrastrukturni stranky méstského Zivota:

0 systémy komunikace vedeni mésta s obCany (v€etn€ informacni aplikaci);

0 vefejné osvétleni, spotfeba energii a vody;

0 bezpecnostni systémy pro ochranu majetku a obCanli ve méste¢ vcetné pozarni
signalizace a monitoringu Zivotniho prostfedi

0 monitorovaci a diagnostické systémy pro v€asnou detekci poruch v méstské
infrastruktufe;

0 inteligentni platebni systémy v méstskych sluzbach (vetejna doprava, parkovani)

0 informacni systémy pro ochranu a monitoring vaZzné€ nemocnych a zdravotné
postizenych obc¢anti

0 koordinace informaci o méstskych objektech a pozemcich pro jejich sdilené

alternativni vyuziti*®

0 Jak funguje inteligentni mésto [online]. Smart City v praxi. [cit. 2.3.2023] - Dostupné z:

https://www.smartcityvpraxi.cz/o_smart_city.php
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4.1.6 Priklady vyuziti DT v jednotlivych oblastech

V nasledujicich kapitolach jsou podrobnéji popsany piiklady vyuziti DT v oblastech
stanovenych vyse. Vzhledem k zaméfeni této prace jsou uvedeny pouze piiklady. Dalsi
moznosti vyuziti DT ve Smart Cities jsou teoreticky rozebrany v kapitole 3.2.1 Potencialni

vyuziti digitdlniho dvojcete ve Smart City.
4.1.6.1 Verejné osvétleni

Okolo 19 % energie ve svété je pouzito pro osvétleni. Z tohoto divodu je také
potencialni zdroj pro Usporu energie. Kromé vyuzivani uspornych zarovek je zde velky
potencidl pravé v tzv. inteligentnim osvétleni, které spociva ve vzdaleném ovladani a
monitoringu svétlenych zdrojt i bez ohledu na to, jaké technologie se vyuzivaji. Inteligentni
osvétleni spofi energii tim, Ze se energie vyuziva pouze v nezbytném mnozstvi a pomoci IoT
senzorl méii kazdy Watt, ktery je spotfebovan. Data z jednotlivych senzord se posilaji do
centralniho stanovisté, kde jsou déle vyhodnocena a na jejich zadklad¢ l1ze kazdodenné
optimalizovat provoz vetejného osvétleni. Dale 1ze vyuzit DT pro monitorovani poruch

jednotlivych lamp v redlném case.

Obrazek 7 - DT ve vetejném osvétleni

Komunikacni uzel

Centrélni systém

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.6.2 Efektivni svoz odpadu

Pro efektivni svaZeni odpadii lze vyuzit napiiklad snimace pro detekci zaplnénosti
kontejnert, teploty (upozornéni na ptipadny pozar) nebo pohybu (pro ptipad vandalismu).

Veskera data ze senzorii by putovala do serveru umisténém na kontejneru, kde by byla
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vyhodnocena a na zékladé¢ informace (napiiklad o zaplnénosti kontejneru) putovala
K naplanovani trasy pro popelaiské vozy. Casem by bylo mozné predikovat &as, kdy dojde
k zaplnéni odpadu v zavislosti na velikosti mésta a rozmisténi. Vysledny mechanismus

dokaze uspofit 20-40 % nakladf na sbér odpadu.!
4.1.7 Ptinosy a rizika digitalnich dvoj¢at ve Smart Cities Ceské republiky

Pro identifikaci rizik a ptinost byly vyuzity informace z teoretické ¢asti — predevsim
kapitoly 3.2.1. Potencial vyuziti digitalniho dvojéete ve Smart City, 3.2 Smart City, které se
zabyvaji jak pfinosem Smart Cities tak 1 pfinosy DT. Na zaklad¢ toho jsou stanoveny tyto

hlavni piinosy a rizika zavedeni Smart Cities v Ceské republice:

4.1.7.1 Prinosy DT ve Smart Cities

0 ZvySovani kvality Zivota obyvatel napiiklad diky lepSimu planovani a spravé
sluzeb jako jsou doprava, vefejné zazemi a sluzby vefejného zdravotnictvi

0 Zajisténi souladu mésta s Zivotnim prostiedim — pouziti digitalnich dvojcat
k monitorovani zivotniho prostfedi mize prispét ke zlepSeni jeho stavu, jako je
napiiklad sniZovani emisi a feSeni otazek tykajicich se odpadi.

0 Monitoring soucasného stavu méstského prostiedi — Popisna / informacni
hodnota — schopnost okamzité vizualizace stavu objektu / zafizeni prostiednictvim
DT. Napriklad vyuziti k monitorovani dopravniho systému v redlném case a
nalezeni rychlého feSeni v ptipad¢ problémi (havarie, uzavirka silnic) viz dalsi bod.

0 Rychla reakce na mimoradné udalosti — Okamzita diagnostika a zpracovani
MozZnost vyuziti naméfenych nebo odvozenych dat k navrhiim/predpovédim pficin
specifickych stavii. Diky neustalému sbéru dat Ize navrhnout optimalni feSeni
Vv kratkém case — naptiklad navrh evakuacni trasy a postupy pii dopravnich zacpach

a omezeni.

51 Smart cities aneb mésta budoucnosti I11. | tzb-info.cz — odborny portal pro stavebnictvi a technicka zarizeni
budov [online]. [cit. 21.12.2022]. Dostupné z: hitps://elektro.tzb-info.cz/inteligentni-budovy/15063-smart-

cities-aneb-mesta-budoucnosti-iii

62



0 Hodnoceni u¢innosti konstruk¢nich FeSeni (piikladem mize byt mésto Dubaj —
3D model mésta pro propojeni 130 budov pro zvyseni energetické GCinnosti a
vytvoreni centralizovaného systému spravy budov).

0 Identifikace zdroji potencialnich rizik — planovani pro piipad piirodni katastrofy,
nenadalé situace predikovat a zajistit okamzitou reakci a rychlé zotaveni.

0 Prognéza vyvoje situace s ohledem na historicka data— pomoci modelu predvidat
pravdépodobny budouci stav v€etné navrhu na optimélni feseni. Prikladem muze
byt mésto Rennes ve Francii — 3D model mésta vyuzivany pro testovani moznosti
budouciho rozvoje mésta; pii tvorbé byly brany v uvahu potieby i obavy obyvatel —
vysledny model je k dispozici developerim, architektim a spravé mésta pro analyzu
omezeni, které je tieba brat u rozvojovych projektii v iivahu).>?

0 Udrzitelny rozvoj mésta — prizpusobeni se zrychlené dobé a rostoucim
pozadavkiim verejnosti

0 ZlepSeni mobility a bezpecnosti

0 Efektivni sbér dat a zpétné vazby od verejnosti za u¢elem dalSiho rozvoje

4.1.7.2 Rizika spojena se zavedenim DT ve Smart Cities

0 Presnost modelu — Dtlezité je nastaveni piesné vize a modelu findlniho modelu DT,
jednotlivych oblasti vyuziti a findlniho konceptu Smart Cities. Musi byt stanoven
odpovidajici fyzicky, chemicky, elektricky a tepelny stav celého zatizeni zobrazeny
ve zjednoduseném modelu DT spolecné se vSemi technickymi i ekonomickymi
omezenimi.

0 Kuvalita dat — Ziskana data pochazi z tisicii senzord umisténych na jednotlivych
objektech ve vSech oblastech a pracujicich v naro¢nych podminkach s komunikaci
ptes nespolehlivé sit€. Snadno tak mliZe dojit k ziskani $patnych dat narusujici vykon
produktu a jeho dal$i vyvoj.

Reseni: Systém musi automaticky identifikovat a izolovat $patna data, a naopak

zvladnout doplnit mezery a nesrovnalosti v datové toku produktu.

52 Jak jsou digitalni dvojcata vyuZivana v konceptu chytrych mést. logistici.cz. Home Page [online]. [cit.
28.12.2022]. Dostupné z: http://logistici.cz/2020/02/16/jak-jsou-digitalni-dvojcata-vyuzivana-v-konceptu-
chytrych-mest/
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5G sit’ — Mnozstvi dat a jeho rychlé zpracovani je feSeno tzv 5G siti, na které by
tento tok zavisel. Je zapotiebi zajistit okamzitou reakci v ptipad¢, ze dojde naptiklad
k vypadku elektrické energie, kybernetického utoky a piipadné Kkrize.

Reseni: Rozpojeni sité tak, aby dil&i sité fungovaly autonomné

Vzdélani — technologie DT predstavuje velky krok dopiedu nejen pro meésta, ale také
pro jejich obyvatele. Pro spravnou spravu je vSak zapotiebi dostateénych znalosti
jeho spravct i odbératell. Nastava zde vsak riziko nedostate¢ného zajmu z hlediska
lidi.

Zabezpeceni dat — DT je zdrojem duSevniho vlastnictvi. Miize obsahovat data o
produktu, vykonu nebo muize obsahovat citlivd data at’ uz o zakaznicich nebo
procesech.

Reseni: zajiiténi kvalitni ochranu identity, datové kontroly a ¥izeni pfistupu k datim
pro rizné skupiny uZivatelii

Kyberneticka bezpecnost — elektronizace celé organizace (mésta) a jeho datova
propojeni mohou byt cile pro kybernetické zlo€ince. Zavedeni DT muize pfinaSet
kritické riziko naru$eni chodu nejen celého chodu organizace, ale i jeho fyzickych
stroju Vv ptipadé kybernetického utoku tim, Ze DT jsou na fyzické objekty ptimo
napojené.

Reseni: zajisténi kvalitni kybernetické bezpeénosti®®

Ekonomické a socialni dusledky — piinosy DT v oblastech automatizace a
zrychlovani procesti mohou mit dopady na spole¢nost jako celek v podobé& naptiklad

nahrazovani lidskych pracovniki technologiemi

4.2 Digitalni dvojée v e-governmentu

Z predeslych kapitol vyplyva, ze zavedeni eGovernmentu Ceské republiky je jednou ze

soudasti Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030 (viz kapitola 3.2.5 Smart Cities

v Ceské republice). V diisledku toho byl stanoven zakon &. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni

8 Vyhody a rizika technologie digitdlnich dvojcat | Automatizace. HW.cz. Automatizace.HW.cz | Elektronika v

automatizaci [online]. [cit. 27.12.2022] Dostupné z: https://automatizace.hw.cz/vyhody-a-rizika-technologie-

digitalnich-dvojcat.html
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sluzby a o zméné nékterych zakond, ve kterém byl stanoven plan digitalizace vefejné spravy

do roku 2025, jehoz je eGovernment soucasti.

Obrézek 8 - eGovernment ve struktuie Smart Cities CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V piedeslé Gasti Vlastni prace byly stanoveny urovné mésta ve Smart Cities Ceské
republiky, kam je mozné eGovernment zaradit. eGovernment spadd pod informacni a
komunikaéni technologie, které zajist'uji spravu a podporu samotného procesu fizeni mésta
a infrastrukturni stranky méstského zivota pomoci informacnich technologii ke zlepSeni

efektivity a hospodarnosti a zaroven ke zlepseni zZivotniho prostfedi a kvality zivota obcant.
4.2.1 ICT teSeni vyuzivané v jednotlivych modulech eGovernmentu

eGovernment zajistuje zjednodusenou formu komunikace a sdileni informaci VS za
vyuziti modernich elektronickych nastroja, které slouzi naptiklad k:

0 zlepSeni a zrychleni procesit mezi vladou a obcany/podniky;

0 snizeni administrativni zatéze a zjednoduseni piistupu K informacim a sluzbam;

0 zvySeni spolehlivosti mezi vladou a obcany/podniky
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0 zlepSeni bezpecnosti a ochrany dat
0 zlepsSeni kvality a dostupnosti vetejnych sluzeb
Z teoretické ¢asti (3.2.6. Smart City — efektivita technologii v eGovernmentu, 3.4.1
Informaéni systémy vefejné spravy CR) byly stanoveny komunikaéni nastroje do 4 modelti

e-Governance — G2C, G2B, G2G, G2E:

Tabulka 4 - ICT feSeni modulu G2C

G2C/C2G
Vztah Vlada a obcané jako FO, PO, cizinci i zahrani¢ni PO (Vlada

V pozici poskytovatele sluzeb a obcané v pozici zékazniki)

Cil 0 Komunikace a poskytovani informaci vefejné spravy
obcantim online
0 Vyuzivani ICT feSeni, které pfevadi komunikaci do

elektronické podoby

ICT reSeni Elektronické formulate
Elektronické plathy
e-Governmentové portaly

Elektronické priikazy

o O O o o

Elektronicka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

ICT feSeni v tomto modelu poskytuji efektivni a ptistupné sluzby ob¢anim. Jedna se o

sluzby pro feSeni nejbéZznéjsSich Zivotnich situacich v riznych agendach VS:

0 Elektronické formulare umoziujici ob¢aniim podavat elektronické zZadosti o vladni
sluzby, jako jsou danové formulafe a Zadosti o povoleni: e-podani, e-obcCan, e-
zakazky, e-participace, e-inspekce a datové schranky, EPO (Elektronicka podani pro
Finanéni spravu)

0 Elektronické platby pro placeni vefejnych poplatkii pomoci platebnich nastroju

5 Elektronickd podani pro Financni spravu | Daniovy portal | Dané elektronicky | Dané | Financni sprava.
Financéni sprava [online]. [cit. 1.2.2023] Dostupné z: https:/fwww.financnisprava.cz/cs/dane/dane-
elektronicky/danovy-portal/elektronicka-podani-pro-financni-spravu
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0 e-Governmentové portaly, které¢ poskytuji obCantim pfistup k informacim a
sluzbam — webové stranky, ARES, zakladni registry, Czech POINT, Portal vefejné
spravy, katalog vetejnych sluzeb

0 Elektronické priikazy slouzici pro elektronickou identifikaci obCant k ziskani
pfistupu k vefejnym sluzbam a informacim — Bankovni identita, MojelD, 1.CA
Identita, eOb&anka, NIA ID, Mobilni kli¢ eGovernmentu®®

0 Elektronicka komunikace mezi vladou a obéanem — e-mail, Chatbot GDPR®®

Tabulka 5 — ICT feseni modulu G2B
G2B/B2G
Vztah Vlada a PO (Vlada v pozici zékaznika)
Cil Interakce (elektronickd vyména, online komunikace) mezi

vladou a podnikatelskym sektorem (objednavky

ICT reSeni

Elektronické formulare
e-Governmentové portaly
Elektronické podpisy
EET

o O O o o

E-aukce

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci G2B/B2G existuje nékolik ICT feseni, které slouzi k poskytovani sluzeb a

informaci obchodnim subjektim prostfednictvim internetu a urychlovani administrativnich

procesu:

% eGovernment — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

[online].

Copyright © 2023 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vSechna prava vyhrazena [cit. 01.03.2023].

Dostupné z: https://www.mvcr.cz/egovernment.aspx

56 Ministerstvo vnitra iniciovalo vznik robota na chatovani tzv. Chatbota GDPR — Ministerstvo vnitra Ceské

republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2023 Ministerstvo vnitra

Ceské

republiky, v§echna prava vyhrazena [cit. 02.03.2023]. Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=22106719&docType=ART
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0 Elektronické formulaie pro podnikatele k online odesilani dokumentti statnim
institucim —e-Podani, e-platby, datové schranky, EPO (Elektronicka podani pro
Finanéni spravu)

0 e-Governmentové portaly poskytujici podnikatelim piistup k informacim a
sluzbam — webové stranky, portal ob¢ana, portal vetejné spravy, ARES, elektronicky
zivnostensky rejstiik, e-justice, registr smluv

0 Elektronické podpisy k ovéfenému podepisovani dokumentt online — eIDAS, QES
(qualified electronic signature)

0 Elektronicka evidence trzeb (EET) k elektronickému hlaSeni svych trzeb statnim
institucim.

0 E-aukce umoznujici podnikatelim vyhrat vetejné zakazky prostiednictvim online
platformy — vefejna soutéz, e-aukce

Tabulka 6 - ICT feSeni modulu G2G
G2G
Vztah Vlada a vlada (Vlada v pozici poskytovatele sluzeb; vztah
mezi organizacemi veiejné spravy
Cil Komunikace a vzdjemna spoluprace mést (Gfadl), statnich a

vetejnych instituci navzajem (nebo staty mezi sebou na

mezinarodni Grovni)

ICT reSeni

Integrované portaly

Elektronicka identita

Elektronické schranky a platformy
Elektronicky obchod

o O O O o

Sprava dat a dokumentd

Zdroj: Vlastni zpracovani

ICT feSeni v ramci G2G jsou nastavované a optimalizované tak, aby vyhovovaly

specifickym pozadavkiim na e-governmentu a G2G komunikaci — vztahuji se k interakci

mezi riznymi vladnimi institucemi a organizacemi:
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0 Integrované portaly poskytujici pfistup k riznym sluzbam mezi jednotlivymi
Gitady a organizacemi: KIVS/CMS®’

0 Elektronicka identita pro bezpecny piistup ke sluzbam v rdmci e-governmentu:
VPN

0 Elektronické schranky a platformy pro bezpecnou spolupraci mezi urady a
riznymi vladnimi organizacemi

0 Elektronicky obchod: Systémy pro elektronickou vyménu informaci a transakci
mezi vladou a podniky.

0 Sprava dat a dokumentii: ReSeni pro centralizovanou spravu, uchovavani a

bezpecny piistup k datim a dokumentim vlady.

Tabulka 7 - ICT feSeni modulu G2E

G2E
Vztah Vlada a jeji zamé&stnanci
Cil Rizeni a spoluprace se zaméstnanci mésta
ICT feSeni 0 Cloudové systémy do procesu piijimani nebo do spravy

rozvrhd zamé&stnanci

0 Agendovy informacni systém (AIS)

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Rizené rozhovory

V ramci prace byly absolvované tii rozhovory s vybranymi respondenty, ktefi se aktivné
pohybuji v dané problematice. Prvnim respondentem byl feditel Spravy informacnich
technologii mésta Plzefi, pan Ing. Ludék Santora, druhym respondentem byl prezident
sdruzeni Czech Smart City Cluster a profesor CVUT, prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, dr. h.
C., a tietim Vrchni ministersky rada MMR CR oddéleni urbanni politiky a strategii, pan Mgr.

Jan Jelinek.

57 Komunikacni infrastruktura verejné spravy [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitini a obsah webu

[Architektura eGovernmentu CR] [online]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:komunikacni_infrastruktura_verejne_spravy
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Otéazky byly zaméteny predevsim na potencialni vyuziti digitalnich dvojcat v aktivni i
pasivni formé v eGovernmentu i ve Smart Cities Ceské republiky.

1. Jaké bude postaveni eGovernmentu v ramci Smart Cities Ceské republiky po

zavedeni digitalnich dvojc¢at v dil¢ich oblastech méstské infrastruktury?

2. Jaké je potencialni vyuziti digitalnich dvoj¢at v eGovernmentu a jeho procesech?

3. Jemozné, aby doslo k zavedeni digitalnich dvojcat v rozsahu ¢innosti, kde je potieba

lidské uvazovani?

Cely rozhovor byl zachyceny na piislusny nosic¢, ze kterého jsou shrnuty informace do
wordového dokumentu, ktery tvoti ptilohu préce.

Vysledky zjisténi rozhovoru budou vyuzity ke stanoveni oblasti mozné implementace
digitalnich dvojcat v eGovernmentu vcetné identifikace silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a hrozeb spojenych s touto implementaci. Tato identifikace bude zobrazena ve
SWOT analyze v dalSich kapitolach diplomové prace.

V nasledujicich kapitolach jsou shrnuty diilezité poznatky z jednotlivych rozhovort.

4.2.2.1 1D1 Rozhovor — Ing. Ludék Santora, Feditel Spravy informaénich technologii

mésta Plzen

Prvni rozhovor probéhl 7. 2. 2023 s panem Ing. Lud’kem Santorou, feditelem Spravy
informaénich technologii mésta Plzng. Pfedmétem rozhovoru byla &innost pana Santory
Vramcei spravy informacnich technologii mésta Plzné, kterd se zaméfuje na vyuZzitich
digitalnich dvojcat predevSim v oblastech dopravy, bezpecnosti, Zivotniho prostfedi a
urbanismu.

Béhem projektu DUET vytvotili digitdlni dvojce mésta Plzng, které dnes slouzi
napiiklad k monitorovani aktualniho stavu mésta, k planovani budoucich ¢innosti a jejich
vizualizaci nebo planovani pro ptipad nenadalych situaci. Pomoci zavedenych senzort
dokazi skenovat dalsi faktory, naptiklad kvalitu ovzdusi, hlukové znecisténi apod. Digitalni
dvojCata vyuzivaji také v dopravnim systému, kde v realném case dokazi zajistovat
plynulejsi dopravu diky Al, senzorim a kamerovym systémim, které poskytuji data
V realném case.

Doslo také ke shod¢ s panem inzenyrem v par oblastech. Prvni byla mySlenka budouci
reality digitalnich dvoj¢at v ramci Smart Cities, ktera je zalozena na automatizovaném fizeni

¢innosti vybranych oblasti jako je doprava, svoz odpadu apod. digitdlnimi dvojcaty, které
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jsou soustfedéné do jednotného digitdlniho dvojcete meésta fizené napiiklad vefejnou
spravou. Druhou oblasti bylo vyuziti aktivni formy digitalniho dvojcete v oblasti
eGovernmentu, kdy vyuziti digitdlniho dvojcete v této formé nemé prozatim smysl, jelikoz
je potfeba mit nastaveny procesy na 100 %, aby se dokazaly pomoci strojového uceni plné
zautomatizovat a predat k vykonu digitalniho dvojcete.

V ramci vyuziti v oblasti eGovernmentu ma digitalni dvojce potencial v pasivni formé
jako virtualni model (mapu) vSech procestt eGovernmentu, ktery by mohl pomoci nalézt

naptiklad dil¢i problémy branici v rychlé a efektivni ¢innosti vefejné spravy.

4.2.2.2 1D2 Rozhovor — prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, profesor na CVUT a prezident
sdruzeni Czech Smart City Cluster

Druhy rozhovor probéhl 8. 2. 2023 spanem Miroslavem Svitkem, profesorem
piisobicim na CVUT, a prezidentem sdruzeni Czech Smart City Cluster. V ramci své ¢innosti
se zabyva modelovanim komplexnich systému chytrych mést a regiont.

Rozhovorem byly zjistény uréité poznatky, které by mohly znamenat problém pro dalsi
vyvoj digitalnich dvojcat. Prikladem mize byt fakt urychleného vyuzivani digitalnich
technologii ke sbéru dat v redlném Case, aniz by doslo k vyuzivani téch stavajicich. Dal$im
prikladem je nedostateCny zajem ze strany vedeni mést ke sdileni informaci a propojeni
napfi¢ mésty, a také rozdilné ptistupy mést praveé v zavadeéni téchto technologii.

Béhem rozhovoru doslo ke shodé v mySlence zaloZené na vytvoreni virtualniho modelu
procesti eGovernmentu, které by slouzily pro zmapovani téchto procest za ucelem nalezeni

problémi, které brani v jeho efektivnich ¢innostech.

4.2.2.3 1D3 Rozhovor — Mgr. Jan Jelinek, vrchni ministersky rada MMR CR oddéleni

urbanni politiky a strategii

Tteti rozhovor probéhl 13. 2. 2023 s panem Janem Jelinkem, ktery zastava post vrchni
ministersky rada Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky v oddéleni urbanni politiky
a strategii.

Rozhovor byl zaméten na aktudlni situaci ve vefejné sprave a pfistupu mést ke konceptu
Smart Cities, oblasti vyuziti digitalnich dvojcat, aktualni a budouci postaveni eGovernmentu

v CR apod. V nékolika bodech jsou naslednd vypsané hlavni body plynouci z rozhovoru:
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0 Pojem Smart City nemusi mit vyznam pouze ve vyuzivani digitalnich technologii.
Muze spocivat také v chytrych feSenich, které nejsou vylozené ,,smart®, ale spocivaji
v zefektivnéni chodu mésta nebo méstské infrastruktury.

0 Pro zajisténi digitalizace vetejné spravy vznikla k zaCatku roku 2023 Digitalni
informacni agentura (DIA), ktera ma za cil obecné posunout dil¢i polozky VS
kuptedu.

0 Vyuziti digitdlniho dvojcete mlze byt napiiklad v modelovani a planovani
nenadalych situaci.

0 Uréitym zdrzenim pro implementaci inovativnich fedeni miize byt fakt, 2 CR ma
6250 obci v riiznych trovnich digitalizace a piistupu k nim. Zarovent CR patii mezi

staty, které maji nejméné urednikli na obyvatele.
4.2.3 Potencialni vyuziti DTO v eGovernmentu

Digitalni dvoj¢e mize byt dalSim krokem pfi digitalizaci a modernizaci vetejné spravy.
Jelikoz eGovernment stavi na digitalnich procesech vyuzivanych k zefektivnéni své prace,
potencial zde spociva ve vytvoreni digitalnich dvojcat (virtualnich modeli) téchto procest,
které by umoznily provadét analyzy, simulace a testovani bez ovliviiovani skute¢nych
procest a sluzeb, coz by ptineslo mj. zlepSeni efektivity a kvality poskytovanych sluzeb a
zaroven sniZzeni ndkladd na jejich implementaci a tdrzbu.

Na zdklad¢ dosud ziskanych poznatkii a rozhovori je stanovena SWOT analyza

k zhodnoceni vyuziti digitalnich dvojcat v eGovernmentu véetné oblasti potencialniho

vyuziti:
Tabulka 8 - SWOT analyza potencialniho zavedeni digitalniho dvojéete v e-governmentu
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1 — Monitoring aktualniho stavu W1 — Vysoké naklady pro implementaci
S2 — Efektivni rozhodovani W2 — Vzijemné zavislosti

S3 — Identifikace zdrojii potencialnich rizik | W3 — Piesnost modelu

S4 — Vizualizace W4 — Legislativa
S5 — Usetieni nakladu W5 — Bariéry pfijeti
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
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O1 - Dvoji nastaveni DTO T1 — Technologicka zavislost

02 — Odhaleni neefektivnich operaci T2 — Kybernetickd bezpecnost
O3 — Automatizace a efektivni procesy T3 — Sociélni disledky
04 — Planovani nenadalych situaci T4 — Chybné rozhodovani

O5 — Sdileni dat

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3.1 Silné stranky (S — Strenghts)

S1 - Monitoring aktualniho stavu

Monitoring aktudlniho stavu je jednou z klicovych vyhod digitdlniho dvojcete v
eGovernmentu a muze prispét k vylepseni kvality a efektivity vefejnych sluzeb. Digitalni
dvojcata mohou byt vyuzita ke sbéru a analyze dat o aktualnim stavu rtiznych vetejnych
sluZeb a infrastruktury, jako jsou doprava, zdravotnictvi nebo bezpe¢nost. Timto zpiisobem
mohou pomoci vytvaret presnéjsi a efektivnéjsi plany a strategie pro vylepSeni a optimalizaci
téchto sluzeb. Zaroven mohou umoznit lepsi predvidani budoucich potieb a prizplisobeni se
ménicim podminkdm, coz muze pomoci zlepsit efektivitu a kvalitu vefejnych sluzeb.
Naptiklad digitalni dvoje mésta miize byt pouzito k ptedvidani provozu v redlném case a
poskytovani doporuceni pro optimalizaci dopravy nebo piedvidani potieb zdravotnickych
sluzeb v zavislosti na sezonnich vykyvech nemoci.

Dalsim vyuzitim digitalniho dvojéete je v oblasti sledovani vykonu systému a sluzeb.
Digitalni dvoj¢ata mohou byt vyuZzita k monitorovani vykonu IT systému a sluzeb, aby se
identifikovaly problémy a rizika v realném case. To umoziiuje rychlé opravy a minimalizaci

dopadu na uzivatele a vefejnou sluzbu.

S2 — Efektivni rozhodovani

Digitalni dvojcata mohou poskytnout detailni a presné informace, které mohou byt
vyuzity pro lepsi rozhodovani v oblasti vefejného sektoru. Digitalni dvojcata také mohou
pomoci s analyzou a vizualizaci velkého mnoZzstvi dat, coZ mlzZe vést k objeveni novych
trendd a vzorcl. Toto mize vést k lepSim a efektivn€j$im rozhodnutim v oblasti vefejného
sektoru.

Naptiklad digitalni dvoj¢e dopravy muze byt vyuzito pro simulaci dopravniho toku a

testovani riiznych scénafi feSeni dopravnich problémil, coZz umoziuje ufednikim ve
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vefejném sektoru pfijimat efektivni a informovana rozhodnuti. DalSim piikladem vyuziti
digitalniho dvojcete pro efektivni rozhodovani je v oblasti zdravotnictvi. Digitalni dvojce
zdravotnich zafizeni miize byt vyuzito k monitorovani provozu nemocnic a k poskytovani
informaci o dostupnosti lazek a personalu. To umoziiuje tfednikiim ve vefejném sektoru
pfijimat informovana rozhodnuti ohledné pfesunu pacienti mezi rGznymi zafizenimi a

optimalizaci vyuziti zdroju.

S3 — Identifikace zdroju potencialnich rizik

Digitalni dvojata mohou byt pouzita k analyze riiznych scéndit a identifikaci
potencialnich rizik v oblasti vefejného sektoru. Tato rizika mohou zahrnovat hrozby pro
zdravi a bezpecnost obCantl, neefektivni vyuziti vetejnych zdrojii nebo selhani systému
vetejnych sluzeb.

Digitalni dvojcata mohou byt vyuzita k vytvafeni modela rizikovych scénarii, které
mohou byt pouzity k analyze riiznych moznosti pro feseni téchto rizik. Naptiklad mohou byt
pouzity k identifikaci moznych nasledkl pfirodnich katastrof a navrhu opatfeni pro
minimalizaci Skod. Digitdlni dvojcata mohou také pomoci s monitorovanim a detekci
potencialnich rizik v redlném case. Napiiklad mohou byt pouzita k monitorovani kritickych
infrastruktur, jako jsou mosty a tunely, a k detekci potencidlnich problému nebo selhani.

Z hlediska vyuziti v procesech vetejné spravy mohou slouzit k analyze souCasnych
procest a identifikaci moznych rizik v téchto procesech (naptiklad ke zmapovani kritickych

mist, které zabranuji efektivnim ¢innostem vetejné spravy).

S4 — Vizualizace

Digitalni dvoj¢ata mohou byt vyuzita k vytvareni vizualizaci, které umoziuji zobrazit a
analyzovat data a informace v srozumitelné formé. Vizualizace mohou byt vyuzity pro
prezentaci dat, prozkoumani trendli a vzorct, a také pro zjiSténi potencidlnich problému.

Vizualizace mohou byt vyuZity pro prezentaci riznych typt dat, v€etné demografickych
dat, dat o ekonomice, zdravotnich datech, dopravnich datech a mnoha dalSich. Digitalni
dvojata mohou byt vyuzita k vytvareni interaktivnich vizualizaci, které umoZiuji
uzivatelim prozkoumat data a analyzovat je z rlznych hla. Naptiklad digitalni dvojce
dopravy miize byt vyuzito k vytvateni vizualizaci, které umoziuji uzivatelim prozkoumat

dopravni situaci v redlném Case a zobrazovat dopravni tok na map¢. Digitalni dvojce méesta
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muze byt vyuzito k vytvafeni vizualizaci, které umoznuji zobrazit hustotu obyvatelstva,
dopravni situaci, zne€iSténi ovzdusi a dal$i informace, které mohou byt vyuzity pro
identifikaci problémovych oblasti a vytvofeni strategii pro jejich feseni.

Digitalni dvojcata mohou poskytovat vizualni zobrazeni riiznych procest, dat a interakci
mezi nimi. To umoznuje uzivateliim a spravciim systému eGovernmentu snadnéji porozumeét
fungovani procesii a identifikovat ptipadné nedostatky ¢i chyby. Vizualizace také pomaha
pti prezentaci a komunikaci vysledkii a navrhl s ostatnimi ucastniky, jako jsou politici,

obc¢ané nebo dalsi zainteresované strany.

S5 — USetfeni nakladu

Digitalni dvojcata umoziuji modelovat, simulovat a testovat rtizné situace a procesy bez
nutnosti fyzické realizace. To mlze vést k vyraznému sniZeni ndkladii na vyvoj, testovani a
udrzbu systémii eGovernmentu. Diky digitalnimu dvojceti lze také rychleji identifikovat a
odstranovat chyby v procesech, coz v kone¢ném disledku snizuje néklady na opravy a
zvySuje efektivitu vyuziti zdroji. Celkové tak zavedeni digitalnich dvojc¢at mulize vést
K uspofe Casovy i finan¢nich nakladi a také k Gspoie lidské prace, ktera mize byt timto

zpisobem vyuzita v jinych oblastech statni spravy.

4.2.3.2 Slabé stranky (W — Weaknesses)

W1 - Vysoké naklady pro implementaci

Implementace digitalniho dvojcete vyzaduje znatné investice do technologii,
infrastruktury a Skoleni zaméstnancl. Navic, digitadlni dvojCata Casto vyzaduji piistup k
velkému mnozstvi dat, coz mize byt problematické v oblastech, kde jsou data chranéna
zakony o ochran¢ osobnich udaji. Z toho divodu mohou byt ndklady na implementaci

digitalniho dvojcete piekazkou pro nékteré subjekty v procesech eGovernmentu.

W2 — Vzijemné zavislosti

Pro uspésné zavedeni fidici formy DTO je potieba rozlisit Skalu vztahl a vzajemné
zavislosti a vytvoreni komplexniho systému a jejich vzajemného propojeni véetné lidského
faktoru prace. Lidsky faktor vSak zahrnuje jednani a u¢eni. Pro vytvoreni fidici formy DTO

by tedy muselo dojit ke zjiSténi opakujiciho algoritmu lidského jednéani v urcitych situacich,
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které¢ by pak digitalni dvojce vykonéavalo samostatné. Muselo by tedy dojit k pozorovéani
organizace, které je v provozu neboli objevovani skutecné struktury procesit a lidského

jednéni, uvazovani a uceni.

W3 — Presnost modelu

Digitalni dvojcata jsou zalozena na vyuziti umélé inteligence, strojového uceni a
algoritmu, které jsou schopny analyzovat data a vytvaret prediktivni modely. Nicméné, tyto
modely jsou pouze tak piesné, jak jsou data, na kterych jsou zaloZeny. Pokud jsou data, ktera
jsou pouzita pro vytvoreni digitdlniho dvojcete, nekompletni, zastarald nebo Spatné
kategorizovand, miize to vést k chybnym predikcim a nespravnym rozhodnutim. Proto je
nutné zajistit, aby data, kterd jsou pouzita pro vytvoreni digitalniho dvojcete, byla co
nejkompletnéjsi a aktualizovana. Je také dulezité, aby byly modely pribézné aktualizovany

a ovétovany, aby se zajistila jejich presnost a spolehlivost.

W4 — Legislativa
Pti vyuzivani digitalnich dvoj¢at se mohou objevit otdzky souvisejici s ochranou
osobnich udaji, divernosti a bezpecnosti dat. V mnoha zemich existuji ptisné zdkony a

predpisy, které se tykaji ochrany dat a soukromi ob¢and.

W5 — Bariéry prijeti

Existuji urcité bariéry, které mohou zavedeni technologie digitalniho dvojete zpomalit

nebo dokonce zastavit. Mezi tyto bariéry muze patfit:

0 Nizka informovanost — mnoho lidi v¢etné zaméstnanct vefejné spravy nemusi byt
obeznameno s digitalnimi dvojcaty a jejich potencialem. Pokud nevédi, jak mohou
digitalni dvojcata pomoci v jejich praci, mohou byt skepticti nebo nedveétivi viici
této nové technologii.

0 Odpor ke zmén¢ — Digitalni dvojcata mohou vyzadovat zmény v zavedenych
postupech a pracovnich postupech, coz mize byt obtizné pro zameéstnance a
organizace, které jsou zvyklé na urcity zptisob prace. Nekteti lidé se mohou obavat,
ze zmé&na muze byt obtiznd nebo dokonce ohrozit jejich pracovni pozici

0 Sdileni dat napf#i¢ mésty — obce ¢asto nejsou otevieni k tomu sdilet své know-how a

informace naptic¢ obcemi a ,,omezovat* tak své pravo na samospravu
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0 Ochrana dat a soukromi
0 Nedostatek finan¢nich prostiedkt — implementace a provoz digitalnich dvojcat

muze byt ndkladnd, coz miize byt bariérou

4.2.3.3 Prilezitosti (O — Opportunities)

O1 - Dvoji nastaveni DTO

Digitalni dvojcata mohou mit dvé formy vyuziti — jako simulacni a fidici nastroj.
V oblasti méstské infrastruktury ma digitalni dvojce v souc¢asné dobé¢ vyuziti predevsim jako
simulaéni nastroj — pasivni forma DT, kterd slouzi pro vizualizaci vybranych procesii a
fyzickych objekta.

V ramci fidicich procestit by mohly DTO zabezpecit operativni a autonomni fizeni
procest a zajistit transformaci fyzickych objektl (které nejsou ,,smart*) na inteligentni véci,
ale také rozsifit schopnosti samotnych zaméstnanc. Naptiklad prostiednictvim
informacniho systému by mohlo digitalni dvojce prioritizovat zaméstnanci jednotliva zadani

podle relevantnich dat a aktualnich pozadavkt koncového odbératele.

O2 - Odhaleni neefektivnich operaci
Diky své schopnosti monitorovat a simulovat procesy a operace dokaze digitalni dvojce
identifikovat oblasti, které nejsou dostate¢né efektivni. To umoZziuje vladdm a Ufadim
optimalizovat své sluzby a procesy, coz muze vést k isporam nékladi a zvysSeni efektivity.
Digitalni dvojce muize naptiklad sledovat ¢asovou naro¢nost jednotlivych procest,
identifikovat tkoly, které zptisobuji zpozdéni, a navrhnout Gpravy procesi, které by mohly
sniZit ¢asovou ndro¢nost. Mlze také identifikovat oblasti, ve kterych se vyskytuji casté

chyby, a navrhnout zlepSeni, aby se minimalizovalo riziko chybnych vystupt.

O3 — Automatizace a efektivni procesy

Digitalni dvojce muze byt naprogramovano tak, aby automaticky sledovalo a
analyzovalo procesy v redlném case, a identifikovalo neefektivni operace, které by mohly
byt automatizovany nebo zlepseny. Digitalni dvoj¢e miize také pomoci identifikovat oblasti,

které jsou nachylné k chybam a nedostatkiim a navrhovat opatfeni ke zlepSeni efektivity a
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kvality procest. Tim mutze pomoci vladam a organiim veiejné spravy usetiit Cas a penize,

zlepsit sluzby pro obcany a zvysit efektivitu fungovani statu.

O4 — Planovani nenadalych situaci

Digitalni dvojc¢e muze byt pouzito k simulaci a testovani rtiznych scénait, aby se
ptipravilo na potencialni krizové situace nebo pfipady nouze. Zaroven mize pomoci urcit
nejlepsi zpusob, jak minimalizovat dopady krize na obyvatele a infrastrukturu. Naptiklad v
piipadé piirodni katastrofy muze digitdlni dvojée pomoci s urCenim optimalnich tras
evakuace nebo s pldnovanim nezbytnych zasob a zdrojii pro obyvatele.

Také miize pomoci k simulaci riznych scénéit ohledné Sifeni pandemii a k optimalizaci
reakce na pandemii. Digitalni dvojée muze napiiklad simulovat $ifeni viru v ruznych

oblastech a pomoci s pldnovanim ockovani a karantény.

OS5 — Sdileni dat

Digitalni dvojée umoznuje rychly a efektivni pfenos dat mezi riznymi systémy a
organizacemi. Timto zplisobem mohou rizné tufady, instituce a organizace v rdmci
eGovernmentu rychleji a efektivnéji spolupracovat a sdilet potfebna data. Zarovent mize byt
vyuzito pro vytvotfeni spoleéného datového prostoru, kde mohou byt sdilena data mezi
riznymi organizacemi. Timto zplisobem se mohou rizné Ufady a instituce vyhnout

duplicitnim zdznamiim a zvysit efektivitu spoluprace.

4.2.3.4 Hrozby (Treats)

T1 - Technologicka zavislost
Zavislost na technologii je dalsi disledek digitalizace a zavedeni digitalnich dvojcat v
eGovernmentu. Pokud by doslo k vypadku nebo selhdni systému, mohlo by to mit vazné

diasledky pro provoz eGovernmentu a celkovou spolecnost.

T2 — Kyberneticka bezpecnost
Jednou z hlavnich hrozeb mize byt zneuziti digitalniho dvojcete a uniku citlivych dat
nebo ke zneuziti systému pro Utoky na dalsi cile. Tato hrozba zahrnuje kybernetické ttoky,

Spatnd ochrana dat (Unik citlivych dat).
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T3 — Socialni disledky
Mezi socialni hrozby zavedeni digitalnich dvoj¢at v eGovernmentu patfi:

0 Nezaméstnanost — pokud budou procesy digitalizovany a automatizovany pomoci
digitalnich dvojc¢at, mize to vést ke ztraté pracovnich mist v oblasti eGovernmentu
a prilehlych odvétvi.

0 Digitalni gramotnost — pokud nejsou vSichni obyvatelé vybaveni potiebnou
technologii nebo nemaji piistup k internetu, mohou byt nékteti lidé vylouceni z
digitalniho procesu a mohou byt znevyhodnéni.

0 Omezeni interakce s Gfedniky, coZz mize vést ke ztraté duvery a pocitu izolace.

0 Ztrata daveéry v eGovernment v ptipadé, ze se objevi problémy s bezpecnosti dat

nebo s chybami v algoritmech.

T4 — Chybné rozhodovani

Pti pouzivani digitdlniho dvojcete je dilezité, aby byly vstupni data spravna a piesna,
aby byl model ptesny a aby byly rozhodnuti zaloZzena na vystupu modelu rozumna a
relevantni. Pokud jsou vstupni data nesprdvna nebo neptfesnd, mize to vést k nespravnym
zavérim a Spatnym rozhodnutim. Pokud model neni pfesny, mize to vést k nespravnym
predikcim a rozhodnutim. Proto je dllezité mit kvalitni a spolehliva data a modely a zajistit,

aby byla rozhodnuti zaloZena na Gplném a spravném pochopeni vystupli modelu.

79



5 Vysledky a diskuse

Z teoretické Casti prace vyplyva, ze digitdlni dvojce je virtudlni model fyzického
objektu, ktery pokryva cely jeho zivotni cyklus a pomoci podptrnych technologii ziskava,
zpracovava a poskytuje data v redlném case. Diky tomu se vyuziva pro simulaci,
optimalizaci a predikci ¢innosti za ucelem zefektivnéni, zvySeni vykonu apod. a zaroven
k pfedchazeni moznych rizik spojenymi s ¢innostmi daného fyzického objektu. V soucasné
dobé ma primarni vyuziti v oblastech inteligentniho primyslu — piedevSim ve vyrobé a
logistice.

V odvétvich, ktera pro svou ¢innost nevyuzivaji fyzické objekty, ale jsou naopak
zavislé na mnoha procesech generujici enormni mnozstvi dat, doSlo ke zvySujicim
pozadavklim na automatizaci a umélou inteligenci, a tudiz i k prostoru pro dalsi vyvoj
digitalniho dvojcete — digitalniho dvojcete organizace (DTO), které dokaze reagovat na
dynamické nedeterministické prostfedi a zpracovéavat automatizované velké mnozstvi dat a
vyvarovat se ¢astym vykyviim zpiisobenymi externimi elementy. DTO mohou mit formu
aktivni 1 pasivni. V pasivni formé funguje digitalni dvojée procest jako jejich model
poskytujici uceleny piehled datovych tokt napti¢ celou organizaci. Aktivni forma disponuje
fidici funkcionalitou. Autorka préce zjistila, ze pro zajiSténi této formy DTO by bylo potieba
vytvofit komplexni systém organizace vcetné propojeni a zahrnuti socidlnich aspekti, kam
spada také lidsky ¢initel, jeho jednani a u¢eni. Pomoci dlouhodobého pozorovani organizace
a objevovani skutec¢né struktury zavislych procest a lidského jednani, uvazovani a uceni by
mohlo dojit ke stanoveni opakujiciho se algoritmu lidského jednani v ur€itych situacich,
které by nasledné digitalni dvojce vykonavalo samostatné.

Smart City a eGovernment jsou vzajemné propojené koncepty, které mohou
spolupracovat na dosazeni spole¢nych cilli modernizace a zlepSeni kvality zivota obcanii v
méstskych oblastech. Vyhodnocenim soudasného stavu téchto dvou oblasti v Ceské
republice autorka zajistila dostatek poznatk k navrzeni oblasti mozného vyuziti digitalnich
dvojcat. Koncept Smart City je spojen se zavadénim tzv. smart feSeni za ucelem zkvalitnéni
Zivota obyvatel, jejichZ naroky na kvalitu zivota a produktivitu s dobou rostou. V poslednich
letech toto téma a téma vyuziti modernich technologii nabyva na dilezitosti také z divodu
rostouciho tlaku na environmentalni feSeni a inteligentni a udrzitelny rozvoj. Ve spojeni

Stim nastava presah pravé na vyuziti digitalnich dvojcat v oblastech Smart City a
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eGovernmentu. Vyuziti digitalnich dvojcat ve Smart City ma potencial v synchronizovaném
propojeni digitalnich dvojcat v oblastech méstské infrastruktury prostfednictvim dat
sbiranych v realném case. Prave neustaly datovy tok je predpokladem pro monitoring stavu
méstského prostiedi, pomoci kterého 1ze dynamicky reagovat na nenadalé udalosti. Spole¢né
s tim lze také predikovat a planovat konstruktivni feSeni s ohledem na historicka data.
Potencial vyuziti digitadlniho dvojcete v oblastech méstské infrastruktury je predevsim
Vv oblastech dopravy, vefejného osvétleni, bezpecnosti a dal§i. Vytvoreni digitdlniho
dvojcCete mésta jako virtudlniho modelu je dnes béznou zalezitosti, kterd se vyuziva napiiklad
pro vizualizaci oblasti méstské infrastruktury. Téma digitalni dvojée mésta bylo také
zminéné pii rozhovoru s feditelem Spravy informacnich technologii mésta Plzné, panem
inzenyrem Lud’kem Santorou, kde v ramci své &innosti vytvofili digitalni dvojée mésta
Plzné, které dnes slouzi k monitorovani aktualniho stavu mésta, piedev§im v doprave, k
planovani budoucich ¢innosti a jejich vizualizaci nebo planovéni pro piipad nenadalych
situaci. Digitalni dvojcata v této oblasti jsou teprve v zarodku a nesou vyuziti predev§im
formou virtualniho modelu k monitorovani a sbéru dat, které slouzi k dalsimu planovani
¢innosti vedeni mésta.

Na zaklad¢ poznatkl dosla autorka k navrhu findlniho potencidlu digitalnich dvojcat ve
Smart City, ktera je zalozena na automatizovaném fizeni ¢innosti ve vybranych oblastech
meéstské infrastruktury (doprava, svoz odpadu a dalSich) digitalnimi dvojcaty, Ktera jsou
soustfedéna do jednotného, fidiciho modelu digitdlniho dvojcete mésta fizené vetejnou
spravou. Tento navrh byl potvrzen ze strany dvou respondentll, se kterymi autorka vedla
rozhovor — panem Lud’kem Santorou a panem Miroslavem Svitkem, prezident sdruzeni
Czech Smart City Cluster a profesor CVUT. Tento navrh miize byt budoucnosti vyuziti
digitalnich dvojcat v ramci Smart Cities.

eGovernment Ceské republiky slouzi k usnadnéni komunikace mezi ob&any a statni
spravou prostiednictvim internetu, digitalnich technologii a jejich procest. Vizi
eGovernmentu je uzivatelsky piivétivé a efektivni digitalni sluzby pro obcany a firmy,
digitalné ptivétiva legislativa, rozvoj prostfedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti
eGovernmentu, zvySeni kapacit a kompetenci zaméstnanct ve vefejné sprave, efektivni a
centralné koordinované ICT vefejné spravy a efektivni a pruzny digitalni urad. Rozvoj a
postaveni eGovernmentu byla hlavni témata rozhovoru s panem Mgr. Janem Jelinkem,
Vrchni ministersky rada MMR CR.
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Digitalizace a automatizace vefejné spravy zaostava v porovnani s ostatnimi zemémi.
V soucasné dob¢ dochazi k digitalizaci nékterych procest vetejné spravy, které donedavna
bylo potieba vyfizovat fyzicky na ufadech. V Ceské republice se nachazi velké mnoZstvi
obci, zaroven Ceska republika patéi mezi zemé s nejméné tfedniky na obyvatele. Nachézi
se zde také rozdilny ptistup obci k zavadéni modernich technologii a digitalnich dvojcat.
Mensi obce, zpravidla obce s obyvateli do 5000 osob, se vice zaméfuji na jednoduché a
efektivni feSeni problému se zakladni infrastrukturou bez ohledu na to, zdali jsou tato feSeni
wsmart, ¢i nikoli. Obce se také potykaji s nedostatenou podporou ze strany vlady
v zavadéni modernich technologii, zavadéni a vyuzivani téchto feSeni tak zavisi na
rozhodovani vedeni obci a mést. Od ledna 2023 se vsak digitalizace vefejné spravy dostala
pod zastitu noveé vytvorené Digitalni a informacni agentury (DIA), ktera jako ustfedni organ
statni spravy disponuje zakonnymi kompetencemi, které ji umoziuji efektivné fidit
digitalizaci statu a konkrétni digitalizacni a IT projekty. Autorka prace podrobné analyzovala
dalezité poznatky z Metodiky Smart Cities vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj, ktery
je uréeny pro vedeni mést a pracovniky mistnich samosprav, kteti se zabyvaji pfipravou
strategii v konceptu SC. V metodice jsou napiiklad stanoveny poZadavky na obce/mésta pro
zavedeni modernich technologii, aby pfinesly pozadovany efekt. Jednim z nich je napiiklad
dostate¢né rozvinuty dopravni systém nebo pocet obyvatel nad 40 tis.

Vyuziti digitdlniho dvojcete v eGovernmentu mize byt dalsim krokem v digitalizaci a
modernizaci vetejné spravy. Vyuziti digitalniho dvojcete zde ma potencial v obou jeho
vizualizaci vSech procest eGovernmentu naptic jeho modely (G2C, G2B, G2G, G2E). Tento
virtualni model miize umoznit zmapovani a simulaci téchto procest, jejich analyzu, ptipadné
snazsi testovani dalSich inovaci bez ovliviiovani skutecnych procest a sluzeb. Znacnym
pfinosem je také identifikace a analyza procesu, které jsou dostate¢né rychlé a efektivni a
jejich zavedeni u téch, které v celém systému nejsou na dostate¢né urovni. Aktivni/fidici
forma digitdlniho dvojcete miize byt vyuzita v eGovernmentu pro sbér dat v redlném case,
které by digitalni dvojCe zpracovavalo 24/7 a zadroven analyzovalo jejich vysledky. Digitalni
dvojcata by tak dokézala zabezpecit operativni a autonomni fizeni procest. Piikladem je
prioritizace jednotlivych zadani zaméstnancim podle relevantnich dat a aktualnich
pozadavkl koncového odbératele. Zaroven muize byt vyuzito pro vytvofeni spolecného

datového prostoru, kde mohou byt sdilena data mezi riznymi organizacemi, praveé slozkami
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vefejné spravy. Timto zpusobem se mohou rizné urady a instituce vyhnout duplicitnim
zaznamum a zvysit efektivitu spoluprace. Celkové tak mize digitalni dvojce pomoci vladam
a organiim vefejné spravy usettit ¢as a penize, zlepsit sluzby pro ob¢any a zvysit efektivitu
fungovani statu.

Vyuziti digitalniho dvojcete ma budouci potencial jako rozhodovaci Cinitel, ktery
dokaze tesit jednoduché operace, ve kterych je v soucasné dobé tieba lidsky faktor prace.
Predpokladem je vSak vyhodnoceni opakujiciho se algoritmu lidského jednani, uvazovani a
uceni v situacich a procesech, které by pak digitalni dvojce vykonavalo samostatné. Muselo
by tedy dojit k pozorovéani organizace, které je v provozu neboli objevovani skute¢né
struktury procest a lidského jednani, uvazovani a uceni.

V soudasné dobé pti zohlednéni aktudlni stavu eGovernmentu Ceské republiky ma
digitalni dvojce potencial jako jeho vizualiza¢ni model pro zmapovéni aktualnich procesi a
identifikaci kritickych mist, které brani jejich efektivnimu fungovani. Tato forma digitadlniho
dvojcete ptinadsi pro eGovernment soucasny potencial pro jeho rozvoj. Pro jeho zavedeni by
vsak bylo vhodné nejprve zajistit plnou digitalizaci vSech procesu vefejné spravy. Zna¢nou
nevyhodou jsou vysoké naklady na jeho implementaci, jejich dlouhodoby ptinos vsak vede

k nemalé uspote budoucich ¢asovych i personalnich nakladu.
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6 Zavér

Cilem diplomové¢ prace s nazvem ,,Potencial vyuziti simula¢ni technologie digitalnich
dvojce v eGovernmentu” bylo stanovit mozné vyuziti technologie digitalniho dvojcete
V oblasti vetejné spravy.

Digitalni dvojce v soucasné dobé¢ ma primarni vyuziti v oblastech primyslu, kde se
vyuziva jako virtualni model fyzickych objektl, kde poskytuje data v redlném Casem za
ucelem zvyseni efektivity, vykonu, testovani nebo predchazeni rizik. V odvétvich, kterd jsou
zavisla na procesech doslo k dalsimu rozvoji digitalniho dvojéete (DTO), které dokaze
reagovat na dynamické nedeterministické prostfedi a zpracovavat automatizované velké
mnozstvi dat. DTO mtze mit dvé formy — aktivni a pasivni. V pasivni formé funguje
digitalni dvojée procest jako jejich virtudlni model poskytujici uceleny piehled procest a
datovych tokl naptic¢ celou organizaci. Aktivni forma disponuje fidici funkcionalitou, ktera
dokaze zpracovavat a reagovat na zadklade¢ ziskanych dat v redlném case.

Diky sou¢asnym tématiim v souvislosti s rostoucim tlakem na feSeni environmentalnich
vyzev, jako jsou Klimatické zmény a Spatny stav ovzdusi, zvySujici se pocet obyvatel ve
meéstech a s tim spojené rostouci naroky obyvatel mést na kvalitu zivota a produktivitu,
nastal ptesah vyuziti digitalnich dvojcat v oblastech Smart Cities a eGovernmentu.

eGovernment je jednim z kli¢ovych prvkia Smart Cities. Smart Cities vyuzivaji digitalni
technologie a data k tizeni méstskych sluzeb a zdroju, zlepSovani kvality zivota obyvatel a
inteligentni a udrzitelny rozvoj mést. Digitalizace eGovernmentu je za ucelem digitalizace
vetejnych sluzeb, zlepSeni kvality a dostupnosti informaci pro obcany prostfednictvim
technologii. Tyto technologie se Casto integruji s vefejnymi sluzbami a infrastrukturou, aby
vytvoiily inteligentni a efektivngjsi méstsky prostor. V Ceské republice je stanovena vize
rozvoje eGovernmentu 2021-2027 s cilem stat se jednou z pfednich zemi v piivétivosti VS
diky efektivnimu vyuzZivani digitalnich 1 nedigitdlnich technologii, modernimu navrhu
ufednich procest a klientskému pfistupu.

Na zéklad¢é ziskanych teoretickych poznatki vedla autorka rozhovory s vybranymi
respondenty, ktefi se aktivné pohybuji v dané problematice a ktefi poskytli autorce prace
cenné informace k soucasnému i potencialnimu vyuziti digitalnich dvojcat v oblastech
Smart Cities i eGovernmentu. Pan Ing. Lud&k Santora, feditel Spravy informac¢nich

technologii mésta Plzen, pan prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, dr. h. c., prezident sdruzeni
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Czech Smart City Cluster a profesor CVUT, a pan Mgr. Jan Jelinek, Vrchni ministersky rada
MMR CR oddéleni urbanni politiky a strategii.

Vyuziti digitdlnich dvojcat ve Smart City ma potencial v oblastech méstské
infrastruktury prostfednictvim dat sbiranych v realném case. Pravé neustaly datovy tok je
predpokladem pro monitoring stavu méstského prostiedi, pomoci kterého 1ze dynamicky
reagovat na nenadalé udalosti. Spolecné s tim 1ze také predikovat a planovat konstruktivni
feSeni s ohledem na historické data.

V eGovernmentu mize byt vyuziti digitdlniho dvojcete dalsim krokem v digitalizaci a
modernizaci vetejné spravy. Potencidl je zde v obou formach digitalniho dvojcete — pasivni
i fidici. Pasivni forma digitalniho dvojéete eGovernmentu jako vizualiza¢ni model vSech
jeho procest napii¢ modely (G2C, G2B, G2G, G2E), které slouzi ke zmapovani a simulaci
procest, jejich analyzu, pifipadné snaz$i testovani dalSich inovaci bez ovliviiovani
skute¢nych procesti a sluzeb. Znaénym piinosem je také identifikace neefektivnich procesi.
Aktivni forma digitalniho dvojcete mize byt vyuzita v eGovernmentu pro sbér dat v realném
Case, kter¢ digitalni dvojce zpracovava 24/7 a zaroven analyzuje jejich vysledky. Digitalni
dvojcata tak dokazou zabezpelit operativni a autonomni fizeni procesti nebo vytvofit
spole¢ny datovy prostor, kde mohou byt sdilena data mezi slozkami vefejné spravy. Vyuziti
digitalniho dvojcete ma budouci potencial jako rozhodovaci ¢initel v procesech, ve kterych
je v soucasné dobé tieba lidsky faktor prace. Autorka také dosla k navrhu vyuziti digitalnich
dvojcat ve Smart City, kterd je zaloZena na automatizovaném fizeni ¢innosti ve vybranych
oblastech méstské infrastruktury digitalnimi dvojcaty, ktera jsou soustfedéna do jednotného,
fidictho modelu digitdlniho dvojcete mésta fizené vetejnou spravou. Tento navrh byl
potvrzen ze strany dvou respondenti, dle kterych miize byt tento navrh budoucnosti vyuziti
digitalnich dvoj¢at v ramci Smart Cities.

V soucasné dobé je vyuziti digitalnich dvojcat v eGovernmentu prozatim ve fazi uvah.
P¥i zohlednéni aktualni stavu eGovernmentu Ceské republiky ma digitalni dvojée potenciél
jako jeho vizualiza¢ni model pro zmapovani aktudlnich procesti a identifikaci kritickych
mist, které brani jejich efektivnimu fungovani. Vzhledem k tomu, Ze vyvoj eGovernmentu
zaostava za ostatnimi zemémi, je zapotiebi nejprve dokoncit dil¢i kroky v ramci jeho

digitalizace a poté se zaméfit na dalsi spojené se zavadénim digitalnich dvojcat.
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9 Prilohy
9.1 P¥iloha 1 — Rozhovor: Reditel SITMP — pan Ing. Santora Ludék

Respondent: Santora Ludgk, feditel, Sprava informacnich technologii mésta Plzné

Datum rozhovoru: 7. 2. 2023, 8:30

BS: V mé prici se zabyvam potencialnimu vyuZitim Digitalnich dvoj¢at ve Smart City
a v eGovernmentu, ktery je jeho soucasti. Rada bych se zeptala na Vas nazor na tuto
problematiku, vasi tvorbu a kam sméiujete ve mésté Plzen, kde zajist’ujete pravé

inovace informacnich technologii ve spojeni s digitalnimi dvojcaty.

LS: K digitalnimu dvojéeti jsme se spis piipletli diky projektu DUET, ktery byl pro nas
takovym druhym projektem. Ten prvni mél pfesah do fizeni dopravy, ze kterého ndm vznikl
Traffic Modeller, pomoci kterého jsme schopni na zédkladé dopravniho modelu (poskladany
diky stavajicim stanovam, které se na tzemi mésta d&ji) ve mést¢ modelovat dopady
dopravnich omezeni, jakymi to fesi mésto Plzen, protoze ndm to nad tim dopravnim
modelem piepocitd v redlném Case chovani lidi, ktefi se v té dopravé nachéazi. Pfinosem je,

Ze to muze délat kdokoli, tfeba ja, ne dopravni inZenyr, jelikoZ se to stanovi na map¢.

To nas ptivedlo do zapojeni do konsorcia DUET, z kterého vzniklo digitalni dvojce. Jednalo
se o takovy pokus, protoze ze zacatku jsme toho moc nevédéli, méli jsme pouze poznatky o
DT z Grovné dopravy a zkuSenost, kterd byla spojend s nasi Zivnosti jménem drony, které uz
léta vyuzivame. Prvni naznak DT byl pfi realizaci inspekci nosnych konstrukei, kdy pomoci
dronll nasbirate snimky mostu, pomoci kterych vytvoftite zjednoduSeny model dvojcete a
potom se vytvoii aplikace, kterd dokaze posilat dron autonomné na inspekci. Dron se pak
zastavi v poZadovaném misté a to¢i kameru pfesné tam, kam ma4, a pofidi fadu fotografii,
které se vyobalkuji na zjednoduseny model mostu. Cela ta vizualizace ma pak znaény piinos
pro inspektory nebo lidi, ktefi fesi kvalitu nosné konstrukce, jelikoz jsou schopni délat
napiiklad defektoskopii s pfesnosti az ptil milimetru. To byla nase vstupenka do DUETu,

kam jste tuto znalost pfenesli na vyuziti mésta.

Dnes ma Plzen 3D model mésta, ktery je zakladem digitalniho dvojcete s pfesnosti Scm/px,

objekty jsou v rezimu 2/3. Nejprve byla pro nas dilezita oblast urbanismu, aby byla moznost
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pracovat s vizualizacemi, poté doprava, kam jsme se dostali pomoci Traffic Modelu. Diky
3D modelu jsme schopni pracovat s hlukem, zachycovat hlukové znecisténi ve mésté, ktery
generuje doprava. Postupné jsme ptidali také senzory, které nam skenuji kvalitu ovzdusi
(mésto momentalné vladné 6 stanicemi monitoringu ovzdusi). Béhem lonského roku jsme
zacali potizovat lokalni senzory, kde je pohanime pies 10T, a propojili jsme to s projektem
dil¢i v oblasti mobility za cilem vyzkouset na delsim tseku plynulejsi dopravu. Na 9
kiizovatkach jsme umistili Al a kamerovy systém, senzoriku a v realném case jsme zjist'ovali
napfiklad frontu a na zakladé¢ toho jsme upravili chovani kfizovatky, kterd jede podle
néjakého kalendéiniho planu (tohle ptebije chovani, které je kalendaini, a jedna dynamicky
— takze v realném Case zjistim, ze tu mam frontu, a prodlouzi mi intervaly, abych jezdil
plynuleji). Celé to ma pak konsekvenci na kvalitu Zivotniho prostiedi, prachové Castice, kdy
by se to podle néjakych projektl mélo zacit stahovat o 30 % doli. Tteti oblasti je pak ve své
podstaté kvalita ovzdusi. V soucasné dob¢ si hrajeme se satelitnimi snimky, ze kterych
tahame data, které jsou spojeny vice se zivotnim prostiedim — teploty, tepelny ostrovy, zelen

apod.

Dale se zamétujeme na oblast bezpecnosti. Ve spoluprici se zdchranafi, policajty a hasici
jsme zkusili digitalni dvoj¢e v kombinaci s lokalnim objektem (fotbalovy stadion). V tomto
3D modelu jsme méli cviceni s 650 figuranty a simulovat tnik ze stadionu kviili pfitomnému
stielci, kvuli kterému 1idé zacali utikat. Cilem bylo reagovat na nenadalou udalost, kdy
napiiklad doSlo k zataraseni unikovych cest. Ten soft, ktery jsme tam méli dokazal
»realtimoveé™ pracovat s danou situaci tim, Ze na ni véas upozornil. V tomhle byl
zakomponovana organizace odvedeni téch lidi, aZ do néjakych technikalii — naptiklad
pfesah uz na digitalni dvojce mésta a modelovani dopravy, kde se simuloval naptiklad odvoz
»zranénych® lidi v sanitkdch do fakultni nemocnice. DoSlo zde k dynamickému fizeni

dopravy v redlném case.

BS: TakZe ze za¢atku jste vyuZivali drony pro monitorovani oblasti a v soucasné dobé

vyuzivate IoT senzory pro méreni v oblasti té dopravy?

LS: Uplné ne, je to kombinace mnoha véci. Drony byly tim, co nés pfivedlo k prvnimu
digitdlnimu dvojceti. DT mésta je ve své podstaté 3D model, ktery byl potizeny z leteckych

snimkd na urovni vegetaéni a nevegetacni. Tyto snimky verifikujeme jednou za Cas a
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dopliujeme si mista, ktera naptiklad prochazi néjakou stavebni zménou pro doplnéni modelu
lokalné. Toto prostiedi pak vyuzivame v nastrojich, které vznikly v projektu DUET jako
specifické nastroje. Také nds to ve své podstaté piivadi k tomu, ze musime odejit od GIS,
protoze vSechny ty véci nezvlada. Byl dobry pro prohlizeni néjakych mapovych podkladi,
ale kdyz chcete modelovat tieba tu bezpecnost, kdy se stane néco nenadalého a vy si
modelujete ta opatieni, ktera si chcete vyzkouset, ale nemate moznost si je vyzkouset v tom
nedonesu si tu vodu z Pardubic, takze to modelujete v tom dvojceti. Ze zacatku je toto velmi
drahé a pracné, ale ¢asem je to rychlejsi a levnéj$i, protoze mate modelacni nastroje, se
kterymi pracujete. Ty senzory, které jsem zminil jsou zdroje dat — kamery, senzorika, ktera

poskytuje informace o kvalité ovzdusi, kolik jezdi kol, aut apod.

BS: Digitalni dvojcata pracuji na bazi senzoriu, ktera posilaji data realném case.
V pripadech, které zminujete vySe se mi to vSak jevi zpisobem, Ze data sbirate pouze

jednou za ¢as?

LS: Mate podobny postoj jako ja, kdyz pro mé bylo DT pfenesené z tovarny, kde ma DT pro

m¢ klasické vyuziti. Ano, tady se hraje na data v redlném case.

Ve mésté to tak upln€ neni, k monitorovani stavebni ¢innosti nepotiebujete senzory, ale
primarné je to o tom, Ze urbanisté néco piidaji do mésta — silnice, bardky, a vy pak fesite to
zakomponovani do prostfedi mésta. Mizete udé€lat néjakou prezentacni ¢ast pro mesto a pro
lidi, ktefi tam bydli, aby tfeba vidéli simulaci nové stavéného paneldku a jaky to bude mit
vliv na n¢ (svételny komfort pro né, slunicko a tak). Takze spi$ nez v redlném case jsme v
tom stadiu, Ze modelujeme rozvoj mésta a zkousime, jak zlepSit ve své podstaté zivot ve
v realném Case vlastn¢ informace, jak to v tom mésté vypada jako ted’ a kdyz nabydeme
pocitu, Ze ty hodnoty jsou nemravné, zZe nedélame nic hezkého pro nase déti, tak v tu chvili
jdeme a fikdme pojd'me to zlepsit. A ty navrhy na zlepSeni si pak miizeme vyzkouset na DT,

jestli to bude mit tu pozadovanou zménu (alespon s urcitou pravdépodobnosti).

BS: V tuto chvili tedy poskytuje DT spi$e informacni ¢innost, Ze dokaZe mapovat uréité
oblasti z hlediska Zivotniho prostiedi a dopravy. Rikal jste, Ze zkousite také (v oblasti

dopravy napriklad nehoda) mapovani napriklad nahradni cesty v pripadé nenadalé
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situace v dopravé. V tomto pripadé by vSak bylo potieba ziskavat iidaje v realném

case?

LS: To jsou o patro niZ zapusténé soucasti DT, které by v podstaté Zili i bez dvojéete. Protoze
kdyz se vratim k doprave, stac¢i vam 2D a ne 3D, kdyZ nepotiebujete informace naptiklad o
hluku a dal$ich vécech. Nastroj, ktery jsem zminil — Traffic Modeller, nAm umoznuje zjistit,
,»CO se stane, kdyz ...“, ale tim, jak je to mésto velké, tak nds trapi naptiklad ,,planovana
vystavba“. Takze upln¢ dramaticky nefeSime, co se stane v piipad¢ nehody, protoze ten
nastroj fesi, jak se lidé chovaji, kdyz uz se nauci jezdit objizd’kami, takze my tfeba zname
situaci, co se stane 3 dny po uzavieni silnice. Ted” se dokoncuje modul, ktery mé zajistit, co
se bude dit béhem téch 3 dnii, kdy tam budeme v té pasti stat, abychom dokézali rychle lidi

presvédcit, aby jezdili uz od zacatku ndhradnimi trasami.

Umime vyuzit v realném case posbirané informace — tady se zrodil tzv. bezpecnostni
dispe¢ink, kdy se snazime do né&jaké platformy, ktera je integracni, nasypat vSechny
informace v realném case, které ptijdou ze senzorii. DT ma pfedem namodelované postupy,
které se spousti naptiklad od robota automaticky, nebo ¢lovek rozhoduje, co se bude dit s
vyuzitim téch dat. My jsme spiS v roving, Ze pfedpokladdme prasvihy, které mohou nastat a

pfipravujeme pro to patiicna opatieni.

BS: Pokud by to mélo fungovat na této bazi, musely by DT mit néjaky rozhodovaci
proces. Muselo by se nasimulovat chovani tak, jak by ¢lovék jednal, aby tak dokazalo
jednat i DT. Jak by tohle §lo nasimulovat, protoZe ¢lovék reaguje na mnoho podnétii a

rozhoduje ¢asto spontanné na zakladé situaci.

LS: My oba asi koukdme moc na americké filmy, ale ano, jde to tim smérem. Chtél jsem vés
postavit trochu nohama na zem, v jakém jsme ted’ stavu. Nejsme ve fazi, kdy mate sklenény
displej a z toho si tahate obrazky, ale jde to tim smérem, kdy vy potom pouZzivate neuronové
sit€, kterym n&jakym zplsobem svétujete rozhodovani za toho €loveka, kdyz je to naucite.
To je vlastné cesta, na kterou my se dneska vydavame naptiklad s tim bezpecnostnim
dispecinkem. Napftiklad situace s 9 kfizovatkami, kdy ¢loveék ma moZznost dalkové ménit
nastaveni kiizovatky, ted’ si ale piedstavte, Ze zménite prvni a kdyZ to neni provazané na
vSechny ostatni, tak ud¢late sice blaho na jedné, ale ucpe se vam to na druhé, takze tohle

délat jako clovek je velmi slozZité a v tuto chvili my tfeba pfemyslime vic o Al. Tady si
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dokazu predstavit, ze vice budeme zapojovat rozhodovani neuronovych siti nebo strojového
uceni.

Osobn¢ nevidim auta budoucnosti, Ze mi seberou z auta volant, ale délam spoustu
,,skopicin®, které k tomu vedou. Moje vnimani mésta je (kdyz mluvim o 10/15 let doptedu)
vymackani maxima ze stavajicich technologii a zapojovani rozhodovaciho procesu Al pravé
zde, kde zatim nikdo nic moc ned¢la. Naptiklad v jednom z prvnich krokti mize byt vyuziti
Al misto dispecera, ktery musi sledovat stovky kamer v dopravé. Myslim si vsak, ze vzdycky
nad tim bude bdit ¢loveék nez to jako pusti z ruky, takze toto nas ¢eka v néjaké blizsi dobé
tahle kombinace vynaseni odpovédnosti za né&jaké ,realtimové™ fizeni smérem do Al a

schopnost prevzit veleni ¢lovékem.

BS: Z tohoto ohledu jsem méla my§lenku automatizovaného ¥izeni mésta. Diléi oblasti
(doprava, svoz odpadu apod.) a jejich cinnosti/procesy Fizené automatizované
digitalnimi dvojcéaty, které by se postupné soustredili do digitalniho dvojcete mésta,

které by bylo mozné sledovat a fidit napriklad vefejnou spravou.

LS: Myslim si, Ze tohle je budoucnost, Ze to k tomu jde. Moje zkusenost je takova, Ze vlastné
jdeme a délame ty zékladni stavebni kameny pokus/omyl/tspéch. Nejdeme pln€ cestou, ze
bychom méli plan na 150 let dopfedu. Kdyz pfemyslite takhle dopfedu, tak to v Zivoté
nezrealizujete, protoZe vam nikdo nebude rozumét. Je dobré tusit, co bude za 100 let, ale jit
dil¢imi kroky, které dokéazete zrealizovat ve vztahu k rozpoctu a piesveédcit také lidi kolem
sebe. Napftiklad lidé v eGovernmentu jsou dost konzervativni a je potieba je presvédcit, aby
tyhle véci vyuzivali a nebali se jich. Protoze vzdycky, kdyZ néco udélate Spatné, pfinese to

problémy, ale v disledku to pfinese evoluci.

BS: Jak hodlate zabezpetit tuto ¢innost z hlediska tieba kybernetickych titoki?

LS: Existuje tfeba sjednoceny zptisob, jak si budou ,,§pitat* auta, které nebudou mit volanty.
K tomu se poji 5G, loni jsme byli zataZzeni do projektu uz na 6G, kdy se uz ptedpoklada (s
odlehéenim), ze vSechny ty technologie — kamery, laserové scannery (at’ uz to je v auté, ve
vefejné dopraveé nebo naptiklad ve vefejném osvétleni), v redlném Case monitoruji aktualni
situaci. Napfiiklad, ted’ spadnu z dvojcete mésta na dvojce ulice, kdyz si date hodné panaka
V hospodg, tohle vSechno rozpozna, ze s velkou pravdépodobnosti za 10,5 vtetfiny vlezete do

vozovky a posle to informaci do auta, které za¢ne brzdit. Tohle je ta hudba budoucnosti.
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Cela ta komunikace mé néjaka pravidla zabezpeceni, takze jsou tam certifikaty, které jsou
generovany v realném case a sit’ dokdze rozpoznat piipadné hacknuti. Je zde zapojena
kyberbezpecnost a kryti, aby nékdo nedokdzal manipulovat s komunikaci — a to uz ma sviij

standard.

BS: Rada bych se zeptala na vase dalsi plany rozvoje mésta Plzei.

LS: T&ch véci je nékolik — uz jsem zminil nékteré oblasti. Vyuzitim DT jsme viechny
vystrasili, protoze jsou zvykli délat vSe na papite. V tuto chvili chceme hlubsi vyuziti DT v
urovni mesta. Témata jsou dand. 4 oblasti z vnitiniho chodu mésta: rozvoj mésta, urbanismus
— planovani rozvoje mésta, doprava, bezpecnost a Zivotni prostiedi. Pak bychom dvojce
vyuzivali pro edukaci pro omladinu, aby se dostali k t€mto technologiim. Dnes je spoustu
programu financovanych z EU, které se zaméiuji na zapojeni do feSeni problémil mésta lidi,

ktefi ve mésté bydli — tomu se tikd Ziva laboratof.

Digitalni dvojc¢e je schopnost pracovat s daty, n¢jak je interpretovat, vizualizovat a
modelovat. Vezméte kus mésta a feknéte, co vas boli. Zapojite do toho lidi, aby vam to
pomohli tu situaci vyfesit a vyuzili k tomu technologie, které ptfivede zlepseni a pak to
rolujete do dalSich ¢asti mésta. Déle nas to taha do dalSich projekti, platforem, kde jsou DT,
na urovni Bruselu pomérné razantné vyeskalované, zde jsme vlastné v platformé Living in
EU, kteréd dnes tlaci na vyuziti DT s pfesahy k virtualni realité se zamétenim do energetiky,

komunitni energetiky apod.

Utad vlady dnes posila piihlasku CR do EDIC — the European Digital Infrastructure
Consortium, kde vznika sitovani na irovni stati pro vyuziti DT v téch oblastech, které jsem
zminil. V CR je to postaveno tak, Ze je tady MMR a my, protoze to DT nikdo jiny pofadné

nema.

Koukejte na to tak, Ze to mate dv¢ €asti. Jedna je, Ze na tom dé€laji odbornici, ale zaroven
tam je ta informacni hodnota, jak se na to mize koukat vefejnost a miiZe ji byt zajimavym
zpusobem interpretovand, co se v tom mésté bude dit, protoze kdyz se na to kouknete v 3D

a v mapach tak je to pro lidsky mozek potad lepsi vnimani.

BS: Mésto Plzeii je témto to tématim dost oteviené, jak byste to porovnal s ostatnimi

mésty?
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LS: Je to hodné o skupiné lidi v tom mésté, ktera je schopna ty véci ve mésté zrealizovat. Z
moji zkuSenosti tady plati to, ze kdyz si date strategické plany, které vam napiSou deloitti
nebo nékdo podobny a date je na stoly doptedu, tak je nikdy nezralizujete, protoze u tfadu
to pravdépodobné skonci v Supliku, ze to neni realizovatelny. Musi zde byt vzdy néjaka pata

kolona toho mésta, ktera tyto véci chece rozhybat.

Na kazdého ve mésté pfijde néjaka kontrola, vy mate klidnou praci a ted’ nékdo chce, abyste
dé€lali hrdinskou praci a skutky, které vzdycky piinesou néjaky prusvih. Kdyz se nad tim
vedenim mésta vytvori spravné klima, ze jsou zde pfijatelné mozné problémy v ramci dané
zmeény a ze z jejich dusledkti nebudou mit lidé problémy, ty novinky se do mésta dostanou.

Bohuzel to bude trvat velmi dlouho, protoze je mésto stale velmi konzervativni.

BS: V ramci téchto uradi jste rikal, Ze v ramci své Cinnosti digitalizujete méstskou

agendu. Jak tato digitalizace probiha a jsou zde zapojena digitalni dvojcata?

LS: Hodil bych na to jiny pohled, rozlisuji to témata uvnit Gfadu a smérem k ob&antim.
Smérem k obcanim bych to vzal tak, ze mésto je néco jako e-shop a poskytuje sluzby
ob¢anim. Generace rostou k tomu, ze chtéji vyfizovat tyto véci elektronicky, nemaji zajem
bchat na ufad a néco vyftizovat. Takze mame portal ob¢ana, kde médme 197 Zivotnich situaci,
to je nabidka naseho eshopu a ted’ se snazime, aby webovky fungovaly v mnoha aspektech.
Pro lidi, ktefi miluji hierarchii, aby se proklikali, jak chtéji, mame tam také chatbota, ktery
je schopny komunikovat, mame néjaké rozhrani, kde méme agendy ovladatelné na dalku.
Naptiklad popelnice. Mame rodinny dim a popelnici, pokud chcete vétsi nebo chcete
popelnici na bio odpad, tak si ji prosté objednate, abyste s tim nemusela nékam béhat. Tohle
je to zdkladni rozhrani, abychom lidi moc nezatéZovali s vyfizovanim. U toho jsou tieba
podruzné nastroje, kdyz je naptiklad bordel ve mésté, poslu ptes mobilni appku upozornéni
méstu, které to uklidi. Tohle ma super potencial pro mésto, Ze tu situaci zjisti hned a ne tfeba

za 14 dni, a mize hned reagovat.

Uvniti ufadu, aby se tady pracovalo elektronicky co nejvic. Eliminovalo se vyuziti papiru,
tiSténi a také, aby to bylo provazany. Mésto ma dnes 100 organizaci, my délame IT pro
vSechny, a kdyz feknete 100 organizaci, tak kazda z nich méla sviij ucetni 1 persondlni
systém, systém pro agendu apod. My jsme téch 100 organizaci sjednotili v jeden ucetni
systém a personalni systém. Vede to k tomu, Ze mate sjednocené systémy a mate nad nimi

kontrolu a dokézete je tidit.
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BS: Zda se mi, Ze co se tyCe této oblasti, jsme zatim ve velmi raném stadiu, kdy dochazi
k propojovani a efektivnéjsi prace dil¢ich ¢innosti organizaci. Pieci jen, kdyZ se

podivam dale, daly by se v téchto procesech DT vyuzit?

LS: No feknéme, Ze se k tomu mohou bliZit n&jaké diléi aktivity, které bych osobné nenazval
DT, ale spiSe strojové uceni, kde budete vytézovat, co se vam hodi naptiklad do Gcetniho
systému, coz uz se dnes bézné déje. Systém zpracuje objednavky, faktury, a pak to ptida do
systému, coz vam zjednodusi ¢innost, kterou vykonavate. To se da délat dejme tomu s
zadostmi od lidi, které by se daly takto zpracovavat. Existuji véci, kdy zpétn¢ lidem
dokazeme z téch naSich systému davat informace. Dala byste do ufadu projektovou
dokumentaci, ze chcete stavét bardk a kdyz nékdo tfekne, ze to bude trvat 30 dnd, nez to
vypadne z toho ,,blackboxu‘ a tohle by vam béhem toho davalo informace, ze v dokumentaci

napiiklad néco chybi. Tohle, kdyz se nastavi, tak to umime diky tém technologiim sledovat.

Mohlo by byt DT ufadu, kam jste vrazila projektovou dokumentaci ve standardu BIM, jak
ma byt, tak mazete vidét v tom dvojceti, ze to doputovalo sem sem a sem, jaké jsou dilci
vyjadieni a co je potieba doplnit. Takhle by to $lo, néjaké dil¢i podoby uz tady existuji, tieba
takové ,,workflow* na postuchovani projektové dokumentace. Tteba pomoci DT by se dala

monitorovat efektivita riznych lidi, kteti délaji stejnou véc.

BS: Sméfuje mé to tedy k tomu, Ze DT procesii ma vyznam spiSe jako jeho model pro

sledovani diléich ¢innosti nez v rozhodovani.

LS: Ono tohle existovalo uz davno a vznikalo to na ministerstvu vnitra. Ve své podstatg, jak
o tom mluvite, muzete si predstavit, ze DT je virtualizované mésto a miize byt nastavené tak,
Ze to je idedlni stav, ve kterém vSechno funguje, jak ma. Proti tomu si mizete v redlném Case
tahat informace dil¢ich agend a systému a ovéfovat, jestli to odpovida tomu stavu. Blizime
se k tomu, Ze jste vyrobila model Toyoty a fizeni na efektivitu v ¢ase, aby to v§echno §lapalo,
kapacity by se zapojovali tam, kde jsou potieba a plonkové pfemistit na jinou ¢innost. To je
také vyuzitelné, akorat zde musi byt n¢jaky velitel, ktery tohle chce vidét a chee s tim néco

to délat.

BS: Vede mé to k tomu, Ze pomoci tohoto modelu by se daly najit tieba néjaké zadrhely,

které mohou branit procesu, aby byl efektivni, a aZ ¢asem zkusit vyuzit digitalni
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dvojcata na urovni rozhodovani, protoZe dokud tyto procesy nebudou §lapat, tak jak

mayji a nebudou dostatecné efektivni, nema to v tomto pripadé smysl.

LS: Ur¢ité. Hodné mi to asociuje s tim bezpe&nostnim dispedinkem. Kfist'alovy stav toho
dvojcete je takovy, jak by to vSechno mélo vypadat. Dostavate néjaké informace, jak to
skute¢né¢ Slape, mate nastavené procesy, workflow a kdyz to vSechno funguje, tak to poustite

strojove, a vy ty lidi miizete vyuzit opét na néco jiné¢ho. Ano, tohle je cesta, jak to nastavit.

DT je virtualnim obrazem pomoci kterého si mizete vytahat véci, které tady jsou. Za me to
je pomocnik, ktery slouzi k tomu, ze 1épe vidim, protoze to vidim jako celek v Sir§Sim meétitku,
nez kdyz jsem odbornikem pouze v jedné oblasti. Hodné to pomuze k efektivnimu chodu

mésta.

BS: Jak jsme mluvili o tom, Ze by finalni verze z hlediska Smart Cities v CR vlastné
mohlo byt uceleny digitalni virtualni model, za jak dlouho si myslite, Ze by bylo moZné

dostat se do tohoto virtualniho stavu?

LS: Jako technologicky to jde v fadu vétsich jednotek let, kdyZ se nezméni lidské jednani.
Uvédomuji si vSak, jak dlouho mi trvalo najit cesty, abych presvédcil lidi, aby se mnou §li

do néjakych inovaci. V tomhle ohledu jsem skeptik.

9.2 Priloha 2 — Rozhovor: Prezident sdruZeni Czech Smart City Cluster
- prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, CVUT

Respondent: Prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, CVUT, prezident sdruzeni Czech Smart City
Cluster
Datum rozhovoru: 8. 2. 2023, 9:00

BS: V mé praci se zabyvam potencialnim vyuZitim Digitalnich dvojcat ve Smart City a
v eGovernmentu, ktery je jeho soucasti. Rada bych se zeptala na VAaS nazor na tuto

problematiku, jelikoZ se zabyvate modelovani komplexu chytrych mést a regioni.

MS: Nejdale jsou Anglicané, aby to celé koordinovali, vzali spoustu odborniku z firem a
digitalni dvojce Anglie. Jedna se vlastné o propojeni dat a celkové se to blizi k

eGovernmentu. Digitalni dvojce je cestou a nikdy to nebude celé hotové. Dulezité je vyuziti
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téch simulacnich procesi, pokud méme dostatek dat k dispozici. Na zaklad¢ nich se daji
stanovit otazky a odpovidat na né postupng. Zadné fedeni neni bezbolestné. DT neberu jako

digitalizaci, ale spiSe jako simulaci pro predikovani jednotlivych slozek.

Dilezité je zminit, Ze dat se sbira celkem dost. Naptiklad mame projekt DT u Vitézného
namesti, kde jsme nasbirali vSechna data, kterd méme k dispozici (jizdni fady, smycky, GPS
poloha). Kdyz vytvoftite simula¢ni proces, musite ho umét nakrmit. Potom vam to tika, jak
by to mélo na sebe navazovat, preference autobust, jak tam dostat zachranku apod. Celkové
je u nas problém, ze mame spoustu dat, kterd nejsou zpracovana a my chceme jit dost
doptedu a zpracovavat data v realném case a ptfitom nemame zpracovana data, ktera mame

dosud.

Kdyz nastane bouracka, vidi to kamery po celé oblasti a policie. V soucasné dob¢ tam
funguje dispecer, ktery vSe hodnoti a ma k dispozici plan pro ptipad Spicky. Maji to velmi
propracovang, ale neda se predikovat na kazdou udalost. Vyhoda dvojcete je, ze nemusim
spoléhat na néjaky plan. Data z kamer se umi zpracovavat. Zodpovédnost za fizeni dopravy
nese TSK, k dispozici ma data o dopravé, a tudiz dokaze napiiklad zvolit preference

(naptiklad dat zelenou autobusu, ktery nestiha apod.).

BS: V soufasné dobé eGovernment ma spife informaéni Cinnost a zjednoduSeni
procesu ve smyslu, Ze nemusime chodit na urad, ale nékteré ¢innosti vyrizovat
elektronicky. Jakou pozici by podle vas mohl eGovernment mit, pokud by digitalni
dvojcéata pracovala V jednotlivych oblastech méstské infrastruktury. Mohl by

napriklad zajistovat spravu digitalnich dvojcata a celého Smart City?

MS: Smart City mé na starostt MMR, kde vlastné nedokdzou délat nic. Kazdé mésto ma
primatora a svou radu. MMR do toho mtize zkusit zasahovat tieba metodicky, ze jim posle

néjakou studii, ale to je vSechno.

BS: TakZe diky této kontrole, kde musite mit 5 podpist na kazdy dokument, je ten

vyvoj celkové pomalejsi, neZ by mohl byt?

MS: MMR nema skoro zadné kompetence. Nemohou nafidit starostovi, jak se ma chovat,
maximalné¢ zakonem, coz je dlouhy proces. Starostové jsou voleni, maji sva zastupitelstva,
které jsou odpovédny. Kazdé mésto si to de€ld po svém a eGovernment by to mohl néjakym

zpisobem celé propojit. Kdysi jsem fesil pravé s MMR financovani do regionalnich
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datovych center — poskytovani a sdileni dat regionii by bylo ze zadkona povinné. Stat by je
mohl vyuzivat a zaroven by si to kazdé mésto netesilo po svém. Nakonec se vSak do toho

nikomu nechtélo.
BS: Z jakého diivodu?

MS: Tak oni si to ta mésta chtéji d€lat sami. Aby se to prosadilo, musel by na to existovat
zakon. Musi se na to shodnout pomérné velka ¢ast politické prezentace, takze to celé vyznélo
do prazdna. Bohuzel, je zde pravé tento kompetenéni problém. Starosta neni pro, aby mu
nekdo mluvil do jeho ¢innosti a musel nékam posilat a sdilet sva data. Je to pan svého mésta.
Mezi regiony to také neni vitané, Casto mezi t€émito slozkami statni a vetejné spravy je vétsi
konkurence nez mezi firmami. Kazdé meésto funguje samostatneé, i kdyZz je omezené

zakonem, ale v ramci digitalizace si to mésto miize fidit samo.

BS: Zajimal by mé va§ nazor, jak k té digitalizaci (a digitadlnim dvojéatiim) p¥istupuji
jednotliva mésta. Vim, Ze v pripadé mésta Plzné€ jsou témto inovacim otevieni,

zaméruji se na dopravni systém a vyuziti digitalnich dvojcat obecné ve Smart City.

MS: Ja je tam znam velmi dobte. Jsou takovi nadSenci, ktefi jsou pomérné jako daleko, ale
jsou zde jind mésta, kterd s tim necht&ji mit nic spolecného. To je pravé ta rozdilnost.
Vzdycky zalezi podle toho starosty nebo primétora, zdali je k té véci naklonény ¢i nikoli.
Zazil jsem to zde v 90. letech, kdyz se délaly mapy Ceské republiky, byl to stejny problém.
Kazda vesnice si naSla n¢koho, kdo jim tu mapu vytvofil, ale pak to dohromady nedévalo

smysl. Cilem pak bylo sjednotit tyto mapy, coz se dodnes nepovedlo.

BS: V soucasné dobé vnimam, Ze eGovernment sméfuje k tomu, aby lidé nechodili na
postu, ale aby si to délali z domu. BohuZel to asi neni vitané ze vSech stran, protoze lidé
na vesnicich si na ten urad dojdou radi.

Rada bych se v tomto ohledu podivala trochu dale. Jak dlouho by se, kdyZ vezmu
VvV potaz fakta, ktera jsme rekli predtim, trvalo vytvorit celé Smart City néjakého

mésta?

MS: On je to spiS takovy nekoncici proces. SpiSe cesta, jak vyuzit téchto technologii
k n¢jakému znalostnimu mésta. Je to stejné, jako bych se zeptal, jak dlouho potrva

zfinalizovat eGovernment.
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Mym studentiim jsem to spiSe vysvétlovat tak, ze je nejprve dulezité identifikovat samotny
problém toho mésta a potom nalézt to spravné feSeni. Pokud to je smart, tim Iépe, ale kazdé
mésto je jiné a ma jiné potize. Nékdo ma potize s dopravou, nékdo s parkovanim a nékdo
S bezpecnosti nebo s zivotnim prostfedim. Kdyz se tyto problémy identifikuji, 1ze pak nalézt

feSeni a moznad je to i nejlepsi zpusob, jak k tomu piistupovat.

BS: Rada bych se v tomto tématu podivala trochu dal — na vyuzZiti v eGovenmentu.
Pokud bych vzala eGovernment v roviné spravce méstské infrastruktury a pak
vV roviné komunikace s ob¢any, podniky apod. Jakym zpiisobem by se zde digitalni

dvojcata dala vyuzit?

MS: Docela se bavim ESG nebo Green Deal, ktery Praha podepsala, ze snizi miru CO2.
Najednou nastalo zdéseni, protoze nikdo potadné nevédél, co to znamena, a navic ted’ nikdo
nevi, co ma d¢lat, aby to CO2 opravdu snizila a kolik ho vlastn¢ vyprodukujeme. A to je
prave tim smyslem toho digitalniho dvojcete, feknu, ¢eho chci dosdhnout a dokazu si 1épe
ptedstavit, disledky, kdyz naptiklad vyménim vSechny autobusy za elektrobusy, tak se mi

emise snizi o 10 %. Zkratka mi to najde zpisoby, jak toho docilit.

BS: Jaky myslite, Ze by mohl byt dal§i vyvoj z hlediska eGovernmentu. Vim, Ze v

soucasnosti probiha strategie v ramci rozvoje eGovernmentu do roku 2027.

MS: To je vzdycky takova zvlaStni otazka, madme téch strategii ptres 300 a Zadna se

nenaplnila. Zkratka radi planujeme.
BS: SpiS se mi jedna o va$ nazor, kdyby to samoziejmé fungovalo.

MS: Myslim, Ze ta budoucnost ve vSech oborech bude fungovat ¢ast fyzicky a ¢ast virtudlné.
Budeme se ¢im dal vice posouvat 1 diky mladé generaci, ktera ten virtualni svét vyzadovat
bude a bude ho tlacit i do VS. Je zde otazka, zdali by se nemélo zménit celé fungovani stejné
jako se zmeénily tfeba univerzity. Mnoho véci se dé€la online, ale vefejna sprava je potrad

stejna.

BS: Méla jsem myslenku vytvoieni virtuilniho modelu procesii eGovernmentu

(digitalni dvojce) tak, aby se tyto procesy zmapovaly a vedlo to k jejich zrychleni a
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zefektivnéni. Dokazali bychom tieba pomoci toho odhadnout, kde ndm ty procesy stoji

a navrhnout dalsi kroky pro jejich zefektivnéni.

MS: Ano, vnimam to podobné. Ted jsem pusobil 5 let v Americe a ta univerzita byla
procesné fizena a kazdy proces byl piesné popsany, takze ikdyz tam piisel cizinec, ktery to
tam neznal, velmi rychle se zorientoval a mohl za¢it fungovat v tom systému. Jakmile u toho
procesu byla né&jaka nespokojenost, stacilo napsat email a hned to nékdo zvladl vyftesit.

Vzdycky za to byl nékdo odpovédny.

BS: Myslite, Ze pokud by se toto zrealizovalo také u nas, mohlo by to ¢asem dojit do
faze, Ze by ten virtualni model mohl rozhodovat a jednat sim? Sam by néco vyhodnotil,

poslal odpovéd’ a necekalo by se na rozhodnuti ¢lovékem?

MS: Ano, to uz dneska udéla uméla inteligence. My se tady o to snazime, aby to bylo
autonomni a ¢lovék by jen zadaval kritéria pro feSeni, které je vyhodné. Je to skutecné 4.
primyslova revoluce, ktera zacala ddvat tkoly pracovnikiim a vysledkem bylo, ze zacali

stavkovat.

9.3 Priloha 3 — Rozhovor: Vrchni ministersky rada MMR CR — Mgr. Jan
Jelinek

Respondent: Mgr. Jan Jelinek, Vrchni ministersky rada Ministerstva pro mistni rozvoj,
oddéleni urbanni politiky a strategii

Datum rozhovoru: 13. 2. 2023, 14:00

BS: eGovernment prosel uréitou transformaci. V ramci zikona o pravu na digitalni
sluzby (zakon €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a o0 zméné nékterych ziakonii)
méla vlada do 1.2.2021 stanovit plan digitalizace VS do roku 2025 tak, aby veSkeré
sluzby verejné spravy bylo mozné vyrizovat digitilné), jaké kroky jsou doposud

zrealizované a jaké jsou dalsi kroky pro jeho naplnéni?

JJ: Uvodem je asi tieba Fict, e eGovernment je v gesci MV. Vlada dne 1. 2. 2021 svym
usnesenim ¢. 84 schvalila Harmonogram a technické zplisoby provedeni digitalizace sluzeb

vetejné spravy na obdobi 2021-2025. Protoze schvaleny plan nebyl dostate¢né ambicidzni,
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co se tyce digitalizace prostiednictvim samoobsluznych portali, ulozila vlada Ministerstvu

vnitra ukol, aby vytvofilo pfirucku pro planovani digitalizace.

Ugelem digitalizaéni piiru¢ky je piinést struény navod, jak ma spravce agendy postupovat,
kdyz ma sestavit adekvatni plan digitalizace své agendy podle § 14 odst. 4 a 5 zakona C.
12/2020 Sb. (Zékona), resp. jak ma postupovat digitalni zmocnénec, pokud plan konsoliduje
za vSechny agendy ufadu a podporuje tim jednotlivé spravce agend. Z divodu naplnéni
Zakona, cild strategie Digitalni Cesko a Géelu digitalni transformace vefejné spravy CR byl

pro stanoveni interpretace pravidel digitalizace zvolen nésledujici piistup:

Sluzby evidované v Katalogu sluzeb vetejné spravy (VS) a jejich ukony charakteru podani
(vykonévané klientem) maji byt povinné dostupné v kazdém z téchto digitalnich kanal:
datova schranka, dokument opatieny uznavanym elektronickym podpisem zaslany typicky
mailem a samoobsluZzny portal. Pokud organ vefejné moci (OVM) sluzbu v uvedenych
digitalnich kanalech neposkytuje nebo neplanuje poskytovat, mize to byt jen na zaklad¢
vyhrady vylouceni digitalizace na zakladé¢ pravniho ptedpisu, neproveditelnosti
(nevhodnosti k digitalizaci) a nehospodarnosti. VySe uvedené pravidlo za¢ne platit
nejpozdéji od 1. unora 2025. Tuto povinnost je nutno podpofit v€asnym napldnovanim

digitalizace a nasledn¢ jejim provedenim.

Je tieba také zminit aktudlni znéni informacni koncepce CR z 9. listopadu 2022, kdy byly
stanoveny cile a priority v oblasti digitalizace vetejné spravy. Jedna se o informacni
koncepci Ceské republiky vramci rozvoje informaénich systémi vefejné spravy a
eGovernmentu. Zpracovava ji Ministerstvo vnitra a schvaluje vldda. Obsahem jsou
architektonické principy eGovernmentu a elektronizace vetejné spravy, zasady pro fizeni
ICT ve vetejné sprave, zakladni koncepéni povinnosti pro budovani, rozvoj a provoz ISVS
a jejich propojovani a pro budovani sdilenych sluzeb EG, Hlavni a diléi cile pro efektivni
rozvoj eGovernmentu a ISVS. Navrzené zmény v oblasti digitalizace budou mit zasadni
dopad ina obecnou vefejnou spravu, jejiz fungovani i struktura musi byt s aktivitami
v oblasti eGovernmentu v odpovidajicim souladu. Hlavnimi cili této koncepce jsou
uzivatelsky privetivé a efektivni digitalni sluzby pro obcany a firmy, digitalné piivétiva
legislativa, rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti e-governmentu,
zvySeni kapacit a kompetenci zaméstnanci ve vetejné spraveé, efektivni a centralné

koordinované ICT vefejné spravy, efektivni a pruzny digitalni ufad.
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BS: Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovilo v Metodice Smart Cities postup pro
p¥ipravu a realizaci konceptu Smart Cities na irovni mést, obci a regioni v CR. Je tato
metodika souéasti strategie Ceské republiky 2019-2030: The Country for the Future,

kde je stanoven cil zlepSeni kvality Zivota lidi za vyuziti tzv SMART FeSeni?

JJ: Metodika Smart Cities vznikla pfed Inovacéni strategii. Navic nelze pfimo porovnavat
metodiku pro mésta a narodni strategicky dokument. Inovacni strategie zadala ve svém tkolu
MMR zpracovat Koncepci Smart Cities. MMR tuto Koncepci zpracovalo v roce 2021, v roce
2022 zpracovalo Implementacni plan k této Koncepci. Implementacni plan obsahuje 64
opatieni, které maji byt ze strany MMR a ostatnich resortii splnény do roku 2030. Inovacni
strategie je velice vagni dokument, ktery pouze formuluje velmi obecné cile bez jakéhokoli
popisu a neexistuje K této strategii zadny provadéci dokument. Je v gesci MPO, ma finan¢ni
nastroj v podobé¢ programu ,,Country for the Future®. Dulezité je uvédomit si, ze MPO se

vzdy zaméfuje pouze na podporu podnikil, nikoliv na obce.

Zaroven vznikla aliance ,,City for the Future* propagujici ¢eské firmy a jejich export. MMR
svou praci koordinuje s MPO, v soucasnosti se spolecné zamétujeme na moznost realizace
projektu na financovéani smart city testbedii ve méstech (mésto jako living lab) nebo na
revitalizaci veletrhu URBIS Smart City Fair, ktery v poslednich ro¢nicich nebyl piilis

uspesny.

BS: Co povaZujete za Smart FeSeni a jaké jsou pro vas hlavni, dileZité oblasti pro jejich

vyuZziti v ramci CR?

JJ: Cilem vyuzivani SMART feSeni je odolnost a vytvareni dobrych podminek pro zivot v
obcich, méstech a regionech. SMART feSeni jsou zaloZena na koncepénim pfistupu
samosprav, zahrnuji inovace v dosavadnich technologickych néstrojich, postupech,
vyrobcich i sluzbach s vyuZitim dobrych zkuSenosti a ptikladd, jejichZ katalyzatorem mohou
byt regiondlni klastry, resp. spoluprace na krajské tirovni. Nemluvi se pouze o digitalizaci,
ale o odolnosti obce, schopnost reagovat na necekané krizové situace. Chytré mésto neni
jako chytry telefon. Existovala 1 pied tisici lety, byla to pravé ta mésta, kterd efektivné
planovala, nestavéla sva centra v zaplavovych tzemich, rychle pfijimala a adaptovala se na
nové technologie apod. Mluvime tedy o celém spektru feseni, které obcim umoziovaly

rozvijet se rychleji nez obce, které byly méné chytré.
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SMART feSeni by méla respektovat principy, na nichz Koncepce SC, kterou jsem zminoval
vyse, zalozena:
0 Princip zmény sméru
0 Princip odolnosti — znamena schopné fizeni mésta, kdy se lidé (ktefi fidi mésto) umi
pfizpusobit a maji oteviené mysleni. Jsou schopni reagovat na nenadalé udalosti jako
je tieba covid nebo uprchlici z Ukrajiny
0 Princip jednoho feseni s n¢kolika efekty
0 Princip ,kratkych vzdalenosti*
0 Princip spoluprace a finan¢ni udrzitelnosti k dosazeni efektivity feSeni

0 Princip koheze a komplementarity, horizontalniho a vertikalniho propojeni

0 Princip feSeni zalozeny na relevantnich informacich a faktech (evidence based) na

zaklad¢ faktl, otevienosti a sdileni dat, transparentnosti a rovnych pfilezitostech

Kdybych vzal tieba zdravotnictvi. Zde to mé potencidl pii modelovani priibéhu pandemie.
Pokud by existoval uceleny zdravotnicky model statu, bylo by jasné, jakéa je absorp¢ni
kapacita. Daly by se modelovat situace obsazeni lizek pii navySeni poctu nemocnych.

V tomto ptipadé by se jednalo o jednoduché digitalni dvojce.

Stejn¢ tak prostfedi legislativy. Pokud udé&late databazi legislativnich zdkont a né&jaké
hodnoceni jejich vlivu. Také se miiZze jednat o digitdlni dvojCe. DokazZete potom Iépe

hodnotit dosah zmény zakona na ostatni zdkony napfi¢ riiznymi oblastmi.

Zajimavé je tieba vyuziti automatizace v Ostravé. Ufednici vyfizovali kotlikové dotace
manualné. Po automatizaci na to staci jeden ufednik, ktery analyzuje pouze problematické
zadosti. Dal$im vyuziti téch smart feSeni miize byt tedy v tom ulevit statni sprave, aby se ty

volné kapacity mohly vyuzit naptiklad na digitalizaci.

BS: TakZe v tomto piipadé, by se jednalo spi§ o automatizaci procesii, aby se pracovni

sila dala vyuzit v jinych oblastech, kde nemohou fungovat roboti nebo software?

JJ: Ano. Obecné vSak Smart City nema uzké vymezeni. Dneska tfeba za smart opatieni
povazujeme i revitalizaci ficky v centru mésta nebo kdyZ se n¢jaka bariéra uprostied mésta

vyuzije jako prostor pro setkavani lidi. Zaroven to muze tfeba pomoci v n&jakém
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N4

environmentalnim opatfeni a ani to nemusi mit v sob¢ zadna data a je to také smart, takze ta

definice neni tak uzka.

BS: Ve spojeni s vyuZitim digitalnich dvojéat jste mluvil pFevazné o modelovani dil¢ich
procesii v piipadé nenadalé udalosti, konkrétné o covidu. Znamena to tedy vyuZiti ve
smyslu zmapovani situace, ktera uz probéhla a na zakladé toho stanovit planovani pro

budouci podobné situace?

JJ: V optimélnim piipadé by to mélo byt v realném case. Kdyz vezmu piiklad modelovani
prub&hu povodnové viny. Date si ur€ity objem vody a uvidite, kam mutze stoupat, a kdyZ se
na to napoji jesté infrastruktura, celé se to propoji a dokazete urcit, které obce se maji
evakuovat. Zaroven muze byt digitalni dvojée vyuzité tieba pfi participaci obCand, takze to

ma rozsah od né&jakych ptirodnich udélosti az po fizeni mésta.

BS: Jaké ma postaveni (a dilleZitost) v ramci Smart City CR eGovernment? Bude jeho

role s postupnou digitalizaci jednotlivych oblasti riist/jakou ma mit finalni podobu?

JI: Dilezitost bezesporu roste kazdym rokem a Ceska statni sprava ma s jeho rozvojem
vyrazné rezervy. Ministerstvo vnitra stanovilo zéasady digitdlné piivetivé legislativy
(vztahujici se 1 na obce):
0 Budovani prednostné digitalnich sluZeb (princip digital by default)
0 Maximalni opakovatelnost a znovupouzitelnost tidaji a sluzeb
0 Budovani sluzeb pfistupnych a pouzitelnych pro vSechny, véetn€ osob se zdravotnim
postizenim (princip governance accessibility)
0 Sdilené sluzby vetejné spravy
0 Konsolidace a propojovani informacnich systému vetfejné spravy
0 Mezindrodni interoperabilita — budovani sluzeb propojitelnych a vyuZitelnych v
evropském prostoru
0 Ochrana osobnich tdajii v mife umoziujici kvalitni sluzby (princip GDPR)
0 Otevienost a transparentnost vcetné otevienych dat a sluzeb (princip open
government)
0 Technologicka neutralita

MI_ v

0 Uzivatelska privétivost
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V minulosti existovalo Ministerstvo informatiky, potom Ministerstvo vnitra a ted’ lidé z
Ministerstva vnitra prechazi do Digitalni a informac¢ni agentury (DIA), ktera vznikla 1.1.
2023. DIA vlastné¢ bude zajiStovat digitalizace vefejné spravy, pievezme informacni
systémy, které jsou sdileny napti¢ veiejnou spravou, jako jsou zékladni registry, CzechPoint,
Portal obcana atd., bude urovat a vymahat standardy digitalnich sluzeb, uzivatelské
ptivétivosti, jednotného vladniho designu apod. DIA ma obecné posunout celou digitalizaci
a eGovernment (ma mit okolo 150 lidi), avSak podle zakona nema v popisu digitalni dvojcata
nebo prosté eGovernment. Ve vysledku se miize jednat o piedstupeii ¢innosti, které povedou
k digitalnim dvojcatim, naptiklad digitalizace agend zpfistupniovani ob¢ant, néjaké portaly

atd.

BS: Zahrnuji tato FeSeni také digitalni dvojéata?

JJ: Digitalni dvojc¢ata mohou mit své vyuziti na poli digitalizace a chytrych mést. Mohou
méstu usnadiiovat planovéani a rozvoj. Konkrétni ptiklad CR: digitalni dvojée mésta Plze

(projekt DUET). Plzen dale planuje své digitalni dvojce rozvijet.

EK, konkrétné DG CONNECT stanovila digitalni dvojcata jako jednu ze svych priorit. Chce
rozvijet po celé Evropé systém navzdjem propojenych mistnich digitdlnich dvojéat. MMR
po boku s méstem Plzen spolupracuje na tomto projektu, ktery bude realizovan ve spolupraci

s dal§imi zemémi EU. (EDIC)

BS: Kdybych se podivala na oblast bezpe&nosti v této oblasti. Jak byste napiiklad Fesili
vypadek proudu?

JJ: Mame zalozni generatory. To znamena, Ze kdyZ spadne v €asti Prahy proud, tak se béhem
10-15 vtefin rozjedou. Jinak to ani moc nejde. Samoziejmé také zalohovani dat na servery

rizn€ po svete.
BS: Jak vnimate piistup mést jakoZto samospravnych celki ke konceptu Smart City?

JJ: CR ma 6250<obci. Tento ,handicap” vyznamné omezuje implementaci chytrych
inovativnich feSeni. Obce na to nemaji jak personalni, tak financni kapacity. Napf.
Nizozemsko ma jen cca 340 obci. Nékteré obce jsou dal, nékteré vice pozadu, je to obecné
velmi individualni podle starostll. Zaroven je dilezité si uvédomit, ze CR ma nejvice

policistii v EU na obyvatele a patfime mezi staty, které maji nejméné ufednikli na obyvatele,
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takze obecné¢ je malo lidi v centralni spravé, ktefi by se mohli této problematice vénovat.
Téch kol na chod je strasné moc, takZe nezbyva prostor na realizaci strategie, ktera neni

piimo zavazna.

Pilotnich feSeni v mensim méfitku se najde i v ¢eském prostiedi mnoho. Casto realizace
feSeni nardzi na nedostateCnou podporu v legislativeé, napt. nynéjs$i novela energetického
zakona, kterd méa umoznit vznik energetickych spolecenstvi a koneén¢ umoznit lidem to, ze
kdyz si vyrobi vlastni energii ze svych vlastnich lokéalnich zdrojt, tak ji nemuseji prodat do
sit¢, odkud si ji nékdo koupi s pfirdzkou distributora, ale mohou ji sdilet s domacnostmi

v okoli.

Také se 1isi nazory a piistupy na chytréa feSeni od obci s obyvateli do 5000 osob a od vétSich
mest. Mensi obce se zamétfuji na jednoduché a efektivni feSeni probléml se zdkladni
infrastrukturou bez ohledu na to, zdali je Smart nebo ne. Nékde tieba fesi vyménu kotld na
uhli na néjaké obnovitelnéjsi zdroje a nékde uz dé€laji komunitni energetické ¢tvrti a fesi
zapojeni aut a solarni panely.

Do budoucna uvazujeme (je to spiSe na bdzi tvah) o podpoie tvorby digitalnich dvoj¢at na
bazi ceskych mést. Vysledkem by mohl byt néjaky nizkorozpoctovy program, ktery by mohl
podporovat mésta napiiklad v mapovani mésta — 3D modely, elektronickd pasportizace

apod., na zdklad¢ kterych bychom potom mohli modelovat.
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