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Anotace

Téma bakalarské prace je ,,Projektové fizeni v neziskové organizaci®. Bakalarska
prace ve své teoretické Casti predstavuje Ctenafi zakladni pojmy K problematice
projektového ftizeni a realizace projektt, vcetné priblizeni metod projektového fizeni
s odbornou terminologii a vyuzivanymi ndastroji. Ve druhé casti predstavuje prostiedi
neziskovych organizaci S konkrétnim prikladem implementace projektového fizeni
V nestatni neziskové organizaci Kralovska stezka 0. p. .

V praktické ¢asti vyuzivda metody dotaznikového Setfeni pro porovnani
teoretického pojeti projektového ftizeni aredlnych zkuSenosti vychazejicich
z implementace projektového fizeni V neziskovych organizacich. Pro vyplnéni
dotaznikového Setfeni bylo cileno na projektové manazery neziskovych organizaci
v Kraji Vysocina.

Na zé&vér jsou uvedena doporuceni pro projektové fizeni vV neziskové organizaci.

Kli¢ova slova

Implementace, Kralovska stezka, metody, neziskova organizace, praxe, projekt,

projektové fizeni, zZivotni cyklus.



Annotation

The subject of bachelor thesis is ,,Project management in non-profit organization.*
In theoretical part bachelor thesis presents to reader the basic concepts of project
management issues and implementing projects, including the approach to project
management methods used by professional terminology and tools. The second theoretical
part presents atmosphere NGOs with a practical example of implementation of project
management in organization Kralovska stezka o. p. s.

The practical parts use method questionnaire to compare the teoretical concepts
of project management and real experiences based on the implementation of project
management in non-profit organizations. To fill in the questionnaire was targeted at
a project managers from the non-profit organizations in the Vysocina region.

In conclusion, recommendations are given for project management in the non-

profit organization.
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Implementation, Kralovska stezka, life cycle, methods, non-profit organization,

practice, project, project management.
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UvVOD

Bakalarska prace feSi téma Projektového fizeni V neziskové organizaci.
Bakalaiska préce je teoreticko-empiricky zaméiena. Cilem bakalaiské prace je porovnani
projektového fizeni v teorii aodborné literatuie, S projektovym fizenim V praxi,
konkrétné v prostiedi nestatnich neziskovych organizaci v Kraji Vysocina. Z porovnani
teoretickych a praktickych poznatkli bude v zavéru prace vypracovan souhrn poznatkt
a doporuceni pro zefektivnéni projektového tizeni V prostfedi neziskovych organizaci
(pfedevSim organizaci, které pracuji S dotacnimi finanénimi prostfedky V novém
programovém obdobi).

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace pojednéava o projektech, projektovém fizeni, jeho
metodach, zivotnim cyklu projektu, systémech fizeni projektu, milnicich projektu
a hodnoceni projektu. Soucasti teoretické Casti je pifedstaveni prostfedi nestatnich
neziskovych organizaci a ptfistupu Mistnich akénich skupin.

Prakticka Cast bakalatrské prace je zamétend na piedstaveni konkrétni spole¢nosti
— Krélovska stezka 0. p. S., zkuSenosti spolecnosti S realizaci projektu, a sbér informaci
od projektovych manaZerli z neziskovych organizaci v Kraji Vyso€ina prostiednictvim
dotaznikového Setfeni. Soucasti praktické Casti je stanoveni hypotéz (6) a jejich nasledné
ovéteni na zéklade zpracovanych vystup.

Autorka pouzila pro vyzkum metodu dotaznikového Setfeni. Otazky v dotazniku
byly kladeny tak, aby byly ziskany informace 0 metodach a postupech, které jsou
pouzivany V jednotlivych fazich projektového fizeni (od planovani, po ukonceni
a vyhodnoceni), 0 sestavovani projektového tymu, sdileni zkusSenosti a externi spolupraci
¢1 problémech a zménach pfii projektovém fizeni. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
u vybranych otazek vyobrazeny graficky.

Projektové fizeni V neziskovych organizacich md sva specifika avyznam
uplatiiovani projektového fizeni v prostiedi neziskovych organizaci naristd. PredevSim
s ohledem na omezené finan¢ni zdroje je tfeba spravn€ implementovat projektoveé fizeni.
Proto by se méli pracovnici neziskovych organizaci, ktefi se aktivné podileji na realizaci
projektli a projektové fizeni se jich pfimo dotyka, starat 0 ziskavani novych poznatkt
V této oblasti, vcetné rozSifovani jejich znalostnich kapacit a sdileni ptikladti dobré

| Spatné praxe. Bakalatrska prace by mohla byt ptinosem pro dalsi neziskové organizace



mimo Kraj Vysoc€ina, pfipadn¢ by mohla byt dale rozvijena pro ucely diplomové prace
Vv ramci zkoumani projektového fizeni neziskovych organizaci na izemi Ceské republiky.

Téma bakalafské prace je aktualni predevSim v ohledu spusténi nového
programového obdobi 2014 — 2020, ve kterém budou za pomoci dotacnich finan¢nich
prostiedktl feSeny velké projekty. ReSeni tdchto projektii bude naroéné, a k uspéiné
realizaci bude zapotiebi efektivniho vyuzivani projektového fizeni. S ohledem na znalost
prostiedi neziskovych organizaci jsou metody projektového fizeni zkoumdany praveé
V téchto spole¢nostech.

Autorka bakalaiské prace pracuje V oblasti projektového fizeni V neziskové
organizaci 6 let. Pfi jejim zpracovani vychazi z odborné literatury, kterou pouziva pii
vykonu zaméstnani, ale iz vlastnich poznatkt. Hypotézy, které jsou uvedeny pied
zahajenim dotaznikového Setfeni, vychazeji z podobného principu a autorka prace se

domniva, ze by mély byt vSechny potvrzeny.
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TEORETICKA CAST

1  OBECNY UVOD DO PROJEKTOVEHO RiZENIi
A POIMY

Kapitola pojednava o definici projektu, trojimperativu projektu a zakladnich

pojmech. Ptiblizuje ¢tenafi zakladni orientace v problematice.

1.1 Definice projektu

Projekt definuje Dvotak (2008): ,, Projekt je casove ohranicend a ucelena sada
cinnosti a procest, jejimz cilem je zavedeni, vytvoreni, nebo zména néceho konkrétniho.
Projekt musi mit jasny cil (vysledek), je vymezeny urcitym casem, a je unikatni (jedinecny
a neopakovatelny, lisi se v detailech). ‘!

Projekt definuji normy ¢i standardy. Definice projektu z normy 1SO 10006:
., Projekt je jedinecny proces sestdavajici 7 fady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty
zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym
pozadavkiim, véetné omezeni danych casem, naklady a zdroji.*? Definice projektu ze
standardu PMBOK zni: ,, Projekt je docasné usili s cilem vytvorit unikatni produkt nebo
sluzbu. “® Touto problematikou se zabyva také Seskd spolecnost Equica, a. S., ktera
zaroven nabizi své sluzby Vv oblasti vzdélavani a certifikace (mimo zpracovanych
metodickych materidl{).*

Klicova slova projektu jsou napiiklad jedineCnost + acykli¢nost, vymezenost
(termin, naklady, zdroje), projektovy tym, rizika, slozitost a komplexnost.

Projekty miiZzeme €lenit na zékladé¢ riznych podob:

- ve vztahu K poctu ¢innosti (velké, stfedni),

1 DVORAK, D. Rizeni projektii. 1. vyd. Brno: Computer press, 2008, s. 14. ISBN 978-80-251-1885-6.

2 MANAGEMENTMANIA. Rizeni projektii (Project Management) [online]. [cit. 2016-10-27]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu.

3 MANAGEMENTMANIA. Rizeni projektii (Project Management) [online]. [cit. 2016-10-27]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu.

4 EQUICA, a.s. Projektové rizeni: Equilibrium, Company of Advisors [online]. [cit. 2016-10-31].
Dostupné z: http://www.equica.cz/projektove-rizeni.
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- ve vztahu k vlastnikovi (externi, interni),
- vevztahu Kk financovani (jednoduché, sdruzené),
- ve vztahu Kk produktu (vystavba, IT).

Projekt ma 4 zakladni faze: zahajeni, planovani, realizace a uzavieni. °

1.2 Trojimperativ projektu

Vsechny realizované projekty maji tfi spole¢né oblasti, které museji byt pro
uspéSnou realizaci definovany. Témito oblastmi jsou: pfedevSim obsahové vymezeni
neboli cil, vymezeni finan¢nich pozadavkl na realizaci projektu — rozpocet a vymezeni
¢asového hlediska — harmonogram.®

S trojimperativem (viz obrazek 1) se setkdme nasledné i ve smlouvé o dilo, kde je

vymezen z hlediska pInéni — co, terminu — kdy a ceny — za kolik.

Obrazek 1: Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu

Zdroj’

5 LACKO, B. Certifika¢ni organ. Spolecnost pro projektové fizeni, z. s. [online]. Brno, 2014, s. 6. [cit.
2016-11-1]. Dostupné z: http://www.ipma.cz/.

8 BENDOVA, K. Ziklady projektového rizeni [online]. Olomouc, 2012, s. 12. [cit. 2016-10-14].
Dostupné z: http://www.ff.upol.cz/fileadmin/user_upload/FF-
katedry/psychologie/publikace/Bendova/Bendova_K_a_kol_zaklady projektoveho_rizeni.pdf

" Autorka prace, 2017, vlastni zpracovani, doplnéno dle Martin Barnes (1969).
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1.3 Pojmy

V projektovém fizeni se Casto setkavame s velkym mnozstvim pojmu. Pro lepsi
orientaci uvadi autor nize vysvétleni 3 zakladnich.

- Projektové fizeni — fizeni procesu zmén.

- Rizeni projektu — jak planovat a operativné fidit projekt (je sougasti projektového
fizeni).

- Rizeni podle projektu — filosofie projektového Fizeni se stava prevazujici pro
celou firmu a podridi se ji vSe, véetné organiza¢ni struktury.

Problematiku pojmii projektového fizeni a definic pfiblizuje kolektiv autort
Dolansky, Némec a Mé&kota v knize Projektovy management.®

Ditive nez zatneme zavadét projektové fizeni do firmy (podniku), je nutné vytvofit
vhodné podminky. V praxi to znamend, ze bychom m¢éli projektové fizeni zavadét pro
cely podnik systematicky a promyslené, vytvofit pro né¢ vhodné podminky, vypracovat
interni smérnice, investovat do Skoleni internich zaméstnancti a vedoucich pracovnikli
pro projekty, anasledné realizovat pilotni projekt, na kterém odzkousime ptipravené
prostiedi (jak z pohledu materialniho, tak personalniho). Pilotni projekt by nemél byt
dlouhy, optimalni rozsah je napt. 3 mésice. Z realizace pilotniho projektu vzdy vzejdou
poznatky, které miizeme vyuzit pro ,,0stré* projektové fizeni.

Mezi zékladni principy projektového fizeni patii:

- Systémovy pfistup — projekt neni fesen nahodile a ziskané poznatky slouzi pro
dalsi projekty.

- Metodicky postup a systemati¢nost — sestaveni rozpisu tkoll (jednotlivych ¢asti)
projektu, vCetné navaznosti, respektovani stanoveného harmonogramu a plnéni
cilt projektu.

- Primétenost vynalozenych prostiedkti — projekt se opira 0 poznatky z prizkumu
trhu, pfipravené rozpocty, odborné vystupy a je piiméteny K béznym (trznim)
cenam.

- Interdisciplinarni tymova prace — koordinace, kooperace atymova prace pro

projekt, jedna se o dilezity faktor pro tzv. komunitni pldnovani projekti — tzv.

8 DOLANSKY, V., MEKOTA, V. a NEMEC, V. Projektovy management. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 1996, s. 46. ISBN 80-7169-287-5.
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odspoda nahoru. Dtlezitymi faktory jsou soucinnost a koordinace. Zde plati
zakladni rovnice: prace jednotlivetl + synergicky efekt = vysledek tymu. Vice
0 tymu a tymovém fizeni projektu v publikaci od FrantiSka Bélohlavka — Jak vést
svlj tym.
- Vyuzivani pocitacové a IT podpory — specializovany software pro vyuzivani
metod projektového fizeni (napfiklad Microsoft Project), vyuzivany pro
komunikaci ¢lent v tymu, planovani, sledovani, zmény, vyhodnoceni, vystupy.
Jsou zadany zékladni informace 0 projektu (vazby, terminy, ¢lenové tymu)
a systém sleduje a informuje vSechny ¢leny podilejici se na projektu.
- Total quality management — neboli aplikace vysoké jakosti za pomoci zapojeni
zGcastnénych pracovnikd napfi¢ vSemi ¢innostmi a procesy projektu, s cilem
splnit oéekavani zakaznikt a standard jakosti. °
Projektovy manazer
Vedouci projektového tymu — projektovy manazer — je stézejni osobou pro
projekt. Po jeho ustanoveni (zvoleni) je to prave on, kdo ve spolupréci s fidicim vyborem
vybird ¢leny tymu, navrhuje ahlida plan Cinnosti, organizuje praci tymu, navrhuje
pracovni postupy, vytvari atmosféru tymu, informuje tym a investora o prabéhu praci na
projektu a hodnoti pribéh a vysledky prace na projektu, véetné navrzeni moznych zmén.
Z druhého pohledu je nutné zminit, Ze projektovy manazer je praveé tou osobou, ktera by
méla mit nejen nejvice zkuSenosti (z oblasti praxe, vzdélani), ale méla by mit také dtivéru,
pfirozenou autoritu, snazit se 0 vysoky standard vykond na pracovisti ke spokojenosti
vSech ¢lenil tymu a umét jit prikladem pro ostatni. Od projektového manazera, které¢ho
chceme vybrat pro vedeni projektu akoordinaci dalSich clentt tymu, nejcastéji
ocekavame:

- praxi,

- schopnost logického mysleni (tzv. selsky rozum),

- komunika¢ni dovednosti véetné schopnosti dobré organizace,

- znalost metod a aktualnich poznatkt z projektového fizeni.

Mimo vySe uvedeného je tfeba, aby byl projektovy manazer svédomity, precizni,

cilevédomy, umél jednat flexibilné ajeho socidlni kompetence dosahovaly vysoké

9 BELOHLAVEK, F. Jak vést sviij tym. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 12. ISBN 978-80-247-1975-7.
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urovné. Neékteré spolecnosti a podniky nechavaji své budouci projektové manazery
certifikovat. Mezi nejznamé;jsi a nejrozsifenc;si certifikace patii certifikace manazert dle
IPMA (International Project Management Association), dle PMI (Project Management

Institute) a dle PRINCE?2, ktery zahrnuje komplexni certifikaéni program.©

O LACKO, B. Certifika¢ni organ. Spolecnost pro projektové iizeni, z. s. [online]. [cit. 2016-11-1].
Dostupné z: http://www.ipma.cz/.
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2  PROJEKTOVE RIZENI - METODY

Z historie jsou zndmy prvni pocatky projektového fizeni pifi stavbé pyramid
v Egypté, kdy byla koordinovéana velka masa lidi. V druhé poloviné 19. stoleti vyznamné
ovlivnilo budouci projektové fizeni aktivity na projektu transkontinentalni Zeleznice
v USA. Rizeni projektt se zacalo pouzivat pied nékolika desitkami let. Na pocatku 20.
stoleti byly vytvoteny prostfedky pro planovani a fizeni (metoda PERT, metoda kritické
cesty, metoda CCM), nebot’ podniky zacaly poznavat vyhody, které piinasela organizace
prace na projektech. Projektovy pohled se rozvijel dale ptedevsim ve chvili, kdy zacaly
byt chapany potieby integrace prace mezi oddélenimi, profesemi ¢i odvétvimi a potieby
vzajemné komunikace a spoluprace. VSechny tyto metody spadaji pod oblast sitovych
analyz. Sitové analyzy jsou ve skupiné analytickych metod a vyuzivaji se ve chvilich,
kdy je tfeba provést analyzu ¢i optimalizaci ur€itych siti, které jsou propojené a vzajemné
spolu souvisi.!t

Tuto problematiku, vCetné popisu metod fizeni, zpracoval Vaclav Chvalkovsky
ve své publikaci Rizeni projektt aneb piekazkovy béh na dlouhou trat. Autor zde
upozoriiuje na kritickd mista projektii ana dulezitost spravného ohodnoceni rizik

projektd, véetné jejich moznych dopadii. 12

2.1 Standardy projektového rizeni

Nez si pfedstavime metody projektového fizeni, zastavime se kratce u standardt
projektového fizeni neboli tzv. IPMA — International Project Management Association,
PMI — Project Management Institute ¢i PRINCE2 — Projects in a Controlled Environment
(viz niZe) a dalsi. Standardy (normy), jsou dané pozadavky naptiklad na situace, ¢loveka,
chovani ¢i vlastnosti, které jsou urcené jako zavazné a je vyzadovano jejich dodrzovani
pfi néslednych kontrolach. Standardy projektového fizeni bychom mohli popsat jako

soubor doporuceni, kterd jsou vhodna pro projektové tizeni. Pokud bychom se chtéli

1 MANAGEMENTMANIA. Rizeni projektii (Project Management) [online]. [cit. 2016-10-27]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu.

12 CHVALOVSKY, V. Rizeni projektii aneb prekazkovy béh na dlouhou trat. 1. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2007, s. 20. ISBN 978-80-7357-085-9.
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zam¢fit na vytvoreni standardt a jejich historii, dosli bychom ke zjisténi, ze vétsina jich
vychazi z ptikladt dobré praxe, a tedy z ovéfovani na konkrétnich situacich. To ovsem

neznamena, Ze se budou chovat U viech projekti stejné, nebot’ kazdy projekt je unikatni.*3

2.2 Metoda PERT

Program Evaluation and Review Technique (viz graf 1) je zobecnénou metodou
kritické cesty CPM (dfive pro vojenské a kosmické projekty). Doba trvani kazdé ¢innosti
se chape jako ndhodna proménnd, kterd ma urcité rozlozeni pravdépodobnosti. Pouziva

se ktizeni slozitéjSich akci, které maji stochastickou povahu. Problematiku blize

specifikuje Drahoslav Dvoiak ve své monografii Rizeni projekti.*

Graf 1: Ukazka metody PERT

2.3 Metoda Kkritické cesty — Critical Path Method

Metodou kritické cesty rozumime sled vzajemné zavislych Cinnosti, které maji
nejmensi Casové rezervy. Diky metod¢ kritické cesty snadnéji najdeme efektivngjsi
casovou koordinaci dil¢ich a navazujicich €innosti v rdmci projektu. Kriticka cesta je

slozena z ¢innosti, na které je vhodné zaméfit pozornost projektového manazera, ktery

131 ACKO, B. Certifika¢ni organ. Spolecnost pro projektové izeni, z. s. [online]. Brno, 2014, s. 6. [cit.
2016-11-1]. Dostupné z: http://www.ipma.cz/.

4 DVORAK, D. Rizeni projektii. 1. vyd. Brno: Computer press, 2008, s. 14. ISBN 978-80-251-1885-6.
15 Autorka prace, 2017, vlastni zpracovani, doplnéno dle Drahoslav Dvorak (2008)
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chce zajistit v€asné dokonceni projektu. Datum ukonceni projektu je shodné s datem
posledniho tkolu na kritické cesté. VSechny tkoly zndzornéné na kritické cesté nemaji
zadné casové rezervy. Jakékoliv zdrzeni Vv projektu znamend posunuti harmonogramu
projektu, aposunuti ptfedpokladaného konce projektu. Naopak jakékoliv zkraceni
harmonogramu splnéni ukolu zkracuje celkovou dobu realizace projektu. Metoda je
vyuzivana piedevsim pii planovani, nebot’ je z ni dobie ¢itelnd doba trvani projektu.
Upftesnéni — rozdil mezi CPM a PERT:
-  CPM - deterministickd metoda, kdy pfifazujeme jednu hodnotu pro kazdou
¢innost,
- PERT - stochastickd metoda — ptifazujeme 3 odhady (ndhodné moznosti) pro

kazdou &innost: pesimisticky, normalni, optimisticky.®

2.4 Metoda CCM - Critical Chain Method

Critical Chain Method je metodou, ktera navazuje na metodu kritické cesty. CCM
ve své technice zahrnuje i disponibilitu zdroji a jejich dostupnost. Vychazi z teorie
omezeni, s cilem stanoveni doby trvani projektu na zaklad¢ délky kritického fetézce.'’

Oproti vySe popsané metod¢ tato pocita také s nejmensi ¢asovou rezervou, ale
bere v uvahu omezeni, ktera jsou dand zdroji a piesunuje cast implicitnich rezerv do
¢innosti nazyvanych jako naraznikové. Critical Chain Method usnadiiuje casovou
koordinaci dil¢ich, vzajemné navazujicich Cinnosti pii planovani potfebnych zdroju.
Zdroje jsou chapany jako sdileni sjistym kapacitnim omezenim, vcetné piedem
vypo¢itaného Gasu S rezervami. Retézec je nejdeldi mozna cesta z bodu na po¢atku grafu

do bodu na konci grafu, véetné zohlednéni omezeni danymi zdroji.*®

1 MANAGEMENTMANIA: Metoda kritické cesty — CPM (Critical Path Method) [online]. [cit. 2016-
11-13]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/metoda-cpm.

17 wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit.
2016-10-31]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Critical_chain_project_management.

18 SISKA, D. Projektové iizeni v nestdtnich neziskovych organizacich. Brno, 2010, s. 17. Bakalatska
prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Mgr. David P6¢.
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2.5 Ganttav Diagram

Ganttliv diagram jiZ nepatii mezi sitové grafy. Prostfednictvim grafického
znazornéni ukazuje naplanované ¢innosti V Casové posloupnosti. Autorem diagramu je
Henry Laurence Gantt. Planované obdobi je zobrazeno horizontalné a podle délky
planovaného projektu se zobrazuje obdobi (napt. roky, mésice, tydny). V fadcich jsou
zobrazovany jednotlivé kroky (faze, aktivity, ukoly). Délka trvani kazdého kroku je

vztazena K ¢asovému obdobi (viz graf 2).1°

Graf 2: Ukazka Ganttova diagramu
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2.6 Metoda Prince2

Projects In Controlled Environment, nejvice rozSifena metodika projektového
fizeni v Evropé. Metodika je zaloZzena na sedmi principech, tématech a procesech.

Principy jsou stéZejni pro porozuméni a naslednou implementaci na konkrétni projekt.

19 SISKA, D. Projektové fizeni v nestatnich neziskovych organizacich. Brno, 2010, s. 20. Bakalatska
prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Mgr. David P6¢.
20 Autorka prace, 2017, vlastni zpracovani, doplnéno dle Henry Laurence Gantt (1903).
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Pravé diky principim je garantovano, Ze se projekt nachdzi v prostfedi, které je
kontrolované. Vzhledem k tomu, ze tato metoda ma vyhodu ptizpisobeni se konkrétnimu
projektu, je vyhodné&jsi nez PMBOK. Oproti metodé PMBOK ale zahrnuje 1 oblasti

manazerskych dovednosti, vedeni lidi, kryti nastroji fizeni projektii apod.?*

2.7 Metoda PMBOK

Project Management Body of Knowledge, je standardem (mezinarodné
uznavanym), ktery je vydavan institutem PMI (Project Management Institute). Institut
PMI se specializuje na certifikaéni programy pro vedouci projektii a vydava dalsi
standardy zamétené na projektové fizeni. Standard PMBOK je nejvice rozsiten v USA.
Patii mezi nejstarSi a nejvice obecné standardy. Popisuje vSechny aspekty projektového
fizeni acleni se do 9 oblasti, pficemz jejich spojeni vytvaifi komplexni model
projektového fizeni. Standard se uziva predevsim ve firmach, které dodavaji svoje zbozi

a sluzby za pomoci projekti.??

2.8 1SO 10006

Na zavér predstavovanych metod projektového fizeni jesté zbyva predstavit
standard 1SO 10006 (International Organization for Standardization). Tento standard je
modelem pfi nastavovani projektového fizeni v organizaci. ISO 10006 je ureno vSem
typiim projektii. Standard je doporucujici, nikoliv direktivni. Je ndvodem, ale mnohem
vice je zaméfen na zvySovani kvality procest pfi fizeni projekti. ISO 10006 ma vyhodu
pouzitelnosti napfi¢ vSemi sektory. Mezi dal§i znamé ISO standardy patii ISO 90001 —
Systémy managementu kvality a ISO 21500 — Management projektu.?®

21 Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit.
2016-12-11]. Dostupné z: https://sk.wikipedia.org/wiki/PRINCE2.

22 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide). 4th ed. Newton Square: Project Management Institute, c2008, s. 3—7. ISBN 978-1-
933890-51-7.

2 MANAGEMENTMANIA. Rizeni projektii (Project Management) [online]. [cit. 2016-10-27]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu.
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V soucasné dobé se véda diva na projektové fizeni jako na ,,zivy organismus®,
ktery, aby pftezil a prosperoval, musi do své ¢innosti vtahnout vSechny funkcéni ¢ésti
a spole¢n¢ pracovat smérem K plnéni cilti prostiednictvim realizace projektu.

Pokud spravné pracujeme S projektovym fizenim, mize nam piinaset predevsim
uspéchy a pozitiva. Konkrétn¢ se jednd 0 snizeni rizika neuspéchu, zkraceni termind,
snizeni nakladd, lep$i dorozuméni a spolupraci S ostatnimi firmami, pfisun novych
prilezitosti a vV neposledni fad€ 0 optimalizaci vynalozené namahy.

Rozvoj tizeni projektl se neustale dale vyviji a vylepSuje. V poslednich letech se
zacinaji uplatiovat dva trendy — planovani zdola nahoru a planovani shora dolt.

- Planovani zdola nahoru — oznac¢ovano jako aktivni fizeni projektd, kdy je kladen
diraz na spoluprdci mezi cleny tymu, UCinn&j$i zapojeni clentt tymu

a rozhodovani. Zkracuji se zivotni cykly projektu a zjednodusuji navrhy projektu.

V prostiedi nestdtnich neziskovych organizaci se miizeme setkat Sterminem

komunitni projednavéni a planovani.

- Planovani shora dolti — celopodnikové rozhodovani 0 portfoliu projektt, které by
organizace méla mit, zavedeni technologii dolovani dat pro vé&tsi

transparentnost.?*

2.9 SWOT analyza

SWOT analyza je zékladni metodou strategické analyzy. Zkratka SWOT je
slozena z anglickych slov — strengths (silné stranky), weaknesses (slabé stranky),
opportunities (pfilezitosti) athreats (hrozby). Silné aslabé stranky zastupuji vnitini

prostfedi organizace, kdezto ptileZitosti a hrozby vnéjsi prostiedi organizace.?

2 HOSKOVA, M. Teorie a praxe projektového fizeni. Brno, 2008, s. 20. Bakalaiska prace. Masarykova
univerzita. Vedouci prace Marek Pavlik. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/63243/esf_b/?lang=cs.

%5 Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit.
2016-12-11]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT .
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3  ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

Projekt se sklad4 z n€kolika postupnych fazi, které nejcastéji oznacujeme jako
zivotni cyklus projektu. Popisuje projekt od zacatku po jeho ukonceni a vyhodnoceni.
Z obecného hlediska miizeme ftici, ze nejdiive premyslime, poté planujeme, realizujeme,
nez druhd apod. Jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu se casto li§i, nebot’ neni mozné
vytvofit jednotny spravny postup pro cyklus. Je nutné mit stale na paméti, ze kazdy
projekt je neopakovatelny a jedine¢ny, a jeho Zivotni cyklus s tim miiZze souviset. Obecné
ale lze uvést, Ze pfechody mezi jednotlivymi fazemi projektu odliSime splnénim

Konkrétniho vystupu.?®

3.1 Iniciace projektu — zahajeni

Iniciacni faze je Casto nejvice klicovou fazi zivotniho cyklu projektu. V té chvili
je projekt v myslence, jakémsi namétu, zacina byt identifikovan a uvazuje se nad jeho
realizovatelnosti. Zodpovidame si zakladni otazky — je tfeba projekt (mySlenku)
realizovat? Vydélame na tom? (V piipadé neziskovych organizaci — prosp&jeme tim
né¢komu/nécemu?) Mame moZnost projekt zrealizovat SnaSimi zdroji a moZnostmi?
Hodnotime mozné varianty, formujeme zaméry a specifikujeme uvazovany projektovy
cil, véetné cest k jeho dosazeni. Cile by mély byt definovany pomoci metody SMART.
Oznaceni SMART je zkratkou ze slov specific, measurable, accepted, realistic (relevant),
trackable (time-bound) a integrated. Tato slova sdéluji, ze cile by mély byt ve svém
pocatku (i konci, pro kontrolu a ovéfeni dosazeni pozadovaného) konkrétni, méfitelné,
akceptované a odsouhlasené vSemi subjekty a aktéry, realné, casové ohrani¢ené
a sjednocené. Dulezitou otazkou by mél byt i potencial pro realizaci projektu a jeho
feSeni, v€etné otazky pfinosnosti zaméru. Pokud na vSechny ptedchozi otdzky najdeme
vhodné odpovédi a potvrdime si potiebnost realizace, mizeme postoupit dale a projekt

rozpracovat do vice oblasti. Vznikne tak prvni strategie projektu, kterd obsahuje:

26 PROJEKTOVE RIZENI: Prirucka iizeni projektu [online]. Praha, 2015 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z:
http://projektoverizeni.mkcr.cz/prirucka-rizeni-projektu/.
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- Oficialni ndzev projektu.

- Udaje o0 zadateli/realizatorovi, piipadn& partnerech projektu.

- Popis projektu — proc je projekt zpracovavan, jaké jsou ocekavané ptinosy, jaké
bude zahrnovat klicové aktivity a pro jaké cilové skupiny a jakého cile bude
dosaZeno realizaci projektu s moznym piesahem do projekt navazujicich.

- Casovou osu projektu — harmonogram.

- Rozpocet projektu ¢clenény do polozek, pocitajici piipadné S necekanymi vydaji
a nepiedvidatelnymi okolnostmi.

- Popis projektového tymu, ktery bude mit realizaci projektu na starosti, véetné
narokil na zaméstnance.

- Analyzu rizik a SWOT analyzu (pfipadné dalsi potfebné analyzy — ocekavani
zajmovych skupin).

- Soulad projektu s firemni strategii, ¢i S jinymi strategiemi v uzemi.?’

Strategie projektu by méla byt jednoznaéna, zavazna, vcas stanovena

a hodnotitelna (k hodnoceni napomahaji monitorovaci indikatory a jasné definovani cild

pomoci metody SMART — viz vysSe). Soucasti iniciace projektu muze byt studie

piilezitosti. V ramci této studie se Casto diskutuje o spravném vybéru cile, piinosech
realizace projektu, zdrojich (aneb mame na to lidi apenize?), ¢i otdzkam jak celit
hrozbam, které vyvstanou pfi realizaci projektu. Ve studii proveditelnosti analyzujeme
oborové prostiedi podniku, konkurenci, €1 socidlné hospodaisky vyvoj prostredi. Vyse
uvedena strategie se nasledné VvV mnohych piipadech implementuje do studie
proveditelnosti. V této fazi si Casto také uvédomime, kdo S nami v ramci projektu bude
spolupracovat, kdo nad nami bude drzet tzv. ochrannou ruku, kdo nas na cilovou ¢aru
projektu dovede, ale také kdo by mohl jit proti ndm a zplsobit potiZze (poznatky

Z analyz).?®

Ve fazi iniciace projektu pouzivame také metodu logického ramce (viz Tabulka

1). Metoda fesi strategické planovani, ptipravu, navrh, realizaci a vyhodnoceni projektu

S pomoci tzv. matice logického ramce. Pro zjednoduSeni pochopeni miizeme fici, Ze se

jedna o ptevedeni projektového zaméru do podoby formulaie — matice. Matice je tabulka,

21 PROJEKTOVE RIZENI: Prirucka rizeni projektu [online]. Praha, 2015 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z:
http://projektoverizeni.mkcr.cz/prirucka-rizeni-projektu/.

28 POKORNA, G. Projekty - jejich tvorba a 7izeni [online]. Olomouc, 2008 [cit. 2016-11-29]. Dostupné
z: http://esfmoduly.upol.cz/publikace/projekty.pdf.
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kterou je mozné s¢itat (sloupce — vertikalni logika, fadky — horizontalni logika).?®
Logicky ramec obsahuje jasné stanoveni, ¢eho chceme dosahnout, jak toho chceme

dosahnout a jaké piedpoklady pro dosazeni pozadovanych cilt musime splnit.

Tabulka 1: Logicky ramec

Monitorovaci
o ‘ Indikatory a zdroje ovéieni na
Obecny cil indikatory Zdroje ovéieni
urovni obecného cile
(ukazatele)
) Uroveri
Zamér (acel) | Monitorovaci . Ptedpoklady
] o Zdroje overeni o zameéru
projektu indikatory arizika _
projektu
) Uroveri
Vystupy Monitorovaci . Ptedpoklady
) o Zdroje ovéteni o vystupii
projektu indikatory arizika _
projektu
Aktivity Rozpocet Casovy Piedpoklady | Uroveri aktivit
projektu projektu harmonogram arizika projektu
Vstupni
ptedpoklady
a podminky
Zdroj*!

Vyse uvedenou problematikou se zabyva i spole¢nost TenStep, ktera se snazi
pomahat spolecnostem S implementaci jejich logickych ramci pro uspésné dosahovani

stanovenych cilt spole¢nosti.®?

2 MACHAL, P., KOPECKOVA, M. a PRESOVA, R. Svétové standardy projektového fizeni pro malé
a stiredni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2015, s. 33. ISBN 978-80-247-5321-8.

3 METODIKA LOGICKEHO RAMCE [online]. 2009 [cit. 2016-11-25]. Dostupné z:
http://knihovham.nkp.cz/docs/SkolProjektMan/38 pril 2 metodika logickeho ramce.pdf.

31 Autorka prace, 2017, vlastni zpracovani, doplnéno dle Leona J. Rosenbergera (1970).

32 TENSTEP: TenStep: TenStep, Inc. [online]. 181 Waterman St S E, Marietta, GA 30060 [cit. 2016-10-
31]. Dostupné z: http://tenstep.com/.
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3.2 Priprava a planovani projektu - planovani

Ve chvili, kdy je projekt piipraven po teoretické strance, piichazi faze realné
piipravy na realizaci projektu. Pfi vypracovavani navrhu projektu prochazime rtiznymi
fazemi — fazi analyz, fazi syntéz, fazi optimalizace afazi kontrakce a kompletace
projektu.

V prvni fad¢ je nutné uvolnit pro realizaci projektu dostate¢né mnozstvi lidskych
zdroji dle predpokladu financovani, ptipadné finan¢nich zdroji projektu. V ramci
ptipravy tymu jsou vybrani ¢lenové tymu dle odbornych zkuSenosti a vzdélani, mezi které
jsou rozdéleny funkce avazby v zavislosti na podfizené anadtizené kolegy (mozno
vyuzit vySe uvedenou metodu logického ramce). Soucasti tvorby kazdého projektového
tymu by meély byt jasné stanoveny odpovédnosti (organizaéni struktura, viz nize
projektova struktura, obrazek 4 a obrazek 5). Z vybranych ¢lenti tymu je ustanoven hlavni
projektovy manazer (koordinator) celého projektu.

Po zah4jeni ¢innosti tymu je nutné pfesné definovat vystupy projektu a popsat
jednotlivé kroky, které k nim povedou. Pro lepsi kontrolu je vhodné si nastavit indikatory,
které budou prubézné kontrolovany a bude se tak ovéfovat jejich napliiovani. Pro zjisténi
vSech aktualnich okolnosti je vhodné vypracovat analyzu (analytickou c¢ast), ve které
shromazdime potiebnd data, ke kterym se budeme moci kdykoliv vratit (z analytickych
dat se vychazi pti ov€fovani potitebnosti projektu). Pro vSechny tyto fdze mliZzeme vyuZit
poznatky z faze iniciace projektu arozvést ¢i doplnit rozpracovanou studii
proveditelnosti, ¢i jinym zplsobem provedené analyzy apruzkumy. V ptipadé
rozsahlého projektu je vhodné projekt rozdélit do nékolika dil¢ich etap (pokud to podstata
projektu umoznuje), aty vzdy kontrolovat a vyhodnocovat bezprostiedné po jejich
ukonceni. Muze se jednat O fetézce Cinnosti, které budou vykondvany, do kterych
rozpocCitame i naklady a ¢as (syntéza). Projektové tymy si vypracovavaji pirehledny
harmonogram ¢innosti, ktery jim poskytuje informaci 0 aktualnim stavu projektu

V porovnani s piivodnim planem. 3

3 ROSENAU, M. D. Rz’ze{u’projektﬁ. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000, s. 19. ISBN 80-7226-218-1.
3 PROJEKTOVE RIZENI: Priirucka rizeni projektu [online]. Praha, 2015 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z:
http://projektoverizeni.mkcr.cz/prirucka-rizeni-projektu/.
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Po vypracovani analyz a syntéz je vhodné se k projektu a jednotlivym fazim vratit
a pripadn¢ se pokusit optimalizovat jednotlivé procesy tak, aby byly zajiStény co
nejefektivnéji vztahy cil — ¢as — ndklady (napomocné metody PERT, CPM). Tym, ktery
ptipravuje projekt, musi vypracovat potiebnou dokumentaci k projektu, kterou budou
podrobné analyzovany rizika projektu a ovétena proveditelnost projektu (analyza rizik
a studie proveditelnosti). Pfi vypracovavani studie proveditelnosti hleddme mozné cesty
k cili. Kazdou cestu definujeme konkrétnim ¢asem, naklady, zdroji ¢i riziky adle
stanovenych kritérii investora nalezneme tu nejvhodné;jsi cestu (cestu, kterd nejefektivnéji
vyuziva zdroje pro dosazeni cilii projektu). Tuto cestu se nasledné snazime co nejvice
konkretizovat. Pokud zpracovavame studii proveditelnosti pro projekty, které jsou
financovany z dota¢nich prostiedkil (EU, narodni zdroje), Casto se setkame S tim, Ze je
dana jasna osnova bodu, které zde musi byt popsany a rozpracovany do podrobnosti
(pozadavky jednotlivych operaénich programi se mohou lisit).®

Projekty by mély mit vypracovanou analyzu ndkladi a pfinosu, kterd bude
vychézet zaroven Z rozpoCtu projektu. Je vhodné nechat vypracovanou dokumentaci
Kk projektu posoudit nezavislému (externimu) manazerovi, ktery v mnohych ptipadech
objevi pfipadné nedostatky a upozorni na n¢ projektovy tym a realizatora (investora).

V dokumentaci je tfeba pocitat i S moznymi zménami pii realizaci, ¢i S realizaci
tzv. nulové varianty. M¢ly by byt obsazeny vSechny mozné zmény ¢i dopady vnéjs$iho
prostiedi, které se mohou realizace projektu pfimo ¢i nepfimo dotknout. Pro posouzeni
téchto vnéjSich Ciniteld vyuzivame nejcastéji analyzu SLEPT, kde hodnotime politické
faktory, ekonomické, socialni, technologické a technické, ekologické a legislativni.
Pokud se pii planovani ekonomické ¢asti projektu budeme radit s odborniky, prokdzeme
tim nasi snahu 0 co nejefektivnéjsi vyuziti naklada, které nam do budoucna pfi realizaci
projektu usnadni dal$i nutnosti propoctli a definovani novych variant. V mnoha ptipadech
(investi¢ni projekty), je vhodné vypracovat tzv. CBA analyzu — analyzu nakladl a pfinost
(cost-benefit analysis). Je zakladni technikou pro hodnoceni investi¢nich projektt, ktera
rozsifuje bézné finanéni hodnoceni projektu 0 jeho socioekonomické dopady.

Dokumentaci a vypracované postupy nasledné schvaluje Zadatel (realizator).>®

3 VYTLACIL, D. Projektové Fizeni a Fizeni projekti. 1. vyd. Praha: CVUT, 2008, s. 93. ISBN 80-01-
02336-2.
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3.3 Rizeni a realizace projektu - realizace

Aktivita probiha po celou dobu realizace projektu. Ptfi zahdjeni realizace je
dalezit¢ neopomijet prvotni schiizky realizacniho tymu, vcetné naslednych schiizek
s vybranym dodavatelem. Hlavni manazer projektu se na jeho fizeni nejvice podili, nebot’
ma za kol pribézné¢ kontrolovat postup projektu, monitorovat a eliminovat rizika,
sledovat financni rozpocet projektu, kontrolovat zaméstnance a sledovat postup plnéni
jejich ukoll, sledovat akonzultovat pfipadné zmény pozadavkil S realizdtorem
(investorem) a podavat mu pravidelné reporty 0 stavu realizace. Je tieba testovat, zda
okolnosti nevyzaduji zménit cil projektu, cestu K cili projektu, ¢i zda okolnosti nezménily
zdroje.%’

Realizace projektu vétSinou zacina vybérem externiho dodavatele. Dodavatel je
vybiran nejcastéji prostiednictvim vybérového fizeni a podili se na plnéni projektového
planu. Vybrany dodavatel vzdy intenzivné¢ komunikuje s hlavnim manaZerem projektu
a investorem, viz vySe uvedené schiizky. Dodavatel je vzdy ve velmi tzkém kontaktu
s projektovym tymem, spole¢né fesi ptipadné zmény, posuny terminill realizace a dalsi
otazky, které vzniknou Vv pribéhu plnéni. Pro dokonalou realizaci projektu je vhodna
vzajemna kontrola obou subjektii — jak dodavatele, tak manaZera — aradéji Castéjsi
upiesnéni pozadavkil investora a pfedmétu plnéni, nez nasledné feSeni konfliktii a sporti
o0 nedokonalosti dila. Dle volnych kapacit investora je dulezita ijeho kontrola
a informovanost o0 plnéni zakazky. K tomu jsou nej¢astéji vyuzivany reporty zpracované
projektovym tymem. Po splnéni zakazky je vhodné projekt pfed ukoncenim otestovat,
tedy spustit jeho pilotni provoz a vyzkouset ho ve vSech ohledech funk¢nosti (pokud to
povaha projektu umoziuje). Pokud neni mozné spustit pilotni provoz, charakter projektu

to neumoziiuje, vyuzivame nejéastéji prostiedkil servisni asistence.®

3T LASAK, P. Projektovy management [online]. Brno, 2006 [cit. 2016-11-3]. Dostupné z:
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/nic/.

38 LUNTER, L. Vyuziti metod projektového managementu pii #izeni IT projektu. Brno, 2011, s. 10.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace doc. Ing. Michal Brandejs, CSc.
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3.4 Ukonceni projektu — uzavieni

Findlnim ukoncenim projektu se ptedpoklada bezchybné predani funkéniho celku
ve stanoveném terminu, kvalit¢ apii zachovani financ¢nich pozadavkl investorovi
(kontrola trojimperativu projektu). Soucasti ukonceni by mélo byt seznameni zadavatele
projektu, se vSemi Castmi projektu, ovéfeni funkénosti a kontrola nedostatkti. Po této
kontrole je vyhotoven piedavaci protokol a zavére¢na zprava. Tyto dokumenty jsou
podepsany Subjekty zastupujicich stran. V piipadé€, Zze v ramci projektu nebylo mozné
nékterou ¢ast realizovat, ¢i byly pozadovany zmény, je nutné tyto informace zohlednit ve
vypracované zavéreéné zprave. Pii predani se kontroluje dodrzeni rozpoctu a jeho
jednotlivych polozek.*

V projektovém fizeni rozezndvame zivotni cyklus projektu a Zivotni cyklus
predmétu projektu. Zivotni cyklus projektu (viz vyse) popisuje, kterymi etapami projekt
prochézi od zagatku do konce. Zivotni cyklus pfedmétu projektu popisuje sekvence etap
produktu projektu. Napiiklad formulace pozadavki, analyzy, testovani, instalace ¢i

postupy pfi stavbe.*

% LUNTER, L. VyuZiti metod projektového managementu pii fizeni IT projektu. Brno, 2011, s. 11.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace doc. Ing. Michal Brandejs, CSc.
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4  SYSTEM RIZENI PROJEKTU

Kapitola predstavuje projektovou strukturu a projektové role, procedury

a pravidla projektu a standardy projektové dokumentace.

4.1 Projektova struktura a projektové role

V ramci zachovani co nejvyssi efektivity U fizeni projektd je nutné jednoznaéné
rozd¢lit pravomoci, odpovédnosti a naplné prace jednotlivych ucastnikl projektu, ktefi
se podileji na ptipravé a realizaci projektu. K tomuto G¢elu slouzi organizaéni struktura,
ktera je piehlednym navodem, jakou ¢innost kdo vykonava, kdo je komu pii vykonu
podiizen a kdo ma koho fidit. Nejéastéji se setkavame S ustanovenim urcitého organu
(napt. fidicitho vyboru, pokud pravomoc nepievezme nékdo z ustanovenych organti),
ktery dale rozhoduje 0 sloZzeni projektového tymu. V projektovém tymu se nejcastéji
setkavdme S pozicemi projektového manaZera (viz nize), odbornika, nebo také garanta
projektu, finanéniho manaZera, administratora, piipadné manaZzera kvality ¢i1 pravnika

(dle rozsahu projektu). O velikosti projektového tymu a poctu urovni fizeni rozhoduje

wewvr

v organizaéni struktute, viz graf 3 a 4). 4!

Nejvice vyuzivanou organizacni strukturou pro ftizeni projektd je maticova
organizaéni struktura. Jednad se 0 vertikalni liniovou strukturu, kterd je kombinovéana
S horizontalné fungujicimi ad hoc vytvafenymi tymy, které se vénuji specialnim
projektim. Kazdy z ¢lenii projektového tymu zastupuje vV tymu urcitou roli, vici které ma

vymezené odborné kompetence z oblasti vzdélavani i praxe. 2

4 ROSENAU, M. D. Rizeni projektii. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000, s. 19. ISBN 80-7226-218-1.
2 MANAGEMENTMANIA. Maticova organizacni struktura [online]. [cit. 2016-10-27]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/maticova-organizacni-struktura.
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Graf 3: Piiklad jednoduché organizaéni struktury
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Graf 4: Priklad slozité organiza¢ni struktury
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4.2 Procedury a pravidla projektu

Zakladni pravidla a procedury vychézeji z projektové struktury. Vedle liniového

fizeni je vyzadovana izkd koordinace vedoucich pracovnikl S ¢leny pracovniho tymu.

43 Autorka prace, 2017, vlastni zpracovani.
4 Autorka prace, 2017, vlastni zpracovéni.
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Pro realizaci projektu jsou dilezitou soucasti pravidelné porady ¢lenti nebo zastupci
pracovniho tymu s fidicim vyborem ¢i jinym organem. Pro porady a jednani se pfipravuji
aktualni reporty (zpravy), kde jsou definovany vSechny aktualni postupy prace,
dodrZzovéani harmonogramu, analyzovana soucasna rizika a problémy, vcetné navrhii na
jejich eliminaci ¢i feSeni, zohlednéni dalSich vyvstalych zmén apod. Ve vSech ptipadech
je dulezité, aby jednani a porady meély jednoznacné definovany interni postupy pro
schvalovani vystupti porad azasedani. Za konecné schvaleni je zodpovédny vzdy
konkrétni ¢len tymu, ktery svym podpisem nésledné stvrzuje pravost jednani a ovétuje
vystupy hlasovani a diskuse. Kazdy organ by mél mit také interni smérnice pro definovani
dalsiho postupu V ptipad¢ nejednoznacného hlasovani ¢i odvolani. Je mozné vypracovat
také dalsi plany napt. plany komunikace, reportingu, ndkupni plan, kontroly jakosti

apod.*®

4.3 Standardy projektové dokumentace

Standardy obecné popisuji vznik, uloZeni a archivaci projektové dokumentace. Za
tyto standardy jsou po celou dobu realizace zodpovédni vSichni ¢lenové projektového
tymu. Obsahové musi byt projektova dokumentace v souladu s relevantnimi zakony CR,
pfipadné EU, musi byt vypracovana spravné, piehledné a uplné. Kazda dokumentace by
méla byt zpracovana tak, aby v ni bylo mozné sledovat logické navaznosti a historii
aktivit projektu a aby byla zachovana jednotnost tvorby, ptedani, ptevzeti, pfezkoumani
a akceptace jednotlivych vystupt projektu. Dilezitou soucasti je nezapominat ani po

realizaci projektu na archivaci a udrzovani dokumentace po nutnou dobu.

4 PROJEKTOVE RIZENI: Prirucka Fizeni projektu [online]. Praha, 2015 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z:
http://projektoverizeni.mkcr.cz/prirucka-rizeni-projektu/.
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4.4 Milniky projektu

Velké a stiedni projekty byvaji rozdélovany do etap realizace. Zacatky a konce
téchto etap byvaji oznaCovany jako milniky. Milniky je tfeba stanovovat na zacatcich
jednotlivych fazi, aby piipadné posunuti ¢asu jejich realizace bylo dopiedu indikovatelné
a projektovy tym byl schopny rychlé reakce na zménu. Milniky neslouzi pouze
k upozornéni 0 dokonéeni etapy, ale mohou také znamenat dulezité rozhodnuti ¢i
odvozeni dulezité informace, ktera se bude n¢jak podilet a ovliviiovat projekt. Milniky je
tteba nastavovat realisticky a dosazitelné. Nastavovani milnikli je vhodné kombinovat
s metodou planovani (napf. Kritickou cestou). Jsou rychlym a piehlednym indikatorem

dodrzovani planu projektu.

4 KVACA, L. Implementace metodiky Fizeni projektii do konkrétni firmy. Praha, 2012, s. 15. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha. Vedouci prace Ing. Vaclav Sebek, CSc.
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5 HODNOCENI PROJEKTU — KRITERIA

Po ukonceni projektu je tieba zpétné ohodnotit (evaluovat), jak byl projekt

implementovan — zda Uspésné, ¢i neuspésné. Pokud ma byt projekt hodnocen jako

uspesny, je tieba si zodpoveédét tyto otazky:

Byl projekt realizovan srozpoctem, ktery byl schvaleny anebylo tieba ho
dodate¢né navySovat, ¢i naopak ponizit z hlediska nemozné realizace nékterych
vystupt?

Realizace byla uskute¢néna dle stanoveného harmonogramu, bez ¢asového vypéti
a faktort, které by neptijemné ovlivnily charakter projektu a ¢leny projektového
tymu (negativni projevy smérem K vefejnosti, konflikty s dodavatelem, stres,
vyCerpani, nechut’ pracovat)?

Byly zajistény vSechny vystupy projektu a klicové aktivity S patfi¢nou efektivitou
a kvalitou?

Zdroje pro realizaci projektu byly vyuzity efektivné, napt. planovani lidské prace,

vyuzivani materialu, fizeni projektu, implementace znalosti? 4’

Mezi zékladni rozhodujici faktory pro hodnoceni ispéSnosti projektu patfi:
Dobra komunikace a zpétnd vazba — v prub¢hu projektu nevyvstaly problémy
v ramci komunikace, Spatného pochopeni, ¢i pfenosu Spatnych informaci.
Dostatecné zdroje — projekt byl financovan zalohové (ex ante) ¢i po realizaci (ex
post), zdroje na kryti projektu nechybély, nebylo tfeba se zarucit pro Cerpani averu
s vysokym trokem apod.

Efektivni fizeni zmén — zmény byly vyfizovany V co nejkrat§im mozném case
harmonogram a praci dodavatele.

Jasné realistické cile — nebyly stanoveny nerealné cile, jejichz zavazek by nebylo
mozné stanovit a naplnit tak indikatory projektu (viz metoda SMART).
Osvédcéena technologie — pii realizaci projektu bylo vychazeno z osvédcené

a vyzkousené technologie (software ¢i hardware).

4" VYTLACIL, D. Projektové iizeni a iizeni projektii. Praha: CVUT, 2008, s. 136. ISBN 80-01-02336-2.
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Podpora vrcholového vedeni — po celou dobu realizace byla nad vedenim projektu
,»ochranna ruka“, ktera se snazila 0 hladkou realizaci projektu a kladné uvazovani
pii realizaci projektu, ptisobici na ¢leny tymu.

Podrobny plan — plan byl splnén, nebot’ projekt byl Clenén do jednotlivych
podrobnych polozek a nedochazelo tak k omylim a dezinformaci.

Ptislusny projektovy manazer ve vedeni — projekt byl veden schopnym
a odpovédnym projektovym manazerem, ktery mé¢l dostatek zkuSenosti, vyvijel
vlastni aktivitu, jednal operativné a choval se spravedlivé ke zbyvajicim ¢lentim
tymu.

Ptislusny rozpocet — Vv rozpoctu nebylo potteba provadét zavazné zmény a Gipravy,
které by vyzadovaly dodate¢né navyseni rozpoctu a pridani pivodné neplanovych
polozek ve velkém finan¢nim objemu (viz faktor dostatecné zdroje vyse).
Realisticky harmonogram — splnéni zavazki projektu bylo ¢asove rozvrzeno pro
spokojenost investora (realizatora), véetné zaméstnancl a dodavatele, pro realné
dosazitelné naplnéni milnikt a ukonceni jednotlivych etap projektu.

Rizika pod kontrolou — v pribéhu realizace nevyvstalo takové riziko, které by
nastolilo krach ¢i Spatny smér projektu. Rizika byla sprdvné analyzovana
Vv prvotni fazi Zivotniho cyklu projektu.

Uceni z predeslych zkuSenosti — bylo vyuzivano ziskanych zkuSenosti a poznatka
Z realizaci ptedchozich projekti (z evaluacnich a zavérecnych zprav), ci
zvymény zkuSenosti apoznatki se spolupracujicimi (partnerskymi)
organizacemi.

Utinna kontrola — kontroly byly provadény V planovanych intervalech a pii
zjisténi nedostatkii bylo postupovano aktivné, dle zpracovanych smérnic
apostupti fizeni projektu. Kontrola ucinné piedchédzela faktortiim, které by
znamenaly nedodrZeni ¢asového harmonogramu.*®

Dle spolecnosti Standish Group, jsou podminky pro hodnoceni uspéSnosti

projektu nasledujici (dle definovani v roce 1994):

user involvement — zapojeni uzivatelu,

executive management support — podpora vykonného managementu,

8 VYTLACIL, D. Projektové iizeni a iizeni projektii. Praha: CVUT, 2008, s. 137. ISBN 80-01-02336-2.
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- clear statement of requirements — jasna formulace pozadavki,
- effective planning — efektivni planovani,
- realistic expectations — realisticka oéekavani.*®

Veskeré aktivity tykajici se UspéSnosti projektu by mély byt tzv. prihledné.
V praxi to znamend, Ze projektovy manaZer, vCetné €leni pracovniho tymu, dokdze
kdykoliv zodpovédét jednu z nize uvedenych otazek (viz graf 5). Vahani vyjadiuje

nejasnosti, pfipadné pochyby smérem k projektu.
Graf 5: Podminky hodnoceni uspésnosti projektu
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Neuspesny projekt je vétSinou patrny na prvni pohled. Neuspesny projekt se tézko
skryva a pro piedchéazeni realizace dalSiho neuspésného projektu je vhodné analyzovat

pii¢iny netispéchu a detailné je rozebrat pro dalsi vyvarovani se chyb. Mezi nejcastéjsi

oblasti netispé$nosti projektu patii podcenéni celkovych nékladii projektu, Spatné ¢asové

9 KVACA, L. Implementace metodiky Fizeni projektii do konkrétnz’ﬁrmyv. Praha, 2012, s. 20. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka skola Praha. Vedouci prace Ing. Vaclav Sebek, CSc.
%0 Autorka prace, 2017, vlastni zpracovani.
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rozvrzeni S disledkem nedodrzeni harmonogramu, nepochopeni ¢i Spatné definovani
zadani projektu a neuzavieny ramec projektu.
Pti fizeni projekta, které¢ v diisledku nebyly hodnoceny jako uspésné, nebylo

nejcastéji dodrzeno:

Vyjasnéni odpoveédnosti aspravné feSeni organizacni struktury jednotlivych
oblasti a itvarti, v€etné moznosti Spatného nastaveni poc¢tu Grovni fizeni (také
definovani podiizenosti a nadiizenosti),

- zavedeni efektivni komunikace, ktera zpétn€ nebude hanobit jméno projektu, ¢i
jeho vedoucich pracovnikii (vVramci pracovniho tymu, komunikace
s dodavatelem, investorem, vefejnosti...),

- zapojeni odpovédnych pracovniki do vSech etap projektu, vcetné jejich
efektivniho fizeni kapacit, sblizovani fetézce investor — projektovy manazer —
pracovnik tymu (pro snaz$i dosazeni dil¢ich cilt),

- struktura realizace zmén V projektu, véetné projednavani a schvalovani zmén. >

Projektové fizeni zasahuje Casto do projektu, jeho rozpoctu, planu a zabéru. Nize
jsou uvedeny zasahy, které ovlivni projektovy trojimperativ:

- SniZeni rozpoctu — pfidani ¢asu a omezeni zabéru projektu,
- roz§ifeni zabéru projektu — pfidani casu a zvyseni néklada,
- snizeni ¢asového harmonogramu — zvyseni nakladi a redukce zabéru.>?

Obecné muzeme fici, Ze hlavnim kli¢em pro uspéSnou realizaci projektu je
zékladni pochopeni potieb projektu vSemi stranami V jednotném vykladu s eliminaci
nejasnosti a pochyb.

Pii studiu projektového fizeni se autorka setkala s pojmem Occamova britva.
Jedna se 0 princip, ktery tikd, ze pro vysvétleni konkrétniho jevu nema byt pouzito vice
argumenti, neZ je nezbytné potieba. Eliminovat zbyte¢né entity je nutné, nebot’ je tim
pfispivano K Gspornosti a minimalistickému principu. Piistup byl pouzivan od dob zivota
frantiSkanského mnicha Williama z Ockhamu, ktery idealizoval chudobu a ,bfitvu*

definoval vyrokem: ,,mnohost nema byt predkladana le¢ z nutnosti. V soucasné dob¢ je

5t CECHUROVA, L. Rizeni projektii v podnikatelské praxi ceskych podnikii. Plzeti, 2012, s. 12. Dostupné
z: http://lwww.tvp.zcu.cz/cd/2012/PDF_sbornik/024.pdf.

52 MANAGEMENTMANIA. Rizeni projektii (Project Management) [online]. [cit. 2016-10-27]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu.
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Occamova bfitva pouzivana pro posuzovani spravnosti nazorl, kdy jako spravna je

vvvvv

58 LACKO, B. Projektové rizeni — ndstroj pro zvyseni konkurencni schopnosti. IT SYSTEM. 2001, s. 31.
ISSN 1212- 4567.
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6 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Nestatni neziskova organizace ¢i nevladni neziskova organizace (NNO, NGO) je
organizace, ktera nebyla ziizena statem, je na statu nezavisla a slouzi k obecné prospésné
¢innosti ¢i K neziskové Cinnosti pro prospéch soukromych osob. Nestatni neziskova
organizace je termin, ktery plati za ustaleny ve spole¢enskoeckonomickych textech, praxi
vefejné spravy a sebeoznadeni organizaci.>*

Svétova banka povazuje za nevladni neziskové organizace takové spolecnosti,
jejichz aktivity se podileji na zmirnéni utrpeni, podporuji z4jmy chudych, poskytuji
zakladni socialni sluzby, chrani Zivotni prostedi, nebo vedou k rozvoji komunit (krom
nevladnich univerzit a vyzkumnych pracovist).>®

V Ceské republice se nejéast&ji setkame s nestatnimi neziskovymi organizacemi,
které maji pravni formu spolku, Ustavu, socidlniho druZstva, obecné prospésné
spolecnosti (viz niZze predstaveni spoleCnosti Kralovska stezka), nadace ¢i nadacniho
fondu, registrované cirkve nebo nébozenské spolecnosti. Mezi nejznaméjsi neziskové
organizace unas patfi naptiklad Hnuti Duha, Déti Zemé, Greenpeace, Amnesty
International, Liga lidskych prav... Informa¢ni centrum neziskovych organizaci 0. p. s.
monitoruje problematiku existence, Cinnosti a financovani (fundraisingu) nestatnich
neziskovych organizaci. Registrace nestatnich neziskovych organizaci a vykonu statniho

dozoru nad nimi vykonavaji ptislusna ministerstva nebo rejstiikové soudy.

6.1 Mistni akéni skupina

Mistni ak¢ni skupina (dale jen MAS) je pravnickou osobou, ktera byla zaloZzena

s cilem rozvijet venkovsky region, ve kterém pusobi. MAS je partnerstvi obci (mést),

54 Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit.
2016-11-29]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace.

% INVOLVING NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN WORLD BANK-SUPPORTED
ACTIVITIES. The World Bank Operating Manual [online]. The World Bank, 1989 [cit. 2016-11-29].
Dostupné z: http://www.gdrc.org/ngo/wb-ngo-directive.html.
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neziskovych organizaci a soukromych podnikatelskych subjektt. VSichni tito partnefi se
podileji na rozvoji venkova.>®

V Ceské republice aktivnd pracuje 180 mistnich akénich skupin. Tyto MAS
pokryvaji vétsinu venkovského uzemi, mimo mésta nad 25 000 obyvatel, ¢i obce, které
nemély zajem vstoupit do partnerstvi. MAS realizuji strategie, které vytvotily pro region,
ve kterém pulsobi, a které jim byly schvaleny ze strany ministerstev. Kralovska stezka
0. p. s. realizuje strategii s nazvem Zapomenuty kraj. Realizaci strategie se po malych
Castech snazi prispét K obnové a vSestrannému rozvoji venkova, pro zlepSeni kvality
zivota na venkove. Pro tento rozvoj je vyuzivdno ndstroje S pfizna¢nym nazvem:
komunitné vedeny mistni rozvoj. Jak jiz nazev napovida, jedna se 0 strategii rozvoje,
K vedeni obci a mést, organizaci, firem apod. Pravé od obyvatel a zastupcti mensich
organizaci Casto prichdzeji podnéty na zlepSeni stavajiciho stavu prostfednictvim
konkrétnich projektii. Pro tyto aktéry (partnery) mize MAS vypsat vyzvy z raznych
operacnich programl (napiiklad Program rozvoje venkova, Integrovany regionalni
operacni program, Operaéni program Zameéstnanost), ¢i prostfednictvim vlastnich aktivit.
Zaméstnanci mistni akéni skupiny pomahaji zadatelim i prostiednictvim odborného

poradenstvi a konzulta¢ni ¢innosti K jejich projektiim a aktivitam.

5% KRALOVSKA STEZKA 0. p. s. Mistni akéni skupina Kralovska stezka. Krdlovskd stezka
0. p. s.[online]. [cit. 2016-11-29]. Dostupné z: www.kralovska-stezka.cz.
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7 KRALOVSKA STEZKA O.P.S.

Mistni akéni skupina (MAS) Kralovska stezka zahrnuje tzemi 70 obcei. V Gizemi
puasobi subjekty vefejného i soukromého sektoru, které pravé touto spolupraci napliuji
dalezity princip pfistupu komunitné vedeného mistniho rozvoje, ato spolupraci
soukromého a neziskového (vefejného) sektoru. Tyto sektory mezi sebou spolupracuji, ¢i
se to uci, a podnécuji spolené nové projekty v izemi. Zastupci organizaci Z obou sektorti
mohou byt ¢leny rozhodovacich organit MAS a maji pravo volit pii Valnych hromadach
¢i Plenarnich zasedanich. MAS musi Usvych partnerstvi spliiovat podminku pro
komunitn¢ vedeny rozvoj a spolupraci mezi sektory, ato max. podil 49 % partnert
z vefejného sektoru (obce, mésta, mikroregiony). Zbyla procenta musi byt zastoupena
V ramci partnerti ze soukromého sektoru (napiiklad podnikatelt — OSVC, obchodnich
korporaci, neziskovych organizaci).

Mistni akéni skupina Kralovska stezka 0. p. s., byla zaloZena 5. 9. 2007 za uc¢elem

rozvoje regionu, ve kterém ptisobi (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Mapa tizemi MAS Krélovska stezka 0. p. s.
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5" KRALOVSKA STEZKA 0. p. s. Mistni akéni skupina Kralovska stezka. Krdlovskd stezka
0. p. s.[online]. [cit. 2016-11-29]. Dostupné z: www.kralovska-stezka.cz.
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Uzemi MAS Kralovska stezka (viz obrazek 7) zahrnuje 70 obci 0 celkové rozloze
707,69 km? s témé&f 59 000 obyvateli (data CSU Kk 1. 1. 2016). Pii zalozeni MAS v roce
2007 ¢&italo izemi 29 obci s rozlohou 271 km?. Rozsifovalo se v priibéhu let podle zajmu
obci a mést 0 pristoupeni do regionu MAS. Pouze 2 obce (viz bild mista Vv map¢) nemély
zajem 0 vstup do MAS. Tyto 2 obce nebudou moci vstoupit do jiné MAS, nebot’ tvorti
tzv. izolované celky vV mapg, které nenavazuji na izemi jiné MAS.%®

Stejné jako jsou obce amésta soucasti MAS, je iKralovska stezka ¢lenem
organizace, ktera sdruzuje viechny MAS v Ceské republice. Zapsany spolek Narodni sit’
Mistnich akénich skupin Ceské republiky poskytuje odborny servis pro mistni akéni
skupiny v CR asnazi se jim pomahat pii implementaci metody komunitné vedeného
mistniho rozvoje. Spole¢né¢ hdji zajmy clenskych MAS, propaguje, reprezentuje
a zastupuje mistni akéni skupiny na narodni i mezinarodni Grovni.

MAS Kralovska stezka v souCasné¢ dobé zacind administrovat projekty nového
programového obdobi 2013-2020. V ptedchozim programovém obdobi 2007-2013
vypisovala vyzvy na piijem Zzadosti o dotace. Zadat mohly subjekty z uzemi MAS
(neziskové organizace, obce ameésta, podnikatelé). Projekty byly ptredkladany do
Programu rozvoje venkova, ktery je operacnim programem Ministerstva zemé&d¢lstvi. Za
dobu administrace projekti minulého programového obdobi (5 let), bylo ptes MAS
podéno a zrealizovano 113 projektl. Typové se jednalo 0 tyto projekty (Cislo v zavorce
vyjadiuje pocet zrealizovanych projektl):

- upravy obecnich a kulturnich domti (24),

- rekonstrukce kulturnich a historickych pamatek (15),
- upravy a vybaveni §kol a matefskych center (12),

- budovani a rekonstrukce h#ist’ (11),

- rekonstrukce hasi¢skych zbrojnic (10),

- upravy vetejnych prostranstvi (9),

- poftizeni vybaveni pro zeméd¢lskou ¢innost (7),

- rekonstrukce komunikaci a ¢ekaren (6),

- infrastruktura pro kulturni téel (6),

8 ORTOVA, K. Analyza potieb regionu a zrealizovanych projektii v programovém obdobi 2007-2013
V tizemi MAS Krdalovskd stezka 0. p. s. Caslav, 2016. Absolventska prace. Vyssi odborné §kola, Stiedni
pramyslova $kola a Obchodni akademie, Caslav, Pfemysla Otakara II. 938. Vedouci prace Ing. Jana
Novékova.
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- pofizeni vybaveni pro spolky a sdruzeni k vykonavani jejich ¢innosti (5),

- Vvybaveni pro lesni hospodafstvi (3),

- podnikatelské projekty (potizeni stroji, vytvoreni ubytovacich kapacit) (3),

- rekonstrukce vetejnych osvétleni (2),

- vzdélavaci projekty (1).>°
Vsechny vyse uvedené projekty byly zrealizovany Vv konecné sumé 28 173 426

K¢&. Z dotaénich finanénich prostiedkli bylo vyplaceno 27 881 682 K¢&. Do uzemi MAS
Kralovska stezka se tedy podafilo prostfednictvim mensich projektii zadateld investovat
témet 28 milionti K¢.

Nejen zadatelé v izemi MAS Kralovské stezka podavali projekty pro realizaci.
Vsechny fungujici mistni akéni skupiny mely moznost se zapojit do tzv. projektt
spoluprace, které byly rovnéz financovany pies Program rozvoje venkova. Jednalo se
0 spojeni minimalné 2 a vice MAS se spole¢nym zajmem (projektem), ktery napomahal
rozvoji regionll vzajemnymi vymeénami zkuSenosti a poznatkli, pifinosem inovaci
s vyslednym efektem dalSiho sitovani organizaci. Za 5 let predchoziho programového
obdobi zrealizovala MAS Kralovska stezka ve spolupraci s dal§imi MAS 8 projektt
spoluprace. Nize jsou uvedeny zrealizované projekty, které dosud slouzi regionlim
spolupracujicich MAS. Projekty spoluprace byly realizovany ve dvou turovnich —
spolupraci MAS na tizemi Ceské republiky, ¢i spolupraci MAS s pfesahem do zahraniéi
(napf. spoluprace 1 ceské MAS a 1 slovenské MAS).

Mistni akéni skupina realizovala nasledujici projekty na narodni urovni:

- Cesty k tradicim — spoluprace s MAS Bojkovsko, projekt cilené zaméfeny na
podporu zachovani tradic azvyklosti Vregionech prostfednictvim potadani
kulturnich a spolecenskych akci, jehoz soucasti bylo potizeni vybaveni pro
potadani kulturnich akci.

- Cesta poznani (viz nize podrobny popis) — spoluprace s MAS Podhiiti Zeleznych
hor a MAS Spolec¢nost pro rozvoj Humpolecka.

- Cestujici kinematograf — spoluprace s MAS Sipka, projekt pro zachovani tradice

letnich promitani (kinoveceril), soucdsti pofizeni patiicného vybaveni pro

% CHAROUZEK, G. Evaluace Strategického planu LEADER Zapomenuty kraj. Habry, 2015, s. 13.
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zajisténi funkce letniho kinematografu, ktery od té doby kazd¢ 1éto ,,cestuje po
uzemi obou spolupracujicich MAS.

- Reky se méni — spoluprace s MAS Havli¢ktv kraj, MAS Lipa pro venkov, MAS
Posazavi, MAS Rakovnicko, projekt pro podporu vodackého turistického ruchu
na fece Sazaveé a Berounce s instalaci doprovodné infrastruktury, véetné realizace
doprovodnych akci (zachrana na divoké fece, vorafi na fece, €isténi fek) a vydani
knizni publikace, zpravodaju pro déti a informa¢nich materialt.

- MASKy Spolu — spoluprace s MAS Rokytna, MAS Sipka, MAS Zubii zemgé,
MAS Tel¢sko, MAS Ttest'sko, MAS Jemnicko, projekt zaloZeny na vydani
metodického materidlu mapujiciho prabéh arealizaci spoluprace mistnich
akénich skupin na narodni i mezinarodni arovni (podpurny projekt).

Mistni akéni skupina realizovala projekty na mezinarodni Girovni:

- Aktivni pohyb — cesta ke spolupraci — spoluprace MAS Luhacovské zalesi, MAS
Roznovsko, MAS Teplicka (SK), projekt s cilenou podporou aktivniho traveni
volného cCasu pro cyklisty, turisty aobyvatele regiont,, prostiednictvim
turistickych a cyklistickych odpocivadel, motivacnich videi a propagacnich
materiald, spolenych cyklistickych vyjizdek a navstév regionli spolupracujicich
MAS.

- Food festivals — spoluprace MAS Roznovsko, MAS Oslavka, MAS North
Pennine Dales (UK), zavedeni tradice gastronomickych akci V regionech
prostfednictvim gastronomickych festivali se zaméfenim na regionalni produkty
atradici  zpracovani  mistnich  potravin S doprovodnym = kulturnim
a gastronomickym programem.

- Narodni pohadky a povésti — Poklady narodni identity a tradic — spoluprace MAS
Sumpersky venkov, MAS Horni Pomoravi, MAS Vriatec, podpora tradiénich
venkovskych ochotnickych divadel formou potfadani vzajemnych navstév,
seminait pro herce, realizace divadelnich a kulturnich festivali, vytvofeni novych
divadelnich her a rozvoje partnerstvi mezi spolky pro obnovu ochotnické ¢innosti.
V ramci dalSich narodnich programt, malych grantti a podpor soukromych nadaci

byly realizovany dal$i projekty, naptiklad Jeleni studanka — misto odpoc¢inku a usmitreni

(prostiednictvim podpory Nadace Via — fond malych projektit CSOB), &i kazdoroéni akce
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s nazvem Cista feka Sdzava (neziskova dobrovolnicka akce — tradi¢ni jarni ¢isténi feky

Sazavy, jejich biehti a nejblizsiho okoli s ptitoky).

7.1 Realizace projektii — modelovy projekt spolupriace Cesta poznani

Na projektu spoluprace Cesta poznani si ukdzeme zivotni cyklus projektu
arealizovaného projektového fizeni v praxi. U kazdého zjednotlivych bodu
projektového fizeni bude konkrétné napsdno, co se Vradmci projektu Cesta poznani

realizovalo v ur¢itych fazich.
7.1.1 Faze iniciacni

V tzemi tfi neziskovych organizaci byla definovana poptavka po vytvoreni
spole¢né naucné stezky, kterd propoji tfi venkovské regiony a podpoii turisticky ruch.
Iniciator myslenky zjiStoval finanéni moZnosti podpory (ziskani dotacnich prostiedkit),
a po jejich ovéfeni naplanoval vetejnou schlizku s hlavnimi pfedstaviteli spolupracujicich
regionll (predstavitele 3 MAS a jejich nejblizsi spolupracovnici). Tito predstavitelé se
dohodli, Ze maji zajem participovat na projektu a budou rozvijet dal jeho myslenku,
véetné piipravnych praci pro samotnou realizaci. Byly rozdéleny tikoly pro vypracovani

strategie projektu.
7.1.2 Faze koncepéni

Po Uvodni schiizce bylo ukolem promyslet jednotlivé aspekty navrhovaného
projektu a sepsat je. Jednalo se napfiklad 0 potiebnost, pocet osob, kterych se projekt
dotkne, navrzeni financovani projektu, ¢asového harmonogramu, dalSi komunikace
s partnery apod. Po uplynuti mésice se partnefi seSli znovu se svymi predstavami
a diskutovali o oblasti projektu, napt. zda bude stezka naucna pouze pro déti a mladez,
zda bude poukazovat pouze na ptirodni zajimavosti, ¢i i na historické, kolika obcemi
a mésty bude moci maximalné prochazet, jak bude propagovana a udrzovana, z jakého
opera¢niho programu bude mozné Cerpat na jeji realizaci. Jednalo se 0 model

brainstormingu pro upfesnéni piedstav jednotlivych zastupcl. Po zodpovézeni téchto
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zakladnich dotazli byla vytvofena koncepce navrhu. Koncepce byla dana k nahlédnuti
I nezavislym subjektim v uzemi, které ji pfipominkovali. K této koncepci byla vytvorena
partnerskd smlouva mezi spolupracujicimi subjekty, kterd potvrzovala spolecny zdjem
subjektu 0 participaci na projektu.

Projektovi partnefi se dohodli, Zze do planovani projektu aktivné zapoji verfejnost.
V konkrétnim prostiedi to znamenalo svolani velkého vetfejného zasedani a pozvani
vSech obyvatel dotCenych regionti prostiednictvim vyvéseni plakati, zverejnénim aktualit
a webové posty (emaily, prostfedi socidlnich siti). Na vefejném projednavani se sesli
zastupci vSech vékovych kategorii S ticasti cca 100 obyvatel za 3 spolecné regiony. Ti
definovali, Ze v ramci vytvofeni nau¢né stezky by radi zohlednili vSechny zajimavosti
v regionu a danych mistech (véetné obecného uvodu, historie, piirodnich a kulturnich
zajimavosti), ato nejen textove, ale iobrazové tak, aby vSe bylo poutavé, vcetné
vhodného doplnéni fotografii regionu. Aby na mistech Kk zastaveni nebyly pouze nau¢né
tabule, ale i dalsi mobiliaf, byl podan vefejnosti navrh na ob¢asné instalovani mobiliafe
do angazovanych obci na trase nauc¢né stezky, napf. lavi¢ky, drobného herniho prvku,
odpadkového koSe ¢i smérovky (pro oziveni nauéné stezky a interaktivni zapojeni
navstévnikil). Verejnost navrhla, aby trasa vedla pfes obce a mésta, kterd projevi zéjem
0 zapojeni se do projektu. V prvni fazi tedy nabidnout zapojeni obcim a méstiim do tizemi
a dle zajmu upravit smér stezky, véetné navaznosti spolupracujicich regionti. V ramci
setkani byly také vyjadieny preference na vzhled stezky (pfirodni materialy) a jeji
propagaci.

Po ukonceni setkani vyznalili partnefi spolupracujicich organizaci dotCené
spolecné izemi a oslovili piedstavitele obci/mést, zda maji zdjem mit na svém katastru
umistény mobiliaf stezky, a byt tak jeji soucasti. Na zaklad¢ jejich vyjadienych preferenci
byla navrzena oficidlni trasa stezky, kterd vede pies malo frekventované silni¢ni
komunikace, po polnich a lesnich cestach a pfes vyznamna mista v obcich ¢i méstech
ajejich nejbliz§im okoli. Pfistupem zapojeni vefejnosti a zaslanych vyjadieni od
predstavitelll samosprav byla spoluvytvofena analyza potieb projektu pro uzemi, véetné

dopadt a ptinost pro organizace, které¢ budou projekt realizovat.
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7.1.3 Faze navrhu

V dal$i fazi se zacalo intenzivné pracovat na konkrétni verzi projektu. Byl
stanoven oficidlni ndzev projektu — Cesta poznani, a vytvorena konkrétni anotace —
naucna stezka napfic¢ tfemi regiony mistnich ak¢énich skupin na Vysoc¢iné pro podporu
turistického ruchu a propagaci regionu, véetné podpory aktivniho traveni volného ¢asu.

Diky aktivitdim provedenym pii komunitnim planovani S vetejnosti (viz vyse)
byly zpracovany a popsany konkrétni vystupy a aktivity projektu, vcetné jejich dopadu
na Uzemi. Partnefi si udé€lali ptehled poZzadovanych vystupt u jednotlivych obci a mést,
a na tomto zaklad¢ definovali kone¢né pocty jednotlivych druhti planovaného mobilidre
(napf. na naucné stezce bude pét lavicek, Sest odpadkovych kost apod.). Dilezitou
soucasti projektu bylo i zahrnuti tzv. mékkych aktivit do projektu, tzn. neopomenout
propagaci naucné stezky, jeji slavnostni otevieni, vytvofeni informacnich materialti —
tisténych i online dostupnych webovych stranek projektu. VSsechny tyto vystupy byly
zahrnuty do rozpoctu na zakladé provedenych marketingovych prizkumu trhu, véetné
zahrnuti uvazované finan¢ni rezervy pro neocekavané piipady. Vzhledem K tomu, ze
vSechny spolupracujici organizace byly neziskového charakteru, bylo dualezité spravné
vyhledani zdroje financovani projektu.

Pro tento projekt byl vybran operacni program pod Ministerstvem zemédélstvi,
ktery pro realizatory (pfedkladatele) zarucoval 90% financovani z dotacnich prostiedkd.
Realizatofi tak mé&li spolecné zajistit 10% financovani z vlastnich zdroji. Pro tento podil
spolufinancovani byla uzaviena dohoda mezi realizatory a jednotlivymi zastupci mistnich
samosprav, ktefi budou mit na svém katastralnim zemi instalovany vystupy nau¢né
stezky. Rozpocet byl tedy piedlozen na 100% kryti celého projektu s podminkou
proplaceni az po Uspés$né realizaci projektu.

Vzhledem k narocnosti koordinace celého projektu a instalaci jednotlivych mist
na stezce byla navrZena radéji del$i doba pro realizaci projektu (pro ptfipad technickych
¢1 organizaCnich problému). Pro koordinaci projektu bylo tfeba zajistit na kazdou
spolupracujici organizaci minimalné jednoho zaméstnance, ktery bude komunikovat se
svoji ¢asti tizemi a dodavatelem, a bude se tak starat 0 bezstarostny prubéh realizace,

véetn¢ administrovani a dokladovani projektu, pomoci s pfipravou kulturnich akci
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a propagacnich spoti. Bylo tedy tfeba si analyzovat, zda jsou Vregionu dostupné
potiebné lidské zdroje.

Nedilnou soucasti projektu bylo nastaveni monitorovacich indikatorti projektu.
Nekteré z indikatori byly zamysleny pro pribézné sledovani, jiné pro vyhodnoceni
naplnovani po konecné realizaci projektu. Vyhodnoceni napliiovani patiicnych indikatort
bylo soucasti planované konecné evaluace projektu a monitoringu.

Po kone¢ném definovani vSech vyse uvedenych aspekti byl cely navrh jesté
konzultovan v rdmci vykonnych rad jednotlivych organizaci, kterym byla ddna moznost
pripominkovani projektu. Po realizaci tohoto opatfeni byl navrh projektu spoluprace
schvalen jednotlivymi organy k podani Zadosti 0 dotaci.

V pribéhu nésledujiciho mésice byl projekt v ramei Zadosti 0 dotaci podan do
ptislusného kola piijmu zadosti na Statni zemeédélsky intervenéni fond. Nasledovala doba
¢ekani na vyhodnoceni, nasledn¢ doplnéni podkladi na zakladé ptipominek fidiciho
organu, zapracovani zmeén a odeslani doplnéné zédosti. Ta byla schvalena cca 4 mésice
od podéni zadosti 0 dotaci. S realizatory byl uzavien pravni akt 0 poskytnuti dotace pro

realizaci projektu.

7.1.4 Faze provadéci

V ramci faze vypracovani néavrhu s detaily byla vypracovana piedbézna
dokumentace pro naslednou specifikaci pozadavka do vypsani zaddvaci dokumentace.
Vzhledem k charakteru projektu bylo nutné rozdélit zajisténi projektu do dvou &asti —
zajisténi dodavatele pro vyrobu ainstalaci prvkii na stezce, které maji charakter
investi¢nich vydaju a trvalych vystupti, a do ¢asti druhé neboli dodavatele pro propagacni
prvky a materialy k vytvofenému projektu pro vetejnost. Pfed vypracovanim samotnych
dokumentaci a jejich naslednym zvetejnénim bylo nutné zajistit souhlasné podpisy od
zastupcii obci/mést, kde budou umistény vystupy projektu (napt. naucné tabule, lavicky)
S konkrétnim cislem parcelnim, na min. dobu udrZitelnosti projektu (pro splnéni
podminek projektu). Jak jiz bylo vySe uvedeno, prvni zakizka byla vypsana pro
potencialni dodavatele na zajisténi infrastrukturnich prvkt projektu. V praxi se jednalo
0 nauc¢né a smerové tabule, détské prvky (odpocivadla), stojany na kola, odpadkové kose

atd. V ramci dokumentace byly uvedeny vSechny poZzadované vystupy V predbézném
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navrhu na vizualizaci, vCetné pozadované kvantifikace. Zadavaci dokumentace pro
vybérové fizeni na dodavatele byla vypsana spole¢n¢ v§emi spolupracujicimi subjekty.

Druhd c¢ast vybérového fizeni na zajiSténi projektu se tykala zajisténi
propagacnich materidlti (trhacich map, letdk, multimedidlni prezentace), vytvoteni
webovych stranek projektu a zajisténi potfebné propagace pii slavnostnim otevieni
projektu. V dokumentaci byly podrobn¢ popsany pozadavky na vzhled a funkce, u prvki
k tisku i pozadavek na mnozstvi materialti. Vybérové fizeni bylo taktéZz vypsano spole¢né
vSemi spolupracujicimi subjekty.

Po ukonceni stanovené lhiity pro podani nabidek byly piedlozené nabidky ptijaty
stanovenou komisi (zastupci fidicich orgéni jednotlivych spolupracujicich partneri),
ktera je posoudila, zkontrolovala jejich spravnost a dolozeni vSech povinnych ptiloh
anésledné¢ vybrala nabidky S nejnizs§i nabidnutou cenou (hlavni kritérium pro vybér).
Vsichni uchazeci, kteti predlozili své nabidky, byli nasledn¢ informovani o0 vysledcich
vybérovych fizeni. Dva vybrani dodavatelé byli osloveni K sepsani smluv 0 dilo.

V piipadé€ dodavatele infrastrukturalnich prvkl projektu bylo ze strany vybraného
dodavatele navrzeno, aby byla na pocatku realizace osobné navstivena vSechna mista
naucné stezky, kde mé byt umistén mobiliaf, aby bylo zfejmé, 0 jaky terén se jedna a co
bude tfeba pro instalaci. Pfi téchto schlizkach si zastupci obci/mést zaroven vybirali, jaké
prvky pro déti, ¢i doplnky, které si zafinancuji sami, cht&ji umistit (napt. v ptipadé
détskych prvka — mobiliafe, zda piijde o skluzavku, houpacku...). Po uptfesnéni téchto
pozadavkll zacal dodavatel prvky vyrabét av ureném casovém horizontu vSechny
nainstaloval. V prub&hu realizace bylo s dodavatelem komunikovano, zda jde vse
v souladu s pfedpokladanym ¢asovym harmonogramem a nenastava néjaka neocekavana
situace ¢i problém. Po instalaci vSech prvkd byly podepsany ptedavaci protokoly
S potvrzenim, ze instalované prvky jsou v potfadku a vztahuje se na n€ zarucni servis. Na
zéklad¢ predlozeni téchto dokumenti byla vystavena kone¢na faktura, ktera byla
zaplacena realizatorem projektu (kazdym z partnerti projektu zvIast’ na zakladé rozd€leni
dotéenych uzemi pro vystupy).

Dodavatel propagacnich a medialnich vystupii projektu mél préci zjednoduSenou
tim, ze nemusel komunikovat s kazdou obci/méstem, ale pouze S realizatory projektu. Po
uvodni schlizce se vSemi zéstupci byly navrzeny zakladni parametry vzhledu materiala,

véetné¢ pozadavkli na webové stranky a multimedidlni prezentaci. Na té bylo
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spolupracovano nejvice, nebot’ se jednalo 0 vytvofeni propagacniho videa se zabéry
z regionu. Pro natoceni tohoto videa bylo zapotiebi se ucastnit nékolika natdcecich dnti
pro zachyceni pozadovanych mist na trase a specifik, které chtél zadavatel zdlraznit pro
ucinnou propagaci regionu.

V ptipadé¢ jednoho ani druhého plnéni vysoutézenych zakazek nenastala zadna
neocekavana komplikace. Ob¢ dila byla pfedana véas (i S malou ¢asovou rezervou),
Vv pozadované kvalité a mnozstvi. Pii realizacich se pouze uptesiovaly pozadavky, a to
ve vzajemné komunikaci zadavatele adodavatele. Zadavatel ocetioval predev§im
proaktivni pfistup dodavatele infrastrukturnich prvkii na nau¢nou stezku, ktery ptichazel

S novymi podnéty @ moznymi vylepSenimi.

7.1.5 Faze vyuzivani

Po ukonceni obou dodéavek, zaplaceni faktur a kontrole vSech zrealizovanych
vystupu byla zpracovavana zaveéreéna zprava K projektu. Ta se tykala nejen textové ¢asti,
ale i pripravy vSech ucetnich dokladii k projektu, véetné zadavaci dokumentace, smluv
a protokold, ale idokumentace vSech mist vystupi projektu, shrnuti naplfiovani
indikatort a dodrzeni vSech stanovenych aktivit projektu a vystupii. Osoby podilejici se
na koordinaci v§ech vystupli ptedkladaly své pracovni vykazy a mzdové vyuctovani. Tato
zavéreCnd zprava byla predlozena na Statni zeméd€lsky intervencni fond, ktery
provéioval spravnost aktivit a konanych dodavek, véetné dostupnosti a transparentnosti
vSech vystupl (kontrola na mist€). Po provéteni (cca 4-5 mesicli) byla Zadost uzaviena,
a nasledné proplacena dotacni vyse projektu bez kraceni finan¢nich prostiedkii dotace.

Vystupy projektu jsou vyuzivany do soucasné doby. V piipad¢, ze se na naucné
stezce objevi technicky problém ¢i jsou vystupy ponieny, je vV kompetenci obci/mést
zajistit opravu a udrzbu vystupt projektu. Po uplynuti doby udrzitelnosti pfejdou vystupy
naucné stezky do vlastnictvi obci/mést, je tedy Vjejich zajmu, aby tyto vystupy
udrzovaly. Naucna stezka je kazdy rok na jate kontrolovana, zda splituje pozadavky
projektu na funkcnost v dob¢ udrzitelnosti, véetné medialnich a propagacnich vystupt

(podminka obdrzené dotace na dobu udrzitelnosti péti let).
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7.1.6 Faze uzavreni projektu

Vyse uvedend cast se tykala piedev§im plnéni podminek opera¢niho programu,
nicméné spolupracujici realizatofi se po ukonceni projektu sesli a zhodnotili projekt od
jeho pocatku do jeho konce. Na zadklad¢ této schiizky se objevila doporuceni pro
implementaci do budoucich planovanych projektt. Napiiklad systémy komunikace
nastavit efektivnéji pro zkraceni doby ¢ekani na odpovéd’, s partnery projektu piisobicimi
na mistech vystupi (obce/mésta) nastavit online komunikaci ¢i hromadné schizky, pii
specifikaci aktivit do zaddvaci dokumentace nastavit kontrolni milniky pro podévani
report 0 postupu projektu (podobny zplsob jako kontrolni dny na stavbach) ado
faktura¢nich podminek nastavit del§i dobu splatnosti, vzhledem k tomu, Ze se jednalo
0 neziskové organizace, které si musely pro projekt zajistit vlastni pfedfinancovani.
Mezi kladné poznatky Vramci realizace projektu patfilo vhodné ¢asové rozlozeni
(harmonogram), diky kterému nebyl projekt realizovan ve spéchu. Pocitana finan¢ni
rezerva byla vyuzita na uhradu nékladi spojenych se zcizenym mobiliafem V jedné obci.
Od té¢ doby MAS do svych projektl zapracovavala drobné finan¢ni rezervy pro tyto
ptipady. Nejlépe hodnocenym poznatkem byla zjist€na podpora z izemi od jednotlivych
aktérd, ktefi se aktivné zajimali astarali o hladky pribéh realizace. Tento pfistup
vychazel piedev§sim z osobnich ptfedpokladt jednotlivych zastupct, ale i ze zavedené
metody komunitné vedeného mistniho rozvoje.

Spolupracujici organizace mohly v zavéru spoluprace a po ukonceni projektu jej
zhodnotit jako Usp&Sny, nebot’ se Vjeho pribéhu neobjevily z4dné komplikace
a problémy takového charakteru, ktery by cely projekt narusil ¢i zménil. Realizatofi tuto
uspeésnost piisuzuji predevSim kvalitnimu apodrobnému plénovani a vzajemné

pravidelné komunikaci, diky které se predeslo k fadé problémt.
7.2 Aktualni stav projektového rizeni

V soucasné dobé je MAS Kralovska stezka ve fazi planovani a iniciace projektt.
Zatim nebyla schvélena nova strategie pro provadéni komunitné veden¢ho mistniho

rozvoje v novém programovém obdobi 2014-2020, a tim padem ani zajiSténa dostupnost

alokovanych finan¢nich prostiedkli na organizaci, ¢i vypsani pfisluSnych vyzev pro
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ptijem zadosti 0 dotace. MAS planuje podani 3-5 projektd spoluprace i individualnich
projektd, které budou zaméteny predevsim na zvySovani vzdélanosti v dotéeném tzemi,
zpracovani koncepci rozvoje socialnich sluzeb aimplementaci projektt strategickych
ramct vzdelavani v uzemi dvou obci S rozsifenou plisobnosti (ORP Havlickiv Brod
a ORP Svétla nad Sazavou). Zaméstnanci obecné prospésné spolecnosti se v roce 2016
podileli pfedevS§im na pomoci se zpracovanim konkrétnich projektovych zamért svych

partnerd.
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI - VYZKUM

Praktickd cast, véetn¢ dotaznikového Setfeni, je zpracovana jako porovnani
doporucené teorie projektového tizeni a praxe. Odborna literatura projektového fizeni
nabizi mnoho moznosti pro fizeni projektl, nicméné manazefi, ktefi se jiz né¢jakou dobu
Vv projektovém fizeni pohybuji a znaji realitu fizeni projekti, maji i poznatky vlastni, na
které berou ohled pfi planovani projektii a jejich realizaci. Proto se autorka rozhodla tyto
dvé moznosti porovnat a uvést i doporucujici moznosti pro projektové fizeni, které
vychazi ptimo z praxe. Pro vyzkum v praktické ¢asti autorka pouzila dotaznik, ktery byl
zvetejnén na webovych strankach pro online vypliovani, jez je pro vétSinu respondentl
Vv soucasné dobé nejsnazsi formou, nebot’ zabere malo Casu a je lehce dostupné (viz

Ptiloha 1).

8.1 Zverejnéni a vybrani respondenti

Pro odborné vyplnéni dotazniku byli osloveni projektovi manaZeti neziskovych
organizaci z Kraje Vysocina (pfevazné z mistnich akénich skupin). | vzhledem ke své
praxi si byla autorka jista, Ze pravé oni jsou odbornici, nebot’ se S projektovym fizenim
potkavaji. Vzhledem k vyse uvedenému nebylo cilem ziskat zpét vyplnéné velké
mnozstvi dotaznikli, ale spiSe relativné nizsi pocet, ktery ovSem bude mit fadnou
vypovidajici hodnotu. Dotaznik, ktery je uveden Vv ptiloze bakalaiské prace, byl zvetejnén
od 1. 11. 2016 do 15. 11. 2016 v elektronické podobé na webovych strankach, pro

jednodussi moznost odpovédi, pod nazvem Projektové fizeni v neziskové organizaci.

8.2 Dotaznik

Sestaveny dotaznik se tykal projektového fizeni Vv neziskovych organizacich.
Cilem Setfeni bylo zjistit, zda manaZetfi V neziskovych organizacich vychazeji
z teoretickych poznatkli odbornych literatur 0 projektovém fizeni, nebo maji vlastni
metody a postupy, které vychazeji z jejich predchozi praxe a poznatki. V dotazniku byly

zvetejnény otazky tykajici se jednotlivych fazi projektového ftizeni (od plénovani
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a iniciace po vyhodnoceni). Pro vyplnéni otdzek Vv dotazniku bylo zapotiebi projevit
znalost v oboru projektového fizeni, nebot’ dotaznik pracuje S odbornymi pojmy z oblasti
projektového tizeni. Dotaznik byl slozen ze 44 otazek (a dvou necislovanych
identifikac¢nich otazek v vodu), jeho vyplnéni V priméru zabralo 12 minut, ato
pfedev§im z diivodu =zajisténi pozadovaného vystupu porovnani teorie a praxe
Vv projektovém fizeni. V nadpolovi¢ni vétSin€ otazek byl ponechan prostor pro vlastni
vyjadieni respondenta. Pro vyplnéni dotazniku byli osloveni projektovi manaZzeti vSech
mistnich akénich skupin v Kraji Vysocina (16 organizaci) a jim podobnych organizaci
(organizace zabyvajici se regionalnim rozvojem, vzdéladvanim déti a mladeze,
celozivotnim vzdelavanim, osvétou Vv oblasti zivotniho prostiedi). Vyzkum byl proveden

prostiednictvim kvantitativniho dotaznikového Setieni.

8.3 Stanoveni hypotéz pred zahajenim dotaznikového Seti‘eni

Cilem bakalafské prace je porovnani teorie projektového fizeni v odborné
literatute s projektovym fizenim V praxi, konkrétn€ v prostredi nestatnich neziskovych
organizaci V Kraji Vysoc€ina.

Pro bakalafskou praci a naplnéni stanoveného cile byly stanoveny nize uvedené
hypotézy:

Hypotéza €. 1 — V nestatnich neziskovych organizacich je pro projektové fizeni
nejcastéji vyuzivanad metoda SWOT analyzy.

Hypotéza ¢. 2 — Nestatni neziskové organizace nevyuzivaji pro projektove fizeni
softwarové nastroje.

Hypotéza ¢. 3 — Projektovy tym v NNO je nejcastéji sestavovan Z osob, které maji
patfi¢né odborné vzdélani.

Hypotéza ¢. 4 — Projektovy tym v NNO je sestavovan i dle osobnich vlastnosti

Hypotéza ¢. 5 — Zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci pii projektovém
fizeni nejvice ocentuji moznost vlastni aktivity a napadi na zlepseni.

Hypotéza ¢. 6 — NNO maji zpracovany interni postupy (smérnice) pro projektové

fizeni.
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8.4 Data sesbirana v dotaznikovém Setfeni a jejich vyhodnoceni

Dotaznik vyplnilo celkem 22 respondentti, Z nichZ bylo 14 Zen a 8 muzi. Dotaznik
obsahoval 44 otdzek (a dvé necislované identifikacni otdzky v tivodu), primérné jich bylo
zodpovézeno 42 (vSechny otdzky nebyly povinné a zodpoveézeni nékterych néaslednych
otazek se odvijelo Vv nékolika pripadech z pfedchozi otazky). Slozeni zastupct

respondentt vyobrazuje graf 6.

Graf 6: Slozeni zastupcti respondentl

B Obecné prospésna spolecnost B Zapsany spolek

B Piispévkova organizace m Ustav

Zdroj®°

Prvni otazka byla sméfovana na délku trvani pracovni Cinnosti V neziskové
organizaci. Nadpolovi¢ni vétSina respondentd (54 %) uvedla, Ze v neziskové organizaci
pracuje vice nez 5 let, 23 % respondentti uvedlo, ze pracuji v neziskové organizaci od 2
do 5 let a rovnéz 23 % respondentti uvedlo, ze pracuji vV neziskové organizaci nové ¢i do

2 let.

60 Autorka prace, 2017, vlastni Setieni.
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Graf 7 vyobrazuje porovnani zkuSenosti respondentil S projektovym fizenim za
dobu jejich pracovniho zivota se zkuSenostmi S projektovym fizenim V neziskovych

organizacich.

Graf 7: Porovnani zkusenosti — projektové tizeni a projektové tizeni v NNO
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Vase zkuSenosti s projektovym fizenim v fadu let:

||.||I ||. ||
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m Z toho zkuSenosti s projektovym fizeni v neziskové organizaci v fadu let:

Zdroj®!

Pro posouzeni samostatnosti a odpoveédnosti respondentii byla dale poloZzena
otazka na pocet vedenych projekti. VV ndvaznosti na tuto otazku byla definovana dalsi,

ktera se dotazovala na pocet vedenych projekti v neziskové organizaci (viz graf 8).

Graf 8: Porovnani zkusenosti s projektovym fizenim a s vedenim projektd
100

50

1 2 3 456 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22

Vase zkuSenosti s projektovym fizenim v fadu let:
——Z toho zkuSenosti s projektovym fizeni v neziskové organizaci v fadu let:
—Kolik projekti jste vedl(a)?:
——Z toho pocet projekti vedeny v neziskové organizaci:

Zdroj®?

61 Autorka prace, 2017, vlastni Setieni.
62 Autorka prace, 2017, vlastni Setieni.
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Pted vyplnovanim dalSich ¢asti dotazniku byli respondenti upozornéni, ze jsou
tyto sméfovany pouze pro oblast jejich ptisobeni V neziskové organizaci.

Vzhledem k tomu, Ze dotaznikové Setfeni bylo koncipovano piedevS§im pro
zamestnance a pracovniky Vv neziskovych organizacich, které maji vétSinou daleko nizsi
finan¢ni prostiedky na cinnost, véetn¢ realizace projektl, byla nésledujici otdzka
sméfujici k velikosti realizovanych projektu (v jednotkach K¢) rozliSena do nékolika
stupni:

- projekty do 100 000 K¢,

- projekty do 250 000 K¢,

- projekty do 500 000 K¢,

- projekty do 1 mil. K¢,

- projekty za vice nez 1 mil. K&.

Nejvice respondentt (46 %) odpovédelo, ze vedlo projekty za vice nez 1 mil. K¢&.
Projekty ve velikosti do 1 mil. K¢ realizovalo 18 % respondenti, stejné jako projekty do
250 000 K¢. 9 % dotazovanych vedlo projekty do 500 000 K¢ a zbyvajicich 9 % projekty
do 100 000 K¢. Dotazované projekty byly dle respondentli nejcastéji financovany
z dotaci (52,5 %, kde se odrdzi pfistup mistnich akénich skupin arealizace projektt
z fondt EU), z vlastnich zdroji (25 %), dart (17,5 %) a ptipadné z vyzkumnych fondl
(2,5 %) ¢1 soukromych prostiedkt klienti (2,5 %).

Dle nadvaznych odpovédi se vétsSinou jednalo 0 neinvesti¢ni projekty (neinvesti¢ni
62 %, investi¢ni 38 % respondenttl). Tyto projekty byly pifevazné zaméfeny na mekké
znalosti a aktivity typu seminait, workshopt, ptipadné dalsich vzdélavacich akei (60 %),
ale ina vytvofeni pevné infrastruktury, jako jsou lavicky, nau¢né tabule, potizeni
vybaveni pro kulturni akce (20 %) apod. 20 % projekti kombinovalo vySe uvedené
oblasti.

Projekty byly nejcastéji realizovany po dobu 12-18 mésict (53 %), nebo 18-24
mésict (35 %). Pouze 12 % projektii bylo realizovano déle nez 2 mésice, ¢i naopak méné
nez 6 mésicl. Pro respondenty, ktefi odpoveédéli, ze realizovali projekty S dobou trvani
vice nez 1 rok, byla polozena otazka, jak dlouho projekty planovali. 50 % respondentt
odpovédélo, ze projekty byly planovany 1 mésic, stejny pocet respondenti odpovedél, ze
cca 1-3 mesice. Ztéchto odpovédi se dd usuzovat, ze pldnovani projektii zabere

VvV priuméru 1-2 mésice (doba trvani bude zohlednovat pocet aktivit a vystupti projektu).
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V nasledujicich 6 otdzkach bylo dotaznikové Setfeni zaméieno na fazi planovani
projektu. Prvni otazkou bylo (pokud pomineme vySe uvedenou dobu planovani
projektt), zda je pfi planovani projektti bran zietel i na faktory, které budou pfi realizaci
(pfipadné¢ po ni), ovliviiovat okolni prostfedi podniku ajak se pracuje
s predpokladanym vlivem projektu na wvnéjsi prostiedi organizace. Zde 36 %
respondentti odpovédélo, ze se snazi projekty piipravovat a realizovat s ohledem na
kladny dopad na Zivotni prostiedi, dalSich 25 % respondentii odpovédélo, Ze projekty jsou
pfipravovany a projednavany vetejné a vetejnost se k nim muze na téchto jednanich
vyjadtit a vznést svoje podnéty (zde se odrazi pristup komunitné¢ vedeného mistniho
rozvoje — planovani odspoda nahoru). 22 % respondentti uvedlo, Ze je jejich snahou
podpofit Vramci projektli zaméstnanost atvorbu novych pracovnich mist a 14 %
respondentl bere pfi piipravach projektt ohled na stavajici ekonomickou situaci okolniho
prostiedi. Jeden respondent do dalSich moznosti uvedl, ze vSechny tyto aspekty jsou
osetfeny zejména V ramci analyzy prostiedi, ktera je nasledn¢ zohlednéna pti planovani.

Navaznou otazkou bylo, pomoci jakych metod osloveni respondenti projekty

planovali (viz graf 9).

Graf 9: Planovani projektti pomoci metod

Metoda PMBOK
Logicky ramec
Metoda Prince2

Diagram
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Myslenkova mapa g

Brainstorming 1

Zdroj%
Z vlastni znalosti prostfedi neziskovych organizaci je ndm zndmo, ze vétSina
organizaci planuje projekty za pomoci zapojeni komunity a verejnosti, coz bylo

potvrzeno odpovéd'mi na otazku, zda je do planovani projektu obvykle zahrnuto vice

83 Autorka prace, 2017, vlastni $etfeni.
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0sob. 68 % respondenti odpovédélo ano, vétSinou S vice nez 3 osobami a 32 %
respondentll planuje projekty komunitnim zplsobem. Pfi tomto planovani vyuzivaji
externi odborniky, ¢i zkuSenosti podobnych organizaci (ve 40 % ptipadit), ¢i je obcas
oslovi (45 % ptipadi). Pouze v 15 % ptipadil organizace téchto odbornikli a zkuSenosti
partnerskych organizaci nevyuzivaji. Oblibenym nastrojem pri planovani projekta je
studie proveditelnosti, ve které jsou shrnuty vSechny analyzy, faktory ovlivilujici projekt,
rozpoCet projektu atd. Studii proveditelnosti pravidelné¢ vypracovava pouze 20 %
organizaci. Shodné 40 % organizaci studii zpracovava obcas a 40 % organizaci viibec.

Velka cast neziskovych organizaci (63 %) vyuziva pii planovani projektu tzv.
odborného garanta projektu, ktery postupem casu drzi nad realizaci projektu tzv.
ochrannou ruku pro pfipad feseni problémill. Garantem je nejcastéji osoba, kterd zasttesi
odborné vzdélani, ¢i potifebnou praxi a zkusenosti. Mnohdy se k témto faktorim ptidava
I finan¢ni zaruka pro piipad komplikaci (U neziskovych organizaci ¢asto stézejni faktor
realizace projekti).

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla zamétena na fazi, kdy je jiz projekt jistym
zpiisobem naplanovan, jsou znamy jeho cile a je tfeba ho rozpracovat do konkrétnosti
pro naslednou realizaci. Metod projektového fizeni vyuziva pravidelné 8 respondenti

a 13 respondentti kombinuje metody projektového fizeni S vlastnimi znalostmi a praxi.
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Vyuzivéani jednotlivych metod projektového Fizeni dle preferenci respondentt

vyjadiuje graf 10.
Graf 10: Praxe vyuzivani metod projektového fizeni
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Respondenti byli tdzani, zda pro tyto vysSe uvedené metody vyuzivaji softwarové
programy a ptipadné jaké. V ptipadé, ze softwarové programy vyuzivaji (pouze 18 %
respondentll), vyuzivaji programy z balicku Microsoft Office — Microsoft Project,
Xmind, Raynet, Excel a sdilena ulozisté, program Quanda a Mailchim. Ostatni, kteti
odpovédéli, Ze softwarové nastroje nepouzivaji, uvadeli, ze pro né nejsou potiebné.

Nasledujici ¢ast dotazniku se vénovala problematice projektového tymu. Prvni
otazka znéla, z jakych osob je nejcastéji sestavovan projektovy tym. Respondenti mohli
vybrat vice odpovédi. NejCastéjsi zastoupeni mela odpoveéd’, ze osoby jsou vybirdny na
zéklad€ ptedchozich zkuSenosti a praxe (27 %), ptipadné dle personalnich mozZnosti

(20 %). 18 % respondentii oznacilo moznost dle pfistupu (aktivita, flexibilita,

64 Autorka prace, 2017, vlastni Setieni.
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inovativnost), 12 % dle trovné¢ komunikace a vyjednavacich dovednosti, 10 % dle
vzdélani, 9 % dle vykonnosti a2 % dle chovani ve stresovych situacich a schopnosti
rychlého rozhodovani. V kolonce pro vlastni vyjadieni byla zaznamenana odpoveéd’ ,,dle
viastniho enthusiasmu a ochoty pracovat obcas i Ve Volném case* (zbyvajici 2 %).

Osoby, které pracuji Vv projektovém tymu, by mély mit zakladni povédomi
0 projektovém fizeni, ptipadné patficné vzdélani. Dalsi otazkou bylo, zda maji ¢lenové
projektovych tyml certifikat na projektové Fizeni. Kladné¢ odpovédélo 66 %
respondenttl, zaporné€ 34 %. Navaznou otazkou bylo, zda jsou ¢lenové projektového tymu
¢i adepti na ¢leny vzdélavani v projektovém fizeni, nebo vysilani na odborné seminare
a Skoleni. 95 % respondentti odpovédélo ano, pouze 5 % ne.

Projektovy tym muze obsahovat mnoho pozic, které svou podstatou zastiesuji
urcitou oblasti projektu. Graf 11 vyobrazuje nejcastéjsi pozice V projektovém tymu dle

odpovédi respondentd.
Graf 11: Nejcastgjsi typy pozic V projektovém tymu

Hlavni koordinator B Asistent - administrator B Odborny pracovnik
® Finan¢ni manazer m Analytik B Manazer kvality
Pravnik
Zdroj6®

8 Autorka prace, 2017, vlastni Setieni.
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Nejen pozice v projektovém tymu vypovidaji 0 Cinnostech, které maji byt
zajistény. Dilezitou soucasti jsou i osobni vlastnosti €lent projektového tymu. Zde méli
respondenti také moznost vybrat vice moznosti (max. 3). Nejcastéji volili osoby
s komplexnim myslenim a pfedvidavosti a osoby, které jsou schopny vedeni tymu vlastni

pfirozenou autoritou (viz graf 12).
Graf 12: SloZeni projektového tymu
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V nasledujicich dvou otazkéch, byli respondenti dotazovani, zda maji zkusSenosti
s najmutim externiho projektového manazera, a pokud ano, zda s nim maji pozitivni
zkuSenosti. Devét respondenti odpovédélo kladné, ptficemz V nasledujici otdzce
potvrdilo, Ze maji pozitivni zkuSenosti.

Z4dny z projektt se neobejde bez porad &i setkani k hodnoceni pritbéhu projektu
avzajemné komunikaci. Na otazku: Jak Casto jsou realizovany porady K prubéhu
realizace projektu? odpovédélo 40 % respondentt, ze 1x mésicné, 35 % respondentt 1x
za 14 dni a25 % respondentli 1x tydné. Do volného pole pro vlastni odpoveéd’ byla
zapsana odpoved, ktera upozorniovala, Ze Cetnost setkani se odviji od velikosti projektu
a aktualnich potieb, nehled¢€ na fakt, Ze u vétsSiny projekta probiha pribézna komunikace

a ukolovani nezavisle na spole¢nych jednanich. V navaznosti na cetnost byla polozena

% Autorka prace, 2017, vlastni $etfeni.
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otazka, kdo se tucastni porad c¢i setkdni projektového tymu. 85 % respondentl
odpovédélo, ze cely projektovy tym apouze 15 % odpoveédélo, ze porad se ucastni
projektovy manazer S asistentem. Ve volném poli byla zaznamendna odpovéd, ze je
mozné V praxi implementovat porady prostiednictvim tydennich menSich setkani
vedoucich manazert S pracovniky plnicimi dil¢i opatfeni a pii mési¢nich poradach je
vhodné svolat cely projektovy tym.

Vyzkum se dale zaméfil na feSeni problémi a zmén pii projektovém fizeni.
Vystupy na otazku ,,S jakymi problémy jste se potkali pii projektovém Fizeni?* jsou

vyobrazeny v grafu 13.

Graf 13: Problémy projektového fizeni z praxe
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Zmény jsou nejcastéji FeSeny prostiednictvim vedouciho orgdnu ¢i pii schiizkéch
Kk projektu, na které ptipravuje podklady projektovy tym.

Z praktického pohledu byla poloZzena otdzka, co bylo nejvétSim prinosem
(pomoci) pii realizaci projektt (byla dana moznost vybrat vice odpovédi). Dle odpovédi
respondentll je nejvice cenénym piinosem prace Vtymu avhodné rozplanovéani

jednotlivych aktivit, v€etné moZnosti realizovat vlastni aktivitu a napady na zlepSeni.

57 Autorka prace, 2017, vlastni $etfeni.
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Vhodnou pomoci je rovnéz pravidelné vyhodnocovani postupu projektu amoznost
vyuziti pfimétenych zdroji projektu.

Odborna literatura a teorie vzdy doporucuje po realizaci projektl vypracovat
evaluaci (hodnoceni). Na otazku, zda jsou projekty evaluovany odpovédélo kladné 40 %
respondentl a 54 % respondenti odpovédélo, ze vétsSinou ano. Pouze 6 % respondentli
uvedlo zapornou odpovéd’. Respondenti, ktefi odpovédeli kladné, byli dale vyzvani, aby
odpovédéli na otazku, zda vychazi z evaluaci ikonkrétni doporuceni pro realizaci
budoucich projekti. 38 % respondentlt odpovedélo ano, 29 % ne a 33 % obcas. MAS po
realizacich svych strategii mély povinnost vypracovat evaluaci strategie za programové
obdobi (Vroce 2014), ve které byly shrnuty poznatky z realizaci vlastnich projektt
| projektu zadatel. VSechny jsou vetejné dostupné na webovych strankach jednotlivych
mistnich ak¢nich skupin.

Vétsina realizovanych projekti je nasledné prezentovana, coz potvrdilo 75 %
respondentli. Pro tuto prezentaci voli neziskové organizace dle prizkumu nejcastéji
webové stranky, socidlni sité, vlastni zpravodaje, ¢i zvefejnéni vV mistnich denicich,
moznost Zivé prezentace pii konferencich a veletrzich (pfipadné vystavach), ob¢as na
workshopech a v tisténych publikacich.

Autora dotaznikového Setieni zajimalo, jak jsou projekty hodnoceny z pohledu
uspésnosti. Velka mira respondentd (65 %) odpovédéla, ze dle dodrzeni cilti projektu
a zpétnych referenci na uZitenost projektu, nicméné pii zachovani stézejnich faktorti —
dodrZeni planovaného rozpoctu a harmonogramu projektu. VSechny tyto faktory spolu
velmi izce souvisi. Pfidanou hodnotou pro hodnoceni Gspésnosti poté miize byt ¢etnost
vyuzivani vystupt projektu.

Respondenti mohli k zavéru dotaznikového Setfeni uvést i své vlastni poznatky
z projektového fizeni, které oceniuji nejvice. Do volného pole vypsali napiiklad stéZejni
roli komunikace mezi jednotlivymi lidmi a cilovymi skupinami, velkou obezietnost pii
planovani finan¢niho planu véetné navrZzeni moznych financnich rezerv, potfebu nebat se
inovaci a pfenosu dobré praxe a zkuSenosti ze zahranici, eliminovat rizika pfi psani
projektu (logického ramce), které nasledné¢ velmi ulehéi zivot realizatorovi, a nikdy
neopomijet motivaci a chut’ pracovat. Zcela jist¢ pravdivou piipominkou od jednoho

Z respondentt bylo, Ze ¢lovek se neustale uci.
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V organizacich jsou Casto pro projektové fizeni zpracovany interni smérnice.
36 % respondentti odpovédelo, ze jejich organizace ma tyto smérnice zpracovany, 64 %
uvedlo, ze ne. V organizacich, kde maji smérnice, je dle vypovedi nejcastéji zpracovavaji
vedouci pracovnici, manazefi pro dané oblasti ¢i metodici. Tyto smérnice jsou nasledné
aktualizovany dle potieby, napt. 1x — 2x do roka, 1x za 2 roky apod.

Co pracovniky V neziskovych organizacich zajima na projektovém fizeni a pro¢

chtéji v této oblasti pracovat, znazornuje graf 14.

Graf 14: Osobni zajem na projektovém fizeni — divody
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Do budoucna jsou planovany dalsi projekty (min. z pohledu 19 respondent).
Typove se dle respondentli mlze jednat O projekty zaméfené na inovace, sitovani,
vzdélavani, spolupraci S vefejnosti, osveétové akce 0 ekologickém zemédélstvi,
vzdélavaci akce pro déti amladez, projekty, které budou castecné dany novym
programovym obdobim ¢i projekty pro rozvoj socialni oblasti.

Na zavér byla ddna moznost vyjadrit piipadné dalsi pfipominky a diskusi, zddné

nebyly ze strany respondentli zaznamenany.

% Autorka prace, 2017, vlastni $etfeni.
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8.5 Porovnani teorie a praktickych vysledkii sesbiranych

V dotaznikovém Setreni

V této kapitole se autor zabyva porovnanim vysledkii z dotaznikového Setieni
a znalostmi z odborné teorie. Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl adresovan odbornikim
z neziskovych organizaci, kteii se projektovym fizenim zabyvaji a maji S nim vétSinou
bohaté zkusenosti, je na vysledcich mozné ukézat, co se v praxi osved¢i nejcastéji, a které
poznatky je naopak vhodné pievzit z teorie.

Jiz z prvni otazky je patrné, Ze V neziskovych organizacich v Kraji Vysocina,
které se zabyvaji regiondlnim rozvojem a piisobenim V urcité oblasti, pracuje vice Zen nez
muzi. Nadpolovicni vétSina vSech osob pracuje Vv oblasti projektového fizeni déle nez 5
let a kazdy z respondenti jiz vedl néjaky projekt a musel projektové fizeni fesit v praxi.
Neziskové organizace vétSinou nemaji velky financni objem finanénich prostredkt
(alokaci), a pokud realizuji projekty, vyuzivaji pfedevs§im dotaéni prostfedky Evropské
Unie. VétSina tituld se rovnéz poji S jistym procentem vlastniho spolufinancovani, pro
kter¢ musi NNO sehnat vlastni zdroje. Jiz z téchto znalosti lze soudit, ze vétSina
projektovych manazeri a dalSich pracovnikl neziskovych organizaci musi umét dobie
planovat projekt a vSechny jeho vystupy. Pii nespravném planovani by mohl byt vysoky
podil vlastniho spolufinancovani ¢i neuznatelné ndklady na realizaci pro neziskovou
organizaci likvida¢ni (takové ptipady jsou znamy). Planovani projektl je zavislé nejen na
vysi rozpoctu projektu, ale i na typu projektu (investi¢ni X neinvesti¢ni). Mezi nejcasté;jsi
metody, které jsou uZivany Vramci planovani projektu, patii SWOT analyza,
brainstorming a harmonogram. Jsou pro vétsinu manazeri nejlépe pochopitelné a jejich
zobrazeni je srozumitelné ive chvilich, kdy osoba nema poticbnou odbornost.
U brainstormingu jsou navic pfidanou hodnotou myslenky, které pii aplikaci této metody
volné vyplyvaji aobohacuji tak planovani projektu. DalSi oblibenou metodou je
myslenkova mapa, ktera vhodné propojuje souvislosti. Metody Prince2 a PMBOK nejsou
Vv neziskovych organizacich pfili§ bézné a s jejich implementaci se téméf nesetkavame.
Z vlastniho pohledu, a podrobnéjsiho studia problematiky, by autorka navrhovala vétsi
osvétu vyuziti dalSich metod projektového fizeni. Mohlo by se jednat 0 seminafe, v ramci

kterych by si uc€astnici prakticky vyzkousSeli jednotlivé metody.
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Neziskové organizace jsou Zz velké miry zalozené na metodé¢ komunitniho
planovani. Z této metody se vychazi pii planovani projektl, kdy jsou do planovani casto
zapojeni zastupci ruznych subjekti, odbornici, partnerské organizace, piipadné cela
vefejnost (obyvatelé). Pokud nejsou moznosti, at’ jiz Z casového hlediska ¢i finan¢niho,
zajistit toto projednavani, jsou projekty ve fazi jejich planovani projednavany min. se 3
osobami. Tato forma projednavani je vhodna i vzhledem k poznatktim, Ze projekty psané
tzv. od stolu mivaji v mnohych piipadech nedostatky anepostihuji realné potieby.
VétSina zaméstnancl neziskovych organizaci typu MAS jsou navic obyvateli dot¢eného
uzemi, atak znaji potfeby uzemi, ve kterém pracuji velmi dobfe. Pfi spole¢ném
(komunitnim) planovani vyuzivd mnoho organizaci externi odborniky, partnerské
organizace ¢i dalsi subjekty. Stejnd praxe je autorce znama z vlastnich pracovnich
zkusenosti, nebot’ chybami ostatnich se mohou ¢asto poucit dalsi a vyvarovat se jich.

Zatim nedocenénou metodou, kterd je Ccasto povazovana za casove
a administrativn€ naro¢nou, je studie proveditelnosti. Ve studii byvaji zahrnuty vSechny
poznatky o projektu — popisy, potiebnost, informace o realizatorovi (investorovi),
technickém a technologickém feSeni projektu, vystupech, finan¢ni analyze, SWOT
analyze, analyze finan¢nich rizik, pfipravenosti K feSeni projektu apod. Touto
problematikou se zabyva i D. Vytlagil ve své knize Projektové fizeni a ¥izeni projekti.®°
Ten potvrzuje, ze studie proveditelnosti je pii evaluacich projektli jednou z nejvice
ocenovanych metod. Neziskové organizace vétSinou zpracovavaji studii proveditelnosti,
pouze pokud je podminkou jiného organu ¢i dotaéniho titulu. Samy, z vlastni iniciativy,
Jji NNO vétSinou nezpracovavaji. V odborné literatuie se doporuCuje predevSim pro
investi¢ni projekty a pro zpracovani podnikatelského zdméru. Naopak pifi vyuzivani
garanta projektu odpovidali respondenti z velké miry kladné. Tato osoba pro né casto
ptfedstavuje odbornika, ktery jim po strdnce vzdélanostni a odbornych zkusenosti z praxe
zajisti, aby v projektu nechybovali a postupovali co nejefektivnéjSimi metodami. Fazi
planovani projektu muzeme hodnotit kladné, nebot neziskové organizace Vv Kraji
Vysocina vyuzivaji rizné poznatky a nastroje. Jejich poznatky z praxe by se mohly

rozsifit 0 dal§i metody planovani projektt pii seminafich a workshopech.

8 VYTLACIL, D. Projektové Fizeni a fizeni projektii. Praha: CVUT, 2008. ISBN 80-01-02336-2.
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Projektové fizeni a jeho metody v pribéhu podrobného rozpracovani, realizace,
ovéfovani a kontroly znaji a vyuZivaji neziskové organizace dobie. Casto vyuZivaji
SWOT analyzu, brainstorming (pro konkrétnéj$i naméty K planovanému projektu),
analyzu ocekéavani cilovych skupin, analyzu cilti apod. Organizace se naucily pracovat
I s finan¢nimi analyzami a nastroji, které jim pomohou vyhnout se dal$im vicenakladim
anedodrzeni finan¢niho rozpoctu. Jednotlivé metody a néstroje jsou kombinovany
a vhodné se doplituji. Tim je vétSinou zajistén hladky prabéh realizace, pokud nenastanou
neocekavané situace, které manazer nemohl predpokladat. V této oblasti zatim neni
rozsifené pouzivani softwarovych programi. Ty vyuzivdA pouze mald skupina
respondentti. V této oblasti je mezera ve vzdélani, kterou by bylo vhodné do budoucna
fesit a naucit zaméstnance neziskovych organizaci S t€émito nastroji pracovat. Tim by byl
usetfen jejich Cas azaroven byla zajisténa i piehledna kontrolovatelnost a struktura
implementace.

Cast dotaznikového Setfeni byla vénovana projektovému tymu. Ten neziskové
organizace nejCastéji sestavuji dle pfedchozich zkuSenosti a persondlnich moZnosti.
DalS8im aspektem je pfistup osoby, Groven komunikace a vzdélani. Je tézké stanovit, zda
pii sestavovani projektového tymu vychéazet z teorie ¢i praxe. Tuto situaci nejcastéji
ovlivituji personalni moznosti a aktudlni moznosti organizace (financni, ¢asove). Nikdy
neni vhodné opomijet zakladni pozadavky na osobu, které vyplyvaji z charakteru
projektu, adle nich se fidit. Neziskové organizace by mohly tuto oblast nasledné
zahrnovat do evaluace projektu, ptipadné do internich smérnic pro vybér a pfijimani
novych zaméstnanct. Z dalSich odpovédi vyplyva, ze velka ¢ast projektovych tyml ma
pracovnika s certifikatem na projektové fizeni, piipadné se zamestnavatelé snazi vysilat
zam&stnance na vzdélavani tohoto typu arozsifeni znalosti na dalSich odbornych
seminafich. Toto stanovisko je chvalyhodné, nebot’ odbornost projektovych manazert je
tfeba neustale rozsifovat. Kazdy projekt je jedine¢ny a svym zptisobem neopakovatelny.
Nabytim novych poznatkli si miize manazer usSetfit praci a pracovat efektivnéji, ¢i se
snaze rozhodovat pii spornych zaleZitostech.

Dalsi diskutovanou otazkou K projektovému tymu bylo jeho slozeni. Ve
zkoumaném vzorku neziskovych organizaci nebyly zjiStény takové moznosti, diky
kterym by bylo mozné vytvorit projektovy tym 05 a vice zaméstnancich. Jednalo se

vétSinou spiSe 02-3 zaméstnance, nejcastéji projektového manazera (hlavniho
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koordinatora), asistenta (administratora) a odborného pracovnika. Obcas se muzeme
setkat s osobou finanéniho manazera, kterého umensich projekti nahrazuje hlavni
projektovy manazer, i analytika. Aby byly zastoupeny dalsi odborné poznatky, naptiklad
z oblasti pravnické praxe, kvality a jakosti, je ticba tyto oblasti pokryt stavajicimi ¢leny
projektového tymu, ¢i spolupracovat stakovymi subjekty extern€, pouze V piipadé
potieby. Tento piiklad neni Spatny, nicméné musime mit pofad na paméti, ze tyto kapacity
jsou omezené aV piipadé feSeni problémovych situaci na né nemusi byt dostatek
casovych a finan¢nich kapacit. Slozenim projektového tymu se zabyva kolektiv autori P.
Machal, M. Kopeckova a R. Presova Vv publikaci Svétové standardy projektového fizeni
pro malé a stiedni firmy.’® Upozoriiuji na ¢asové i finanéné naroéné slozeni projektovych
tymi, kterému je tfeba vénovat dostatecnou pozornost, nebot’ V opaéném piipad¢ se
mohou projevit problematicky pfi realizaci aktivit projektu.

Osobni predpoklady kazdého pracovnika, ktery se bude podilet na projektovém
fizeni nelze jednoznacné vyhodnotit. V této oblasti musi kazdy zaméstnavatel (investor)
posoudit sam, jaké predpoklady ma mit konkrétni zaméstnanec. Samoziejmé je musi
zohlednit tak, aby v pribéhu projektu nedochazelo ke zbyte¢né fluktuaci pracovnikil, coz
by mohlo nepiiznivé ovlivnit prub&h projektu i atmosféru v projektovém tymu. Otazka
byla spiSe sméfovéana jako dopliujici, pro vytvofeni si predstavy 0 pfedpokladech
pracovnikli v neziskovych organizacich. Dulezitou soucasti je i komunikace v ramci
projektového tymu. Realizace porad a pribéznych setkani investora a projektového tymu
je nedilnou soucasti realizace kazdého projektu. Dle charakteru projektu je nastavovana
Cetnost. Pokud uvazime, jak velké projekty realizuji neziskové organizace, miizeme je
ohodnotit kladné, nebot’ min. 1x mésicné se setkavaji za ucelem vyhodnoceni minulého
obdobi a planovani dalsiho, a v pritbé¢hu obdobi spolu vzdjemné komunikuji a ukoluji se.
napt. 1x tydné schiizky s jednotlivymi garanty oblasti projektu, pro vzajemnou kontrolu
a feSeni zmén ¢i novych okolnosti, které vyvstanou v realizaci.

Pokud se objevi problémy a zmény, které¢ je nutné fesit velmi aktualné, nelze
obecné specifikovat, zda je lepsi vychazet z teorie ¢i praxe, kterd se jiz nekde stala.

Zmeény, které se mohou V pribéhu projektu odehrat, dopfedu nedokazeme stanovit,

" MACHAL, P., KOPECKOVA, M. a PRESOVA, R. Svétové standardy projektového fizeni pro malé
a stiedni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2015. ISBN 978-80-247-5321-8.
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a proto je vhodné postupovat operativné. VétSina neziskovych organizaci fesi zmény
rychle a operativné, nebot se vétSinou jedna 0zmeény, které musi V co nejkratSim
¢asovém horizontu schvalit fidici organ, ktery zastfeSuje dotacni finan¢ni prostredky.
V takovych chvilich byvaji porady a setkdni svolavany v pribéhu nésledujicich n€kolika
dntl a jednd se velmi intenzivné, V souladu se schvéalenymi postupy organizace a fizeni
zmén. Z praktického pohledu Ize fici, ze na neziskové organizace se samoziejmé vztahuji
terminy a lhity, které je nutné akceptovat, ovSem ne Vv takové mire, jako napiiklad na
statni spravu a samospravu.

Neziskové organizace si pii feSeni projektl nejvice ceni vzajemné spoluprace
v tymu a vhodného rozpldnovani aktivit. Pro osobni spokojenost zaméstnancti je nutné
udrzovat dobré vztahy na pracovisti i pii feSeni naro¢nych projektd, Snazit se udrzovat
ptéatelskou atmosféru, motivovat pracovniky, odménovat je (ne pouze finan¢én¢) a dat jim
moznost vlastni aktivity. Jak vyplynulo z odpovédi respondentti, finan¢ni ohodnoceni je
az na 4. misté. Dulezitd je pro pracovniky moznost seberealizace, aktivni prace
(minimalni stereotyp) a ziskavani zkusenosti. Toto pojeti je idealnim ptikladem souladu
teorie a praxe. Stejnou problematikou se zabyvala i M. Hoskova ve své bakalaiské praci
na téma Teorie a praxe projektového fizeni, ktera potvrzuje souvislost mezi vnitini
spokojenosti zaméstnance a dobrou atmosférou na pracovisti.”*

Neziskové organizace Casto vypracovavaji evaluaci zrealizovanych projektt, ze
kterych obcas vychdzeji doporuceni pro feSeni budoucich projektt. Z teoretického
pohledu by bylo vhodné, aby byla doporuceni vzdy zpracovavana a zaroven
| zvefejiiovana pro moznou inspiraci dal§im organizacim. Obecnym doporucenim je
dodrZeni realizace predem stanovenych cilli projektu za vynaloZeni ptfedpokladanych
finan¢nich prostfedkll a casovych moznosti. Pracovnici neziskovych organizaci casto
také hodnoti efektivitu zrealizovanych projektt také mirou uzitecnosti vystupt projektu
a dle referenci okoli. Tato hlediska by méla zohlediiovat kazda organizace, ktera realizuje
projekty, aby se ujistila, Ze nedéld umélé a nevyuzivané projekty bez potencialu. Takové
projekty nejsou efektivni z pohledu finan¢niho, praktického vyuziti a stavaji se ptiklady
Spatné praxe. Zrealizované projekty jsou ve velké mife zvefejiilovany (jejich vystupy

a popis) ruznymi formami (online, ti$téné, osobné). V tomto ohledu ziejmé neni tieba

THOSKOVA, M. Teorie a praxe projektového Fizeni. Brno, 2008. Bakalai'ska prace. Masarykova
univerzita. Vedouci prace Marek Pavlik. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/63243/esf _b/?lang=cs.
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hodnotit pfinos teorie ¢i praxe, nebot’ kazdy ze subjektt usiluje dle vlastnich pozadavkt
0 co nejefektivnéjsi vystup.

Slabou strankou je absence zpracovanych internich postupti (smeérnic) na
projektové fizeni. Vice nez polovina respondentt uvedla, Ze tyto postupy U nich nejsou
zpracovany, coz je alarmujicim znamenim pro organizace, které fesi prevaznou vétSinu
svych ¢innosti projektovym fizenim.

Na zavér lze fici, Ze odbornd literatura a zndma teorie nikdy nemiize piesné
stanovit konkrétni metody pro feSeni urCitého projektu. Vzdy jsou uvadéna pouze
doporuceni a je na kazdém projektovém manazerovi, aby rozhodl o tom, kterou metodu
pouzije a bude ji aplikovat dale, ptipadné kombinaci metod. Pro toto rozhodovani je ale
tteba mit na paméti, ze projektovy manazer musi byt skutecnym odbornikem a neustale
si rozSifovat své poznatky projektového fizeni. Na tento fakt je nutné pamatovat pfi
vybéru hlavniho projektového manazera a stejné tak nezapominat na dopliiovani jeho
znalosti a roz§ifovani vzdélanostni kapacity jeho, i celého tymu.

Vytah poznatki

Neni mozné shrnout vSechna doporuceni, ktera by postihla celou problematiku
projektového fizeni. Mezi nejstézejnéjsi jisté patii pozornost ivodni mySlence projektu,
na jejimz zaklad¢ se rozhodneme, zda projekt mé potencial a budeme jej fesit, ¢i ne.
Nasledné se intenzivné vénovat jednotlivym fazim Zivotniho cyklu projektu za
pfitomnosti kontrol a spoluprace s externimi odborniky, kterd mnohdy upozorni na
nedostatky ¢i chyby.

Pfi realizaci jakéhokoliv projektu je tfeba piesné specifikovat rozpocet a milniky
projektu, které budou sledovany apribézné vyhodnocovany. Stézejni soucasti
uspésnosti projektu je osoba hlavniho projektového manaZera anasledné clenil
projektového tymu. Je doporuceno vénovat pozornost komunikaci vV tymu a mezi tymem
a investorem (pfedchazet predavani klamavych informaci). Spravny manaZer nebude pfi
vSech vyse uvedenych ¢innostech opomijet motivaci jednotlivych ¢lent tymu a dobrou
atmosféru na pracovisti. Clenové tymu, kteif sami v sobé& najdou vnitfni motivaci a chut’
pracovat tak, aby bylo dosahovano cili organizace ajejich projektd, jsou tim
nejcennéjSim, co muize spolecnost mit. Nepopiratelné jsou piinosy poznatki dobré

praxe ze zahrani¢i a soustavné studium problematiky projektového Fizeni a rozvoje
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lidskych zdroja, coz je v podstaté nikdy nekoncici ¢innost. A na zavér pouze doplnéni, ze

chybami se ¢lovek uéi (i ten nejvzdelané;si).

8.6 Potvrzeni a vyvraceni stanovenych hypotéz

Hypotéza €. 1 — V nestatnich neziskovych organizacich je pro projektové fizeni
nejcasteji vyuzivana metoda SWOT analyzy.

Hypotéza byla potvrzena. V dokumentech vytvofenych ze strany NNO v Kraji
Vysoc€ina je nejcastéji vyplnéna SWOT analyza, nasledné i analyza cilt a ocekavani
zajmovych skupin (strategie organizaci, programové ramce).

Hypotéza €. 1 byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 2 — Nestatni neziskové organizace nevyuzivaji pro projektoveé tfizeni
softwarové nastroje.

Hypotéza byla potvrzena. Pouze 18 % respondentii uvedlo, Ze vyuzivaji
softwarové nastroje pro projektové fizeni.

Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 3 — Projektovy tym v NNO je nejcastéji sestavovan Z osob, které maji
patfi¢né odborné vzdélani.

Hypotéza nebyla potvrzena. NejCastéjsi odpoveédi respondentt bylo, ze preferu;i
ptedchozi zkuSenost a praxi (27 %), ohliZi se na personalni moZznosti (20 %), ¢i sestavuji
projektovy tym dle pfistupu osob (aktivity, flexibility, inovativnosti — 18 %). Vzdélani
oznacilo pouze 10 % respondenti.

Hypotéza €. 3 nebyla potvrzena.

Hypotéza ¢. 4 — Projektovy tym v NNO je sestavovan i dle osobnich vlastnosti

Hypotéza nebyla potvrzena.  NejpreferovanéjSi osobni vlastnosti c¢lenli
projektového tymu jsou dle respondentii osoby S komplexnim mySlenim a schopnosti
predvidat, poté osoby, které jsou schopné vedeni tymu amaji pfirozenou autoritu
a vykonni lidé, ktefi jsou ochotni pracovat obcas i presCas. Preference kreativnich osob
nasledovala az po vySe uvedenych vlastnostech.

Hypotéza ¢. 4 nebyla potvrzena.
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Hypotéza ¢. 5 — Zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci pfi projektovém
fizeni nejvice ocentuji moznost vlastni aktivity a napadi na zlepseni.

Hypotéza byla potvrzena. Respondenti nejvice ocenuji vlastni aktivitu a napady
na zlep$eni. Ocenovanou oblasti pfinosu prace na projektech bylo i vhodné rozplanovani
jednotlivych aktivit.

Hypotéza ¢. 5 byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 6 — NNO maji zpracovany interni postupy (smérnice) pro projektové
fizeni.

Hypotéza nebyla potvrzena. Dotaznikovym Setienim bylo zjisténo, Ze pouze 36 %
respondentl pracujicich v NNO ma zpracovanou interni smérnici pro projektové fizent,
a naopak 64 % respondentli smérnice zpracovany nema.

Hypotéza €. 6 nebyla potvrzena.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo na zékladé dotaznikového Setfeni porovnat
projektové fizeni Vv teorii a praxi, v prostiedi nestatnich neziskovych organizaci v Kraji
Vysoc¢ina. Dalsim cilem bylo zpracovat vystupy dotaznikového Setfeni tak, aby z nich
vyplyvala doporuceni pro pracovniky projektového fizeni, kterd by mohla pomoci
efektivnéjsi praci Vv této oblasti.

Teoreticka ¢ast pojednava o stézejnich poznatcich projektového tizeni. Priblizuje
¢tenafi obecné informace 0 tom, co je to projekt, jaké jsou metody projektového fizeni,
jaky je zivotni cyklus projektu, jak funguji systémy fizeni projektu, pro¢ je vhodné
definovat milniky a jak projekty po realizaci hodnotime. VSechny odborné poznatky jsou
uvedeny tak, aby byly pro ¢tenafe pochopitelné a srozumitelné, a mohl z nich piipadné
vychazet pii feSeni konkrétnich situaci v praxi, véetné odkazii na odbornou literaturu.
Druhd ¢ést teoretické prace seznamuje Ctenafe S prostiedim nestitnich neziskovych
organizaci, v€etné konkrétniho ptipadu obecné prospésné spolecnosti Kralovska stezka
0. p. s. Na prikladu této organizace je ¢tenat seznamen nejen se strukturou a fungovanim
0. p. s., ale i s modelovym ptikladem realizace projektu s vyuzitim nastroji projektového
fizeni.

Prakticka cast bakalafské prace byla zamétena na konkrétni poznatky pracovnikt
Vv projektovém fizeni nestatnich neziskovych organizaci. V ramci provedeného
dotaznikového Setfeni mohli projevit své vlastni poznatky z praxe. Pied zahdjenim
prizkumu bylo autorkou prace stanoveno 6 hypotéz, z ¢ehoz 2 nebyly potvrzeny. Jednalo
se 0 hypotézu preferenci sestavovani projektového tymu V neziskové organizaci
a hypotézu zpracovani internich postupli pro projektové tfizeni V neziskové organizaci
(viz vySe). Z vysledkli dotaznikového Setfeni je patrné, Ze zameéstnanci neziskovych
organizaci maji své zab&hlé postupy a metody projektového fizeni, které by z pohledu
autora bylo vhodné inovovat a podpofit rozvoj dal§iho vzdélavani v tomto smeru. Mohlo
by se jednat o méné casto vyuzivané metody projektového tizeni, napf. Ganttovy
diagramy, benchmarking, sitové analyzy (CPM a PERT) ¢i metodu CBA. Osvétu a dalsi
vzdélavani by bylo vhodné podpofit rozvojem vyuzivani softwarovych ndstrojii pro
projektové fizeni. Velice pozitivné hodnocenym zjisténim je fakt, Ze finan¢ni ohodnoceni

za vykonavanou préci neni na prvnim misté motivacnich hodnot a osobniho uspokojeni
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Z prace V neziskové organizaci. Preferenci davaji zaméstnanci spiSe osobnimu rozvoji,
vlastni aktivité a napadim, kreativni praci a praci v kolektivu.

Porovnani teorie a praxe pfineslo zajimavé poznatky (viz vyse). Z provedenych
Setfeni plynou jednoznacna doporuceni na dals$i vzdélavani projektovych manazert
a clenti projektovych tymu arozsifeni jejich znalosti 0 nové poznatky. Na zdkladni
doporuceni z teorie projektového fizeni by mél brat zfetel kazdy projektovy manazer,
vcetné téch nejzkusenéjsich. Kazdy projekt je totiz svym charakterem a naplni jedinecny
a neopakovatelny. Pouze diky neustdlému rozvijeni schopnosti myslet projektove, sdilet
zkuSenosti a u€it se novym poznatklim vyrustaji ti nejlepsi projektovi manazefi.

Cil bakalatské prace byl splnén. Bylo porovnano projektové fizeni v teoretickém
zakladu s projektovym fizenim Vv praxi, a byl vypracovan souhrn poznatkd a doporuceni
pro zefektivnéni projektového fizeni Vv prostiedi neziskovych organizaci. Problematika
projektového ftizeni v neziskovych organizacich by mohla byt dale rozvijena Vv §ir§im

kontextu s ovéfenim Vv realném prostiedi.
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SEZNAM ZKRATEK

CBA — Cost-benefit Analysis, analyza nakladi a pfinost

CCM — Critical Chain Method, metoda kritického fetézce

CPM — Critical Path Method, metoda kritické cesty

CSU — Cesky statisticky ufad

IPMA — International Project Management Association, mezinarodni asociace
projektového fizeni

ISO — International Organization for Standardization, mezinarodni organizace pro
normalizaci

IT — Informacni technologie

MAS — Mistni ak¢ni skupina

NNO, NGO — Nestatni neziskova organizace, nevladni neziskova organizace

0. p. S. — Obecné prospésna spolecnost

ORP — Obec s rozsitfenou ptisobnosti

OSVC — Osoba samostatné vydéleéné ¢inna

PERT — Program Evaluation and Review Technique, metoda sitové analyzy
PMBOK — Project Management Body of Knowledge, mezinarodn¢ uzndvany standard
vydavany PMI

PMI — Project Management Institute, nezavislé, neziskové odborné sdruzeni osob
zabyvajicich se projektovym fizenim

PRINCEZ2 — PRojects IN Controlled Environment, nejvice rozsifena metodika
projektového fizeni v Evropé

SLEPT — Analyza pro hodnoceni politickych, ekonomickych, socialnich,
technologickych a technickych, ekologickych a legislativnich faktora

SMART - Definice cilti, slozeno ze slov specific, measurable, accepted, realistic
(relevant), trackable (time-bound) a integrated

SWOT - Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni, metoda strategické
analyzy

Z. S. — Zapsany spolek
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik

VézZend pani, vaZzeny pane,
Rada bych Vas pozéadala, 0 vyplnéni dotazniku na téma projektového tizeni v neziskové
organizaci. Dotaznik je anonymni a bude slouZit pro mou bakalatskou praci ,,Projektové
fizeni v neziskové organizaci®. Sdélené udaje budou slouzit pouze pro ucely bakalaiské
prace.

Dé&kuji za VaSe odpovédi.

Karolina Ortova

Uvod dotazniku — Projektové Fizeni

Projektové fizeni je metoda planovani arealizace riiznych projektl. Pro splnéni
usp&sného projektového fizeni je tfeba zrealizovat projekt vV daném harmonogramu,
s ptredem definovanymi naklady za dosazeni stanovenych cilt.

Identifikac¢ni otazky:

Muz Zena

Pravni forma neziskové organizace:

1. Jak dlouho pracujete v neziskové organizaci?
a) Nové
b) 0,5-1rok
c) 1-2roky
d) 2-5let
e) 5avice let

2. VaSe zkuSenosti S projektovym fizenim Vv fadu let:



3. Kolik projekti jste vedl(a)?

*od otazky ¢. 4 pouze odpovedi tykajici se piisobeni V neziskové organizaci
4. O jak velké projekty (v jednotkach K¢&) se jednalo?
a) Do 100 000 K¢
b) Do 250 000 K¢
c) Do 500 000 K¢
d) Do 1 mil. K¢
e) Projekty za vice nez 1 mil. K¢
5. Z jakych zdroji byly projekty financovany (mozné kombinace)?
a) Vlastni zdroje
b) Dotace
c) Dary
d) Jiné:

6. Jednalo se o projekty:
a) Investic¢ni
b) Neinvesti¢ni
7. Projekty byly pievdzné zaméteny na:
a) Mg¢kké znalosti a aktivity (vzdélavani, seminare, workshopy)
b) Infrastrukturu (nau¢né tabule, lavicky, vybaveni pro kulturni akce)
c) Obé vyse uvedené oblasti
d) Jiné:



9.

Jak dlouho byly projekty realizovany?
0—6 mésici

6—12 mésict

12—18 mésict

18-24 mésict

Déle nez 24 mésict

Pokud jste realizovali projekty s trvanim del$im nez 1 rok, jak dlouho jste je

planovali?

10.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

1 den

2-3 dny

Cca 1 tyden

1 mésic

1-3 mésice

Vice jak 3 mésice

Pokud realizujete ¢i pfipravujete projekty, které budou ovliviiovat i okolni

prostiedi podniku, jak pracujete s predpokladanym vlivem projektu na vné&jsi prostredi

organizace?

a)
b)

c)

Projekt projednavame a ptipravujeme vetejne.

Pti ptipravach projektu bereme ohled na stavajici ekonomickou situaci okolniho
prostiedi.

Snazime se ptipravovat arealizovat projekty s kladnym dopadem na Zivotni
prostiedi.

Pokud je to mozné, podporujeme V projektech zaméstnanost a tvorbu novych
pracovnich mist.

Jinak:

Jak jste projekty planovali?
Pomoci Ganttova diagramu
Pomoci planovani milnika
Pomoci Brainstormingu

Pomoci myS$lenkové mapy



e) Pomoci harmonogramu

f) Pomoci sitovych diagramt S vazbami mezi jednotlivymi ¢innostmi
g) Pomoci PMBOK - Project Management Body of Knowledge

h) Pomoci Prince2 — Projects In Controlled Environment

1) Pomoci metody PERT

J) Jinak:

12.  Je do planovani projektu obvykle zahrnuto vice osob?

a) Ano, vice nez 3 osoby

b) Ne

c) Obcas

d) Planujeme projekty komunitnim zptisobem — tedy odspoda nahoru
13.  Vyuzivate pfi planovani projektd externi odborniky, ¢i zkuSenosti podobnych
organizaci?

a) Ano

b) Ne

c) Obcas
14.  Vypracovavate pti planovani projekti studie proveditelnosti?

a) Ano

b) Ne

c) Obcas
15.  Zajistujete si pii planovani projektu tzv. garanta projektu, ktery bude nad
projektem po celou dobu drzet tzv. ochrannou ruku pro ptipad problémuti?

a) Ano

b) Ne
16.  Vyuzivate pfi projektovém fizeni metody projektového fizeni?

a) Ano

b) Ne

c) Obcas — kombinujeme



17.  Pokud jste vyse odpovédéli ANO c¢i obcas, jaké metody vyuzivate?
a) Metodu logického ramce
b) Metody sitovych analyz (CPM, PERT)
c) Ganttovy diagramy
d) Metody hodnoceni stavu projektu (milniky)
e) Metody analyzy rizik
f) Metody ekonomického hodnoceni projektu (CBA)
g) Analyzu cild
h) SWOT analyzu
1) Analyzu ocekavani cilovych skupin
J) Statistické metody analyzy
k) Brainstorming
I) Benchmarking
m) Modelovani a simulace
n) Jiné:

18.  Vyuzivate pro tyto metody softwarové programy?
a) Ano
b) Ne

19.  Pokud jste odpovédéli ANO, jaké?

20.  Pokud pro fizeni projekti nevyuzivate zadné z vySe uvedenych metod, ani jiné

(vlastni), proc?

21.  Zjakych osob je nejcastéji sestavovan Vas projektovy tym?
a) Dle piedchozich zkusenosti a praxe
b) Dle vzdélani
c) Dle piistupu (aktivni, flexibilni, inovativni)

d) Dle personalnich moznosti



e) Dle chovani ve stresovych situacich a schopnosti rychlého rozhodovani
f) Dle reprezentativniho vystupovani
g) Dle trovné komunikace a vyjednavacich dovednostni
h) Dle vykonnosti
1) Jinak:
22.  Ménékdo z ¢lenii Vaseho projektového tymu certifikat na projektové fizeni?
a) Ano
b) Ne
23.  Jsou clenové projektového tymu, ¢i piipadni adepti na cCleny, vzdélavani
Vv projektovém fizeni (napf. vyslanim na odborné seminaie, $koleni a workshopy)?
a) Ano
b) Ne
24.  Z jakych pozic mate nejcastéji sestaven projektovy tym?
a) Projektovy manazer — hlavni koordinator
b) Asistent — administrator
c) Odborny pracovnik (napf. technicky, inzenyr)
d) Finan¢ni manaZer
e) Analytik
f) Manazer kvality
g) Pravnik
h) Jiné:

wevr

25.  Jaci ¢lenové projektového tymu jsou dle Vaseho nazoru nejuzitecnéjsi a jsou
nejvetsim piinosem pii projektovém fizeni (vyberte max. 3 moznosti)?

a) Lidé schopni vedeni tymu S pfirozenou autoritou

b) Otevieni lidé a kreativni lidé

€) Vykonni lidé, ktefi jsou ochotni pracovat ob¢as i pfes¢as

d) Komunikativni lidé se schopnosti vyjednavat

e) Lidé s komplexnim myslenim a predvidavosti

VI



26.

27.

28.

f)
9)
h)

)
K)

Spolehlivi a dochvilni lidé

Lidé respektujici zasady etiky a etického chovani

Lidé s ekonomickou praxi

Lidé¢ ptistupni zménam a rychlému jednani

Lidé orientovani na potlacovani rizik a ptipadnych problému
Kontrolofi a prubézni evaluatofi vystupt projektu

Maite zkuSenosti S najmutim externiho projektového manazera?
Ano

Ne

Pokud jste odpovédéli ANO, mate pozitivni zkuSenosti?

Ano

Ne

Nedokazu posoudit

Jak Casto jsou realizovany porady Kk prubé&hu realizace projektu?
1x tydné

1x za 14 dni

1x mésicné

Jinak:

Kdo se zucastiuje téchto porad?
Cely projektovy tym
Projektovy manaZzer
Projektovy manazer s asistentem

Jiné:

S jakymi problémy jste se potkali pii projektovém fizeni?

Spatné planovani

Nedostatecné podrobna specifikace projektu

Nejasny rozsah projektu (nasledkem napf. piekroceni harmonogramu a rozpoctu)

Nerealisticky rozpocet

VIl



Nedostatecné zdroje (personalni, materialni, potfebného vybaveni...)
Spatné planovani rizik

Spatna kontrola

Nedostatecnd komunikace

Jiné:

Jak feSite zmény pfi realizaci projektu?

Operativné vV ramci projektového tymu a Ridiciho vyboru (& jiného organu).
Zalezi na velikosti zmény — velké zmény posuzujeme i za pomoci odbornych
posudk, ¢i externich spolupracovnikd.

Zmény vzdy probirame na koordina¢nich schiizkach Kk projektu a diskutujeme
moznosti pfipravené projektovym tymem.

Zmény nepfipoustime.

Jinak:

Co Vam pfi realizaci projektu nejvice pomahalo (bylo ndpomocno)?
Vhodné rozpldnovani jednotlivych aktivit

Detailni popisy

Spoluprace v tymu (s kolegy)

Pravidelné vyhodnocovani postupu projektu

Motivace

Moznost vlastni aktivity a napadu na ptipadnd zlepSeni

Primétené zdroje projektu, které pocitaji i rezervami

Projektové a kontrolni dny

Jiné:

VI



33.  Jsou zrealizované projekty po realizaci vyhodnocovany?
a) Ano, vzdy
b) Vétsina
c) Ne
34.  Pokud jste odpovédéli, ze Vase projekty jsou po realizaci vyhodnocovany, jsou
Z hodnoceni zpracovavana doporuceni pro realizaci budoucich projekta?
a) Ano
b) Ne
c) Obcas
35.  Jsou zrealizované projekty uveiejiiovany a vetejné prezentovany?
a) Ano
b) Ne
36.  Pokud jste vyse odpoveédéli ANO, jak prezentujete zrealizované projekty?

37.  Jak hodnotite uspéSnost Vasich projektti?
a) Dle dodrzeni cild projektu
b) Dle dodrzeni planovaného rozpoctu a harmonogramu projektu
c) Dle zpétnych referenci na uzitecnost projektu
d) Dle ¢etnosti vyuzivani vystupi projektu
e) Jinak:

38.  Jaky nejvétsi poznatek (poznatky) mate z projektového fizeni? (vetné tzv.

zlepsovaki a inovaci)

39.  Mate zpracovany interni postupy pro fizeni projekti v organizaci?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim



Pokud jste vyse odpovédeli ANO, jak Casto je aktualizujete a kdo je zpracoval?

Jakou méate Vy vlastni (osobni) motivaci pro praci V oblasti projektového tizeni?
Prace me bavi, je zajimava a neustale se méni (kazdy projekt je jedinecny)

Po uspésném zvladnuti projektli mam moznost pracovniho rustu

Finanéni ohodnoceni

Ziskani novych zkuSenosti a védomosti (seberealizace)

Préace v tymu

Jiné:

Planujete dalsi projekty do budoucna?
Ano

Ne

Nevim

Pokud jste vySe odpoveédeli ANO, jaké projekty planujete?

Dé&kuji Vam za Vas Cas straveny nad vypliiovanim dotazniku.

Karolina Ortova
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