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Anotace

Teoreticko-empiricka diplomova prace se zabyva tématikou radosti z prace a
workoholismu. Teoreticka cast se orientuje na zakladni pojmy, které souvisi
s tématikou. Empirickd ¢ast obsahuje vyzkum vyskytu a miry workoholismu u
zam&stnancll organizace pusobici v ekonomicko-finan¢éni sféfe s pfihlédnutim na

sociodemografické aspekty a vliv orientacni rodiny jedince v jeho vyvojové fazi détstvi.
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Abstract

The theoretical-empirical thesis deals with the theme of joy from work and
Workaholism. The theoretical part is focused on the basic concepts that are related to
the theme. The empirical part of the research and the extent of occurrence includes the
Workaholism of the staff organisations operating in the economic-financial sphere,
taking into account the socio-demographic aspects and impact of indicative of the
family of the individual in its developmental stage of childhood.

Keywords

Microenvironment, motivation, work, family, social phenomenon, Burnout,
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UVvOoD

Teoreticko-empiricka diplomova prace se zabyva tematikou v soucasné dobé
velmi aktualni — praci, radosti z ni a workoholismem. Vysoka mira nezaméstnanosti a
pozadavek na vykon a efektivitu prace ze strany spolecnosti nuti mnohdy jedince
ob¢tovat jiné spoleCenské aktivity ¢i svlij volny Cas na ukor profesni role. Vybér tématu
této teoreticko-empirické diplomové prace autor volil v navaznosti na svou osobni
zkuSenost v obdobi Skolni praxe pfi studiu vysoké skoly.

Prace zaujima v naSem ZzZivoté nezastupitelné postaveni. Piedstavuje se jako
podminka diistojné existence. Pfinds$i materidlni prospéch a dava pocitit spolecenskou
uzite¢nost, naplituje potfebu ctizadosti a sebeticty. Pokud se jedinci dafi aspésné plnit
pracovni ukoly, rozviji tim své schopnosti, ziskavd odborné kompetence, ziskava
spoleCenské uznani. Prace také wvytvaii socidlni pole strukturovanych kontakth
S moznosti navdzani novych socialnich kontaktt, které mohou ovlivnit Zivot jedince a
rozvijet osobni identitu, zatazuje nés do sité socidlnich vztah.

Soucastna spolecnost je vykonové zaméfend. Rodice jiz od mladi vedou své déti
K tomu, aby studiem, pili a snahou dosahli pifiméfeného spoleCenského statusu, ktery
pracovni postup se tak stdva pro mnohé jedince prvofadym ukolem.

Pracovni uspéch ptinasi radost a pocit osobniho naplnéni. Technologicky rozvoj
a modernizace umoziuje nejen ¢innost V piijemném prostiedi, ale i ziskat praci, ktera
jedince bavi, které rad obétuje volny ¢as. Ambicidzni lidé také touzi po obdivu a uznéni
ze strany pratel, rodiny, zaméstnavatele 1 kolegl a stavaji se na tomto obdivu zavisli.
Pfi¢in vzniku zavislosti na praci je mnoho. Mimo touhy po uznani hraje roli aspekt
oblibenosti, zavdéCit se, ziskadni nadstandartnich hodnot, vlivy spolecnosti i
mikroprostiedi v obdobi détstvi jedince. S postupem casu se u jedincli vytvaii zavislost
na praci, kdy uz nepracuji pro radost ¢i vyse uvedené aspekty, a dochazi i k jejich
vykonovému selhavani, spolecenské izolaci. Jedinec si neni schopen pfipustit, Ze svym
vysokym pracovnim nasazenim neprospiva sob& samému, rodin¢ ani spolecnosti. Mnozi
védci povazuji tento fenomén za novy Zivotni styl 21. stoleti, ktery nas nuti k vysoké

pracovni vytiZzenosti a rychlému Zivotnimu tempu.



Diplomova teoreticko-empiricka prace obsahuje dvé casti. Teoreticka Cast Cerpa
z odborné literatury. Definuje zékladni pojmy, pracovni motivaci, vznik a stadia
workoholismu. Zabyva se také typologii a charakteristikou osobnostnich rysu, jeZ jsou
pro workoholismus typické. Snazi se popsat vzniklou problematiku zavislosti na praci,
kterd se negativné projevuje v pracovnim kolektivu, osobnim zivoté, rodiné a zdravi.
Tato cast prace se také vénuje syndromu vyhoteni, ktery se zavislosti na praci uzce
souvisi. Cilem této Casti prace je osvétlit problematiku workoholismu a poukézat na
techniky prevence pii zvladani zatéZovych situaci ¢i stresu. Predstavuje supervizi, jako
vhodny nastroj prevence v boji proti syndromu vyhoteni, potazmo workoholismu.

Prakticka cast obsahuje vyzkum malého rozsahu. Jeho soucasti je dotaznikové
Setfeni, které sméfuje k zjiSténi vyskytu radosti z prace a miry pracovni zavislosti U
zaméstnanct nadnarodni organizace, pusobici v oblasti pojistovnictvi. Cilem praktické
Casti je odpovédét na predem stanovené hypotézy, které se dotykaji role
sociodemografickych aspektti a vlivu mikroprostiedi, orienta¢né rodiny jedince, pfi
vzniku uréité miry pracovni zavislosti u zaméstnancu.

Na myslenku zabyvat se zavislosti na praci autora, pfivedlo studium v hlavnim
mésté nasi republiky, kde kolem sebe vnima vice jedinct, ktefi jsou stale v pracovnim
nasazeni. V neposledni fadé autor také absolvoval skolni praxi na oblastnim feditelstvi
pojistovny Allianz a.s., kde se stal soucasti pracovniho kolektivu a vnimal jisté projevy
dotykajici se problematiky workoholismu a syndromu vyhotenti.

Diplomova prace je urCena zejména lidem v produktivnim véku, kdy jsou
schopni podavat maximdlni pracovni vykon, ktery je ndsledné motivuje k budovani
uspésné pracovni drahy. Je uréena také vSem zaméstnavatelim, které by tato prace
mohla inspirovat k pfipadné zméné postoje k zavedeni kondi€nich programt snizujicich
fyzicky i psychicky stres, a inspirovat k zavadéni supervizniho procesu na vSech
urovnich organizace. V neposledni fadé by mohla poslouzit jako zdroj informaci pro
ambicidzni rodice a jiné autority, vedouci déti k perfekcionalismu s dirazem na vykon
bez ohledu na individualitu a osobnost ditéte.

Nalézt odpovéd na otdzku, kde lezi hranice mezi zdravym pfistupem
k praci, a kdy uz jde o workoholismus, je velice diskutabilni. Kazdy z nas je bytost

obdafena zcela jinymi volnimi vlastnostmi 1 psychickymi ptfedpoklady, protoze



modelujeme svoji osobnost V rozlisnych mikroprostiedich. Tato diplomova prace

pfinasi jeden z mnoha pohledd v ndvaznosti mnoha dal$ich.
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TEORETICKA CAST

1 PRACE

Prace je predmét studia védnich disciplin. Naptiklad sociologie vidi proces prace
jako jev socialni odehravajici se ve slozitych socidlnich interakcich, kdy jedinci
spolecné usiluji o ucelnou ¢innost. Po ekonomické strance jde o zaklad vyrobniho
faktoru, ktery navzdory technologiim zlstava stale stézejni. Psychologie se vice zabyva
vlivem této cilevédomé ¢innosti na rozvoj a zmény lidské psychiky, aspekty, které
ovliviiuji pracovni motivaci, nebot’ tyto aspekty maji vliv na efektivitu prace, ale i
naopak prace ma vliv na kvalitu vnitiniho Zivota jedince (Vaclavikova, Kolibova,
Kubicova, 2009).

Prace byla v historii vzdy faktorem, ktery mél vliv na kulturu dané spole¢nosti a
posouval jeji vyvoj rychleji nebo naopak pomaleji vpied. U lidstva se postupné tvorila
biologicka zavislost na praci a to z ditvodi vazeb psychickych i socidlnich. Délba prace
pak pfinesla nova rozdéleni a vznik pracovnich mist a rozdilné financni odmény za
praci vedly k hierarchii povolani a nastala stratifikace spolecnosti.

Prace se na jedné stran¢ trhu nakupuje a na druhé strané prodava. Z toho
vyplyva, Ze pracovni sila je druhem zbozi. Neni tim mysleno, ze se obchoduje s lidmi,
ale jde o jejich praci, u které jsou stanoveny podminky, cena i mnozstvi.

Pro dnes$ni spole¢nost jiz neni vyhovujici definice, kterd praci uvadi jako:
,,souhrn intelektualnich a manudlnich cinnosti, kterymi se vyrabi statky nejen pro
vilastni potrebu ¢i pro smenu‘ (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 22). V této
identifikaci prace chybi sociokulturni rozmér, ktery k praci, jako k ¢innosti, patfi.

Lidska populace se d€li na ptedproduktivni, produktivni a poproduktivni. Je to
velmi nepiesné rozvrstveni. Pokud bychom se zajimali naptiklad nezaméstnanosti, je
lepsi rozdé€leni do skupiny ekonomicky neaktivnich, kam spadaji osoby do 15 let a
star§i, ktefi nespliiuji podminky pro zaméstnané. Patii sem dichodci, Zeny
v domacnosti, studenti, osoby, ktefi nemaji zdjem pracovat. Do skupiny zaméstnanych
nalezi lidé, ktefi vykondvaji jakoukoliv placenou praci ve formalnim pracovné pravnim

vztahu nebo sami podnikaji. Skupina nezaméstnanych patii jedinci nevykonavajici
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samostatné vydéleCnou cCinnost, nepfipravuji se na budouci povoldni ani nejsou
V pracovnim vztahu.

Misto, kde se zaméstnanec setkava se zaméstnavatelem, se nazyva trh prace. Je
tvofen nékolika faktory: nabidkou prace, poptavkou a cenou prace. Na trhu prace se
V dnesni dobé¢ lidé nemaji stejnou Sanci uplatnit. Boj proti nezaméstnanosti po jedinci
zada mnohdy rekvalifikace a vétsi mobilitu, dopliiovani vzdélani napiiklad v podobé
celozivotni formy. Z hlediska hledani prace mtze vzniknout faktor omezeni v podobé
vysSiho véku, zdravotniho postizeni, nedostatecné kvalifikace. Lidé se proto snazi
dopliovat si vzdélani, odvadét co nejvyssi vykon, aby praci neztratili. Jsou si védomi,
Ze marginalizace v této oblasti by mohla pfinést velké zhorSeni kvality jejich zivota.
Marginalizace, co by socidlni proces, je omezeni subjektu podilet se v trzni soutézi o
pracovni mista. Jedinec od zaméstnani o¢ekavd mnohé. Rimova stupnice (Vaclavikova,
Kolibova, Kubicova, 2009) uvadi atributy: ekonomické zajisténi, socialni kontakty,
socialni pozici, bezpeCi, osobni uspokojeni z vykonavané prace, Casovy rozvrh,
seberealizaci, moc. Ne kazdd pracovni pozice obsahuje vysSe uvedené slozky.
Zameéstnani tedy piinasi vnéj$i odmeénu, do které lze zahrnout piijem, prestiz, povySeni,
prilezitost zviditelnéni. Rulznorodost piinasi i vnitini naplnéni, které zde predstavuje
odménu vnitini. Pii ztraté zaméstnani se ¢lovéku méni struktura dne, klesa zivotni
uroven. Pro vySe uvedené aspekty si jedinec chce svou pracovni pozici udrzet a néktefi

jsou schopni velkych obéti na ukor svého volného ¢asu, mezilidskych vztahd i zdravi.

1.1 Proces pracovni motivace

Kazdy vedouci pracovnik, jehoz naplni prace je vést své podiizené, by se
rozhodné mél zabyvat motivaci, m&l by pochopit proces motivace a jaké typy motivace

existuji (Armstrong, 2007, in Vorel, 2012).

,,Model procesu motivace souvisejici s potrebami ukazuje obrazek ¢. 1. Tento
model naznacuje, Ze motivace je iniciovana vedomym nebo mimovolnym zjistenim
neuspokojenych potieb. Tyto potreby vytvareni prani dosahnout néceho nebo néco
ziskat. Poté jsou stanoveny cile, o nichz se véri, Ze uspokoji tyto potieby a prani, a voli

se cesty nebo zpiisoby chovani, od nichz se ocekava, ze povedou k dosazeni stanovenych
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cili. Jestlize je urcitého cile dosazeno, potieba je uspokojena a je pravdépodobné, zZe
chovani, které vedlo k cili, se napristé zopakuje v pripade, Ze se objevi podobna
potieba. Pokud neni cile dosazeno, je méne pravdepodobne, Ze se budou tytéz kroky
v budoucnu opakovat. Tento proces opakovani uspésného chovani nebo krokit se nazyva
upevnovani presvedceni nebo také zakon priciny a ucinku (Hull, 1951). Allport (1954)
to vsak kritizoval jako néco, co ignoruje vliv ocekavani a co tudiz vytvari pozZitkarstvi

minulosti “ (Armstrong, 2007, s. 219-220).

Obrazek &. 1: Proces motivace

Stanoveni cile

2 S

Potfeba Podniknuti krok?

-

Dosazeni cile

Zdroj: ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji, 2007, s. 220

,Motivace je vnitinim procesem, ktery vyjadiuje touhu a viili (ochotu) clovéka
vyvinout urcité usili vedouci k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku.
Podle této definice je tedy motivace primo vztaZena k chovani, respektive jeho projeviim
— hovorime o motivovaném jednani. I v bézné reci se prece setkdavame se spojenim,
nemdm motivaci, chybi mi. To, co v konkrétnim pripadé ,,chybi”, je urcity , hybatel”,
ktery je psychologickou pricinou toho, Ze jedinec bude ,,mit zajem”, jinymi slovy bude
motivovan k tomu, aby se po urcitou dobu, s urcitou silou, (chce-li s vynaloZzenym
urcitého usili) urcitym zpisobem choval. Onim ,,hybatelem”, ,, hypotetickou dispozici”
motivace jsou vedle vyse uvedenych zajmii také prani, potieby a k nim komplementarni
hodnoty, respektive idealy, ty vSechny souborné oznacované jako motivy. Motivacni

proces ma cyklicky charakter (viz obrazek €. 2).

13



1. Na jeho pocatku je vidy motivacni napéti, vyvolané v dusledku poruseni vnitini
rovnovahy (stav nedostatku nebo nadbytku), jehoz odstraneni - a obnoveni
. psychického ekvilibria” (dynamicky pojaté psychické rovnovihy) - je

povazovano za Zadouct (potirebné).

2. 'V dusledku motivacniho napéti a s cilem obnovit rovnovihu dochazi
k instrumentalnimu, tj. Subjektivné ucelnému chovani. Dochazi k nému tehdy, je-
li motiv dostatecné silny, vidina cile atraktivni, v disledku zkuSenosti je
pozadované usili vyhodnoceno subjektem jako redlné, je-li situace, v niz se

jednotlivec nachdczi, prizniva.

3. V tomto kroku je dosazeno cile a reakce se dovrsuje redukci motivu, respektive

uspokojenim potreby.

,, Tim je zdroven vytvoren predpoklad pro nasledné vyvolani nového motivu (jiné
potireby — napriklad po uspokojeni potieby odpocinku je znovu probuzena potieba

spolecenského kontaktu s ostatnimi lidmi ” (Tureckiova, 2004, s. 55-56).

Obrazek €. 2: Cyklické schéma motivace

Vyhodnoceni situace -
pravdépodobnost dosazenicile
2 jeho hodnota pro jednotivee

Vv

Instrumentalni chovani

Motivatni napéti-
pacit nedostatku nebo
nadbytku (potreba)

!

Dovriujici reakee - vnéjéi
pobidka a dosaZeniclle

Zdroj: Tureckiova, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmach, 2004, s 56
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1.2 Motivace

Cinnosti ¢lovéka a jeho poznani a prozivani ovliviiuje mnoZzstvi vnéjsich a
vnitinich podnétd, které na ného neustale doléhaji. Clovék je ve vztahu ke skutenosti
vzdy Cinny, vzdy sleduje néjaké urcité cile, at’ uz kratkodobé nebo dlouhodobé. Rtizné
podnéty, které na ného puisobi, maji na n&j ¢asto riznou zavaznost. Clovék je vlastné
hodnoti, na nékteré upird pozornost, jiné tteba odmita, dalsi si ani neuvédomuje. Vybira
z nich podle toho, jakym smérem je zaméieny. Tento vybér neni nahodny, je zavisly na
vnitinich podminkach a taktéz na cilech, pfanich, tuzbach nebo umyslech c¢lovéka.
Motivace lidského jednani odpovida na otazky, ¢im bylo jednani ¢lovéka vyvolané nebo
pro¢ se zménilo, pro¢ bylo zamétené k dosazeni urcitého cile, ceho vlastné chtél ¢loveék
dosdhnout a pro¢ se u urcitého ¢lovéka projevily pravé ty podnéty, které jeho jednéani
vyvolaly, co ho na cili uspokojilo, prosté co ho k tomu vedlo. To vlastné znamena, Ze
pojem motivace se vztahuje na vnitini aktivaci urCitého jednani Clovéka, na jeho
zam&fovani urCitym smérem. Motivace jakoby integruje a organizuje celkovou
psychickou a fyzickou aktivitu jedince smérem k vytyCenym cilim (Nyvltova, 2003, in
Vorel, 2012).

,Motivace je hypoteticky pojmovy konstrukt, kterym jsou v psychologii
oznacovany hypotetické vnitini psychické sily, vnitini pohnutky (ditvody, priciny)
k rozmanitym cinnostem** (Nyvltova, 2003, s. 56).

Motivace je tedy hybnym prostfedkem ve vSech ¢innostech lidi. Motivovat je
mozné kladnym povzbuzovanim nebo také mnohdy bohuzZel nezdmérnym negativnim
ovliviiovanim. Pokud motivujeme pomoci kladného zplsobu, lze ocekavat vyssi
motivaci lidi, s ¢imz souvisi vys$§i zdjem o vykonavanou ¢innost a kladné vyhlidky do
budoucna. Na druhé stran€ to negativni motivovani spiSe odrazuje od dalSiho
vykonavani dané ¢innosti a nechut’ zacinat podobnou ¢innost v budoucnu. Motivovani
pracovnikil je v podstaté¢ ovliviiovani zpusobl jejich chovani tak, aby bylo dosazeno
pfedem vytyCenych cill, ve vétSiné organizaci je to maximalizace zisku. Pro
maximalizaci zisku kazdé organizace je velmi dilezité, aby méla zaméstnance
s vysokou vykonnosti, se schopnosti kreativniho mysleni, a aby zamé&stnanec piinasel
do prace osobni vklad. To je mozné jen ptipadé, zda jsou zameéstnanci dostatecné

motivovani. Vykon zameéstnance se odrazi v hloubce jeho motivace. Motivovany
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wev

zaméstnanec ma nejen vyssi pracovni vykonnost, ale je potom i loajalngjsi k organizaci,
a to je pro zaméstnavatele velice dulezité. Pro organizaci je provozné i financné urcité
vyhodnéjsi starat se o své stavajici zaméstnance a usilovat o jejich spokojenost, nez

nabirat a zaSkolovat nové zameéstnance.

Proto, abychom mohli spravné zvolit zpusob, kterym chovani zaméstnance
ovlivnime, je nutné znat vSechny skuteCnosti, jak k motivaci jako procesu vibec
dochazi. Samoziejmosti vSech vedoucich pracovniki, jejichz naplni prace je vést své

podiizené, by rozhodné méla byt znalost a uméni vyuzit tohoto motiva¢niho procesu.

Vétsina lidi stravi zna¢nou ¢ast svého Zivota v zaméstnani. Je proto dulezité
poznat, zda je pro n¢ prace pouhym prostfedkem k ziskani penéz, nebo néco navic.
Prvotnim diivodem prace lidi je skutecné potieba ziskat penize pro svou existenci a mit
jistotu, Ze tuto praci zitra neztrati. Jakmile jsou jejich pfijmy dostatecné, zacne se
vétsina z nich zajimat o dalsi faktory, které jim pracovni ¢innost mize piinést, napf.
moznost komunikace s lidmi, ziskani sebedvéry, uznani vlastnich znalosti a dovednosti

apod. (Veber, 2000, in Vorel, 2012).

Motivace jako obecny pojem zahrnuje u lidi fadu potieb, tuzeb, pfani a navazuje
na védomé i podvédomé potieby. Clovek si ty védomé potieby samoziejmé uvédomuje
a snazi se je uspokojit (strava, spanek), ale vétSina chovani lidi je motivovana praveé

potiebami z podvédomi (seberealizace, sebetcta).

1.3 Motiv

Motivem je kazda vnitini pohnutka podnécujici jednani clovéka, navenek se
projevujici jako divod k jednani: ¢loveék jedna na zakladé motivii. Motivaci ovliviiuji
vnéjsi kritéria dana okolim (spolecnost, normy, moralni kodex, pravni normy) a vnitini
kritéria dané Clovékem. Jsou to osobni cile, zptisob sebehodnoceni, zivotni zkusenosti

(Bedrnova, 1994, in Vorel 2012).

Motivy v sobé na rozdil od stimull zahrnuji vzdy genotypické
1 fenotypické osobnostni nastaveni jedince a jsou chapany jako hnaci sila k tomu, aby

doty¢ny jedinec néco udélal. Jak uz bylo zminéno, motiv je urcita vnitini psychicka sila
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(pohnutka, divod ¢i pficina). Mozno ji chapat jako psychologickou pfi¢inu chovani,
davod specifického, individualniho jednani ¢lovéka. Motiv tedy odpovida na to, proc se
Cloveék chova tak jak se chova a dava jeho Cinnosti ¢i jednani psychologicky smysl.
Z toho vypliva, ze motiv je Gzce spojeny s pojmem cil. Cil obecné vyjadiuje uspokojent,
pocit naplnéni, dosazeni néceho. Proto cilem kazdého motivu je dosazeni pozadovaného
psychického stavu. Jakési vnitini uspokojeni, pocit naplnéni z dosazeného cile. Jak
uvadi Hiebicek (2008, s. 154) ,, Motivaci miizeme definovat jako wvili k ¢inu. Jde tedy o

vnitini pohnutky cloveka “.

Lidské reakce ovliviiuje také prostfedi. At uz neznamé, kde se ¢loveék ocita
v novych nepoznanych situacich tak i v prostiedi, které dobie znd. I jemu dobfe zndmé
prostfedi miize ovliviiovat jeho reakce. Na lidskou psychiku nemusi vzdy pisobit
v dany okamzik jen jeden motiv, vétSinou jich piisobi soucasné hned nékolik, které
mohou mit riznou zavaznost. Obecné¢ je znamo, Ze stejné ¢i podobné orientované
motivy se vzajemné posiluji, podporuji a tim vznikd motivovana ¢innost. Pokud je tomu
ale naopak, mohou se protikladné motivy navzdjem oslabovat, a tim motivovanou

¢innost naruSovat nebo dokonce i znemoznovat (Hiebicek, 2008, in Vorel, 2012).

1.4 Vztah jedince K profesni roli z pohledu vyvojové psychologie

Vyvoj jedince dle vyvojové psychologie prochazi fadou zmén psychickych i
télesnych, na které se vaze mnoho aspekti. Vzhledem k zaméfeni této prace je zde
vhodné, definovat a vymezit psychosocialni vyvoj jedince, ktery s sebou ptinasi rozlisné
vnimani a vztah k profesni roli. Je vhodné definovat 1 vyvojovou fazi obdobi détstvi,
nebot’ prace zkoumad, jakou roli hraje vliv orienta¢ni rodiny v obdobi dospélosti jedince
na moznost vzniku zavislosti na praci. Obdobi détstvi, které se déli na mladsi ( 6-8 let),
stiedni (8-12 let), pubertu ( 12-15 let) a postpubertalni obdobi (16-18 let), zde autor
vymezuje pouze z pohledu vztahu jedince K rodiCovskym autoritim, které mohou
podminénosti svého jednani a naroky na jedince hrat roli pfi vzniku zavislosti na praci
Vv obdobi jeho dospélosti.

Rodina je mikroprostfedi, kde probiha socializace jedince. Rodi¢ je pro dité

autoritou a jeho nazory jsou pro négj urcujici. Nepfiméfené naroky rodi¢e na vykon a
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studijni vysledky spolu s podminénosti pozornosti rodi¢e vuci ditéti mize byt jeden
z mnoha aspektti ovlivilujici vznik vySe udané zavislosti (Novak, 2012). Vagnerova
(2000) dodava, ze obzvlast’ v obdobi puberty piili§ striktni vychova a normy rodiny
vedou nejen k revolté ze strany ditéte, ale i podporuji vznik narusené osobnosti.

Postoj k praci a budovani profesni drahy neni ovliviiovano pouze fyzickym
vékem, ale i socidlnimi normami. Ty urcuji, jaké chovani je v dané vyvojové fazi
piimétené.

Obdobi mladsi dospélosti Vagnerova (2007) vymezuje jako dobu nadéji,
otevienych moznosti a jejich napliiovani. Obdobim se prolina potfeba volnosti a
nezavislosti s pfanim zkusit si nové Zivotni role. Clovék vétsinou ziskava prvni
stabilngj§i pracovni postaveni. Zeny v tomto vékovém obdobi kladou vét§inou mensi
diraz na vykon, ale to je individudlni vzhledem k dosaZzenému vzdé¢lani a ambicemi. U
muzii se vtomto obdobi projevuje sebepojeti s dirazem na stabilitu, odolnost a
sebeprosazeni (Tamtéz, 2007). Postoj zen k profesni roli se riizni, navazuje i na model
orientac¢ni rodiny. Mnoho Zen vnima svoji profesi jako doplnék k roli matky, u jinych je
to naopak.

V prabéhu poslednich desitiletich doslo ke zméné pojeti muzské a zenské role,
kdy Zeny se stavaji dominantnéj$i a nezavislejSi oproti tradicnimu pojeti. Profesni
kariéra byva vtomto obdobi proménliva, protoZze jedinec uz neocekava, Ze bude
pracovat cely Zivot v jednom odvétvi a na jednom misté. Clovék ve starsi vyvojovém
obdobi né¢kdy toto smysleni vnimé jako nezodpovédnost. V obdobi mladsi dospélosti se
jedinec pomalu identifikuje s ur¢itym pracovnim postavenim a v této fazi zacina jeho
zaujeti pro praci, zac¢ina vyvijet Usili. M4 jiz konkrétni pfedstavu a cil, kterého chce
dosahnout (Tamtéz, 2007).

Sttedni vék dospélosti ( 36-45) je dobou protikladi. Clovek je na vrcholu svych
sil a umi vyuZzit své kompetence. Zacina si ale uvédomovat své limity, 1 kdyz si je zatim
nepiipousti. Ocekava, zZe se mu podaii zuro€it vSechny své znalosti a zkuSenosti a Ze se
mu podaii splnit si cile, kterych chce v budoucnosti dosahnout. Citi, Ze je posledni
moznost zménit svoji budoucnost a to mlze vést k panice ze ztraty zamé&stnani, ztraty
pozice. K tomuto zivotnimu obdobi se vaze i hledani smyslu zivota a méni postoj

k hodnotam.
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Féaze sttedni dospélosti muze byt obdobim dosahovani velkych vykonii a
zvySené koncentrace na profesi. Vagnerova (2007, s. 198) uvadi: ,,déledobé nadmeérné
zvySené pracovni nasazeni, které neni spjato s odpovidajicim uspokojenim a relaxaci,
Miize vést az k syndromu vyhoreni“. Dale k tomuto tématu dodava, Ze timto rizikem
jsou ohrozeni piedevsim jedinci ve vyssSich pracovnich pozicich, ktefi se jednostranné
zamé&fi na praci a neudrzuji ji v rovnovaze s volnocasovymi aktivitami. Jedinci v tomto
veékovém obdobi jsou vystaveni tomuto riziku o to vice, protoze si uvédomuji, Ze jde o
posledni moznost v profesi né¢eho dosahnout. Méni se také postoj k profesi. Jedinec od
profese ocekava seberealizaci, utvrzeni svych kompetenci. Nezanedbatelny je i aspekt
socialnich kontaktti, potieba pracovni ¢innosti, budovani dalsiho rozvoje.

Profesni ambice Zen jsou riznorodé. Zeny, které upfednostiuji praci pred
rodinou, jsou vétSinou ve véku 40 let, kdy jim déti odriistaji a osamostatiiuji se. Stfedni
vek je obdobim, kdy ma profesni draha pro Zenu nejvétsi vyznam a to plati obecné.

Charakteristika star$i dospélosti (46-60let) spojuje toto obdobi s proménou
profesni role a poji se s fazi uzavirani profesni kariery. Clovék se na svou profesni roli
adaptoval a ta vyplyvd do své definitivni podoby. Jedinci uZz neinvestuji do pracovni
¢innosti tolik snahy a jsou vice konformni. Tamtéz (2007) popisuje ale i situaci, kdy
jedinec vtomto vyvojovém obdobi si chtéji udrzet praci za kazdou cenu a tomu
podiizuji veskeré sméfovani. Pripisuji praci zvySeny vyznam, protoZze se stava
potvrzenim vlastni hodnoty, protoZe jim schéazi jiny diikaz sebejistoty. Ve vétSiné
ptipadli se objevuje vyzraly postoj k profesi, ztrata zajmu o profesni drdhu a ¢innost.
V neposledni fadé se objevuje syndrom vyhoieni z ditvodu celkového ubytku sil a
zmény hodnotového Zebticku. Syndrom vyhoteni postihuje predevsim jedince, ktefi do
budovani profesni drahy mnoho investovali a dosahli neuspokojivych vysledkd.

Uspokojeni z prace zavisi na uznavanych hodnotach jedince. Zeny jsou v tomto
vékovém obdobi zaméfeny predevSim na rodinu. Prace pro né znamend prostiedek
k dosazeni financi v penzi. Existuji ale i situace, kdy profesni ¢innost je zdrojem
osobniho uspokojeni i kdyz jedinec uZ neni zaméstnan. Mezi psychické potieby, které
prace muze v tomto vékovém obdobi uspokojovat, patii: potieba stimulace a uceni,
zazemi, potieba seberealizace, potieba oteviené budoucnosti.

Ztrata zaméstnani a nemoznost najit si nové predstavuje velkou psychickou

zatéz. Adaptace na tuto moznost vyzaduje dlouhou dobu a zalezi na okolnostech, za
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kterych k tomuto doslo. Clovék si je védom, Ze v kolektivu piestava byt povazovan za
perspektivniho z dlivodu klesani flexibility, vykonnosti. Snizuje se 1 ochota
angazovanosti. Jedinec v tomto vyvojovém obdobi ma ale své pfednosti v podobé

trpélivosti, spolehlivosti a adekvatniho pfistupu k lidem v oblasti chovani (Tamtéz,
2007).
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2 PRACOVNI ZAVISLOST NEBOLI WORKOHOLISMUS

ey een

Puvod workoholismu ¢i jeho kofeny se piipisuji jiz staré kalvinistické filosofii
Z 16. stoleti. Ta tvrdila, Ze pouze v praci ¢loveék najde svou spasu, a ze pokud se bude
oddavat radovankdm, hlavné tém télesnym, povede ho to k vé¢nému zatraceni. Toto
piesvédCeni o praci jako o cnosti a o zdbavé jako hiichu ovladalo spolecnost dalsi tii
staleti. Jelikoz vzita pracovni moralka dale posilovala nazor o tom, jak je pftiliSna,
usilovna a dlouha prace zasluzna a Ze je takové chovani obdivuhodné. Tvrzeni, jak je
¢lovék oddan své praci a tvrdé die, bylo povazovano za poklonu a slouzilo i jako
workoholikova omluva. Kalvinistické mysleni tedy neocenovalo chytfejsi, ale
usilovnéj$i praci a neuspéch misto piilezitosti k ponauceni oznacovalo za nectnost ¢i

potupu.

Ve 20. stoleti se zacala prace vynaset jest¢ vyS. Prace jiz nepfedstavovala jen
zpusob, kterym Ize zivit rodinu a uspokojit jeji potteby. Nybrz byla povazovana za zdroj
spoleenského vzestupu a stala se tak uzndvanou jako cil sdm o sobé. To mélo
v Americe v 50. letech za nasledek, Ze zaméstnanci ve snaze vystoupat vzhiru
V hierarchii své firmy neustale zvySovat pocet hodin stravenych v praci. Jejich
manzelky zlstavali ptevazné doma, starali se o déti, poptipadé diim, spolecensky zivot
rodiny a rodinné vztahy. Takovéto rozdé€leni roli v podobé€ ,,atomizované rodiny* bylo

Vv té dobé a spole€nosti naprosto bézné.

OvSem s prichodem 60. let, zesilujiciho feminismu a sexualni revoluce v podobé¢
antikoncepce sili v Americe svoboda Zen a rozSifuji se jejich mozZnosti uplatnéni. Spolu
se vznikem a rychlym nastupem neorganizovaného hnuti mladé generace Hippies, zacal
byt tehdejsi stav spolecenskych a politickych nézori siln€ odsuzovan. Vznikaly protesty
a spolecenské vzpoury proti vétSinovému chovani spole¢nosti, proti zazitému pohledu
na praci, kladenému diirazu na materialni hodnoty (starsi generaci) a celkové situaci, ve
které se spolecnost nachazela. Tato vlna politického a spoleenského neklidu méla za

nasledek v 60. letech ur¢itou zménu norem.

V 70. letech se stala prace opét vazenou Cinnosti. Zeny postupné zacinaly stale
vice pracovat mimo domov, vyznamné tim ovliviiovaly rozloZeni pracovnich sil a

zpochybniovaly tak dana pravidla v délbé prace. Takové zmény vyvolaly velmi silny
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odpor na strané¢ muzi. Pro zachovani rodinného klidu a souladu se tak mnohdy matky
proménily v ,,supermatky®, pficemz vznikaly situace, Ze se v jedné rodin€ objevili dva
potencionalni workoholici. Ambice jednotlivych ¢lenii rodiny jak u muze, tak od této
doby i1 u Zeny pomalu pfevazovaly nad odpovédnosti vii¢i partnerskému svazku a
usilovaly o zvySeni svych autorit a moci. Tendence, ze mélo muzovo zaméstnani
prednost, se stale drzela, ale pomalu se jiz toto pravidlo vytracelo. Prace a planovani
pracovnich postupli znovu ziskavala na vaznosti, a to az do té€ miry, ze v urCitych

piipadech zastinily i manzelstvi a rodinu.

Skoro az pozoruhodny rozmach primyslu, zisky na burzdch a vzestup
amerického narodniho hospodafstvi v povaleném obdobi byl podnikateli vniman jako
,velky byznys* a zvySoval se tak tlak na vykon a kvalitu prace. Cim dal vice nabyvala
na dilezitosti specializace zaméstnancli. OvSem povalecnd prosperita a nasledny
ptichod ropné krize vyvolal koncem 70. let zna¢né ekonomické vykyvy. Rust ustaval a
diky globalizaci hospodarskych procesi se zacala zvySovat evropskd a asijska
konkurenceschopnost. Zachvaty obchodnikll ve snaze zachranit vSe co se d4, zptisobily
n¢kdy i1 zasadni chyby a dostaly tak podniky do vaznych problémi. Z divodu této
nepiiznivé situace se podniky musely uskromnit, uchylovaly se k nejriznéjSim
obchodnim fizim a dochazelo k nevyhnutelnému propousténi. Strach lidi ze ztraty
zaméstnani u nich podporoval vznik paranoidnich stavii na pracovisti. PfiCemz
zamé&stnanci méli za to, Ze kdyby pracovali vice a usilovnéji nez ostatni, zvysila by se
tak jejich Sance. Sance v povyseni na jistou pracovni pozici, napiiklad v oblasti fizent,
které¢ se propousténi netykd. Nebo Ze se jim za pomoci usilovngj$i prace vSeobecné
propousténi vyhne. A byli to pravé tito lidé, potencionalni workoholici, ktefi se snazili

pomoci své urputné prace zachrafovat podniky v 80. letech pied krachem.

Tito potencionalni workoholici vybi¢ovani k urputné praci, zpravidla na fidicich
pracovnich pozicich, se povazovali za tzv. ,,zdchrandife”. Mnohdy se témto lidem
zéachrana podniku povedla, ale vétSinou to bylo pomoci nelitostnych postupt a strategii
a jen diky fizeni bez jakéhokoliv soucitu. Tvrdé prosazovali své mySlenky a
presvédceni. A to i za cenu zni¢enych lidskych Zivotd, zranénych citi ¢i demoralizace
zaméstnancil v podniku apod. Casto se podniky opravdu zachréanit podafilo. Oviem
nasledoval problém, ktery si nikdo neuvédomoval a ktery mél negativni vliv na

naslednou budoucnost téchto zachranénych podnikid. Ten problém piedstavovali sami
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workoholici, ,,zachranafi“. Oni jiz v t€ chvili neméli déale byt fidicimi pracovniky.
V moment¢ Gspésné zachrany podniku bylo Castou chybou to, Ze ,,zachranaii“ dale
setrvavali ve svych vedoucich, fidicich funkcich a nebyli nahrazeni jinymi vedoucimi
pracovniky s odliSnym stylem fizeni. Workoholici sice nékteré podniky dokazali
zachranit pfed krachem, ovSem uz nebyli schopni svymi specifickymi styly fizeni je
dale Gspésné vést zpét ke vzrustu. Tato chyba vedla v 80. letech k jistému chaosu, do

n¢hoz workoholikové uvrhli podnikatelsky a obchodni svét.

.,V dusledku neustalého potlacovani prestava workoholikitv cit pracovat na
vedomé urovni. Intuice, ktera je zaloZena na , Sestém smyslu®, se rovnéz stahuje do
podvédomi a je ochromena. Intuice vnima véci celostné, globalné a holisticky. Je
zamérena na budoucnost a na cile, miluje ideje, teorie a symboly. Potlacenim citového
prozivani se vyrazné snizi schopnost pouzivat intuici pri hledani novych neotielych
napadi, pri reseni problémit a planovani budoucnosti. Je paradoxem, zZe mnoho
workoholiki dosdhlo uspéchu diky sve intuici a originalnim myslenkam. Jakmile je vsak
pohlti uzkost a deprese, jednaji na zdklade svych nizsich a méné vyvinutych funkci*

(Killingerova, 1998, s. 95).

Po nasledném uvédomeéni si tohoto problému se zacali postupné ,,zachranafi®
nahrazovat takzvanymi ,lécCiteli”. Jelikoz piedchozi tvrdy, necitelny a demotivujici
systém fizeni workoholikti mél na ostatni zamé&stnance negativni vliv. Snahou ,,1é¢itela*
bylo napravit Skody zplsobené workoholickym systémem. VytyCovali podnikiim nové
sméry, strategické cile a cesty jak jich dosdhnout. Toho vSeho jiz workoholici nebyli
schopni. Predev§im z diivodu chabého tsudku a oslabené intuice. Nedokazali se
vzepnout ke konkurenceschopnosti a piijimat diileZita rozhodnuti. Casto se jiz nachazeli
v pokrocilejsich stadiich své pracovni zavislosti a projevovaly se u nich problémy jako
napf. poruchy soustfedéni, neschopnost rychlého efektivniho rozhodovani, citové a
vztahové odcizeni od ostatnich, problémy v tymové spolupraci, nedostatecna
komunikace ¢i postupné klesani vykonnosti atd. Navic jen tézko ziskéavali necitelni a

nelitostni workoholici u zaméstnancli zpét svou ztracenou autoritu a divéru.

Z uvedeného textu plyne, Ze svét prace diive vznik workoholismu jako

zéavislostniho chovani nevédomky podporoval. OvSem postupem casu zacal svét prace
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kone¢né chapat a uvédomovat si, Ze tato zavislost neni nijak uctyhodna ¢i prospésna

(Killingerova, 1998).

2.1 Vymezeni pojmu workoholismus, workoholik

Muhlpachr (2008, s. 99) tika: ,, Mezi nové formy zavislostniho chovani, které se
V posledni dobé v rozsirené podobé vyskytuji, lze zaradit workoholismus“.
Workholismus, workaholismus a workoholismus, vSechny tyto pojmy se daji pouzit,
ovSem jen ten posledni zminény z nich byl nejlépe piijat a adaptovan v souladu
s ¢eskym slovotvornym systémem, pficemz v poslednich letech vesel do $irSiho uzivani

vetejnosti (Rangelova, 1996).

Novy akademicky slovnik cizich slov definuje workoholismus jako chorobnou
zavislost na praci (Kraus, 2005). ,, Zavislost na praci se radi rovnéz mezi tzv. nepravé
zavislosti. Lidé, kteri patri do skupiny tzv. workholikii, tvori nesourodou skupinu. Jejich
zavislost se negativné dotykd predevsim jejich partneru a rodiny. Tito lidé sviij pristup k
prdci povazuji za svou osobni prednost. Jejich nezdravy postoj k praci jim dava pocit
vlastni nadrazenosti nad ostatnimi - "méné schopnymi”. Silné pracovni vypéti, které
prozivaji, mnohdy nedokazi adekvatnim zpuisobem odreagovat a velmi casto v této
skupiné nachazime lidi se sklonem k alkoholu nebo patologické hrdce, casto i s
prokazanou zavislosti. Zpravidla se jedna o lidi stiedniho veku* (Muhlpachr, 2008, s.
99).

Zavislost méa za nasledek postradani dusevni vyrovnanosti ¢lovéka. Skute¢ny
smysl zivota, Zivotni hodnoty, laska, to vSe si zacne workoholik pfedstavovat ponékud
zkreslené. V drtivé vétSing€ piipadt bohuzel pomoci svych obrannych mechanismt a
neupiimnosti si zavisly nedovoli pfipustit fakt, Ze neni duSevné a duchovné zdrav. Jeho
pfehnany obdiv k sobé samému a paranoia postupné roste a pozvolna méni
workoholikovi osobnost. Postoj K praci se méni a prace piestava byt pro zavislého
pouhym zaméstnanim, ale jakymsi stavem mysli. Prace pak pro zéavislého piedstavuje
uték k (pro n& smysluplného) pocitu odpovédnosti a dale uték od divérnych vztaht

s ostatnimi lidmi (Killingerova, 1998).
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., Americky odbornik v oblasti managementu G. Porter (1996) uvadi, zZe podobné

jako u jinych zavislosti i u zavislosti na praci lze rozpoznat nasledujici rysy:

e problémy s identitou, tedy nadmeérné ztotoznovani se s praci;

o nepruzné, rigidni mysleni;

e odvykaci potize projevujici se nepohodou v situaci, kdy clovek z néjakého
ditvodu nemiize pracovat;

o stupniovanim problému, tedy jinak Feceno progresivnim vyvojem, jestlize si
clovek probléem neuvedomi a nezacne s nim néco délat;

e popiranim problému“ (Vacek, 2011, s. 14).

2.2 Osobnost a typologie zavislych na praci

,» Workoholismu propadaji vétSinou inteligentni a vzdeélani lidé (vice muZi nez
Zeny) z bohatych zemi (predevsim z mést), kteri maji pocit, Ze to, jak Ziji je to jediné
spravné a casto maji tendenci vyZadovat stejné pracovni nasazeni i od ostatnich, mimo

Jjiné také od své rodiny “ (Hubinkova, 2008, s. 238).

Vztah a pfistup zaméstnance k praci ovliviiuji vngjsi a vnitini faktory riznych
povah. Mezi vnéjsi faktory patii finan¢ni ¢i jiné formy odméiovani, naroky
nadfizeného, Sance kariérniho rlstu, vliv rodiny ¢i spole€nosti. Vnitini faktory
predstavuji vlivy, které vznikaji ze strany jedince a plsobi tak na jeho vztah a pfistup

k praci v¢etn¢ jeho vlastnich osobnostnich rysi (Souckova, 2011).

Killingerova (1998) uvadi, Ze pokud pracovni zavislost, tedy workoholismus
vstoupi do Zivota daného €loveka, zacne ovladat jeho mysleni a €iny. V této souvislosti
vystoupi do popfedi a zacnou dominovat uréit¢ povahové rysy, kterymi jsou
perfekcionismus, posednost a narcismus. Kazdy clovék obcas projevuje neurotické rysy,
ovSem u workoholikli dosahuji tyto rysy abnormélni Grovné. Zminéné povahové rysy
jsou niZe popsany v dil¢im pofadi, tak jak se jednotlivé vyvijeji, co zplsobuji a jak Usti
ve vzdjemnou spojitost ¢i ndvaznost. Tedy jak workoholicky perfekcionismus vede

k posedlosti a nasledné k narcismu.
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Workoholicti perfekcionisté maji za to, ze jsou vysoce inteligentni, skoro az
nadfazeni nad svym okolim a jsou pfesvédCeni, ze jsou predurceni k vy$Sim cilim.
Avsak pies svou Casto 1 vysokou inteligenci jsou arogantni, ctizddostivi, soutézivi, maji
vzdy ,,pravdu®, vyzaduji a ocekavaji od svého okoli obdiv a poslusnost. Zvenci
obycejné pusobi sebejisté, sobéstacné a nezavisle. Vzhledem ke své aroganci a nejistoté
se hrdy perfekcionista vzdy ztotoznuje jen se svymi pozitivnimi strankami osobnosti a
to z diivodu toho, aby se utvrdil v predstavé o své dokonalosti. Takové jednostranné
ztotoznovani se pouze s pozitivnimi strankami vlastniho chovani nakonec usti

Kk neurotickym, chorobné¢ utkvélym piedstavam a mySlenkam.

,,Smérovat k dokonalosti znamena smérovat pry¢ od Zivota, a CO je jesté horsi,

nikdy ji nedosahnout “ (Woodmanova, 1982, in Killingerova, 1998, s. 31).

Perfekcionismus neptedstavuje pozitivni osobnostni rys, nybrz jakousi kletbu
vedouci k nutkavé potiebé uspéchu. Zdrava osobnost se pysni nad dobife odvedenou
praci a sebedivéru ziskava diky skutecnym vykontim. Kdezto nezdrava osobnost je
pohanéna k préci nutkavou potfebou ¢i posedlosti soutézit, vitézit a byt tim ,,nejlepSim*.
Nic jiného perfekcionistu tak dobie neuspokoji. Sklony k perfekcionismu v dospélém
véku jsou casto v ¢loveéku vypéstovany jiz od détstvi. Z nejriznéjSich divodi nékteri
rodi¢e presvédCuji své déti, Ze pokud chtéji byt milovany a oceflovany, musi si to
zaslouzit svymi dokonalymi vykony. Tito mladi potenciondlni workoholikové se tak uci
to, Ze pochvala, uznani a odména je spojena s predchozim dokonalym vykonem a

odpovédnym jednanim.

V okamziku, kdyzZ se touha, dychtivost po dokonalosti stdva posedlosti, pfestava
se zaroven osobnost prirozené vyvijet a psychicky rozvoj je zcela paralyzovan strachem
z nezdaru. Posedlost ¢lovéka nutkavym chovanim ma za nésledek nepfetrzitou uzkost,
ktera kazdym dal§im nezdarem, chybou ¢i sloZitou situaci sili a jedince traumatizuje. Ve
snaze zahnat takovéto ponuré, deprimujici ndlady se casto workoholici uchyluji 1
k povér¢ivym ritualim. Workoholikova potieba moci, autority a vitézstvi je silna,
n¢kdy az nebezpecna. Pokud workoholik nedokaze dosdhnout vytouzené moci ¢i je jeho
vitézstvi ohrozeno je schopen si zajistit svou pievahu pomoci trestu, podvodu ¢i odvety.
V honbé€ za pracovnim uspéchem je workoholik neohleduplny ke svému okoli a stava se

Vv krajnich ptipadech i bezpatefnim zradcem.
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Workoholikova zahledénost a soustiedéni se jen na sebe vzriistd. Zaobirani se
svymi uzkostmi vede jest¢ k vétSimu zdlraznéni vyznamu své osoby, coz usti
Vv narcismus. Potka-li narcistického workoholika neuspéch, narusi to jeho sebeduvéru a
to je pro n¢ho nepfijatelné, jelikoz narcisticti lidé sami sebe povazuji za jedinecné a
nadfazené. V takové situaci se nasledné projevi manické chovani, hyperaktivita, zbésilé
pracovni tempo a vznétlivost. Narcisticky workoholik jen bere a nic nedava, neni

schopen empatie a za problémy tim vzniklé popird svou odpovédnost (Killingerova,

1998).

Obecna kategorie workoholikii se da délit dle miry pracovniho nasazeni ¢lovéka
¢i jeho motiva (Sekot, 2010). Nize uvedené typy jedinct zavislych na praci dle S.

Poppelreutera:

e Velikas - to hlavni o co mu jde, je obdiv a uznani. Potfebuje mit dostatecny vliv
a moc nad svym okolim. Ma tendenci sebe a svou praci piecefiovat, haopak
praci druhych nedokadze nalezit€é ocenit. Tymova prace mu déld znacné
problémy, a proto byva u svych kolegi neoblibeny.

e Dobrak - cilem jeho prace je snaha byt co nejvice uziteCnym a nejoblibenéjSim.
Druhymi se nechdva vyuZivat ¢i zneuzivat pfi¢emZ sam nic od druhych nechce.
U nékterych povolani se dobraci vyskytuji Castéji, napiiklad ve zdravotnictvi
nebo socialni péci.

e Pedant - pfiznacnym povolanim tohoto typu byva naptiklad Gcetni. Nejvice si
ceni poradku, predpisi a discipliny. Pedant zijici podle pfedpisi miva Casto
problémy piijmout nové myslenky ¢i ndpady, a to i1 za okolnosti, Ze by mu tfeba
mohly byt uzitecné a usnaditovaly mu praci.

e Rozpolcenec - je typ rozpolceného a do sebe zahloubaného ¢lovéka. Rad by mél
blizké vztahy s druhymi lidmi, ale pfitom se takovych vztahli boji. Pfed timto
vnitinim konfliktem unikd rozpolcenec tak, ze se vrha do jakékoliv prace, bez
ohledu na to zda je potiebna i nikoli.

e Startér - cloveék tohoto typu nesnasi nudu. Startér prekypuje energii a neustale
hleda nové podnéty K praci a nové pracovni tkoly, diky kterym se nudé Gspésné
vyhyba. Ma ovSem problémy dokoncovanim a neni pfekvapenim, Ze se Casto

zaplete do zmatku, jenz kolem sebe nadélal.
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e Sprt - zavisly na praci typu $prt ma mentalitu $kolaka, ktery se boji pana ugitele,
a proto d¢€la ukoly navic, jen aby se zavdécil. Charakteristické vlastnosti Sprta
jsou tzkostlivost, zavislost na druhych a v&¢na nejistota. Sprt potiebuje
nadfizeného, ktery mu vzdy fekne, co a jak mé délat. Dési ho neuspéch a mylné
predpoklada, ze neuspéchu se da vzdy zabranit zvySenym pracovnim vykonem

(Nespor, 1999).

Dalsi typologii ndm nabizi rozvrstveni zavislych na praci dle B. Robinsona:

e Urputny typ - pracuje nadmémné, vzdy a za vSech okolnosti, i kdyZ to neni
potieba. Pracuje ve dne, v noci, bez ohledu na to zda ho to bavi ¢i nebavi.
Odpocinek, relaxace a zabava mu moc nefikaji.

e Zachvatovy typ — jedince postihuji narazové pracovni zachvaty, které usti
Vv nasledné zhrouceni, pii ¢emz se citi unaveny, vycerpany a trpi depresemi. Tyto
narazové zachvaty se poté projevuji nejen v zaméstnani, ale i v rodinném zivot¢.

e Prili§ aktivni typ s poruchami pozornosti - nesnese necinnost a nudu a to tak
extrémné, ze je klidné schopen vyvolat komplikace, chaos a problémy, které
bude nasledn¢ fesit, jen aby se zabavil. Mnoho véci za¢ne, ale mdlo jich
dokonéi. Casto postrada smysl pro realitu, prace s nim je utrpeni.

e Vychutnava¢ - s praci postupuje pomalu, metodicky a neni s ni nikdy hotov a
spokojen. Jeho snahou je co mozna nejvyssi dokonalost. Vytvaii kolem sebe
problémy z diivodu, Ze mu neni nikdy nic dost dobré. Hodné zélezitosti zdrzuje
svym perfekcionalismem, kterym brnkd druhym na nervy.

e Opecovavat - odpovida typu dobrdka z predchoziho rozdéleni dle
Poppelreutera. Problém opecovavace je v tom, ze zajmy druhych klade nad své
vlastni. Vmé&Suje se do cizich zélezitosti, fesi je a dostava se tak snadno do stavii
naprostého vycerpani, které ve svych dusledcich podkopava i jeho pracovni

vykonnost (Sekot, 2010).
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Tabulka €. 1: Pracovni vykonnosti u jednotlivych typt lidi zavislych na praci

Kolik prace | Kolik prace Jak dbd 0 zdravi a
< o dlouhodobou
zacne dokonci ,
vykonnost
Urputny typ Hodné Hodné Spatné
Zachvatovy typ Malo Hodné Spatné
Prilis ak_tlvm typs Hodne Malo Spatné
poruchami pozornosti

Vychutnévac Malo Malo Spatné
Opecovavac Riizné Riizné Spatng

Zdroj: Nespor. K., Zavislost na praci, 1999, s. 24

2.3 Vznik workoholismu

., Nékteré priciny jsou v ¢loveku samotném, napriklad v tom, jaké mél détstvi,

jiné bychom pripsali na vrub soucasného okoli*“(Nespor, 1999, s. 42). NeSpor (1999)

Mrwe . Mrwe

jako pti¢iny vzniku zavislosti na praci uvadi pti¢iny: détstvi, osobnost, soucasna rodina,

zaméstnani a dalsi vlivy.

Détstvi - vztah Cloveka k praci neni vrozeny, ale je v prvni fadé dan vychovou.
Pfi¢iny vzniku zavislosti na praci v dospélém véku lze u clovéka nalézt uz
Vv détstvi. Vztahy k praci vznikaji v détstvi pfi hrach, pfi procesu uceni ve Skole
¢1 pomoci drobnych pracovnich povinnosti kladené na dité€. Nezanedbatelné jsou
1 vzory chovani rodi¢l, ucitelti, vedoucich zdymovych krouzki a dalSich
dospélych, ktefi zaujimaji riizné vyznamné role v mladi ¢lovéka.

Osobnost - i hyperaktivita a poruchy pozornosti objevujici se jiz v détstvi,
souviseji s jednim urcitym typem zavislosti na praci. Workoholici maji casto
problém se svym sebevédomim, jenz je zalozené zejména na pracovnim uspéchu
auznani. V této souvislosti, 1ze pozorovat neschopnost ¢lovéka vnimat realitu ve
smyslu kladeni nepiiméfenych narokti na sebe 1 na druhé.

Soucasna rodina - Castym argumentem workoholik je to, ze do prace prchaji
pfed Spatnymi poméry doma. Je ale mozné, Ze Spatné poméry doma vznikaji

pravé kvili nadmérnému pracovnimu nasazeni €lena rodiny. AvSak nékteré
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rodinné situace a tézké ¢i nezvlddané rodinné problémy zdvislost na praci
vylozené podporuji. Patii sem napiiklad nevéra jednoho ¢i obou partnert, tézka
nemoc V rodiné apod. S takovymi problémy si potencionalni workoholik nemusi
veédét rady a vrha se znovu a znovu do prace.

e Zaméstnani - zde mohou byt pii¢inou vniku workoholismu napiiklad jiz na
praci zavisli nadfizeni nebo nadfizeni, kteti workoholismus zamérné podporuji a
nadmérné pracovni nasazeni odménuji. Dal$i vlivy v zaméstndni, které
podporuji vznik workoholismu, jsou napiiklad pfehnané soupefiva atmosféra na
pracovisti ¢i jedincova obava o udrZzeni své pracovni pozice. Vznik a rozvoj
zavislosti na praci mize mit na viné i celkova atmosféra spoleCnosti, ktera se
zamétuje zejména na vykon, Uspéch a hromadéni zisku.

e Dalsi vlivy - Sem spadé naptiklad malo pfilezitosti k plnohodnotnému traveni
volného ¢asu spolu s malou schopnosti takové prilezitosti nachazet a nasledné je

1 vyuzivat (Nespor, 1999).

Moderni doba konzumni spole¢nosti, ve které zijeme, udava trend soutézivosti,
kde se pracovni ,uspéch™ definuje vysi piijmi. U ctizddostivych lidi je tak
pravdépodobné, ze se vySe piijmu, a spolecenské postaveni stanou prioritou, ¢i dokonce
nutnosti. Prave ucta, ze které se nasledné takovy lidé tési, je jeden z nejnebezpecnéjSich
faktori pfi vzniku zavislosti. Roste pycha, chti¢ po vétsi ucté a uznani ostatnich. U
Cloveéka se ujima vlady ego a vlastni dualezitost. To vSe Usti v naslednou povySenost,
sobectvi a zahledénosti do sebe. ,, Workoholik je clovék, ktery se pozvolna stava citove
postizenym, je zavisly na moci a autorité a nutkavé usiluje o pracovni uznani a uspéch “
(Killingerova, 1998, s. 14). Nasledna pracovni posednost roste z perfekcionismu a
soutéziveé povahy zavislého, ktery se tim dostava do pasti, kterd je tvofena nadmérnou
praci. U workoholika vznika ¢im dal vétsi potfeba uznani, které jediné ho tési a
naplituje ho. Prosté feceno zavisly na praci v negativnim slova smyslu se t&si z takového
uznani, kterym naSe spolecnost ocefiuje usilovnou praci. To ho Zene k neustalému
pracovnimu vytizeni a pocitu dostate¢né zaméstnanosti a produktivité. Zminény pocit

dualezitosti dava svému okoli znacné najevo (Killingerova, 1998).
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2.3.1 Varovné znamky

., Clovék zavisly na praci soustavné prekracuje své télesné i dusevni moznosti,
casto neumi odpocivat, a kdyz uz odpociva, citi se provinile. Citi nutkani pracovat a na
praci temer neustdle mysli. Ve vztahu k praci se zhorsuje nebo ztrdci sebeovladani.
Chce vsSechno nebo co nejvice zvladnout sam a pri tymové prdaci miva problémy.
Spécha, i kdyz k tomu nema ditvody. Nebyva realisticky a nékdy slibuje vic, nez je
schopen zvladnout. Workholici casto pouzivaji praci k tomu, aby unikli pred
neprijemnymi duSevnimi pocity a neprijemnymi skutecnostmi vnéejsiho sveéta.
Zanedbavaji své zdravi, coz se projevuje tim, Ze pro zdravotni potize ani nevyhledavaji
lékarskou pomoc. Jsou zaméreni na své pracovni cile a to, co prozivaji ostatni,
nechdapou nebo je to nezajima. Byvaji netrpéelivi a podrazdeni a kvilli malym chybam se
na sebe prilis zlobi. Vedou casto zmateny a neorganizovany Zivotni styl* (Vacek, 2011,
s. 15).

Mezi varovné znamky zavislosti na praci dle NeSpora patii: varovné znamky
téla, chovani a psychiky, ménici se mezilidské vztahy a zmény v oblasti pracovniho

prostiedi (Nespor, 1999).

Varovné znamky tykajici se téla

Sem patii bolest hlavy, celkova Unava ¢i propuknuti urcité alergie. Dochéazi k
nechutenstvi nebo piejidani, k porucham traveni, bolesti zaludku, v souvislosti s tim je
mozny vznik viedovych chorob zaludku nebo dvanactniku. Clovék postizeny zavislosti
na praci muze déle citit bolesti na prsou, vysoky krevni tlak, buSeni srdce, rtizné bolesti
bez zjevné télesné piiciny a vznika u néj mnohem vyssi riziko srdecnich onemocnéni.
Mezi dalsi reakce téla na nepfiméfenou pracovni aktivitu ¢lovéka je mozné zatadit
dechové potize, tiky, zavraté, poruchy potence nebo menstruacni problémy ¢i oslabeni
imunitniho systému projevujici se zejména Castym nachlazenim, obtiZi tykajicich se

pohybového systému jako naptiklad bolest zad, svala atd.

Varovné znamky tykajici se chovani a psychiky
U zavislého na praci Casto dochédzi k vybuchim hnévu, projevuje se u nc¢ho

neklid a emoéni labilita nalad. Casto trpi nespavosti, uzkosti a apatii. Neni schopen se
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uvolnit a odpocivat. Je pro néj obtizné se soustredit a v dilezitych momentech nedokaze

rozhodovat.

Varovné znamky tykajici se mezilidskych vztahi

Typické byva vzajemné odcizeni a stupfiované napéti v rodiné z divodu
nedostatku ¢asu a workoholikovi citové vyhaslosti, tedy neschopnosti projevovat
druhym lidem naklonnost a ocenit je. Stim souvisi i nedostatecna komunikace,
zanedbavani déti a dalSich nejblizSich ¢lenli rodiny. To mé za nasledek vétSinou uz jen

povrchni vztahy bez citové hloubky a rozvody.

Varovné znamky tykajici se pracovniho prostredi

Workoholik by nejradéji vSe d€lal sam a ma tedy velké problémy pii tymové
praci. Pro stadium, kdy se clovek stal na praci opravdu zavisly je charakteristické
postupné snizovani vykonnosti, klesani sebedivéry a energie. Nékdy dochéazi az k
nespolehlivosti, neptedvidatelnosti a opakovanému selhavani. Dle autora maji tyto
varovné zndmky urcitou spojitost 1 s nékterymi piipady chronického unavového

syndromu (Nespor, 1999).

2.3.2 Stadia

Rozvoj zavislosti na praci podle Diane Fassel:

Casné stadium
Vyznacuje se neustdlym myslenim ¢lovéka na préci, ktery Casto ¢i az pravidelné

pracuje prescas a odmita si brat volno nebo dovolenou.

Sti‘edni stadium

V tomto stadiu workoholikovi osobni vztahy uvadaji a spoleCensky zivot
skomira. Mezilidské vztahy se vytraceji, az Casto skoro téméf neexistuji. Workoholik jiz
Zije jen praci a na ostatni mu nezbyva cas. Jeho kratkodobé a chabé pokusy o zménu
nemivaji uspéch. Typické pro toho stadium je télesné vycCerpani zévislého a poruchy

spanku.
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Pozdni stadium
Vrcholem zévislosti jsou naristajici zdravotni problémy a obtize, jimiz napf.
jsou opakované bolesti hlavy, bolesti zad, vysoky krevni tlak, zalude¢ni viedy, deprese

atp., tedy pfiznaky zminované v ptredchozich varovnych znamkach (Nespor, 1999).

., Mozkove mrtvice i infarkty vedou k narocné lécbe, coz miize nékdy zavislého na
praci tak vystrasit, Ze se zacne chovat docela rozumne. Skoda, zZe to neudelal uz drive*

(Nespor, 1999, s. 28-29).

Obrazek €. 3: Rozvoj zéavislosti na praci

Zdravi
| Zdravi
A 2
Casné Zdravi
stadium
A 2
Stredni Zdravi
stadium
Y] 2
Pozdni
stadium
Y]
Nemoci atd.

Zdroj: Nespor. K., Zavislost na praci, 1999, s. 29

2.4 Workoholismus v organizaci

Z piedchozi popsané situace, ktera v 80. letech 20. stoleti v Americe nastala, je
problém workoholismu v organizacich ziejmy. Workoholismus ma nebezpecnou
schopnost nicit jednotlivce, rodiny, firmy i spole¢nost. V soucasné dob¢ je jiz obecné
znamo, ze workoholismus je pro organizace nezddouci. Z dlouhodobého hlediska
pfedev§im z divodu nachylnosti workoholickych zaméstnancti k fyzickym i
psychickym onemocnénim, negativniho chovani ¢i poklesu pracovni vykonnosti.
VétSina podniki si tento problém jiz uvédomuje a provadi proto urcité kroky, pomoci

nichZ se tomuto problému snazi vyhnout. V mnoho organizacich se v soucasné dobé¢
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snazi personalni oddé¢leni hledat za potenciondlni zaméstnance prioritné zdravé a
vyvazené jedince. Nezaméfuji se jen na profesni zivotopis a pracovni zkusenosti svych
potencionalnich zaméstnanct, ale také se zajimaji o jejich uznavané hodnoty a Zivotni

styl (Killingerova, 1998).

, Nestastni a nejisti pracovnici nejsou produktivni, ani spolehlivi, kvili
nespokojenym zaméstnancum ztrdaceji firmy svou soudrznost. Spolecnosti, jez nedbaji na
fyzické a psychické zdravi svych zaméstnancii, ztraceji jejich ditvéru, uctu a veérnost.
Paranoia, poderzivavost, popudlivost a strach nejsou vhodnym podhoubim pro tvorivost
a produktivitu. Mnohé spolecnosti jsou ochotni platit za poradenstvi, jez udrzi
zaméstnance a jejich rodiny v pohodé. Veédi, ze workoholické poruchy vedou k rozpadu
manzelstvi, jenz vyusti v deprese, ztrdtu motivace a nékdy dokonce i v agresivni
chovani. Nikdo nepracuje dobre, pokud je zmitan vnitinimi zmatky a napétim*

(Killingerova, 1998, s. 27).

Nékolik diivodt, pro¢ se zavislost na praci v organizaci nevyplaci:

e Zavisli na praci trpi zvySenou nemocnosti a tim se z dlouhodobého hlediska
sniZuje jejich pracovni vykonnost.

e Chronicka tnava, kterou zavisli na praci trpi ma za nasledek zvySené riziko
pracovnich urazl a délani chyb.

e Lidé zavisli na praci maji problém s tymovou praci, s Zddanim o pomoc druhych
¢i s pfizpisobenim se vzniklym zménam.

e Zavisli na praci negativné ovliviiuji atmosféru na pracovisti, nejsou schopni
empatie, maji nepiimérené naroky.

e Efektivni komunikace na pracovisti upada z dlivodu rostouci neochoty zavislych
sdilet dalezité informace s ostatnimi.

e Prioritou zavislych je dlouze, urputné pracovat, nikoli dosdhnout co nejvétsi
efektivity v co nejkratsim Case.

e Zavisli neumi praci efektivné delegovat a nejradé¢ji feSi vSe sami, pficemz se
zdrzuji mali¢kostmi, kviili kterym jim pak nezbyva €as na dilezité véci.

e Zvlastni hrozbu pro podnik pak ptedstavuje pracovné zavisly $éf.

34



Stale pretrvava u nékterych zaméstnavatelli nézor, Ze zaméstndvat méné
pracovniki na delsi pocet hodin je vyhodné. Neuvédomuji si pfitom vsak, ze jim tak
zpusobuji komplikace V jejich rodinném Zivoté a zaroven piispivaji ke vzniku jejich
zéavislosti na praci. Misto piijeti dostatecného mnozstvi novych pracovnik zadaji po
téch stavajicich, odvedeni prace za dva, dlouhé pies¢asy &i brani prace domi. Séfové
workoholici obvykle kladou nesplnitelné terminy a absurdni pozadavky ¢i stiznosti.
V organizaci, ve které vladne workoholik, vladne také atmosféra nepretrzité krize,

chaosu a stresového napéti (Nespor, 1999).

2.5 Workoholismus jako prospésny pristup k praci

»Vyraz ,,workoholik* se velmi casto pouziva nepresné a mivd i Zertovny nddech,
ale obcas se k néemu vioudi pachut” horkosti. Kdo je tedy workoholik? Zamysleme se
nejprve nad témi, kteii jsou touto nalepkou oznacovani nepravem. Clovék, ktery pracuje
dlouho, nemusi byt nutné workoholikem. Pro dusevni a télesnou pohodu clovéka je
prdce nezbytnd. Prostrednictvim prdce se vymezujeme, rozvijime své prednosti a
zaujimame misto ve spolecnosti. Prace nam prinasi uspokojeni, pocit naplnéni, pocit
prevahy nad problémy. Dava nam smér a cile, jichz chceme dosahnout, poskytuje nam

prekazky, které chceme prekonavat“ (Killingerova, 1991, s. 13).

Zavislost na praci je rizna. Paradoxem workoholismu je, Ze do n¢j upadaji
nejcastéji lidé stfedni stfidy, ktefi nejsou k nadmérné préaci nuceni z divodu vlastni
ekonomické situace. V nizSich ekonomickych tfidach spolecenského postaveni
predstavuje zavislost na praci nutnost usilovné pracovat k oSaceni a uziveni rodiny. Je
to jedna z tvrdych skuteénosti, kterym néekteti lidé ¢eli. Pfitom nejsou motivovani svou
posedlosti a neurotickou zavislosti k praci. Oni se ze své prace mohou téSit, byt ji
oddani, poustét se do ni s velkou energii a nadSenim. A pfi této ptilezitosti jsou schopni
podat pozoruhodné vykony a vykonavat tictyhodné ¢iny. Ale nejsou pfitom povazovani
za workoholiky. Zejména z diivodu, Ze takovéto zachvaty pracovni aktivity nemaji
pravidelny charakter. Tihle 1idé b&zn€ dokazou sviij Zivot a pracovni program mit (na
rozdil od workoholika) pIn€ pod kontrolou a udrzovat ho v rovnovazném stavu. I kdyz

se pomoci své pracovni kariéry definuji a jejich prace piedstavuje soucast jejich

35



zivotniho stylu, ,,nepohlcuje® je. Prace pro né predstavuje jen jednu ze soucasti zivota,
kterd je vyvazovana napf. vztahy k roding, pratelim, k riznym z4jmim apod. Lid¢ se
zdravym piistupem k praci jsou v neustdlém kontaktu se svymi pocity a 1 v tézkych

obdobich jsou schopni pomoci slov a ¢inti vyjadrit lasku k blizkym lidem.

Tézce pracujici Clovek, ktery ma ze své prace prosté potéSeni neni hned nutné
workoholikem. Se zdravim pfistupem k praci nema totiz workoholismus vibec nic
spolecného. Workoholismus souvisi s dusevni zavislosti ¢lovéka a jeho zneuzivanim

sv¢ sily, moci ¢i autority (Killingerova, 1998).

2.6 Workoholismus a rodina

Matefstvi starSich zen, takzvané pozdni matefstvi neni nic nového, ovSem
ptic¢iny pozdniho matefstvi jsou nyni zcela jiné nez pted par desitkami let. Pocet starSich
matek (rodicek straSich 35 let) se kazdym rokem rapidné zvySuje. Jako hlavni diivod se
jevi zvySujici se vzdélanost a zaméstnanost Zen. Zeny odkladajici matefstvi maji
z pravidla vyssi vzdélani, ziji a pracuji ve méstech, buduji si v prvni fad¢ svou profesni
pozici a kariéru (Sobotkova, 2001). V dnesni dobé se spousta mladych manzelstvi
potykd s workoholismem u obou partnert, ktery casto vede k nedalekému rozpadu.
Workoholismus obvykle pohlti jejich manzelstvi jeste¢ diive, nez do né&j staci vstoupit
déti. Typickym piikladem je mlady méstsky workoholicky par, ktery pracuje celé dny
S maximalnim nasazenim a vecery travi bud’ u televize ve stavech naprostého vycerpani,
anebo se naopak zbé&sile honi za dal§im vzdélavanim. Nad odpovédnosti k partnerskému
svazku ptevladaji u obou jedincii individualni ambice, pocit uspéchu a uznani. Stéle
vice Casu travi oddélené a jejich intimni zivot skomird. Workoholikiv soukromy Zivot
je pohroma. Partertim a détem Casto nevénuje dostatek pozornosti a citové ndklonnosti,
nedava jim najevo, jak si jich ceni a vazi. Workoholikové prosté na néjaké prozivani
duveérnosti nemaji ¢as. Nekteré déti tak mohou piilnout K cizi roding, ve které naleznou
vielou nahradu za otce ¢i matku. Dospéli zas nachazeji citové zazemi, jistotu a utéchu
mezi prateli, v mimomanzelskych vztazich ¢i ve spolecnosti pfatelskych lidi v ramci
riznych skupin. Workoholismus pfedstavuje jednu z hlavnich pficin, které maji za
nasledek rozpad manzelstvi. Navzdory tomu, Ze pfi workoholismu klesa vykonnost a

vzriusta nejistota, snazi se zavisly stale zachovat svou odpovédnost k praci. BohuZel ale
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pfitom opomind svou odpovédnost, kterou ma v osobnim Zzivoté jako napf. schopnost
milovat ¢i vytvaret a udrzovat divérné vztahy. Duvérné vztahy jsou zalozeny na
vzajemném citovém sdileni, oboustranné otevienosti a vstficnosti vSech zucastnénych.
To ovSem workoholik nedokéze. Prace se postupné pro workoholika stane tragickym

utékem od plnohodnotného zivota (Killingerova, 1998).

Tragédie rodiny tkvi v tom, ze workoholik si diky neustadlému popirani svého
problému neni schopen uvédomit, Ze pracuje predevsSim jen pro své vlastni uspokojeni.
Jeho prace nemé konce, nebot’ kdekdo podkopéava jeho jistotu a sebevédomi. Tim
padem si ho musi opét zvySovat a upeviiovat pomoci urputné prace, jinak riskuje pocity
uzkosti. Dokud si workoholik sam neuvédomi svou zavislost a bude nadale popirat sviij
problém, neni mozné rodin¢ nijak pomoci a vSechny uéinéné kroky ve snaze pomoct
stejn¢ krachnout. Workoholik se bude vé¢né¢ hadat a tvrdohlavé héjit svlij ndzor, protoze
on mé piece vzdycky ,,pravdu®. Nerad celi kritice a tézce ji snasi. Pokud jeho déti

podporuji ndzor druhého rodice, citi se byt zrazen (Killingerova, 1998).

., Skutecnou obéti workaholismu je rodina. Workaholikové jsou Zenati ¢i vdani za
svou praci a jejich sliby, Ze budou milovat a ctit svého manzelského partnera, ztratily na

vyznamu “(Killingerova, 1998, s. 161).

Z vySe uvedeného textu v piedchozich podkapitolach plyne, Ze workoholismus
v partnerstvi vznika ptredevSim z diivodu nizkého sebevédomi, které si jedinec zveda
pomoci pracovnich uspéchtl, chvalou a uznanim svého okoli. Druhou moznosti vzniku
workoholismu je jedincliv uték do prace pred nevyfeSenymi partnerskymi ¢i rodinnymi
problémy doma. ,, Manzelské protejsky workoholikii se casto trapi myslenkou, Ze jejich
parter dlouho pracuje z ditvodu toho, aby nemusel byt pohromadé s nimi a jejich détmi.
Pro workoholika je to vsak skveély zpuisob jak se zbavit odpovédnosti za déti a zdarover se
uspesné vyhnout duvernym vztahiim s partnerem “(Killingerova, 1998, s. 189). Zavisli
na praci kazdoro¢né rozbiji svym chovanim mnoho mezilidskych vztahi, véetné svych
rodin. Pfitom ale i samotna rodina, jeji nevyvazené vztahy a celkova disharmonie mize
byt pravé tim divodem, pro¢ se jeji nespokojeny clen stane workoholikem. Tento
jedinec, potencionalni workoholik totiz utikd pfed konfliktni partnerskou ¢i rodinnou
atmosférou do préce, ze které si nasledn¢ tvofi svou jedinou napli Zivota. Pokud je

takovy unik z reality dlouhodobéjSiho charakteru, vznikne u potencionalniho
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workoholika skute¢na pracovni zavislost, ktera ssebou do rodiny pfinese dalsi

problémy (Sekot, 2010).

., Vyzkum provideny tymem odbornikii ze Severni Karoliny v USA (Robinson a
Post, 1997) ukazal, Ze v rodinach, kde se vyskytuje zavislost na praci, dochdazi k horsi
schopnosti resit probléemy, horsi komunikaci, horsimu rozdéleni roli, k chudsim citovym

projeviim a k horsimu celkovému fungovani rodiny ““ (Nespor, 1999, s. 93).
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3 SYNDROM VYHORENI V SOUVISLOSTI S
WOROHOLISMEM

Casto je mozné se setkat i s odlisnymi nazvy tohoto terminu, jako napiiklad:
syndrom vypaleni, syndrom vyhaslosti, syndrom vycerpani, burnout, ¢i burnout
syndrome (Stock, 2010).

Syndrom vyhoteni je stav télesné a emocionalni vycerpanosti, kterou zplisobuje
zpravidla dlouhotrvajici ptisobeni stresu. Burnout postihuje v nejcastéjSich ptipadech
takové profese, které zahrnuji casty mezilidsky kontakt. Tyto profese byvaji
oznacovany piedevsim jako pomahajici. Jedna se o préaci v oblasti socialnich sluzeb,

dobrovolnictvi nebo ¢innost v neziskovém sektoru (Kfivohlavy, 1998).

V soucasn¢ dobé je vSak stale CastéjSim piipadem, ze se syndrom vyhoteni
objevuje i v dalsich oborech, zejména u zdravotnikd, psychiatrti, pedagogl, poradct,
policistli, vedoucich pracovnikli, manazert, podnikatelii atp. Syndrom vyhoteni se
ovSem milZze objevit nejen v oblastech pracovni, nybrz i osobni sféry. Naptiklad

v partnerskych vztazich ¢i manzelstvi, zejména v psychické roviné (Vagnerova, 2008).

., Burnout je formdlné definovan a subjektivné prozZivan jako stav fyzického,
emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je zpusobeno dlouhodobym zabyvanim se
situacemi, které jsou emociondlné tezké (narocné). Tyto emocionalni pozadavky jsou
nejcasteji  zpiisobeny kombinaci dvou veci: velkym ocekavanim a chronickymi
situacnimi stresy" (Ktivohlavy, 1998, s. 49).

Odborny termin syndrom vyhoteni byl poprvé objeven a pouzit H. J.
Freudenbergerem v psychologii a psychoterapii v 70. letech 20. stoleti v USA. Pouzival
se pro n¢j anglicky nazev burnout. Pivodné byl zminény termin vyuzivan k oznaceni
stavu lidi, ktefi se stali zavislymi na alkoholu v tak vysoké mife, Ze pfitom ztratili zajem
o vSe ostatni kolem nich, o vSe co pro né€ bylo diive opravdu dualezité. Postupem casu se
tak zacali oznaCovat i toxikomani, lidé zavisli na drogach, jejichZ jedinym z&jmem, na
ktery se soustfedili, byla uz jen droga. Divodem pro¢ se tak zacali oznaovat i
toxikomani byla existence urcitych spojitosti a podobnosti téchto dvou zavislosti.
Zminény upadek ¢i ztrata zdjmu zavislych lidi o vSe ostatni, na ¢em jim pifedtim
zélezelo, byla oviem jen jedna z mnoha spojitosti téchto zavislosti. Casem se termin

burnout, tedy syndrom vyhoteni zacal uzivat i v pracovni sféfe. Termin se zacal

39



pouzivat i pro lidi, kteti byli zavisli na své préci, pro lidi, ktefi byli plnénim svych
pracovnich povinnosti natolik zaujati, Ze je mnozi z jejich okoli povazovali snad za
posedlé. Pro takovéto zavislé lidi neexistovalo nic jiného, nez jejich profesni Cinnosti.
V té dobé¢ se jiz zacal ve spoleCnosti razit pfevzaty termin z anglictiny, workoholismus,
ktery mél slouzit jako urceni ¢i oznaceni stavu lidi, ktefi se stali zavislymi na své praci a
na plnéni svych pracovnich povinnosti. Mezi alkoholismem a workoholismem bylo jiz
diive mozné zpozorovat vzdjemnou kontinuitu. Zavisli lidé maji velice ¢asto sklony
k apati¢nosti, a pokud jsou konfrontovani existenci urCitych tézkosti, piekazek C¢i
neuspéchl zacnou se druhych lidi stranit a uzavirat do sebe. V takovém piipad¢ pak
dochazi u daného c¢loveéka k depresim, tnavé, celkové vycerpanosti, Ihostejnosti a
pocitu osaméni. Kratce po objeveni odborného terminu syndrom vyhoteni neboli
burnout bylo vSe zjiSténé brzy ndsledné, nezdvisle potvrzeno. A to prostfednictvim
psychologickych studii lidi, u kterych byl syndrom vycerpani vsSech sil skute¢né
pozorovan a popsan odbornymi psychology. Z toho vyplyva, Ze burnout - syndrom
vyhoteni, tedy existoval jiz daleko pied tim, nez byl vibec popsan. Zajem psychologii a
I¢kait o zkoumani této problematiky je stdle dosti vysoky. Diky tomu bylo jiz
publikovano nespocet studii, zabyvajicich se touto problematikou, které dale poméahaji
k lepsi orientaci, diagnostice a terapii burnout syndromu (Ktivohlavy, 1998). Pojem
burnout, syndrom vyhoteni, je spojen v souvislosti s pracujicimi lidmi, kteti projevuji
zoufalstvi, apatii, nezdjem, bezmoc apod. Lidé trpici timto syndromem jsou ovSem
znevyhodnéni, protoze jejich potize dosud nejsou podle ICD (Mezindrodni klasifikace
nemoci) klasifikovany jako nemoc. Ze strany lékaiti a odbornikll je syndrom vyhoteni

stale ve fazi poznavani (Stock, 2010).

3.1 Stres

Slovo stres se k nam dostalo z anglického ,,stress, které vzniklo z latinského
slova ,stringo, stringere”, coZ plvodné¢ znamenalo utahovat, stahovat smycku.
V soucasnosti se slovo stres stalo velmi modernim a vétSina lidi ho velmi ¢asto pouziva

k oznaceni rostouciho napéti pii jejich kazdodennich starostech.
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., Stres je definovan jako vztah mezi dvema silami, které piisobi protikladne. Obé
tyto sily jsou subjektivné definovany. Termin ,, subjektivne “ zde znamena, Ze to, co se mi
zda, ze je ,,prilis“ tezké atp., druhé osobé se to tak prilis tézké (neunosné atp.) zdat
nemusi. Na jedné strané této dvojice protikladnych sil je soubor nas zatezujicich
faktoru, tzv. stresoru. Ty na nds negativne pusobi. Na druhé strané je soubor tzv.
salutori, tj. nasich obrannych schopnosti zviddat tézkosti. Jsou-li tyto dvojice sil
vyrovnany nebo je-li sila salutorii vyssi, nezli souhrnna sila stresori, je dobre. Nic zlého
se nedeje. Je-li vSak souhrnna sila stresoru vétsi nezli souhrnna sila salutoru, dochazi
ke stresu. Presahuje-li tento nepomeér urcitou zvladnutelnou hranici, hovorime o

distresu, tj. patologicky piisobicim stresu *“ (Kiivohlavy, 1994, s. 27).

V oblasti prace a pracovniho zatizeni se v modernim zivoté stalo slovo stres
skoro az ,,populérni*“ a pouzivé se velmi Casto i v ptipadech, kdy je to nepfiméfené své
situaci. JelikozZ zrovna urcité podnéty a pozadavky v dané situaci nemusi byt nutné ty,
které skutecné stres vyvolavaji a nejsou tedy skuteCnymi stresory, ve smyslu ze by
ohrozovali fyzické nebo psychické zdravi ¢lovéka. Casto se za stresovou zatéZz mylné
povazuji pozadavky, na které dany ¢lovék staci a plisobi na néj, tedy 1 na jeho lidsky
organismus jako pozitivni podnéty rozvoje. Pokud totiz na clov€ka nejsou kladeny
zadné nebo dostate¢né naroky co by na ného pusobily, nemuize se dal osobn¢ a druhové
rozvijet a jeho vyvoj stagnuje. Proto je dulezité od sebe rozliSovat pozitivni pracovni
zatéz a stres zplsobeny zatézi nadmérnou. Je zfejmé, ze pfiCiny stresu jsou u riiznych
lidi odlisné, zalezi na charakteru jedince, jeho schopnostech a dovednostech. To co je
pro jednoho pfijemné a zabavné, mize druhému délat problémy a frustrovat ho. Proto je
hlavnim kritériem pfi této diferencovanosti pojmi a jejich obsaht to, jak ¢lovék vnima
podnéty a pozadavky, které jsou na ng kladeny z hlediska jeho zvladnutelnosti
(Ktivohlavy, 1994).

, V odborné literature se rozlisuje stres negativni, tzv. distres (negativné
zdtézové situace — konflikty, Sok, smrt blizkého, trvajici zatéz v zaméstnani apod.), a
Stres pozitivni, tzv. eustres (pozitivné zatézové situace — velka radost apod.) “(Jeklova,

Reitmayerova, 2006, s. 9).

V oborech, kde se vyssi riziko vzniku syndromu vyhoteni nachazi je smysluplny

a efektivni pracovni vykon jedince spojen s celou fadou naro¢nych kompetenci, které
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jsou pro vykon dané profese tfeba. Sem patii naptiklad schopnost adaptivné zvladat
relativné vysokou uroven pracovni zatéze a stresu spojeného s mezilidskym kontaktem.
Takovou schopnost mize ¢lovek ¢astecné ziskat. V pfipadé€, ze je plusobici mira stresu
piimétend a zvladnutelnd, dokaze Cloveka aktivizovat a stimulovat k lepSim vysledktim.
Jedinec se tak nauci zvladat a piekonavat urcité zatézové situace. Tim si i rozviji své
zkuSenosti dovednosti v dané oblasti, zaroven je schopen si na takovou pfiméfenou miru

pusobeni stresu zvyknout a adaptovat se (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Na druhé stran€, jsou-li na daného clovéka kladeny pracovni pozadavky ci
pusobi na ného podnéty, které neni schopen pomoci svych sil zvladnout a nevi si s nimi
rady, predstavuji tyto pozadavky ¢i podnéty skutecné tézké zatézové stresory. Tyto
zatézové stresory piedstavuji urCity pozadavek ¢i podnét, ktery piekracuje moznosti Ci
schopnosti jejich uspésného zvladnuti danym c¢lovékem. Jsou to napiiklad problémy
s nadfizenym, pfili§ hlu¢né prostredi, konfliktni manzelstvi, zména financni situace a
zivotniho standardu, Sikana na pracovisti ¢i jind Zivotni situace nebo kombinace vice
takovychto problémi najednou. To nasledné vyvolava fyzickou i psychickou stresovou
reakci (Ktivohlavy, 1994).

Reakce na stresové podnéty jsou individudlni. Pokud néktery ze stresortt bude
Clovékem vnimany jako nezvladdnutelné ohrozeni (distres), spusti se v ném zatéZova
reakce. Potom stres opravdu vznikne. Lidé v podobnych situacich reaguji rtizné a zalezi

na jejich pfistupu ke konkrétni situaci, zdali v nich stres vyvolava ¢i nikoliv.

Stres zplsobuje ne€kolik tzv. stresorti, které maji fyzicky, psychicky ¢i socialni
charakter. Zdali tyto stresory vyvolaji chronicky (dlouhotrvajici, vlekly, pfetrvavajici)
stres, zavisi predevs§im na:

e zhodnoceni situace dan¢ho jedince
e schopnostech jedince uréitou situaci zvladnout

¢ intenzité a délce pisobeni stresovych faktora

Obecné by se dalo fici, Ze stres je pfiina a vyhofeni disledek. Syndrom
vyhoteni nastdva Casto po prozitém chronickém stresu. Organismus tak reaguje na
dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, mezi aktivitou a odpocinkem.
Dlouhodoba nerovnovaha mezi témito dvéma poly, tak zpusobuje casto prave

propuknuti syndromu vyhoteni (Stock, 2010).
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3.2 Symptomy a diagnostika syndromu vyhoieni

Stock (2010) uvadi tfi zdkladni symptomy vyhoteni, jimiz jsou vycerpani,
odcizeni a pokles vykonnosti. Prvni z pfiznakl, ktery se objevi velmi zahy, je
vycerpanost, jenz zahrnuje vycerpani fyzické 1 psychické. Mezi fyzické ptiznaky patii
snizena odolnost organismu a tim padem i vys$$i nachylnost k infekénim onemocnénim,
pocit slabosti, nedostatek energie, chronicka tnava, bolesti zad, hlavy, zaludku a
zazivaci obtize. Dale sem patii poruchy spanku a zvySené riziko nachylnosti
k nehodam, jinymi slovy zvySeni nehodovosti v pracovnim prostiedi. V psychické
oblasti je vyCerpani Casto spojované s depresi. Jedinec tak mize prozivat ptiznaky, jako
jsou: skli¢enost, bezmoc ¢i beznad¢j. Patii sem pocity uzkosti, strachu, prazdnoty ¢i
osamoceni, apatie, ztrata odvahy a kolisani nalad. Obcas se objevi i ztrata sebeovladani
projevend napf. nahlym, nekontrolovatelnym pld¢em nebo podrdzdénost spojend s
vybuchem vzteku. Mezi dalsi ptiznaky psychického vycerpani spada nesoustiedénost a

porucha paméti.

Dal$im ptiznakem symptomu vyhofeni je jedincovo odcizeni svému okoli.
Clovék, ktery trpi syndromem vyhasnuti, se vyznacuje ke své praci a svému okoli
lhostejné. Drive se soudilo, Ze syndrom vyhotfeni nejvice postihuje tzv. pomahajici
profese. V dnesni dob¢ se vSak ukazuje, ze odcizeni k nadfizenym a kolegiim pocit'uji
lidé v Upln€ jinych pracovnich oblastech. Disledkem odcizeni je postupna ztrata
cilevédomosti a zajmu, ta zplsobuje Spatné pracovni klima pro kolektiv pracovnik.
Pocatecni pracovni nadSeni z koli postupné slabne a stfidd ho cynismus. Jedinec
postupné zaéne zakazniky ¢i klienty vnimat jako pfitéz, své nadiizené jako zdroj
nebezpeci ¢i ohroZeni a spolupracovniky a kolegy jako otravné rusSitele od prace.

., Zvlastnim projevem odcizeni je preziravy postoj clovéeka kjeho okoli, ktery
miize v krajnim pripadé prerust az v pohrdavé, sarkastické a agresivni chovani. Ruku
Vv ruce s nim jde casto nechut stykat se jak s kolegy, tak i s klienty “ (Stock, 2010, s. 20).

Pfi projevu odcizeni jedinec zaujimé obecné pasivni ¢i aZ negativni postoj
smétujici k sobé samému, k zivotu, k praci a vSem ostatnim socidlnim vazbam i

vztahtim. Postihne ho jakasi vnitini rezignace.
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Tretim nejdilezitéjsim symptomem, ktery se projevuje v souvislosti se
syndromem vyhoteni, je pokles vykonnosti. Jedinec ztraci sebevédomi a zéaroven
divéru ve své pracovni a profesni schopnosti, pficemz se nasledné povazuje za
neschopného. Jedinec ztraci nadSeni a motivaci, ma pocity selhdni a nespokojenosti
s vlastnim vykonem. Sice se zd4, Ze se jedna pouze o subjektivni hodnoceni jedince,
nicméné k uréitému poklesu pracovniho vykonu a snizeni produktivity prace vétSinou
skutecné dochazi. Jedinec naptiklad najednou potiebuje mnohem vice nejen Casu, ale i
energie na provedeni ukoli, které diive bez problému zvladal. Postupné se prodluzuje i
nutnd regenerace organismu pro znovuziskani spotfebované energie. To miize dojit i do
takové miry, ze dovolend ¢i prodlouzeny vikend jiz nebudou stacit k potiebné

regeneraci, odpocinku a nabrani novych sil (Stock, 2010).

,,Jakoz to u syndromu vyhaslosti byva, pracoval pan M. zpocatku s neobycejnym
nasazenim, které ovSem nebylo mozné vydrzet donekonecna. O to tézsi mu ted pripada
vzdat se vseho, ceho doposud dosahl, a zacit znovu ve volnéjsim tempu. Nechce za
Zddnou cenu zklamat. Vzdyt patril k tém nejlepSim a podaval spickové vykony. Nemiize
prece jen tak polevit. Nasledkem toho se ocitd v Klestich, nebot jeho vysoké osobni

ndroky jsou v rOZporu s tim, na co skutecné staci* (Stock, 2010, s. 22).

3.3 Vyvoj a stadia vyhoreni

Syndrom vyhoteni je vniman jako dlouhodoby proces vyvoje, ktery mize trvat
od n¢kolika mésicii az po fadu let. Syndrom vyhoteni je tedy vrcholem dlouhodobého
procesu vyvoje, ktery je rozdélen do né€kolika jednotlivych stadii. Jednotliva stadia
mohou trvat riizné dlouhou dobu, navic se obsahové vzdjemné piekryvaji a neni tedy
mozné urcit jasn¢ a jednoznacéné jejich hranice. Edelwiche a Brodsky (in Stock, 2010)
uvadi fazovy model skladajici se ze Ctyf zdkladnich stadii, kterymi jsou nadSeni,
stagnace, frustrace a apatie.

V prvnim stadiu nadSeni je jedinec motivovan touhou po uspéchu a pracuje
S nadprimérnym nasazenim. Hnan kupfedu svou motivaci ptfeceniuje své sily a klade

sob€ samému 1 svému okoli vysoké, n€kdy aZ nerealistické naroky, pfi¢emz tak mnohdy

vyuziva svou energii neefektivné a zbytecné se prepracovava. Charakteristicky pro toho
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stadium byva pocatecni idealismus jedince, ktery hyii svym optimismem a se vSemi to
mysli az prili§ dobte. Jako piiklad lze uvést socidlniho pracovnika, ktery ma za to, ze

diky své tvrdé praci dokaze pomoci zachranit vSechny drogové zavislé ve svém obvodu.

Naslednym stadiem je stagnace. V této fazi se jiz jedinec seznamil s realitou. Jiz
zazil urCitd zklamani, prvni pracovni nezdary, jeho plivodni nadSeni mizi. Jedinec si
vytvari realisti¢téjs$i pohled na svou praci a dochdzi k prehodnocovani pocate¢nich
idealt. Do poptedi z4jmu se dostavaji ostatni vysledky jedincovi prace, jako naptiklad
plat ¢i kariérni postup. Dfive je sice nepovazoval za dilezité, nyni ovSem po upusténi
od pavodnich ideald a ptrehodnoceni svych cilii pfebiraji motivaéni tlohu snazeni

jedince.

Casem se postupné jedinec dostane do stadia frustrace. V tomto stadiu jedinci
zacina pfipadat, Ze veskera jeho prace je zbytena a vSechno jeho snaZeni je k nicemu,
miva pocit bezmoci. Za¢ina tedy pochybovat o smyslu svého snazeni a zpochybiiuje
vyznam i vysledky své prace. Zaroven pocituje zklamani, ze své dosavadni pracovni
snazeni neni okolim dostatené uznavano. Ptibyvaji konflikty s kolegy, klienty i
nadfizenymi. Vzhledem k zna¢nému rozdilu mezi tim, co chtél plvodné jedinec
v souvislosti s poc¢atecnimi idealy v prvnim stadiu provést a mezi tim co je mozné a
opravdu redlné provést pouze jesté vice vzriustd jeho zklaméni. Jedinec se jiz nachazi v
pokrocilém stadiu vyvoje syndromu vyhoteni, kde se jiZ mohou objevovat prvni

vaznéjsi fyzické a psychické problémy ¢i poruchy.

V piipadé, Ze pocit zklamani u jedince stale pretrvava, stane se frustrace trvalou.
Nasledné pak nastoupi stadium apatie, tedy vnitini rezignace. V takové situaci, kdy se
prace jedince stava trvalych zdrojem zklamani a neni Zddné vyhlidka na moZznou zménu,
pfestane se o ni jedinec i1 snaZit a pracovné rezignuje. Zacne se slozZitym a naro¢nym
ukolim vyhybat, v praci dél4 jen to, co je nezbytn€ nutné a snaZzi se to vyfidit co mozna
nejrychleji. Pocate¢ni nadSeni v tomto stadiu je jiz ddvnou historii. Syndrom vyhoteni
se nasledné projevuje Vv plné své sile. Jedinec zaziva celkové vyCerpani, s tim pfibyvaji i

dalsi psychické, fyzické a spolecenské problémy. Jedinec stavéa se nemocnym.

45



3.4 Rizikové faktory vzniku vyhoreni

Aby syndrom vyhoteni u jedince vzniknul, nezélezi pouze a jen na jedincovée
vnéjSim okoli, ve kterém zije a které na néj urcitym zpiisobem plsobi. Ze znacné Casti
zalezi 1 na povahovych vlastnostech samotného jedince. Kazdy c¢lovék mé jinak
nastavené své vyrovnavaci mechanizmy, jinak se vypoifadava se stresem. Na vzniku
syndromu vyhoteni u jedince se tedy podili jak vné&jsi, tak i1 vnitini slozka plisobicich

faktord.

Vnéjsi faktory

K vngj§im Cinitelim fadime podminky, poméry, pracovni naroky v zaméstnani,
dale rodinné vztahy. Nemaly vliv hraji i role pfatel v ramci prozivani volné¢ho casu.
Velky vyznam ma také opora, kterou mohou poskytovat zaméstnanci stejné postaveni —

fika se tomu- vliv socialni opory. U kazdého ¢lovéka se rezistence vici stresu lisi.

Jednim z vnéjSich rizikovych faktori je zvySend pracovni zatéz. Moderni
technologie a celkové svét prace v poslednich letech zaznamenal znaéné zmény. Stale
méng¢ lidi vykonavé vice pracovnich povinnosti a nové druhy Cinnosti.

., Zijeme v informacni spolecnosti, coz znamend, Ze jsme neustdle zaplavovani

mnozstvim riiznych udaju, textii a vzdeldvacich materialii. Musime tedy zpracovavat

kvanta informaci* (Stock, 2010, s. 32-33).

Mezi vnéjsi stresové faktory patii napf. nedostatek uznani ¢i nespravedlivé
hodnoceni vysledkli, nedostatek moznosti kariérniho rlstu, nedostatecné financni
ohodnoceni. 1 pocit, Ze si jedincovi prace nikdo nevéazi, miize zpulsobit jeho
nedostate€nou motivaci. Stresovy faktor milZze pfedstavovat také Spatny pracovni
kolektiv. Dnesni ¢lovek travi mnohem vice ¢asu s pracovnimi kolegy, nezli s rodinou a
prateli. V tymu, kde chybi kolegialita a naopak prevlada zavist, nevrazivost a netcta
k sob& navzajem se vyrazné snizuje vykonnost. Nepratelsky a odméfeny kolektiv miize
byt pocitovan jako ohrozeni a muze vyvolat stresovou reakci. Poslednim vnéjSim
stresovym faktorem dle Stocka (2010) je plsobeni ruSivych vlivii. V zaméstnani
dnesniho typu, zapasi jedinec s nc¢kolika utkoly najednou. Navic jesté je nepfetrzité

dostupny pies mobilni telefon. Sousttedit se na jeden kol je dnes nemozné. Aktualni je
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1 skuteCnost, Ze se jedinec uc¢i ovladat nové technologie ptimo za pochodu a to ve velmi

kratkém Case. VSechny tyto vlivy patii mezi stresory, zodpovédné za syndrom vyhoteni.

Vnitini faktory

Kazdy jedinec se vyrovnava s vnéj$imi stresory svym vlastnim zptisobem. Zalezi
pfitom na osobnostnim charakteru kazdého jedince. Mezi vnitini faktory se fadi
povahové vlastnosti jedincovi osobnosti. Syndrom vyhoteni mtize byt u jedince vyvolan
¢i zesilen pravé pomoci jeho vlastnich povahovych ryst. Lidé nachylni k syndromu
vyhoteni jsou totiz pfedevsim osoby se zvySenou obétavosti vici druhym lidem,
potitebou uznani, empatii, senzitivitou a idealismem. Jsou to jedinci s tendenci pfehnané
se identifikovat s druhymi a to az tizkostné. Takovato socio-emocionalné naro¢na prace,
zaroven pii soucasném pusobeni hned nékolika stresovych faktorli vnéjSiho okoli
najednou, mize predstavovat pro jedince zna¢né riziko propuknuti obavaného vyhoteni

(Stock, 2010).

3.5 Vzorce chovani

Jak bylo jiz uvedeno v ptedchozich odstavcich, kazdy jedinec ma své
charakteristické zvyky a své povahové vlastnosti. Na zakladé téchto odlisnosti se daji
jedinci dle Stocka (2010) pomérné jednoduse rozlisit do jednotlivych skupin A a B dle

typu chovani.

Do skupiny s typem chovani A patfi jedinci s vysokymi ambicemi, se smyslem
pro povinnost. Jsou soutézivi, netrpélivi, vznétlivi, podraZzdéni a maji sklony
K agresivité. ,,Spéch, vznétlivost a podrazdénost jsou pro né typické. Pozdéji tento
pojem pouzili psychologové pro oznaceni jedincii zavislych na praci tzv. workoholik
(Stock, 2010, s. 42). Tito lidé svou bojovnosti a netrpélivosti zpusobuji konflikty a
dostavaji se do izolace. Tito lidé si neuvédomuji, jakym zpisobem se na nich nedostatek

regenerace podepisuje.

,, Workoholik se realizuje svou praci — to znamend, zZe kromé ni pro néj nic
neexistuje. Timto zpiisobem lze Zit par let, potom ale ¢loveku dojdou sily. Lideé zavisli na

praci dokonce tvrdi, Ze ji miluji a stres k Zivotu potiebuji. Teprve po letech vyplytvané
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energie, kdy se zacnou hromadit neuspéchy, u nich dochazi k fyzické reakci, napr.
k vyhoreni. Do té doby veskerée varovné signaly jako napriklad poruchy spanku,
podrazdenost, unava ci potize spojené s poruchami funkci télesnych organii véedome

potlacuji“ (Stock, 2010, s. 43).

Jedinci patfici svym chovanim do skupiny stypem B se vyznacuji vétsi
trpélivosti, klidem a uvolnénosti. V zésad¢ se jedna o pravy opak chovani jedinct ze
skupiny A. Na zakladé tohoto faktu lze tvrdit, Ze jedinci ze skupiny B proto maji zna¢né
ochranné ptedpoklady pied syndromem vyhoteni a dokdzou se mu vyvarovat. Nicméné
zas az piehnané uvolnény pfistup také neni shledavan pfili§ vhodnym, jelikoz snizuje
efektivitu prace a tito lidé se pak mohou dale vyznaCovat svou necinnosti jak

V zaméstnani, tak 1 v osobnim zivote.

., Klicova je vyvdzenost a rovnovaha mezi obéma poly. To, ceho ma typ A na
rozdavani, lidem typu B chybi. Prvni neni ani chvilku v klidu, druhy ma z jakékoli
namahy strach. Ani jeden nema moznost volby, podvédomé jsou nastaveni na

automaticky program, jedou tzv. na autopilota ““ (Stock, 2010, s. 44).
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4 PREVENCE

Mira odolnosti vii¢i problémiim a zatézim se oznacuje jako frustracni tolerance,
kterd je zavisld na vrozenych predpokladech, aktudlnim stavu jedince a jeho
zkusSenostech. V piipad€, Ze je zatéz vétsSi nez frustracni tolerance daného jedince,
nasleduje jeho reakce na situaci a podnikne urc¢ité obrané kroky, aby navratil zpét

dusevni rovnovahu (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Nejéast&jsimi zptsoby jak se vyrovnat se zatézi jsou utok & tGnik. Utokem se
jedinec snazi aktivné bojovat s problémem. V tomto ptipadé se mize u jedince projevit i
agrese Vv podobé verbalniho obviiovani sméfovand nejen vici druhym osobam, ale i
proti sobé. Opakem agrese je pak dlstojnéjsi a socializovanéjsi forma feSeni problému
v podob¢ asertivity, tedy sebeprosazeni svych plant ¢i potieb v ramcei spole¢enskych
norem. OvSem zda-li se situace feSeni problému pomoci Uto¢né formy nefeSitelna,
uchyluje se jedinec k opacnému feseni, aby se ji vyvaroval, tedy k form¢ uniku. Jedinec
tesi problémovou situaci naptiklad tim, Ze odpovédnost ,,hodi* na jiného ¢lovéka, nebo

se snazi problém poptfit, jakoby neexistoval.

Syndrom vyhoteni zpravidla vyvolava chronicky stres dlouhodobéjsiho
charakteru, ktery je na hranici €i jiZ za hranici zvladnutelnosti jedince. A pravé nejvetsi
vliv na vznik chronického stresu maji negativné proZivané stresové situace, vyvolané

jedincem na zaklad¢ jeho pocitu o neovlivnitelnosti situace.

24

Dalsim zptisobem jak se vyrovnat se zatézi je coping. Zvladani zatézové situace
neboli coping, je v€édomou volbou feSeni aktualniho stavu, ve kterém se jedinec v tu
danou chvili pravé nachéazi. Jedna se o tzv. strategii zvladani, kde je na zac¢atku nutné
zhodnoceni cel¢ situace a zhodnoceni moznosti dalSiho postupu. Na zéklad¢ tohoto
zhodnoceni a uvédomeéni si nasledujicich moznosti jedinec stanovi cil, kterého chce
dosdhnout. Nejcastéji byva stanovenym cilem vyfeSeni problému, nebo alespon
zachovani psychické rovnovahy. V kazdém ptipadé¢ by se spravné mélo jednat o
dosazeni ngjaké pozitivni zmény, zmirnéni nasledkd, smifeni se s okolnostmi nebo

alespon o zachovani zdravého psychického stavu daného jedince (Vagnerova, 2008).
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Dal$imi obrannymi reakcemi, které nemusi byt pln¢ uvédomované, jsou dle
Vagnerové (2004): popteni, potlaceni a vytésnéni, rizné druhy fantazii, racionalizace,

sublimace, regrese, identifikace, substituce, projekce, rezignace a dalsi.

Nekteré faktory zvySujici odolnost vici pracovnimu zatizeni a stresu dle

Nespora (1999):

Zivotni optimismus

Clovék si nema klast si za vinu a zbyteéné si vy&itat nepiiznivé udalosti, které
mohl ¢i nemohl ovlivnit. Neptiznivé udalosti ma ¢loveék chapat jako udalosti omezené
Casem 1 rozsahem a nevnimat je jako totalni katastrofy ovliviiujici cely jeho zbytek
zivota. Po nepfiznivé uddlosti nema ¢loveék popirat nasledky. Mlze byt zklamdn, ale
musi tyto nasledky vnimat specificky a dale myslet a uvazovat jaké dal$i dobré

moznosti mu zustaly. To mu pak dale pomaha na takovou situaci 1épe reagovat.

Sit’ socidlnich vztahu

Clovék je tvor spolecensky, je proto dilezité péstovat mezilidské vztahy na
riznych Grovnich. Vztahy existuji divérné (partner, rodina, nejblizsi ptibuzni), vztahy
pratelské a vztahy ve formé& znadmych. Jedincovo ob¢asné zamysleni se nad svou vlastni

siti socialnich vztahtl, zda je dostate¢na ve vSech oblastech, miize byt jen ku prospéchu.

Rozumny zptsob Zivota

Sem patii zejména dostatek spanku, pokud mozno zdravé stravovani a pfimérend
pohybovéa aktivita. Ke kvalitnimu, zdravému spanku pfispivd dodrzeni jeho
pravidelnosti. Déale umoznéni obecné uznavané délky spanku, ktera Cini alesponl 8
hodin, vhodné 1tZko a ¢lovéku piijemné podminky vnéjSiho okoli (teplota, tma, Cerstvi
vzduch). Zdravé stravovani zahrnuje urcité omezeni v nadmérné konzumaci
zivociSnych tukii, konzervovanych potravin, téZce stravitelného smaZzeného jidla,
ptiliSného alkoholu, cukru, sladkosti a kofenénych ¢i slanych jidel. Naopak zdravi
pfispivd konzumace ovoce, zeleniny, luSténin ¢i ryze. Dale sem patii konzumace
Cerstvych lehce stravitelnych nejlépe teplych potravin a jidel, na kterd si ma ¢lovek
udélat Cas a nehltd je. V neposledni fadé¢ do kvalitniho zplisobu Zivota patii ¢loveku

pfiméfend pohybova aktivita. Pokud z néjakého divodu ¢lovek necvici, €i se nevénuje
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néjaké své pohybové aktivit¢ v podobé sportu, je vhodna alesponi prochdzka. Zde plati,
ze je lepsi vénovat se pohybové aktivité pravidelné tieba i1 nékolikrat tydné

Vv kratkodobé¢jsich intervalech nez narazové s piiliSnou zatézi.

Motivace k uvolnéné druznosti

Je schopnost pfistupovat k druhym pratelsky, otevien¢ a nesnazit se je vnimat
jen jako dalsi prostfedek k dosazeni vlastnich cili. Zde je snahou, aby ¢lovék byl
schopen vnimat ostatni v $irSich souvislostech. Jako svébytné jedince a zacal se k nim
tak chovat a timto zptisobem k nim pfistupoval. Zde neni cilem vnimat ostatni jen jako
pouh¢ nastroje k uspokojovani vlastnich potieb, ale projevit zajem a vyslechnout své
kolegy a podfizené. Z manazerského hlediska se dé& tato interakce povazovat za
efektivni zdroj informaci o zaméstnancich, nemluvé o prospéchu a zvySovani ¢i

prohlubovani vlastnich socialnich vztahti daného ¢lovéka.

Zdrava sebediivéra v ovliviiovani

Zde nejde o piehnanou davéru jedince ve své schopnosti. Nybrz o to, aby si
uvédomil, Ze neni jen obét’ &i pasivni souast nééeho vnéjsiho, Eemu nerozumi. Ze je
aktivni Cinitel a ma moznost pasobit jak na vnéjsi svét tak 1 na sebe samotného. Ovlivnit
tedy ¢lovek miize sebe samotného, napt. tim, ze si vezme dovolenou, Ze zac¢ne usilovat
o partnersky vztah, pokud ma jisty problém tak vyhled4d odbornou pomoc, Ze se nauci
odpocivat, relaxovat nebo zacne cvicit. OvSem ovliviiovat mize clovek také i své okoli
naptiklad zdiraznénim svych z4jmi, podanim néjaké atraktivni nabidky, vyslechnutim

a poskytnutim rady svym pratelim, ¢i poukdzanim na mozna rizika v jisté situaci.

Dobra schopnost vnimat vlastni télo

Tato schopnost predstavuje pro ¢lovéka znacnou vyhodu, pomoci niZ je schopen
takzvané v€asné korekce. Napt. pii piepracovanosti si clovék vezme volno (pokud to
alespon trochu jde), pfi prvnich zndmkach nachlazeni si doplni vitamin C, zvolni a
udéla si Sipkovy ¢aj. Pti bolesti zad na nic neceka a zajde si na masaz ¢i rehabilitaci, aby
se vyvaroval toho, Ze ho postihne a celkové znehybni naptiklad ,,houser. To co plati o
vnimani téla, plati v ur¢ité mife i ve vnimani duSevniho rozpolozeni. I v tomto piipadé
je mozné pomoci ,,v¢asné korekce“ piedejit mnoha problémum ¢i nepfijemnostem

napiiklad v oblasti mezilidskych vztahii (NeSpor, 1999).
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., Anonymni workoholici vytvorili nasledujici doporuceni, kterda doplnuji daile
uvedenych dvandct krokii. Jejich cilem je den po dni vytvaret Stastny a radostny Zivot

zbaveny zavislosti na praci. Tato doporuceni zahrnuji:

e Naslouchani - Kazdy den si vyhrazujeme cas na modlitbu a meditaci. Pred tim,
Ze prijmeme néjaky zavazek, zadame nasi Vyssi Silu a své pratele o vedeni.
nejdrive. To miize nekdy znamenat také nedeélat viibec nic. Usilujeme o pruznost
a o to, abychom své priority dokdzali podle potreby meénit. Preruseni prdce,
komplikace a nehody bereme jako prilezitost k rustu.

e Nahrazovani - Nepridavame novou aktivitu, aniz bychom ze svého denniho planu
odstranili jinou, ktera vyZaduje stejné casu a energie.

o Casovid rezerva - planujeme vice casu, nez kolik je pro néjaky iikol nebo cestu
potiebné, abychom méli dostatecnou rezervu pro neocekdvané situace.

e Hrani si - planujeme i cas pro hru a odmitame pracovat bez prestavky. Z casu
pro hru si nedélame novou praci.

e Pracovni tempo - pracujeme pohodinym tempem a odpocivame jesté pred tim,
nez dojde k unavé. Abychom si tuto zdsadu pripomnéli, uvedomujeme si pred
kazdou dalsi cinnosti svoji hladinu energie. Nevytacime se do prilis vysokych
obrdatek, abychom pak nemuseli zastavovat.

o  Uvolnéni - nepodléhame neprimérenému tlaku ze strany druhych, ani takto
nepiisobime na druhé. Zachovame si ostrazitost viici lidem a situacim, které v
nas vyvolavali zminény tlak. Kdyz citime napéti, zastavime se a spojime se s nasi
Vyssi Silou a lidmi kolem nas.

o Piijimani - prijimame vysledky svého snazeni, at jsou jakékoliv a at’ prichazeji v
Jjakémkoliv case. Vime, Ze netrpélivost, spéch a perfekcionalismus jen zpomaluji
nase uzdravovani. V nasem usili je jistd jemnost, nebot chdpeme, Ze novy zpiisob
Zivota vyzaduje mnoho praxe.

e Schiizky - navstévujeme schiizky Anonymnich workaholiku, abychom se ucili, jak

toto spolecenstvi puisobi a navzajem sdileli zkuSenosti, silu i nadéje.
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Telefonovani - pouzivame telefon, abychom zustali mezi schiizkami v kontaktu s

jinymi cleny Anonymnich workaholiku. V pripadé néjakého kritického ukolu,

komunikujeme se svymi prateli pred nim i po ném.

e Rovnovaha - udrZujeme rovnovahu mezi svym pracovnim usilim, rozvojem
mezilidskych vztahii, duchovnim riistem, tvorivosti a hravosti.

o SluZba - radi pomahame jinym workaholikiim, nebot vime, Ze prdavé pomoc
druhym zvysuje kvalitu naseho vlastniho uzdravovani.

e Zivot v pFitomnosti - Vime, Ze jsme pravé tam, kde nds nase Vyssi Sila chce mit -

zde a nyni. V kazdém okamziku se snazime zit s vyrovnanosti, radosti a s

vdecnosti“ (NeSpor, 1999, s. 137).

4.1 Supervize jako soucast prevence

Pojem ,supervize* pochdzi zekonomického prostiedi. Znamenal dohled,
dasledné vedeni spojené s kontrolou. Postupné nabyvaly na vyznamu i jiné funkce
tohoto pojmu. Havrdova (1999) uvadi naptiklad rozdil mezi vzdélavaci supervizi
(zamétenou na vzdélavani a profesionalni zdjmy) a administrativni supervizi, kterd se
orientuje na vefejnou odpovédnost a politiku organizace. Matousek (2003) definuje
supervizi jako celoZivotni formu wuceni, zaméfenou na rozvoj profesionalnich
kompetenci a dovednosti supervidovanych (Gcastnik, zaméstnanec) s cilem poskytovat
kvalitni sluzby klientiim dané organizace. Jako prioritu supervize uvadi profesiondlni
rozvoj pracovnika a roz$ifovani jeho kompetenci. Soubézné pomaha vyrovnavat se se
stresem a piind$i nové pohledy na feSeni komplikovanych ptipadd. Cil a forma
supervize musi byt pfed zahajenim jasné vytycena. Nezbytné je také urceni, komu a
jaké informace budou poskytnuty, kdo bude piitomen. Supervidovany by mél moznost
oteviené pifednést svoje nazory a pochybnosti i své emoce v davérné atmosféie
supervizorovi, podobné¢ jako v psychoterapii. Supervize je obzvlast dilezitd u

zacinajicich pracovnik, ktefi jesté¢ neméli tolik moZnosti propojit teorii s praxi.

Cile supervize mohou byt kratkodobé, naptiklad pietvofeni podminek
pracovniho tymu. Dlouhodobé cile zahrnuji harmonizaci fungovani organizace,

monitoring osobniho rozvoje zaméstnancl, strategii feSeni ukoli vedouci k vétsi
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individualité a citlivosti smérem ke klientovi. Dle potfeb zaméteni supervize a poctu

ucastnikl se pak jedna o autovizi, intervizi, vzdjemnou supervizi kolegialni, supervizi

individualni nebo skupinovou. EXistuje specialni forma procesu a to Baltintovska

skupina.

Autovize - obsahuje sebereflexi pracovnika, ktery bez pomoci supervizora saim
sob¢ poklada otazky tykajici se feSené situace a pisemné je sam vyhodnocuje.

Dilezita je reflexe vlastnich pocitl a postupti.

Intervize - jedna se o setkani skupiny bez supervizora. Skupinu tvofi

zaméstnanci ¢i lidé se stejnym funkénim postavenim.

Vzajemna supervize kolegialni - obsahuje diskuzi ¢i konzultaci dvou kolegi

s rovnocennymi zkuSenostmi o alternativach a strategiich feSeni ukolu ¢i situace.

Individualni forma supervizniho procesu - zahrnuje reflexi pfedeslého obdobi
s klienty, ptedlozeni situace k feSeni, Casovy prostor k zamysleni nad situaci a
sebereflexi supervizanta. Nasleduje zpétnd vazba supervizora, nabidka strategie
feSeni. Zde je kladen daraz na tvofivost supervidovaného. Dalsi vyvoj procesu

obsahuje podporu ¢i zamitnuti konkrétni strategie a zdvére¢né zhodnoceni.

Skupinova forma supervizniho procesu - otvira moznosti diskuze skupiny,
pracovniho tymu o pracovnich zaleZitostech. Vyhodou je vzajemna podpora,
zpétné vazby a uceni se jeden od druhého. Sezeni probihaji planovité s pfedem

dohodnutym programem.

Tymova forma supervizniho procesu - spadd do skupinové supervize bez
ohledu na konkrétni pracovni pozici. Zaméfuje se na ¢innost tymu jako celku
nebo c¢innost celé organizace z pohledu efektivity prace (Matousek, 2003, s.

355).

Baltintovska skupina jakoZto specialni metoda supervizniho procesu - jeji
forma se dnes jiZ moc nevyuziva, plivodné byla urena lékaiim a tato forma
supervize se pienesla do pomahajicich profesi. Pocet zcéastnénych je 6-12
0sob, z nichZ jedna nabidne pfipad k feSeni, ve kterém citi vnitini rozpor. Aby

vznikl uceleny obraz situace, jsou nutné dotazy ucastnikil, tykajici se ptipadu,
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pocitil ucastnika, pociti klienta. Na jejich zakladé pak ostatni ¢lenové skupiny
sd¢€luji své nazory a pocity k ptipadu. Dalsi faze procesu obsahuje navrhy feseni,
vyjadieni G€astnikl o jejich vlastnim praktickém postupu feSeni. Predkladatel az
do této chvile se do diskuze nezapojuje, naslouchd zacastnénym. Dale ma
moznost vyjadrit se, ocenit navrhy a vytknout dulezité body. Celkové se cil
Baltintovské skupiny da vyjadfit jako néstin spektra feSeni, znc€hoz si

predkladatel vybere tu dle svych piedstav (Koptiva, 2000).
Odborna literatura uvadi stadia rozvoje organizace za pomoci supervizniho procesu:
e ZjiSténi, k jakému typu supervize jiz dochazi, ocenit jeji ptinos
e Probuzeni zajmu o rozvoje strategie a praxe supervize
e Zahjjeni experimentil
e Zvladani odporu a vyhrad vici zméné
e Rozvoj procesu celozivotniho vzdélavani
e Rozvoj a podpora zaméstnanych
e Zavadéni permanentni kontroly a revizi

Zavadéni supervize v organizaci je pomérné slozity proces, ktery vyZzaduje
podporu na vSech urovnich organizace. Realizace probihd dlouhodobé a pocatecni
nadSeni vystiida inava a faze stagnace. Proto je nezbytna ptiprava a monitoring celého

procesu (Hawkins, Shohet, 2004).

V souvislosti se syndromem vyhofeni a tudiz potazmo se zavislosti na praci
Kebza (2005) zdlraziiuje komplexni opatfeni, kterd zdlraziuji opatfeni ze strany
zaméstnavatele zménou kultury a organizace podniku a ukazuje jedinci zakladni
postupy hodnoceni stresogennich situaci. Na stran€¢ organizace muze intervence
spoc¢ivat ve zméné piistupu k podfizenym, snaha vytvofit kolegidlni ptatelské ovzdusi,
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni a vyty¢it jasny karierni fad. V. chodu organizace se
odrazi syndrom vyhofeni u pracovnikid do jejich chovéani a jednani, do pracovnich

postupil a méa ekonomické disledky. Projevuje se absenci v zaméstnani i jeho zmény,

55



snizené nebo naopak zvySené pracovni Usili, velmi malé osobni uspokojeni z préce.
V poptedi z4jmu organizace by tedy mél stat rozvoj programu se specializaci na osobni
rozvoj zaméstnavanych, poradenstvi, vycvik novych pracovnikii v profesnich
dovednostech. Neméné dulezité je zaméfeni na tymovou spolupraci a zvyseni podilu
po¢tu zaméstnancli na fizeni organizace a jejich zvySend participace na rozhodovani.
Jedinec by se mél pak zaméfit na zvladani pravidel a znalosti, jak zvladat naro¢né

stresujici situace a zachovat si zdravi. Jako zakladni uvadi aktivni ptistup k zivotu:
e Otevienost k déni kolem nas, snaha pozitivniho vnimani

e Zmény chapat jako béznou soucast zivota, vyhybat se pasivité a odhodlané celit

novym situacim
e Pocitat se stresem a situacemi, které ho pfinesou

e Naucit se izolovat stres od ostatnich dennich aktivit, nepfenaSet stres do

rodinného prostiedi
e Rozvijet mezilidské vztahy, které poskytnou oporu a moznost divérného sdéleni

e Vytvaret kolem sebe pfiznivé prostfedi, harmonicky rodinny Zivot pfedstavuje

oporu a zazemi
e Osvojit si zdravy zivotni styl a nést zodpoveédnost za své zdravi.

V posledni dobé fada organizaci investuje finance do kondi¢nich programii pro své

zamgstnance a to z vySe uvedenych divodi (Kebza, 2003).
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PRAKTICKA CAST

5VYZKUM

Snahou autora v ramci vyzkumné casti teoreticko-empirické diplomové prace
bylo zmapovat radost z prace a workoholismus u zaméstnanct vV organizaci pusobici

v ekonomicko-finan¢ni oblasti.

5.1 Metodické poznamky
Vymezeni cile praktické ¢asti

Cilem empirické ¢asti diplomové prace bylo zjistit pomoci metody dotaznik,
zda a v jaké mife se vyskytuje radost z prace a workoholismus ve vyzkumném souboru
tvofeném zaméstnanci nadnarodni organizace Allianz pojistovny a. s. pusobici
v ekonomicko-finan¢ni oblasti s ohledem na sociodemografické aspekty: pohlavi, vk,
dosazen¢ vzdélani jednotlivce, jeho pracovni pozice. Autor také sledoval, zda vné;si
vliv orienta¢ni rodiny jedince v obdobi jeho détstvi hral roli pfi vzniku zavislosti na
praci v obdobi dospélosti. Vystupy zvyzkumu slouZily k verifikaci ¢i falzifikaci

stanovenych hypotéz.
Otazky a hypotézy
Autor stanovil hypotézy, které nasledné ovéfil dotaznikovym Setfenim.

e H1- Workoholismem byvaji postiZeni Castéji muzi neZ zZeny

e H2- Workoholismem byvaji postizeni prfedevsim lidé stfedniho véku

e H3- Workoholismem byvaji postiZeni pfedevsim lidé s vysokoskolskym
vzdelanim ve vyssi pracovni pozici

e H4 — Osobni uspokojeni z prace je klesajici se vzristajici mirou
workoholismu.

e H5- Narozvoj workoholismu se podili vliv mikroprostfedi orienta¢ni

rodiny jedince.
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Respondentiim byl ptredlozen dotaznik slozeny ze ¢ty Casti. Prvni ¢ast dotaznikového

Setfeni, viz ptiloha A, obsahovala alternativni uzaviené sociodemografické otazky:
Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Otazka €. 2: Jaky je Vas vek?

Otazka ¢. 3: Jaka je Vase pracovni pozice

Otazka €. 4: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Druha c¢éast dotaznikového Setfeni zkoumala, zda vliv orienta¢ni rodiny
respondenta se mize hrat roli pfi vzniku workoholismu v dospélosti. Dotaznik, viz

ptiloha B, obsahoval alternativni uzaviené otazky:

Otazka €. 1: Byly na vas v obdobi détstvi kladeny vysoké studijni pozadavky ze strany
rodici?

Otazka ¢. 2: Bylo Vase pfijeti rodinou podminéno Vasim vykonem?
Otazka €. 3: Méli jste v obdobi détstvi as na své zajmy a konicky?
Otazka ¢. 4: Byly pro Vas ndzory a autorita dospélych urcujici?

Treti cast dotaznikového Setfeni se zamcéfila na vyzkum vyskytu a miry
workoholismu u respondentti testem profesora Robinsona (Work addiction risk test)
obsahujici otazky tykajici se workoholismu. Zminény test se skladal z 25 otazek. Kazda
otazka obsahovala moznost respondenta vybrat vzdy jednu, ze Ctyf uzavienych
odpovédi (jisté ano, spi§ ano, spi§ ne, rozhodné ne). Odpovédi méli vzdy jednotné
¢tyftbodové sestupné hodnoceni. Kone¢ny soucet vSech bodili na konci testu pak urcoval,
do jaké kategorie respondent patfil. Nicméné kvuli zajisténi pravdivosti vysledk Setfeni
a zabranéni tak zpétnym tUpravam odpovédi respondentii, z davodu jejich
nespokojenosti s vysledkem, byla jim moznost znat vysledek jesté pied odevzdanim
dotazniku odeptena. Test mél za kol urcit, zda a v jaké mife se zavislost u respondentli
vyskytuje. Test viz ptiloha C.

Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni mapovala u respondentit miru osobniho
uspokojeni z prace testem MBI (Maslach Burnout Inventory) kur¢eni osobniho

uspokojeni z prace, Vviz ptiloha D. Tato ¢ast se zamétovala na silu pocitii. Respondenti
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zde odpovidali na osm otazek pomoci uzavienych odpovédi dle stupnice (Skaly)
v rozmezi 0-7 dle sily jejich pocitl k danym otdzkam. Stejné jako u testu rizikovosti na
praci byla respondentim odeptfena odpovéd’, jelikoz i zde konec¢ny soucet vSech bodu

na konci urCoval, do jaké kategorie respondent patfi.

Vyzkumny soubor

Sbér dat se realizoval V oblastnich pobockach Allianz pojistoven a.s
v Kralovehradeckém, Libereckém, Pardubickém, Sttedoceském kraji a v hlavnim mésté
Praha. Bylo osloveno 200 zaméstnancl, ztohoto poctu zareagovalo vyplnénim
dotazniku a testu sto padesat tfi zaméstnanct. Vyzkumny soubor byl tvofen devadesati

zenami a tfiasSedesati muzi.

Casova organizace

Realizaci vyzkumu ptedchazela uréeni zkoumané oblasti, vybér vzorku, uréeni
techniky a metody, finan¢ni rozpocet, ptiprava dotazniku a testu, pfiprava terénu -
osloveni hlavniho manazera a vedouciho tymu na Oblastnim feditelstvi pojistovny

Allianz a.s. za ucelem zajisténi kontaktu.

Vyzkum byl autorem provadén v pribéhu 14 dni a to v terminu 3. 2. 2014 az
14. 2. 2014 béhem vykonavané $kolni praxe na oblastnim feditelstvi pobocky Allianz
a.s. Pardubice. K zajisténi reliability a validity autor provedl pfedbézné Setieni v podobé
predlozeni dotazniku 8 koleglim. Nasledné byly odstranény nesrozumitelné jazykové

nuance.

Po prvotnim osloveni zaméstnancti hlavnim manazerem byl dotaznik s zadosti o
jeho vyplnéni respondentiim rozeslan interni poStou organizace, piicemZz byla
zdiiraznéna nutnost jeho celkového vyplnéni. Soucasné byla respondentim slibena
anonymita vysledkii a byl vysvétlen divod Setfeni souvisejici se zpracovavanym
tématem diplomové prace autora. Respondenti s provadénym Setfenim souhlasili a
odpovidali dle vlastni individualni situace. Béhem provadéného vyzkumu bylo v prvnim
pracovnim tydnu mésice tUnora roku 2014 rozeslano 200 dotaznikli se

zpétnou navratnosti 78%, coz predstavovalo pocet 155 vyplnénych a zpét zaslanych
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dotaznikd. Z tohoto poctu vSak musel autor 2 dotazniky z divodu nekompletniho
vyplnéni vyftadit, jelikoz by zkreslovaly vysledky vyzkumu. Nésledovala redukce dat a

vyhodnoceni matematicko-statistickymi metodami prostiednictvim vypocetni techniky.
Metody a techniky vyzkumu

Pro kvantitativni metodu vyzkumu byla zvolena technika dotazniku. Je to
nejrozsitenéjsi technika pii sbéru vétsiho objemu dat od sebe prostorové vzdalenych.
Pro vyzkumnika je vstficny ve sméru Casu i finan¢nich nakladl, respondentovi
poskytuje dostatecny ¢as odpoveédét a zaruCuje anonymitu.

Jedna se o sociologicky vyzkum malého rozsahu. Obsahuje dostate¢né mnozstvi
odbornych znalosti a zkuSenosti, sttedni mnozstvi dat (Gavora, 2000, s. 9-11). Vyzkum
vSak pfinasi pouze dil¢i poznatek o dané problematice, ktery vyplynul z vysledki

dotaznikového Setfeni.
Definice zakladnich pojmii

Ekonomicky aktivni zaméstnani jsou jedinci, kteti vykonavaji placenou praci ve
formé pracovné pravniho vztahu k zaméstnavateli ¢i podnikatelé. Tento vyzkum pracuje

se sociodemografickymi udaji, které je nutno vymezit.

Obdobi détstvi 0-18let, obdobi mladsi dospélosti 18-35 let, obdobi stifedni
dospélosti 35-45 let, obdobi starsi dospélosti 45-60 let (Vagnerova, 2007, s. 229).

Rodina orienta¢ni, neboli ptivodni, je rodina, do které se jedinec narodi, kde

pfejima socialni navyky a zkusenosti a probiha socializace (Tamtéz, 2007, s. 28).

Autor se snazil zachytit, jak vliv pivodni rodiny jedince ve vyvojové fazi détstvi
¢lovéka muze ovlivnit v dospélosti jeho vztah k praci, rozvoj zavislosti na praci. Proto

zde vymezuje vékem vyvojovou fazi détstvi.

60



5.2 Vysledky

Analyza udaji dotazniku A

Prvni c¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na ziskani zakladnich
sociodemografickych udaji, které byly prezentovany v podobé tabulek a graf.

Dotaznik viz ptiloha A.

Z dtivodu lepsi prehlednosti jsou vysledky v podobé tabulek a grafii uvadény

podle dané otazky vzdy spolu na nové stran¢.
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Otazka €. 1. Jaké je vaSe pohlavi

Tabulka ¢. 2: Pohlavi dotazanych v procentech

Pohlavi %
zeny 59%
muzi 41%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 1: Pohlavi dotdzanych
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 1 zobrazuje pievazujici poéet zen. Organizace, ve které respondenti
pracuji, se zabyva pojistovnictvim. Pisobi v ekonomickém oboru v oblasti finan¢nictvi,
které je zenam bliz§i. Z poc¢tu 153 osob zkoumaného vzorku je 90 Zen, tedy 59%

dotazovanych zaméstnancti. Muzl pracuje v pojistovnictvi 63, tedy 41%.
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Otazka ¢. 2: Jaky je vas vék

Tabulka €. 3: VEk dotazanych v procentech

%
18-35 let 39%
36-45 let 30%
46-65 let 31%

Graf €. 2: V¢k dotazanych

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfent)
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Z uvedeného grafu ¢. 2 Ize vyc¢ist vékovy rozsah zaméstnancii organizace a pocet
zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii. Z celkového poctu 153 dotazovanych je
ve vékovém rozsahu mlad$i dospélosti 59 respondentl, coz ¢ini 39%. Soubor
zameéstnancl ve vékovém rozmezi stiedni dospélosti tvoii 46 osob s 30% z celkového

poctu. Vékova skupina 45-65 let zaujima 31%, coz ¢ini 48 jedinct z celkového poctu

respondenttl.
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Otazka ¢. 3: Jaka je vaSe pracovni pozice:

Tabulka €. 4: Pracovni pozice dotdzanych v procentech

Pracovni pozice
referent 24%
konzultant 37%
generalni konzultant 25%
vedouci tymu 10%
oblastni manazer a vyssi 4%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 3: Pracovni pozice dotazanych

Pracovni pozice

60
50
40
30
20
0

reprezen- | konzultant | generalni vedouci oblastni

tant konzultant tymu manazer a

vy 85I

M pocetni zastoupeni 36 57 39 15 6

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfent)

Vv

referent v poctu 36 osob a zaujima tak z celkového poctu 24%. Nejvyssi pozici zaujima

6 osob, tedy 6% z celkového poctu respondentd.
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YW 7

Otazka ¢. 4: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka €. 5: Dosazené vzdélani dotazanych v procentech

Vzdélani
stiedni (vyuceni) 18%
stfedni (s maturitou) 53%
vysokoskolské 29%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 4: Dosazené vzdélani dotazanych
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfent)

Z grafu ¢. 3 je zfejma pocetné pievladajici skupina 81 0sob, ktera dosahla
maturitniho vzdélani a predstavuje tak 53% z poctu vSech zicastnénych. DalSich 18%
tvoifi pocet 27 zaméstnancu, ktefi maji stiedni vzdélani zavrSené vyucnim listem.

Zbylych 30% tvoii 45 zamé&stnanct organizace, ktefi dosahli vysokoskolského vzdélani.
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Analyza udaji dotazniku B
Druha ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na ziskani daju tykajicich se
vlivu orientacni rodiny na respondenty v obdobi jejich détstvi. Poznatky jsou

prezentovany v podob¢ grafii a tabulek. Dotaznik viz ptiloha B.

Z divodu lepsi prehlednosti jsou vysledky v podobé tabulek a grafii uvadény

podle dané otdzky vzdy spolu na nové stran¢.
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Otazka ¢. 5: Byly na vas v obdobi détstvi kladeny vysoké studijni poZzadavky ze

strany rodica?

Tabulka €. 6: Vysokeé studijni pozadavky na dotdzané v procentech

Vysoké studijni pozadavky
ano 59%

ne 41%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf €. 5: Vysoké studijni pozadavky na dotdzané
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢ 5 udava pocet kladnych a zapornych odpoveédi na dotaz vysokych
studijnich pozadavkl ze strany rodi¢t ve vyvojové fazi détstvi u respondentt. Kladné

odpovédélo 59% a to ¢ini 90 respondentd.
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Otazka ¢. 6: Bylo Vase prijeti rodinou podminéno Vas$im vykonem?

Tabulka ¢. 7: Podminéné piijeti rodinou vykonem dotazanych v procentech

Bylo Vase piijeti rodinou
podminéno Vasim vykonem?
ano 63%

ne 37%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 6 — Podminéné ptijeti rodinou vykonem dotazanych

Bylo Vase prijeti rodinou podminéno Vasim
vykonem?
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 6 poukazuje na fakt, Ze pozitivné na tuto otazku kladné zareagovalo 96

jedinct. Z celkového poctu zaujima tento pocet jedinct 63%.
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Otazka €. 7: Méli jste v obdobi détstvi ¢as na své zajmy a konicky?

Tabulka ¢. 8 — Cas na zajmy a koni¢ky v détstvi u dotazanych v procentech

Mg¢li jste v obdobi détstvi Cas
na své zajmy a konicky?
ano 55%

ne 45%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfent)

Graf ¢. 7: Cas na zajmy a konicky v détstvi u dotazanych
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 7 uvadi 55% zaméstnancii, kteti v poctu 84 méli v obdobi détstvi Cas na

své volnocasové aktivity.
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Otazka ¢. 8: Byly pro Vas nazory a autorita rodi¢u urcujici?

Tabulka €. 9 — Urcujici ndzory a autorita rodicli u dotdzanych v procentech

Byly pro Vas nazory a
autorita rodi¢i urcujici?
ano 62%
ne 38%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 8 — Urcujici ndzory a autorita rodi¢l u dotdzanych
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 8 poukazuje na vnimani autority u zameéstnanci v jejich vyvojové fazi

détstvi, kdy kladn€ odpoveédeélo 95 respondenttli. 58 zaméstnanci odpovédelo zaporne.
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Analyza idaju dotazniku C - test rizika zavislosti na praci Dr. Robinsona
Treti ¢ast dotaznikového Setfeni obsahovala test profesora Robinsona, test rizika
zavislosti na praci. Test viz. piiloha C. Vysledky byly prezentovany v podobé tabulek a

grafui.

Z divodu lepsi prehlednosti jsou vysledky v podobé tabulek a grafii uvadény

podle dané otdzky vzdy spolu na nové stran¢.
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Tabulka €. 10: Zavislost na préci Z po¢tu dotdzanych muzii a zen procentudlné

Zavislost na praci z po¢tu dotazanych muz zena
muzi a Zen procentualné 100% 100%
Neprokéazana zavislost 33% 20%

Lehka zavislost 38% 50%

Stiedni zavislost 19% 30%

Tézka zavislost 10% 0%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setieni)

Graf €. 9: Zavislost na praci z poctu dotdzanych muzi a zen
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf €. 9 zobrazuje méfeni pracovni zavislosti, kde z celkového poctu 90 zen
jich 45 prokazuje lehkou formu pracovni zavislosti a dalSich 27 zen prokazuje o stupen
vaznéjsi, stiedni formu pracovni zavislosti. U zbylych 18 zen pracovni zéavislost nebyla
prokédzéana. Zajimavy je fakt, ze 1 v ptipadé muzi byl nejvyssi pocet zastupcii v kategorii
lehké pracovni zavislosti. Pfestoze je pocet zucastnénych muzi nizsi, tak 6 muzl
prokazuje té€zkou pracovni zavislost. Z divodu odlisného poctu zastoupenych Zen a

muzli zobrazuje tabulka ¢. 9 méfenou pracovni zavislost dle pohlavi procentudlné

Vv zastoupeni 100% obou z kategorii.
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Tabulka €. 11: Zavislost na praci dle véku dotdzanych procentudlné

Zavislost na praci dle véku dotazanych|| 18-35 let 36-45 let 46-65 let
procentualné 100% 100% 100%
Neprokazana zavislost 30% 13% 31%
Lehka zavislost 51% 32% 50%
Stfedni zavislost 19% 48% 13%
Tézka zavislost 0% 7% 6%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfent)

Graf ¢. 10 — Pracovni zavislost dle véku dotdzanych
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Z grafu ¢. 10 zobrazujici pracovni zavislost dle véku lze zpozorovat fakt, ze
nejmladsi zaméstnanci pracovni zavislost prokazali lehkou formu v 51%, stfedni formu
zavislosti na praci v poctu 19%. Naopak hrozici riziko stfedni zavislosti se projevuje ve

vékové kategorii 36-45 let a to 48%. Pro zajimavost je nasledné dale uvedena tabulka ¢.

12.

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)
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Tabulka ¢. 12 — Zavislost na praci dle véku dotdzanych muzi a Zen procentudlné

Zavislost na praci dle véku dotdzanych muZzi a Zen procentuilné

" 18-351let | 18-35let | 36-451let | 36-45let | 45-65let | 45-65 let
vek x
muzi zeny muzi zeny muzi zeny
zavislost
100% 100% 100% 100% 100% 100%
neprokazana 45% 23% 16% 11% 38% 25%
lehka 45% 54% 32% 33% 38% 63%
stiedni 10% 23% 36% 56% 12% 12%
tézka 0% 0% 16% 0% 12% 0%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 11 — Zavislost na praci dle véku dotazanych muzt a Zen
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 11 udavd pocet miry zavislosti na praci v jednotlivych obdobich

dospé€losti u muzii a Zen ze zkoumaného souboru. Z tohoto zndzornéni vyplyvaji

vysledky miry zavislosti na praci v obdobi mladsi, stfedni a pozdni dospélosti, které 1ze

nasledné porovnavat mezi souborem muzil a zen.
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Tabulka €. 13 — Zavislost na préci dle vzdélani dotdzanych procentudlné

Zavislost na praci dle vzdélani dotazanych procentualné

vzdélani x stiedni (vyucen) sttedni (s maturitou) vysokoskolské
zavislost 100% 100% 100%
neprokéazana 33% 33% 6%
lehka 56% 41% 47%
stiedni 11% 22% 40%
tézka 0% 4% 8%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfent)

Graf ¢. 12 Zavislost na praci dle dosaZzeného vzdélani dotazanych
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 12 zobrazuje pocet respondenti a miru jejich zavislosti na praci

s ohledem na aspekt dosazeného vzdélani. Z tabulky ¢. 12 lze vycist procentudlni

zastoupeni miry zavislosti.
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Tabulka ¢. 14 — Zavislost na praci dle pracovni pozice dotdzanych procentudlné

Zavislost na praci dle pracovni pozice dotazanych procentualné

pracovni Generalni Oblastni
) Reprezentant | Konzultant Vedouci
pozice x konzultant manazer a
_ 100% 100% tymu 100%
zavislost 100% vyssi 100%
neprokazana 58% 26% 8% 0% 0%
lehka 42% 69% 38% 0% 0%
stfedni 0% 5% 54% 80% 50%
tézka 0% 0% 0% 20% 50%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf €. 13 Zavislost na praci dle pracovni pozice dotazanych
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 13 odhaluje miru pracovni zévislosti vazané na jednotlivé pracovni
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Analyza udaji dotazniku D — osobni uspokojeni z dotazniku MBI

( Maslach Burnout Inventory)

Ctvrtéd a posledni ¢ast dotaznikového Setfeni zjiStovala miru osobniho uspokojeni
Z prace u dotdzanych v nadvaznosti na formu zévislosti na praci. Vysledky jsou

prezentovany v tabulce a grafu. Dotaznik viz ptiloha D.

Z dtivodu lepsi prehlednosti jsou vysledky v podobé tabulek a grafii uvadény

podle dan¢ otdzky vzdy spolu na nové strané.
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Tabulka ¢. 15 — Osobni uspokojeni z prace vSech dotdzanych procentuadlné

Osobni uspokojeni z prace v§ech dotazanych procentuilné
pracovni
) Vysoké Mirné uspokojeni _
pozice X . Nizké uspokojeni 100%
) uspokojeni 100% 100%
zévislost
neprokazana 50% 18% 0%
lehka 50% 54% 0%
stiedni 0% 28% 73%
tézka 0% 0% 27%

Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 14 Osobni uspokojeni z prace vSech dotazanych
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Zdroj: Jiti Vorel, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 14 navazuje na tabulku ¢. 14, kterd udava v procentech miru osobniho
uspokojeni z prace u vSech respondenti. Tento graf vycisluje pocet respondentli u

jednotlivych forem pracovni zavislosti.
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5.3 Diskuze

Na pocatku byly stanoveny hypotézy:

H1 Workoholismem byvaji postiZeni Castéji muzi nez zeny.

H2 Workoholismem byvaji postizeni predevs§im lid¢é stfedniho véku.

H3 Workoholismem byvaji postizeni predevsim lidé s vysokoskolskym vzdélanim ve
vys§i pracovni pozici.

H4 Osobni uspokojeni z prace je klesajici se vzrustajici mirou workoholismu.

H5 Na rozvoj workoholismu se podili vliv mikroprostfedi ptivodni rodiny jedince.

Autor si zde dovoluje ucinit poznamku a odkazuje na odbornou literaturu, ktera
definuje lehkou formu workoholismu pouze jako varovné ptiznaky, které se mohou a
nemusi v zavislost na praci rozvinout (Nespor, 1999). Proto pii vyhodnocovani hypotéz

K této mite zavislosti na praci nepiihlizel.

Vyhodnoceni hypotéz

H1 Workoholismem byvaji postiZeni ¢astéji muZi nez Zeny

-hypotéza byla falzifikovana-

Z vyse uvedenych udaju vtabulce a grafii vyplyvaji zajimavé vysledky. Po
vyhodnoceni otdzek dotazniku a testu autor nemohl pocetné nevyvazeny vzorek
Vv oblasti pohlavi objektivné porovnat. Proto oba celky vnimal jako 100%ni celky.

Graf ¢. 9 poukazuje na nasledujici vysledky miry zavislosti ve zkoumaném
souboru Zen a muzl. Tabulka ¢. 9 uvadi procentudlni vypocty. Lehka forma zavislosti
na praci neni v souboru zen ani muza alarmujici. U muzi byl tento stupeil zavislosti na
praci zmapovan v 38 procentech, u zen v 50 ti procentech. Stredni Stupen zavislosti na
praci, ktery je jiz vazny, autor zachytil v 19 ti procentech u zkoumaného souboru muzd,
u zen ve 30 ti procentech. Té€Zkou formou zavislosti trpélo ve zkoumaném vzorku

muzi 10 procent, u Zen se nevyskytovala. Zeny z vyzkumného souboru tedy trpi stfedni
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mirou workoholismu o 11% vice zkoumany soubor muzii. V ném je naopak zastoupena
tézka forma zéavislosti na praci. Celkovy rozdil mezi respondenty po secteni vysledkl

¢ini 1% ve prospéch muzii. Hypotéza tedy nemohla byt verifikovéna.

H2 Workoholismem byvaji postiZeni predevsim lidé stiedniho véku

- hypotéza byla verifikovana -

Autor definoval obdobi stiedni dospélosti ve vékovém rozmezi 36-45 let.
Z grafii €. 10 zobrazujici pracovni zavislost dle véku lze zpozorovat nasledujici fakt.
Jsou zde vidét jednotliva obdobi dospélosti a pocet respondentt dle miry zavislosti na
praci. Tabulka ¢. 10 ukazuje jasné na obdobi stfedni dospélosti, kde se v 55 procentech
vyskytuje workoholismus. V porovnani s obdobim mladsi dospélosti, kde je vyskyt
19%, to ¢ini rozdil 36%. V porovnani obdobi stfedni dospélosti s obdobim pozdni dosel
autor k vysledku rozdilu 36% ve prospéch obdobi pozdni dospélosti. Ve vékové skupiné
nad 46 let ma tedy mira workoholismu sestupnou tendenci.

Autor pro zajimavost porovnal 1 dosazené métfeni zavislosti na praci rozdélené
V soboru muzl a zen v jednotlivych obdobich dospélosti. Vysledky formuluje graf ¢. 11
a tabulka ¢. 11 udava procentualni zastoupeni. Z vyse uvedenych vyplyva, Ze zkoumany
soubor respondenti muzského pohlavi je zasazen v obdobi stiedni dospélosti o 4%
méné, nez zkoumany soubor Zen.

Na zékladé vySe uvedenych tdaju Ize konstatovat, Ze hypotéza byla verifikovana.

H3 Workoholismem byvaji postiZeni piredevs§im lidé s vysokoskolskym vzdélanim

ve vyS$$i pracovni pozici

-hypotéza byla verifikovana-

Vysledky uvedené v grafu €. 12 tykajici se respondentli stiedniho vzdé€lani,

vzdélani s maturitou a respondentt s Vysokoskolskym vzdélanim a tabulka ¢. 12 pomoci
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procentualniho srovnani skupin uvadi zfejmy rozdil. Jen u Sesti procent vysokoskolsky
vzdélanych jedinct se zadna zforem workoholismu neprokazala. Stfedni forma
zavislosti na praci se zde projevuje u 48 procent dotazanych. Ve skupiné stiedoskolsky
vzd€lanych s maturitou je naprosta absence =zavislosti dokonce u 33 procent
respondentt. Stiedni a tézkou formu zavislosti na praci prokazuje 26 procent. U
stftedoSkolsky vzdélanych bez maturity workoholismem netrpi také 33%. Zde se
prokazala stfedni forma zavislosti a to v poctu 11procent. Na zaklad¢ téchto skute¢nosti
Ize potvrdit hypotézu, Zze workoholismem byvaji postizeni predev§im lidé
s vysokoskolskym vzdélanim.

Tabulka ¢. 13 zaroven doklada, ze jedinci zastavajici v organizaci odpovédné;jsi
pozici propadaji workoholismu ve 100 procentech. Vyss§i pracovni pozice se spjata
s vysokoskolskym vzdélanim, v organizaci pojiStoven Alianz a.s. se jednd o pozici
oblastniho manazera ¢i o pozici vedouciho tymu.

Z vyse uvedeného grafu a tabulky vyplyva alarmujici zjisténi. U vyssi pracovni
pozice vedouciho tymu a pozice oblastniho manazera byla zjiSténa 100 procentni
zavislost na praci na rozdil od pozice nejméné odpovédné, konzultanta, kde je zjiSténo
0% zavislosti. Vysledek je alarmujici s ohledem na aspekt syndromu vyhoteni.

Z uvedenych udaju vyplyva pravdivost hypotézy, kterou tedy lze verifikovat.

H4 Osobni uspokojeni z prace je klesajici se vzristajici mirou workoholismu.

-hypotéza byla verifikovana-

Dle zjisténych vysledkt, vyplyvajicich ztestu MBI (pfiloZzen v piiloze D),
v grafu ¢. 14 lze vycist aktualni pocet respondentli, ktefi jsou zafazeni dle svych
odpovédi do skupin vysokého, mirn¢ho ¢i nizkého uspokojeni z prace. Tabulka ¢. 14
udava procentudlni zjisténi radosti z prace.

U stfedni formy zévislosti na praci autor zachytil 0% vysokého uspokojeni, 28%
mirného a nizkého 78% osobniho uspokojeni z prace. U t€zké formy workoholismu se

vyskytlo pouze 28% nizkého uspokojeni. Naopak u neprokdzané zéavislosti na praci lze
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zZ tabulky €. 14 vycist 50% vysokého uspokojeni, 18% mirného 0% nizkého uspokojeni.

S ohledem na uvedené vysledky lze hypotéza verifikovat.

HS Na rozvoj workoholismu se podili vliv mikroprostredi

-hypotéza byla verifikovana—

Dle vysledkt dotazniku, viz ptiloha B, dosp¢l autor k niZze uvedenému zavéru.
Ztabulky ¢. 5 vyplyvaji procentudlni udaje v poctu 59%, kdy respondenti uvadi
pfitomnost vysokych studijnich pozadavki k jejich osobé v obdobi détstvi ze strany
rodi¢h. Graf €. 5 udava pocet devadesati osob z celkového poctu respondentli. Nasledné
tabulka ¢ 6 udava udaje 63%, kdy respondent zazival pocit podminéného pfijeti jeho
studijnim vykonem. Graf ¢. 6 ukazuje kladné odpovédi v poctu 96. Na své volnocasové
aktivity nemélo ¢asovy prostor 45%, kdy tabulka ¢. 7 také uvadi, Ze 55% dotazanych
¢as mélo. Rodi¢ byl uréujici autoritou a smérodatnym zdrojem nazort v 62 procentech
viz tabulka ¢. 8. Z grafu ¢. 8 lze pak vycist, Ze touto formou vnimalo 95 respondentti
Z jejich celkového poctu v obdobi détstvi. Dle téchto vysledki si autor dovoluje tvrdit,
ze hypotéza byla verifikovana. Samoziejmé vliv ptivodni rodiny neni jediny vné&jsi
faktor, ktery vznik zavislosti ovliviiuje a autor si je toho védom. VySe uvedené vysledky

ale prokazaly, Ze vliv mikroprostfedi hraje v tomto tématu zna¢nou roli.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda a v jaké mife se vyskytuje pracovné
zavislostni chovani ¢i radost zprace ve vybraném vzorku zaméstnancii Allianz
pojistovny a. s. Zavislost na praci byla néasledn€ navzijem porovnavana podle
zakladnich sociodemografickych udaji mezi zacastnénymi, které byly soucasti
dotaznikového Setfeni. Autor mél také snahu vystihnout roli vlivu mikroprostiedi jako
k faktoru podporujiciho vznik pracovni zavislosti. Vyzkumny soubor byl finaln¢ tvofen
153 zaméstnanci pusobici v oblasti pojiStovnictvi. Autorem byl zvolen kvantitativni
vyzkum, piiemz pro zajiSténi potiebnych dat byla vyuzita metoda dotaznikového
Setteni. Dotaznik se skladal ze Ctyf casti. Prvni Cast zajiStovala sociodemografické

udaje, druha cast ovliviwgjici faktory mikroprostredi. Tteti ¢ast dotaznikového Setfeni
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predstavovala test rizika zavislosti na praci pomoci nejpropracovangjsiho testu WART
(Word addiction risk test), ktery byl jiz nekolikrat podroben dukladnym
psychologickym vyzkumiim. Pouzitim zminéného testu profesora Dr. Robinsona autor
zajistil kvalitni vyzkum uréeni miry pracovni zavislosti u vybraného vzorku. Ctvrta ast
dotazniku obsahovala test MBI na zjiSténi osobni miry uspokojeni z prace. Zjisténa data
spolu s prokazanou mirou pracovni zavislosti byla nasledné zaznamenana a
vyhodnocovéana v empirické casti do tabulek a grafti s nasledné¢ uvedenym slovnim

komentaiem ohledné¢ zjisténych vysledki.

Ptedpoklad, ze workoholismem byvaji postizeni Castéji muzi nez zeny, autor
ptedkladal v ndvaznosti na prostudovani odborné literatury tykajici se dané¢ho tématu.
Ta uvadi, ze zavislost na praci postihuje vice muze (Sekot, 2010). Osobnostni vyvoj
muzil se poji s veétsi stabilitou, odolnosti a hlavné se schopnosti prosadit se (Vagnerova,
2007). S ohlédnutim do historie lze konstatovat, Ze v padesatych letech dvacatého
stoleti muzi, coby zamé&stnanci firem, v zdjmu pracovniho povyseni travili v zaméstnani
mnohem vice ¢asu, zanedbavali spolecensky zivot a jiné povinnosti v oblasti rodinného
souziti. V sedmdesatych letech ovliviiovanych konzervatismem literatura poukazuje i na
individualni ambice Zen, které silily s populaénim rozmachem, s duchem spole¢nosti,
ktery byl nasycen plany, planovanim pracovnich postuplli a primyslovym rozmachem
(Killingerova, 1998). V rodinach se pak vlastné nemél kdo starat o déti, oba rodice byli
zamé&stnani. Tamtéz (1991) poukazuje ve své publikaci na rozvoj zévislosti na praci
také u Zen v domacnosti, které vénuji veSkery volny €as aktivitdm svych ratolesti na
ukor domacich povinnosti. | vyzkum autora v pobockach pojistovaci organizace Allianz
a.s. odhaluje, ze vyzkumny soubor zen trpi workoholismem o 1%vice nez vyzkumny
soubor muzu. A Vagnerova (2007) k tomuto dodava, ze pro ur¢itou skupinu Zen je
profesni role vyznamnéjsi nez role matky ¢i milenky. Pokud ma zena vysoké ambice a
predpoklady pro budovani kariery v pracovnim procesu kona vse na ukor zenskych roli,
co se od ni automaticky spolegnosti o¢ekavaji. Zeny k tomuto jednani vede touha po
nezavislosti a seberealizaci. Takovato Zena vétSinou disponuje s typickymi muzskymi
vlastnostmi, to znamena, Ze ma sklony k asertivit¢ a dominanci, klade diraz na

individualni vykon (Tamtéz, 2008).
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Odborna literatura tykajici se socio-patologie udava, ze zévislosti na praci
propadaji 1idé ve vyvojové fazi mladsi dospélosti a je to typicky jev charakterizujici
ambiciézni mladé muze, ktefi usiluji o karierni postup. Snaha vybudovat karieru, az
urcita posedlost se piipisuje takzvanym metrosexualim. Ti davaji na obdiv sviij vzhled
a t€lesnou kondici, modni dopliky a profesni uspéch (Sekot, 2010). Naopak Muhlpachr
(2008) uvadi, ze zavislost na praci se projevuje v obdobi stiedni dospélosti, kdy naplno
propuka. Vagnerova (2007) pfipisuje vyvojové fazi mladsi dospélosti obdobi
otevienych moznosti a jejich postupné napliovani kdy si jedinec vSemozné utvrzuje
status dospé€losti a byva dosazeno stabilngjSiho profesniho zaméfeni. Naopak ve
sttednim obdobi dospélosti 1ze u jedince pozorovat vrchol zodpovédnosti, rozmach
telesnych i duSevnich schopnosti, vrchol produktivity prace, flexibility a kreativity.
Jedinec touzi materidln¢ zabezpecit sebe a své blizké. Také se snazi napliiovat dle
Maslowovy pyramidy potieb jeji vyssi stupné a to: dosdhnout uznani, ucty kolegi a
seberealizovat se. Jedinec ocekava, ze ziro¢i vsechny svoje kompetence a dosahne cilt
(Vagnerova, 2008). Uspokojuje tak mnohdy i vnitini hledani smyslu zivota. V obdobi
pozdni dospélosti vzhledem ke zménam télesnym i psychickym je vznik workoholismu
mén¢ pravdépodobny, nicméné mize pretrvavat. V tomto obdobi jedinec pomalu svoji
profesni karieru uzavira a bilancuje své pracovni uspéchy (Tamtéz, 2007).

Dle ndzoru autora je to velice individudlni a hraje zde roli pfili§ mnoho
ovliviiyjicich faktor, nez aby se tato problematika zavislosti na praci z pohledu
vékového obdobi dala jednoznaéné urcit. Ve vyzkumném souboru byli zatizeni
zavislosti na praci vys$si mérou jedinci v obdobi stfedni dospélosti. Je nutno piihlédnout,
dle nazoru autora, k aspektu pracovnich prileZitosti. Pokud jedinec bude zit ve velkém
mésté, kde je trh prace nenasycen, existuje dostatek lukrativnich pracovnich mist, bude
zde vy$si predpoklad urcité, alespoil lehké, miry zavislosti, pokud naptiklad mlady muz
&i Zena touzi po kariéfe a chce se vypracovat na urditou pozici. Zivot na vesnici &i
Vv méstech s malym poctem obyvatel neskyta takové moznosti v oblasti zaméstnanosti.
Ovsem pokud jedinec ma predpoklady stat se workoholikem, zaméfi sviij elan a pili na
jiné oblasti, naptiklad na praci na zahrad¢, na domdacnost ¢i dobrovolnické aktivity a

zévislost se plné€ rozvine.
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Workoholismem byvaji postizeni predevsim lidé s vysokoskolskym vzdélanim.
Zde autor vychazel z ptedpokladu, Zze dosazenim vyssiho vzdélani jedinec disponuje
specializovanymi odbornymi kvalifikacemi. Vzdélani je pak celozivotni cesta k hledani
novych strategii, postupti feseni zadanych pracovnich tkolt. Tento aspekt workoholika
podnécuje, aby obétoval sviij volny cas ve prospéch prace ¢i studia. Strach, ze by mohl
byt v kolektivu nahraditelny a firma, ve které je zaméstnan, ¢i ji vlastni, bude fungovat i
bez jeho pfitomnosti, ho ponouka k jesté vétsSimu vykonu ( Killingerova, 1991).

Dnesni spole¢nost bojuje s nezaméstnanosti. Jedinec na vyssi pracovni pozici se
snazi status udrzet, coz klade naroky na c¢as, jeho dusevni i télesné sily. Je zde silna
materialni motivace, psychicka zavislost na obdivu a ocenéni. S odkazem na literaturu
je mozno uvést, ze 1idé s vyssim vzdélanim zastavajici vyssi pracovni funkce utikaji do
prace a jejich jedinou ndplni je prace. Kompenzuji si tak napiiklad svij pocit
ménécennosti z obdobi détstvi. Z pracovniho procesu si tito jedinci vytvoii smysl Zivota
(Sekot, 2010). Killingerova (1991) k tomuto dodava, ze ¢lovek ve vyssi pracovni pozici,
ktery propadl této zavislosti, nevidi nic jiného, nez svoji moc. Ta pro n&j znamena
prestiz, majetek, finan¢ni prosttedky. Mira zavislosti se ovSem prohlubuje, protoze ¢im
vice vitézstvi a uspéchii workoholik na své pracovni pozici zazije, tim vice je chranén
proti pfipadnému nezdaru a pokofeni, které by ho mohlo o lukrativni pracovni misto
pfipravit. Jeho uspéchy mu s postupem cCasu pfipravuji izolaci. Pii rozhodovani se
obejde bez podpory skupiny, vS§echny zasluhy pfipisuje jen sob&. A to pracovni skupina
tézce stravuje. Toto jednani zajistuje zavislému mnoha nepfatelstvi, pracovni intriky ze
strany kolegd. Ve vyzkumném souboru vysokoskolsky vzdélanych jedinci zastavajicich
vys$8i pracovni pozice se potvrdil 48 procentni vyskyt workoholismu. Alarmujici take je,
Ze V tomto vyzkumném souboru vedou pracovni tym ti, ktefi kolem sebe §ifi nejistotu,
jejich jednani je se neda piedvidat a nejsou schopni uznat si svoji chybu (Nespor, 1999).
Ovladne-li zavisly na praci své okoli, citi se méné zranitelny, ba ptimo neohrozeny a
ostatnim dava tento aspekt silné pocitit (Killingerova, 1998).

Lehkd forma se vyznacuje obétovanim volného casu, napiiklad dovolené ci
volného vikendu ve prospéch prace (Nespor, 1999). Kazdy zaméstnany zodpoveédny
¢lovék mé obdobi, kdy je nutno zapomenout na osobni volno, vénovat se pracovnim
ukoliim a to z rozliénych rozumnych divodi. Toto jednani by se nemélo stat pravidlem.

Zartazuje se pod varovné znamky mozna zacinajiciho pocatku zavislosti, a proto je autor
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pfi vyzkumu nezohlednoval. Patii sem mensi zmény v oblasti télesné, psychické, zmény
V oblasti chovani v blizkém socialnim prostiedi i na pracovisti.

Stedni formu zavislosti na praci definuje Nespor (1999) jako obdobi narusenych
mezilidskych vztahti, kdy zacinaji dopady workoholismu pocitovat velmi nelibé blizci
zavislého jedince. Clovék dava jednoznaéné prednost praci, ji se stale zaobira jeho
mysl. Spolecensky zivot a pratelstvi jsou narusend, jedinec o n¢€ ani nestoji. V této fazi
se u n¢) zacinaji projevovat nepiehlédnutelné psychické i zdravotni problémy. Tito
jedinci dle Diane Fassel se pokousi o zménu svého jednani (Nespor, 1999). Bohuzel jen
kratkodobé. Postupné se rozviji poruchy spanku, coz prohlubuje celkovou emocni
labilitu.

Pokud jedinec voli tnik od okolniho svéta a béznych vSednich problémt a voli
praci, mél by dle ndzoru autora navstivit odbornika v oblasti psychologie ¢i pozadat o
radu supervizora organizace.

Tézka forma workoholismu s sebou nese rozvraty rodin, velké zdravotni a
psychické problémy jedince (Nespor, 1999). Clovék je nespokojen sam se s sebou, se
svoji praci, kterd se mu zda byt neefektivni. Rozviji se syndrom vyhoteni. Obecné by se
dalo fici, Ze neimérny pracovni stres je pricina syndromu vyhoteni, ktery také nastava
Casto po prozitém chronickém stresu. Organismus tak reaguje na dlouhodobou
nerovnovahu mezi zatézi a fazi klidu, mezi aktivitou a odpoCinkem. Dlouhodoba
nerovnovaha mezi témito dvéma pdly, tak zplsobuje Casto prav€ propuknuti syndromu
vyhoteni (Stock, 2010). Ne&kteti jedinci feSi tento stav uzivdnim navykovych latek.
Osobni uspokojeni vyplyvajici z testu MBI pfi vyzkumu autora potvrdilo u jedinci se
sttedni formou zavislosti 73% nizkého uspokojeni z prace, u t€zké formy ucast velmi
nizkého uspokojeni z vykonané prace u jedincd trpicich workoholismem ve dvaceti
osmi procentech. Sekot (2010) definuje pocity téchto jedinci. Maji stale dojem, Ze
neplni dostate¢né svoje pracovni tkoly. Nestihaji a slibuji vice, nez je ¢lovék schopen
splnit. Dfive nebo pozdé€ji nastane u workoholiki zlom. Dtive efektivni pracovnici se
stavaji neefektivnimi.

Vliv mikroprostfedi neni jediny faktor ovliviyjici vznik a nasledny rozvoj
zavislosti na praci. OvSem kofeny perfekcionismu pochazi z détstvi, kdy nékteré déti
ziji v dojmu, Ze proto, aby byly milovany svymi rodi¢i, musi podavat vzdy stoprocentni

vykony. Jsou cenény za to, co a jak udélaji (Killingerova, 1998). Rodice chtéji mit
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doma idedlni dit¢, které nuti plnit jejich vytyCené cile, kterych sami nedosahli.
Killingerova (1998) hovoti o podminénosti chovani rodice. Ti, ktefi miluji své dité
nepodminéné, Maji snahu jej i za netispéch pochvalit, povzbudit. To u jedince v obdobi
détstvi prispiva ke kladnému sebehodnoceni, formovani osobnosti bez nasledki pocitu
ménécennosti. Poznava zdravou soutézivost v kolektivu vrstevniki, je kladen dliraz i na
pozitivni socialni smysleni, kde vykon a uspéch neni prvotrady. Mezi rizika poruch
vyvoje osobnosti téz patfi odmitani jedince ze strany vrstevnikii ¢i spoluzaka
(Kockeritz, 2004). Killingerova (1998) dodava, ze v jakkoliv zavislé rodiné (na
drogéch, jidle, vykonu), kde vzorce chovani a vzijemnych vztahli nejsou v poradku,
Vv roding, kde se klade diiraz na vykon a hra je povazovana za neftest, se u ditéte objevi
také zavislost a to naptiklad na praci. Novak (2012) mluvi dokonce o takzvané socialni
dédi¢nosti. To znamend, ze deti délaji napodobou, co doma vidi. Uvadi i pfi¢inu
odlisnou a jako pfi¢inu vzniku workoholismu v dospélosti vidi naprosto nezodpoveédné
chovani rodicu jedince v obdobi jeho détstvi. Nevhodna je pfisnd a striktni vychova
s vyzadovanim uzndni naprosté autority rodi¢e nebo vyznavajici neoteviené myty. To
v§e ma v détstvi podil na vznik workoholismu (Tamtéz, 2012). Ve vyzkumném souboru
udadi 59% respondentii vysoké studijni pozadavky rodici a 63% dotazanych bylo
pozitivné pifijimano rodici v détstvi v zavislosti na vykonu. Ve vyzkumném souboru
také 63 osob nemélo ¢as na volnocasové aktivity, pro 95 respondentli byla autorita
rodiée uréujici. Aby se mohla smérodatn¢ uréit a vymezit role vlivu mikroprostiedi bylo
by tfeba dalSiho rozSifujiciho Setfeni, nejlépe metodou rozhovorli. OvSem 1 z vySe
uvedeného vyplyva nesporny vliv mikroprostiedi v détstvi ¢lovéka na vznik ¢i rozvoj
zavislosti na praci, kdy diraz na vykon a absence volnocasovych aktivit je zcela
zasadni, jak uvadi Killingerova (1998).

Autor se ztotozfiuje s nazorem Sekota (2010), ktery definuje workoholismus
jako problém dne$ni doby. Pfi¢inu vidi v osmdesatych letech, kdy do nasi ekonomiky
pronikly nové trendy. S rozvojem podnikdni nastal konkurencni boj, kdy firma haji
svoji prestiz, jméno a ve smyslu téchto ukolll jsou mnozi jedinci schopni obé&tovat
vlastni zdravi, rodinu, spoleCensky zivot, prosté vSe. Pri¢inu spatfuje také v dnesni
konzumni spolecnosti. Soucasni dospéli lidé tihnou spiSe k individualismu, ktery
umoziuje nevazané rozhodovani naptiklad rodovym preduréenim. Na venkové a

v menSich méstech se Ize stdle setkat s tradicnim spojenim, kdy se jedinec rozhoduje
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V ndvaznosti na Sir$i ptfibuzenstvo a touto formou se orientuje i jeho profesni dréha,
planovani spolecenskych aktivit (Vagnerova, 2008). V tom autor spatiuje jistou tradici a
tradicni pojeti vychovy déti, které snad v obdobi svoji dospélosti zlistanou usetieny

natlaku pramyslovych, ekonomickych a jinych firem.
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ZAVER

V teoreticko-empirické diplomové praci se autor zabyval radosti z prace a
workoholismem. Zaméfil se na vyskyt téchto jevil v zavislosti na sociodemografickych
faktorech a v zavislosti na vlivu orienta¢ni rodiny, ¢ili mikroprostiedi, ve vyvojové fazi
détstvi respondentd.

V teoretické roving€ rozsitil své znalosti o vzniku a stadiich workoholismu.
Zabyval se typologii a charakteristikou osobnostnich ryst, jez jsou pro workoholismus
typické. Popisuje vzniklou problematiku zavislosti na praci, kterd se negativné
projevuje v pracovnim kolektivu, osobnim zivoté, rodin¢ a zdravi. Snazil se osvétlit, jak
uzce spolu souvisi motivace, radost z prace versus workoholismus a syndrom vyhoteni.
Informace a odborné poznatky cerpal z doporucené literatury.

Rovina empirickd se vénuje vyzkumu miry radosti z prace v ndvaznosti na
stupenn  workoholismu. Mapuje také existenci miry workoholismu s ohledem na
sociodemografické aspekty a faktor vlivu orientacni rodiny jedince, v tomto ptipadu u
zamé&stnanctu pojistovny Allianz a.s. Autorem byl zvolen kvantitativni vyzkum, pficemz
pro zajisténi potfebnych dat byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni. V zavéru
praktické ¢asti pomoci Gspésného sbéru dat a analyzy vysledku byly verifikovany &tyti
Z péti stanovenych hypotéz.

Vyzkum odhalil alarmujici vysledky, které mohou zasadné ovliviiovat efektivitu
tymové prace na pobockach pojistoven spolecnosti Allianz a.s. Vliv orienta¢ni rodiny,
dnes jiz dospélych jedinctl, zaujimd vyznamnou roli na jejich vniméni pracovniho
procesu. Pokud je jedinci odpirana pfirozend rodicovska pozornost, kterd se naopak
vaze na vykon, muize tento aspekt u jedince vyvolavat snahu dokazovat svij
perfekcionalismus, svoje dovednosti, schopnosti a svoji pili. Pro mnohé z rodi¢u je dité
vidéno z thlu jejich nenaplnénych tuzeb a pfani. Vykon a podstata osobnosti ditéte zde
splyva. Vyhrat a zvitézit nad soupefem je jediny smérodatny bod i pii hie ditéte, ktera
za jinych okolnosti je zakladem rozvoje osobnosti, tvofivosti a socialnich kontakta. Pfi
volnocasovych aktivitach se dité¢ setkdva se zdravou soutézivosti, u¢i se feSit nové
interakéni situace a konflikty. Pokud je od rodie nad hrou ditéte vyty¢eno mnoZstvi
zakazl, piikazli a z hry je uinéna vlastné prace, pokiivuje to podstatu hry a rozvoj

osobnosti ditéte. Vznika uzkost z prohry a netspéchu, ktera se v budoucnu muze
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projevovat i pii dalSich ¢innostech, naptiklad pti pracovnim procesu, kdy se podvédomé
dostavi strach z nedokonalosti, z nevédomosti, z neuspéchu. Orienta¢ni rodina neni
zdaleka jedinym faktorem, ktery pfispiva k rozvoji téchto pocitii. Je zde naptiklad i
velky vnéjsi impulz ze strany spoleénosti. Ta se jiz neupina na kalvinistickou filozofii,
ze spasa tkvi v praci, kterd je ctnosti. D4 se ale konstatovat, Ze ndzor o pracovni
usilovné a dlouhodobé moralce podporujici obdiv pietrvava. Hlavni rozdil mezi
kalvinistickym mySlenim a mySlenim soucasné spole¢nosti tkvi v chytrosti a
usilovnosti, kdy soucasnd doba ocenuje praci efektivnéjsSi a chytiejsi, na rozdil od
dri¢stvi. Tento aspekt podpofila primyslovd a technologickd revoluce. Ta umoznila
vznik pifijemného pracovniho prostiedi, konkurenéniho boje o prestiz podnikd a firem,
které mnohdy kladou na své zamé&stnance netimérné pozadavky ve smyslu celozivotniho
vzdélavani, prodluzovani Casu na pracovisti ve prospéch jinych spolecenskych aktivit i
ve smyslu orientace na vykonové zamétené pracovni ukoly, od nichz se odviji finan¢ni
odmeéna zaméstnance.

Vyvojova psychologie poukazuje na rozdilné sebepojeti u muzi a Zen, kdy
osobnostni rozvoj jedincti muzského pohlavi smétuje k vétsi schopnosti sebeprosazeni a
seberealizaci. Nové modely profesni kariery umoziuji budovat kariérni postup i zenam,
které¢ na rozdil od dob minulych maji potfebu samostatnosti a nezavislosti, takzvané
oteviené¢ budoucnosti. Vyzkum autora ukazuje vysledek uptfednostiiovani prace pred
jinymi aktivitami a spolecenskymi tkoly ve vyzkumném souboru muZzi a zen liSici se o
1%ve prospéch muzského pohlavi, coZz je zanedbatelné. Tento vyzkum poukdzal na
skute€nost, Ze Zeny z vyzkumného souboru nevnimaji zaméstnani pouze jako doplnék
role matky ¢i manzelky. VSeobecné poznatky, o nichz hovoii odbornd literatura,
K tomuto tématu uvadi mnoho ovliviiyjicich faktort, naptiklad osobnost jedince ¢i
orienta¢ni rodinu, kdy se jedinec ztotoznuje s modelem role své matky ¢i svého otce.

Obdobi mladsi dospélosti se mimo jiné vyznacuje bilancovanim svého Zivotniho
programu, kdy se snazi zlepsit svoji profesni pozici dle svého cile, ktery souvisi s jeho
hodnotovym systémem, stylem Zivota, s jeho potfebami. Odborna literatura zabyvajici
se problematikou zavislosti udava, ze v tomto obdobi se nejcastéji objevuji varovné
ptiznaky workoholismu, ktery naplno propuké ve fazi sttedni dospélosti. Nazory autorti
se na tuto problematiku lisi a to z divodu aspektu individuality zasazeného jedince, na

kterého pusobily mnohocetné vlivy spolecnosti i mikroprostiedi. Mimo jiné oznacuje
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pravé obdobi stiedni dospélosti jako dobu pIného propuknuti nékteré z forem
workoholismu, na coz vyzkum autora poukazal. V porovnani s obdobim mladsi
dospélosti zde zavislost na praci €inila rozdil 36% ve prospéch obdobi mladsi dospélosti
jedinct vyzkumného souboru. Pro zajimavost autor poukazuje na pracovni zavislost Zen
vyzkumného souboru v obdobi sttedni dospélosti, kde se projevilo o 4% zavislosti vice,
nez ve vyzkumném souboru muzii ve stejném vékovém obdobi.

Zcela logicky je ptfedpoklad, Zze dosazené vyssi vzdélani s sebou nese vyssi
pracovni pozadavky na odborné znalosti a dovednosti jedince. Poji se vétSinou s vyssi
pracovni pozici, kterou si jedinec chce obhgjit z rozli¢nych divodd. Mezi ty opravdu
zakladni patii motiv materidlniho zabezpeceni az po udrzeni prestize, moci a obdivu, na
kterych se jedinec, dle odborné literatury, stava zavislym. Autor zmapoval pouze 6%
vysokoskolsky vzdélanych jedincl, ktefi netrpéli zavislosti na praci. Vyssi pracovni
pozice vedouciho tymu a oblastniho manazera se ve vyzkumu ukézala jako pozice,
kterou obsazuji jedinci se 100% zavislosti, ktera se poji s velmi nizkymi procenty
osobniho uspokojeni z prace. Tento vysledek je alarmujici obzvlast' pro podiizené
zamé&stnance a vlastn€ 1 pro celou spole¢nost, nevyjimaje rodinu zavislého. Syndrom
vyhoteni u postizenych se schovava pod zahledénosti sam do sebe. Profesni vzestup
podporuje jeho vnitini ego a povySené chovani. Zde autor navrhuje jiz v rané fazi
varovnych pfiznakti pouzivat relaxacni terapie, navstévu odborného Iékafe z oboru
psychologie ¢i pozadat o supervizi Vv organizaci. Probiha-li totiz vnitini proces
zhrouceni bez kontroly, vyviji se u zavislého rozsahlé¢ psychické i jiné zdravotni
problémy, které ¢asem vyusti v jeho totalni zhrouceni. Nelze piedpokladat, Ze zavisly
jedinec, trpici ptfiznaky vyhoteni, bude schopen vést podiizené spravnym smeérem,
vytyCovat pracovni strategie, uzavirat kompromisy, coz miZze véazné¢ poskodit
ekonomickou stranku organizace a v neposledni fad€ psychickou stranku jeho
podiizenych. Odborna literatura poukazuje na souvislost mezi pracovni zavislosti a
rodinnymi vazbami. Matka ¢i otec workoholik piinasi své vnitini napéti frustrace domd,
kde se vse tidi dle nepsané dohody zdivodnovat vse, co doty¢ni konaji: omlouvat jeho
Spatnou naladu, nedodrZeni slibi détem, jeho naprostou absenci na vychové ditéte a
jiné. Zavislost na praci ¢asto formuje rodinu do situace rozvodu, ktery zpravidla byva

nejveétsi zatézi pro nejmladsi ¢leny rodiny, pro déti. Workoholik totiz sam ocekéava
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bezvyhradnou lasku ostatnich, sam ji pfedat ostatnim ¢lenlim rodiny neumi, naopak
narusuje jejich pfirozend prava.

Zavisly jedinec na praci feSi mnoho Zivotnich situaci ut¢kem do prace. Pro
mnohé je prace jedingm smyslem zivota. I u ¢lovéka, Ktery udrzuje oblast prace a
spoleCenského zivota v rovnovdze, mlze nastat napiiklad vlivem ztraty kontaktu
s blizkymi psychicky stav prazdnoty, stav nesmyslnosti ziti pravé ve chvilich
pracovniho volna. Nékdo v téchto chvilich potiebuje frustraci pfekonat s dopomoci, jiny
zvladne tuto situaci saim, nékdo propada zavislosti. Obdobi stfedni a pozdni dospélosti
provazi otazka existencionality, hledani smyslu Zivota jako takového. Terapeuticky
ptistup zvany logoterapie clovéka neomezuje konkrétnim zaméfenim, neramuje a
nevyty€uje. Pouze dopomaha jedinci nalézt ten jeho smysl Zivota, smysl byti a snazeni
bez technik c¢lovéku blizkych, Gniku do prace ¢i jinych zavislosti a spolecenskych
aktivit. Pomaha clovéku nalézt smysl pro zazitkové i postojové hodnoty, které u
zavislého jedince mohli i vymizet. Autor vySe uvadi i moznost vyuziti skupinové c¢i
individualni supervize, odbornou lékarskou pomoc.

Tato teoreticko-empiricka diplomova prace ptinasi pohled a vysledky vyzkumu
této problematiky v mozaice mnoha dalSich thli pohledu. Mohla by slouzit jako
inspirace pro mnohou vefejnost, naptiklad pro autority, které se podileji na vychové
ditéte. Ukazuje taktéZ vychodiska feSeni lidem ve vySSich pracovnich pozicich, pro néz
je prace smyslem jejich Zivota, povinnosti bez radosti.

Vysledky vyzkumu autora byly podpotfeny i jeho osobni zkuSenosti s touto

problematikou v obdobi $kolni praxe.

Prirozenost je dar
volnost je dar

klesani je dar,

kdyz mas byt pri zemi.
Az zjistime,

Ze jsme na tom jediném sprdavném misté, budeme v Kraji radosti. (Shaker Song)
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Piilohy
Priloha A — Sociodemograficky dotaznik

Dotaznik

Vézeni kolegové,

studuji v poslednim ro¢niku Univerzity Jana Amose Komenského a dovoluji si Vas
oslovit timto dotaznikem, ktery je anonymni. Slouzi k zachyceni skute¢nosti, které
zmapuji vasi pracovni spokojenost a jakou hodnotu ve vaSem Zivot¢ zaujima prace.
Prosim o upfimnost. Vystupy dotazniku budou pouzity pouze a vyhradné jen ke

zpracovani mé diplomové prace.

Postup vyplnéni: oznacte kiizkem svou odpovéd’

Datum vyplnéni:

Jaké je VaSe pohlavi?

a) muz

b) zena

Jaky je Vas vék?

a) 18-35 let

b) 36-45 let

C) 46-65 let

Jaka je VaSe pracovni pozice?
a) reprezentant

b) konzultant

¢) generalni konzultant

d) vedouci tymu

e) oblastni manaZer a vyssi

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stfedoskolské s vyuénim listem
b) stfedoskolské s maturitou

¢) vysokoskolské



Piiloha B — Dotaznik alternativnich otazek zkoumajici vliv mikroprostiedi

Byly na vas v obdobi détstvi kladeny vysoké studijni poZadavky ze strany rodicu?

a) Ano
b) Ne

Bylo vasSe prijeti rodinou podminéno vasim studijnim vykonem?

a) Ano
b) Ne
MEéli jste v obdobi détstvi ¢as na své zajmy a konicky?

a) Ano
b) Ne

Byly pro Vas nazory a autorita dospélych urcujici?

a) Ano
b) Ne



Priloha C — Test rizika zavislosti na praci

Test rizika zavislosti na praci (Work addiction risk test) profesora Robinsona
Odpovidejte na nasledujici otazky nékterou z nasledujicich moznosti. Za kazdou odpovéd’ si piipocitejte
pocet bodu, ktery odpovida ptislusné odpovédi.

Rozhodnéne: 1 bod

Spis ne: 2 body
Spi§ ano: 3 body
Jisté ano: 4 body

Pokud Zadna z nabizenych moznosti neodpovida skutecnosti, vyberte tu, kterd je ji nejblize. Odpovézte na
vSechny otazky a Zadnou nevynechejte.

e VétSinu véci délam radéji sam, nez bych pozadal o pomoc.

e Jsem netrpélivy, kdyz mam na nékoho ¢ekat nebo kdyz trva néco moc dlouho (napf. pomalu se
pohybujici fronta).

e Vypada to, Ze jsem stale ve spéchu a v honicce s Casem.

¢ KdyZz mam pferusit nedokoncenou praci, jsem podrazdény.

e Jsem hodné zaméstnany a mivam souc¢asné rozpracovano vic véci.

e D¢lavam vice véci soucasné, jako napt. obédvam, pisi poznamky a pii tom jesté telefonuji.

e Casto slibuji vic, nez se da splnit.

e Kdyz nedélam né&jakou praci, mam pocity viny.

e Je pro me dilezité vidét konkrétni vysledky své prace.

¢ Vic mé zajimaji vysledky prace nez prace jako cesta, kterou se k vysledkiim dostavam.

e Pfipada mi, Ze pracovni zalezitosti nepostupuji dostatecné rychle nebo Ze se v této oblasti pfili§ dlouho
nic ned¢je.

e Prestavam se ovladat, kdyz se véci nevyvijeji podle mych piani nebo kdyz mi okolnosti nevyhovuji.

¢ Kladu stejnou otazku znovu a znovu, aniz bych si uvédomoval, Ze jsem na ni uz dostal odpovéd’.

e Travim spoustu ¢asu tim, Ze v duchu planuji a pfemyslim o budoucich vécech a nevnimam
soucasnost.

e Pokracuji v praci i tehdy, kdyz mi spolupracovnici fikaji, Ze ,,padla“.

e Roz¢ilyji se, kdyz lidé nedosahuji mych métitek dokonalosti.

e Kdyz se dostanu do situace, kterou nemohu fidit a ovliviiovat, citim se rozruseny.

e Mam sklon si pfi praci davat své vlastni terminy a pracovat pod jejich tlakem.

o Kdyz nepracuji, je pro mne tézké se uvolnit.

e Stravim vice ¢asu praci nez zabavou s prateli, konicky a volno¢asovymi ¢innostmi.

e Mam sklon zac¢inat projekty jesté pred tim, nez byly pfipraveny.

e Hodné mé rozladi, kdyZ udélam tieba i jen malou chybu.

e O praci hodné pfemyslim a vénuji ji vic Casu a energie nez vztahtim k pfatelim a k lidem, které mam
rad.

e Zapominam, ignoruji nebo odbyvam narozeniny, vyroc¢i, rodinna setkani a svatky.

e Délam zavazna rozhodnuti jesté pied tim, nez mam k dispozici potiebné udaje a nez mam moznost si
véc diikladné promyslet.



Piiloha D — Test MBI (Maslach Burnout Inventory) — osobni spokojenost

V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacujici
podle nize uvedeného klice silu pociti, které obvykle prozivate. U vyraza
klienti/pacienti prosim ohodnot’te tyto polozky ve vztahu ke kolegiim, podtizenym,
nadiizenym a k lidem, se kterymi jednate a ptichazite do styku pti vykonévani své
profese.

Sila pociti: Vibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd/pacienti

Jsem schopen velmi ucinng vyftesit problémy svych klientl/pacientli

Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

Mam stale hodné energie

Dovedu u svych klientti/pacientli vyvolat uvolnénou atmosféru

Citim se sv€Zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty

Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého

Citové problémy v préci fesim velmi klidn€ — vyrovnané.

Dé&kuji za vasi trpélivost a ochotu pii vypliiovani dotaznikii.
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