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Anotace:

Tématem bakalaiské prace je Ubytovani v hotelich v CR a moderni trendy v ubytovani.
V teoretické Casti se bakalatskd prace zabyva historii hotelnictvi od dob fecké mytologie az
po novodobou historii. Dale se zaméfuje na vzhled hotelu v dnesni dobé, coz znamena, ze se
zabyva dé¢lenim a kategorizaci ubytovacich zafizeni podle stanovenych norem. Neni
vynechana ani klasifikace hotelli, ktera je rozebrana od historie az po soucasnost. Déle se
bakalaiska prace zaméfuje na vznik hotelovych fetézct, jak ve svéts, tak v Ceské republice.
Prakticka ¢ast bakalafské prace pojednava o 3D vizualizaci hotelového pokoje a jeho

ptedélani podle novodobé architektury a modernich trendt v ubytovani.
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Topic of the bachelor thesis is the Accommodation in hotels in the Czech Republic and
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since the days of the Greek mythology to modern history. The bachelor thesis is also focused
on nowadays hotel’s appearance, which means that it deals with division and categorization of
the accommodation facilities. Even the classificaton of hotels is not missing and it is analyzed
since the history to the present. Furthermore, the bachelor thesis focuses on the establishment
of the hotel chains, both in the world and in the Czech Republic. The practical part of the
bachelor thesis deals with 3D visualization of the hotel room and its remake along the modern
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UvVoD

Vznik ubytovacich zatizeni jako takovych, je velmi Uizce spojen se vznikem vyménného
obchodu. Obchodnici, ktefi putovali za vyménnym obchodem, vyuZzivali ubytovacich
sluzeb velmi Casto, byl to jejich prostor pro zakladni potieby, do kterych miizeme
zatadit naptiklad stravu, spanek a odpocinek. Bez téchto zafizeni by jejich cesty
nemohly byt realizovany. Avsak v minulosti byla ubytovaci zafizeni docista jina, nez
jak je tomu dnes. Cestujici se spoléhali pfedevsim na tehdejsi krémy, zdjezdni hostince

a trhovni dvory.

I kdyz je v dneSni dobé nespocet dopravnich prostiedki, kterymi se lidé mohou
pfemistovat z bodu A do bodu B velmi rychle, je stale ubytovani na cestach jejich
nezbytnou soucasti. Naroky cestujicich velmi stouply, co se tykd hygieny, dostupnosti,
stravovani a soukromi. Pozadavky vsak vzrostly i v oblasti dopliikovych sluzeb, jako
jsou napiiklad sluzby volnocasové, konferencni, zdbavni a dalsi. I kdyz se hotelnictvi
ptesunulo do kategorie multioborového a velmi slozitého procesu podnikani, podstata
zustava stejna. Clovek, tedy cestovatel od cestovani otekava tplné to stejné, jako tomu

bylo pted nekolika tisici lety, tedy odpocinek, jidlo a bezpeci.

Cestovni ruch se stal nedilnou soucéasti vétSiny zemi na svété. Ovliviuje kulturni,
ekonomickeé 1 socidlni a politické vazby. Do efektivniho provozovéni hotelu je zapojeno
mnoho osob s vysoce odbornym a profesionalnim piistupem. Mezi tyto osoby miiZzeme

zatadit naptiklad architekty, designery, znalce financi a kultury, a podobné.

V teoretické casti bakalarské prace je cilem zpracovat literarni reSerSi o modernich
prvcich ubytovani soucastnych hotelti a jejich praktické vyuziti v CR na zakladé

literarni reSerSe z odborné literatury.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat soucastny stav implementace modernich trendi
Vv ramci ubytovani v modernich hotelich. V navrhové ¢asti bakalaiské prace je cilem
navrhnout u konkrétniho hotelového zatfizeni moznosti zmén a ptipadné pridani novych
prvki aplikovanych do soucastnych podminek, nebo zcela nové casti ubytovaciho

komplexu v souladu s ¢asti analytickou.



TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE HOTELNICTVI

Jiz od starovéku se lidé neboli cestujici vydavali na cesty at uz obchodni, studijni,
vojenské ¢i jiné. V minulosti bylo cestovani velmi slozité, jelikoz byli cestujici
vystaveni pfirodnim zivlim, mezi které mizeme zatadit naptiklad nemoci, mrazy, sucha,
boufe i bezvétii. Vétsina lidi v t€ dobé cestovala péSky nebo kofimo. Avsak na kazdé
cest¢ museli vyfeSit problém - a to najit béhem cesty ubytovani se stravou. Hledali
ubytovani skromnéjsi, ale aby zahrnovala oba pozadavky, jak ubytovani, tak i stravu.
Oba pozadavky maji svoji historii, ktera se odrazi v stupni hospodaiského vyvoje,

politickych udalostech, ale i kulturni Grovni spole¢nosti. [8]

1.1 Hotelnictvi v dobach iecké mytologie

Jiz v dobach tecké mytologie jsou projevy pohostinnosti zafazovany mezi pojmy
dosahujici bozské zare. V fecké mytologii byli bohové skuteénym vyobrazenim
pohostinnosti. Napiiklad Homér ve své Odysee davd odkaz na posvatnost osobnosti
hosta. V antické dobé bylo cestovani velmi symbolické a mytologicky podlozené. V
dobach fecké mytologie bylo procestovano mnoho zajimavych mist, mezi které mizeme

zaradit naptiklad Stfedni Orient, Mezopotamii nebo Olymp. [4]

W

1.2 Hotelnictvi ve starovékém Rimé

Jiz od 3.stol. pt.n.l. za¢ali Rimané budovat silniéni sit, ktera perfektné spojovala
pfistavy a hospodaiska centra. Diivody k vystavbé této sit€ byly strategické, spravni a
samoziejm¢ hospodarské.Podle nafizeni cisafe byly podél hlavnich cest vystavény
poStovni stanice, kde vSichni, kdo cestovali v ramci tiSe, mohli nalézt ubytovani a
obCerstveni. Zajezdni hostince, které se nachazely skoro ve vSech vétSich méstech, v té
dob& nemély dobrou povést. V téchto hostincich se provozovaly rizné zabavy, mezi
které naptiklad patfilo hrani kostek. Hostince vétSinou provozovali orientalci. Bylo zde

necisto a vino se zde fedilo s vodou. [8]
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1.3 Hotelnictvi ve stiredovéku

Ve stfedovéku mély své zadostiuCinéni v rozvoji hotelnictvi predevsim kostely a
klastery. Diky nim pohostinnost v té¢ dob¢ rozkvétala. Podle pravidel svatého Benedikta,
musely byt klastery vybaveny dvéma kuchynémi. Jedna slouzila k pfiprave pokrmi pro
mnichy a ta druhd pro cestujici. Na cestujici se myslelo uz pii stavbé kostelti a
klasterti.V pribéhu celého stfedovéku se vytvaiely razné podoby utulkti neboli
nahradnich domovt pro lidstvo. Tyhle utulky byly vytvareny v prismycich alpskych
stén. Z této pozice bylo co nejjednodussi se dostat ke svatym mistim. Naptiklad v roce
1234 byl zalozen utulek papeZzem Hadrianem I., ve kterém se podle dolozenych

dokumentt ,,pecovalo o duse a téla lidi*. [7]

1.4 Novodoba historie hotelnictvi

V Londyné roku 1774 byl otevien prvni hotel. V New Yorku byl do provozu uveden
hotel o0 néco pozdéji a to v roce 1794 a nesl nazev ,,City Hotel“. Od poloviny 19. Stoleti
se zacal vyvijet typ hotelu, ktery je pro nas znamy dodnes. Hotely se zacaly stavat
jakousi ,,dominantou* mést. Zacaly se na nich uplatiiovat architektonické zkuSenosti.
Hotely se vétSinou stavély blizko piistavi nebo Zeleznic, coz je dobré strategické
umisténi. Pfi vystavbé novych hotelll se samoziejmé dbalo i na nové pozadavky
moderni doby. Hlavni dominantou hotelu se stala hala, neboli ,,foyer”. Dalsi chloubou
hotelu byla jidelna, ktera vnesla i kvalitni gastronomii do pokrmu, které byly hostim
servirovany. V Evropé¢ mél vliv na kvalitu ubytovacich sluzeb francouzsky privodce

spole¢nosti Michelin, ktery zacal pravidelné vychazet po prvni svétové valce. [8]
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2 VYVOJ HOTELNICTVI V CESKE REPUBLICE

Historie vyvoje ubytovacich zatizeni je iizce spojena s rozvojem lazeniskych oblasti od 2.
poloviny 19. stoleti.Ve 30. letech bylo vystavéno né€kolik modernich hotelll, mezi které

mizeme zatadit hotel Alcron, ktery se stal nositelem hotelové kultury. [13] [8]

V pribéhu 2. svétové valky byl cestovni ruch velmi ovliviiovdn Svazem hoteliéra.
V roce 1941 vznikl Svaz pro cizinecky cestovni ruch v Cechach a na Moravé, ktery
vydrzel az do roku 1948. Koncem 60. a zacatkem 70. let se Castecné nahradila mira
zaostalosti v oboru. Avsak cely rozvoj hotelové sité se tykal spiSe zahrani¢ni klientely.
Nejvice navstévnikli bylo z Polska, Mad’arska a tehdej$itho Sovétského svazu.Kolem
roku 1990 vSechny aktivity spojené s cestovnim ruchem spadaly pod cestovni kancelaf
Cedok. Tato cestovni kancelaf byla zaloZena v roce 1920 a méla zastoupeni ve vice nez
20 metropolich svéta. JelikoZ cestovni kancelaf pottebovala ubytovaci a stravovaci
kapacity, byla zaloZena sit’ Interhotel. Cedok na svoji dobu pfinesl na trh novou kvalitu,
formuloval standardizace ubytovacich zafizeni, zavadél nové pracovni postupy

V systému obsluhy - jinymi slovy zlepsil povést oboru. [13] [8]

2.1 Lazenstvi

V dnesni dobé je lazenstvi jako takové nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Je zahrnuto 1
do zdravotnictvi vSech zemi. Cilem lazenstvi je 1éCeni a prevence onemocnéni, ale také
relaxace a odpocinek. Avsak lazenstvi nemélo vzdy stejnou podobu. V dnesni dobé
mame dva pristupy lazenstvi, které zahrnuji novodobé tendence jako je wellness, a
tradicni lazenstvi.Mezi zastdnce tradi¢niho lazenistvi patii ti, ktefi se domnivaji, ze
lazenska péce nema vyznam, pokud je kratsi jak 3 tydny. V dnesni dobé vice pievazuje
zdjem o wellness sluzby. Lidé vyhledavaji preventivni lécebné pobyty. U pobytl
wellness nehraje Cas pobytu az takovou roli, protoze i kratkodoba relaxace ma pro télo
velky pfinos. Pti¢inou vyhledavani kratkodobych pobyti je v dnesni dobé predevsim
nedostatek ¢asu. Do lazni u nas kazdoro¢né zavita ¢im dal vice hosti, jak ze zahranici,
tak i z celé CR.Ceské 1azné si za dobu své existence dokazaly vytvofit velmi vyznamné
postaveni jak v CR, tak ve svété. Je tomu tak i diky p¥irodnimu bohatstvi, které se
nachazi blizko vyznamnych lazensky resortl, jakymi jsou zejména: Lazn¢ Darkov,

Lazné Luhacovice, Lazn¢ Klimkovice a jiné. Zminéné Lazné Darkov si oblibili pacienti
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z arabskych zemi a to diky blahodarnym ucinkiim jodobromové solanky, ktera méa velmi
dobry vliv na nervovy systém. Lazeiistvi v dne$ni dobé¢ jiz neni vnimano jen jako
rekonvalescence pro seniory, ale spiSe jako luxusni produkt, ktery klade diraz na
wellness a beauty. BéZnou soucasti jsou nové moderni produkty a formy lé¢eni, jako

jsou napiiklad thajské masaze, kryoterapiec a mnoho dal$ich. [18]
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3 HOTEL V DNESNI DOBE

V minulosti byl pojem hotel spojovan se samostatné stojici budovou. Jeji architektura
byla ptizptisobena k ptechodnému pobytu hosta. Tyto hotely poskytovaly ubytovani,
stravovani a doplikové sluzby, které financné odpovidaly pozadavkiim hosti. V dnesni
dob¢ hotel predstavuje Sirokou Skalu sluzeb fetézct hotelovych spole¢nosti. V nabidce
hotelovych sluzeb si dne$ni zakaznik muze vybirat podle libosti. V nabidce jsou
napfiklad apartméany, kempy, hotely, lazné, chaty, chalupy a mnoho jinych forem

ubytovacich sluzeb a zatizeni. [8]

Hotel v dnesni dobé uz nechapeme, jako dominantu mésta. CoZz znamena, ze jej
muzeme najit kdekoliv. V horéch, na plazi nebo n¢kde uprostied zajimavé krajiny. Za
v§im stoji zména Zivotniho stylu populace. Nartistajici pozadavky turistického primyslu
neboli cestovniho ruchu. Na celém vzniku hotelu se nyni podili vice osob s riznym
zaméfenim, pocinaje finan¢niky, architekty, odborniky v gastronomii a konce

cestovnimi spole¢nostmi, coz dodava na dokonalosti hotelti jako takovych. [3]

3.1 Déleni a kategorizace ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni, ktera nam poskytuji ptrechodné ubytovani, lze zafadit do
nasledujicich skupin:

1) podle zpisobu vystavby

- pevné, mezi které miizeme zafadit motely, hotely, penziony, studentské
koleje ¢i turistické ubytovny;

- Castecné pevné, kam patii zejména montované chaty;

- pohyblivé — do této skupin fadime lehatkoveé vozy, lizkové vozy a ptivesy.
2) podle druhu ubytovaciho zaFizeni: tradi¢ni, dopliikova a ostatni

- mezi tradi¢ni ubytovani mizeme zafadit jako nejtypictéjsi ubytovani naptiklad:

babyhotel, horsky hotel, kongresovy hotel, lazenisky hotel, wellness hotel,

zamecky hotel, resort aj.
- mezi doplitkova ubytovani fadime napiiklad: kempy, bungalovy a chaty.

- mezi ostatni ubytovaci zafizeni spada ubytovani na kolejich.
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3) podle doby provozu: tyto ubytovaci zafizeni ¢lenime na celoro¢ni, dvousezonni a
jednosezonni . Celoro¢ni ubytovaci zafizeni je v provozu ptes cely rok, sezonni se

pak déli na poptavku ubytovani v zimé a v 1éte.

4) podle druhu cestovniho ruchu, které se d¢li na ubytovaci zafizeni volného nebo

vazaného cestovniho ruchu.

5) podle klasifikace UNWTO? - tyto ubytovaci zafizeni d&lime na hromadna a

individualni ubytovaci zafizeni

Doporuceni UNWTO se vyuziva skoro ve vSech zemich svéta ke klasifikaci a

kategorizaci. [4]

3.2 Kategorie ubytovacich zarizeni

Kategorizaci nazyvame proces, pti kterém dochazi k déleni ubytovacich zafizeni do

jednotlivych kategorii. Tyto kategorie jsou nasledujici:

1) Hotel - ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty. Pokoje musi byt vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani hostim. Clenime jej do 5t tiid.
2) Hotel Garni - 1ze rozdé¢lit do 4 tiid, ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani.
3) Motel - je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené.
4) Pension - je ubytovaci zafizeni s omezenym poc¢tem spolecenskych a doplitkovych
sluzeb. Ma nejméné 5 pokojt pro hosty.
5) Ostatni ubytovaci zafizeni:
e Botel;
e Chatova osada;
e Turisticka ubytovna;

o Kemp. [4] [8]

3.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Nasledujici kapitola se zaméfi na historii klasifikace hotelli a rozdéleni ubytovacich

zafizeni do tfid.

! Svétova organizace cestovniho ruchu
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3.3.1 Historie klasifikace

Klasifikace a kategorizace ubytovacich zatizeni maji v Ceské republice dlouholetou
historii. V soucasné dobé je zafazeni ubytovaciho zafizeni do kategorii a tfid dané
zédkonem. Koncem 90.let vznikl dokument, ktery se zabyval kategorizaci a klasifikaci.
Vznikl iniciativou sdruzeni HO.RE.KA.CR ? a NFHR CR ® a UNIHOST* a byl
podporovan tehdej$im ministerstvem hospodatstvi.Klasifikaci uvedlo sdruzeni AHR CR
> a UNIHOST spoleéné s Ceskou centrdlou cestovniho ruchu Czech Tourism.
Klasifikaci se tedy oznacuje stanoveni minimalnich pozadavka pro jednotlivé tiidy u

ptechodného ubytovani. [9]
3.3.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni — rozdéleni do trid
Nasledujici tabulka zobrazuje klasifikaci ubytovacich zatizeni.

Tab. 1. Klasifikace ubytovacich zarizeni (Viastni
zpracovani, 2015)

* Tourist

** Economy
Jkk Standard
*hkk First Class
Kk kkk Luxury

Provozovatel kteréhokoliv ubytovaciho zarizeni mize zadat o udéleni vice trid pro
jeden objekt. Pokud zadatel dostane uspésnou certifikaci je povinen viditelné oznacit
casti budovy certifikaty prislusné tridy. Platnost certifikatu je na 4 roky. Klasifikace
neni pravnim predpisem, tudiz je na samotném provozovateli ubytovaciho zarizeni, zda

klasifikaci podstoupti, ¢i nikoliv. [9] [8]

2 Sdruzeni podnikatelil v pohostinstvi a cestovnim ruchu CR

¥ Narodni federace hotelil a restauraci CR

* Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach
® Asociace hoteli a restauraci CR
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3.4 Certifikace a Kklasifika¢ni znaky

Ud¢lovani certifikati a klasifikaénich znakid a jejich potfebné obnoveni provadi
Asociace hotelti a restauraci Ceské Republiky a UNIHOST, SdruZeni podnikatelt
V pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach. Klasifika¢ni znaky se udé€luji na
tiilet¢ obdobi, pocinaje rokem vydani. Kontrolu provadi ten svaz, ktery danému
ubytovacimu zafizeni udé@lil certifikat a klasifikacni znak. Pfipadné spory fesi

ustanovena klasifika¢ni komise. [8]

3.4.1 Postup pri certifikaci

Clenové komise si uréi piedsedu na obdobi platnosti klasifikace. Klasifikaéni komise
muze hlasovanim nadpolovi¢ni vétSiny vSech ¢lenti komise predsedu odvolat a tim
padem zvolit nového. VSechny zadosti o vydani certifikatu musi byt vyfizeny ve lhiité
do 60 dni po obdrzeni zadosti. Kazdé ubytovaci zafizeni, které zada o klasifikaci nebo
certifikaci, musi projit kontrolou. Tato kontrola musi probihat pfed zadatelem o
klasifikaci, musi byt pfedem ohldSena a provedena vySkolenymi kontrolory. Tito
kontrolofi se musi prokdzat platnym prikazem. Na zdklad¢ zjiSténych skutecnosti,
posouzeni technického stavu, kvality, Cistoty a vybavenosti, sluzeb ubytovaciho zafizeni,
je kontrolorem vypracovan protokol, ktery musi byt podepsan zastupcem zadajiciho
ubytovaciho zafizeni. Original protokolu je pak pfedan klasifikaéni komisi, ktera

projednava zadost. [8]
Klasifika¢ni komise ma nésledujici sloZeni:
e .2 zdstupci Rady AHR CR;
e 3 zastupci sekretaridatu AHR CR;
e 2 zastupci UNIHOSTU;
o [ ¢len AHR CR zastupce pétihvézdickovych hotelii;
o ] zastupce Sdruzeni obrany spotiebitelii;
o | zastupce Sdruzeni Ceskych spotrebitelu
o | zastupce CzechTourism;
o [ zastupce MMR CR;
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1 zdstupce svazu obchodu a cestovniho ruchu (SOCR) CR;

1 zdstupce odborové sekce Rady kvality CR.“ [8]
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4 SLUZBY UBYTOVACICH ZARIZENI

Vedle ubytovacich sluzeb, které jsou poskytovany hostim, nachdzime 1 sluzby
dopliikkové. Pozadavky na poskytnuti téchto sluzeb rostou velmi Casto s délkou pobytu
hosta. Standardem sluzeb nazyvame kvalitu a rozsah sluzeb, které musi ubytovaci
zafizeni poskytovat pii uspokojovani poptavky. Ovliviyje jej vice Ciniteli, mezi které
muzeme naptiklad zaradit: charakter ubytovaciho zafizeni, klientelu a sezonni vlivy.
Kazda ubytovaci zafizeni maji své standardy placenych a neplacenych sluzeb.
Ubytovaci zafizeni levnéjSiho charakteru maji mens$i rozsah sluzeb, které hostim
poskytuji. Neplacené sluzby zahrnuji kupiikladu buzeni hostt, uvedeni hosta do pokoje,
piijimani vzkazl, placeni kartou aj. Sluzby placené pak zahrnuji pouzivani televiznich
zafizeni, umoznéni pouziti faxu, zehleni odévi, Cisténi odévl aj., samoziejmé tyto

sluzby jsou poskytovany za poplatek. [10]

Celkové poskytované sluzby hostim mutzeme rozdélit do skupin, které se déli podle

mista, nebo zptsobu poskytovanych sluzeb. Mezi tyhle skupiny fadime:
Sluzby podle zpisobu uhrady:
e Neplacené;
e Placené.
Sluzby podle mista:
e V rekreacnich prostorach;
e V misté obvyklych pobytt;
e Poskytované béhem piepravy.
Dle funkci k jednotlivym potiebam tcastniki cestovniho ruchu
e Ubytovaci;
e Zprostiedkovatelské;
e Dopravni;
e Stravovaci;
e Sportovné-rekreacni;
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e Obchodni;
e Zdravotni;
e Pasové;
¢ Spolecensko-kulturni;
e Informacni;
o Lazensko-lécebné;
o Komunalni aj.
Sluzby dle zpusobu zabezpeceni
e Obstaravané;
e Vlastni;

e Poskytované dodavatelskym zpiisobem.[4] [7]
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5 HOTELOVE RETEZCE

Hotelovy fetézec je vzédjemné propojeni hoteli pomoci rizné trovné spoluprace. Je pro

n¢ typickd spole¢na propagace a marketing. Snahou hotelovych fetézcl je vzajemna

spoluprace mezi hotely, z cehoz vyplyva tspora nékladii. Vytvatreni novych hotelovych

fetézct je v souladu s rastem cestovniho ruchu. Kdyz malé hotely ztraceji vyznam, tak

se pridruzi k hotelovym fetézcim. Timto dochazi ke vzniku velkych hotelovych

spole¢nosti a zvysuje se tim podil na trhu. [10] [11]

5.1 Vznik hotelovych retézci

Hotelové fetézce vznikaji ¢tyfmi zédkladnimi zplsoby.

1

Na zakladé manaZerské smlouvy - manazerska smlouva umoziuje odd¢lit
vlastnika a vlastni provoz. Je to bézné€ uzivany typ obchodni smlouvy, ktery se
vyuziva v hotelovém a gastronomickém pramyslu.

Nakupem hotelu - hotelovy fetézec pak piimo vlastni hotely, které se dale
mohou poptipad¢ rozsifovat. Pro vlastniky fetézce piedstavuji finan¢ni stabilitu.
Vytvoreni na zakladé dohody - nékolik hotelll se spoji, za i¢elem provozu
stejnych aktivit.

Franchisingem - v dnesni dob¢ je franchising jednim z nejvyznamnéjsich
zpusobu, pomoci kterého se rozsifuji hotelové fetézce. Pocatky spadaji do 60.let
minulého stoleti. Je to uspotfadani, ve kterém vlastnik ochranné znamky nebo
obchodniho jména poskytuje licenci pro uzivani ochranné znamky. Jednim

zZ nejvetsich predpokladi je to, ze vlastnikovi zistane moznost kontroly
managementu a ubytovaciho zatizeni. Obecné je franchising definovan jako
marketingovy systém distribuce zboZi, sluZzeb nebo technologie. Je zaloZen na

spolupraci mezi pravné a finanéné nezavislymi stranami. [8]

Mezi 10 nejvétsich hotelovych fetézcd na svété patii:

InterContinental Hotels Group;
Wyndham Hotel Group;
Marriott International;

Hilton Hotels;

Accor Group;
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e Choice Hotels;

e Best Western;

e Starwood Hotels & Resorts;
e Carlson;

e Global Hyatt. [8].[11]

5.2 Hotelové Fetézce v Ceské republice

Z roku 1974 mame prvni zminky o hotelovém fetézci na tizemi CSSR, kdy byl otevien
prvni hotel Intercontinental. Nejvétsi hotelovy fetézec na uzemi CR je OREA HOTELS.
V souc¢asné dobé mizeme na uzemi Ceské republiky navstivit cca 20 hoteld, které
spadaji pod OREA HOTELS. Jsou to hotely na téch nejkrasnéjSich a nejzajimavéjsich
mistech v celé Ceské republice. Spoleénost OREA HOTELS vznikla 1.zati 2004. Cilem
spoleGnosti je rozsifeni ubytovacich kapacit nejen na tizemi CR. Spole¢nost hleda
stiedné velké nebo velké hotely, které by si od jejich vlastnikd mohli odkoupit nebo
pronajmout. OREA HOTELS ma dvé skupiny: OREA HOTELS EXCLUSIVE, ktera je
pro naro¢né hosty, ktefi ocekdvaji Sirokou nabidku sluzeb a nejlepsi servis First class, a

OREA HOTELS CLASSIC, ktera spada kvalitou a nabidkou sluzeb do tiidy Standard.

Mezi daldi organizace, které pusobi v CR za udelem integrace, mizeme zafadit
naptiklad: Four Seasons, Days Hotels, Crown Plaza, Ibis, Vienna International atd. [11]
[12]
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6 CILOVY ZAKAZNIK

Nasim cilovym zakaznikem je ¢lovék, ktery do urcité lokality jede za ucelem obchodu,
nebo jako turista. Samoziejmé to muze byt i individualni skupina lidi, neboli
potencialnich klientd. Podstatnym faktorem potad zustava fakt, ze si sluzby hradi sami.
Zamgétujeme se na takovy segment, protoze je nejjednodussi ho zaujmout nabidkou.

Samostatné se rozhoduji a vétSinou to jsou zkuseni turisté.[8] [6]

Abychom dokazali urcit potieby cClovéka, je velmi dulezité pochopit, jak clovek
piemysli a do ¢eho je ochoten investovat. V tomto piipad¢ hraje roli hned nékolik

faktort, mezi které miizeme zaradit zejména nasledujici [8] [6]:

e Osobni preference;

¢ Osobnost nakupujiciho;
e ZkuSenosti;

e Vzdélani;

e Ucel nakupu a jeho potieby. [8] [6]

Je tedy na prodavajicim, nebo poskytovateli sluzby, aby zjistil, o jakého zdkaznika se
jedné a na jaké potieby klade diraz. Hlavnimi faktory ovliviiujici rozhodnuti jsou cas,
penize a kvalita. Kdyz je nas zakaznik orientovany na cenu produktu nebo poskytované
sluzby, tak je jasné, Ze nevyzaduje tu nejvyssi kvalitu, ale uptednostiuje vyhovujici
sluzby za co nejnizs§i cenu. Zékaznik orientovany na kvalitu produktu se zamétuje
zaroved i na cenu. Cim je vys§i cena, tim se predpoklada i vyssi kvalita produktu.
V posledni fadé hraje roli ovliviiyjici rozhodnuti ¢as. Zakaznici, ktefi se rozhoduji podle
tohoto faktoru, hledaji sluzby, které nebudou tolik naro¢né na jejich volny ¢as. Jako
piiklad si miizeme uvést hosta, ktery jede na sluzebni cestu a zamluvi si pokoj v daném
hotelu, kde bude probihat konference, které se zucastni. Dal§im ptikladem tspory Casu

je rezervace pres internet, kdy zakaznik nemusi navstivit agenturu ani hotel. [8] [4] [6]

Nasledujici graf zndzoriiuje pocty tuzemskych a =zahrani¢nich navstévnika
Vv ubytovacich zafizenich v Jihomoravském kraji v letech 2001-2013. Jihomoravsky kraj
si autorka vybrala, protoze i hotel, ktery popisuje v Casti praktické se nachazi v Kraji

Jihomoravském.
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Hosté v hromadnych ubytovacich zafizeni v
Jihomoravském kraji
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Graf 1. Pocet hostit v hromadnych ubytovacich zarizenich v Jihomoravském kraji v letech 2001-2013
(Vlastni zpracovani, 2015)
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7 ARCHITEKTURA A JEJI VYZNAM V DEJINACH

Architektura obklopuje clovéka na kazdém kroku. Je nedilnou soucésti zivotniho
prostiedi. Architektura jako takova je jedno z prvnich uméni, proto je nazyvana
,matkou* umeéni. Od architektury se odviji mnoho dalSich uméni jako napiiklad:
malifstvi, sochafstvi a dalSi. Architektura méla ochranovat Clovéka pied neptizni
piirody, coz zahrnuje ptirodni katastrofy a pocasi. Z prvopocatku se lidé ukryvali
Vv jeskynich, dale na misté, které jim vyhovovalo, a tam si postavili primitivni chysi a
ztoho vseho se dale dostavame Kk architektufe obytnych zafizeni. Prvni stavby a
architektonicka dila jsou ohromujici. Na megalitické stavby bylo potfeba vynalozit
hodné¢ prace, piemysleni a spojeni n¢kolika generaci. U téchto staveb si jen velmi tézko
dokazeme predstavit, za jakym ucelem byly vytvoreny. Architektonicka dila vznikala
nejspis z aktudlnich potieb a z pfislibi lepsiho Zivota. At uz je tomu jakkoliv, plati to,
ze architektura je hlavni umélou c¢lovéka a Elovékem vytvofenou slozkou a patii

k dtlezitym soucastem spolecnosti. [14] [15]

7.1 Architektura 21.stoleti

V nasledujicich kapitolach bude bakalafska prace pojednavat o pocatcich moderni
architektury, jejim vzniku a postaveni v dne$nim svété. Dale bude probirana
architekturu domt 21: stoleti. Zaméti se na materidly, které se pouzivaji pii vystavbach.

V zavéru je pozornost vénovana samotné budoucnosti architektury. [17]

7.2 Pocatky moderni architektury

Technika se velmi zdokonalila. Vznikly nové moZznosti komunikace pfes internet.
Architekt ma v dneSni dobé mnoho neskuteénych moznosti, mulze pracovat
S nejruznéjSimi softwary, materidly a pfedevSim s pfedstavami, které sahaji az do
samotné¢ho vesmiru. V dnesni dob¢ je velmi duilezita fantazie a prace s ni. Neskutecnou
vyhodou moderni doby je moznost vypocti, coz znamena, Ze se da skoro vSe sestavit
podle modelu. Nasledkem toho vznikaji velkolepé stavby jako napiiklad letiste,
terminaly a vyzkumné laboratofe. Diky témto pokrokiim mohou novodobé stavby
vypadat spiSe jako zjiného kosmického svéta coz nabizi otdzku: Je v dneSni dobé

architektura spise uméni nebo modni trend? [17] [16]
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7.3 Domy 21. Stoleti

Architektura v Ceské republice po revoluci navazala na mezivaleény funkcionalismus.
Vliv tohoto sméru je v 21.stoleti znatelny, napomahd k ndvrhlim progresivnich domd.
Zakladnimi principy jsou logika, elegance, Cistota, soulad s pfirodou a funk¢nost
prostoru. Zakladnim prvkem je plocha stfecha, kterd nejlépe vystihne funkcénost celého
domu.Mezi materialy, které se v dne$ni dob¢ nejvice pouzivaji, spada samotné dievo,
jak tomu bylo také v minulosti, dale kdmen a sklo.Architektura 21.stoleti se snazi co
nejvice prizptsobit psychologickym a sociologickym jeviim dne$ni spole¢nosti. Snazi
se co nejvice piiblizit k vytvofeni piijemného a pohodlnému proziti zivota v souladu

S zivotnim prostfedim. [2]

7.4 Architektura budoucnosti

Jak bude vypadat architektura druhé poloviny 21.stoleti?

Mezi nejvice projednavané otazky k tomuto tématu patii, zda-li stavebni material, ktery
je do ted’ pouzivan, piezije naSi dobu. Mezi takovy druh materialu miZzeme zatadit
napiiklad dfevo, kdmen a cihlu.Mezi architekty budoucnosti miizeme zaclenit napiiklad
britskou architektku irackého pivodu Zaha Hadid. V roce 2004 tato celosvétové
uznavana architektka ziskala Pritzkerovu cenu, ktera je povaZovana za nejvyznamnéjsi
sv€tové ocenéni pro zijiciho architekta. V letech 2010 a 2011 obdrzela Stirlingovu cenu.,
ktera je ud€lovana Kralovskym institutem britskych architektti. Ocenuje architekty, kteti
piispéli k tvainosti britské architektury a jejich projekty se podili na utvareni Zivotniho

prostiedi. [1] [5]
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace pojednava o historii hotelnictvi, ktera je rozdélena
podle obdobi na feckou mytologii, starovéky Rim, stfedovék a novodobou historii.
Objasnuje, jaky vyznam mélo ubytovani v téchto obdobich. Zaméfuje se na samotny
vyvoj hotelnictvi v CR, vznik a vyznam lazefistvi. Dale je pozornost vénovana podobé
hotelu v dnesni dobé, déleni a kategorizaci ubytovacich zafizeni jako takovych. Dalsi
problematikou, kterou se teoreticka ¢ast bakalaiské prace zabyva, jsou sluzby
V ubytovacich zafizeni a hotelové fetézce, u kterych se zaméfuje na jejich vznik a
vyskyt CR. Dostate¢na pozornost je vénovéna i cilovému zékaznikovi. Soudésti

problematiky je také architektura hoteld, jeji historie, pfitomnost a budoucnost.
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PRAKTICKA CAST
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8 HOTEL ALLVET

Nasledujici kapitola rozebira obecné a konkrétni informace o hotelu ALLVET, jeho
historii a soucasnost. Vyuziva vybranych analytickych metod k ziskani informaci o

realném stavu hotelu a jeho fungovani.

8.1 Obecné informace

Obchodni firma: ALLVET spol. s.r.o.

Sidlo: Drnovice &.p. 115, PSC 68304

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Statutarni organ: Robert RogoZan

Jednatel: Robert Rogozan, Drnovice 424, PSC 68304
Den vzniku funkce: 1. zati 2003

Zpusob jednani: Statutdrnim orgédnem spolecnosti je jednatel. Jednatel spolecnosti jedna

za spolecnost.
Vklad: 120 000 K¢
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 100 %
Druh podilu: zékladni
Predmét podnikani:
e Hostinska ¢innost;
e Vyroba, obchod,
e Prodej kvasného lihu, lihovin a konzumniho lihu.

Datum zéapisu do obchodniho rejstiiku:14.tinora 1994
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8.2 Organizaéni struktura

Obchodni firma Allvet spol. s.r.o. patii mezi malé firmy, v soucasné dob¢ v ni pracuje
15 stalych zaméstnanct a 5 sezénnich. Organizacni struktura se vyznacuje liniovym
charakterem. SpoleCnost je fizena vykonnym feditelem, ktery zdroven zaujima pozici
statutarniho organu a vlastni 100 % podil ve spole¢nosti. Rediteli je dale podtizen
ubytovaci usek, stravovaci usek, ekonomicky usek a technicky usek. Organizacni

strukturu zobrazuje nasledujici diagram.

Vykonny feditel
(vedeni hotelu)

ekonomicky

usek technicky Usek

ubytovaci Usek stravovaci Usek

Obr. 1. Organizacni struktura hotelu Allvet (Vlastni zpracovani, 2015)

8.3 Historie

28. tijna 1798 se v Brn¢ narodil baron Jan Mundy. Byl to textilni magnat a Slechtic,
majitel statkii a panstvi Racice, Drnovice, Ri¢any, Tisnov a Veveii, které zdédil po

svém otci. Velmi Casto se zdrzoval ve Vidni, kde také dne 9. biezna 1872 zemiel.

Po smrti svého otce Viléma Mundyho pietrvaval se svoji rodinou na hradé¢ Veveti. Na
hrad¢ Veveti se mu narodilo pét déti z toho Ctyfi synové a jedna dcera. Avsak své velké
dédictvi postupem cCasu rozprodaval. Poddanymi byl hodnocen jako velmi dobry
hospodaft, jeho povaha byla Casto podivinska. Vénoval se chovu dobytka, zavedl
vzorovy chov ovci, ale také byl vasnivym rybafem. Velmi ndkladnou rekonstrukci
provedl jak na zdmku v Racicich a zrestauroval letohradek pfi silnici smér Vyskov-Brno.
V téchto mistech diiv staval hostinec, ktery nesl nazev ,, Na Drnovské®. Pozdéji dal
letohradek opravit na hospodaisky dvir. V roce 1864 baron prodal panstvi v Racicich a
ponechal si pouze drnovickou cast. Jeji rozloha je kolem 3000 hektart pady. V roce

1860 se rozhodl pro vystavbu cukrovaru na okraji Drnovic, avSak stavbu pierusil a
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cukrovar postavil na misté dne$niho hotelu Allvet. ,,Drnovsky cukrovar® byl pouzivan
az do roku 1924. V tomto roce byl také prejmenovan na ,,VySkovsky cukrovar” a
posléze zrusen. Po baronove smrti v roce 1872 ustanovil soud ve Vidni provadéje zaveét
baronovu nad drnovickym statkem administratora advokata JUDr. Wiléma Reicha,
ktery podle zavéti obhospodaroval vynos statku podle zavéti. Posléze byly pozemky

velkostatku ponechany v najmu spravé cukrovaru. [20]

Béhem prvni republiky a druhé svétové valky se na tzemi cukrovaru vystifidalomnoho
najemnikti. V roce 1948 pripadl po zestatnéni cely areal statnimu podniku Bioveta
Ivanovice na Hané. V roce 1989 byl celkovy provoz zrusen. Budova byla ve zchatralém
stavu a az roku 2005 zde zacaly rekonstrukéni prace. Budova byla pfestavéna na

hotelovy komplex, ktery byl otevien roku 2008. [20]

8.4 Soucasnost

Soucasny hotel Allvet fadime do tfidy Standard podle klasifikace ubytovacich zatizeni,
nachazi se v Drnovicich nedaleko od VySkova. Jihomoravské mésto Vyskov leZi na
hornim toku Hané cca 30 km severovychodné¢ od Brna. Mésto Vyskov s poctem

obyvatel 23 000 pfedstavuje kulturni a spolecenské centrum regionu. [20]

Na zépad¢ je VysSkovsko ohrani¢eno Moravskym krasem a na jihozéapad¢ slavkovskym
bojistém. Na severovychod¢ se nachdzi velmi urodna Hanackd niZina. Vyskov je od
Allvetu vzdaleny asi 2 kilometry. V samotném VySkové miizete navstivit naptiklad
Dinopark se Zoo parkem, Aquapark, hvézdarnu a kino Sokolsky diim. Ve Vyskové se
nachazi i historické budovy jako je kaple sv. Anny, zamek se zameckou zahradou,

renesanéni radnice, morovy sloup a jiné historické pamatky. [20]

Dnesni majitel hotelu budovu odkoupil vroce 2003 v havarijnim stavu. Musel na
pozemku provést rekonstrukci, se kterou zacal jiz v daném roce. V roce 2007 se
pozemek dostal do stavajici podoby. V roce 2008 probihalo budovani konferenénich
budov, tprava komunikace a také terénni Upravy. Byly zde vystaveny tenisové kurty,
kurty na beach volejbal a okrasné jezirko. Konferenéni budovy byly postaveny tak, aby
vyhovovaly pozadavkim klientl, ktefi zde potfadaji firemni akce. Tyto konferencni
mistnosti maji kapacitu 5-400 osob. Mistnosti jsou vybaveny wi-fi pfipojenim,

audiovizualni a konferen¢ni technikou a je moznost parkovani v arealu az pro 200 aut.
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V roce 2013 se na pozemku vybudoval Velky sal, ktery ma kapacitu az 500 lidi.
V tomto sale se konaji nejen konferencni akce, ale je také pronajiman na provozovani
plest nebo stuzkovacich vecirkii pro stfedni Skoly z blizkého okoli. Nedilnou soucasti
dnes$niho hotelu je i restaurace, kterd se nachdzi v aredlu. Restaurace pfipravuje jak
ceskou, tak 1 mezinarodni kuchyni. V letnich mésicich se na letnich zahradkach a
terasach, které také patii k hotelu, provadéji grilovaci akce. Pro akce a oslavy je mozné
Si Vv restauraci objednat catering a raut. Restaurace provozuje i denni menu. Denné

navstivi restauraci zhruba 30-50 lidi. [20]

8.5 SWOT analyza

Diky SWOT analyze se dozvime pomoci vnitiniho prostfedi, co patii mezi slabé a silné
stranky podniku. Diky vnéj$imu prostiedi zjistime, jakym hrozbam by mohl podnik ¢elit

a jaké by se mu mohly vyskytnou pfilezitosti.

silné stranky slabé stranky prilezitosti

e kvalifikovany e Skala * nové * nedostatek
personal nabidky technologie financi na

e dopravni e vybaveni e rozsireni provoz a
dostupnost pokojl sluzeb udrzbu

¢ stabilni hotelu
uzemi pro e ztrata
rozvoj navstévnik
hotelu e vznik nové

o velké konkurence
parkovisté v
arealu

Obr. 2. SWOT analyza (Viastni zpracovani, 2015)

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze hotel by se mél zaméfit na modernizaci hotelovych
pokojti, dale by mél rozsitfit nabidku poskytovanych sluzeb pro hosty. To by pfispélo
k tomu, Ze hosté by se do hotelu vraceli a pro hotel by to bylo vyhodné. Samoziejmé
pfestavba pokoji je financné ndro¢nd, ale vytvaii redlny piedpoklad pro navrat

zékaznikl a tim 1 navratnost vynalozené investice. Vyhodou hotelu je parkovéni pfimo
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v arealu, tudiz se hosté nemusi bat o sva vozidla. Hosté maji rovnéz zaruku toho, Ze se o

n¢ bude starat kvalifikovany personal.

8.6 Step analyza

e Socialni a kulturni faktory

Dnesni rostouci zivotni uroven vede ke zkvalitnéni spoleCenského Zivota. Lidé maji
vetsi zajem o UcCast na spolecenskych akcich. Velmi ¢asto jsou navstévovany restaurace
a vinarny. Vyuzivaji mnohem vice sluzeb, které jim jsou v hotelnictvi nabizeny, nez
tomu bylo dfive. To znamena, ze je vétsSi poptavka po kvalitnich sluzbach, které by
mély odpovidat cené. Do socidlnich faktori miizeme zatadit vet$i Groven vzdé¢lanosti,
coz vede ke zvySujicim se poptavkam po sluzbach v oblasti uméni a historie. Hotel
Allvet je umistén v historickém jadie v blizkosti centra Vyskova, coz hostim umoznuje
vnimat pfijemnou a klidnou atmosféru historické casti mésta. Hotel ma velmi dobrou
pozici pro to, aby se rozsSifoval nejen do samotného centra. Vedeni hotelu také dba na

kvalitu zaméstnanci, coz je podminéno praveé trovni vzdélanosti.

e Technicko-technologické faktory.

Tento faktor ovliviiuje z velké ¢asti chod a uspésnost hotelu. V hotelu Allvet vyuzivaji
nové technologie, mezi které mizeme zatadit naptiklad platebni terminaly, které hostim
zjednodusi platby, dale v hotelu maji fungujici pfipojeni k wi-fi. V konferenénich
mistnostech jsou nové diaprojektory, které jsou pro konference nepostradatelnou
soucasti. Déle je velmi dulezit¢, aby hotel m¢l vlastni internetové stranky,

prostiednictvim kterych propaguje své sluzby.

e Ekonomické faktory

Cestovni ruch velmi ovlivituji ekonomické a hospodaiské oblasti. Coz znamena, Ze
kdyz se ekonomika nachazi ve stavu recese, tak budou lidé omezovat potieby, které jsou
uzce spojeny s cestovnich ruchem, tudiz 1 s hotelnictvim. Jednim z velmi dulezitych
faktordl je mira inflace a mira nezaméstnanosti. V CR se mira inflace dlouhodobé drzi

na velmi nizké urovni. DalSim faktorem je HDP.
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e Politicko-pravni faktory

Klicovym faktorem, ktery ovliviiuje chod hotelu je v prvni fadé pravni legislativa
regulujici podnikdni. Neméné dilezitym faktorem je i danova politika. Co se tyce
danové politiky, negativni vliv na chod hotelu ma zvySovani DPH.
Velkou roli zde hraje i zainteresovanost Ceské republiky v mezindrodnich sporech a

vnitropoliticka stabilita, které jsou dilezité z pohledu bezpecnosti.

8.7 Segmentace trhu a zakaznici

e Geograficka segmentace

Mezi navitévniky hotelu Allvet patii prevazné hosté z CR. Proto se hotel snaZi o
rozsifeni navstévnosti zahrani¢ni klientely. Pro hotel by bylo velkym tGspéchem, kdyby
se hotelu dostal do povédomi i v zahranici a urcité by se rad ptizptsobil i zahrani¢nim

hostam.

e Demograficka segmentace

Podle demografické segmentace mulZeme analyzovat nav$tévnost podle véku
a pohlavi navstévniki.Z nasledujiciho grafu lze vycist, Ze hotel Allvet pfevazné

navs$tévuji Zeny, které zde maji k dispozici naptiklad wellness.

Navstévnost hotelu podle pohlavi

60%

50%
40%
® pohlavi
30%
20%

10%

0%
zeny muzi

Graf 2. Navstévnost hotelu podle pohlavi (Viastni zpracovani, 2015)

35



Na nasledujicim grafu mtzeme vidét, Ze hotel navstévuji prevazné lidé v produktivnim

veéku

Navstévnost hotelu podle véku

B vek

Graf 3. Navstévnost hotelu podle veku (Viastni zpracovani, 2015)

8.8 Navstévnost hotelu

Hotel Allvet navstévuje predevsim firemni Klientela, zejména firmy z okoli. Kromé nich
hotel navstévuje i fada firem ze zahraniéi, pfedev§im z Némecka. Dale se zde poradaji
Skolni kongresy, které tvofi vice jak polovinu navstévnosti hotelu. Velky potencial zde
maji i rodinné akce, jako naptiklad oslavy a svatby. Hotel navstévuji i individualni hosté

a je zde velky zajem o turistické a tematické pobyty.
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Navstévnost hotelu v letech 2008-2015

60%

40%

20%
0%

mRadal

2015

Graf 4. Navstévnost hotelu v letech 2008-2015 (Viastni zpracovani, 2015)

Navstévnost hotelu stoupla od roku otevieni hotelu o 50%. Téchto 50 % zahrnuje
veskerou klientelu, coz znamen4 jak navitévniky z CR, tak i ze zahrani¢i. Navstévnost

zahrani¢ni klientely se zvysila 0 20 %.

8.9 Sluzby

Hotel Allvet nabizi svym hostim Sirokou skdlu sluzeb, mezi které mizeme zatadit
napiiklad sluzby ubytovaci a stravovaci.Mezi sluzby ubytovaci miizeme zatadit sluzbu
buzeni telefonem, bezdratové piipojeni na internet, bezbariérovy ptistup, placeni kartou,
monitorované parkovani uvnitf arealu, relaxacni a sportovni vyuziti. K relaxaci prispiva
sauna a whirpool, které jsou soucasti wellness programu hotelu. Dale hotel poskytuje

masaze a kosmetickou péci.

K sportovnimu vyuZiti patii sportovni kurty, které se nachdzi v samotném arealu hotelu.
Dale hotel umoznuje zaptjceni horskych kol na cykloturistiku, ¢ehoz mohou zakaznici

vyuzit na rozsahlé siti cyklostezek v okoli VySkova.

Hotel nabizi hostim 1 vyhodné balicky, mezi které muiZeme =zatfadit napiiklad
,2Romanticky bali¢ek®, poskytujici ubytovani pro dvé osoby na jednu noc, vecefi o tfech

chodech, na pokoji ma par pfipraveny sekt a miize stravit pal hodinu ve vifivce.
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8.10 Kalkulace pobytu

Ke kalkulaci pobytu byl zvolen jednolizkovy pokoj, ktery zahrnuje: telefon, internet,

TV, vanu a WC. V cené jednolizkového pokoje je také zapocitana snidané.

Jednolizkovy pokoj byl vybran vzhledem K tomu, Ze nejvétsi ¢ast hostd tvori firemni
klientela, u které se predpoklada, ze v pokoji bude ubytovan jeden ¢lovek.

Tab. 2 Kalkulace pobytu v hotelu Allvet
(Viastni zpracovani, 2015)

r

. F
jedna

dvé
tri
Etyri
pét
Sest
sedm

Jelikoz se jedna o tii hvézdickovy hotel, ktery by mél splitovat minimalné osmdesat
povinnych pozadavki podle tfid klasifikace, tak dle mého nazoru je cena za noc
neadekvatni k vybaveni hotelového pokoje a v porovnani s konkurenénimi cenami

hoteli, které se nachazi v samotném centru Vyskova se stejnou klasifikaci.

Mezi povinné pozadavky pro tii hvézdickovy hotel fadime kritéria, ktera dodrzuje i

hotel Allvet. Tyto kritéria jsou uvedena v ptiloze ¢. PL

8.11 Budoucnost hotelu Allvet

Mezi hlavni priority rozvoje hotelu do budoucna patii rozsifeni ubytovaci kapacity.
Dale vedeni hotelu pfemysli o vybudovani bowlingové drahy v samotném hotelu.
Bowlingové drahy jsou v dnesni dobé velmi oblibenou zébavou pro lidi, tudiz by to
bylo z hlediska navstévnosti pro hotel velmi vyhodné. Avsak naklady na pofizeni drahy

jsou pomérné vysoké. Vedeni hotelu dale uvazuje 0 rozsifeni wellness sluzeb.
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Management hotelu také zamysli rozsitit podnikatelské Cinnosti o provoz v nedalekém
mesté¢ Vyskov. Ve Vyskove se nachazi byvala budova PDA (Posadkovy dim armady),
kde se diive poradaly spolecenské akce, rtiznd uméleckd vystoupeni atd. AvSak budova
je nyni ve velmi zchatralém stavu. Pfesto majitel hotelu Allvet piemysli o jejim
zrekonstruovani a znovuotevieni, jako jedné z pobocek hotelu. Dle jeho ndzoru by se
zde mohly dale poradat spolecenské akce, ale také akce firemni. I kdyz hotel Allvet ma
celkem vysokou kapacitu na poradani konferenci, tak se porad najdou firemni akce,

které maji kapacitu vyS$i neZ by bylo mozné vmistit do arealu hotelu. Tyto kapacitné

wewvr
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9 NAVRHOVA CAST
Névrhova ¢ast se predevSim vénuje 3D vizualizaci hotelového pokoje a jeji kalkulaci.

Dale bude pojednévat o navrzich zlepSeni navstévnosti hotelu.

9.1 3D Vizualizace hotelového pokoje

3D vizualizace hotelového pokoje byla vybrana proto, Ze odrazi realisticky pohled na
pokoj, ktery ma v planu pomoci vizualizace zménit. Hotelovy pokoj se bude ménit tak,

aby odpovidal pozadovanym normam.
Dale byla 3D vizualizace zvolena proto, aby majiteli hotelu poskytla novy pohled na

modernizaci ubytovacich zafizeni a v budoucnu moznou realizaci pravé v hotelu Allvet.

9.2 Puvodni vzhled hotelového pokoje
~ = =

Obr. 3. Pivodni vzhled hotelového pokoje (Allvet, 2015)

Na prvni pohled je hotelovy pokoj ne pfili§ veliky, avSak jako chybu to u
jednoltizkového pokoje nevidim, coz uz se ale neda fict o vybaveni. Vybaveni pokoje je
nemoderni a host, ktery si zaplati 750 K¢ za jednu noc nebude asi velmi spokojeny,
protoZe se jednd o tii hvézdickovy hotel. Vybaveni pokoje je chaoticky rozestavéno po
celém pokoji a nemd zadny tad. Pokoj je sdm o sob¢ pro hosta velmi nettulny a nijak
atraktivni. Modra barva koberce je velmi vyrazna a nedéla dobry dojem na hosta,

zduraziiuje nabytek, ktery neni moderni a kazi to dojem z pokoje jako takového.
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9.3 Vystup 3D vizualizace

Obr. 4. 3D vizualizace hotelového pokoje (Viastni zpracovani, 2015)

Hlavni zménou, ktera byla vykonana v pokoji je dfevéna sténa, ktera oddéluje koupelnu
s chodbou od samotného pokoje. Dvefe jsou z dyhy a préh z masivniho dubu. Satni
skiin je taktéz z dyhy, aby to materidlové bylo vyvazené. V ptedsini jsou navrzeny

kachliky, které jsou velmi praktické a jednoduché na udrzbu.

V koupelné je pravé tak zvolen kachlik s dfevénou texturou, ktery je dobry na udrzbu.
Ve sprchovém kouté je pak vlozeny dievény rost, ktery je potieba jednou do roka

vymeénit, coZ by pro hotel neméla byt nijak velka investice.

Nyni je pokoj perfektné sladén, co do barvy, tak i do tvaru. Vymalba pokoje by

korespondovala s kobercem. Topeni je skryto za dievénym roStem, ktery perfektné
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spada do materidlu, ktery je v pokoji pouzit. Zavés, ktery poskytuje ¢asteCné zatméni

pokoje, je menitelny.Hlavni dominantou v pokoji je dfevéna sténa. Dale je

samoziejmosti postel s no¢nimi stolky, misto k sezeni a konferen¢nim nebo pracovnim

stolem.Na sténé je zavéSena televize, ktera musi byt soucasti pokoje.Ostatni nahledy

vytvoiené 3D vizualizace jsou uvedeny v piiloze této bakalarské prace jako piilohy ¢.

PIL, ¢. PIIL. a ¢. PIV.

9.4 Kalkulace

Tab 3. Kalkulace premény pokoje (Vlastni zpracovani, 2015)

VEC CENA

KACHLIKY V KOUPELNE 30 000 K¢&
SPRCHOVY KOUT 25 000 K¢&
VYBAVENI KOUPELNY 34 000 K¢&
TOPENI Z NEREZU 20 000 K¢&
V KOUEPLNE

DVERE (3x) 42 000 K¢
VESTAVENA SKRIN 24000 K¢&
OBYVACI STENA 18 000 K&
TELEVIZE 22 000 K¢&
POHOVKA 6 000 K&
STOLEK 10 000 K&
POSTEL 30 000 K¢&
KOBEREC (18m) 11 000 K¢&
VYMALBA 3000 K¢
ZAVESY A KOLEJNICKY 20 000 K¢&
DREVENY ROST NA TOPENI 5000 K&
CELKEM 300 000 K&

Celkova rekonstrukce pokoje by vysla zhruba na 300 000 K¢&. Do kalkulace jsou

samoziejmé zahrnuté nezbytné véci, které se v hotelovém pokoji musi nachazet.Diky

zméné a zrekonstruovani hotelového pokoje by se nepochybné musela cena za

ubytovani navysit. To by nemél byt problém, protoze hosté jsou v dnesni dob&é ochotni

doplatit za luxus, ktery jim napomuze k odpocinku a zazitku z pobytu.
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9.4.1 Dotaznik

Dotaznik byl vytvofen s pomoci provozniho hotelu Allvet. Dotaznikové otazky
pojednavaji o 3D vizualizaci hotelového pokoje a mozZnosti jeji realizace v budoucnosti

hotelu.
1) Jaky je vas nazor na pifeménu pokoje?

,»Ano tento pokoj je hezky. Ocenuji prostorové feseni pokoje, i moderni styl
libi se mi prvek sedacky ve vyrazné barveé. Urcité pro spanek je dobré
kvalitni zatemnéni pokoje. Co se tyka zbytku pokoje, asi bych si pohral jesté
s vice moznostmi barev doplikt (kobercu, atd.). Vzhledem k budové hotelu
a koncipovani celého aredlu, bych uvazoval i o jiné varianté "méné¢ moderni,

aby spolu ladilo i ostatni*

2) Zda se vam cena ( cca 300 000 K¢ )adekvatni ?

,,Piedstavovalo by to celkové investici cca. 8 mil. Vzhledem k tomu, Ze je
prestavba a vybaveni pokoji cca. 6-7 let, tak bychom asi volili
koupelny jsou hezké, ty bych zachoval a spiSe bych hledal k tomu vhodné
aranzma pokoji) Proménila by se vzdy ¢ast pokoji (napft. 1 patro), coz by se
promitlo do cen. V 2. patfe bychom pravdépodobné =zfidili
klimatizaci. Myslim si, Ze zdafilou zménu bychom byli schopni udélat

i levngji“

3) Provedl byste v pokoji jesté néjaké zmény?
,Jak jsem niZeji zminil, asi bych si pohral s barvami. Soucasné bych
vychazel z danosti pokoji a dle jejich rozméri a moznosti (je mnozstvi
atypickych pokoji, vétsich pokoja, atd. fesil i prostorové odlisn€) Dbal bych

na strohost a masivnost vybaveni pokojil se stalymi prvky.

4) Myslite si, Ze zména interiéru pokoje by méla vliv na klientelu?
,»Vzhledem k lokalit¢ a zaméteni hotelu, nevim, zda by zména pokoji méla
vliv na klientelu. Jest¢ jsem se nesetkal s reakci typu, Ze vzhledem k

vybaveni pokoji a vzhledu, odmitnou naSe sluzby. Toto se opét, vice tyka
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finan¢nich nakladi. Mozna by, bylo feSenim cast pokojii udélat ve vysSim

wvewr

hostt bych byl spise skepticky*

5) Jsou hosté spokojeni s vybavenim pokoje, jaké se tam nachazi nyni?
»Myslim, Ze vétSina hostli je spokojena s vybavenim a vidi ho jako
adekvatni. Nicméné u hosti se setkdvame n¢kdy s tim, ze by uvitali, plochou
televizi, vétsi postel a klimatizaci. Tudiz myslim, Zze v tomto sméru by byla
urCitd zmeéna prospesna, nemyslim si vsak, ze celkova zména pokoju by byla

v soucasné dobé€ nutna.«

Vyse uvedeny dotaznik odrézi nazor provozniho hotelu na navrh, ktery je vystupem této
bakalaiské prace.Vedeni hotelu bude piedlozeny navrh projednavat, soucasné vsak bude

hledat levngjsi variantu, ktera by zahrnovala niz$i naklady potiebné k realizaci.

9.4.2 Moderni trendy v ubytovani

V soucasnosti miizeme mezi moderni trendy v ubytovani zaradit docela rozsahlou skalu

sluzeb, které jsou hostliim nebo navstévnikiim poskytovany.

Mezi nejznaméjsi trend v posledni dobé patii kuptikladu kempovani. AvSak nejednd se
o obycejné kempovani, na které jsme zvykli. Jedna se o proziti dovolen€, aniz by host
obétoval luxus, ktery k dovolené svym zptisobem patii. Kemping vyhledavaji predevsim
outdoorovy nadSenci, ktefi maji radi odpocinek a relaxaci v blizkosti pfirody. Tento
trend pochazi z Atlantiku a v poslednim desetileti se rozsifil po celém svété. U hotelu
Allvet je rozsahlé mnozstvi nevyuZitého zatravnéného prostoru, ktery by mohl slouzit

pravé k této ubytovaci senzaci. [19]

Mezi dalsi trend, ktery upoutal doslova cely svét, patfi CouchSurfing. Jedna se o
socialni sit’, ktera propojuje hostitele s hosty. Tento celosvétovy projekt vznikl v roce
2003. Cely princip je zalozeny na divéte dvou lidi a to pravé hostitele a hosta. I kdyz je
ubytovani zadarmo, nehraje to nijak velkou roli v projektu. Lidé, kteti se chtéji zacastnit,
musi na internetu vyplnit formuléf neboli profil. Dale musi na server nahrat fotky mista,
které je nabizeno. VeSkera komunikace mezi hosty a hostiteli je z bezpecnostnich
divodl monitorovana. Nejvétsimi odbérateli CouchSurfingu jsou lidé ze Spojenych

statl americky. V Evropé je nejvétsim odbératelem Némecko. V CR pouziva tuto
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stranku na cestovani zhruba 25 tisic odbérateli.Do projektu je zapojeno celkem 222 000

mest a pres 10 milionu lidi z celého svéta. [19]
Cely projekt je postaveny na 5ti zasadach, kterymi jsou :
e, Podelit se o sviyj Zivot;
e ytvaret spojeni;
e Nabizeni laskavosti;
e Zistat zvédavy;

e Zanech misto lepsim, nez si jej objevil . [19]

Na stejném principu je zalozen i server Airbnb. Hotel Allvet by mohl vyuzit
neobsazenych prostranstvi k vybudovani menSich pokojt, které by slouzily prave
k takovému ucelu. Vybaveni pokojui by bylo pouze na skromné bazi. Lidé, ktefi by se
zde ubytovali diky témto strankdm, by mohli vyuzit také restauraci, kterd je soucasti
hotelu. Pro hotel by to mohla byt dobra reklama naptiklad pomoci referenci na

zminénych strankéch, které jsou nutnou soucasti vyuziti stranek.

9.5 Dalsi navrhy na zlepSeni chodu hotelu

Mezi dalsi navrhy na zlepSeni chodu hotelu by autorka prace navrhla nasledujici kroky.

1. Vétsi propagace na socialnich mediich: Jelikoz socialni média jsou jednim
Z nejvetsich fenoméni dnesni doby, mnoho lidi na nich stavi vlastni usudek.
Hotel Allvet by mél zlepsit svoji propagaci prave na socidlnich sitich. Mél by
svym hostim ukazat naptiklad, jak se zde chystaji svatby ¢i konferen¢ni udalosti
pomoci kratkych videich, které by aktualizovali na svych webovych poptipadé
facebookovych strankach Dale by méli kazdy den aktualizovat denni menu,
napfiklad sdilenim fotek, jak pokrmy vypadaji, aby hosté méli lepsi piedstavu.
Staci hosty informovat o kazdodennim chodu jak samotného hotelu, tak i
restaurace, ktera je jeho soucasti. Déle by se hotel mél ptipojit do vyznamnych
mezinarodnich rezervacnich systémt, aby se o hotelu dozvédélo vice
potencialnich zakaznikl. V piipadé, ze hotel neni nijak propagovan, dochazi ke

ztraté své potencialni klientely.
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2. Reklama, propagace: Jak jiz autorka zminovala propagace na socialnich sitich
je v dnesni dob¢ velmi dilezitd, avsak neni jedinou propagaci, kterou hotel muize
svym zakazniklim nabidnout. Mezi dal$i propagace patii reklama jako takova.
Hotel by se mél snazit o reklamu napftiklad v radiich, které také ovliviiuji zivoty
lidi. M¢l by se také zaméftit na reklamni letdky a poptipad¢ billboardy na

viditelnych mistech.

3. Odborné vyhodnoceni celkového stavu hotelu: Vedeni hotelu Allvet by si mél
najit odbornou pomoc k vytvoieni celkového vyhodnoceni stavu hotelu, ktery by
jim pomohl k nahledu véci, které by hotel mél zménit a zlepsit. Jelikoz se jedna
o tiihvézdickovy hotel, m¢l by mit i takovou uroven a dosahovat takovych
sluzeb, aby byl pro hosty atraktivni. CoZz znamena, Ze by si hotel mél stanovit
pomoci odborné prace plan, na zédklad¢€ kterého by dosahl vyssich a lepSich

vysledki v co nejkrats$i dobé.

4. Zajisténi Skoleni pro personal: Chod hotelu se samoziejmé odrazi i od
personalu, ktery zde pracuje. Tudiz by pro hotel bylo pfinosné, kdyby délal
alespon jednou do roka $koleni pro veskery personal. Inspiraci mize naptiklad

vzit od stejn€ kvalifikovaného hotelu, avsak s lepsi pozici na trhu.

5. Ziskani vyhodnéjSich podminek u dodavateli: Hotel by se také mél pokusit 0

zlepSeni podminek a cen u dodavateld, kteti zasobuji hotel.

6. Finan¢ni plan: Hotel by si mél stanovit bud’ sam nebo s odbornou pomoci
finan¢ni plan, ktery by dopomohl ke spravé financi. Mohli by se dopracovat
k tomu, kolik financi vénovat napiiklad provozu a renovaci arealu. Jaké
mnozstvi financi by bylo vhodné investovat, aby z toho mél hotel ptijem, se

kterym by mohl dale pracovat. to vratilo, v co nejkratsi dobé.

7. Rozsifeni sluzeb: Hotel Allvet ma vynikajici pfedpoklady k tomu rozsifit
nabidku sluzeb. Jeho prostorny areél se nabizi k tomu, aby se zde potadaly
napfiiklad sportovni akce, jelikoz aredl nabizi jak tenisovy, tak volejbalovy kurt.
Mohly by se zde potadat sportovni akce, které by navysily navstévnost hotelu.
Dale by se hotel mé&l zaméfit na rozSifeni wellness, které je v dnesni dobé velmi
populdrni. Navstévnici by sem mifili i za ucelem relaxace, kterd je v dneSnim

hektickém zivoté lidi velmi vyzadovéna. Jak autorka jiz zminovala
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v budoucnosti hotelu Allvet majitel odkoupil starou budovu PDA v nedalekém
mésté Vyskove, kterd by méla slouzit k vefejnym akcim, jako jsou naptiklad
Skolni plesy a konferen¢ni udélosti, coz pro hotel ptinasi dal$i vynosy. Hotel
Allvet by mél také uzavtit smlouvu se slevovymi portaly, kde by nabizel riizné
sluzby napftiklad ve formé& vyhodnych ,,balicku®, které jsou v dnesni dobé& také
velmi oblibené. Dale by se hotel mél zamé&fit na tematické akce, jako jsou
napiiklad zvéfinové hody. Jelikoz je soucasti hotelu i vinny sklep, ktery je
soucasti restaurace, mohly by se zde provadét degustace vin. A rizné seminaie

na toto téma.

9.6 Navrh slevovych bali¢ki

Nasledné vyhodné ,,balicky* jsou pro hotel Allvet navrhem k realizaci pro potencialni a

stalé hosty.
wSportovni balicek*
e 1.den: piijezd, vecete,
e 2.den: snidan¢ — zaptij¢eni kola (vylet na nedalekou propast Macocha) — vecere;

e 3.den: snidan¢ — proptjéeni tenisového kurtu na 2 hodiny — vecete — 30 minut

whirpool,
e 4.den: snidan¢ — proptjceni volejbalového kurtu na 2 hodiny — vecefte;
e 5.den:snidané — cyklo vylet ,,Krale, Saska a loupezivych rytira®;

Cena je pro 2 osoby s polopenzi ve dvojltizkovém pokoji: 5 500 K¢&.

,Bali¢ek relax“

e Ubytovani pro 2 osoby;

e Vecefe, pro kazdého dzbanek vina;

e 1 hodina ve vifivce;

e 1 hodina masaz dle vlastniho vybéru;

e 1 hodina whirpool.
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Cena: 2 100 K¢&.

sRomanticky bali¢ek*

Cena

Ubytovani (2noci);

Welcome drink;

Ix Vecefte;

Pro Zeny:1xmasaz dle vlastniho vybéru,;

Pro muze:1xmasaz dle vlastniho vybéru,;

Whirpool (délka 1 hodina);

Zupan k dispozici béhem pobytu;

Parkovani zdarma piimo v arealu hotelu;

Internetové pripojeni zdarma piimo na pokoji;

Moznost objednani jinych procedur (masézi) se slevou 15%.

3500 K.

,Vano¢ni balicek*

Cena

Ubytovani na 2 noci,

Pro 2 osoby;

2x snidang;

1x vecete;

Ix vecete u slavnostn¢ prostieného stolu (lahev sektu v cen¢);

: 1900 K¢.
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ZAVER

Cilem bakalatrské prace bylo v Casti teoretické zpracovat literarni reserSi z odbornych
zdroji, tykajicich se soucastnych trendi a modernich prvka v ubytovacich zatizenich.
V ¢asti praktické bylo cilem analyzovat soucastny stav implementace modernich trendt
V ramci ubytovani v modernich hotelich. Dal§im cilem bylo na zakladé zjisténych
informaci z Casti teoretické, navrhnout moznosti zmén, pfipadné novych prvka a

aplikovat je do soucastnych podminek vybraného ubytovaciho zafizeni.

V literarni reSerSi bakalaiské prace jsou vypracované poznatky tykajici se historie
ubytovani a jeji rozdéleni dle obdobi. Dale se zabyva klasifikaci ubytovacich zafizeni a
vznikem a vzhledem hotelu v dne$ni dobé. Na zavér jsou v teoretické ¢asti shrnuté
informace tykajici se architektury. Prakticka ¢ast této prace navazuje na poznatky z ¢asti

teoretické.

K vypracovani praktické ¢asti byl vybran hotel Allvet, ktery se nachazi v blizkosti
mésta Vyskov. Cast hotelu konkrétné jednolizkovy hotelovy pokoj byl obménén
pomoci 3D vizualizace na zakladé modernich trenda v ubytovani. Tato 3D vizualizace
byla nasledné probirana s provoznim hotelu, coz dokazuje dotaznik, ktery je taktéz
prvkem praktické ¢asti prace. Pro lepsi piedstavivost o situaci hotelu jsou do praktické
Casti zahrnuty obecné informace o hotelu. SWOT a Step analyza. Dale byly navrhnuty

,»balicky* které by hotel mohl vyuZit pfi ziskavani novych zadkaznikd.

Po prodiskutovani navrhu 3D vizualizace s provoznim hotelu se doslo k zavéru, ze 3D
vizualizace by hotelu pomohla k zlepseni podminek Vv ubytovani a ziskani novych

zakaznikd, avSak by musela byt finanéné méné néro¢na.

Zpracovani této prace bylo pro mne, jako studentku Vysoké Skoly obchodni a hotelové

vV Brné velkym piinosem a ziskdnim novych informaci.
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