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UvoD
Cilem této diplomové prace je interpretovat zkuSenosti externich lektorti

s modernimi technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych. Hlavni vyzkumnou
otdzkou je, jaka je zkuSenost externich lektori s modernimi technologiemi ve
vyuce a vzdélavani dospélych. Vedlejsi vyzkumnou otazku je, jaké nejnovéjsi
moderni technologie (trendy) osloveni externi lektofi zaclenili do vyukové
¢innosti. S prihlédnutim k vedlejsi vyzkumné otdzce budou trendy reflektovany
také v cili prace. Tato prace se specificky zaméfi na pohled externich lektort.

V teoretické ¢asti bude popsan obecny prehled a témata tykajici se vzdélavani
dospélych, firemniho vzdélavani, vyuzivani modernich prostfedki ve vyuce
externich lektori a predstaveny budou také zdsadni trendy pouzivané ve vyuce
dospélych dle dostupné literatury. Bude zachycena také dtlezita soucast jako je
motivace, ktera je v dospélém véku casto stéZejni, a zminény budou také bariéry
motivace. Soucasti prace bude popsani konkrétnich prostfedkti a jejich kladd,
zaporti a urcitd cast prace bude vénovana novinkdm z oblasti modernich
technologii v teoretické roviné tak, aby vznikl celkovy pohled pro ¢tenare do
nasledného vyzkumného Setfeni. V empirické casti bude nejprve popsana
metodologie prace a nasledné bude zachycen vyzkum spadajici do kvalitativni
metody vyzkumu. Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti budou
zachycena data, kterd budou dle interpretativni fenomenologické analyzy (IPA)
zpracovana az k vysledkim Setfeni. Celd tato prdce spada do odvétvi
celozivotniho vzdélavani a vzdélavani dospélych s ohledem na moderni
technologie, které se stale vice rozriistaji a zdokonaluji. Pfi tvorbé této prace doslo
k hlubokému badani v literarnich zdrojich a hleddni pfibuznych praci. Nedoslo

k dohledani shodné ani prili§ podobné prace. Vétsina dohledanych zdrojii se
zabyva pouze andragogikou, nebo modernimi technologiemi, ale na spojeni téchto

dvou odvétvi 1ze narazit pouze okrajové bez hlubsich souvislosti. Je snaha o to,
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aby mél ¢tenaf po precteni této prace ucelenou predstavu o aktudlnim postaveni
modernich technologii a prostfedki, které se vyuzivaji pfi vyuce dospélych

z pohledu externich lektort. Prace by méla pfispét také lektortim, kterym by méla
pomoci ve vybéru spravnych prostfedki pfi zapojovani do vlastni vyuky na

zakladé zkusenosti kolegti.

., Véda a technologie mohou byt prospésnym prostiedkem pokroku, ktery vlastni jen vyspéla

spolecnost.”

Bill Gates



I. TEORETICKA CAST

Tato ¢ast diplomové prace predstavi teoreticka vychodiska jako zaklad pro
vlastni zkoumdni. Bude popsan zdkladni rdmec a témata tykajici se vzdélavani
dospélych, firemniho vzdélavani a vyuZzivani modernich prostfedkii ve vyuce
externich lektort. Bude zachycena také dulezitd soucast jako je motivace, ktera je
v dospélém véku casto stézejni, a zminény budou také bariéry motivace. Soucasti
teoretické ¢asti prace bude popsani konkrétnich prostredki a jejich kladd, zaport
a ¢ast prace bude vénovana novinkdm z oblasti modernich technologii v teoretické
roviné tak, aby vznikl zdklad pro ¢tenafe smérem k vyzkumnému Setfeni a doslo

tak k provazani obou ¢asti.



1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Celozivotni vzdélavani je v soucasné dobé nedilnou soucasti kazdé
moderni spolecnosti. Kazdy clovék by se mél v priibéhu Zzivota priibézné
a systematicky vzdélavat, a to nejen kvuli svym potfebam, ale také s ohledem na
rozvoj pracovnich dovednosti. V soucasné dobé dochazi k velkému rozmachu
modernich technologii, coZ se rovnéz ve velké mife promitd pravé do konceptu

celozivotniho vzdélavani a samotné praci lektorti a vyucujicich.

1.1 Vzdélavani dospélych v kontextu celoZivotniho vzdélavani

Cilem této prace je interpretovat zkuSenosti externich lektord s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych. Je tedy tfeba nejprve popsat roli
vzdélavani dospélych v kontextu celoZivotniho vzdélavani.

Proces vzdélavani ma svoji nezastupitelnou ulohu nejen v ramci
spolecnosti, ale také pro jedince samotného. Ziskdvani znalosti a dovednosti
zvySuje povédomi jedince a rovnéz pozitivné ptlisobi na socidlni status jedince.

Rovnéz do znaéné miry ovliviiuje jeho Zzivotni roli. Nejen vSeobecny
prehled jedince, ale také Siroké spektrum znalosti zajistuje postaveni jednotlivce
v zaméstnani ¢i ve spolecnosti obecné. Védomosti a znalosti, které si jedinec
osvoji, mu jsou k dispozici po cely jeho Zivot, tudiz ma znacny vyznam je neustdle
prohlubovat a aplikovat v béZné praxi. Pokud tomu tak neni, védomosti zacnou
sldbnout a nebudou mit pro jedince takovy vyznam. Kazdy clovék zastupuje ve
spolecnosti urcité misto a roli (Bertl, 2019). Dle toho pak poZaduje specifické
podminky a kritéria k dalSimu vzdélavani. CeloZivotni vzdélavani by se mélo

vzdy opirat o zdjmy a potfeby jedince bez ohledu na aktudlni pozadavky
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spolecnosti. Jediné aktivné ziskané znalosti si jedinec osvoji do takové miry, zZe je
bude moci efektivné aplikovat v redlnych situacich (Muzik, 2011).

Podle Muzika je potfeba chapat vzdélavani jako celoZivotni proces, jez
probiha ve tfech etapach. Jako prvni etapu vymezuje predskolni vzdélavani a také
povinnou Skolni dochdzku. V této Zzivotni etapé si dité a nasledné mladistvy
jedinec osvojuje zdklady chovani, socidlni normy a pravidla spolecnosti, ve které
zije. Zakladni vychova je pak nasledné doplnéna o vSeobecné vzdélani. V ramci
druhé etapy si jedinec prohlubuje znalosti ziskané v prvni fazi. Jedinec se
vzdélava jiz v urcitém oboru a ziskdva rovnéZz praktické dovednosti. Druha faze
probihd na stfednich, odbornych a vyssich odbornych skolach. Posledni etapu
predstavuje pravé vzdélavani dospélych. , Toto vzdéldvini probihd jiz v produktivnim
véku a prohlubuje ziskané odborné dovednosti. RovnézZ se miize jednat o vzdélini ve zcela
novém oboru a pro jedince, tak predstavuje osvojeni zakladnich védomosti.” (Muzik, 2011,
s. 69).

V soucasné dobé se stdle vice prosazuji pristupy, jez se odviji od rozvoje
jedince jiz v rdmci détstvi az do postproduktivniho véku. CeloZivotni vzdélavani
je komplexnim souborem a tvoii jeden celek (viz schéma ¢. 1 nize).

Nejen vzdélavani dospélych ma tak zcela zdsadni roli a vyznam v rtiznych
aspektech Zivota. Vzdélavani dospélych se nasledné promitd nejen do pracovnich
¢innosti, ale také do redlnych situaci, ¢imZ se znacné lisi od vzdélavani v prvnich
dvou etapach.

Jak vyplyva ze schématu ¢. 1 niZe, vyznam vzdélavani dospélych je pro
jedince vysoky a ma specifickou roli v procesu celozivotniho uceni. Pravé
vzdélavani v dospélém véku muZe jedinci zajistit lepsi postaveni v profesnim

zivoté a zlepsit tak jeho Zivotni troven.
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Schéma ¢. 1 - Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani
(uceni)

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych

- studium na skolach
- vzdélavani a vychova

- studium na skolach
- dalsi profesni vzdélavani

v rodiné v g . “io
- obcanské a zajmové vzdélavani

- z4jmové vzdélavani

Zdroj: MUZIK, ]. (2011). Rizeni vzdéldvaciho procesu: andragogickd didaktika. Wolters Kluwer.

Zpracovdni: Vlastni tvorba

V pfipadé, zZe je clovék vzdélany a disponuje Sirokou Skalou védomosti
a dovednosti, je lépe uplatnitelny na trhu prace. V soucasné dobé ma znacny
vyznam ve vzdélavani dospélych zejména osvojovani novych znalosti v oblasti
modernich technologii a IT oborech. Pokud je jedinec zvykly vzdélavat se,
prestoze je jiz soucasti trhu prace, dokaze se 1épe vyrovnavat se zménami, které jej

v zivoté cekaji (Bertl, 2019).

1.2 Firemni vzdélavani dospélych

Cilem této prace je interpretovat zkuSenosti externich lektorti s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych. S externimi lektory tizce souvisi
spolec¢nosti, ve kterych dochézi k dalsimu vzdélavani. Proto je nutné zminit se o

specifikdch firemniho vzdélavani dospélych.

12



Nedilnou soucasti vzdélavani dospélych je totiz pravé firemni vzdélavani.
Firemni vzdélavani pfedstavuje moznost jedince se dale vzdélavat a zlepSovat tak
nejen své znalosti, ale také ziskat moznost se postupné profesné rozvijet.

Ve firemnim vzdélavani se setkdvame predevsim se dvéma typy
vyucujicich. Prvni skupinou jsou lektofi interni a druhou lektofi externi, na které
je tato prace zamérena. Interni lektor je osoba zaméstndna ve stejné instituci jako
ucastnici kurzt. Zpravidla se soustfedi na konkrétni odvétvi. Externi lektor je
clovék, ktery ve svém oboru dochdzi vzdélavat zaméstnance mnoha spolecnosti
a zpravidla potrada i vlastni soukromé kurzy. Miize mit $irsi skalu oborfi, ale byva
zaméfen na jeden obor, ve kterém se snaZzi predavat své znalosti. Je vSak nezbytné
jedince motivovat a umoznit mu vzdélavat se v souladu s jeho presvédcenim.

Firemni celoZivotni vzdélavani je vzdy specifictéjsi nez celoZivotni
vzdélani, které je zajistované vefejnou statni spravou. Firemni vzdélavani je totiz
pfimo nastavené povaze dané spolecnosti a jejiho charakteru. Jaké jsou principy
firemniho vzdélavani a jaky vyznam ma vzdéldvani pro dospélého ¢lovéka? To
bude strucné vymezeno nize.

Vzdélavani zaméstnancti je specifickou soucasti vzdélavani dospélych osob.
Jedna se o velmi dtleZitou disciplinu, jeZ disponuje nejen pedagogickymi, ale také
ekonomickymi, sociologickymi ¢i profesnimi aspekty.

Aby bylo firemni vzdélavani efektivni, je potfeba nejen v maximalni mozné
mife angazovat zaméstnance, ale také postupovat systémové (Bartak, 2015).

Podle autorky Bartonikové (2013) lze firemni vzdélavani vymezit jako
vzdélavaci proces, ktery je organizovan podnikem nebo firmou. Firemni
vzdélavani zahrnuje nejen vzdélavani pfimo v podniku, ale také vzdélavani
organizované podnikem mimo pracovisté. Firemni vzdélavani tak probiha pfimo
v praxi, specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo skole.

Firemni vzdélavani se tradi¢né spojuje se vzdélavanim pracovnikii v rdmci

zameéstnani, a to za ucelem zvySovani jejich kompetenci, dovednosti a védomosti
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vedoucich ke zlepsovani pracovnich navykii. Uelem je rovnéz odstranéni rozdilii
mezi soucasnou a pozadovanou urovni znalosti zaméstnance.

Vzdélavani ve firmach bézné zajiStuje zaméstnavatel, popfipadé utvar
vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji k tomu urceny (Veteska, 2016). Podle Palana
(2002) 1ze proto firemni vzdélavani povazovat za planovany a systematicky proces
zmény v ramci pracovniho chovani jednotlivych zaméstnanci podle potieby
vedeni firmy. Mélo by vést ke zlepSovani pracovnich znalosti a dovednosti, tudiz
je potfeba zaméstnance adekvatné motivovat.

Firemni vzdélavani se zaméfuje predevsim na rozvijeni socidlnich vazeb,
investici do vzdélavani a rozvoje zaméstnance. Timto ddva zaméstnavatel
zaméstnanci najevo, Ze si jej vazi a ma zajem o jeho rozvoj nejen pro blaho firmy,
ale také smérem ke zvySovani jeho pracovni pozice. Zaméstnanci se rovnéz
zvysuje kulturni kapitdl, jenZ muze vést k lepSimu uplatnéni na trhu préce
(Vodak, 2011).

Za hlavni cil firemniho vzdélavani 1ze povazovat pfedevsim celkovy rozvoj
organizace ¢i firmy skrze vzdélavani zaméstnanci a zhodnocovani jejich

potencidlu a rtznorodosti. Firemni vzdélavani vymezuje ¢tyti slozky rozvoje:

1. uceni se (jednd se o proces umoznujici osvojovani novych znalosti,
dovednosti a védomosti vedoucich ke zméné chovani a postojit),

2. vSeobecné vzdélavani (jedna se o ziskavani znalosti ve vSeobecné
roviné, nejedna se tedy pouze o rozvijeni dovednosti v pracovni oblasti),

3. odborné vzdélavani a vycvik (osvojovani znalosti a dovednosti
potfebnych k vykondvani urcité pracovni pozice),

4. rozvoj (zlepSovani potencidlu a schopnosti zaméstnance nejen

v profesni oblasti). (Armstrong, 2015)

Podle Vetesky (2016) je mozné firemni vzdélavani délit na nékolik typft,

a to na orienta¢ni, normativni, kvalifikacni, kariérové ¢i jiné. Orientacni
14



vzdélavani je spojené s vykonem zaméstnance na pracovnim misté, normativni
vzdélavani sméfuje k odborné zptisobilosti pracovnika a kvalifikaéni vzdélavani
ma za cil zvySovat kvalifikaci pracovnika.

Kariérové vzdélavani slouzi zejména k rozvoji zaméstnance vedouciho
k lep$i pracovni pozici ¢i platové tiidé. Zaméstnanci se také mohou vzdélavat
v dal$ich dovednostech jako jsou jazyky, moderni technologie ¢i IT.

Firemni vzdélavani je velmi tzce propojeno s planovanim lidskych zdroja,
s ndborem a rozvojem zaméstnancti a také s kariérnim planovanim ¢i jinymi
persondlnimi ¢innostmi, jak je zobrazeno na schématu ¢. 2 nize. Na schématu je
naznaceno Sipkami ¢im dokdZe pfispét persondlni ¢innost vzdélavani (spodni

radek) a naopak ¢im dokaze pfispét vzdélavani persondlni ¢innosti (horni radek).

Schéma ¢. 2 - Propojeni firemniho vzdélavani s personalni ¢innosti

- Moznost vzdélavani je motivujici pfi rozhodovani

Vyhleddvani pracovnikt — | Dodava pracovniky pro vzdélani

« | Umoznuje prijimat ne zcela kvalifikované pracovniky

Prijimani a rozmistovani - | Vhodny vybér muze redukovat potfebu vzdélavani

« | Urychluje proces adaptace a zpracovani

Orientace, adaptace — | Rychlé zapracovani umoziiuje dalsi vzdélavani

< | Udrzuje dosahovani optimalni kvalifikovanosti

Planovani osobniho rozvoje — | Zarucuje individualni, cilené vzdélavani

- Pomaha k dosazeni lep$ich vykonti

Hodnoceni vykonu —  |Je pfedpokladem ke stanoveni vzdélavacich potieb a efektivity

« | Dalsi vzdélavani mtze pozitivné ovlivnit vysi vydélku

Odmenovani — | Moznost vyssiho vydélku motivuje k dal$imu vzdélavani

« | Kvalifikovany pracovnik je participativni a méné problémovy

Pracovni podminky a vztahy — | Dobré podminky iniciuji zajem o setrvani a zvyseni kvalifikace

Zdroj: BARTONKOVA, H. (2010). Firemni vzdéldvdni. Grada.

Zpracovdni: Vlastni tvorba
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V pfipadé, Ze dochazi k adekvatnimu propojeni firemniho vzdélavani
a ostatnich persondlnich ¢innosti, dochdzi ke zvySovani efektivity samotného
vzdélavani a rovnéz také persondlnich ¢innosti.

Firemni vzdélavani je nedilnou soucasti nékolika oblasti firmy a mélo by se
jednat o zcela zdsadni soucast strategie kazdé spolecnosti. Firemni vzdélavani se
vaze nejen na dlouhodobé cile spolecnosti, ale také na kratkodobé plany. Mélo by
reflektovat zmény nejen v rdmci organizace firmy, ale také celé spolecnosti

(Bartonkova, 2013).

1.3 Motivace ve vzdélavani dospélych

Chceme-li zjistit, jaka je zkuSenost externich lektord s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych, musime se nejprve zminit
o motivaci dospélych ke vzdélavani, tedy komu lektofi predavaji znalosti.
Motivace ndm umozni lépe pochopit vyhody a tskali uzivani riznych modernich
technologii pfi vzdélavani dospélych.

Motivace k dalSimu vzdélavani zavisi zejména na individudlnich potfebach
a schopnostech ¢lovéka. Na kazdého ¢lovéka ptisobi zcela odliSné motivy, které se
v pribéhu Zivota méni s ohledem na okolnosti. Motivy nejsou pevné dané a utvari
se jiZz pfi rané socializaci, jedna se o vysledek uceni jedince a také jeho dosavadné
ziskané zkuSenosti. Pravé zkuSenosti s ucenim ve Skole nékteré potencionalni
ucastniky vzdélavani dospélych odrazuji. V motivech se odrazi zejména socidlni
zazemi jedince, jeho dosavadni z4jmy ¢i jeho aktudlni potfeby nebo tspéchy.

Motivy se rovnéz lisi u lidi z odliSnych socidlnich vrstev (Benes, 2014),
ackoliv nelze generalizovat motivy lidi ve stejné socidlni vrstvé. U motivace lze
rozliSovat zejména motivaci vnitfni a vnéjsi. Oba tyto typy motivace vSak spolu
velmi tzce souvisi. Vnitini motivace vyplyva z jedince samotného, takze jedinec
naléza v dalSim vzdélavani radost a potéSeni a rovnéz jej dalsi vzdélavani

napliiuje, tudiZ je pro néj tato ¢innost pfinosna.
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Nejsiln€jsi vnitini motivaci ke vzdélavani lze spatfovat v profesnim
uspéchu. Lidé, ktefi chtéji uspét ve svém profesnim Zzivoté, jsou schopni se
neustale vzdélavat, aby dosahli svych cilid. Takové jedince uspokojuje jejich
pracovni uspéch, coZ je motivuje k dal$imu vzdélavani (Veteska, 2009).

Zaroven vsak lze tusit, Ze motivadni rust a vzdélavani se neni u vsech lidi
trvald a nekonecna zalezitost. Ve chvili, kdy jedinec dosahne sobé pfijemné pozice,
muze dalsi vzdélavani zanedbat (Benes, 2014).

Vnéjsi motivace je rovnéZz jako ta vnitfni ve vzdélavani velmi dtlezita.
Vétsinou ji predstavuji okolnosti probihajici okolo jedince, které nemftize ve vétsi
mife ovlivnit. Jedna se predevSim o ztratu zaméstnani, nejistotu v ramci
zaméstnani ¢i nastup matky na matefskou dovolenou. V kazdém z téchto pfipadu
se jedna o velkou zménu, kterd prinadsi obavy a nejistotu. Daleko mensi vnéjsi
motivaci ke vzdélavani maji lidé, jez maji stabilni pracovni pozici a jsou
zabezpeceni ¢i pracovné znacné vytizeni. Podle autorti Rabusicové a RabusSice
(2008, s. 97) je: ,Vnéjsi motivace chdapdna jako vyslednice vnéjsich tlakii, kdy jedinec

7 i
1

vstupuje do vzdéldvini, aniz by to bylo jeho ptini.” Tito autofi dale dodavaji, Ze u lidi
s vyssim vzdélanim se snizuje neochota dale se vzdélavat, jelikoz pocituji nutnost
své doposud ziskané znalosti dale prohlubovat. Rovnéz tak dochazi ke zvySovani
jejich profesniho uplatnéni. V ndvaznosti na motivaci je dutlezité zminit
specializovanou teorii, tzv. Foggtiv behavioralni model.

K navozeni konkrétniho chovani je potfebné nastavit podminky, které maji
tfi zdkladni aspekty: motivace, obtiznost a impuls. Potfebna podminka je, aby ve
chvili, kdy dorazi urcity impuls, byla zarovent motivace k jednani dostacujici.
U tézkych ukoll je nutné mit vétsi motivaci nez u tkoll jednoduchych. , Celkovi
obtiznost vsak zdvisi nejen na schopnostech kazdého jedince, ale také na dané cinnosti,

kterou musi vykonat.” (Fogg, 2018, s. 11) Soucasné hraje velkou roli vliv prostfedi

a moznosti.
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Graf ¢. 1 - Foggtv behavioralni model

vysoka
@
5 Impuls
= usp&sny
B
=
Impuls
neldsp&sny
nizka
vysoka ObtiZinost nizka

Zdroj: PALAN, Z. (2002). Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Academia

Zpracovani: Vlastni tvorba

Dospélého clovéka lze povaZzovat za zralou osobnost s jasnymi zivotnimi
a profesnimi cili, jez maji ustdlené systémy priority a hodnoty. Dospély ¢clovek ma
vétSinou stabilni zaméstnani a dosahl urcitého typu vzdélani a také jisté pracovni
pozice. Dospéla osoba vétsinou nadfazuje praktické zkuSenosti nad ty teoretické.
K dal$imu vzdélavani jej casto motivuje zejména osobni ambice spojené s nutnosti
kariérniho rtastu nebo mozného platového postupu. Takovd osoba ma od
vzdélavani urdité ocekavani a pokud nejsou naplnéna, dochazi ke zklamani.

Uceni dospélych neprobiha za ticelem uspokojeni poznavacich zajmd, ale
predevsim v dutsledku potieby feSit konkrétni problémy (Strategie celoZivotniho

uceni CR, 2007).
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1.4 Bariéry ve vzdélavani dospélych

rer

Metody vzdélavani se neustile méni a vyviji. Tuto zménu mohou
ovliviiovat nejen pozitivni motivace lidi, ale také bariéry, které mohou prerusit
nebo dokonce ukon¢it vzdélavani dospélych.

V oblasti bariér lze rovnéz hovoiit o dvou kategoriich: o vnitfnich
(osobnostnich) bariérach a vnéjsich situacnich bariérach (RabuSicova a Rabusic,
2008).

Osobnostni bariéry pfedstavuji akceptaci jiz zazitého modelu vzdélavani,
coz vede k vlastnimu pfesvédceni, o dostatecné turovni svych znalosti
a dovednosti k vykonu profese a k malému zajmu o osobni rozvoj cestou
formalniho vzdélavani. Rovnéz casto dochazi k demotivaci z divodu Spatnych
zkuSenosti ze Skolniho vzdélavani v mladSim véku. Za vnéjsi bariéry lze
povazovat nedostatek vnéjsich impulza ke vzdélavaci aktivité, kdy neni potteba
studovat ke zlepSeni pracovnich podminek ¢i pro udrzeni pracovni pozice.

Obecné lze fici, Ze mezi hlavni bariéry pro systematické vzdélavani
v dospélosti se fadi dle Rabusice a Rabusicové (2008) nésledujici:

1) finanéni ndroc¢nost (zejména u lidi bez zaméstnani nebo u matek na

matetské dovolené),

2) casova narocnost (vétSina lidi feSi nedostatek casu, prioritou

v dospélosti je zejména prace, rodina a zachovani volného casu

a odpocinku),

3) nedostatek motivace (obecny problém u mnoha lidi, miize se jednat

o lenost nebo o Spatné zkuSenosti se vzdélavanim z détstvi),

4) nizka informovanost (malo informaci o dostupnych moznostech dalsiho

vzdélavani a rekvalifikace),

5) nedtivéra v efektivnost dalSiho vzdélavani pri hledani prace (popt. nizké

sebevédomi starsich lidi).
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Mezi hlavni bariéry se fadi také presvédceni jedince o tom, Zze disponuje
dostatecnym mnozstvim informaci a dovednosti, prevazuje u né obava
z vlastniho nezdaru ¢i selhani. V pifipadé, Ze je jedinec spokojeny v zaméstnani
a rovnéz v osobnim Zivoté, nedisponuje vnitinimi pohnutky, které by jej vedly
k dal$imu vzdélavani. Nema potfebu vynakladat usili k rekvalifikacnim ¢i jinym
vzdélavacim kurztm. Z toho vyplyva, Ze kazdy c¢lovék by mél byt informovan
o moznostech vzdélavani a rovnéz by mél byt ke vzdélavani veden jiz od détstvi.
Jedinec by mél pfistupovat k uceni jako k moznosti osobniho rozvoje a postupu,
nikoliv pouze jako k prostfedku ke zlepSeni pracovni pozice apod.

Lidé by se neméli obavat nezdaru a neméli by mit Spatné zazité zkuSenosti
ze Skolnich lavic. Proto by mély kladné stranky vzdélavani pfevazit nad strachem
z nezdaru.

Lze pfedpokladat, Ze ¢im vice lidi bude mit pozitivni zkuSenost, tim vice
lidi se do dalSiho vzdélavani zapoji (Rabusicova a Rabusic, 2008). VySe uvedené
tvrzeni potvrzuje také autor Benes (2014, s. 145), jenz dodava: ,,...pro odstranéni
téchto bariér a podporu motivace dospélych k dalsimu vzdélavini je diileZita spolecenskd
atmosféra a mira, v jaké vldda a socidlni partneti podporuji profesni i zdjmové vzdéldvini
dospelych. V Ceské republice nent spolecenskd atmosféra jednoznacné priznivd. Vzdéldvini
nent prioritou politiky. Dalsi vzdélavani je bokem vefejného zdajmu, chybi jeho propagace
a uznani jeho dilleZitosti. Veskerd politickd podpora i vzdélivaci programy by nemély
smysl, pokud by lidé neméli o vzdélavini zdjem. Chut a viile dospélych ucit se je velice
diilezitd, proto je tfeba zndt motivy souvisejici s dalsim moznym studiem.”

Jakkoliv je vSak spolecenské klima pro vzdélavani dospélych dtlezité, jadro
problému je ve zkuSenostech lidi se vzdélavdnim na zdkladnim a stfednim stupni
Skolstvi.

Tuto bariéru mtize naruSit pravé firemni vzdélavani, které funguje
odliSnym zptisobem a miize vyuzivat modernich technologii a metod vyuky vice

nez tradi¢ni Skolstvi. Bylo by vhodné, pokud by se nékteré moderni trendy
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vzdélavani promitly i ve vefejném Skolstvi — pokud totiz bariéry ve vzdélavani

viibec nevzniknou, nebude je nutné v dospélosti slozité odstranovat.

2 MODERNI PROSTREDKY A TECHNOLOGIE VE
VZDELAVANI DOSPELYCH

Tato kapitola je zaméfena na moderni prostfedky a technologie. Oba pojmy
se v této praci vyskytuji hojné, ale je dilezité je spravné pouzit a rozliSovat.
Nejprve dojde k vymezeni téchto samotnych pojmii, nasledné bude popsano
vyuziti technologii a budou zachyceny materidlni a nemateridlni prostfedky.

Tato kapitola ma za cil pfibliZit dalezité aspekty, spojené s cilem prace,
tedy interpretovat zkuSenosti externich lektori s modernimi technologiemi ve

vyuce a vzdélavani dospélych.

2.1 Vymezeni pojmu moderni prostfedky a technologie

Cilem této prace je interpretovat zkuSenosti externich lektori s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych. K tomu je vSak podstatné
vymezit pojem moderni prostfedky a moderni technologie ve vztahu ke
vzdélavani dospélych. ,, Slovo technologie oznacuje obecné vsechny inovativni pfistupy
a slovo prostiedky v tomto pojeti oznacuje konkrétni materidlni, nebo nematerialni

predméty a pomiicky.” (Vanécek, 2008, str. 67)

2.2 Vyuziti modernich technologii

Je zfejmé, Ze moderni technologie jsou nedilnou soucasti vzdélavani
dospélych. Soucasna moderni spolecnost nuti jedince pfizplisobovat se vyvoji,
tudiz dochdzi k promitani informacnich a komunikacnich technologii do vSech

oblasti lidského zivota.
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Postupné tak doslo rovnéZz k rozsifeni modernich technologii nejen do $kol,
ale také do vzdélavacich instituci, coz znacné ovlivnilo koncept celoZivotniho
uceni (Muzik, 2011).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, moderni technologie slouZzi predevsim k tomu,
aby dochdzelo k usnadnéni pochopeni novych znalosti. Moderni technologie
slouzi jako zptisob, jak rozsifovat své doposud ziskané znalosti, které byly ziskany
v ramci Skolniho vzdélavani. Jedna se napiiklad o on-line kurzy, které jsou
v soucasné dobé mezi dospélymi velmi oblibené.

Ve vzdélavani dospélych je v hojné mife vyuzivana distancni vyuka. Pravé
distan¢ni vyuka je vhodna pro dospélé osoby, které maji urcité povinnosti, které
musi napliiovat. Vzdélavani tak pro né predstavuje znacnou casovou zatéz. Lidé
se tak mohou vzdélavat a zaroven plnit své povinnosti doma i v zaméstnani. Je
vSak potfeba zminit, Ze distan¢ni vyuka neni primdrné zaloZzena na vyuziti
modernich technologii. Modernich technologie ji vSak v mnoha pfipadech
usnadnuji (Muzik, 2011).

Jako problém se v3ak jevi bariéry ze strany starsi generace. U této generace
dochdzi ke stfetu moznosti vyuzivat moderni prostfedky a technologie v rdmci
vzdélavani a zdroven jejich nedostatecné znalosti v tomto odvétvi. Soucasna
spolecnost vyzaduje vyuziti modernich technologii ve znacné mife, coz vSak neni
vzdy mozné (Muzik, 2011). Je mozné, Ze dlouhodobé vyuZivané prostfedky
a technologie (internet, PC, webinaf, e-learning apod.) nikdy zcela nevymizi,
jelikoZ maji své nezastupitelné misto a jsou pfinosné v kombinaci s nejnovéjsimi
modernimi technologiemi a prostfedky.

Narodni ustav pro vzdélavani navic ve svém clanku (Strategie celoZivotniho
uceni CR, 2007) uvadi, ze star$i populace nemusi mit vzdy problém s novymi
technologiemi. Mnozi z nich jiZ v soucasné dobé ovladaji podcita¢ a také
komunikace prostfednictvim modernich technologii, takZe se mohou vzdélavat

pomoci pfislusnych kurzt, kde je toto pozadovano.
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Ovsem néktefi clenové starsi populace se mohou v dtisledku nadmérného
vyuzivani modernich technologii citit odstréeni, coZ zaroven vede k jejich
odmitani. Pravé v tomto sméru ma vyznam vzbuzovat u dospélé populace zajem
o dalsi vzdélavani, jelikoZ pravé vyuZiti modernich technologii jim miize pomoci
nejen v profesnim, ale také osobnim zivoté. Miize tak dochézet k jejich socializaci,
kterd jim bez vyuziti rznych komunikacnich technologii chybi. Je vice nez
zadoudi tyto jedince motivovat k vyuzivani modernich technologii, jelikoz se tak
mohou naucit novym poznatktim, jeZ jim oteviou nové moznosti. Pravé motivace
ma v tomto sméru zcela nezastupitelné misto.

Je vice neZ zfejmé, Ze vyuzivani modernich technologii pfi vyuce dospélych
je dnes jiz nezbytnosti. Pokud se lidé nauéi pracovat s informacnimi ci
komunika¢nimi technologiemi, mohou se rovnéz dale vzdélavat, coz by jim
nebylo umoznéno v takové mife. ReSenim je tak nejprve star$i generaci ukazat
moznosti téchto technologii a ndsledné jim poskytnout moZnost je vyuZit
v béZném zivoté (Zounek, 2012). Tomu by napfiklad pomohly modifikované

aplikace, specialné nastavené a naprogramované pro uzivani starsi generaci.

2.3 Didaktické prostfedky ve vzdélavani dospélych

Cilem této prace je interpretovat zkusenosti externich lektor(i s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych. Proto je nezbytné nutné zminit
zakladni pfehled didaktickych prostfedkii uzivanych pti vzdélavani dospélych.

Didaktické prostfedky nejen v rdmci vzdélavani dospélych lze rozdélit na
materidlni a nemateridlni prostredky.

Mezi materidlni prostfedky se fadi naptiklad ucebni pomtcky a technika.
Veskeré tyto pomiicky maji za cil pomoci ve vzdélavani dospélych a usnadnit tak
vyuku. Mezi nemateridlni prostiedky se fadi zejména organizacni formy

a vyucovaci metody apod. (viz obrazek ¢. 1 niZe).
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Obrazek ¢. 1 - Déleni didaktickych prostfedki

Didaktickeé prostredky
| |
Nematerialni prostiedky Materialni prostifedky
Vyugovaci Ucebni
—> metody pomucky <A
Organizaéni Didakticka
—> formy technika 5=
Didaktické Skolni
=> zasady zarizeni <
=S Pedagogickeé Vybaveni edukatoral <«
mistrovstvi a edukanta

Zdroj: DOSTAL, ]. (2008). Uéebni pomiicky a zdsada ndzornosti. Votobia.

2.3.1 Materidlni vyucovaci prostredky

Materidlni vyucovaci prostfedky pomahaji rozsifovat moznosti pfedavani
informaci a dokresluji tak obsah vyuky. Mezi materidlni prostfedky se fadi nejen
pomtcky pii uceni, ale rovnéz prostory urcené ke vzdélavani, veskeré druhy
uceben, knihovny, technické vybaveni prostorti ¢i odborné pomiticky. Ve velké
mife se vyuZivaji propisovaci tabule a flipcharty’, jeZ dokresluji vyklad lektora
a pomahaji vizualizovat pfeddvané informace. Sem muZeme =zafadit také
didaktické techniky (projektory, TV, CD pfehravace, PC apod.). Materidlni
didaktické prostfedky jsou ve velké mife ztotoZnovany s pojmem prostredky
a zahrnuji tak vSe, co ma nejen po strance materidlni, ale také technické realizovat
vzdélavani u dospélych osob (Jenis, 2010).

V odborné literatufe se Ize setkat s pojmem moderni materidlni didaktické

prostfedky, coz predstavuje vyuziti modernich technologii ve vzdélavani. Tyto

1 Pfenosna prezentacni tabule.
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prostiedky se nasledné déli podle smyslti na vizudlni (dataprojektory, zpétné
projektory, rtizné tabule apod.), auditivni techniku (reproduktory, prehrdvace ¢i
nahravaci zafizeni), audiovizudlni techniku (audio pfehravace, kamery apod.)

a pomocné technické prostfedky (rtizné typy fotoaparatit).

Vzdélavani dospélych v soucasné dobé prochazi jistym principem
modernizace. Jednd se o proces, béhem kterého jsou do vzdélavani
zakomponovany informacni a komunikacni technologie. Tomuto procesu se nelze
vyhnout a je potfeba jej povazovat za prostiedek k dosaZeni vyukovych cilt
(Zounek, 2012). Samoziejmé zde negativné plisobi finan¢ni ndroénost pofizovani
nékterych  modernich  technickych zafizeni. Vyuziti vétSiny novych
komunikacnich technologii je vSak financné zcela pfistupné, a proto v ném lze
spatfovat tézisté budouciho vyvoje.

Ve vzdélavani dospélych je proto dtilezité maximalni mozné vyuziti
moderni didaktické techniky a moznost pfipojeni k internetu.

Vyuziva se zejména pocita¢, ale pro mnohd vzdélavaci centra je dnes
finanéné mozné poridit si také zpétny projektor, dataprojektor, videokameru,
videopfehravag, interaktivni tabuli, laserové ukazovatko apod. Tyto prostfedky
nejen pomahaji pfi vzdélavani, ale rovnéz umoznuji starsSim generacim osahat si
novodobé technologie, se kterymi se doposud vice nesetkali (Zormanova, 2014).

Interaktivni tabule je v poslednich letech velmi populdrni materidlni
prostfedek vyuky. Jednd se o velkou dotykovou plochu, ke které je pripojen
pocita¢ s projektorem. Tato obrazovka je ovldddna prstem, popisovacem,
elektronickym perem nebo laserovym ukazovatkem. Interaktivita funguje na
principu vzdjemného ovliviiovani a zapojeni studenta do vyuky. Student je
zapojen na zakladé dotyku ¢i slovniho pfikazu.

Tim, Ze je ucastnik kurzu takto zapojen do vyuky, dochdzi u néj k vyssi
motivaci a také k odbourani stereotypu (Zormanova, 2014). To je nejucinnéjsim

prostfedkem k rozsifeni modernich trend v rdmci vzdélavani dospélych.

25



Velmi oblibeny je rovnéz dataprojektor, coZ je zafizeni promitajici obraz
z pocitace nebo mobilniho telefonu ¢i tabletu na promitaci plochu (platno). Mtze
se jednat o ndhradu za interaktivni tabuli, ovSem nelze s nim pracovat na zakladé
dotyku jako je tomu u uvedené tabule. Jedna se pouze o prezentaci obrazovky
z monitoru. Dataprojektor 1ze napojit nejen na pocitac, ale také na jiné zatizeni, jez
snima obraz nebo videozdznam (Zormanova, 2014). Vyhodou dataprojektoru je to,
Ze je pomérné rozsifeny a muze slouzit nejen uciteli, ale také studentiim pro

zobrazeni jejich prezentaci a uskutecnéni referatii. Nevyhodou je vSak cena.

2.3.2 Nematerialni vyucovaci prostfedky

Jak jiz bylo zminéno vySe, mezi nemateridlni prostfedky se fadi organizacni
formy vyucovani, vyucovaci metody, didaktické zdsady a pedagogické
mistrovstvi.

Co se tykda vyucovacich metod, ve firemnim vzdélavani se vyuZivaji
zejména monologické metody, metody slovni, dialogické metody a také metody
pisemnych praci. Casto se také muZeme setkat s praktickymi ukazkami
a ¢innostmi vhodné pro praktické vyuZiti (Zormanova, 2014).

Firemni vzdélavani vétSinou probiha prostfednictvim pfednasky ze strany
lektora na zdkladé kterého nasledné probihd diskuze mezi zaméstnanci. Veskeré
teoretické poznatky pak nasledné pracovnici aplikuji v rdmci béZné praxe.

Pro firemni vzdélavani jsou rovnéz vyuzivany rtizné ucebni materialy ci
prirucky, se kterymi pak aktivné lektofi pracuji (Jenis, 2010). Vyuka probiha
vétsinou frontalné ¢i hromadné.

Pfedpokladem pro hromadné vyucovani je skupina zaméstnancti, jeZ se
maji vzdélavat ve stejné oblasti. Lektor tak prizptisobuje vyuku moznostem
a potfebam zaméstnanct. Jednd se o ekonomicky vyhodnou vyuku, jelikoz
dochazi ke vzdélavani vice ucastnikti najednou.

Pfi hromadné vyuce se vétSinou vyuZziva projektovani, popripadé lze vétsi

skupinu osob rozdélit do skupin pro navozeni vzdjemné kooperace. Vzdélavani
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vSak mtize probihat individudIné se zaméfenim pouze na jednu osobu, ovsem ve
firemni praxi se nejedna o bézny typ vzdélavani (Jenis, 2010).
Hlavnim faktorem jsou finanéni ndklady, ale u vétSiny profesi prevazuji
vyhody kolektivniho vzdélavani (bez ohledu na finanéni stranku).
3 PRIKLADY MODERNICH TECHNOLOGII VE VZDELAVANI
Nyni, kdyZ byly popsdny moderni didaktické prostfedky ve vzdélavani, je
mozné se zamerit na jednotlivé piiklady téchto prostfedki. V kapitole budou
popsany dva nejrozsifen€jsi prostiedky a pridany klady a zdpory modernich
technologii ve vyuce obecné. VSechny tyto informace jsou klicové pro vyzkum,
jehoz cilem je interpretace zkuSenosti externich lektord s modernimi

technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych.

3.1 E-learning ve vzdélavani dospélych

E-learning je pravdépodobné nejrozsifenéjsi a nejzdkladnéjsi prostiedek
moderniho vzdélavani. Jde o termin, které je vSeobecné vyuzivany ve vztahu ke
vzdélavani pomoci pocitace. V dneSni dobé se stdva nedilnou soucasti ve
vzdélavani dospélych. Pfi naSem vyzkumu zjistime, jak moc lektofi a studenti
e-learning doopravdy vyuzivaj.

E-learning 1ze povazovat za proces vzdélavani, které vyuziva informacni
i komunikacni technologie k tvorbé kurzi, distribuci obsahu ve vzdélavani
a komunikace mezi studenty a pedagogy v ramci studia.

Jednd se o formu vzdélavani, kterd vyuzivd v maximalni mozZné mife
multimedidlni prvky jako jsou prezentace, animované sekvence, videosnimky,
sdilené pracovni plochy ¢i elektronické testy. Prostfednictvim e-learningu dochazi
k vyuzivani elektronickych materidlnich a didaktickych prostfedkt k dosazeni
vzdélavaciho cile co nejefektivnéjsi formou (Baresova, 2012).

E-learning se neustale vyviji a zdokonaluje a velmi casto se vyuZiva

v riznych formach a urovnich vzdélavani. Diky internetovym technologiim

27



pomaha e-learning ve vzdélavani dospélych a zajistuje tak ¢asovou a prostorovou
flexibilitu. Aby se mohl dospély jedinec vzdélavat prostfednictvim e-learningu,
musi ovladat jisté formy modernich technologii, jako je prace s pocitacem ¢i
internetem (BareSova, 2012). I proto je dobré na zacatku kurzi zaskolit vSechny
osoby do pouzivani samotnych vzdélavacich technologii.

Podle aktualniho pripojeni k internetu délime e-learning na dvé formy, a to
online a offline. Forma offline nevyzaduje pfipojeni k siti, takZe jsou ucebni
materidly distribuovany na pamétovych discich (v minulosti diskety, nyni
CD-ROM, DVD-ROMV, flash disk nebo hard disk). Tato forma je v soucasné dobé
na ustupu, jelikoz je samotné pripojeni k internetu cenové pfijatelné a technika
dostupna témér vsude.

Druhou formu je online e-learning, jenz ke své existenci vyzaduje zapojeni
pocitace do sité internet nebo intranet (BareSova, 2012). To je typ e-learningu, ktery
se dd povazovat za nejprogresivnéjsi cast vzdéladvani dospélych v blizké
budoucnosti.

V e-learningu dochdzi k déleni na tfi zakladni trovné, se kterymi se Ize
v bézné praxi setkat. Jedna se o Computer based Training (dale jen CTB), Web
Based Training (dale jen WBT) a Virtual Clasroom (dale jen VC). Na nejnizsi
urovni lze hovofit o tzv. CTB, kam se fadi e-learningové kurzy v offline podobé.

CTB nevyzaduje pfipojeni pocitace k internetu, tudiZ je nelze povaZovat
pfimo za typ e-learningu, jelikoz postrada interakci, jez je pro e-learning typicka.
Dalsi variantou je WBT. Jedna se o vzdélavani realizované skrze webové
technologie. WBT existuje ve dvou podobach. Synchronni podoba probiha
v realném case a dochazi k oboustranné komunikaci mezi lektorem a studenty.
Asynchronni podoba pfedstavuje moznost, béhem které nejsou tcastnici pritomni
v redlném case a komunikace probihd na zakladé zprav, novinek, nastének c¢i

diskusniho fora.
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VC predstavuje virtudlni tfidu, jez neexistuje v hmotné podobé. Jedna se o
tfidu bez stén, kde mohou v dohodnuty cas (online) zasednout studenti i jejich
ucitel (lektor, instruktor). Virtudlni tfidu lze efektivné vyuzit napiiklad
v projektovém tymu, jeZ se potiebuje poradit o dals$im postupu ¢i je potteba
informovat kolegy o zménach. Komunikace v této formé mtiZe probihat v textové
podobé prostirednictvim chatu (BareSova, 2012).

E-learning predstavuje ve vzdéldvani dospélych zcela zdsadni formu
vzdélavani, u které lze ocekdvat nejen vyhody, ale rovnéZz nevyhody. Mezi
vyhody e-learningu ve vzdéldvani dospélych se fadi zejména casova flexibilita pri
vzdélavani a snizeni ¢asové ndrocnosti studia oproti béZnym formdm. Jednd se
o relativné financné nenarocnou formu vzdélavani v ptipadé, ze jedinec disponuje
pocitacem a stabilnim pfipojenim k internetu. Mezi finan¢ni tspory Ize také uvést
absenci pronajmu Skolici mistnosti, omezeni fyzickych materidld apod.
Prostfednictvim e-learningu vzdélavaci instituce ¢i firmy je mozné efektivni
vzdélavani v relativné kratkém case. V ramci e-learningu lze vyuzivat efektivni
zpétnou vazbu jako naptiklad autotesty nebo domadci tikoly (Egerova, 2012).

Kazdy jedinec muze do jist¢é miry prizplisobovat vzdélavani svym
potfebdm a svému tempu. Je moznost se prubézné vracet k probirané latce
a opakovat si dokoncené lekce. Rovnéz je moznost v relativné kratkém case
aktualizovat zmény v obsahu. Jedinci maji k dispozici pfesnou a jasnou formu
studijnich material(i, tudiz nedochdzi k nejasnostem ¢i zménam uvniti vykladu.
V radmci e-learningu je moznost komunikace pomoci videohovort ¢i textovych
zprav, coz umoznuje okamzitou zpétnou vazbu a kontakt s ostatnimi studujicimi
(Egerova, 2012).

E-learning proto pfinadsi vice praktickych vyhod neZz tradi¢ni formy
vzdélavani a umoznuje studentim mnohem vétsi flexibilitu pfi studiu.

Mezi nevyhody e-learningu ve vzdélavani dospélych se fadi zejména

nemoznost rozvijet nékteré dovednosti pfi osobnim kontaktu s lektorem. Jedna se

29



o rtizné manudlni prace ¢i ovladani rtiznych stroju a techniky. Aby se mohl jedinec
vzdélavat prostfednictvim e-learningu, musi byt technicky zdatny a disponovat
vhodnym vybavenim. To se miize jevit jako zna¢né finan¢né naroc¢né. Jako dalsi
slabou stranku lze uvést absenci kontaktu s lektorem. Jedinec rovnéZz musi
disponovat velkou mirou vnitfni motivace. Miize rovnéz dochézet k problémim
technického charakteru. Pro nékteré ucastniky navic mutze byt vyuka skrze
monitor pocitace nezajimavda az nudnd. Pak maji se ziskdvanim novych informaci
problémy (Egerova, 2012). DalS$im faktem je, Ze pfi e-learningu je obcas tézké zjistit
redlnou zapojenost studentt. Fyzické tfidy s tradicnim vyucovanim vystavuji
ucastniky socidlnimu tlaku a pomahaji se soustfedit na probirané téma. Ackoliv je
e-learning nejdtilezitéjSim zakladem moderniho vzdélavani dospélych, je nutné jej
kombinovat i s redlnym setkdvanim, chceme-li dosdhnout maximalni tspésnosti

vyucovani.

3.2 Vyuziti webinai v ramci vzdélavani dospélych

Jednim z dynamicky rozvijejicich se prvkii vzdélavani v rdmci e-learningu
jsou webinafe. V prostfedi internetu lze dnes narazit na mnoho vyukovych videi
a webinaii. Webindf predstavuje formu semindfe (¢i jinou formu vyuky), jez je
realizovand prostfednictvim webu, presnéji s vyuzitim internetu.

Zpravidla se jedna o zajisténi pfenosu videa, zvuku, prezentaci ¢i urcitych
forem textovych ¢ komunikaénich prvka (Cerny, 2015). Webinaf se jevi jako
idedlni volba v pripadé, Ze je potfeba proskoleni vice lidi z rtznych koutt
republiky ¢i svéta.

Tradi¢ni metoda by v této situaci predstavovala znaéné finanéni a casové
zatizeni oproti finanénim nakladim pro webinaf. Pfi vzdélavani pomoci webinare
muZze byt pro ucastniky horsi udrZet pozornost nez pfi bézné vyuce. Z toho
dtivodu je potreba, aby umél lektor zaujmout a sviij vyklad umél podat ve vhodné

formé. Vzdy je rovnéz zapotiebi zapojit icastniky kurzu také na dalku.
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Dtlezité je vyuzivat interakci mezi studenty ¢i vyuzivat skupinové formy
komunikace (Zounek, 2012). Webinafe se proto hodi predevsim pro pfirozené
samouky, ale mohou pfedstavovat problém pro méné motivované jedince.

Podle Cerného (2015) je potfeba pro ucinné vyuziti webinait kvalitni
technickd pfiprava a bohaté znalosti vzdélavatele, ktery by mél umét dané nastroje
efektivné vyuzivat. Nejcastéji se jako komunikacni néstroj vyuziva pisemny chat
nebo ankety mapujici znalosti ¢i ndzory studentti. Také je zde moZnost soukromé
komunikace mezi lektorem a studentem.

Potencidl webinaiti spociva zejména ve zpfistupnéni studia ve stejném case,
ale na jiném misté. Kazdy z ucastniku disponuje vSemi potfebnymi nastroji
k vyuce a také naslednému uceni. Studenti spolu mohou komunikovat a maji
rovnéz k dispozici prezentace vyucujiciho i ostatnich studentt. Také si mohou
sdilet obrazovku nebo urcitou aplikaci, popifipadé sdilet spolecné pozndmky.
Samoziejmé lze také nahravat rtizné soubory nebo formy hodnoceni (Zounek,
2012).

Hlavni nevyhody lze spatfit v omezeni kontaktu mezi lektorem
a studenty. Lektor nemd moznost vidét studenty ¢i ma pouze omezeny kontakt,
tudiz nemd okamzitou zpétnou vazbu nebo je se zpozdénim, coZ nastdva
v pfipadé opozdéného prenosu.

Lektor nemusi mit plnohodnotnou zpétnou vazbu, kterd je ve vzdélavani
velmi dtlezitd. Lektor diky zpétné vazbé upravuje obsah sdéleni ¢i jeho formu
(Kejhova, 2016).

Velmi popularni jsou v soucasné dobé kurzy Massive Open Online Courses
(dale jen MOOC), coz jsou hromadné oteviené online kurzy. Tyto kurzy poskytuji
mnoho moznosti, jak ziskat a doplnit své dosavadni znalosti ¢i kvalifikaci v ramci
nejriznéjsich obort. Kurzy mohou byt libovolné napfiklad z oblasti psychologie,

prava, pedagogiky ¢i ekonomie.
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Nejvétsi vzdélavaci spolecnost, jez poskytuje kurzy MOOC a oteviené
vzdélavaci zdroje OER (Open Educational Resources), spolupracuje s nejvétsimi
univerzitami celého svéta, jako jsou Yale, Harvard ¢i Princeton. Kurzy MOOC maiji
otevieny pristup pro kohokoliv, kdo ma zdjem se vzdélavat. Oblibenych kurzi se
pak tcastni az nékolik set tcastnikd. Kurzy trvaji obvykle 4 az 10 tydnti. Vétsinou
se skladaji z online pfednasek trvajicich vétsinou 10 az 20 minut. Tyto prednasky
obvykle poskytuji teoreticky rdmec vybrané problematiky. Ucastnici pak musej
splnit praktické domadci ukoly, pribézné kvizy a také zavérecny test. Pokud
absolventi zvladnout uspét a slozi zavérecny text, mohou obdrzet certifikat
o absolvovani kurzu (Kejhova, 2016). MOOC lze povazovat za snadny a moderni

zpusob k efektivnimu ziskani znalosti a zvySeni certifikovanosti dospélé populace.

3.3 Klady vyuzivani modernich technologii

V této kapitole budou popsany klady a zdpory modernich technologii
vSeobecné. Jednd se o stéZejni kapitolu pro naplnéni cile prace — interpretovat
zkuSenosti externich lektori s modernimi technologiemi ve vyuce a vzdélavani
dospélych

Mezi hlavni vyhody zavddéni modernich technologii do systému
vzdélavani se fadi zejména zkvalitnéni vyuky pro studenty a také lepsi obsah
vzdélavani ze strany lektord.

Lektofi si do velké miry uvédomuji diileZitou roli modernich technologii
v rdmci vzdélavani, tudiZ se snaZi o jejich zapojeni do béZného procesu vyuky.
Lektofi maji znacné vyhody v pfipravovani obsahu vzdélavani, jelikoZ mohou
vyuzivat rtizné didaktické pomiicky a pfipravovat materidly skrz elektronickou
podobu (Zikl, 2011). Rovnéz maji k dispozici riizné pocitacové programy, coZ jim
umoznuje vytvofeni velkého mnoZstvi vyukovych materidld a pomiticek. Pro
vyuku jsou pfinosné také rtizné pracovni listy, které mohou byt do velké miry

interaktivni.
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Jako dalsi pfinos modernich technologii 1ze vymezit snadnou archivaci
informaci a rtzné pripravy vyukovych materidlti. Lektofi tak mohou aktivné
vyuzivat digitdlni techniku, kterd je v soucasné dobé dobfe dostupna. Jedna se
také o nespornou ekologickou vyhodu, jelikoZ neni nutné archivovat a uchovavat
velké mnoZstvi tiskovin, seSitt a jinych fyzickych materidlti. Moderni technologie
maji také obrovsky potencidl pro studenty a jejich pfipravu na vyuku. Studenti
mohou aktivné pracovat s materidly, mohou doplnovat chybéjici tidaje nebo
pracovat s riznymi piiklady, coZz je nuti k aktivité a spolupraci, nikoliv jen
pasivné pfihlizet (Kejhova, 2016).

a komunikacnich technologii. Stava se tak diky technickému pokroku, ale také
klesajici cené. Jako pfiklad 1ze uvést interaktivni tabuli. Jedna se o velmi populdrni
pomtcku, ovSem v soucasné dobé jiz existuji novéjsi formy modernich
technologii, napf. rozsifend realita, coZ vede ke snizovani vyuZiti této pomucky
a zavadéni novéjSich technik vyuky. Vyuziti modernich technologii tak
predstavuje vyzvu i pro samotné lektory, ktefi se s pfichodem novych technologii
musi neustale vzdélavat a rozvijet. Lektofi prostfednictvim modernich technologii
jiz nezastavaji pouze formu vzdélavaciho Ccinitele, ale ziskavaji roli radct
a pravodct raznymi formami vzdélavani.

Jejich slovni piednes je adekvatné doplnén o audiovizudlni informace, coz
jim umoznuje uplatiiovat teoretické poznatky do bézné praxe. Studenti pak maji
o probiranou latku vétsi zajem a jejich vnitini motivace se zvysuje.

V dneSni dobé jsou digitdlni materidly na profesiondlni trovni, coz
napiiklad umoZnuje pedagoglim si vzajemné vymeénovat své know-how diky
¢emuz lze uSetfit mnoho casu na pripravu (Zikl, 2011). Existuji také digitalni
online archivy, jejichZ pomoci muZe lektor taktéz vyuzit.

V neposledni fadé je potfeba zminit vyhodu prenosnosti materialti, diky

¢emuz dochdzi k omezeni archivace tisténych materidlt. Lektofi tak maji
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materidly vzdy po ruce a jsou vzdy pfipraveni na vzniklé eventuality. Nejsou
nuceni hledat materidly v knihovné nebo meéstskych archivech. Velkou vyhodou
modernich technologii je rovnéz vzdélavani osob se specifickymi poruchami
uceni. Pravé technologie mohou zajistit vzdélavani pro osoby, jeZ maji omezenou
hybnost (Zounek, 2006). Jak pozdéji uvedeme, moderni trendy ve uzivani
technologii pfi vyuce mohou prekdzku omezené hybnosti dokonce zcela odstranit,
a to za vyuZziti rozsifené nebo virtualni reality. Je tedy vice nez zfejmé, Ze novinky
z oblasti modernich technologii zavadéné ve vzdélavani dospélych budou nejen

zdokonalovat proces uceni, ale také vyznamné ovliviiovat lidskou spole¢nost.

3.4 Zapory vyuzivani modernich technologii

Moderni technologie jsou do velké miry obrovskou pomitickou ve
vzdélavani, ale rovnéz dokazi pfinést jisté komplikace. Moderni technologie se
velmi rychle vyvijeji, tudiz se musi nejen lektor, ale také studenti neustale
vzdélavat. Podle autorti Zounka a Sedové (2009, s. 25) je vyuZiti modernich
technologii ze strany lektort rizikové: ,,... ackoliv jsou ICT propagoviny jako ndstroj
vyssi efektivity vyuky, mnoho ucitelil zachovdvd zietelny odstup a technologie do své prdce
vpousti jen neochotné & viibec.” Clovék se miize snadno ztratit ve viech dostupnych
modernizacich.

Rychlost vyvoje je v soucasnosti tak rychla, Ze ani profesionalové nejsou do
jisté miry schopni sledovat vsechny obmény téchto technologii. Zivotnost
modernich technologii je nékdy kratka, coZ predstavuje do jisté miry problém.

Nova technologie je ndhle nahrazena novéjsimi prostfedky, coz upozaduje
technologii ptivodni. Clovék se pak neorientuje v novych moznostech a rovnéz ma
strach investovat do novych prostfedkii, aby se nejednalo pouze o kratkodobou
investici. Tyto faktory mohou zbrzdit vyvoj a uzivani novych technologii ve vyuce

dospélych.
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4 TRENDY VE VZDELAVANI

Cilem této prace je interpretovat zkuSenosti externich lektori s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych. Zaroven prace predklada vedlejsi
vyzkumnou otdzku spojenou s trendy — jaké nejnovéjsi moderni technologie
(trendy) osloveni externi lektofi zaclenili do vyukové ¢innosti. Proto je nutné
zminit pfiklady nejnovéjsich prostfedkti a technologii, které jsou uvedeny
v literatufe. Soucasné je zapotfebi definovat samotné slovo ,trend”, které
predstavuje inovace a novinky v tomto odvétvi. Tento krok bude dtlezity pro
porovnani s osobnimi zkuSenostmi lektora a tim, jaké trendy zaclenuji do vyuky

Vv praxi.

4.1 Vymezeni pojmu trend

Trend znamend , sméfovani” nebo , smér”, kterym se urcité odvétvi vyviji.
Predstavuje tedy tendenci, kterd se novym zplisobem prosazuje a stava populdrni
¢i oblibenou (Vanécek, 2008). V nasem pripadé jde tedy o nové a moderni
tendence ve vzdélavani dospélych, které uZzivaji nejmodernéjsich technologii
a maji potencidl stat se v budoucnosti pfevazujicim prosttedkem vzdélavani. Je to
vzdy cas, ktery ukaze, ktery z trendd se uchyti a stane se dominantnim a ktery
naopak zmizi a ukdze se pouze jako kratkodoby fenomén. NiZe jsou zminény
nékteré moderni trendy ve vzdélavani dospélych. Jedna se o trendy, se kterymi se

lze setkat v literature.

35



4.1.1 Gamifikace

Jednim z modernich trendti vzdélavani je gamifikace, jejiz nazev pochazi od
vyvojare Nicka Pellinga a je odvozen od slova hra (anglicky ,game”) (Niman,
2013).

Jde o staronovou techniku, kterd se opét stdva trendem, a to pravé diky
modernim technologiim. V praxi tato metoda fika, Ze se lidé nejsndze uci hrou.
Gamifikace se proto snazi o zapojeni her a hravosti do vyuky. Pozdé&ji uvedeme, Ze
je gamifikace spojena i s dal$imi trendy.

Gamifikace casto pouziva skupinovych badani, kdy studenty v ramci
vyucovaci hry spoji do tymt a vede je k badani ¢ experimenttim. Uspéch ve
studiu odhaluje dalsi ¢asti hry a buduje ve studentovi pocit ,,zazitku”, ktery je pro
gamifikaci zcela potiebny.

Gamifikace se soustfedi na faktory, jez ovliviuji psychologické zapojeni
studenta do vyuky. Proto se tato metoda muzZe uplatnit pravé ve vzdélavani
dospélych, ktefi mohou byt kvtli svému véku demotivovani. Mezi nékteré
z klicovych podminek zadbavného vzdélavani patii napriklad (Malone, 1980):

1) Student se mtiZe volné pohybovat prostiedim

Tato podminka je v zdsadnim protikladu se soucasnym vefejnym

Skolstvim, kde musi student sedét v lavici. Moznost pohybovat se pfi vyuce

je duleZity faktor, na ktery se ¢asto zapomina a podceniuje, ackoliv ménici se

prostiedi poméhd v udrZeni pozornosti studenta.

2) Student dostava okamzitou zpétnou vazbu o svém vykonu

Clovék se udf interakci s prostiedim. Zkousi nové véci a sleduje efekt svého

jednani. Pokud je vSak interval mezi akci a reakci prili§ dlouhy, dochazi

k zapomindni a proces uceni ztraci na intenzité. Pokud je reakce prosttedi

okamzitd a student se vzdy okamzité dozvi o spravnosti nebo nespravnosti

své volby, pomaha to k pfirozenému zapamatovani si danych krokt

a informaci.
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3) Student postupuje vlastnim tempem

Velkou vyhodou individudlniho vzdélani je vzdy to, Ze se vyuka nastavuje
pfimo na miru studenta. Stdle jde vSak o externi nastaveni rychlosti. Pfi
gamifikaci vyuky si rychlost nastavuje student sdm svym vlastnim kondnim
a vlastni rychlosti, coz podporuje jeho zdjem o vyuku.

4) Student musi k postupu objevovat spojitosti

Proces uceni by mél vzdy byt zajimavy a navazovat na sebe. Pokud je
vyuka zaloZena pouze na prezentaci od sebe odtrzenych faktt, je tézké
docilit kyZeného téinku a zdjmu studenta. I proto gamifikace doporucuje
vzdélavani zaloZené na objevovani spojitosti mezi zjiSténymi a jiz dfive

naucenymi fakty ¢i dovednostmi.

Na tomto misté je vhodné zminit, Ze postup modernich informacnich
technologii nam ukazuje, Ze je vzdélavani hrou stdle aktudlni a Ze se praveé

moderni technologie mohou stat jednim z nejefektivnéjsich zptisobti vzdélavani.

4.1.2 Virtualni realita

Virtudlni realita® je technologie, kterd uZivateli umoZiuje ocitnout se
pomoci bryli v simulovaném prostfedi. Technologie simulované reality vytvari
iluzi skutecného svéta, do niz lze vlastnimi interakcemi zasahovat. Virtualni
realitu lze povazovat za specifickou formu didaktického prostfedku v ramci
vzdélavani nejen u dospélych osob. Je jednou z podob gamifikace, kterd se ve
Skolstvi rozsifuje (Niman, 2013).

Virtualni realita samotna je fazena mezi nemateridlni didaktické techniky,
ale k jejimu vyuZiti jsou potfebné fyzické pomticky, naptiklad bryle zobrazujici

virtudlni realitu, pocitac, tablet nebo zvukova technika.

2 Casto oznacovéana pouze jako VR
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Virtualni realita proto kombinuje oba didaktické prostfedky ve vzdélavani
dospélych. Vybér a pouziti didaktickych prostfedki je zavislé zejména na formé
vzdélavani, tedy zda se jednad o prezencni, distancni nebo kombinovanou formu
vyuky. Virtudlni realita obsahuje nejen velké mnoZstvi jinych ucebnich pomiticek,
ale také didaktické prostiedky jako jsou modely, zdznamy zvuka ¢i grafy
a diagramy. V ramci vyuky si mutZe lektor uvnitf virtudlni reality nahrat
powerpointovou prezentaci, kterou komentuje a zdroveni umoziuje studentim se
aktivné podilet na praktickém tréninku. Zakladni funkci virtudlni reality je
zejména vytvofit takové podminky pro vzdélavani dospélych, aby bylo dosazeno
stanovenych cilti (Bartorikova, 2013). Nejvétsi vyhodou virtudlni reality je moznost
naplno odstfihnout studenta od vnéjsich vjemf, a presto jej ponofit do vzdélavani.

Jedna se také o velice snadnou formu, ktera od studenta nevyZzaduje Zadné
velké technologické znalosti (staci si nasadit VR bryle), coz muze byt v ramci
vzdélavani dospélych velice Zadouci, predevSim pro starSi generaci, ktera by
s tradicnimi modernimi prostfedky mohla mit potize kviili nedostatku

technologickych znalosti (Niman, 2013).

4.1.3 Rozsirena realita

Rozsifend realita’® oznafuje vizudlni prezentaci digitdlniho objektu
v redlném svété. K tomuto jevu dochéazi za pomoci 3D skenu, ktery zachycuje
okolni prostfedi (McDowell, 2021). Objekt, ktery je zasazen do redlného svéta, 1ze
nasledné pozorovat ¢i upravovat na zobrazovacim zafizeni. Tuto technologii
podporuje vétsina chytrych telefonti, pocitaci a kamer. Rozsifenou realitu
vyuziva v této dobé mnoho vzdélavacich instituci, ale je Siroce uplatiiovana také
v komercénim prostoru. V neékterych publikacich se rozsifena realita uvadi
spolecné s virtudlni realitou, ale funguje na odliSnych principech. Ovsem

v inovativnim pfistupu k vyuce lze oba pfistupy oznacit za velice moderni.

3 Casto oznéac¢ovana jako augmentovana realita nebo AR
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4.1.4 Robotika

Roboti jsou jednoznaéné modernim trendem poslednich let. UZivaji se
v polytechnickém vzdélani, ale mohou slouzit mnoha rtiznymi zpusoby. Lektofi
mohou posluchace seznamit jak s fungovanim, tak se zaklady programovani.
Robotika miuiZze respondenty seznamit s automatizaci a osvétlit principy
primyslové kultury. Nejjednodussi a cenové dostupni roboti pouZivani pro
vyuku v Ceské republice jsou pravdépodobné programovatelné plastové koule
(ozoboty) a robotické stavebnice (Roboti pro skoly, 2021). Na ¢eském trhu jsou vSak
i sofistikovanéjsi a vétsi roboti urceni pro vzdélavani. Nezdd se vSak
pravdépodobné, Ze by tito roboti byli v blizké budoucnosti vyuZivani v ramci
vzdélavani dospélych ve vétSim mnoZstvi, jelikoZ se jednd o velmi ndkladné
investice. Lze se domnivat, Ze roboty budou ke vzdélavani zaméstnancti vyuzivat
pouze velmi tzce zaméfené kurzy, prevazné z odvétvi automobilového primyslu

a robotiky. Nelze tak ocekavat, Ze robotika bude masivné rozsifenym trendem, ale

v uzkém kruhu odvétvi bude zcela zdsadni.
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II. EMPIRICKA CAST

Tato cast diplomové prace je vénovana vlastnimu vyzkumu v oblasti
modernich prostfedkil a technologii ve vzdélavani dospélych. V této ¢asti bude
také objasnéna volba kvalitativniho pristupu, metodologie, zkoumaného
problému a dojde k vymezeni vyzkumné otazky a cile prace ¢i zkoumaného
vzorku. Bude objasnén pribéh vyzkumu, analyza ziskanych dat z rozhovort
a vyhodnoceni ziskaného materidlu s ucelenym zavérem. Empirickou ¢asti dojde
na provazani s pfedchozi teoretickou kapitolou tak, aby si ¢tenaf mohl utvofit

kontext mezi literaturou a vlastnim zkoumanim.
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5 CIL PRACE A VYZKUMNA OTAZKA

Cilem této prace je interpretovat zkuSenosti externich lektori s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych. Vedlejsi pfidruZzené zaméfeni cile
prace je interpretace zkuSenosti s novinkami (trendy) z odvétvi modernich
technologii vyuzivanych pfi vyuce dospélych u oslovenych lektorti. Jedna se
o kvalitativni vyzkum s vyuzitim metody IPA.

Prace bude predkladat odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, jaka je
zkuSenost externich lektorti s modernimi technologiemi ve vyuce a vzdélavani
dospélych. Déle rovnéz vedlejsi vyzkumnou otdzku, jaké nejnovéjsi moderni

technologie (trendy) osloveni externi lektofi zaclenily do vyukové ¢innosti.
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

S ohledem na problematiku, kterd je pfedmétem této prace, byl vyuzit ke
zpracovani kvalitativni pristup. Hlavnim znakem kvalitativniho pfistupu je
zaméfeni se na fenomén popsany slovné, nikoliv isly.

Vyzkum se zpravidla silné opira o mensi pocet pripadd, uchopeni
specifického konkrétniho zazitku v kontextu celkového zkoumani v induktivnim
procesu. (Knox, 1997). Zvoleny ramec vyzkumu a hlavni vyzkumné téma je
v disledku vyhleddvani novych informaci, které by v pripadé dalsiho zkoumani
vedlo k vlastni nové teorii, zakotvené v datech, ale nikoliv k experimentalnimu
pfistupu, ktery by vychdazel z hypotéz. Pti induktivnim tvoreni teorie se hypotézy
vynofuji pribézné az v rdmci analyzovani ziskanych dat a dale jsou vystaveny
neustdlému tvarovani a revizim (Huberman & Miles, 2002). Je tudiz snaha
nechavat respondentiim autenticky a otevieny prostor k vypovédim o jejich
vlastnim zivotnim pohledu na zkoumané jevy.

Kvalitativni metodologie vyzkumu v této praci zaméfena na vyuZiti
modernich technologii v praci externich lektori pfi vyuce dospélych stoji na
principu interpretativni fenomenologické analyzy (IPA).

Cilem této analyzy je formulace témat, kterd zachyti vlastnosti fenoménu,
jenz je predmétem vyzkumu. IPA se ve srovnani s dal$imi kvalitativnimi
metodami zaméfuje vice na pochopeni zkuSenosti ze Zivota ¢lovéka. Mélo by se
tak jednat o nejvhodnéjsi metodu s ohledem na cil vyzkumného badani, kdy je

nutné chdpat ucastniky procesu a vyznam jejich zkuSenosti (Smith, Flowers &
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Larkin, 2009). Teoreticka vychodiska metody IPA vychdzi z fenomenologie,
hermeneutiky a ideografického pohledu (Koutna Kostikova, Cermdk, 2013).

V perspektivé IPA je nutné zdtiraznit, Ze vyzkumnik fenomenologicky
nahliZi na zkuSenosti lidi z jejich vlastni perspektivy, ale pfispiva i svym vlastnim
pohledem na zkoumanou skutec¢nost. Vyzkumnik musi pfi tvorbé pracovat se
skutecnosti, Ze vlastni postoje jsou nutné pro to, aby mohl pochopit Zitou
zkuSenost jiné osoby (Smith, Flowers & Larkin, 2009). Analyza prostfednictvim
IPA je tedy zaroven interpretaci. ZkuSenost v rdmci této metody je zpracovana
jako souhrn spole¢ného konsenzu vyzkumnika a participanta (Koutna Kostikova,
Cermak, 2013). Dalsim dtileZitym bodem je vnimani vysledku vyzkumu jako
zachyceni momentu, nikoliv stalé pravdy.

Na druhé strané je potfeba zminit, Ze pouze subjektivni pfistup nam
dovoluje nahlédnuti do vlastni i cizi zkuSenosti (Koutna Kostikové, Cermék, 2013).
Ve vyzkumu byla subjektivita védomé a systematicky vyuzita
a data respondentti jsou uvedena v p¥imych citacich. Ukol vyzkumnika
pracujiciho v kvalitativnim ramci za vyuZiti IPA je pfedné hluboké zapojeni do
celkového procesu ziskavani dat a vytézit z hrubych dat (v tomto pfipadé
polostrukturovanych rozhovort) co nejvice je to mozné. Tato data jsou vzdy
komplexni, multidimenziondlni, neéiselna a jsou vzdy podéna wvnitiné od
konkrétni osoby. Vyzkumnik musi velmi dobfe délit tato data do vzajemné
propojenych a podminénych prvkt a musi dojit k redukci cestou dialogu mezi
zpracovatelem a samotnymi zpracovanymi daty a strukturovat interpretaci do
podoby, kterou je mozné pfedlozit novému ctenafi.

Ctenai by mél obdrzet zjednoduseny pohled, ktery vsak stale musi nést
stopy ucastnika vyzkumu, ale zdroven i stopy samotného vyzkumnika, jenz
celkovy vysledek dokoncil. Hlavnim zdmérem metody IPA je poukdazani Zzité
zkuSenosti respondentt vyzkumu a to, jaky davaji smysl, ale pravym vysledkem

je konkrétni obraz toho, jak vyzkumnik bude interpretovat respondentova slova.
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Tento jev je oznacovan jako dvojitd hermeneutika (Smith, 2009). Samotny pribéh
analyzy vyzaduje po vyzkumnikovi velkou miru flexibility pfi prechodu mezi
celky a ¢astmi a naopak. Tento priibéh se nazyva princip hermeneutického kruhu
a iteracniho charakteru interpretativni fenomenologické analyzy (Smith, 2009).
Jedna se predevsim o velmi velky objem surovych dat, ktery musi byt zhustén do
esencialni podoby tak, aby bylo mozné vyvodit hlavni témata. Pravé tento seznam

témat s komentarem vyzkumnika patfi mezi smysl metody IPA.

6.1 Etické hledisko vyzkumu

Tato prace vyuzije pro sbér dat polostrukturované rozhovory. S lektory byl
pred samotnym zahdjenim rozhovoru ustné sjednan informovany souhlas
s vyuzitim informaci k tvorbé a pfipadné publikaci diplomové prace. Tento
souhlas byl sjednan se vSemi tcastniky rozhovoru. Etické hledisko bylo o3etfeno
v prvni fadé zachovanim anonymity dcastniki. V rdmci zachovani anonymity
nebude zverejnéno zadné jméno ani dalsi osobni tidaje. Ve vSech pripadech bylo
dovoleno zminit pohlavi konkrétniho respondenta a oblast lektorské cinnosti.
Rozhovort se neucastnila zadna nezletila osoba, tudiz neni nutné dolozit souhlas

zadkonného zastupce.

6.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl volen metodou zdmérného (ticelového) vybéru.
»Tato metoda patii mezi nejrozsitenéjsi v kvalitativnich vyzkumech. Dochazi k vybéru
ucastnikil cilené dle konkrétnich vlastnosti nebo prislusnosti. DiileZitou podminkou je
souhlas se zapojenim se do vyzkumu.” (Miovsky, 2006, str. 138) ReSerSe vhodnych
kandidati probihala prostfednictvim internetu, a to na webovém portalu
topzaméstnavatele.cz, kde bylo moZné filtrovat vhodné spolecnosti pro tento
vyzkum. Vzdy byla oslovena konkrétni zastupujici spolecnost, ktera pripadné

poskytla kontakt na externiho lektora nebo byl osloven lektor pfimo
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prostfednictvim uvedeného kontaktu. V kvalitativnim vyzkumu této diplomové
prace bylo osloveno 13 osob, které se zabyvaji lektorskou c¢innosti v raznych
oblastech zjmu.

Souhlas k rozhovoru dalo 8 osob. S 5 osobami se nepodafilo rozhovor
uskutecnit. Dlivodem bylo pfedevsim casové vytiZeni oslovenych lektort nebo

odmitnuti.

Schéma ¢. 3 - Vyzkumny vzorek

respondent pohlavi oblast ¢innosti misto rozhovoru
Respondent 1 muz lektor v oblasti managementu Praha
Respondent 2 Zena  lektor v oblasti prodeje Praha
Respondent 3 muz lektor v oblasti vyvoje softwaru  Praha
Respondent 4 muz lektor v oblasti IT technologii online prostiedi
Respondent 5 Zena lektor v oblasti pojistovnictvi Praha
Respondent 6 Zena lektor v oblasti architektury online prostiedi
Respondent 7 muz lektor v oblasti IT bezpec¢nosti Praha
Respondent 8 muz lektor v oblasti bankovnictvi Praha

Zpracovdni: Vlastni tvorba.

6.3 Metody sbéru dat

Tato podkapitola ma za cil pfedstavit metodu sbéru dat pouZitou v této
praci. Bylo vyuzito rozhovorti, které probihaly osobné tvari v tvar
a prostrednictvim internetovych aplikaci jako jsou Teams a Zoom. Byl pouzit
polostrukturovany rozhovor. Data ziskand touto metodou byla nasledné
vyhodnocena a spolu s dals$im Setfenim vedla k zavértm.

V diplomové praci je vyuzita metoda rozhovoru (interview). Jedna se
o polostrukturovany rozhovor, ktery je fizeny s otevienymi otdzkami. Rozhovor

se fadi mezi obtizn&si a zaroven casto vyuzivany prostfedek k zisku

kvalitativnich dat. Vyzkumnik méa pfedem vytvofené schéma a okruhy otazek,
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které lze v pribéhu rozhovoru meénit dle potfeby. Rozhovor se provadi
s konkrétnim cilem. Vyhodou mtiZze byt zachyceni nejen faktt, ale také hlubsich
myslenek a postojt.

Vyhodou je bezprostfedni reakce respondentti, kterou lze pozorovat a dle
téchto reakci 1ze déle sméfovat rozhovor. Polostrukturovany rozhovor ma jasné
definovany ,zdklad”, tedy minimum, na které by se mél vyzkumnik rozhodné
zeptat. K tomuto zdkladu je poté pfidano dals$i mnozstvi doplnujicich otazek.
Vyzkumnik miZe poZadovat dalsi vysvétleni a porozumét odpovédi do hloubky.
(Hendl, 2005). Obecné lze predpokladat, Ze rozhovor bude sméfovan od toho, co
na tématu povazuje vyzkumnik za stéZejni, k tomu, co se postupné vynorfuje,
i kdyz to ptivodné nebyl zdmér rozhovoru, alesponi do té miry, do které je téma

spjaté s vyzkumnou otdzkou (Smith, Flowers a Larkin, 2009).

6.4 Pruabeéh realizace vyzkumu

V této podkapitole bude predstaven postup tvorby vyzkumu.
Nashromazdéna  kvalitativni data byla zpracovana dle uvedeného
metodologického procesu, ktery vychdzi z postuptt IPA (Smith, Flower a Larkin,
2009).
1. Pfepis nahranych rozhovora a uspofadani nashromazdénych dat.
2. Opakovana cetba texta a opakovany poslech nahranych rozhovorii.
3. Tvorba prvotnich poznamek a kddovani texti. Prvotni poznamky a komentare
slouzi jako tivod pro nasledné kédovani textt a prispivaji k tvorbé naslednych
témat, které maji za tkol zachytit pfedmét vyzkumu. (Rihacek, 2013). Ucelem je
naleznout co moznd nejvice témat, kterd se ukazuji. Poznamky slouzi také jako
zdklad pro pozdéjsi interpretace. Komentafe budou zapisovany deskriptivné, tedy

budou zaméfeny na obsah slov respondenti a zachyceni schémat myslenek

a zkusSenosti.
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4. Rozbor textu. V této fazi dojde na dekonstrukci textu, ktery dovoli vétsi
zaméfeni na vyznam slov. Text, ktery byl chronologicky, byl naruSen a rozdélen
do vznikajicich témat.

5. Rozvoj témat — formulace vznikajicich témat. Tuto fazi lze oznacit za
kvalitativni analyzu, kdy dochdzi k formulaci novych témat a zredukovani
mnozstvi informaci a poznamek. V této fazi se dostava do hlavni role vyzkumnik
a dochazi k organizaci dat a po¢ind interpretace (Rihacek, 2013). Je vSak stale
dtlezité vnimani respondentova pohledu na fenomén. Cilem je tak proménit
poznamky do co nejpfesnéji formulovanych témat, ktera dokazi uchopit
respondentovu zkuSenost. Nazvy témat mohou byt vice abstraktni nez ptvodni
poznamky, ale stale musi ztstat konkrétni a ukotvené v prvotnim textu.

6. Cteni a kontrola vzniklych témat.

7. Hleddni kontextu napfi¢ tématy. Po formulaci témat dojde na zmapovani
vzajemnych vztahti napfi¢ tématy. Pfijde fada na zredukovani témat, které se
nehodi do celkové vize vyzkumu. Cilem této faze je sefazeni témat na hlavni
témata a podtémata. Zaroven je kladen diiraz na ukotveni v primarnim textu.

8. Hledani struktury napfi¢ perspektivou respondentii. V této fazi dojde na
propojeni konkrétnich analyz a hleddni shodnych témat, ktera se objevi u kazdého
respondenta.

9. Pfedstaveni vysledk. V tomto bodé dochazi k odpovédi na vyzkumnou

otazku a predlozeni pfehledu o zkoumaném fenoménu.
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Schéma ¢. 4 - Vyzkumny postup graficky
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6.4.1 Zakladni témata rozhovoru a poradi témat

V této casti bude nastinén postup vyuzity pfi rozhovorech s respondenty.

Zaroven bude predstaven rdmec zdkladnich témat rozhovoru.

Na zakladé vlastni zkuSenosti s modernimi prostfedky a studia odbornych
zdroju (studia zaméfena na vyuziti modernich technologii) byl sestaven ramcovy
okruh otazek, které byly vyuzity jako pomticka pfi vedeni rozhovort. Tento
postup byl zvolen z diivodu mozZné kontroly, v jakeé fazi se rozhovor nachazi, co

dtlezitého jeSté nebylo probrdano a zda se rozhovor az pfiliS neoddaluje

stanoveného ramce.
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Pred sbérem dat tzn. samotnym vedenim rozhovorti je potfeba disponovat
znalosti a konkrétnim osobnim ocekavanim. Je nutné vzit v potaz i ocekavané
odpovédi. Konkrétné se jedna o otazky, na které tazatel jiz znd odpovéd nebo se
domniv4, Ze je zna. V tomto okamziku je nutné podavat tyto otdzky oteviené a bez
vlastniho ocdekdvani tak, aby nedoslo ke zkresleni respondentovo vlastniho
vnimani svéta (Knox, 1997). Je nutné zaznamendavat introspekce, tedy
fenomenologicky zachytit popis aktudlniho znovuprozivani zazitku, nebo
vztahovani odpovédi k sobé samému. Casto byla odpovéd sméfovana
k abstraktnimu popisu, ktery nesouvisi pfimo s aktudlnim ¢ minulym proZitim,
ale ani se nemusi tykat dotazované osoby. V téchto pfipadech tak bylo nutné
dotazovani pfimo na respondenta a nespokojit se s odpovédi obecnou. IPA ve
svém zdkladu nabizi dvoji zaméfeni. Fenomenologickou deskripci, ale také
hermeneuticky pohled interpretace. Z tohoto dtvodu je pro vyzkumnika
hodnotna i prvotni odpovéd pred naslednym dotdzanim na prozivani z pohledu

fenomenologie (Miovsky, 2006).

1. Nezavazny zacatek

Cilem této prvni ¢asti je poznani osoby a pfimét ji k mluveni. Tazatel musi
dbat na své vystupovani a dokazat respondentovi opravdovy zdjem. Je nutné dat
najevo skutecnost, Ze neexistuje dobra ani Spatna odpovéd, ale naopak je vhodné
ziskat individualni podrobnosti a pohledy. ,Je doporuceno rozvidét odpovédi
respondenta jednoduchymi dotazy (proc, jak, co...).” (Smith, 2009, s. 68)

Pro zacadtek jsou zvoleny spiSe obecnéjsi otazky, které vyzkumnikovi
vytvofi lepsi obraz tazatele: Jak se dnes mate? Mél jste dobrou cestu? Jak dlouho

pracujete jako lektor?

2. ZkuSenosti s modernimi technologiemi z pohledu lektora
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Prvni otdzky byvaji klicové a okruh byva Sir$i. To, jak respondent
zareaguje, zaleZi nejen na samotném uvodu, ale i na tom, jaky clovék je a zda se
dokaze o daném tématu rozpovidat sam ¢i musi tazatel castéji zasahovat
a doptavat se. Nejprve byl ¢as na respondentovo vlastni vyjadfeni, ale ¢asto byla
kladena také dopliujici otdzka. Ze strany tazatele byla snaha odhalit, co se
odehrava predevsim v mysli a vhimani respondenta. Je dtilezité zjistit, co si clovék
s tématem spojuje a jaky to pro néj ma vyznam (Smith, 2009).

1) Vyuzivate ve své vyuce moderni technologie?

2) Jak se v priibéhu Vasi praxe méni pohled na moderni technologie?

3) Jak vypadalo prvni zafazovani do vyuky?

4) Jaké piesné technologie vyuzivate?

5) Priblizite konkrétni zkusenosti?

6) Jaké materidlni a nemateridlni prostfedky vyuzivate?

7) Co je pro Vas nejvice dulezité pri vyuzivani modernich technologii ve vyuce?

8) Dokazal byste fici konkrétni vyhody a nevyhody?

3. Vyuka a moderni technologie, trendy

Jedna se o zaméfeni se na vztah lektora k vyuZziti modernich technologii,
prostfedk a trendti jako soucasti jeho lektorské ¢innosti. Pokud doslo k vychyleni
z potiebné oblasti, byl respondent znovu naveden na téma, které bude vhodnéjsi
vhodné pro vystup vyzkumnika (Rihacek, 2013).
1) VSimate si n€jakého trendu v oblasti modernich technologii za posledni dobu?
2) Myslite si, ze trendy v odvétvi modernich technologii zasahuji odvétvi vyuky
dospélych rychle?
3) Ktery fenomén z posledni doby jste zaradil?
4) Zatadil byste rad néktery z novych trendti do vyuky, ale mate néjaké prekazky?
5) Jak se stavite k zabavnosti vyuky?

6) Zvladaji pracovat s modernimi technologiemi vSichni ti¢astnici?
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7) Jak vidite praci lektora ve spojeni s modernimi technologiemi do budoucna?

4. Doplnujici otazky

O vyznamu a dtleZitosti ¢i nedilezitosti zkoumaného jevu modernich
technologii bylo zpravidla béhem rozhovoru vse potfebné feceno. Je vSak dtlezité
neponechat oteviené zadné téma, aby byl rozhovor pro obé strany kompletné
uzavien. Pokud je to potfeba, je nutné dofesit to, co zustalo oteviené, aby mél
respondent moznost odpovédét, jak potrebuje.
1) MiZeme se prosim vratit k...

2) Dfive jste zmiroval...

5. Zpétna vazba

Zpétnd vazba slouzi pro vyzkumnika jako urcitd rekapitulace pravé
uskutecnéného rozhovoru. Pro respondenta je to cas na pripadné posledni
poznamky ¢i myslenky. Je také nutné naplnit vSechny etické zasady a pfipadné
zjistit vlastni nedostatky pro pouceni.
1) Jak jste se citil?

2) Je néco, co nebylo to zminéno a rad byste to jesté rekl?

6.4.2 Reflexe vlastni zkuSenosti s tématem prace

Premyslela jsem o tom, jaké jsou zkuSenosti lektor(i pfi vyuce dospélych
s modernimi technologiemi, protoze mam tuto zkuSenost pouze ze strany
studenta. Mnoho lidi se nad tim, jaky to lektorovi pfinasi vliv (pozitivni nebo
negativni) nezamysli. Dulezitym bodem je pro mé také zapracovdvani uplné
novych technologii, které nejsou na trhu dlouho. Je to néco, o co lektofi stoji? Pro
mé jako studentku je kazdd zkuSenost s novymi technologiemi zajimava

a mnohem lepsi nez bézny styl vyuky, ktery zndm ze zakladni nebo stfedni Skoly.
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Zaroven meé nové technologie zajimaji a tento fakt mi ddvad dobré zaklady
v orientaci na trhu modernich technologii a prostfedk.

Vzhledem k andragogickému zaméfeni mam k lektorské ¢innosti velmi
blizko a také to byl jeden z mnoha dvodti, pro¢ si zvolit pravé toto téma.
7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETREN{

V kapitole ¢. 6.4 byl obecné predstaven postup. V této kapitole bude
vyzkumny postup popsan konkrétné v jednotlivych bodech v navaznosti na
kroky, které provadél vyzkumnik v pfimém vztahu k vyzkumu. Jedna se o snahu
zachovat transparentnost postupu a usnadnit ctendfi orientaci ve vyzkumu
samotném. Data jsou tvorena z uskutecnénych polostrukturovanych rozhovort
a k zachyceni témat pfedmétu vyzkumu bude vyuZita metoda IPA. VSechny
kroky vedou k naplnéni cile prace, kterym je interpretace zkuSenosti externich

lektortt s modernimi technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych.

7.1 Cteni a opakované ¢teni textu

Po prvotnim ¢teni doSlo k opakovanému procitani, aby bylo moZzné si
zapamatovat vSechny respondenty a vcitit se do kazdého z nich znovu. V této fazi
byla snaha vyvinout usili a aktivné asociovat text s danymi lidmi a jejich
verbalnim projevem. Béhem opakovaného c¢teni doslo k vybudovani vztahu
s respondenty. Bylo vyuzito pfedevsim procitani nahlas, aby bylo mozné zachytit

citové zabarveni v odpovédich respondentd.

7.2 Pocatecni poznamky a komentare — oteviené kddovani

Po nékolika procitani doSlo k zaznamendvani prvnich komentait
a poznamek — nejprve ru¢né psanych vedle vytisténych rozhovort a nasledné do
MS Word. Nasledné dochazelo k riznym pohybtim slov a slovnich spojeni a poté

i k barevnému odliSeni. Bylo vyuzito n€kolika typti komentari.
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Popisné (,,Interaktivni tabuli bych vyuzivala vzdy”), lingvistické (Virtudlni
realita = ,to”, ,nepovazuji jako praktické”) a konceptudlni, které byly casto ve
tvaru otdzek vztahujicich se k textu (,,Je to volba lektora s ¢im pfijde mezi lidi...” -
mezi jaké lidi?). VyuZito bylo také volnych asociaci, doslovnych prepisii ¢asti textu
nebo metafor a analogii viz tabulka ¢. 1, leva ¢ast. Byl zvolen postup otevieného

kodovani textu.

7.3 Dekonstrukce textu

V této fazi doslo na utvareni postupného nazoru na kazdého respondenta
jako na osobu. Probihalo fragmentovani casti, se kterymi se pracovalo snaze,
a zaroven nedoslo ke ztraté kontaktu se samotnym textem. Doslo k procitani textu
,pozpatku” a také ¢teni textu v rizném poradi a v rizné toniné tak, aby doslo ke
zvyraznéni pocitdl a prozivani respondentti.

Pokud bychom zformulovali otdzku, jaky je tedy Zity pfirozeny svét
,Lebenswelt” oslovenych lektorti, tak bychom mohli hovofit pfedev$im o tom, ze
ho tvofi samotni lidé a jejich cinnosti tvori kazdou dalsi soucdst zkuSenosti.
Rovnéz, jak vyplyva z vyzkumné otazky této prace, je jejich dulezitou soucasti
vyuzivani modernich technologii ve vyuce dospélych. Role vyzkumnika je
v dekonstrukci textu velmi dutlezitd, jelikoz prichdzi s vlastnim ,Lebenswelt”
a v pojeti IPA v podstatné mife. Je nutné zachytit dynamicky pohled lektora
a spojit ho s vlastnim pohledem. K tomuto slouzi fenomenologickd redukce
(uzdvorkovani), tedy predbézné vyradit sva pfedbézna presvédceni a pohled na
véc a najit skryty vyznam v samotném textu respondenta.

Jako pfiklad miize byt uveden respondent ¢. 2, ktery hovofi o dobré
zkuSenosti s virtualni realitou. Je nutné zjistit proc¢ a za jakych podminek se k této

zkuSenosti dostal, nikoliv jen nahliZet holému konstatovani.

7.4 Rozvijeni vznikajicich témat
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V této fazi doslo na redukci pocatecnich poznamek do témat (kéda), které
zachycuji podstatu textu (viz tabulka ¢. 1, prava cast). V tomto bodé se vice
pracovalo s pocate¢nimi pozndmkami nez s kompletnimi prepisy rozhovort jako
takovymi. Tuto fazi Ize oznadit jako posun od zasadné fenomenologického
k interpretativnimu pohledu. Byl kladen diiraz na abstraktnéjsi rovinu za ticelem
nalézt nejvice vystizné vyjadfeni konkrétniho komentafe nebo poznamky. Tato
témata byla dale zformulovadna na roviné abstrakce, kterd vSak muZe umoznit
propojovani v ramci vice pripad(i mezi sebou, ale zaroven ztstanou zakotvena
v osobitém podani, jak byla podana ptivodné respondenty. Jako urcité zajisténi
proti zkreslovani vypovédi respondenti vyzkumnikovym zaujetim bylo kazdé
téma reprezentovano vyjadfenim respondentti (viz tabulka ¢. 1, prostfedni cast).
Nékteré komentafe byly zformulovany jinak a nékteré ztstaly ve stejné podobé

jako pocate¢ni pozndmky.

Tabulka ¢. 1 — Pocatecni poznamky (vlevo), vyjadieni respondenti (uprostred)

a vznikajici témata (vpravo)

Jak ji vyuziva? (=virtudlni , Existuje nékolik softwart,
a rozsitfenou realitu) které dokazZou predstavit ,
Vyznam praxe
prakticky ve VR to, co
TR .. ., | Zdbavnéjsi forma
Rada bych ji vyuzivala klienti vidéli jenom v teorii.
(=virtualni realitu) ,Rada bych ji vyuzivala, ale |Finan¢ni narocnost

nedokdazu si predstavit,

kolik by mé to stalo.”

Prace s aplikacemi kdekoliv »Vsechny moZzné aplikace

. y . Casova flexibilita
jsou uz plnohodnotna

soucast prace lektora. Daiji se | Ulehdeni prace lektora
Moderni technologie jako P ] P

, . otevfit vSude, jak na mobilu,
uspora casu (=pro lektora)

tak na tabletu nebo PC.”
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Nové technologie = pokrok

ve vyuce

Gamifikace = tispéch dobré

interakce

I starsi, ktefi to zvladaji
(=starsi lidé také ovladaji

moderni technologie)

Vliv umélé inteligence

,Snazim se sledovat kolegy
a pfebirdm napady, jak

zlepsit svoji praci.”

,Bézné vyuzivdm svou
vlastni hru, ktera studenta
nauc¢i mnohem vic, nez
kdybych mu ukazal jenom

video.”

, I starsi to zvladaji a
postupem casu se naucili se
vs§im modernim, takZe podle
meé s tim az na vyjimky neni
problém. Je to mezi nimi
trend.”

,Hodné véci uz je
automatika a stihneme toho
vic. Snazim se
automatizovat vsechno, co
jde, hlavné v online

prostfedi.”

Vztah ke sledovani trendt

Moderni technologie —
pokrok ve vyuce

Zabavnéjsi interakce

Vyznam gamifikace

Moderni technologie
nediskriminuji

Vliv digitalizace

Fenomén automatizace

Ztrata osobniho kontaktu

7.5 Hledani souvislosti napfi¢ tématy a usporadani témat

V této fazi doslo k propojeni témat a hledani dalsich souvislosti mezi nimi.
K tomuto tcelu byly vytvofeny dva seznamy témat, které slouzily k dohledavani
interpretacniho kédu. Prvni seznam byl vytvofen chronologicky a druhy dle
abecedy. Toto ndm poskytlo pomérné dobry prostor ke kreativité. Narusovani

chronologie se ukazalo byt velmi vhodné, pokud nebylo snadné nalézt konkrétni
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kli¢ k souvislosti mezi riznymi tématy (napt. bylo zjisténo, ze pfistupnost nebo
virtudlni realita jsou vyznamnymi tématy, které se objevily vicekrat). U kazdého
tématu byla zaznamendna cast, kde pfesné se v textu nachézi, aby nedoslo ke
ztraté kontaktu s celkovym textem a bylo vZdy mozné si ze strany vyzkumnika
ovéfit, Ze nedochdzi ke zméné vyznamu. V této fazi nasledné doslo k tvorbé
seznamu a fazeni za pouziti riznych postuptli v propojovani témat. Néktera byla
seskupovdana, ale jind se vynofovala samovolné. Dalsi témata mohla byt také
vyfazena z analyzy, jelikoZ nedoslo k potfebnému vztahu s vyzkumnou otazkou
(napiiklad zminky o vyuZzivdni modernich technologii v domacnosti). Vysledkem
této faze je seznam nadrazenych témat s vynofujicimi se podtématy (viz tabulka
¢. 2). Roli v hledani témat nehral pouze pocet vyskytu, ale také kompletnost a také

to, jak dané téma poukazuje na zkoumanou zkuSenost (Smith, 2009).

Tabulka €. 2 — Seznam nadfazenych témat (vlevo) s vynorujicimi se podtématy

(vpravo)

Vyznam praxe

Forma vyuky

Finanéni naroky Gamifikace
Casova flexibilita Pfani ¢eho
Potteba inovace Strach z netispéchu
Vyuka bez diskriminace Zkouska

Vize Mobilni telefon
Vliv digitalizace Pristupnost pro
Sledovani trendti Hry

Socialni odstup Rozsifena realita
Aplikace Kvalita vyuky
Virtualni realita

Zabavnost vyuky
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7.6 Revize — dalsi analyza
V této fazi doslo k dalsi analyze a vzesla nova témata byla zaznamendna do

tabulky a mohla byt pfipojena k jiz existujicim tématiim.

Tabulka ¢.3 — Témata vzesla z dalsi analyzy

Inspirace ze svéta NemozZnost navratu
. Predem urcena forma vyuk
Vztah k technologiim yuey
Pomoc na internetu Technologie na miru tématu
Srozumitelnost obsahu
Online vyuka Vylepseni soucasného

Neztratit t
Technologie jako tspéch eztratit tempo

Strach z neznamého

7.7 Vysledky analyzy — interpretace
Stejné tak jako jsou jedinecné zkuSenosti vSech respondentti, je jedinecné i
celkové porozuméni vyzkumnika, které je do jisté miry ovlivnéno vlastnimi

zkusSenostmi.

V priibéhu zpracovavani bylo mysleno na Smithem popsany obousmérny
proces IPA, ve kterém se respondenti snazi chapat vlastni zkuSenost a vyzkumnik
ma za cil pochopit to, jakym zptisobem respondent rozumi své zkuSenosti (Smith,

2009). Dale je dtileZité zminit, Ze ,,p#i kaZzdém rozhovoru byl kladen diiraz na zachycent
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nesouladu mezi emocemi a kognitivnim obsahem védomi.” (Miovsky, 2006, s. 148)
Prikladem mtize byt to, zda respondenti nehovofi o nécem jiném, nez si mohou
myslet v hlavé, ale nechtéji fici skutecnou myslenku. Rozpoznavani tohoto faktu je
dtileZitou podminkou pro validni data z pohledu fenomenologického pfistupu.
Béhem vSech osmi rozhovorli nebyla tato véc vypozorovana. Na zakladé
predchoziho postupu budou v tomto bodé predstavena hlavni témata, ktera byla
v prabéhu analyzy zformulovana. Kazdé vybrané téma bude podlozeno
nadpoloviéni vétsinou primych citaci respondentli tak, aby byla zachovana

validita.

Zabavnéjsi forma vyuky — Gamifikace

Téma zabavy prostupuje mnoha dalsimi tématy a do jisté miry je ovliviiuje.
Vzhledem k povaze IPA nelze o jednom tématu uvaZovat jako o nejdiilezitéjsim
nebo klicovém (tedy uvazovat tak, Ze je néco vice ¢i méné diileZité). Proto je nutné
zdliraznit, Ze téma zabavnéjsi formy vyuky (neboli gamifikaci vyuky) vnimame
jako prolinajici se téma s velkou casti ostatnich témat, ktera jsou spjata
s modernimi technologiemi ve vyuce dospélych.

Vétsina respondentti se shodla, Ze s modernimi technologiemi se zlepsila
interakce s ucastniky a celkové se vyuka stala zdbavnéjsi. Svéd¢i o tom jak slova
respondentti, tak studentské ohlasy. VSimnout si také mtiZeme rtiznorodého pojeti
gamifikace napfi¢ odpovédmi respondentti. R3 uvadi: ,Béhem online kurzii dokdzi
vsichni reagovat, opadl ostych, ktery byl nekdy vidét pri klasicke vyuce. Kdyz se clovék
stydél néco tict nebo se bdl. Ted je to mnohem lepsi. Urcité se to nedd srovndvat
s minulosti. Celkové je dost pfijemnd atmosféra.” R7 hodnoti kladné také fyzickou
interakci béhem vyuky: ,,S tim, Ze studenti maji propojeny systém, si dokdzi i mezi
sebou pomdhat, coz zlepsuje komunikaci a interakci mezi nimi samotnymi, ale i vii¢i mné.
Napomdhd tomu i hodné programii, které dokizi vse ukdzat jako hru, a to oslovuje jak

staré, tak mladé.” R1 uvadi: ,Bézné vyuzivim svou vlastni naprogramovanou hru, kterd
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studenta nauci mnohem vic, nez kdybych mu ukdzal jenom video. Rovnou té upozorni na
Spatny krok a musis si poradit. Tohle je trend, kteryho si vSimdm v celém svéte.”
Konkrétni odvétvi vsak mohou hry pfimo vyzZadovat na presnéjsi prakticky
pohled vykladu. R8 uvadi: , Do gamifikace bych asi zatadila taky skupinové hry pres
pocitac, které béiné zatazuji.” Lze si povSimnout toho, Ze gamifikace neni pouze
individudlni, ale lze ji uskutectiovat také ve vétSich skupinach. R4 uvadi:
,Preddvim zkusenosti z programovini softwaru a k tomu kolegové vytvofili hodné her,
které provedou uzivatele od zacitku do konce riiznych procesii a na konci Vim ukazi
chybu. Soustiedim se na teoreticky zdklad, ale praktickd ukizka je super.” Lze tvrdit, Ze
zdbava do vyuky patfila vZdy, ale s modernimi technologiemi se lektorim otvira

vice moznosti, jak ji do vyuky zafadit.

Finan¢ni naro¢nost

Dal$im vyznamnym tématem je financni naroc¢nost, ktera je s vyuzivanim
modernich technologii ve vyuce dospélych spjata. Je zcela relevantni, Ze lektori
svoji zkuSenost s modernimi technologiemi podminuji financim. Vzhledem
k cendm trhu téchto spottebnich produktt je kazdy nakup velkou investici do
budoucna a chybny krok znamena velké problémy pro externiho lektora a jeho
dalsi vyuku.

ZkusSenosti respondenti tomu také odpovidaji. Dle R7 ,(...) jasné, penize
hrajou obrovskou roli. Pokud neinvestujete do novych pomiicek a technologie, jste pozadu
a lidé si vyberou konkurenci.” Velmi obdobny nazor ma také R4 , Peclivé si vybirdm, co
nového si poridim. Clovek si nemiize koupit viechno, ale snazim se drzet krok. Niroky jsou
velké, ale musite si na to vyhradit rozpocet a rozplinovat, co potiebujete a co se nejvice
hodi. Jako nikde jinde to bez penéz nejde, ale jako lektor bez firmy za zddy... je to jen na
vds”. Je nutné poukazat na to, Ze financni narocnost mtiZze nékteré lektory odradit
a pro jejich vétsi komfort voli cestu interniho lektora, jak predklada R8 , Pracoval

jsem dlouhou dobu pod firmou, ale nékolikatym rokem pracuji jako externi lektor. Velky sok
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byla cena vsech pomiicek a na zacitku doslo k premysleni, jestli jsem nemél ziistat
zaméstnancem. Nakonec piisobim jako externi lektor 8 let a situace s financemi je stdle
horsi, ale vzddvat se toho nechci.” V rozhovoru s R5 zaznély konkrétni castky
utracené za vybaveni k prdci za posledni 3 roky ,(...) to byl novy laptop za 32 tisic,
novd tabule za 12 tisic, novy software za 2 tisice, placend aplikace za 2 tisice a k tomu
nepocitam licence na bézné programy v vddech tisicii. Samoziejmé Ze si vydéldvim svou
praci, ale financni ndroky jsou vysoké.” V povidani R6 miizeme vidét odlisSny pohled
na véc ,(...) jd si nemyslim. Investuji jednou za cas do néjaké novinky, ale podle mé se da
pracovat s primérnymi pomiickami a technologii. TakzZe za mé to nijak zvldst financné
ndrocné neni, ale to zdlezi na kaZdém, jak moc chce inovovat.” Téma financi vSak
rezonovalo s kazdym respondentem a ukazalo se, Ze je to stéZejni téma a kazdy

z respondenti mél trochu jinou zkuSenost.

Casova flexibilita

Téma casové flexibility prostupuje mnoha dal$imi tématy a do jisté miry je
ovliviiuje. MiZeme tvrdit, Ze pfistup moderniho externiho lektora za vyuZziti
spravné volby pomticek a technologii dokaze uspofit ¢as vSem pfitomnym
stranam jak béhem vyuky, tak pfi pfipravé na vyuku samotnou. R1 uvadi
,/(...) pokud si ptedstavim, Ze bych nemél vsechno vybaveni a programy, co mdm, tak by mi
to zabralo klidné i 3x vic ¢asu”. Podobnym smérem smysli také R7 ,Od minulosti se to
dneska 1isi v pfipravé. Mam cas udélat vic véci. Misto tvorby néjakych postupii si zaddm
potiebny informace do programu. Na druhou stranu je poteba mit dobrou znalost vseho,
co vyuzivim.” V tomto pfipadé je nutné poukdazat na fakt, Ze k tomu, aby bylo
mozné flexibilngji vyuZzivat ¢as za vyuziti modernich technologii, musi lektor
skvéle rozumét této technologii a ovladat ji. Dle R4: ,Rozhodné tispora casu. U mé je
to tfeba moznost virtualizace. Mit ve stejny cas nékolik variant feseni vyvoje. Pokud
pochopite technologicky zdklad, miiZete programovat a nasledné vytvdrite produkt. Celé

systémy dokazu naucit za tyden, vzhledem k tomu, Ze existuji zminéné aplikaci ucebni. Je
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to néco, bez ceho bych si svou prici nedovedl predstavit.” Opét velmi zalezi na oboru,
kterému se lektor vénuje. R8 uvadi: ,Nedovedu si pfedstavit momentdlné prestat
vyuzivat moderni technologie. Bavi mé ta vispora casu, kterd p¥ichdazi s kaZdym novym
trendem, ktery vyuZiju”. Dle R5 neni znatelnd tspora casu pfi praci lektora za
vyuziti modernich prostredkti. ,Kdybych ted’ musela omezit technologie, tak bych to
udélala. Vysledek by pro mé byl skoro stejny. Z mého pohledu ma kazdy styl vyjuky néco

pro a néco proti”.

Vztah ke sledovani trend

Dal$im tématem, které stoji za velkou pozornost, je vztah oslovenych
lektort k obecnému prehledu a sledovani novych fenoménti v oblasti modernich
technologii. R1 uvadi: , Sleduji nékolik vybranych strinek, kde se inspiruji. Neni vzidy
potiebné se orientovat tiplné ve vsem, ale chci mit alespori zikladni piehled o tom, co se
v tomto odvétvi déje”. R3 zdliraznuje diilezitost zlistat v obraze ,(...) pokud nemd
clovék pozitivni vztah ke vsem modernim technologiim, tak miize také fungovat, ale
nepiijde
s dobou a diive ¢i pozdéji prestane byt tispésny.” Pro R5 neni nutné sledovat trendy,
ale soustfedit se na sebe a to, co opravdu pottebuje. , Nesleduji néjak vyjznamné
novinky, ale bézné se dozvim o novinkach priibézné. Vzhledem k tomu, Ze nezapojuji vse
nove do své vyuky, tak se soustiedim na sebe a pokud uzndim za vhodné néco zatadit, tak to
zatadim. Ale to neznamend, Ze bych ziistala odfiznutd od novinek.” Jedna se také
o relevantni pfistup ovlivnény vztahem kazdého clovéka k modernim
technologiim obecné. R4 predklada pohled ovlivnény jeho oborem ,,(...) pracuji s IT
technikou, takze mam velky vztah k novym vécem, a navic jako lektor je to podle mého
ziklad. Pokud se k vam nékdo pfihlasi na kurz a vy nenabidnete to nejnovéjsi, miiZe dojit
ke zklamdni. Pro hodné lidi je nacerpdni znalosti v dospélém véku i o tom vyzkouset novy
styl vyuky.” R6 uvadi spiSe pragmaticky vztah: , Vztah ke sledovini novinek vyloZené

nemdm, ale pfizpiisobuji se vseobecnému rozvoji, abych nebyla pozadu.”
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Moderni technologie — inovace ve vyuce

ZkuSenosti externich lektort s modernimi technologiemi naznacuji, ze
s kazdou dalsi novinkou dochazi k pokroku. MZeme tedy tvrdit, Ze moderni
technologie pfedstavuji nové a inovativnéjsi postupy.

R7 uvadi: , Tfeba vyuziti procesii zaloZenych na umélé inteligenci je pordd vic
a beru je jako urcitou inovaci. Vyuka se diky nim muZe dost zménit.” Vzhledem
k povaze vyuky R4 uvadi: ,(...) ¢im vice bude systémii a programil, kde bude vyuZitd
moderni technologie, tim vice bude inovaci a bude dochdzet ke zméndam. Budeme se moci
zaméfit pouze na Cistou vyuku a nebudeme se muset starat o preddni informaci i 0 méné
dulezitych vécech, které se mohou tykat spise postupu.” R1 pripomina minulost:
,(...) kdyz se podivim do minulosti, tak vSechno bylo jasné dané, vsichni méli stejné
moznosti. V dnesni dobé je kazdd vyuka kazdého lektora jind.” To ndm podava dobry
pohled na to, Ze moderni technologie pfinasi velké mnoZstvi moZnosti a inovaci.
R8 dava do popfedi moznost vybéru ,,(...) Rozhodné spatfuji ve vyjuce hodné inovaci
diky modernim technologiim. Hlavné v tom vidim tu mozZnost vybéru. Na trhu je spoustu
technologii a kazdy si miiZe vybrat to, co se mu zrovna hodi”. Pro R2 neznamenaji
inovace pfimy vztah k modernim technologiim. ,Jd si myslim, Ze inovace jsou spojené
s celkovym vyvojem svéta, nejsem si jistd, zda to stoji na modernich technologiich. Je
pravda, Ze pocitac ptinesl uciteliim a lektoriim obrovsky krok kuptedu, ale to, co je okolo

nds, ted neberu jako stéZejni pro svoji prici.”

Virtualni a rozsifena realita

Mezi lektory v této kategorii doslo ke shodé v tom, Ze virtualni a rozsifend
realita je velkym trendem v oblasti modernich technologii pfi vyuce, ale ndzory na
praktické vyuziti se riznily. R2 uvadi: ,Je to urcité trend a zajimavost, ale pro mne to
neni aktualni a nedokazala bych virtualni realitu vyuZit a ani si to nedokdzu predstavit

v praxi.” Oproti tomu R4 uvadi: , Virtudlni realitu vyuzivim casto. Existuje nékolik
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softwaril, které dokdzou predstavit prakticky to, co klienti vidéli jenom v teorii. Za mé je tu
super pomiicka a zdroven je to néco nového a inovativniho a urcité mi to miiZze pomoc
v prdci. Misto nudné predndsky mdm VR bryle.” Je dlilezité brat v tivahu také oblast,
ve které se lektofi pohybuji. To z velké miry ovliviiuje mozZnost vyuziti. R5 uvadi:
~Meéla jsem mozZnost mit zapiijceny VR headset, ktery provddél zdjemce interaktivnim
prostiedim, které simulovalo pracovni prostiedi. Napad se mi libil a do budoucna bych
virtudlni realitu rdda zaclenila do svych fyzickych kurzii.” V tomto tématu dochdazi na
velkou inspiraci zahrani¢nimi kolegy. R7 zminluje propojeni VR a AR a inspiraci
po navstévé kurza kolegti z USA. |, Béhem uceni jsem zacal zapojovat VR i AR. Ani
jedna véc neni vidy nejvic praktickd, ale je to pardadni vyuziti dnesni doby. Je to vlastné
takova prima interakce studenta s problémem a jeho vyresenim. Inspiroval jsem se na
nékolika prednaskach v USA, kde jsem mél moznost poprvé vyzkouset z pozice ticastnika
kurzu tyto technologie.” Pro R3 je obcasné vyuziti VR velkou vyhodou , Diky tomu,
Ze vyucuji software, je nékdy hodné tézké vysvétlit novou latku. Proto se ¢im ddl tim vic
priklinim k VR, kde je vSechno graficky vidét, a nejen mné to usnadni prdci, ale lidem to

usnadni pochopeni problému.”

Moderni technologie nediskriminuji

Téma diskriminace bylo nékolikrat zminéno. Je dilezité, aby lektor mohl
vykondvat svou praci a nemusel délat zdsadni ustupky viéi ucastnikiim kurzi,
ale v bézné praxi k tomu miize dochazet.

Je tedy na misté se domnivat, zZe napfiklad lidé v seniorském véku nemusi
mit velky pfehled v modernich technologiich a nedokdzi s nimi pracovat.
Z celkového vyjadfovani respondent(i to vSak neni pravda a ndm se ukazuje, Ze
vyuziti modernich technologii neni pfekdzkou ani na strané lektord, ani na strané
ucastnikl kurza.

R1 uvadi: , S vyuzitim vsech moznych modernich technologii se zvysuje celkovd

pristupnost, nevnimam tam zZdadnou diskriminaci starsich nebo Zen.” Dle R2: ,,Rozhodné
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mame ulehcenou situaci, momentdlné bych vidéla velky pozitivum v tom, Ze jak ja z pozice
lektora, tak vSichni studenti mdme jednoduchy p¥istup k tomu, co potiebujeme. Obcas
musim pomoci s vysvétlenim par jedinciim, ale s prostiedky, které vyuzivam, nemd béziné
nikdo velky problém.” Pfistupnost je dulezitd také pro starsi generaci, ktera

s modernimi prostfedky nemusi pfichazet tolik do kontaktu. Dle R5 ,(...) Urcité,
také starsi lidi se naucili postupem casu se vsim modernim, takZe podle mé s tim neni
problém. Je to taky o tom chtit se néco naucit a urcitd dobrovolnost k tomu patii.” Pro R7
je dtlezita snaha: ,Setkal jsem se s mnoha studenty, ktefi se zprou ztrdceli, neuméli

s aplikaci nebo programem, ale postupné se do toho dostali. Pokud je snaha, tak clovék
vZdycky najde cestu.” R6 se stavi do pozice clovéka, ktery se vSe musel také slozité
udit: ,,Kdyz jsem zacinala, tak jsem neméla takové dovednosti, musela jsem se vSechno

naucit. Miij pfistup je takovy, Ze pokud to slo u mé, tak to piijde i u ostatnich.”

Ztrata osobniho kontaktu

Dal$im tématem, které si zaslouzi pozornost, je ztrata osobniho kontaktu,
kterd pfindsi negativni konotaci. Béhem rozhovorti bylo zfetelné, Ze nékolik
respondentti by bylo spokojenéjsich pouze s fyzickou vyukou, aby bylo mozné vse
osobné vyftesit a vyuzit i dals$i pomtucky ¢i technologie, které jsou nepfenositelné

do online prosttedi.

R2 uvadi: , Vidim to jako negativum online kurzii. Neni mozné pomoci jednotlivé
studentiim tak presné. Zdroven je nutné mit k dispozici moderdtora daného kurzu, protoZe
nelze vse ohlidat.” Pro R4 to neni velky problém: ,Mné asi tolik nezilezi na osobnim
kontaktu. Samoziejmé je lepsi se vidét osobné, ale dokazu mit své kurzy zcela online
a k tomu vyuzivam i ptislusné programy, aplikace a ndstroje.” Pro R7 je to naopak
velky problém: , Pokud to jde, vyuzivim jen fyzické kurzy, ale diky situaci ve svété* je to
casté problém, tudiz jsem nucen mit online vyuku. Bohuzel tak musim omezit pfipravené

pomiicky jako jsou virtudlni nebo rozsifend realita. Musel jsem se tomu prizpiisobit, ale

4 Celosvétova pandemie Sars-Cov2.
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vnimam to negativné z mé pozice.” R3 zminuje dtilezitost osobniho kontaktu ,(...) pro
mé je dulezité mit s lidmi osobni kontakt. Je to prijemnéjsi pro obé strany a podle
zkuSenosti odchdzi lidé s ptijemnéjsim pocitem, pokud jsme se vidéli fyzicky.” R1 tuto
ztratu nevnima zcela negativné ,,(...) clovék se musi prizpiisobit situaci. V mém piipadé
doslo k tomu, Ze jsem si potidil nékolik novych aplikaci a programii, abych mohl mit lepsi

vedeni kurzii i pies Zoom.”

Nemoznost navratu (ke starsimu)

Toto téma implikuje negativni pfistup, ale v zasadé se jednad o vynucenou
nemoznost navratu ke starSim technologiim, nebo pomtickdm. Respondenti se
vSak shoduji, Ze se jedna o posun, ktery nedava smysl opustit.

R4 zminuje ,(...) vse by slo vysvétlit na Ctvereckovaném papire s tuzkou. Ale
samozriejmé je to dnes jiz nékde jinde. Myslim, Ze by lektorovini mélo stejnou hodnotu,
ale nebylo by to urcité tak intuitioni a rychlé. Nékdy si na prednisku vezmu knihu, kterou
jsem sam napsal, protoZe si vse nepamatuji. Celkové bych se zpét uz vratit nedokazal.”
R7 ma na véc podobny pohled , Pfipadal bych si, Ze lidem nedokdzu piedat vSechno, co
bych si pril a co bych chtél. Vse by bylo pomalé. Dnes je to opravdu o tom, zZe pokud clovék
chce mit znalosti, tak se pomoci modernich technologiich dokdZe naucit velmi rychle onu
véc. Dokdze naptiklad i zménit své zaméreni, obor. Pied 20 lety si clovék vybral jednu
cestu a technologii, kde se pohyboval, ale pokud technologie skoncila, musel zménit obor.”
R1 se snazi v nemoznosti navratu najit i pozitivni soucast: ,(...) pokud clovék chce, je
to v ramci kurzu predevsim zpestieni. Je to také super z pohledu pamatovini a trénovini
paméti, pokud si clovék néco musel diive psit do notysku nebo informaci udrzet v hlavé
misto toho, aby za néj myslela aplikace.” R5 uvadi: , Dokonce si pohrdvim s myslenkou,
Ze to chci zkusit. Bude to samoziejmé krdtky kurz na zkousku, ale samotné technologie
a ndstroje mé bavi a opravu je vyuZivat v praxi, rad predvedu novy software nebo aplikaci
a prijde mi Skoda o tom jen mluvit a neukdzat to.” R6 sdélila , Jd za sebe mohu fici, Ze

v zdsadé i bez zdikladnich technologii, jako mobil, PC a podobné bych si nedokdzala
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predstavit vyuku ani svou prdci. Jsem na to zvykld. Ale na druhou stranu mam v hleddacku
nékolik novinek, které zatim nemdm a také to néjak funguje. Asi je to o pfizpiisobeni se

situaci.”

Technologie na miru vyuce

Miizeme si vSimat toho, Ze mnoho respondentti se nap¥ic¢ rozhovorem ¢asto
vraci k modernim technologiim pfizptisobenych konkrétnimu oboru vyuky nebo
konkrétni osobnosti ¢lovéka a vlastnim moznostem.

R1 uvadi: ,Rdd v poslednich letech vyuZivim internetové aplikace. Vyhodu vidim
v tom, Ze hodné aplikaci se dd otevfit jak na pocitaci i v mobilu a pro studenty je tak
snadnéjsi pracovat na zadaném iikolu.” Svou praci stavi na webovych i mobilnich
aplikacich, které casto vyuziva ptfi praci. R3 uvadi ,Vyhodou je také snadné
uzivatelské rozhrani, takZe idedlni pro kohokoliv, co kdo pottebuje vyuZivat. Ja délam ve
vyvoji software, takze vyuZiju vic aplikace nez interaktioni tabuli.” DuleZitou soucasti je
také idedlni volba technologie vzhledem ke skladbé tcastnika kurz tak, aby mohl
kazdy pracovat stejné. Mezi tyto aplikace patii také hojné vyuzivané rozhrani jako
je MS Teams, Zoom, Google Meet aj. R2 uvadi: , Je nutné si vse ptizpiisobit tomu co
déldte. Pokud mdte néco zavedeného, tak je potieba to zménit, pokud se setkite s tim, Ze
néco prestane fungovat, nebo se zaméfite na néco odlisného.” R7 zminuje napriklad
moznost vytvofit pro vyuku vlastni software, coZ je naprostou definici technologie
na miru vyuce. ,,(...) béhem let jsem si zvykl cas od casu vytvorit aplikaci sdm, kterd se
hodi p#imo mné a pro lidi je potom jednoduchd véc jit do obchodu’ a stahnout si ji. Velice
casto v kurzech primo vyZaduju jeji staZeni, abychom mohli vsichni pracovat stejné na

dalku.”

5 Respondent ma na mysli internetovy mobilni obchod. Pfikladem muiZe byt App Store od spolecnosti Apple
nebo Obchod Play od spolec¢nosti Google.
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8 SOUHRN VYSLEDKU

V této kapitole dojde k samotnému shrnuti zjisténych vysledkt. Stézejni
snahou je podat uceleny pohled a predlozit ¢tenafi odpovéd na vyzkumné otazky,
jakd je zkuSenost externich lektor s modernimi technologiemi ve vyuce
a vzdélavani dospélych a jaké nejnovéjsi moderni technologie (trendy) osloveni
externi lektofi zaclenili do vyukové cinnosti. Zaroven bude nutné naplnéni
vyzkumného cile: interpretovat zkuSenosti externich lektord s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych.

Zaroven v této kapitole dojde k zahrnuti teoretického vysvétleni reality
vyzkumu. V tomto bodé bude pouzit induktivni pfistup. Zjisténa data budou
srovnavana s existujicimi teoriemi a ¢tenaf tak bude mit moZznost porovnat vlastni
zitou zkuSenost oslovenych externich lektord a literatury. Nékterda tvrzeni

respondenttl z praxe mohou byt doplnéna o teoreticky kontext.

8.1 Vyhodnoceni cile a vyzkumnych otazek

V této kapitole bude vyhodnoceno naplnéni cile této prace, tedy
interpretace zkuSenosti externich lektori s modernimi technologiemi ve vyuce
a vzdélavani dospélych. Zarovenn bude pfedloZzena odpovéd na hlavni
vyzkumnou otdzku, jaka je zkuSenost externich lektori s modernimi
technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych. Dale zde naleznete odpovéd na
tuto vedlejsi vyzkumnou otdzku: Jaké nejnovéjsi moderni technologie (trendy)
osloveni externi lektofi zaclenily do vyukové ¢innosti?

Respondenti popsali své zkuSenosti s modernimi technologiemi ve vyuce
a vzdélavani dospélych a rovnéz trendy, které zaclenili do vyukové cinnosti.

Z jejich projevu bylo patrné nadseni z jejich prace a casto také cit, osobni pristup
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a angazovanost. Lektofi uplatiiuji své vzdélani z oblasti pedagogiky, psychologie,
ale také jinych nepedagogickych oborti jako je management, bankovnictvi nebo IT
odvétvi.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakd je zkuSenost externich lektorti s modernimi

technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych?

Nejprve se budeme vénovat hlavni vyzkumné otdzce. Vyraznym znakem je
pouzivana technologie pfimo na miru vyuce a oboru. Je naprosto klicové zvolit
presné takovou technologii tak, aby vyhovovala obéma strandm pfi vyuce a mohla
byt pinosnd. Spatné zvolena technologie nebo pomiicka muZe byt
kontraproduktivni, proto si osloveni lektofi peclivé voli strategii. Z odpovédi bylo
patrné, Ze Spatné zvolend technologie znamena netspéch. S timto souvisi také
velmi obtiznd, ale spiSe nemozna cesta zpét od vyuzivanych modernich
technologii. Respondenti maji zkuSenost s tim, Ze pokud si oni sami, ale také
klienti zvyknou na urcity postup a techniku, neni mozné se vracet ke starsi
technologii. Obecné se respondenti shoduji, Ze jde také o otdzku osobniho riistu.
Velmi diilezitym bodem zachycujicim zkuSenost oslovenych respondentti je ztrata
osobniho kontaktu. Vétsina respondentt vyzaduje redlné setkdvani v rdmci svych
kurzi jak z hlediska potfeby osobniho kontaktu, tak z hlediska moznosti vyuziti
pomiicek a technologii neprenositelnych do online prostfedi. MiZeme uvést, Ze
tento nazor je obecné vniman jako vétsinovy a predklddd nam ho také Kanadska
vyzkumnice. ,,Schopnost pfizpiisobeni se technologiim v online svété pro ucitele, lektory
a kouce je zcela zdsadni v prevenci syndromu vyhoteni. Vétsina z nich je zvykld na
pravidelné setkdavini a dokdZe jim to pomoci predevsim po psychické strance. V online
prostoru o tyto benefity prichdzeji.” (Sokal, 2020). Dal$im bodem odrazejici
zkuSenosti oslovenych respondentt je vétsinova shoda na tom, Ze modernich
technologie nediskriminuji. Pro mnoho lidi plati zfejmé pravidlo, Ze starsi lidé

nedokaZzi vyuZzivat moderni technologie natolik, aby byli schopni absolvovat
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vyuku, ale osloveni respondenti se ve vétsiné shoduji na opaku. Je potteba vice
Casu, ale neni to prekdzka, zatimco literatura nabizi rozdilny vhled: ,Vék je
diferencujici métitko pro uceni. Vékovd bariéra dokiZe zamezit pristupu ke vzdélini

a nabizi omezené znalosti v technologiich. Neékteri lidé se diky tomu ani nepokouseji na
vzdéldni dile participovat.” (Vidovic¢ova, 2008). Provdzanym bodem napfi¢ mnoha
dal$imi je gamifikace vyuky. Dle Nimana (2013) by m¢éla jako soucast vSech
gamifikac¢nich technologii vévodit vyuce robotika, ale ta se mezi oslovenymi
respondenty vlibec nezaznéla. S literaturou lze najit priisecik ve virtudlni

a rozsifené realité nebo v samotnych hrach. Obecné vSak téma hrani a gamifikace
velmi rezonovalo u oslovenych respondenti i s ohledem do budoucnosti.
ZkuSenosti externich lektor(i ovliviiuje také ¢asova flexibilita, ktera do urcité miry
tvofi pfistup moderniho lektora, jenZ dokaze vyuZit technologie pro svdj
prospéch, kdy za vyuziti spravné volby pomiicek a technologii dokaZe uspofit cas
vSem pritomnym strandm, a to jak béhem vyuky, tak i pfi pfipravé na vyuku
samotnou. Toto téma nebylo dohleddno v zadné dostupné literatute, ale na
zakladé zkuSenosti respondenti se miizeme domnivat, Ze je to dileZitd soucast
vyuky dospélych a je vhodné na to upozornit. Je nutné zminit pomérné negativné
zabarvené téma, kterym je finanéni ndrocnost spojena s vyuzivanim modernich
technologii ve vyuce dospélych. Pro oslovené respondenty je zcela relevantni, Ze
svoji zkuSenost s modernimi technologiemi podminuji financim. ,, Lektor si v dobé
neustdlého zdokonalovini technologii nemiize dovolit zaspat, ale potiebuje novinky. Je
potieba rozmyslet kazdy dalsi krok, a pfitom byt stdle uispésny.” (Sokal, 2020). V tomto

pripadé se lektori ve vétsiné shoduji v tom, co piSe vyzkumnice Sokalova.

Vedlejsi vyzkumna otazka: Jaké nejnovéjsi moderni technologie (trendy) osloveni

externi lektofi zaclenili do vyukové ¢innosti?
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Nyni se mtizeme zabyvat vedlejsi vyzkumnou otazku. Obecné se osloveni
respondenti shoduji, Ze za poslednich nékolik let (nejcastéji bylo zminéno 5 let)
roste vyuzivani modernich technologii spojenych s vyukou. Z jejich strany je tak
nutné postupné zaclenovat novinky z této oblasti a rozvijet své moznosti. Miizeme
tvrdit, Ze vztah respondentti k trendiim v oblasti modernich technologii velice
znacné urcuje jejich zkuSenost s modernimi technologiemi obecné. Rozhovor byl
veden s konkrétnim dtirazem na trendy, ale respondenti soucasné zminovali
napiiklad mobilni telefon a tablet jakoZto prostfedky, které nelze brat za nové a je
to spiSe vylepSeni stavajiciho softwaru, ktery umoznuje vyuziti telefonu pfi vyuce.
Nedilnou soucasti jsou také webinafe a e-learningové programy. Dle predeslého
zkoumdni opét nemtizeme hovofit o trendu, ktery by byl novy a inovativni.
Naopak z odpovédi respondenti miiZeme oznacit za trend, ktery byl zaclenén do
jejich vyuky, virtualni realitu. Dle Bartorikové (2013) je virtudlni realita pouzitelna
pouze okrajové, ale dle respondentti je vyuziti virtudlni reality mozné v Sirokém
spektru oborti, jen pfindsi jisté obtize a financni ndroky. Respondenti uvadéli
spolené s virtualni realitou také rozsifenou realitu. Obé tyto technologie je
v dnesni dobé mozné zaclenit do vyuky a néktefi z respondentti tak jiz ucinili. Dle
literatury bylo mozZné predpokladat, Ze velky vliv bude mit robotika ,, Robotika ve
vsech oblastech vstupuje do popredi a miiZeme ocekdvat to, Ze se s ni budeme setkdvat stale
¢astéji.” (Sokal, 2020). Respondenti vSak tvrdili, Ze robotika je ur¢itym trendem, ale
nikoliv v oblasti vyuky dospélych. Podobné je na tom také vyuZziti umélé
inteligence ve vyuce. V tomto sméru to vSak respondenti vnimali jako
pravdépodobnéjsi budouci trend. Ve vétsi mife tak Ize mezi oslovenym vzorkem
oznacit za nejzasadnéjsi trendy, které zaclenili do vyuky dospélych, virtudlni

realitu, rozsifenou realitu, aplikace nebo hry.

Cil prace: Interpretovat zkuSenosti externich lektorti s modernimi technologiemi

ve vyuce a vzdélavani dospélych.
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ZkuSenosti externich lektort s modernimi technologiemi ve vyuce
dospélych naznacuji, Ze s kazdou dalsi novinkou dochdzi k pokroku. Mtzeme
tedy tvrdit, Ze moderni technologie pfedstavuji nové moZnosti. Z tohoto divodu
byla stanovena také vedlejsi vyzkumnda otdzka, jelikoZz sledovani trendi
a postupné zapojovani do vyuky je nutnosti. Zaroven se osloveni lektofi shodli, Ze
za vyuziti modernich technologii a prostfedk(i dochazi ke znacné tispofe casu, a to
nejen na jejich strané, ale také na strané klient(i. ZkuSenostem respondentti se také
odviji od moznosti vyuzit technologii pfimo na miru konkrétnimu tématu ve
vyuce. Technologie umoznuji vyuziti aplikaci, virtudlni ¢&i rozsifené reality,
pfipadné vlastniho softwaru. S timto je spojend gamifikace, ktera se postupem
¢asu stale rozviji a nejednd se tak pouze o hry, ale o riizné vzdélavaci programy
v zabavnéjsi formé. Na zakladé toho se respondenti shoduji, ze celkova atmosféra
ve vyuce je pozitivni, jelikoZ nedochdzi k tak casté ztraté pozornosti. Velmi
dtlezitym aspektem, ktery byl ve vyzkumu zachycen je pohled na diskriminaci
jednotlivci na zakladé moZnosti a dovednosti v rdmci modernich technologii.
Respondenti se shoduji, Ze aZz na vyjimecné piipady nedochdzi k problémtm
s ovladanim ¢i v orientaci v prostfedi. Z druhého pohledu je dle zkuSenosti
lektor(i velmi obtizné, dokonce aZ nemozné navratit se ve své vyuce ke starSimu
pojeti. S postupem casu se zvysSuje urcity standard, na ktery jsou zvykli nejen
klienti, ale i samotni externi lektofi. Omezeni v konkrétnich postupech omezuje
zaroven celé vyznéni vykladu. Dilezitym bodem je také finanéni ndroc¢nost. Pro
externi lektory je zcela zdsadni modernizovat své prostfedky, pomfticky
a technologie, ale z jejich zkuSenosti vyplyva, Ze si kazdy nakup musi velmi dobfe
rozmyslet a strategicky zvazit pfinosy. Rozdil od uciteli nebo internich lektor je
tedy predevSim v tom, Ze externi lektofi si vSe musi hradit sami, protoze jim
finanéni prostfedky neposkytne skola ¢i jina instituce.

Mezi dal$i negativné vnimanou véci ze zkuSenosti respondenti miizeme

uvést ztratu osobniho kontaktu, kterd pfichdzi s online vyukou. Pro nékteré
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lektory je osobni pfistup zcela zadsadni a dlileZity a mtze diky této ztraté dochéazet
ke ztraté kvality. Néktefi respondenti vSak nevnimaji ztratu kontaktu nikterak
negativné a dle jejich zkuSenosti 1ze predat znalosti stejné dobfe jako pfi fyzickém
kurzu. Celkové pak ze slov respondent(i vyplyvd, Ze moderni technologie jsou
pristupné kdykoliv a kdekoliv a usnadnuji tak obéma stranam pfistup

k informacim a prostfednictvim aplikaci nebo e-learningu také okamzity pfistup

k probrané latce. Dle zkuSenosti mtize vSe nabourat pfipadny technicky problém.
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9 DISKUZE

Vzhledem k zvolenému vyzkumnému designu v podobé interpretativné
fenomenologické analyzy a sbéru dat pomoci polostrukturovanych rozhovort je
mozné tvrdit, Ze se v této praci podafilo ziskat pomérné rozvinutou latku
v navaznosti na vyznamy, které osloveni respondenti vklddaji do svych
zkuSenosti s ptisobenim v oblasti lektorské ¢innosti.

Jak jiz bylo zminéno v predesSlé casti prace, cilem interpretativni
fenomenologické analyzy je zachyceni spolecenskych vzorct, které se vynoruji
napti¢ odpoveédmi jednotlivych respondentii. Zaroven je snaha o zmapovani toho,
jaka témata a nasledné i jaké kategorie jsou respondenty spole¢né uvedené a je na
né nahliZeno jako na dtileZité a zdtraznované. To vSe za pfispéni samotného
autora, ktery musi objektivné interpretovat odpovédi. (Smith, Flower a Larkin,
2009).

Omezeni u interpretativni fenomenologické analyzy Ize nalézt
v nedostate¢né moznosti zobecnit vysledky. Tyto vysledky maji vypovidajici
hodnotu pouze pro sledovany vzorek. Vzhledem k tématu prace bylo vsak
vhodné tuto metodu vyuzit, jelikoZ bylo nutné zachytit pocity oslovenych
respondent(i. Autorova reflexe z uskutecnénych rozhovorti musi odrazet nékdy
nepfilis vhodné postavené otazky, na které mohl respondent odpovédét pouze
ano nebo ne. V téchto pfipadech dochdzelo vzdy na dalsi otdzky, aby respondent
mohl rozvinout svoji odpovéd, ale jistotou je, Ze by se lépe pracovalo s cisté
otevienymi otdzkami.

Také je potfeba zdiaraznit a poukdzat na jistou obtiZnost otdzek pfi

rozhovorech, jelikoZ respondenti dfive nemuseli o téchto vécech pfemyslet do
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hloubky a zamyslet se nad nimi, a tak s odpovédmi ohledné modernich
technologii a nahledem do hloubky mohli prijit do kontaktu poprvé az pri
samotné realizaci rozhovorti. Vyhodu Ize spatfovat ve vyzkumnikovo pfedchozim
kontaktovani respondenti a nastinéni témat tykajicich se samotnych rozhovort.
Pfi rozhovorech nejevil zddny z respondenti zndmky neochoty. Naopak pfi
samotnych rozhovorech panovala prfijemnd atmosféra a respondenti
spolupracovali s otevienosti a vstiicnosti. Casto se do rozhovoru vnasel i osobni
motiv, ktery byl pro tcely vyzkumu klicovy. Diky predeslému badani v odborné
literatufe a diikladnému sezndmeni s modernimi technologiemi i praktickému
vyuziti vétSiny dostupnych materidlnich prostfedki a tomu, jak vSe mohou
vnimat lektofi, bylo mozné lépe pochopit souvislosti a vyznamy, se kterymi se
dalo setkat v ramci rozhovort s respondenty. V tomto pfipadé byla vyuzita jedna
z nejzakladnéjSich myslenek interpretativni fenomenologické analyzy, tedy dvoji
hermeneutiky, ktera stavi na vyzkumnikovo pfedpfipravenych koncepcich ve
vztahu ke zkoumanym fenoméntim. Toto slouzi k navySeni efektivity a validity
analyzy samotné (Rihacek, Cermak, Hytych, a kol., 2013).

Dle Rih4cka je také dtileZité nechat viechny interpretace s otaznikem, aby
bylo mozné dale rozvijet moznosti. Autorka prace by do budoucna pokracovala
v tomto vyzkumu i s dal$imi skupinami lektorti tak, aby bylo mozné podrobné

zmapovat danou problematiku s novymi pohledy.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo interpretovat zkuSenosti
externich lektorti s modernimi technologiemi ve vyuce a vzdélavani dospélych.
Na zdkladé provedeného kvalitativniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze vyuZiti
modernich prostfedki je v soucasnosti stéZejni pro praci externich lektord.
Samotnd prace externiho lektora je spjatd s modernimi technologiemi a dtlezité je
rozhodovani, které budou vhodné nebo které jsou pro konkrétniho lektora
dostupné. Externi lektofi nejsou nuceni pouzivat konkrétni metody stanovené
Skolou nebo instituci, ale zaméfuji se na celkovy vysledek a efektivitu, s ¢im je
spojena také finan¢ni ndrocnost pro né samotné. Na druhé strané tcastnici kurzt
ocekavaji za vynalozZené finance odpovidajici vysledek a znalosti. S pfihlédnutim k
tomuto faktu bylo velmi zajimavé patrat po aktudlnich trendech, které lektofi
zaclenili do své vyuky, jelikoz nebylo pfedem jasné, zda se budou osloveni
respondenti shodovat ¢i dojde k diferenciaci. Na zdkladé badéani v literatufe
nebyla nikdy dfive uskutecnéna podobna studie, kterd by byla zaméfena na
externi lektory a jejich zkuSenosti s modernimi technologiemi ve vyuce dospélych.
PoZzadavkem bylo oslovit rtiznorodou skupinu vyzkumného vzorku, proto byly
rozhovory uskutecnény s lektory z rtznych sfér, aby se co nejvice omezila
repetitivnost odpovédi.

Celd oblast modernich technologii je predevsim v dnesni dobé velice
rozsahla a vénuje si ji mnoho odbornikii z nékolika rtiznych oborti. Specificky
v oblasti vyuky se vSichni snazi dosdhnout jasnych cilti, jakymi jsou zkvalitnéni
a zefektivnéni vyuky. Lektofi se tak snazi vyuzivat vSechny prostfedky, které
zlepsi praci a dokdzi pomoci i dospélym studentiim, ktefi potfebuji nabrat
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znalosti. Je tedy nutné realizovat podobné vyzkumy tak, aby se dalo
predpokladat, do jakych technologii by se lektoriim mohlo vyplatit investovat cas
i finanéni prostfedky. Dle slov respondenti mtize platit, Ze s novymi moznostmi
a technologiemi se zlepsi celkové pojeti celého odvétvi.

Témata modernich technologii v kontextu andragogiky jsou jiz dnes (a
budou také do budoucna) velmi diilezité. Tento vyzkum muiZe byt platny vSem,
ktefi se chtéji vzdélavat, a stejné tak tém, ktefi ho chtéji predavat.

Na zadkladé provedeného vyzkumu Ize tvrdit, Ze doslo k naplnéni cile prace
a Ctenarf ziskal dle interpretace odpovédi oslovenych respondentti uceleny pohled
na zkuSenosti externich lektori s modernimi technologiemi ve vyuce a vzdélavani
dospélych. Také Ize tvrdit, Ze doslo k pfedloZeni odpovédi na vyzkumné otazky

této prace.

76



RESUME

The main goal of this diploma thesis was to interpret the experience of
external lecturers with modern technologies in teaching and adult education.
Based on the conducted qualitative research, it was found that the use of modern
resources is currently crucial for the work of external lecturers. The work of an
external lecturer is connected with modern technologies and it is important to
decide which will be suitable or which are available for a particular lecturer.
External lecturers are not forced to use specific methods set by the school or
institution, but focus on the overall result and efficiency, which is also associated
with financial demands for themselves. On the other hand, course participants
expect an adequate result and knowledge for the money spent. Taking this fact
into account, it was very interesting to look for current trends that the lecturers
included in their teaching, as it was not clear in advance whether the respondents
would agree or differentiate. Based on research in the literature, a similar study
has never been conducted before, focusing on external lecturers and their
experience with modern technologies in adult education. The requirement was to
address a diverse group of research samples, so interviews were conducted with
lecturers from different fields, so as to minimize the repetition of answers.

The whole field of modern technologies is very extensive, especially today,
and it is dedicated to many experts from several different fields. Specifically in the
field of teaching, everyone strives to achieve clear goals, such as improving and
streamlining teaching. In this way, the lecturers try to use all the means that will
improve the work and can help even the adult students who need to gain
knowledge. It is therefore necessary to carry out similar research so that it is
possible to anticipate in which technologies it might be worthwhile for lecturers to

invest time and money. According to the respondents, it may be the case that with
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new possibilities and technologies, the overall concept of the entire industry will

improve.

The topics of modern technology in the context of andragogy are already today
and will also be very important in the future. This research can be valid for
everyone who wants to be educated as well as for those who want to pass it on.

Based on the research, it can be argued that the goal of the work was met
and the reader gained a comprehensive view of the experience of external
lecturers with modern technologies in teaching and adult education, according to
the interpretation of the answers of the addressed respondents. It can also be
argued that the answers to the research questions of this work have been

submitted.
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