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Anotace

Bakalatfska prace se zabyva implementaci systému SAP ve skladovém hospodaistvi
distribu¢niho skladu vyrobni spole¢nosti. Prace je rozdélena na Ctyfi Casti, prvni ¢ast se
zabyva souCasnymi trendy v oblasti logistiky a skladového hospodaistvi. Druha cast prace
pojedndva o vyvoji podnikovych informacnich systémii a o logistickych procesech
v podniku. Treti ¢ast je vénovana systému SAP a jeho historickém vyvoji, vlastnostech
systému a struktufe. Ctvrta, prakticka Gast prace, je vénovana implementaci systému do
skladového hospodafstvi v expedicnim skladu vyrobni spole¢nosti, popisu stavu pied

implementaci systému a po jejim provedeni.

Klicova slova

SAP, ERP systém, skladové hospodatstvi, logistika, implementace



Annotation

Implementation of Warehouse Management System in a Manufacturing Company

This bachelor thesis deals with the implementation of SAP in the management
of distribution warehouse of a manufacturing company. The work is divided into four
parts, the first part deals with current trends in logistics and warehouse management. The
second part deals with the development of business information systems and the logistics
processes in the company. The third part is devoted to the SAP system and its historical
devel opment, structure and properties of the system used by company. Fourth, the practical
part of the work, is devoted to the implementation of warehouse management in the
distribution warehouse of manufacturing company, describing the situation before the

implementation of the system and after its implementation.
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Uvod

Tato prace se zabyva implementaci systému skladového hospodarstvi ve vyrobné-obchodni

spolecnosti dale zminované jako ,,pfedmétna spolecnost®.

Predmétna spolecnost je dcefinou spolecnosti spolecnosti se sidlem v Némecku, ktera je
jednou ze slozek mezinarodniho koncernu plisobiciho Vv mnoha zemich Evropy (Némecko,
Polsko, Cesko, Slovensko), dale pak v Rusku a Cing. Spole¢nost ma sidlo a vyrobni zavod
vV Brné a distribu¢ni sklad v Praze. Vyrobnim programem spole¢nosti jsou suché pytlované
maltové smési, sortiment je dale rozsifen dovozem specialnich maltovych smési a stavebni
chemie z vyrobnich zavodi v Némecku. Zakazniky spole¢nosti jsou obchodni fetézce,
zabyvajici se prodejem stavebnich hmot (Bauhaus, Hornbach, Dektrade, Pro-Doma,
Stavmat), déale pak prodejci stavebnin (nekdy nakupujici velkoobchodné pies fetézce),
stavebni firmy a v malé¢ mife koncovi zdkaznici. Tato prace se zabyva vyse zminovanym

distribu¢nim skladem v Praze, jehoz funkci je pfedevSsim zasobovani regionu Praha a

sttedni Cechy.

V pifedmétné spolecnosti byla potieba zavést systém skladového hospodaistvi dle vzoru
V jeji matetské spolecnosti v Némecku. Diivodem pro implementaci skladového systému
v podobé¢, ktera je provozovana ve skladech v Némecku, byla pfedevS§im potieba vyssi
kontroly skladovych procesii a jejich automatizace, zamezeni chyb vzniklych lidskym

faktorem a eliminace vydeje proslého zbozi.

Prace se bude zabyvat pribéhem implementace zmén skladového systému piredmétné
spole¢nosti a nasledn¢ zhodnocenim piinosu pro fungovani skladu, resp. dosazenim cild,
které¢ byly predmétnou spolecnosti zadany jako stézejni. Zjisténé vysledky pak mohou
pomoci pii piipadné revizi implementace a pii hodnoceni vlivu provedenych zmén na

efektivnost fungovani distribu¢niho skladu.
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1. Moderni trendy Frizeni skladového hospodarstvi

Diky neustalému tlaku na zlepSovéani dodavatelskych sluzeb je vytvaren i tlak na vyssi
efektivnost logistickych procesti. Skladovani se v soucasnosti stalo dalezitou soucasti
zakaznického servisu a je pochopitelné, ze jsou sledovany ndklady na tuto Cinnost.
Technologicky vyvoj predev§im v oblasti informaénich technologii umoziuje
managementu firem fidit a sledovat skladové procesy a jejich neustalym zlepSovanim pak
1épe obstat v konkurenénim boji. Tato kapitola je vénovana nékterym oblastem skladového
hospodafstvi, které v poslednich letech prosly bouflivym vyvojem a které se dotykaji

fungovani distribu¢niho skladu pfedmétné spolecnosti.

11 Systém skladového hospodaistvi (WM S)

Rizeni skladového hospodafstvi se difive vyznadovalo vysokou naro&nosti
administrativniho charakteru, pro spravné fungovani bylo nutné koordinovat a kontrolovat
velkou tadu aktivit. Diky rozvoji informacnich technologii vznikaly prvni automatizacni
systémy, které tuto praci usnadnovaly. Jejich postupnym zdokonalovanim byly vyvinuty

programy, které se oznacuji jako systémy pro fizeni skladu (WMS).

WMS je oznaceni systému pro plnou automatizaci a fizeni skladovych operaci. Systém
mize byt jako samostatny program nebo jako soucast ERP (Indrak, 2016). WMS je
predevsim systémem pro zefektivnéni skladovych tkont a ¢innosti. Jedna se pfedevsim o
sledovatelnost zasob v realném case, zvySenou produktivitu prace, piesné zasobovani,
sniZzeni poctu Spatnych vydejl, automatické naskladiiovéni, snizeni poctu vratek, piesné
vykaznictvi, vzdaleny pfistup ke skladovym datiim, lepsi zakaznicky servis a minimalizaci
papirovani. WMS systém muZe byt vyuZivan jako samostatny program, ktery je uréeny pro
potieby skladovani a logistiky, nebo miize byt soucasti ERP systému - v ptipadé¢ SAP se
jedna o soucast modulu materialové fizeni (dale jen MM). Implementace WMS muze byt
finan¢né 1 Casové ndrocnd a rozhodnuti o implementaci by méla predchazet fada krokd,
které by m¢la dand spolecnost provést. Jednd se predevsim o stanoveni tymu, ktery se bude
na implementaci podilet, definovani procesii, které budou soucasti WMS, ziskani referenci

k danému implementovanému systému a také vypoCteni navratnosti investice
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portizeni (Richards, 2014). Richards téz varuje pied nadmérnym optimismem pii zavadéni
WMS systému (Richards, s. 191): ,, There is an adage that says that any IT system costs
twice as much as quoted, takes twice as long to implement and produces half the benefits.
(Existuje prislovi, které rikd, Ze kazdy IT systém stoji dvakrat tolik, nez se uvadi, zabere

dvakrat vice casu pri zavadeni a prinese polovinu vyhod.).

1.2  Metody vychystavani

Vychystavani je jednou ze zékladnich ¢innosti ve skladu a diky vyvoji informacni techniky
proslo fadou zmén. Bezchybné a rychlé vychystavani je znakem dobte fungujiciho skladu.
Podle zplsobu zadani vychystivaciho piikazu lze definovat nasledujici tfi druhy

vychystavani (Polak, 2016) :

e pick by paper — zbozi je vychystavano podle papirového seznamu, ktery dostane
skladnik od vedouciho skladu, resp. od osoby povérené obsluhou WMS. Spravnost
vychystani nasledné potvrdi a po ukonceni vychystavani je povérend osoba potvrdi

ve WMS;

e pick by RF — vedouci skladu pfipravi podklady pro vychystavani a skladnik obdrzi
tyto podklady na terminal propojeny s WMS (RF pistole, tablet...). Skladnik poté
vychystava zbozi podle idaji zobrazenych na termindlu, vychystani potvrzuje
naskenovanim carovych kodi. Potvrzuje jednotlivé kroky vychystavani pouze na

pfislusném termindlu, ze kterého jsou data nasledné pfenesena do WMS;

e pick by voice — metoda podobna jako piedchozi metoda, skladnik dostava do

sluchatek zvukové pokyny a potvrzuje je Gstné.

Zpusoby vychystavani jsou sefazeny podle stupné kontroly vychystdvaného zbozi, varianta
,»pick by voice” je nejmodernéjsim zpusobem, ktery je i nejméné narocny na zaskolovani

personalu (Polak, 2016).

Sklad predmétné spolecnosti pouzival pred implementaci zmén skladového systému
vychystavani pomoci ,,pick by paper” a pravé nespolehlivost tohoto systému vedla

k rozhodnuti o zavedeni vychystavani ,,pick by RF'*.
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1.3

Outsour cing skladovych a logistickych sluZeb

Dalsim ze soucasnych trendi v oblasti logistiky a skladovani je zabezpeCovani téchto

sluzeb pomoci jiného podnikatelského subjektu, ktery se na tyto sluzby specializuje.

Z hlediska rozsahu sluzeb zajistovanych outsourcingem Ize d¢lit spole¢nosti do

nasledujicich skupin (Hrusecka, 2015):

1PL — logistické sluzby si spole¢nost obstarava vyhradné sama;

2PL —n¢které ze sluzeb si  spoleCnost zajistuje prostiednictvim jiného

podnikatelského subjektu (napt. dopravu);

3PL — spolecnost si necha zajistit vétSinu vnéjSich logistickych sluzeb (dopravu,

skladovéni, baleni), jeji G€ast je vyloZen€ na urovni administrativni;

4PL — spolec¢nost predava cely logisticky fetézec jiné spole¢nosti.

Vhodnost pouziti jednotlivych systéml je vzdy strategickym rozhodnutim dané

spolecnosti, kazdy ze systémll ma své opodstatnéni. Existuji samoziejmé i rizika spojena

soutsourcingem téchto sluzeb, jako hlavni Ize vyjmenovat nasledujici (Li-Jun, 2012):

riziko kontraktu — riziko, ze poskytovatel logistickych sluzeb nedodrzi podminky

smlouvy;

riziko rozdilného systému fizeni — rozdilnost mezi fidicimi systémy a firemni

kulturou spole¢nosti, poskytovatele sluzeb a zdkaznikem;

riziko nedostatecnych informaci — Spatné sdileni informaci mize vést ke ztratam

spolecnosti;

riziko trhu — riziko plynouci ze zmén v cené prace a ve zménach nakupniho

chovani zakazniki;

finan¢ni riziko — riziko plynouci z nizSich redlnych uspor, nez byly ocekdvané

uspory ze zavedeni outsourcingu.
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14  Automatizace skladovych procesu

V souvidosti stechnologickym rozvojem a zmé&nami v pramyslové vyrobé poslednich
n¢kolika let, které jsou n€kdy oznaCované jako Primysl 4.0 (Maiik, 2015), jsou do
skladovych a logistickych procestu zavadény nové technologie, které umoznuji efektivnéjsi
fungovani téchto procesti. Automatizace je jednim z trendu, ktery je zalozen na vyuzivani
téchto technologii. Automatizaci se nahrazuje prace c¢loveéka praci stroje nebo
Hammack (Hammack, 2015). Jako pozitivni vidi pfedev§im mozZnost lep$iho vyuziti
lidskych zdroji po automatizaci né€kterych procesu: ,, ...moving warehouse personnel to
other key areas where their skills and talent can lessen the burden of fulfillment
processes.(...premisteni pracovnikii skladu do jinych diilezitych oblasti, kde jejich
dovednosti a talent mohou snizZit zatéz pri plnéni procesu). “ (Hammack, 2015). DalSimi
pfinosy automatizace je zrychleni pohybu zbozi ve skladu, snizeni nehodovosti a také

snizeni mzdovych naklada (Suchoparova, 2016).

1.5  Multikanalovy pFistup

Trendem poslednich let je rozsSifovani poctu prodejnich kanali, predev§im prostfednictvim
e-commerce. Prochdzka (Prochazka, 2012) uvadi definici multikandlového pfistupu

V téchto bodech:

e, Komunikujete s jednim a stale tymz uzivatelem / zakaznikem,

o zdkaznikovi poskytujete jednu sluzbu / funkci / informaci;

o uzivatel resi sviij jeden uzivatelsky pribéh (napr. jednu ndkupni transakci a
rozhodovani),

e tento jeden uZivatel, casto béhem jediného , ,user story“ pouzije casto nékolik

riiznych kanalit a koncovych zarizeni. “ (Prochazka, 2012).

Multikanalovy marketing klade vyssi naroky i na fungovani skladd, které musi pruzné
reagovat na tyto nové vyzvy. Zakaznik nakupujici pfes mobil, tablet, pocita¢ nebo

Vv kamenném obchod€¢, pozaduje mozZnosti koupé€, vraceni nebo reklamaci zbozi
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prostfednictvim téchto prodejnich kandli (McCrea, 2014). Skladovi manazefi, resp.
manazefi firem reaguji na tyto pozadavky a dochazi k upravam WMS v souladu s témito

pozadavky.

1.6 RFID technologie

Mezi ngmodernéjsi trendy identifikace zbozi se fadi RFID technologic. Jedna se o
identifikaci objekti (zbozi) pomoci radiofrekvencnich vin. Informace o zbozi jsou nacitany
do ¢ipi, které jsou umistény napt. na obalu zbozi. Tyto Cipy je mozné nacitat pomoci RFID
¢teCky, je mozné ménit tdaje na Cipu, ¢ip je mozné opakované pouzivat (HerStus, 2014).
Komparaci oznafovani zbozi a materidlu pomoci carovych kodi a vyuzitim RFID
technologie se zabyvaji i Lee a kolektiv (Lee, 2013). Jako hlavni vyhody uvadéji

predevsim:
e moznost prepisovani dat ulozenych na ¢ipu (¢arovy kod nic takového neumoziuje);

e zivotnost Cipl je cca 10 let (Carovy kod v podminkach stavenisté 10 dni);

e nizkd citlivost na okolni prosttedi (Carovy kod mize byt znehodnocen napf.

prachem nebo vlhkosti);
e nema fixovanou podobu (¢arovy kod musi byt na viditelném misté);
e Ize nacitat vice polozek najednou (¢arovy kod toto neumoziuje).

Diky témto vlastnostem je RFID technologie pouzitelnd pro komplexni sledovani toku
zboZi a materidlu napf. pfi realizaci stavebnich zakazek, kdy by bylo moZné v redlném case

sledovat stav dan¢ zakéazky z hlediska materidlového zasobovani.
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2. Skladové hospodarstvi jako souc¢ast ERP

Skladové hospodaistvi je jednou ze slozek logistického systému vyrobné-obchodni
spolecnosti. Jeho spravné a efektivni fungovani je nezbytné pro udrzeni
konkurenceschopnosti firmy. V této kapitole budou uvedeny nékteré zakladni pojmy
z oblasti logistiky a skladového hospodafstvi a bude zde vysvétlen podnikovy informacni

systém typu Enterprise Resource Planning (dale jen ERP) a jeho piedchudci.

2.1 Uvod do problematiky logistiky a skladového hospodaistvi

Pojmem logistika je obecné nazyvana cinnost, pii které dochdzi k pfesunu materidlu a
zbozi od dodavateltl do firmy a z firmy odbératelim. Sixta a Macat (2005, s. 25) uvadéji
nasledujici definici: ,, Logistika je Fizeni materialoveho, informacniho i financniho toku
Sohledem na véasné splnéni pozadavki findalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu
zisku v celém toku materidlu. Pri plnéni potieb findlniho zakaznika napomdha jiz pri vyvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpuisobem rizeni viastni realizace
potieby zakaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku
K zdkaznikovi a v neposledni radé i zajistenim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého
vyrobku. “ Logistika jako takova provazi lidstvo jiZ n€kolik stoleti, resp. tisicileti. Jeji
puvod je uzce spjat s vojenskou Cinnosti, nejvétsiho rozvoje dosahla (a stale dosahuje)

zhruba od poloviny 20. stoleti (je zde souvislost s rozvojem informacnich technologii).

Pro potfeby této prace nas bude zajimat logistika distribuce. Logistikou distribuce se
rozumi vystup hotovych vyrobkd do spotifeby vcetné¢ vSech ¢lankd s touto cinnosti
souvisejicich. Strukturou distribu¢nich a obchodnich fetézci se zabyvd Pernica
(2005, s. 414 - 415), ktery uvadi, ze struktura logistiky se ustalila na nasledujicich

variantach:

-, skladové dodavky do prodejen maloobchodu zprostiedkovanych jednim nebo
nekolika skladovymi clanky; v evropskych zemich se takto dostdava ke spotrebiteliim

80-97% zbozi;
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- primych dodavek z vyroby do prodejen maloobchodu; tato forma dodavek je bézna
u 30-40% sortimentu potravinarského zbozi;

- primého prodeje zdakaznikiim z velkoobchodnich skladii typu cash and carry;
V zapadoevropskych zemich se podili na celkovem velkoobchodnim obratu za
spotrebni zbozi 5-8%,

- zasilkového obchodu, ktery nabizi sortiment prevazne nepotravinarského zboZi;
jeho podil na maloobchodnim prodeji nepresahuje 5%

- primych dodavek zbozZi z vyroby zdkaznikiim,; predstavuje priblizné 1% vsech

prodejii“

Predmétna spolecnost spadd vyhradné do prvni varianty logistiky distribuce. Pernica
(2005, s.415) dale déli tuto prvni variantu na dalsi tfi formy — formu klasickou (tzv.
dodavkovy velkoobchod), formu se zapojenim distribu¢niho skladu vyrobce a formu
vyuzivajici poskytovatele logistickych sluzeb. Zde opét lze striktné zatadit predmétnou

spole¢nost do druhé formy prvni varianty logistiky distribuce.

Skladové hospodatstvi (skladovani) je jednou z nejvyznamnéjSich slozek logistického
systému, spojovacim ¢lankem mezi vyrobci a zdkazniky. Sixta a Macat (2005, s. 133)
definuji skladovani nésledovné: ,, Skladovani miizeme definovat jako tu cast podnikového
logistického systému, ktera zabezpecuje uskladneéni produktu (surovin, dilii, zbozi ve
vyrobé, hotovych vyrobkii) v mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich vzniku a mistem
jejich spotreby, a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi
skladovanych produktu.“ Skladové hospodafstvi jako takové je nedilnou soucasti

marketingového mixu a jeho role by neméla byt podceniovana.

2.2  Definice a vyvoj ERP

Pojem ERP je zkratkou anglickych slov ,.enterprise resource planning“, coz v piekladu
doslovné znamend ,,pldnovani podnikovych zdroji“. V soucasnosti jsou zkratkou ERP
oznacovany pocitacové aplikace, které firm¢ umoziuji fidit a planovat hlavni oblasti jeji
¢innosti — piedev§im vyrobu a logistiku, personalistiku, marketing a finance podniku.
Hlavnim znakem ERP systém je integrovani a automatizace vySe uvedenych ¢innosti na

zaklade vstupnich dat zadanych do systému. Systém hledé a nabizi nejvhodné&jsi feSeni pro
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danou podnikovou c¢innost a vylepSuje dané pracovni procesy. ERP je systémem
integrovanym, nabizi komplexni pohled na fungovani podniku. Hlavni myslenkou ERP
systému je sjednoceni vybranych podnikovych funkci do jedné aplikace, kterd umozni
uzivatelim zadavat do systému pozadované vstupni tdaje a soucasné umozni jejich sdileni
Sostatnimi uzivateli. Pfedpokladem je pochopitelné striktni dodrzovéani pravidel pro

zadavani dat do systému a urcitd uzivatelska zodpovédnost a presnost.

Vyvoj ERP je uzce spjat s vyvojem informacnich technologii, jejichz bouflivy rozvoj
nastal predevSim v devadesatych letech dvacatého stoleti. Jako piedchiidce ERP jsou
uvadény informacni systémy planovani potieb materialu (dale jen MRP). Monk a Wagner
(2013, s. 23) uvadgji nasledujici definici MRP systému: ,, MRP is a production-scheduling
methodology that determines the timing and quantity of production runs and purchase-
order releases to meet a master production schedule. MRP software allowed a plant
manager to plan production and raw materials requirements by working backward from
the sales forecast, the prediction of future sales. (MRP je metoda planovani vyroby, kterd
urcuje nacasovani pribéhu vyroby a ndkupnich objednavek tak, aby zajistily plnéni
vyrobniho planu. MRP software umozinuje manazerovi vyroby pldanovat produkci a
dodavky materialu Sohledem na minulé prodeje a predpovidat prodeje budouct.).
Jak z definice vyplyva, systtmy MRP se zabyvaly planem vyroby a na¢asovanim nakupu
zdroju s ohledem na prodejni ptredpoklady. Nastupcem MRP systémil se staly pocatkem
80. let systémy oznacované jako MRP Il. MRP Il je defacto rozsifenou verzi MRP
systéml, kdy je ke stavajicimu fizeni materidlovych tokd zahrnuto i fizeni lidskych zdroji
a financi podniku. Oznac¢eni MRP a MRP II evokuji vzajemnou podobnost zmifiovanych
systémt, ale anglicka slova tvofici zéklad zkratek poukazuji na vyrazné odliSnosti.
Zatimco MRP znamena planovani potieb materialu (material requirements planning),
MRP I jiz oznacuje planovani vyrobnich zdroji (manufacturing resource planning). Z této
definice vyplyva, Ze se syst¢tmy MRP Il vice implementuji do ¢innosti podniku a sbiraji a

vyhodnocuji vétsi mnozstvi podnikovych dat.

Zaklady ERP systému vychazi pravé z vyse uvedenych MRP a MRP II systémil. ERP je
de facto rozsifenou verzi MRP Il systémi, kdy jsou ke stavajicimu fizeni materidlovych

tok, fizeni lidskych zdrojl a financi podniku pfifazovany dalsi oblasti podnikové €innosti,
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napt. marketing, prodg. Samotny ERP systém je pak jadrem informacéniho systému

podniku (dale jen 1S), jak ukazuje obrazek ¢. 1:

Obrdazek 1: Modularni architektura informacniho systému podniku
Zdroj: Adaptovano dle (Molnar, 2010, s. 10)

Systém ERP mitize byt popisovan z pohledu datového, procesniho nebo funkéniho (Basl
aBlazicek, 2012). Z hlediska datového se jedna o databazi, kterd slouzi ke zpracovani dat,
jejich ulozeni a naslednému reportu, procesni pohled vnima ERP jako software urceny ke
sdileni dat a k automatizaci né¢kterych stézejnich podnikovych procesti. Funkéni pohled je

pak pohledem na chod podniku z hlediska fungovani logistiky a financi.
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3. Vyuziti systému SAP ve skladovém hospodarstvi

Tato kapitola je vénovana ERP systému firmy SAP, ktery je jednim z nejrozsifenéjSich
ERP systémt na svété. V soucasnosti ma spolecnost SAP pfiblizn¢ 335000 zakaznikt
ve 130 zemich svéta a zaméstnava 82400 pracovnikl, ¢imz se fadi k nejvétSim hractm
ve svém oboru (SAP SE, 2017). Pfedmétna spole¢nost tento systém pouziva jiz od pocatku

svého pusobeni na ¢eském trhu.

3.1  Historie vyvoje spole¢nosti a systému SAP

Spole¢nost SAP byla zaloZena v roce 1972 péti byvalymi zaméstnanci IBM, nazev je
zkratkou némeckych slov ,,Systemanalyse und Programmentwicklung™. Puvodné sidlila ve
meést¢ Weinheim, soucasné sidlo je ve Walldorfu. Prvotni vizi jejich zakladateld bylo
vyvinout softwarovy balik, ktery by obsahoval a spojoval vSechny moZzné podnikové
funkce a jehoz pouzitelnost by nebyla omezend pouzivanou vypocetni platformou.
Anderson (2012, s. 31) uvadi: ,, V pozadi této vize byla myslenka pomoci riznym firmam
nahradit 10 ¢i 15 riznych podnikovych aplikaci — napriklad aplikace pro financni
ucetnictvi (v nichz jsou vedeny pohledavky a zavazky), aplikace pro vizeni skladii, reseni
pro planovani vyroby, systémy pro evidenci udrzby a oprav a dalsi — jedinym integrovanym
systéemem. “ Soucasti této vize byla 1 pouzitelnost systému SAP na raznych hardwarovych
platforméch a operacnich systémech, s pouzitim riznych podnikovych databazi. Diky této
diferenciaci se systém SAP stal univerzalné¢ pouZitelnym pro vétSinu uZivateli a nic

nebranilo jeho hojnému rozsiteni.

Spole¢nost jiz v roce 1972 ma 9 zamé&stnancl a dosahuje obratu 620 000 DM. Postupnym
ziskavanim dal$ich zakazniki spolecnost roste, v roce 1976 se transformuje na SAP GmbH
a dosahuje jiz obratu 3,81 milionit DM. Rok poté se spolecnosti SAP podaii ziskat prvni
zakazniky v zahrani¢i (Rakousko) a piesouva své sidlo z Weinheimu do Walldorfu
(SAP SE, 2017).

22



Dal$im vyznamnym pocinem bylo vyvinuti produktu SAP R/2, ktery umozioval
zakaznikovi moznost zakoupeni jednotlivych modulti (Gcetnictvi, distribuce, prode;...),

bez potieby zakoupeni celého kompletniho systému.

Béhem osmdesatych let spolenost expanduje i do dalsich evropskych zemi (Svycarsko,
Velka Britanie, Francie, Spanélsko), v roce 1988 uz jako SAP AG vstupuje na burzu a jeji
zékladni jméni je ve vysi 60 milioni DM. Rok 1992 je ve znameni uvedeni produktu
SAPR/3, jehoz uvedeni zahaji expanzi do malych a stiednich podniki. Raketovy rast
firmy SAP vyvrcholi v roce 1998 vstupem na newyorskou burzu (SAP SE, 2017).

Prvni dekada nového tisicileti pfinasi dalsi uspéchy s produkty SAP Business Suite 7,
SAPHANA a dalsimi platformami. Ve spole¢nosti probihaji personalni zmény v top
managementu, spole¢nost dale roste. Posledni vyraznou zménou byla zména formy

podnikani ze SAP AG na SAP SE, ¢imz spole¢nost dava vice najevo svllj nadnarodni

charakter (SAP SE, 2017).

Spolecnost SAP v poslednim desetileti provedla nékolik vyznamnych akvizic a fuzi, které
posilily jeji silnou pozici na mezindrodnim trhu. Soucasnymi trendy je predevSim
zvySovani rychlosti pfistupu k firemnim datim a vyuZivani moznosti cloud computingu pfi

sprave a ptistupu k firemnim datim.

3.2  Systém SAP pouzivany vV predmétné spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, pfedmétnad spolecnost je jednou ze slozek
mezinarodniho koncernu ptisobiciho v mnoha zemich Evropy a Asie. Matef'ska spole¢nost
vyuziva verzi SAP Business Suite, kterd je postavena na platformé SAP NetWeaver 7.20,
pfes kterou jsou propojeny vSechny zavody a sidlo spoleCnosti. Povéfeni pracovnici
pfedmétné spolecnosti v Praze a Brné maji tzv. klient-server pfistup, kdy samotna
systémova databdze je na serveru v Némecku a jednotlivi uzivatelé maji nainstalovany
pouze program pro pristup do systému. Vyhodou tohoto piistupu je prfedevSim propojenost
zminovanych vyrobnich zavodl a jejich skladii. Zodpoveédni pracovnici mohou v realném
case vidét skladové zasoby jinych vyrobnich zavodii, provadét rezervace a objednavky
zbozi uren¢ho pro dovoz do skladii v Praze a Brné, resp. Velkém Mederu. Urcitou
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nevyhodou je paralyzovani fungovani skladu, resp. spolecnosti, pii piipadnych problémech

naserveru v Némecku.
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4. Implementace systému SAP ve skladovém hospodarstvi

predmétné spoleCnosti

Zmeény systému skladového hospodaistvi, kterymi se zabyva tato prace, jsou uplatnény
Vv distribu¢nim skladu pfedmétné spolecnosti. Implementace zmén probéhla v roce 2015 a
vzorem byly skladové systémy fungujici ve skladech vyrobnich zavodii v Némecku. Diky
tomu, Ze autor této prace je zaméstnancem predmétné spolecnosti na pozici obchodné-
technického poradce, velice blizce se jg dotyka i fungovani skladového hospodatstvi, resp.
logistika a zdsobovani realizované prostfednictvim distribuéniho skladu. Samotnou
implementaci provadél tym slozeny z pracovnikli pfedmétné spolecnosti, IT firmy a
odbornikii z matetfské organizace. Roli obchodné-technickych poradci bylo predevsim
seznameni stdvajicich zdkaznikd s probihajicimi zménami, které byly v nékterych
pfipadech brany negativné, protoze piedev§sim V prvnich tydnech po spusténi ostrého
provozu dochézelo diky nezkusenosti stavajiciho personalu k prodluzovani doby odbaveni.
Mozna 1 diky této informacni cinnosti obchodnich zastupci nedoslo k negativnim
dopadim v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Diky propojeni modifikovaného
systému na dalsi ¢asti plivodniho informac¢niho systému, jako je napiiklad ucetnictvi, Setfi
spolecnost ¢as a financni prostredky. Pfikladem je automatické elektronické zasilani faktur,

které nebylo u pfedchozi verze skladového systému dostupné.

4.1 Stav skladového hospodarstvi pred implementaci

Distribu¢ni sklad je rozsahem maly, plocha skladu je cca 780 m?, pocet paletovych mist je
340, v zavislosti na sezénnich pozadavcich vétSiho mnozstvi zbozi az 420. Zbozi je
skladovano na standardnich europaletach 1200x800 mm, jedna se predevSim o pytlované

suché maltové smési a stavebni chemii balenou do plastovych kanystrii a kbelik.
Sklad je vyuzivan predevsim pro potieby zasobovani odbératelll v oblasti Prahy a stfednich
Cech, dale v minimalnim mnozstvi pro piimy prodej koncovému zakaznikovi. Ve skladu

pracuje vedouci skladu, ktery zabezpecuje piedev§im praci spojenou s obsluhou systému

SAP, wvytvaii skladovou dokumentaci (pfijemky, vydejky), pfijima objednavky,
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komunikuje shlavnim skladem v Brn¢. Jeho pfimym podiizenym je skladnik, ktery je
zodpovédny za fyzicky ptijem a vydej zbozi pomoci manipulacni techniky.

Situace na zacatku roku 2015 byla nasledujici: Moznosti stavajiciho skladového systému
SAP byly v pfedmétné spoleénosti vyuzivany pouze Casteéné, zakladni skladové operace

byly vykonavany s ¢astymi chybami. Mezi nejcastéjsi chyby patfilo predevsim:

chybné pfijimané mnozstvi zbozi do skladové evidence

- zadmeény zbozi pii vydeji

- zémeény zbozi pti vydeji z konsignacnich skladi

- chybné vyddvané mnozstvi zbozi

- nedodrzovani postupu FIFO

- hromadéni proslého zbozi a jeho expedice zakaznikiim

- chybné blokace zbozi na jednotlivé zakazky, které nejsou zadavany do systému
SAP, a v disledku toho neni monitorovana aktualni potfeba konkrétniho zbozi.
Cely systém blokovani zbozi je zaloZen na rezervaci zbozi vedoucim skladu,
rezervace neni evidovana v SAP a dochazi zde k chybam zpisobenym lidskym
faktorem.

Systém SAP pted implementaci zmén popisovanych v této praci slouzil pro evidenci
ptijmu a vydeje zbozi, ale uZ nezohlediioval potieby logistiky, tj. nebylo mozné provadét
rezervovani zboZzi na zakazky bez mozné chyby zplsobené lidskym faktorem,
vyhodnocovat aktudlni stav skladu a automaticky vytvafet objedndvky sméfované do
vyrobniho zavodu. Cinnost skladu byla do velké miry zavisla na personalnim obsazeni a na
pfistupu vedouciho skladu k obéhu dokladti a kevidenci skladovych zasob. Casto
dochézelo k vydeji zboZi bez evidence v SAP na zdklad¢ nahradniho dokladu, ktery byl

posléze dodatecné zaevidovan.

Rozhodnutim managementu spolecnosti bylo rozhodnuto o pievzeti know-how a
implementaci skladového systému podle vzoru skladli matefské spolecnosti. Zdmérem
zavedeni nového systému skladového hospodaistvi, ktery predpokladal vyuziti stavajiciho
syst¢tmu SAP a implementaci novych eviden¢nich a kontrolnich prvkl, bylo odstranéni

vSech vyse uvedenych nedostatk.
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4.2  Postup implementace systému SAP v predmétné spole¢nosti

Implementace probihala v obdobi od 12. bfezna 2015 do 13. srpna 2015 a dala by se
ramcové rozdelit do Ctyf fazi, které jsou popsany v nasledujici kapitole. Vzhledem
k Casové naroCnosti a implementaci za plného provozu skladu bylo nutné stanovit
harmonogram provadénych praci. Podrobny rozpis provadénych praci je uveden v tabulce
¢. 1

Tabulka 1: Harmonogram provadénych akci pri implementaci systému SAP

faze | cil projektu krok |vykonavané akce zalatek konec
| | inventura skladu 1 |popisy 12.3.2015 | 13. 3. 2015
urceni potfebného
hardware 2 | akce technického charakteru | 12. 3. 2015 | 13. 3. 2015
termindly, pfistupy, popisy
pofizeni hardware 3 |regalt, EAN kédy 15. 3. 2015 | 15. 6. 2015
instalace hardware 4 | pfipojeni terminalt, HW 15. 3. 2015 | 15. 6. 2015
programovani pottebnych
Il |uzivatelské nastaveni 5 | zafizeni 15. 3.2015 | 15. 6. 2015
testovaci faze 6 |testovaci faze 15. 6. 2015 | 19. 6. 2015
faze zaucCovani
personalu 7 | 8koleni spolupracovnikii 15. 6. 2015 | 19. 6. 2015
preklopeni ostrych dat do
Il | spusténi provozu 8 |systému 17.7.2015 | 23. 7. 2015
aktivni doprovod pii
vykonavani skladovych
aktivni zkuSebni faze procest spojeny se Skolenim
a doprovod 9 | spolupracovniki 17.7.2015 | 23. 7. 2015
Sdenni pfitomnost pracovnika
IV | nésledna péce 10 |IT na pobocce 27.7.2015| 31. 7. 2015
11 |néaslednd péce, konzultace 10. 8. 2015 | 13. 8. 2015
Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1

Faze I

Prvnim ptipravnym krokem byla fyzicka ptiprava skladu a to pfedevSim v oblasti vybaveni
skladu. Jako soucast této faze byla provedena piestavba skladu, ndkup novych regalovych
systéml a opatfeni paletovych mist carovymi kody. Kazdé paletové misto ma svilij unikatni
identifikacni carovy kod a néktera paletovd mista jsou tzv. dé€lend, coz znamena, ze na

jedné paleté je skladovano vice druhti zbozi, jak je patrné i na obrazku ¢. 2.
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Obrazek 2. Oznaceni délenych paletovych mist pomoci carovych kodii
Zdroj: vlastni fotografie

Soucasti prvni faze bylo také provedeni mimotadné inventury, pfi které bylo striktné
vyrazeno proslé a poskozené zbozi. Inventarizované zbozi bylo néasledn¢ umisténo na jiz
oznacena paletova mista, srovnany aktudlni stavy na sklad¢ a stanoveny potifebné zasoby.
Oznaceni bylo provedeno piimo na regalech, nebo nad paletovym stanim pomoci

zavéSenych carovych kodu, jak je patrné na obrazku ¢. 3.
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Obrdzek 3: Oznaceni regalii a paletovych stani
Zdroj: vlastni fotografie
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Poté bylo mozno roz€lenit zbozi do zén dle Cetnosti odbérti a mnozstvi k prodeji (zony
Scelymi paletami, regalové zony pro zbozi s kusovym odbérem) - viz obrazek ¢. 4.
Oznaceni zo6n jsou ulozena V informacnim systému a skladnikovi se pii vyskladiiovani a

naskladiiovani zbozi ukazuji ndzvy z6n na displeji Eteciho zatizeni.

Obrdazek 4: Oznaceni skladovych zon
Zdroj: vlastni fotografie

Dalsim krokem bylo urceni potfebného hardware. Predmétnd spolenost vyuZiva
outsourcingu IT sluzeb, takze komunikace probihala mezi zéstupci dodavatelské IT
spolecnosti a zastupci mateiské spolecnosti v Némecku. Vysledkem bylo pofizeni a

instalace nasledujiciho hardware:

e |aserova tiskarna pro skladovy tisk dodacich listd;
e tiskarna $titkli na vychystané zbozi

e tablet do vysokozdvizného voziku

e RF cCteci pistole

e dotykové zafizeni pro podepisovani dodacich listii

Béhem instalace novych ovladacich prvki byla zjisténa nedostate¢na intenzita pokryti

skladu WiFi signalem, byla pofizena anténa s vy$$im vykonem.
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422 Fazell

Programovani a veskeré dalsi softwarové upravy provadeli vyhradné pracovnici matetské
spoleCnosti z Némecka. Jednalo se predevSim o funkénost perifernich zafizeni, ktera
funguji vyhradné ptes WiFi sit’ a dale o nastaveni samotného systému fizeni skladu (dale

jen LVYS). Systém byl pfipraven pro testovani.

Testovaci faze probihala v testovacim rezimu systému SAP. Byla otestovana plynulost a
funkcnost systému a komunikace s jednotlivymi perifernimi prvky. Diky tomu, ze
testovaci fazi provadéli pracovnici, ktefi byli soucasn¢ autory celého projektu, probihala
testovaci faze a ptipadné opravy velmi rychle. Testovaci fazi byli pfitomni i zastupci
predmétné spolecnosti, predevsim vedouci logistiky, vedouci projektu v Praze a vedouci
skladu.

Po ukonceni testovani nasledovalo $koleni vedouciho skladu a vedouci logistiky stale jeste
V testovacim rezimu systému SAP. Skoleni se tykalo pfedevsim nastaveni kmenovych dat
u zbozi a naskladiiovani a vyskladnovani v LVS. Prob¢hlo také zaucovani skladnika na

praci SRF ¢teckou a s perifernim ptislusenstvim, obsluhovaném v prostoru skladu.

4.2.3 Faze Il

Spusténi ostrého provozu systému doslo zauctovanim inventurnich stavi. Zauctovani
probéhlo jiz s urenim pozic jednotlivych vyrobki na predem urcend skladova mista.
Zaroven doSlo k vyclenéni ptebytecnych skladovych zésob, které presahovaly nastavené
limity potieby skladu. Takto uréené zasoby byly pfevedeny na specidlni zonu, kterd nema
fyzické misto ve skladu a byla vytvotena pouze pro potieby pfevodu do hlavniho skladu ve

vyrobnim zdvodé v Brné.

Zauctovanim byl pln€ zprovoznén LVS a od tohoto momentu bylo mozné jakékoliv zmény

skladovych zésob provadét pouze pomoci RF ¢teciho zatfizeni.

Treti faze se ucastnili také dva autori projektu a jeden pracovnik z pobocky v Némecku,

ktery LVS aktivné pouziva. Naplni této Cinnosti bylo ptedevsim feSeni béznych problému
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spojenych s uzivanim nového systému a novych perifernich zatizeni. Vaznéjsi problémy
spojené se spusténim ostré verze se neobjevily, vétSina komplikaci byla spojena

Sneznalosti LVS stavajici obsluhou.

424 FazelV

Soucasti ctvrté faze byla naslednd péce a konzultace. Jednalo se predevSim o dofeSeni
funkcnosti tiskarny S$titki na vychystavané zbozi a zprovoznéni tabletu pro obsluhu
vysokozdvizného voziku. Ob¢ zafizeni byla zprovoznéna a odzkousena jejich funkénost.
Dalsi ¢innosti, provadénou jako soucast ¢tvrté faze implementace, bylo provedeni nékolika
Skoleni, kde byli vedouci logistiky a vedouci skladu seznameni s §irSim a podrobnéjSim
vyuzZitim LVS (riznéd nastaveni systému, vyuZiti novych transakci apod.). Dalsi potiebné
konzultace po terminu ukonceni Ctvrté faze probihaly telefonicky nebo elektronickou

formou.
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5. Zhodnoceni po provedené implementaci

Zavedeni LVS, fungujiciho ve vSech skladech mateiské spolecnosti, bylo pilotnim
projektem, ktery mél pfinést zefektivnéni skladovych procest a snizeni nakladt spojenych
s fungovanim skladu piedmétné spolecnosti. Hlavnim cilem, ktery byl i vytycen
v projektovém listu, bylo zlepSeni chodu skladu v oblasti skladovych procest, odstranéni

chyb ve vychystavani zbozi, eliminace skladovani proslého zbozi.

5.1  Zhodnoceni vySe inventariza¢nich rozdili

Zde uvedené zhodnoceni vychazi z dat ziskanych z vysledki inventur pfedmétné
spolecnosti. Inventury jsou V pfedmétné spolenosti provadény mésicné, inventura
v listopadu je inventurou auditovanou. Data jsou ziskana z vybranych inventur v prub&éhu
ucetniho obdobi. Dlvodem vybéru inventur v danych mésicich je sezonnost prodejil
stavebniho materidlu — v bfeznu se jednd o zacatek sezony, v Cervnu jsou inventury
ovlivnéné jiz plné rozbehlou jarni sezonou a inventura v listopadu je inventurou na konci
stavebni sezony. Data jsou uvedena v tabulce ¢. 2. Kladné Castky vyjadiuji inventarizacni

prebytky a zaporné ¢astky jsou vyjadienim inventarizac¢nich schodkd.

Tabulka 2: Vysledky inventur ve vybranych mésicich v letech 2011 - 2016

Rok bfezen ¢erven listopad

2011 2 923,75 K¢ -7 568,28 K& -9458,47 K¢
2012 -4512,10 K¢ -12 988,44 K¢ -14 587,12 K¢
2013 1 886,25 K¢ -14 915,33 K¢ -5 688,29 K¢
2014 -5 604,11 K¢ -11 554,58 K¢& 5978,36 K&
2015 -4 221,86 K& 1 556,14 K¢ -1 412,38 K¢
2016 846,15 K& -797,58 K¢& 0,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafického zndzornéni (viz obrazek €. 5) je na prvni pohled patrné, Zze provedena

implementace méla v podstaté okamzité¢ po provedeni od biezna 2015 do srpna 2015, viz

kapitola 4.2, ocekavany vysledek.
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Obrazek 5. Vysledky inventur ve vybranych mésicich v letech 2011 — 2016

Vysledky inventur ve vybranych mésicich v letech 2011 - 2016

10 000,00 K¢

5 000,00 K¢

0,00 K¢
01
M biezen
m Cerven
-5 000,00 K¢ » listopad

-10 000,00 K¢

-15 000,00 K¢

-20 000,00 K¢

Zdroj: Tabulka 2, vlastni zpracovani

5.2  Mozné dalsi metody ekonomického zhodnoceni implementace

Je nutné konstatovat, Ze v pfedmétné spole¢nosti k ekonomickému zhodnoceni nedoslo a
tak nelze pfesné ur¢it navratnost implementace. Zhodnoceni by pfitom nebylo nijak ¢asové
a finan¢né narocné a sbér dat by mohl probéhnout v rdmci béznych pracovnich ¢innosti ve

spole¢nosti. Mozné navrhované metody zhodnoceni jsou nasledujici:

e zhodnoceni objemu vriceného zbozi — zde by se sledovala vySe objemu zbozi

vracené¢ho V disledku zamény pifi vychystdvani, podminkou by byla pifesna

evidence divodu vraceni zbozi. Nesmélo by se jednat o zbozi vracené v ramci
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dobrych dodavatelsko-odbératelskych vztahtl, které je pfijimano zpét od odbératele

(pro nadbytecnost ¢i neprodejnost) a o zbozi proslé;

zhodnoceni objemu vyfazeného zbozi z duvodu pros§lé trvanlivosti — jednalo by se

o sledovani fungovani metody FIFO. Zatimco u pivodniho modelu nebyla metoda
FIFO striktné dodrzovana, novy skladovy systém je na této metodé postaven.
Podminkou by byla opét striktni evidence zbozi vyfazeného v disledku proslé
trvanlivosti. Byla by zjisténa nejen hodnota zbozi, které bylo vyfazeno, ale i
jmenovité polozky sortimentu, které by bylo nutné vyradit. Vycet jednotlivych
polozek je dulezity z toho diivodu, ze v disledku vytazeni proslého zbozi dochazi
ke vzniku dal$ich ndkladd, spojenych s likvidaci takto nepouzitelnych vyrobkd.
Podminkou pro realizaci této metody by bylo sledovani trvanlivosti zbozi. Datum
minimalni trvanlivosti ae neni bohuzel atributem polozky zboZzi v informaénim
systému, protoze zde neexistuje propojeni s vyrobnim oddélenim, ze kterého by
byla do systému zaddvana data vyroby zbozi. Uvedené propojeni bude mozné

Vv ptipad¢ realizace implementace 1 ve vyrobnim a distribu¢nim sklad€ v Brng;

cena chyb ve vybéru zbozi — sledovanym ukazatelem by byly pfedevsim vzniklé

finan¢ni naklady spojené s nahradami za $patné expedované zbozi. Prevazna
vétSina takovych zamén je feSena ndpravou vzniklé neshody vymeénou Spatné
dodaného zbozi za vhodné zbozi. Existuji ale 1 smluvné vdzané pokuty (pfedevsim
u hobby marketii Bauhaus a Hornbach), kde je v pfipadé nevhodné dodaného zbozi
vystaveno tzv. zatizeni na dodavatele, které je podkladem pro vystaveni smluvni
pokuty. Sledovanym ukazatelem by byla celkova vyse smluvnich pokut v ¢asové

rade.

Zhodnoceni zaméstnanci predmétné spole¢nosti

Hodnoceni vysledku implementace LVS bohuZel nebylo v pfedmétné spolecnosti Zadnym

zpusobem zvefejnéno, neexistuje zddnd zavéreCnad zprava, ktera by hodnotila piinos a

ekonomicky efekt zavedené¢ho systému pro piedmétnou spole¢nost. Pro zhodnoceni je

nutné vychazet z postiehli a ndzorti pracovnikil, ktefi s novym systémem pracuji — jedna se
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pfedev§im o vedouci logistiky a vedouciho distribu¢niho skladu. Na zaklad¢ jejich

hodnoceni Ize konstatovat nize uvedena pozitiva implementace LVS:

minimalizace inventurnich rozdili — projevila se pfi prvni fadné inventuie
Vv listopadu 2015, kde byly inventurni rozdily v fadech jednotek kust zbozi a pfi

inventufe v prosinci 2016, kdy byl inventariza¢ni rozdil nulovy;

eliminace vydeje Spatného zbozi, tj. zdmény pii vychystavani zbozi — novy systém
minimalizuje toto riziko na minimum, podminkou je pochopitelné¢ technologicka
kazen obsluhy. Zbozi je vydavano na zédklad¢ tzv. titulniho listu na taru, ktery se
skladd ze dvou ¢asti — Casti s popisem zbozi (viz Ptiloha C) a casti s ¢arovym
kédem (Ptiloha D). Po nacteni ¢arového kédu RF pistoli je skladnik nasmérovan
informa¢nim systétmem do pfislusné skladové zoény (viz Obrizek 4) a

K pfislusnému paletovému mistu (viz Obrazek 2);

jednoduché sledovani skladovych zdsob a jejich trvanlivosti — pfedevsim duvéra
obsluhy skladu, ze skladové zasoby uvedené¢ v LVS skutecné koresponduji

s fyzickym stavem;

moznost rezervace zbozi na jednotlivé zakazky (objednavky) — opét je zde nutno

dodrZovat pracovni postupy, které zabezpecuji fungovani rezervacniho systému.

Pochopitelné jsou zde i nékteré negativni aspekty po zavedeni LVS, nékteré z nich byly

Casem odstranény a n€které pretrvavaji:

prodlouzeni doby pfijmu a vychystavani materidlu — pfedevsim v prvnich mésicich
po zavedeni LVS byla ¢ekaci doba na vyfizeni v fadech mnoha desitek minut.
Dtivodem byla jak pomalost obsluhy, tak naro¢nost pii vychystavani materialu. Pti
srovnani s ptredchozim systémem je soucasna doba piijmu a vydeje az o dvacet
minut delsi (viz Ptiloha A a Pfiloha B), prodlouzila se predev§im doba pfi vydavani
zakazek, které se skladaji z vétsiho poctu polozek (doba vydeje zbozi se pohybuje u
horni hranice 45 minut). Divodem je hlavné fyzicka narocnost vydeje, skladnik

diive zbozi expedoval podle velikosti baleni (velké baleni daval na spodek palety,
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mensi baleni zbozi daval nahoru), po zavedeni LVS je nucen postupovat podle

pokynt RF c¢tecky, ktera nerespektuje velikosti baleni;

e niz8i pruznost pii technickych problémech skladu — v ptipad¢ vypadku energii,
popt. vypadku serveru je ochromena ¢innost skladu. Pfedchozi systém skladovani
umoznoval improvizaci v podob¢ provizornich vydejek ¢i pfijemek, v sou¢asném
LVS je jakakoliv improvizace vyslovné zakazana. Nastésti tyto vypadky nastavaji

pouze vyjimecné, takze se na pruzném fungovani skladu de facto neprojevuji.

Prestoze existuji 1 vySe uvedena negativa, hodnoceni zavedeného LVS ze strany uzivatelil
vyzniva pozitivné. V soucasnosti vedouci logistiky pracuje na nastaveni rozsifenych
moznosti LVS, pfedev§im na moznosti automatickych objednavek. Diky tomu, ze zavedeni
LVS neni celopodnikové, vyrobni sklad v Brné funguje stale podle pfedchoziho systému a
nelze tak vyuzit dalsi potencial implementovaného systému (napf. automatické planovani

vyroby a objednavani materialu).
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Z.avér

Cilem prace bylo zmapovat a zhodnotit procesy, které probéhly v ramci implementace

zmén skladového systému distribu¢niho skladu pfedmétné spolecnosti.

Prvni ¢ast prace je vénovana modernim trendim v oblasti skladového hospodarstvi.
Nékteré z nich jiz byly uplatiovany v distribu¢nim skladu pfedmétné spole¢nosti pied
implementaci (napf. outsourcing dopravy), nékteré znich jsou soucasti samotné

implementace.

Druhé ¢ast prace je pohledem na fungovani firemnich informacnich systému, zabyva se

evoluci téchto systémil az po soucasnost. Navazujici tieti ¢ast prace se pak zabyva jednim

z celosvétove nejrozsifenéjSich ERP systémi, systémem SAP.

Ctvrta &ast prace obsahuje popis prib&hu implementace systému skladového hospodafstvi
Vv predmétné spole¢nosti. Jsou zde uvedeny ¢innosti, které¢ predchdzely tomuto procesu a

které byly provedeny v prib&hu implementace.

Posledni, analyticka ¢ést prace je zaméfena na zhodnoceni ptinosu provedenych zmén pro
¢innost distribu¢niho skladu. Je zde na zaklad€ ziskanych dat vycisleno sniZeni
inventariza¢nich rozdila (kapitola 5.1) a porovnano trvani procest pied a po implementaci
skladového systému (Pfiloha A, Pifiloha B) a jsou zde také navrzeny dal$i moznosti
vyhodnoceni efektivity implementace (kapitola 5.2). Pokud budou v informac¢nim systému
evidovana data potfebna pro tato vyhodnoceni, mohlo by vedeni pfedmétné spole¢nosti
vyhodnotit navratnost investice do skladového systému a pfipadné rozhodnout o mozném

rozsiteni tohoto systému i do ostatnich vyrobnich a distribu¢nich sklada.
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Priloha A Diagram prijmu zbozi

Diagram casové narocnosti pfijmu zboZi pfed implementaci skladového

systému &as (minuty)
0 20 40 60

Il

pfijezd kamionu, dokumenty od fidice skladnikovi h

fyzicka vykladka skladnikem do skladu bez urceni 20
mista uskladnéni

potvrzeni souladu mezi fyz.stavem a stavem v -
dokumentaci

predani dokumentt vedoucimu skladu B

pFijem materiald do systému 5

CASOVA NAROCNOST CELKEM (minut) —

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vnitropodnikovych informaci

Diagram casové narocnosti pfijmu zboZi po implementaci skladového

systému ¢as (minuty)
0 20 40 60

]

pfijezd kamionu, dokumenty od fidice skladnikovi h

fyzicka vykladka skladnikem a potvrzeni _

skuteénych stavi

predani dokumentd skladnikem vedoucimu skladu 2

prijem material( do systému, mozno ovlivnit -
jejich uloZeni

elektronické naskladnéni pfi uloZeni materidld s
skladnikem na presné urcena mista

CASOVA NAROCNOST CELKEM (minut) F

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé€ vnitropodnikovych informaci
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Priloha B Diagram vydeje zboZi

Diagram casové narocnosti vydeje zboZi pfed implementaci skladového

systemu ¢as (minuty)
0 10 20 30 40 50
pfijezd zdkaznika, obdrzi od vedouciho sklad _
dokumenty k vyskladnéni
zékaznik predal kopii dokument( skladnikovi l
nakladka zbo?i skladnikem 20
odjezd zakaznika I
CASOVA NAROENOST CELKEM (minut) H
Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé€ vnitropodnikovych informaci
Diagram casové narocnosti vydeje zboZi po implementaci skladového
systemu ¢as (minuty)
0 10 20 30 40 50
ptijezd zdkaznika, obdrzi od vedouciho skladu
prikaz k vyskladnéni, mozno ovlivnit odkud bude...
zakaznik preda kopii prikazu skladnikovi h
elektronické vyskladnéni zboZzi pistoli skladnikem 1 30
pfi nakladce zakaznikovi
elektronicky podpis a vytisk doklad .
odjezd zdkaznika

CASOVA NAROCNOST CELKEM (minut) w

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé€ vnitropodnikovych informaci
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Priloha C Vzor titulniho listu na taru 1

27.03.2017 / 14:42 / Seite 1

Transportnummer: 902648 Dispostelle: 2051

Kommissionierliste (Abholer)

Mat.Nr Bezeichnung Menge ME Lagerplatz
LS-Nr 882485182 OSOBNI PRODEJ T
AU-Nr 4800680
Praha 8
32642 7kg pisk. zaklad 1 EIM




Priloha D Vzor titulniho listu na taru 2

27.03.2017 / 14:42 / Seite 1

Transportnummer: 902648 Dispostelle: 2051

Dienstleister:
Abholer
LIEFERUNGEN ZUM TRANSPORT
Lieferung VSt. Warenempfinger Gewicht/KG Paletten Lief.Datum Hinweis
882485182 2051 OSOBNI PRODEJ 7,000 0,000 27.03.2017 T
4800680 Praha 8

I”iﬂ“ﬂmiﬂﬂmﬂﬂlll
Gesamt-Gewicht 7,000
geschédtzte Palettenanzahl: 0,000

Palettengestellung (davon defekt .... )  ......

Palettenriicknahme (davon defekt .... )  ......

Das Material wurde trocken und einwandfrei palettiert iibernommen und die Nutzlast des
Fahrzeuges nicht iiberschritten. Das Fahrzeug ist zum Transport der Ladung geeignet und
die Ladung wurde von mir befdrderungssicher befestigt.

Die Richtlinien zur Ladungssicherung der Firma habe ich zur Kenntnis genommen.

Datum: ........ Unterschrift Fahrer: ......cccocccsesece StaPleErTaRR@L: ..sc0000n 0000000000
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