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Anotace

Bakalaisk4d prace hodnoti geografické ptredpoklady udrzitelného turismu na Azorskych
ostrovech. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V teoretické Casti autorka popisuje
geografické predpoklady a podrobné je v dané oblasti rozebira a rozsifuje. Dale popisuje
nejdiive udrzitelny cestovni ruch obecné a poté dopodrobna. Prakticka cast prace je
zaméfena na dotazniky, kde na otazky odpovidaji respondenti, ktefi Azorské ostrovy
navstivili. V praktické Casti je také rozhovor s delegatem, ktery na Azorskych ostrovech
provazi ¢eské turisty. V zavéru prace je feSeni otdzek, na které respondenti odpovidali, zavér

a doporuceni.



Annotation

Bachelor thesis evaluates geographical prerequisites sustainable tourism at Azores Islands.
The thesis is divided into two main parts. In the theoretical part author describes
geographical prerequisites and describe them in details and an extended way. There is firstly
described sustainable tourism as general and secondly is described in more details. The
practical part of this thesis is focused on surveys where were asked people who visited
Portugal. In the practical part there is an interview with a delegate who accompanies Czech
tourists on Azores Islands. At the end of the bachelor thesis, there are answers, conclusions

and recommendations which eventuated from the surveys.
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2. Uvod

Udrzitelny cestovni ruch je rozvijejici se forma cestovniho ruchu. Cestovni ruch hraje velkou
roli pfi rozvoji destinaci. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je teoreticka a
druha prakticka. Teoreticka ¢ast je zaméfena na geografické predpoklady a jejich rozdéleni na
pfirodni a kulturné-historické a nasledné rozebrani téchto pfedpokladi. Dale je v této Casti

rozebiran obecné cestovni ruch s diirazem na udrZitelny cestovni ruch.

Tématem bakalafské prace jsou geografické predpoklady rozvoje udrzitelného cestovniho
ruchu ve vybranych evropskych destinacich — Azorské ostrovy. Azorskych ostrovii je celkem
devét a tim nejvEtSim a nejvice navstévovanym je Sdo Miguel. V praci jsou podrobné rozebrany
vSechny ostrovy Azor, které jsou Sdo Miguel s hlavim méstem Ponta Delgada, dale tieti
nejveétsi Terceira, na kterém se rozkldda hlavni mésto Angra do Heroismo, kde se nachazi
svétové kulturni dédictvi UNESCO. Dalsim ostrovem je Graciosa, Santa Maria, Sao Jorge,

druhy nejvétsi ostrov Pico, Faial, Flores a nejmensi Corvo.

V praci jsou také vypsany zpusoby, jak lze vycestovat na Azorské ostrovy, ¢i jak cestovat piimo
po Azorskych ostrovech. Také jsou zjisténé zpusoby, kde a jak se Ize ubytovat a do jaké

autoptijcovny se vydat.

Prace si klade za cil zhodnotit geografické predpoklady a udrzitelnost cestovniho ruchu na
ostrovech, které jsou turisty nejvice navstévovany. Dale si klade za cil zhodnotit névstévnost
deviti ostrovil a jejich budouci rozvoj v cestovnim ruchu, a ptfedevSim jaké to ma dopady na
udrzitelny cestovni ruch. K naplnéni téchto cili bude vyuzito dotaznikového Setfeni, kde
dotazniky budou vyplnovat lidé, ktefi méli moznost navstivit Azorské ostrovy. Dale budou cile
zhodnoceny fizenymi rozhovory s delegaty, ktefi navstévuji Azorské ostrovy a pracuji zde jako

pravodci.
Diivod vybéru prace

Hlavnim divodem pro vybér tohoto tématu bakaléiské prace je autor¢in pétimesiéni studijni
pobyt v Portugalsku. Béhem jejiho pobytu méla moznost navstivit Azorské ostrovy po dobu
peti dni. Na autorku zaptsobila skoro nedotena a nadherna krajina, kterd se na ostrovech
vyskytuje. Autorka navstivila tieti nejvétsi ostrov Terceira. Ostrov Terceira procestovala skrz

na skrz vypljcenym autem od majitelt domu, kde byla spolecné s dalSimi 4 divkami ubytovana.
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3. Cil préace

Cilem prace je zhodnotit geografické piredpoklady a rozebrat udrzitelnost cestovniho ruchu na
Azorskych ostrovech. Autorka rozebira nejdiive obecné, co je to udrzitelny cestovni ruch a poté
se zabyva udrzitelnym cestovnim ruchem piimo na Azorskych ostrovech. Vysledkem prace, je
shrnuti vysledkd, které maji vliv na udrzitelny cestovni ruch a zmapovani destinaci, které jsou
nejvice na Azorskych ostrovech navs§tévovany. Téma bakalatské prace si autorka vybrala,
protoze byla na Erasmus pobytu v Portugalsku a procestovala Portugalsko vcetné Azorskych

ostrovi, které ji zaujali ze vSeho nejvice.

3.1. Vyzkumné otazky:

Otézka ¢. 1: Ktery z ostrovi Azor je nejvice navstévovan turisty?
Otazka €. 2: V jakém obdobi navstévuji turisté nejvice Azorské ostrovy?

Otéazka ¢. 3: Jaké dopady ma navstévnost turistli na udrzitelny cestovni ruch na Azorskych

ostrovech?

vvvvvv

Otazka €. 5: Jaka jsou konkrétni opatieni k udrzeni udrzitelného cestovniho ruchu na Azorskych

ostrovech?

12



3.2. Metodika zpracovani

Azorské ostrovy jsou portugalské souostrovi, které lezi v Atlantském oceanu a sklada se z deviti
ostrovi. Prace se zamétuje na geografické predpoklady v souvislosti s udrzitelnym cestovnim
ruchem. Na zdklad¢ vysledkli z dotaznikového Setieni a fizenych rozhovorit doporuci, jak
udrzet zdejsi cestovni ruch s ohledem na zachovani zdejSich pfirodnich a kulturnich zdroji,

které Azorské ostrovy nabizi.

V praci byly vytvofeny vyzkumné otazky, které se vztahuji na geografické predpoklady, a
piredevsim na udrzitelny cestovni ruch na Azorskych ostrovech. Pro praktickou ¢ast prace jsou
dilezité dotazniky, které byly rozdany 30 respondentiim, ktefi navstivili Azorské ostrovy.
DalSim dalezitym podkladem je fizeny rozhovor s delegatem, ktery provazi na Azorskych
ostrovech. Pomoci odpovédi na dotazniky je v zavéru prace vyhodnoceni a doporucent, kterého

by se dalsi turisti meli fidit, pokud navstivi Azorské ostrovy.
3.3. Literarni reSerse

Préace je opiena o n¢kolik kniznich a internetovych zdroji. Zde jsou uvedena hlavni dila, ze

kterych je v praci Cerpano. Z téchto dé€l je vétSina pouzita v teoretické ¢asti prace.

Jednim zhlavnich kniznich zdroji je kniha Geografie udrzitelného turismu svéta v
ekonomickych, environmentalnich a multikulturnich souvislostech: metodologie moderni
geografie, socialni a ekonomicka geografie turismu a rekreace regionii svéta, komparativni
geografie a ekonomika: zdroje a moznosti destinaci v regionech svéta, od autorti Styrsky a
Sipek z roku 2011. Tato kniha pomaha vymezit geografické predpoklady a jejich rozdéleni. Pro
vymezeni udrzitelnosti cestovniho ruchu je v praci pouzit knizni zdroj Udrzitelnost rozvoje

cestovniho ruchu od autorky Paskové z roku 2009.

Pro praktickou ¢ast je pouZita kniha od autorti Trousil a Jasikova Uvod do tvorby odbornych

praci z roku 2015.
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4. Teoreticka cast

4.1. Predpoklady obecné

Souhrn pfirodnich a antropogennich aspektti véetné jejich mnohouroviiovych vazeb, které
vytvateji predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. Podle funkéné chorologického ¢lenéni.
Lze je fadit na lokaliza¢ni predpoklady CR, selektivni pfedpoklady CR a realiza¢ni predpoklady
CR. (Paskova, Zelenka, 2012)

Selektivni ptedpoklady se dale déli na politické, demografické, administrativni, urbanizacni,
sociologické, personalni a ekologické). (Paskova, Zelenka, 2012). Hamarneh (2012, s.12) tvrdi,
ze ,,selektivni predpoklady rozvoje turismu lze oznacit za stimulacni a miiZeme je
charakterizovat jako predpoklady, které stimuluji vznik turismu ve funkci poptavky. Vyjadruji
zpiisobilost dané oblasti ¢i zemé podilet se na turismu aktivné i pasivne a umoznuji vybrat ty

obyvatele nebo oblasti, které maji nejlepsi predpoklady na ucast na turismu .

Realiza¢ni pfedpoklady se déli na komunikacni a materialné technické. V jednotlivych mistech
zajist'uji realizaci cestovniho ruchu realizacni predpoklady a vytvaii podminky pro funkcni
vyziti lokaliza¢nich ptedpokladli. Tyto ptfedpoklady lze rozdé€lit na suprastrukturu a
infrastrukturu. Tim nejdalezitéjsim bodem u suprastruktury jsou ubytovaci zafizeni, sektor
sluzeb, a dalsi zatizeni vlivna na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Infrastrukturu tvofi poté
dopravni infrastruktura v zemi, vefejna doprava a tzv. doprava v klidu (parkovaci plochy a

odpocivadla). (Paskova, Zelenka, 2012)

Lokaliza¢ni predpoklady rozdé&lujeme na ptirodni predpoklady, které se dale déli na: klimatické
pomeéry, podzemni a povrchové vody, morfologie (vertikdlni, horizontalni), fauna a flora a na
fyzicko-geografické predpoklady, které se d€li: kulturné-historické pamatky, kulturni zatizeni
a akce, sportovni a zdbavni akce. (Hamarneh, 2012) Tyto pfedpoklady rozhoduji o funkci a
vyuziti konkrétni oblasti cestovniho ruchu z hlediska kvality a charakteru spolecenskych a
kulturné historickych sluzeb a atraktivit, které dand destinace nabizi. Pfirodni Cinitelé maji
trvaly charakter. V mistech, kde se vyskytuji pfiznivé hodnoty vice nez jednoho ptirodniho
Cinitele ve spojeni se selektivnimi 1 realizaénimi faktory rozvoje CR jsou nejvyznamnéjsi
oblasti pro vznik cestovniho ruchu. Jako jednou z hlavnich podminek pro realizaci a dobré

rozmisténi CR jsou klimatické poméry. Pro nejlepsi vyuziti CR jsou ve svété dva podnebné
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pasy a to mirny a subtropicky. DalSim pfirodnim Cinitelem, které napomahd pro vznik CR

v urcité oblasti je vodstvo — podzemni i povrchové vody. (Hamarneh, 2008)

Graf 1: Pfredpoklady cestovniho ruchu

Zdroj: autorka, upraveno podle Paskova, Zelenka 2012



Jak lze vidét na grafu 1, geografické predpoklady lze rozdélit do né€kolika skupin. Hlavni
skupinou jsou tedy selektivni predpoklady, které se dale déli na politicko-administrativni,
demografické, geografické, sociologické, ekologické a psychologické. Dalsi skupinou jsou
lokaliza¢ni predpoklady, které jsou v praci podrobné rozebrany a déli se do dvou skupin na
pfirodni a antropogenni. Posledni skupinou jsou piedpoklady realizacni, které délime na

informac¢né komunikacni a kapacitni.
4.1.1. Lokalizaéni predpoklady cestovniho ruchu

Podle Vystoupila, Sauera a Trousila (2015, s. 22) jsou lokalizaéni ptedpoklady definovéany jako
., predpoklady cestovniho ruchu zahrnujici prirodni predpoklady (reliéfy, strukturu a prirodni
atraktivity krajiny, klima, vodstvo, floru, faunu a kvalitu vzduchu) a kulturné historické
predpoklady“. O funkénim vyuziti nékteré oblasti cestovniho ruchu rozhoduji lokalizaéni
pfedpoklady, a to diky kvalité spolecenskych a kulturné-historickych podminek a atraktivit.
Tyto ptedpoklady jsou vlivnym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi. Mohou

mit bud’to kladny nebo zaporny vliv na dalsi rozvoj. (Hamarneh, 2012)
4.1.1.1. Prirodni predpoklady cestovniho ruchu

Ptirodni ptfedpoklady cestovniho ruchu jsou soucasti lokaliza¢nich pfedpokladii cestovniho
ruchu. Tyto pfedpoklady v sobé zahrnuji krajinu s jejim reliéfem, pfirodnimi utvary a
prirodnimi zdroji. Jako pfirodni utvar lze chapat pohofti, roviny, osam¢lé skalni utvary, skalni

mésta nebo také erozni solitéry, sopky, jeskyné a propasti. (Hamarneh, 2012)

Ptirodni potencial a pfedpoklady cestovniho ruchu jsou zdkladnimi lokaliza¢nimi faktory
vétSiny aktivit cestovniho ruchu a rekreace. V rekreaénim vyuziti Gzemi urcuji zékladni
funk¢né prostorové dimenze ¢i diferenciace. Tyto predpoklady 1ze rozdé€lit do dvou zékladnich
problémovych okruhli. Prvni akcentuje hodnoceni dil¢ich slozek ptirodniho potencialu.
Napiiklad MARIOT (1971), KOPSO A KOL. (1992) a dalsi povazuji za zakladni ptirodni
ptedpoklady reliéf uzemi, klimatické, hydrologické a biografické podminky. Prostfednictvim
syntetizujicich charakteristik a ukazateli 1ze hodnotit piirodni aktivitu uzemi. (Trousil, Sauer,

Vystoupil, 2015)
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4.1.1.2. Kulturné-historické predpoklady cestovniho ruchu

Kulturné-historické ptedpoklady se odvijeji od historie daného tizemi. Do urcitého tzemi
dokazi tyto kulturné historické pamatky ptilakat velké mnozstvi navstévnikl. Spolecenské ¢i
kulturné-historické podminky uspokojuji hlavné poptavku po pouceni, zabavé ¢i vzdélani. Tyto
ptedpoklady ve srovnani s ptirodnimi ptedpoklady jsou svym vznikem druhotné. Vyplyvaji ze
vzniku tvofivé ¢innosti loveéka, ale tuto tlohu ve vztahu k rozvoji turismu zdaleka nemaji. Jako
nejvetsi vyznam a motivaci lidi k turismu na specifické misto hraji velkou roli kulturné-
historické pamatky. Diky historickym pamatkdm se turisté seznamuji s historii, architekturou,
technickymi pamatky a kulturou konkrétnich uzemi. Vyznamnou roli pro rozvoj turismu hraji
také kulturni akce a kulturni zafizeni v dané oblasti. Tyto akce mohou byt bud’to jednorazové

nebo sezdénni a tvoii profilujici atraktivitu dané oblasti. (Hamarneh, 2012)
4.2. Cestovniruch

Cestovni ruch v destinacich vyrazné roste a lze ocekdvat dal§i narist, ktery je spojeny
s hlubokymi ekonomickymi a politickymi pti¢inami i zménami zivotniho stylu. V soucasnosti
se CR velice méni a rozviji a mnohé zmény nelze povazovat ve vztahu k udrzitelnému

cestovnimu ruchu za zcela pozitivni ¢i negativni. (Paskova, Zelenka, 2012)

Podle Péaskové (2009, s. 21) je ,,cestovni ruch je proces, ktery se tyka nejen jeho ucastnikii, ale
také poskytovatelu sluzeb destinace cestovniho ruchu, v nichz je cestovni ruch realizovan. Lidé

cestuji za poznanim, zabavou, rekreaci nebo vzdeélanim *.

Sociologicky lze cestovni ruch vymezit jako specifickou formu uspokojovani lidskych potieb.
Jednd se pfedevSim o potieby uspokojeni, odpocinku, pozndni, seberealizace,
sebezdokonalovani. Z téchto potfeb poté vychazi konkrétni formy cestovniho ruchu. Cestovni
ruchu Ize také chéapat jako vztah mezi obyvateli a navstévniky dané destinace. Jako dalsi aspekt
je postoj obyvatel k vyvoji cestovniho ruchu v jejich destinaci, kde ziji. Sociologie cestovniho

ruchu studuje chovani lidi a vzdjemné vztahy ¢i vliv na spolecnost. (Paskova, 2009)

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu je podle Zelenky a Paskové (2012, s. 83) cestovni
ruch definovan jako: ,,komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujici mimo jejich
obvyklé prostiedi nebo pobyvajici v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zdabavy,
rekreace, vzdélani, pracovné ¢i jinym uicelem, i aktivity subjekti poskytujicich sluzby a produkty

temto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné
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souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit
(politika CR, propagace cestovniho ruchu, regulace CR, mezindrodni spoluprdce apod.) a

rekreace mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.

Cestovni ruch Ize definovat jako pohyb osob mimo jejich trvalé bydlist€ za nejriznéjSimi ucely.
Jedna se o cel zabavy, relaxu nebo také cestovani za vzdélanim. Lidé¢ cestuji na jiné misto, nez

je jejich trvalé bydlisté na dobu kratsi, nez je jeden kalendéini rok.
4.3. Geografie cestovniho ruchu

Styrsky (2015, s. 27) uvadi Ze: ,, geografie jiz neni pouhym popisem Zemé, ale je to véda, kterd
operuje s dynamicky chapanymi informacemi, které pouziva pravé k objasnéeni vztahii
v interakci prirody a spolecnosti . Také lze fict, Ze jde o v€du, kterd hled4 odpovédi na otazky

,»kde co je?*“ a ,,pro€ to tam je?*.

Muzeme tvrdit, ze kazdy ¢lovek si mize odpoveédét na tyto otazky sam. Pokud se jedna tedy o
Azorské ostrovy, autorka si pokladala vzdy otazku: ,.kde se tady vzala tak krasna piiroda a pro¢
spousta lidi o té pfirodé nevi?* nebo ,,zjakého divodu lidé nenavstévuji vice Azorské
ostrovy?“. Ani autorka netusila, 7e v Evropé&, a ne tak vzdaleno od Ceské republiky se nachazi
takto dech berouci ptiroda. Kazdé misto bylo jiné a né¢im zajimavé. Mozna je ale dobte, ze lidé
zatim nemaji zdani o téchto krasnych ostrovech. Diky malé navstévnosti je udrzitelny cestovni

ruch na ostrovech stéle vysoky.

Podle Styrského a Sipka (2011, s. 10) je geografie ,,védou, kterd zkoumd zemsky povrch a vrstvy
hmoty, které jej obklopuji v podobé geografické sféry — geosféry. V podminkach geosféry se
ma velmi vyznamnou kultivacni funkci. Je to viastne urcity, svym zpusobem specificky zpiisob,
Jjak se divat na zemi jako celek. Geografie se snazi predevsim pochopit casoprostorove vztahy

mezi objekty krajiny. Geografie poskytuje predstavu o soucasném dynamickém stavu sveta. “

Jednou z nejmladsich disciplin geografie, ktera ma své védecké pocatky ve 30. letech minulého
stoleti je geografie cestovniho ruchu. Po druhé svétové valce byla vytvoiena samostatna
disciplina geografie. Mezi nejvyznamnéjsi geografy té doby patfil Hans Poser a Peter Mariot.
Hans Poser definoval cestovni ruch jako ,lokdlni nebo tizemni nahromadeéni cizincii

s prechodnym pobytem, které podminuje vznik vzajemnych vztahii mezi cizinci na strané jedné
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a domacim obyvatelstvem, mistem a jeh uizemim na strané druhé . Peter Mariot se také pokusil
o definici geografie, ktera zni ,, spolecna aktivita, ktera podminuje premistovani obyvatelstva
do casti krajinné sféry, charakterizovanych interakcemi krajinnych prvku, schopnymi vyvolat

docasnou zmenu mista pobytu . (Hamarneh, 2012)

Podle Hamarneh (2012, s. 12) se ,,geografie cestovniho ruchu zabyva studiem obecnych
zakonitosti a faktickym rozmistenim turismu. Mezi hlavni problémove okruhy geografie turismu

patri:

- analyza a hodnoceni zakladnich faktorti a podminek rozvoje turismu

- prostorova analyza turismu

- geograficka analyza hlavnich typt turismu

- geografické aspekty mezinarodniho turismu

- koncepce a progndzy rozvoje turismu a rekreace

- geograficko-kartografické pfistupy a metody turismu

- udrzitelny rozvoj turismu, hodnoceni vlivii cestovniho ruchu na geografické prostiedi
4.4. Udrzitelny cestovni ruch

Dle Palatkove (2014, s. 170) je ,,udrzitelny rozvoj turismu podle UNWTO soucasné uspokojeni
potreb navstévniki i rezidentii pri ochrané a rozsifovani prileZitosti rozvoje do budoucna.
Znamenda souhrnné Fizeni vsech zdroju takovym zpiisobem, aby mohly byt uspokojeny
ekonomické, socidlni a estetické potieby, avsak pri soucasném zachovani kulturni integrity,

zasadnich ekologickych procesii, biologicke diverzity a pro zZivot nezbytnych systémii.*
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Podle Palatkové (2014) jsou tfi zakladni pilife udrzitelnosti:

1. udrzitelnost fyzického (Zivotniho) prostiedi (rozvoj turismu je kompatibilni
s ekologickymi procesy, biologickou diverzitou a biologickymi zdroji),

2. udrzitelnost sociokulturniho prostredi (rozvoj turismu zvysuje kontrolu lidi nad
vlastnimi zZivoty a je kompatibilni s kulturou a hodnotami mistnich obyvatel, udrzuje a
posiluje identitu komunity),

3. udrzitelnost ekonomického prostredi (rozvoj turismu je ekonomicky efektivni a zdroje

Jsou Fizeny tak, aby mohly byt ekonomicky efektivné vyuzivany i dalsimi generacemi).

Socialni cile Ekonomické cile

Ekonomika benefituje

Benefitovani komunity

Lokalnimu prostiedi i ostatnim

Spokojenost turistil

UdrZitelny stakeholderim

Zaméstnanost

cestovni ruch Ekonomicky

Zdravi

zivotaschopné odveétvi

zachovani integrace zivotniho

Vzdélnani

prostiedi do ekonomie

se spravedlivost

Minimalni degradace zdroju

Akceptace hodnoty zdroji

Propojeni nabidky a poptavky

Environmentalni a

zdrojové cile

Graf 2: Udrzitelny cestovni ruch

Zdroj: autorka, upraveno podle Zavodna 2015
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Udrzitelny cestovni ruch dle Palatkové (2014) charakterizuji tii zdkladni rysy

1. kvalita (kvalita zaZitkii pro ucastnika turismu a zlepSeni kvality Zivota mistnich
obyvatel véetné zachovani kvality fyzického prostredi destinace),

2. kontinuita (zajisténi kontinuity prirodnich a kulturnich zdrojii, na nichz je turismus
zavisly),

3. vyvdzenost (vyvazenost mezi jednotlivymi piliri udrzitelnosti a vyvazenost mezi
potrebami turismu predstavovaného zejména poskytovateli sluzeb, potrebami mistnich

obyvatel i navstévnikii destinace).

Udrzitelnost cestovniho ruchu je velice diilezita pro zachovani pamatek pro dalsi generace. Lidé
by se méli tidit pravidly, které by se méli na urcitych mistech dodrzovat. Diky rostoucimu
cestovnimu ruchu je t€z81 udrzet pamatky ve stavu, ve kterém jsou dnes. Lidé by dle mého
nazoru méli byt pouceni, jak se na nékterych mistech chovat a to pomoci informac¢nich tabuli,
umisténych u pamatek a pfirodnich atraktivit. A tyto informacni tabule vypracovat tak, aby
obsahovaly jasna a stru¢nd doporuceni, co se zde smi a nesmi d¢€lat a to samoziejmé ve vice

svétovych jazycich.
3.5. Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj

Paskova a Zelenka (2012, s. 591) uvadi ze: ,,udrzitelny rozvoj takovy rozvoj, ktery soucasnym i
budoucim generacim zachovavd mozZnost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby a
soucasné nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce. “ Podle Paskové (2009,
s. 27) je ,,udrzitelny rozvoj regionu, ktery vznika synergickym piisobenim externich fyzikalnich
a chemickych tokii, vlivem zpiisobu spolecenského vyvoje, viivem navstévniki regionu a
harmonickym rozvojem mistni komunity s minimalizaci vSech nezadoucich vlivii na biosféru
véetné sniZeni spotieby neobnovitelnych zdroji, vytvareni vnéjsich regionalnich, narodnich a
mezinarodnich podminek a podpory regulacnich a samocisticich viastnosti ekosystémii se

vznikem site ekologicke stability v krajiné*.

Udrzitelny cestovni ruch pomaha destinacim, mistim, pamatkam, aby ziistali neporusené a v
tom nejlepSim stavu pro dalsi generaci. Jelikoz v dneSni dob¢ cestovni ruch stale roste a vyviji
se, je nutné dbat na to, aby se naSe pfiroda a pamatky nenicili a zstaly v tom nejlep$im stavu

do dalsich let.
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3.6. Udrzitelnost cestovniho ruchu

Cestovni ruch se neustale rozviji a roste a lze oCekavat, Ze se bude kvalitné rozvijet i v dalSich
Nekteré zmény v cestovnim ruchu nelze jednoznacné oznacit ¢i jsou pozitivni nebo negativni
k udrzitelnosti cestovniho ruchu. Aby byl cestovni ruch i nadale udrzitelny je dalezité vychazet
z ptistupli rozvijeni potencidlu uzemi a potieb zapojeni mistni komunity. Tato pravidla je
samoziejm¢ nutné dodrzovat, aby nepfiSla v nive€. Jelikoz cestovni ruch stale roste, a toky
navstévniklti do destinaci jsou ¢im dal tim vyssi, tak tento fakt nevyhnutelné méni krajinu,
pfirodu ale i socialni a kulturni prostfedi. Tyto dopady, které maji riznou intenzitu, mohou vést
k vratnosti, ¢i nevratnosti ptisobeni, Zadoucnost ¢i nezadoucnost, nebo dopady v geograficky
ruznych mistech i rtizné typy dopadii a jejich miru v socio-kulturnim prostedi. (Paskova,

Zelenka, 2012)
3.6.1. Udrzitelny rozvoj regionu cestovniho ruchu

Paskova a Zelenka (2012, s. 591) uvadi, ze: ,, udrzitelny rozvoj regionu cestovniho ruchu je
rozvoj turistického regionu, ktery je zalozen na takovém rizeni v§ech zdroju a aktivit cestovniho
ruchu, které vede k uspokojeni soucasnych i budoucich ekonomickych, socialnich a zazitkovych
potreb navstévnikii a rezidentit se zachovdanim kulturni integrity, biodiverzity, procesu a vazeb

v ekosystémech a rozvijeni systéemu Zivotnich hodnot navstévnikii i obyvatel regionu. *
3.6.2. Druhy a formy udrzitelného cestovniho ruchu

Diky vyuzivani udrzitelnych forem cestovniho ruchu a ozelenovani stavajici masové turistiky
vede cesta k udrzitelInému cestovnimu ruchu. Udrzitelné chovani turistd v destinacich nemusi
zajistit samotnd forma nebo druh cestovniho ruchu, avsak ke skuping tzv. ,,zelenych* turist se
muze pridat kazdy ucastnik cestovniho ruchu, ktery je informovan a vzdélan v otazkach o

udrzitelnosti. (Zavodna, 2015)
Zeleny cestovni ruch

Zeleny cestovni ruch lze rozdélit na ekoturistiku a venkovsky cestovni ruch. Vsechny formy a
druhy udrzitelného cestovniho ruchu jsou oznacovany jako zeleny cestovni ruch. Turisty
v tomto cestovnim ruchu oznacujeme tedy ,,zeleni* turisté, ktefi se dale d€li na tmavé nebo

svétle zelené. (Zavodna, 2015)
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Pfirodni cestovni ruch

Druh cestovniho ruchu, ktery se uskuteciiuje ptredevsim v piirodnich oblastech. (Zavodna,
2015) Ptirodni cestovni ruch lze rozdélit na bioturismus a geoturismus na zaklad¢ ptirodni
rozmanitosti. Motivaci geoturismu je poznavani geodiverzity a motivaci bioturismu je

poznavéni biodiverzity. (Styrsky, 2011).
3.7. Dopady cestovniho ruchu

Dopady cestovniho ruchu jsou sledovany a jsou vytvéieny teoretické ramce. Nejdiive byl
vyzkum vénovan zejména environmentalnim dopadiim cestovniho ruchu. Déle se zacaly
projevovat dopady na pfirodu, krajinu a socio-kulturni a ekonomické dopady. V dnesni dobé
jsou jiz vymezeny kladné i zaporné vlivy cestovniho ruchu jak na biosféru, ekosystémy a na

lidské spolecenstvi. (Zelenka, Té&Sitel, Paskova, Kusova, 2013)
3.8. Zivotni cyklus destinace

Zivotni cyklus destinace lze chapat jako aplikace klasického ekonomického a marketingového
modelu zivotniho cyklu produktu na slozeny produkt destinaci, kterd je slozena z mnoha
produktil, které maji jak odligny priibéh, tak i délku Zivotniho cyklu. Zivotni cyklus destinace
se zacal projevovat jiz na zacatku 19. stoleti. Nejznaméjsi model je Butlertiv, ktery se objevuje
v Sesti fazich: objeveni, vtazeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a postagnace. Prvni faze se tyka,
jak jiz sam nazev napovida, objeveni nové destinace na trhu. Takovou destinaci zprvu
navs$tévuje jen nizky pocet turisti. Ve fazi vtazeni je podstatnym atributem sezénnost ale také
naro¢nost navstévniki a diky tomu vzrista superstruktura cestovniho ruchu. Ve tieti fazi
rozvoje dochdzi k nejvy$Simu rhstu intenzity cestovniho ruchu, ktery méii nejvyssi pocet
navstévnikl v hlavni sezoné. Faze konsolidace zpomaluje rist ndvstévnosti a pro destinaci se
piijmy z cestovniho ruchu stavaji nezbytné. Dalsi fazi je stagnace, ktera je velice dileZita a ve
které¢ dochdzi k naplnéni poctu navstévnikii a tedy k nasyceni unosné kapacity destinace.
Naplnénim kapacity postupné klesa jeji atraktivnost. Posledni fdze poststagnace ma tii varianty.
Nevratny pokles nebo stabilizace jako vysledek promyslené¢ho destinaéniho managementu se
zmé&nou image destinace a postupnym zvySovanim jeji inosné kapacity a nasledné omlazeni

jako novy zivotni cyklus destinace. (Paskova, Zelenka, ,2012)
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Graf 3: Zivotni cyklus destinace

Zdroj: autorka, upraveno podle Paskova, Zelenka 2012
3.9. Cestovniruch v destinaci

Paskova (2009, s. 26) uvadi: ,, destinaci cestovniho ruchu jde definovat jako uzemni celek, ktery
se vyznacuje spolecnym postupem pri vyuzivani potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu,
sdilenou kapacitou uzemi pro tento rozvoj, spolecnym Zivotnim cyklem cestovniho ruchu a
spolecnymi procesy cestovniho ruchu. Miize jit sice o uzemi, kterému je spolecny urcity typ
potencialu, této znak ovSem nepredstavuje zdsadni i jediné kritérium pro vymezovani
destinace, nebot’ jde zejména o dusledek environmentalni determinace bez primé souvislosti

I3

s vnitini integritou vymezovaného uzemi a mirou uzavienosti destinacnich procesu “.

Destinaci Ize také nazvat misto, které bylo navstiveno turistou cestovniho ruchu. Turisté mohou
navstivit pouze néktery region, mésto ¢i misto, nebo je destinaci CR celd navsStivena zemé.

(Zelenka, Téesitel, Paskova, Kusova, 2007)

Azorské ostrovy byvaji také nazyvany jako Havaj stfedniho Atlantiku, které jsou plné
dobrodruzstvi a tajemstvi. Na Azorskych ostrovech si navstévnici, ale i mistni lidé, zkusi
surfovani, potapéni, kanoe nebo mohou jen pozorovat potapéni velryb. Zelend krajina se

rozprostird po vSech deviti ostrovech. Na Azorskych ostrovech naleznete dvé z patnécti

pamatek UNESCO v Portugalsku.
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Na ostrovech panuje klidna atmosféra a mistni 1idé si zde Ziji po svém. Diky nizké hustoté
obyvatel si zde pfipadate jako v misté, kde se pravé zastavil ¢as. VSude kolem vas je zelena
ptiroda a vSudypfitomny klid. Na Azorskych ostrovech oproti jinym, které se nachazi
v Mikronésii tak vice prs$i, a i to je ten diivod, pro¢ jsou tyto ostrovy tak zelné. Ostrovy nabizeji
zajimavou kopcovitou krajinu s lesy, stddy pasoucich se krav, pastvinami, jezery, sopecnymi

kratery, ale také termalni prameny. (pelipecky.cz, 2019)
Prijezdovy cestovni ruch

Péskova a Zelenka (2012, s. 458) uvadi, ze ,, cestovni ruch do dané zeme realizovand obyvateli
jinych zemi, jednodennimi navstévniky i turisty. Podle UNWTO aktivity zahranicnich
navstevniki v dané destinaci CR pohybujicich se mimo jejich obvyklé prostiedi a pobyvajicich
zde po dobu ne delsi nez jeden rok za ucelem traveni volného casu, podnikatelskymi kontakty

nebo jinym ucelem *.
3.10. Dopady udrzitelného cestovniho ruchu

Na Azorskych ostrovech nalezneme dvé z patnacti portugalskych pamatek UNESCO. Mezi
které patii vinice Pico a staré méste¢ko Angra do Heroismo na ostorvé Terceira. Sit’ zdejSich
moiskych rezervaci a ptirodnich parkd podporuje ochranu zivotniho prostiedi. Diky zlepSeni
leteckého primyslu jsou ostrovy navstévnikiim pristupnéjsi vic, nez kdy drive. Ve smyslu
udrzitelného cestovniho ruchu mohou jit Azorské ostrovy prikladem dalSim destinacim ve
smyslu udrzitelného cestovniho ruchu. Musi se ale pominout fakt, Ze se na tyto ostrovy cestuje

zejména letecky, coz neni nejekologictéjsi zptisob dopravy. (Viktoria, 2019)
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3.11. Geografie cestovniho ruchu Azorskeé ostrovy — informaéni minimum

Azorské ostrovy

Hlavni mésto Ponta Delgada

Rozloha 2 333 km?

Nejvyssi bod Ponta do Pico (2 351 m. n. m.)
Pocet obyvatel 246 772

Jazyk portugalStina

Nadrazeny celek Portugalsko

Vznik 1976

Ména euro

Podle Hamarnehové (2008, s. 227) jsou: ,, Azorské ostrovy, nazyvané téz Jestiabi ostrovy, od
pevninského Portugalska vzdadleny 1300 kilometru. Tvori je celkem 9 ostrovii, které jsou
proslulé svym sopecnym piivodem, riiznorodou krajinou, plazemi s cernym piskem, fascinujicim
podvodnim svétem, bohatou florou, poklidnym rdzem Zivota a pohostinnymi lidmi.
Nejvyznamnéjsi hospodarskym centrem Azor je ostrov Terceira, vecné zelnym ostrovem Sdo
Miguel, na ostrove Graciosa se nachdzi spousta mlynii, ostrov Fail je domovem modrych

hortenzii.

Azorské ostrovy lezi v Atlantském ocednu, zhruba 1300 km na zapad od portugalské pevniny.
Jak autorka jiz zminila, tak Azorské ostrovy se skladaji z deviti ostrovi, které jsou znamé pro
svou nadhernou sopecnou krajinu, bohatou floru a poklidnym zivotem. Azorské ostrovy lakaji
predevsim vyletniky, ktefi miluji prochazky, plachténi, surfovani a ty, co se chtéji odpoutat od
starosti kazdodenniho Zivota. M1é¢né farmy, které se nachdzi na vSech ostrovech, zivi mistni
obyvatelstvo. Déle se Zivi lovem tu¢nakd a udrZzovanim stykl s pevninskym Portugalskem.

(Schlecht, 2003)
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Azory se déli na ti1 hlavni skupiny a rozkladaji se v délce 650 kilometrii. Na vychod leZi nejvétsi
ostrov Sao Miguel, na kterém se nachézi spravni stfedisko Azor, Ponta Delgada. (Symington,

1998)

Nazev ostrovil je odvozen od portugalského slova acor = jestidb, proto se také ostrovim
pfezdiva jestrabi ostrovy. Objevitelé tak tyto ostrovy nazvali diky velkému mnozZstvi ptakd,
které na ostrové ziji a pfipominali jim jestfabi. Ostrovy Azor se fadi k jedném z nejmladsich
ostrovii na svété. Jejich vznik spadd do obdobi ctvrtohor a vystupuji z podmoiského

Severoatlantského hibetu. (Novak, Soukupova, Novakova, 1997)

Sao Miguel je nejosidlenéjsi a nejvetsi ostrov Azor. Méa dramatickou a sopecnou krajinu
s urodnymi zelenymi poli. Ponta Delaga je vhodna pro celodenni vylety, které mohou vést ke
kraterovym jezerim a vroucim termalnim pramentim. Dale se zde se nachazi mnozstvi kostelt,
klasterim. Dfive byla Ponta Delaga zastdvkou mez Novym svétem a Evropou. (Symington,

1998)

Sao Miguel je také oznacovan jako zeleny ostrov a je nejvétsim ze souostrovi. Na tomto ostrove
zije zhruba 135 tisic obyvatel, coz je polovina z celého pocCtu obyvatel, kterd na tomto
souostrovi Zije. Pravdépodobné nejvétsi dominantou ostrova jsou dva masivy sopecného
plvodu. Pico da Vara se nachazi na vychodni €asti ostrova Sdo Miguel a diky svym 1105

metrim je jeho nejvy$sim bodem. (Symington, 1998)

Santa Maria je prvni ostrov Azor, ktery byl objeven Portugalci kolem roku 1427. Tento ostrov
méii pouze 10 kilometri a pySni se rozmanitou krajinou, nadhernymi pldzemi a také
nejteplej$im pocasim ze vSech Azorskych ostrovi. V rybaiském méstecku Anjos je k naleznuti

socha pfipominajici navstévu Krystofa Kolumba z roku 1493. (Symington, 1998)

ostrov Azor. Na tomto ostrové Zije pouze 5500 obyvatel. Cely ostrov je pii dobré viditelnosti
mozZné spatiit z nejvyssi hory tohoto ostrova Pico Alto, kterd méfi 587 metri. Z celého
souostrovi je tento ostrov nejstarSi a obcas se mu piezdiva geologické safari. Santa Maria byl
objeven portugalskymi moteplavci na pocatku 15. stoleti. Tento ostrov je ze vSech deviti nejbliz

k Evrop¢ a hlavni mésto se nazyva Vila do Porto. (Trifoni, 2013)

Terceira byl pojmenovan podle toho, Ze byl objeven jako tieti ostrov z Azor. Byl objeven v roce

1427 a je diky zasluze Americanti nejvice hospodaisky rozvinut. Terceira se proslavila tradici
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béhani bykt v ulicich mést, které se zde koné od jara do podzimu. Byk je pfi této tradi¢ni akci
pfivazéan k lanu, kterou drzi skupina lidi, a ostatni lidé se ho ptitom snazi vydrazdit k béhu ulici.
pouze o tradi¢ni zdbavu Podél pobiezi se rozklada neurodnd plocha cerného cedi¢e a ve
vnitrozemi jsou velké zelené pastviny. Nejvice zndmé a kosmopolitni mésto je Agra do
Heroismo, které bylo v roce 1983 prohlaseno za chranénou pamatkovou rezervaci UNESCO.
Ve zdejsim pristavu kotvi lodé, které pluji mezi Evropou, Amerikou a Afrikou. Na ostrove se

rozporstiraji zalesnéné kopce se zemédélskou pidou. (Symington, 1998)

Ostrov Graciosa je dlouhy pouhych 12 kilometrii a patii k nejklidnéj$im z ostrovi Azor. Velkou
Cast ostrova zabiraji vinice. Nejvétsi turistickou atrakci na ostrové je Furna do Enxofore na
jihovychodg¢, kde se da sejit po schodech do sopecného krateru, kde se nachazi na dné obrovska

jeskyné s hlubokym sirnym jezerem. (Schlecht, 2003)

Sao Jorge je hornaty ostrov, kde na severu pobieZi jsou strmé utesy svazujici se do moie z vysky
480 metrl. Tento ostrov se zrodil liniovou sérii sope¢nych vybucht. Tento ostrov ma asi 10
tisic obyvatel. Sao Jorge je rdjem pro péesi turisty, a to diky fad€ sopecnych vrcholt, sefazenych
jeden za druhym a kviili tomu jsou zde kradsné panoramatické vyhledy. Diky malé navstévnosti
se tento ostrov chlubi nedotenou krajinou a nadhernou ptirodou. V dasledku zemétieseni a
lavovych proudii zde byla vytvotfena Grodnd oblast. Péstuji se zde fazole, brambory, kukufice,
pomerance, kava, banany ¢i jiné tropické ovoce. Ostrov je také proslaven po celém svéte diky

prosperujicimu mlékarenskému primyslu, a to zejména ve vyrob¢ syrii. (Symington, 1998)

Pico se pysni tim, ze se zde nachézi nejvyssi vrchol Portugalska, ktery méii 2 350 metrid. Mnoho
lidi jezdi na tento ostrov, aby si vySplhalo na jeho vrchol, ktery je v zimé pokryt sn€¢hovou
¢epici a jindy je zahalen v oblacich. Na vrchol je celkem naro¢ny vystup, a proto se doporucuje
zajit sem s privodcem. Pokud se chcete vydat na tento vrchol, tak si nejdfive musite zajistit
povoleni. Dalsi zajimavosti a lakadlem pro turisty je pozorovéani velryb, které vychazi

z minulosti, kdy na ostrové probihal lov velryb a delfind. (Symington, 1998)

Faial, neboli modry ostrov, je jednim z téch nejkrasnéjsich. Svym tvarem mize nékomu
pfipominat nepravidelny pétithelnik. Na tomto ostrové Zije zhruba 15 tisic obyvatel a je patym
nejvetsim ostrovem lezici v centralni skupiné. Asi tou nejvétsi dominantou a ldkadlem pro
turisty je mésto Horta se slavnym jachtafskym pfistavem a bohatym architektonickym

dédictvim. Ostrov Faial zacal vzkvétat s rozvojem zdejSiho pfistavu ve mésté¢ Horta a je také
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znamym cilem jachet. Ostrov pokryva velké mnozstvi zahonl hortenzii, které kvetou od €ervna

do cervence. (Symington, 1998)

Flores, nebo také romanticky ostrov kvétin, byl osidlen az od 16. stoleti, kviili ¢astym bouikam.
Ostrov byl pojmenovan diky svému mnozstvi kvétin, které na ostrové lze najit. Ostrov je

vhodny pro milovniky pé&si turistiky. (Symington, 1998)

Corvo je nejmensi ostrov Azor. Na tomto ostrove je k nalezeni pouze jedna osada, Vila Nova.

Tento r4j je pokazen jen dvéma taxiky a jednim policistou. (Symington, 1998)

Obrazek 1 - vyhled na mésto Angra do Heroismo

Zdroj: Kudelkova 2018
Na fotografii je znazornény vyhled na hlavni mésto ostrovu Terceira Angra do Heroismo.
3.11.1. Potencial Azorskych ostrovi

Azorské ostrovy jsou navstévovany zejména diky jejich nadherné ptirod¢ a klidnému prostiredi.
Ostrov Sao Miguel ma asi ze vSech deviti ostrovil nejvetsi potencial cestovniho ruchu. Tento
ostrov je nejveétsi a také nejvice osidleny. Mésto Ponta Delgada je spravnim stfediskem a je zde
k naleznuti mnoha pamétihodnosti. Ostrov je vhodny pro celodenni vylety, které vedou
pfedevsim k pobiezi ¢i kraterovym jezeriim nebo také termalnim pramentim. Vlhkost na tomto
ostroveé kladné prispiva k ristu bujné vegetace. Nejatraktivnéjsi vylet po tomto ostrové je

jednoznacné okruzni jizda ostrovem s navstévou zdejSiho kraterového jezera Lagoa de Fogo
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neboli také nazyvano Ohnivé jezero. Toto jezero vzniklo v roce 1563 sopecnou erupci a je zde

nadherny vyhled na mote a okolni hory. (zivotnacestach.cz, 2015)

Zajimava mista na ostrové Sdo Miguel je pfedev§im Sado Cidades, nebo také nazyvano sedm
mest. Nachazi se zde nddherné jezero modrozelené barvy, které je rozdéleno do dvou casti.
Dale méstecko Mosteiros, kde je k vidéni nadhernd plaz a krasné ptirodni jezera. Za vidéni
rozhodné stoji také jezero Lagoa do Fogo, které se nachdzi v samotném srdci ostrova.
Zajimavosti je, ze se zde nachazi jedina evropska plantaz ¢aje, Porto Formoso. Mirné podnebi,
které zde panuje, podporuje rist tropickych plodin. Diky velkému mnozstvi plantazi je zde
k vidéni mnoho vyroben a prodejen doplnénych o ochutnavku cCaje, které¢ je mozné navstivit.

(zivotnacestach.cz, 2015)
3.11.2. Ubytovani na Azorskych ostrovech

Ubytovat se na Azorskych ostrovech lze nékolika zplsoby. Pfes internet je mozné vyuZzit
internetového prostfednika naptiklad booking.com. Jinou moZznosti je prondjem pokoje, Ci
celého domu a to naptiklad ptes aplikaci airbnb. Na Azorskych ostrovech se nenachézi velké
mnozstvi hotelil. Z tohoto diivodu turisté vyuzivaji spiSe ubytovani prostiednictvim guest housii
nebo bed and breakfast a vétSinou se jedna o ubytovani u mistnich rodin. Dal$i moZnosti je také
pracovni pobyt u nejriiznéjSich eco farmem, které nabizeji pobyt pro dobrovolniky. Mezi ostatni
moznosti ubytovani na ostrovech patii napiiklad kempy. Cestovatele jisté potési, Ze ceny za

ubytovani nejsou vysokeé, jako na jinych evropskych ostrovech. (Kejml, 2015)
3.11.3. Doprava na Azorskych ostrovech

Azorské ostrovy se nachéazi dvé hodiny letu z hlavniho mésta Portugalska, Lisabon. Na ostrovy
je mozné se dostat z vice evropskych mést, jako naptiklad z Bruselu, Londyna nebo také

z némeckého Frankfurtu. Z Ceské republiky bohuZel nelitaji zadné piimé lety.

Mezinarodni leti§té se nachazeji pouze na ostrovech Terceira, Sdo Miguel a Faial. Mezi vSemi
deviti ostrovy poté zafizuje lety mistni letecka spolecnost SATA. V Iét€ poté zajistuji
nekolikrat tydné piepravu trajekty, avSak na tento typ dopravy mé velky vliv aktudlni situace
pocasi. Mezi ostrovy Flores a Corvo vyuzivaji turisté i mistni lodi dopravy. Autobusova
doprava na ostrovech slouZi pfedev§im pro mistni obyvatele. Pro turisty je vyhodné&jsi si béhem

pobytu na Azorskych ostrovech pronajmout auto, protoze autobusova doprava pro né nema

vyznam. Autopiijéovny aut Ize nalézt na vSech ostrovech kromé Corva. (Symington, 1998)
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Lodni ptepravu zajiStuji dvé lodni spolecnosti a to Atlanticonline a Transmagor. Lodni spoje

jsou v provozu pouze od dubna nebo kvétna. V zimnich mésicich se jinak, nez letecky na dalsi
ostrovy neni mozné dopravit. Pro turisty je nejlepsi dopravou po ostrovech zaptij¢ené auto. Na
ostrovech plisobi jak mezinarodni autoptijcovny, tak i misti autoptjcovna Ilha Verde. Hodné
turistd také vyuziva stoparskou dopravu, jelikoz mistni lidé zastavuji turistim velice radi.

(Babka, 2012)

Ostrov Sao Miguel, nebo také mizeme nazyvat tento ostrov ,,zeleny* ostrov, je pravdépodobné
jeden z nejnavstévovanéjSich na Azorech. Ro¢né tento ostrov navstivi zhruba 125 tisic turista.
Mezinarodni letiSté se nachazi 6 kilometrti zapadné od mésta Ponta Delgada. Na tomto ostroveé

je také k naleznuti pfistav. (Babka, 2012)

Ostrov Santa Maria neni az tak moc popularni pro turisty jako napiiklad Sao Miguel nebo
Terceira. Tento ostrov navstivi zhruba 6 tisic turisti za rok. Terceira je druhym
nejnavstévovangj$im ostrovem Azor. Ro¢né ho navstivi kolem 60 tisic turistd. Nachazi se zde
3 kilometry severo-vychodné od Praia do Vitoria mezindrodni letist€. Nejmensi ostrov Corvo

navstivi roéné pouze 370 turist. (Babka, 2012)

Z nejvétsiho ostrova Sdo Miguel jezdi trajekt na nedaleké ostrovy nékolikrat tydné. Naptiklad
z Ponte Delgady do Praia da Vitora jezdi tiikrat do tydne a plavba trva 4 hodin 30 minut. Tuto
trasu zajiSt'uje v soucasnosti pouze jedna trajektova spolec¢nost, Atlanticoline. Doba a frekvence
plavby se lisi podle sezény. Z ostrovu Sdo Miguel se da dostat na vSechny Azorské ostrovy,
naptiklad na ostrov Faial s pfistavnim méstem Horta, je trajektova trasa 13 hodin a 45 minut

dlouhd a na této trase jezdi trajekt 3krat do tydne. (Directferries, 2020)

Z ostrova Flores se dostanete pouze na dva dal§i Azorské ostrovy, a to na Faial a Corvo.
Z ostrova Sao Jorge jsou také pouze plavby na dva dal$i ostrovy, a to na Pico a Graciosa. Tyto

trajektové plavby jsou pristupné 3krat do tydne. (Directferries, 2020)

Z ostrova Santa Maria je dostupna pouze jedna trasa, a to na ostrov S3o Miguel. Plavby jsou

uskutecnovany 4krat do tydne. (Directferries, 2020)
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Obrazek 2 — mapa deviti Azorskych ostrovi

Zdroj: Daubner 2018
3.12. Aplikace udrzitelného cestovniho ruchu na Azorskych ostrovech

Mezi soucasné problémy cestovniho ruchu patii pfedevS§im overturismus. Jsou to predevs§im
problémy, které trapi Zivot lidi v mnoha oblastech Evropy, Azorské ostrovy k nim, zas tolik
nepatii, ale béhem nckolika let se to zméni, diky tomu, ze jsou Azorské ostrovy vice
navs§tévované, nez tomu bylo diive. Nejnavstévovangjsi z deviti ostrovli je rozhodné ten

nejveétsi, Sao Miguel.

Aby doslo k zamezeni a zvySeni overturismu na Azorskych ostrovech, pfedev§im na
nejnavstévovanéjSim z nich Sao Miguel, mély by se vytvofit opatfeni, které tyto problémy
zamezi a stimuluje. Naptiklad v nejnavstévovanéjSich oblastech na ostrové by byt zdraZeny
nekteré vstupy, jelikoz jak je znamo tak Portugalsko ani Azorské ostrovy nepatii k nejdrazSim
turistickym destinacim. Dal§im opatfenim, které by bylo mozné zavést, je omezeni vstupll na

nékterd mista a tim sniZit po€et navstévnikil za den ¢i hodinu.
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4. Prakticka cast

4.1. Charakteristika destinace — informac¢ni minimum

Azorské ostrovy zac¢inaji byt nazyvany Havaj stftedniho Atlantiku. Azorskych ostrovii je celkem
devét, lezi v Atlantském ocednu a patii k Portugalsku. Azorské ostrovy jsou zndmé pro svou
nadhernou sopecnou krajinu, bohatou fléru a poklidnym Zivotem. Azory lakaji turisty, ktefi
miluji krdsnou ptirodu, prochdzky a ocean. Nazev je odvozen od portugalského slova Acor =

jestiab, proto se jim také fika jestrabi ostrovy. (Novak, Soukupova, Novakova, 1997)

Nalezneme zde n¢kolik utesti, ze kterych je nadherny vyhled na ocean, dlouhé pisecné plaze ¢i
jeskyné, bazény vytvorené z kament, nebo sopky, které jsou naplnéné vodou z oceanu. Pro
milovniky jidla se ve méstech nachazi nékolik kavaren ¢i restauraci, kde mate moznost ochutnat

portugalské speciality.

Obréazek 3 — jeskyné Algar do Carvao

Zdroj: Kudelkova 2018
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Obrazek 4 — jeskyné Algar do Carvao

Zdroj: Kudelkova 2018

Autorka méla moznost navstivit nejvétsi vulkanovou jeskyni na ostrové Terceira. Byvala sopka
se jmenuje Algar do Carvao a je hluboka zhruba 100 metrt. Jeji erupce se odehrala pied 3 tisici
lety. Tato jeskyné je svétovy unikat, protoZze lidé se mohou dostat az k samotnému srdci

vulk&nu. Nachazeji se zde také nejhlubsi chodby na celém svéte.

Na Azorskych ostrovech se stfetdva studeny moisky proud od Severni Ameriky s teplym
proudem z tropickych oblasti. Tato anticyklona zasadné ovliviluje pocasi zapadni Evropy, a
proto se na ostrovech nachdzi nékolik meteorologickych observatofi, které jsou spojeny
podmoiskym kabelem s observatoti v PafiZi. Ne nadarmo se tikd, ze jde béhem jednoho dne na
Azorskych ostrovech zazit ¢tvero rocnich obdobi. Pocasi zde je velice proménlivé, vyznamné
jsou srazky predevsim ve vysSich polohach. Teploty jsou po cely rok mirné. Primérna zimni
teplota je 14 stupni a letni 23 stupiii. Azorska vegetace je velmi riiznoroda diky vlhkosti,
zemepisné Sifce a sopecné pud€é. Symbolem ostrovli je hortenzie. (Novak, Novakova,

Soukupova, 1997)
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Celoroc¢ni primérna teplota vzduchu na Azorskych ostrovech
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Obréazek 5 — teplota vzduchu na ostrovech

Zdroj: azores.climtemps, 2014

Prvnimi osadniky byli portugalsti bezzemci, maursti zajatci a VIamové. V 19. stoleti se na
Faialu a na ostrové Sao Miguel usadilo nékolik americkych rodin. Pocet obyvatel se od roku
1960 snizil na dneSnich 246 772. Kazda generace z Azorskych ostrovli zaznamenava silny
emigracni proud. V 17. stoleti smétfoval tento proud zejména do Brazilie, pozdéji do USA.

(Novék, Novakova, Soukupova, 1997)

Azorské ostrovy se nachézi v historii od 14 stoleti jako ostrovy fantastickych obryst. V roce
1427 byla diky expedici Jindficha Moieplavce objevena Santa Maria. Po ni byly postupné
objevované dalsi ostrovy a také zacali b}'ft obydlované a kolonizované. V 19. stoleti se staly
péstovani barvifskych rostlin zaznamenaly nékteré ostrovy rychly ekonomicky vzestup.
Vyhodou a dobrou prosperitou téchto ostrovil byla jejich poloha mezi Evropou a Amerikou.
Koncem 19. stoleti se stal ostrov Faial dilezitym uzlem mezikontinentalniho kabelového

spojeni. (Novak, Novakova, Soukupova, 1997)
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4.2. Udrzitelnost a udrzitelny cestovni ruch na Azorskych ostrovech

Vétsina lidi o Azorskych ostrovech vi pouze jen ziidka ¢i dokonce vlibec, a to ma ptiznivy
dopad na ekologickou udrzitelnost destinace. Evropska komise Quality Coast prohlasila
v poslednich letech tuto destinaci za nejlepsi destinaci v ekologické turistice svéta. Tato
destinace od organizace dostala Platinovou cenu, coz je nejvy$$si mozné ocenéni této
organizace. Pouze 5% z ostrovu jsou zastavéna plocha a zbytek ostrovii pokryva nadherna
mozaika chranénych mist a moiskych rezervaci. Na ostrovech se vyskytuje ptes 30 chranénych
plazi. Svétové kulturni dédictvi UNESCO dokonce uznalo tfi z ostrovii (Corvo, Graciosa a

Flores) jako biosféry.

Lid¢ do destinace jezdi také diky pozorovani velryb a delfint, jelikoz souostrovi je domovem
pro tfetinu druhd kytovcl na svété. Organizované vylety pravé na pozorovani téchto kytovci
se konaji predevsim z velkych ostrovll a vydavaji se na urcitou vzdalenost, aby bylo bezpecné
pro kytovce je pozorovat. Kodex chovani pro tuto oblast uvadi i jak velka skupina se mlize na

projizd’ku vydat.

4.3. Geografické predpoklady

4.3.1. Prirodni predpoklady cestovniho ruchu
Reliéf

Nejvyssi hora ze vSech deviti ostrovii se nazyva Pico podle ostrova, na kterém se hora nachazi.
Spicka této hory je diky své vysce, ktera dosahuje 2351 metri, skoro poiad zahalena do mrak?.
O tomto mladém vulkanu se fika, Ze je to jedna z nejkrasnéjSich sopek svéta. Pod sopkou mistni
lidé péstuji vino ¢ pomeranée v sadech, které chrani zidky vytvofené z lavového kamene. Rika

se, ze sopecny popel je jednim z nejlepSich hnojiv, a proto se t€émto plodinam velice dobfe dafi.
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Fauna a fléra

O ochranu ekosystémt, ptirodnich rezervaci, chranénych krajinnych oblasti a parkd se
intenzivné stard mistni vlada. Nadhernd ptiroda, kterd pokryva vétSinovou ¢ast Azorskych
ostrovd, se sklada z 60 druhii endemickych rostlin, viest, cedrd, divoké révy a tresné. Pokud
jde o kvétiny, na ostrovech jsou k vidéni pfedev§im hortenzie, ibisky, rododendrony, azalky a
kamélie. Nejen kvétiny ale také Cajovnikové a tabakové plantaze jsou zde k vidéni. Delfiny a
velryby skryva azorsky vodni svét, mnoho lidi sem jezdi pravé za timto dobrodruzstvim. Kralici
a jezci, kteti byli pfevezeni namoiniky jiz v minulosti, se skryvaji v divoké fauné. Na ostrov je
zakazano vozit jakékoliv kvétiny ¢i zivocCichy z jinych zemi z diivodu, Ze zde nenalezneme

zadné nebezpecné zivocichy, napt. hady. (Anonymus, 2014)
Vodstvo

Jak jiz bylo zminéno, Azorské ostrovy se rozprostiraji v Atlantském oceanu mezi Amerikou a
Evropou. Na ostrovech se nachazi mnoho jezer jako naptiklad Lago de Fogo, nebo ceskym

ndzvem Ohnivé jezero, na ostrové Sao Miguel. Toto jezero vzniklo sopecnou erupci.
Klima

Klimatické podminky na ostrovech jsou velice nestalé vlivem Golfského proudu. Za den se
pocasi mize menit i nékolikrat. Krasny slunecny den se mtize béhem chvile zménit v nepiiznivy
dést. Klima ovlivituje predevsim Atlantsky ocean. Teploty jsou po cely rok mirné a vykyvy
béhem roku malé. Pokud lidé vyhledavaji teplé mote a tropicka vedra, tak na Azorskych
ostrovech je rozhodné nenajdou. Azory jsou vhodné spiSe pro dovolenou zamétenou na pési
turistiku nez tu plazovou. V letnich mésicich jsou teploty na ostrovech ptiblizné 23 °C. Zima
jena ostrovech ze vSech ro¢nich obdobi nejdestivejsi a teploty se pohybuji kolem 14°C. Teplota
vody v mofi je kolem 16°C do 20°C, proto lidé vyhledavaji koupani v teplych pramenech,

kterych najdete na Azorech mnoho.
4.3.2. Kulturné-historické predpoklady cestovniho ruchu

Kulturné-historické predpoklady cestovniho ruchu nemaji zas az tak velky vyznam jako
ptirodni pfedpoklady. Hraji tedy sekundarni roli a maji spise doplitkovou funkeci k atraktivitdm
pfirodniho charakteru. Sopec¢ny plivod ostrova dodava mistnim budovam jedinecny nadech.
Budovy jsou vétSinou postaveny z lavového kameni tmavé barvy, ktera neptisobi nikterak

smutn¢ ba naopak vesele diky bilym okennim rdmim. Celkovy dojem ostrovli zajist'uji
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pestrobarevné kvétiny, které jsou k naleznuti snad na kazdém rohu. Za malebnymi méstecky se

rozprostira nadherna ptiroda s rozsahlymi vinicemi.

4.3.3.

4.3.4.

Lokalizace pamatek
historické pamatky

centrum meésta Angra do Heroismo (seznam UNESCO)

nameésti Praga de Sao Cosmo e Daimao
architektonické pamétky

pevnosti Forte de Sao Sebastido a Fortaleza de Sao Joao Baptista na ostrové Terceira

kostel Sdo Sebastido na ostrové Sao Miguel
soubory riznych pamatek

pfirodni pamatka Caldeira Velha na ostové Sdo Miguel
vinafska kulturni krajina na ostrové Pico (seznam UNESCO)
muzeum velrybarstvi na ostrové Pico — zde se lidé dozvédi o diivéjsim lovu velryb.

Nyni jsou velryby chranéné, proto vystroj na loveni je k vidéni pouze v muzeu

Spolecenské predpoklady

spoleGenské udalosti - Festa Senhor Santo Cristo dos Milagres (patd nedéle po
Velikonocich) ve mésté Ponta Delgada na ostrové Sao Miguel - jedna z nejvétSich
nabozenskych slavnosti Azorskych ostrovli, béhem které méstem prochéazi procesi se

sochou Jezise Krista

sportovni udalosti - Semana do Mar (Tyden more) (srpen), ostrov Faial - vodni sporty a

kulturni akce

dalsi zabavni akce - esta do Senhor Santo Cristo dos Milagres (zaCatek srpna), ostrov

Graciosa - zavody lodi, by¢i zapasy

zdej$i kuchyné — vytvéreni piirodniho papindku, ktery je zasazen v zemi a vyuziva

pozemni teplo, ktery vytvorti za 6 hodin bez elektfiny a plynu mistni specialitu zvanou
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,Kozido“. Specialita je z vepfového, hovéziho a kufeciho masa spole¢né smichana
s kofenovou zeleninou, brambory a zelim.

Cajové plantaze — na ostrové Sdo Miguel se nachazi jedina ¢ajova plantaz v celé Evropé
Lihoviny — mistni z vina podle starych receptur pali lihovinu, ktera je podobna italské
grapé

Vytvafti likér z ananasu, ktery zraje ve sklenikach
4.4, Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové $etfeni probihalo pomoci internetového dotazniku na strance wWww.survio.com.
Tohoto Setieni se ucastnili lidé, ktefi navstivili alespon jednou Azorské ostrovy. Na dotaznik
ohledné¢ geografického predpokladu rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu na Azorskych
ostrovech odpovédelo 30 respondentli. Tato metoda dotaznikového Setfeni umoziiuje oslovit

velké mnoZstvi respondentti béhem kratkého Casu.

Dotaznikové Setfeni probihalo od zacatku ledna do konce tinora 2020. V dotaznikovém Setfeni
bylo 20 jednoduchych otazek, které¢ se zaméfovali na destinaci Azorské ostrovy. VétSina otazek
v dotazniku byla uzavienou formou, tedy respondent musel vybirat z ptedem vytvoienych
odpovédi. Pokud zadné zjiz vytvorenych odpovédi nebyla pro respondenta vhodna, mél
moznost zvolit policko jiné a napsat svoji vlastni odpovéd’. Dvé z otdzek byli otevienou formou
a respondenti zde mohli vypsat mista a mésta, které béhem svého pobytu na Azorskych
ostrovech navstivili. Dotaznikové Setfeni bylo zcela anonymni a bylo sdileno na facebookové

stanky pro cestovatele na Azorskeé ostrovy.

Prvni tfi otazky se zamétovali na poznani samotného respondenta, tedy pokud je respondent
muz nebo zena a v jaké veékové skupiné se nachézi. Hlavni ¢ast dotazniku se zamétovala
vyhradné na cestovni ruch v destinaci, a jak respondenti vnimaji udrzitelnost na Azorskych
ostrovech. Dotaznik byl stanoveny tak, aby bylo dosahnuto stanovenych cili pro dokonceni

této prace a zodpoveézeni vSech vyzkumnych otazek.

Dotaznikové $etfeni bylo po ukonceni vyhodnoceno pomoci grafti a byly dosazeny vysledky,

které vedly k vytvorfeni urcitého zavéru.
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Charakteristika respondentii

Na dotaznik ohledné geografickych ptredpokladi a rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu na
Azorskych ostrovech odpovidalo 20 Zzen a 10 muzi. Vyhodnocenim bylo také zjisténo, ze velka
vEtSina, a to pres 83%, patii do veékové kategorie 19-30 let. Do vyzkumu se také zapojili tii lidé,
ktefi oznadili, ze patii do vékové skupiny 31-40 let. Nejmensi zastoupeni, pouhych 6,7%,

Vv dotaznikovém Setfeni méli poté lidé, kterym je vice nez 41 let.
Zpracovani vysledki

Dotaznikové Setfeni bylo urCeno pouze lidem, kteti opravdu Azorské ostrovy navstivili a
stravili tu minimalné jeden den. Prvni dvé otazky v dotazniku zjistovaly pohlavi a vékovou
kategorii respondentl. Zbyvajicich 18 otazek bylo zaméfeno na cestovani po Azorskych
ostrove, ubytovani, které lidé vyuzili a udrzitelny cestovni ruch v destinaci. V dotazniku se také
objevila otdzka, jestli navstévnici ostrovii vnimaji ostrovy jako turisticky pfetizenou, nebo zde

prevysuje udrzitelny cestovni ruch.
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Navstévnost

Kolikrat jste navstivil/a Azorské ostrovy?

1B33%

%

33%

CoEII %

® 1 krdt ® 2krdt @ 3 awvice krdt

Graf 4: vyhodnoceni otazky ¢. 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka ¢. 3 méla za ukol zjistit, kolikrat dotazovany navstivil béhem svého zivota Azorské
ostrovy. Vice nez polovina respondentil, pfesnéji 25 dotazanych, navstivilo Azorské ostrovy
pouze jednou. Dalsi Ctyfi respondenti v dotaznikovém Setfeni uvedli, Ze navstivili Azory vice
nez 3krat. A zbyly jeden dotazovany navstivil destinaci dvakrat. Za pti¢inu malé navstévnosti
téchto ostrovii mohou byt vysoké finan¢ni naklady, které musi turisté vynalozit pfi cestovani

na Azorské ostrovy.
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Délka pobytu

Kolik dni jste na Azorskych ostrovech stravil/a?

“ 533 %

®1-3dny ®4-Tdni @ vicenez 7 dni

Graf 5: vyhodnoceni otazky ¢. 4

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4 méla zjistit, kolik dni pfiblizné stravi navstévnici Azorskych ostrovech. Vice nez
poloviné dotazovanych stailo na poznani Azorskych ostrovi 4-7 dni. Dalsi polovina
respondentti odpovédélo, ze na Azorskych ostrovech stravila vice nez tyden. Pouhym 20%

respondentli stacilo navstivit Azory na pouhych 1-3 dnti.
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Informace o destinaci

Odkud jste se dozvédél/a o destinaci Azorské ostrovy?

® internet, socialni sité @ kamarad @ skola @ Jind..

Graf 6: vyhodnoceni otazky ¢. 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 5 se zabyvala, kde se lidé dozvédéli o destinaci Azorské ostrovy, jelikoz destinace
neni v dnesni dobé zas az tak popularni. Tato otiazka vysla ptesné 50 na 50. Polovina
z dotazovanych odpovédéla, ze se o destinaci dozvédéli pomoci internetu ¢i socialnich siti.
Druhé polovina dotazovanych odpovédéla, Ze znalost o destinaci maji od svych kamarada.
V této otazce byla také moznost vybrat opovéd’, Zze lidé znaji destinaci ze $koly, bohuZel nikdo

tuto variantu nevybral.
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Druh cestovani

Cestoval/a jste samostatné nebo s cestovni kancelafi?

67 %

® samostatngé @ s CK

Graf 7: vyhodnoceni otazky ¢. 6

Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka ¢. 6 byla zaméfena na cestovani samostatné, nebo za vyuziti jiz pfedem vytvotenych
zajezdl od cestovnich kancelaii na Azorské ostrovy. Téméf vSichni respondenti, tedy vice nez
93%, odpoveédélo, ze zajezd na Azorské ostrovy si vytvofili samostatné, bez pouziti pfedem
ptipravenych z4jezdi od cestovnich kancelafi. Pouze 6,7% z dotazovanych odpovédélo, ze ke
svému cestovani na Azorské ostrovy vyuzili nabidky od cestovni kancelafe. Sama autorka prace

navstivila ostrovy samostatn¢, bez predem ptipraveného zajezdu od CK.
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Spolucestovatelé

V jak velké skupiné jste cestoval/a na Azorské ostrovy?

{.'(- 10 %

\L?U%

® samostatné @ 2-4 osoby @ 5avice osob

Graf 8: vyhodnoceni otazky ¢. 7

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 7 byla uzaviena a dotazovani mohli zvolit ze tfech riznych odpovédi. Pokud se jedna
o cestovani ve skupinach ¢i samostatné, tak pievysSuje cestovani ve vétSich skupinach. Pouze
tii dotazani cestovali do destinace samostatné. VétSina z dotazovanych, tedy 70%, cestovala ve

skupince 2-4 osoby a 6 lidi cestovalo jesté ve vétsi skupiné, nez je 5 lidi.
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Ugel cesty

Za jakym ucelem jste Azorské ostrovy navstivil/a?

33 % Y
|

333 % —

® krdsnd pfiroda @ zapradd @ odpocinek, relax @ |ina...

Graf 9: vyhodnoceni otazky ¢. 8

Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka €. 8 se tykala ucelu cesty na Azorské ostrovy. Dotazovani si mohli vybrat z mnoha
moznosti, které byli v dotazniku na vybér, nebo mohli napsat i svou vlastni odpovéd’. Vice nez
60% respondent navstivilo destinaci kvuli jeji krasné piirodé. Deset z dotazovanych
odpovédélo, ze se vydalo na Azorské ostrovy za odpocinkem a relaxem. Jeden z dotazovanych

napsal svoji vlastni odpovéd’ na tuto otazku a zminil ze navstivil Azory pfi své svatebni cesté.
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Roc¢ni obdobi

V jakém ro¢nim obdobi jste Azorské ostrovy navstivil/a?

20% ~, - 20%
RS i

233%

N\ 36,7 %

®jaro @ léto @ podzim @ zima

Graf 10: vyhodnoceni otazky ¢. 9

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 9 se byla zaméfena na ro¢ni obdobi, ve kterém lidé nejvice navstévovali destinaci.
Nejvice lidi navstivilo Azorské ostrovy v 1ét€ a to 36,7% z dotazovanych. Na podzim v zimé a
na jafe navstivilo ostrovy 20% respondentd. Jak je vidét, ostrovy se navstévuji ve vétSing

ptipadi v letnich mésicich.
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Druh dopravy v destinace

Jakym druhem dopravy jste na Azorskych ostrovech cestoval/a?

33 % 2|

® autem z pljéovny  ® hromadnou dopravou @ stopem @ Jind...

Graf 11: vyhodnoceni otazky ¢. 10

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢.10 byla zamétena na druh dopravy, které turisté vyuzivali pii svém pobytu v destinaci.
V této otazce si respondenti mohli vybrat z pfedem vytvotfenych odpovédi, tedy, Ze cestovali
na ostrovech autem z ptijéovny, hromadnou dopravou, nebo vyuzili pro poznavani destinace
cestovani stopem. Nejoblibenéjsi doprava, kterou vyuZzilo pies 83% dotazovanych, je vyplijceni
si vozidla z pijcovny na Azorskych ostrovech. Autorka sama vyuzivala tento typ dopravy pii
svem pobytu v destinaci. Zbylych 10% respondentti vyuZivalo pro sviij pohyb na ostrovech
hromadnou dopravu. Jeden z respondentti dokonce odpovédél, ze pro sviij pohyb na ostrovech

vyuzival kolo.
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Typ ubytovani

Jaky typ ubytovani jste na Azorskych ostrovech vyuzival/a?

® Hotel ® Hostel @ Kemp @ Prondjem domuj/byty @ Jind ..

Graf 12: vyhodnoceni otazky ¢. 11

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢.11 se vénovala typu ubytovani, které respondenti vyuzivali pfi svém pobytu
Vv destinaci. Témét 50% dotazovanych vyuZivalo ubytovani prostfednictvim prondjmu domu
nebo bytu, které je v dnesni dob¢ velice oblibené ptedevsim u mladé generace. Dalsi dotazovani
poté vyuzivali hostely nebo hotely a témét 17% vyuzilo uplné jiny typ ubytovani, neZ byl na

vybér v dotazniku a to spani ve vyptjc¢eném auté.
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Navstéva ostrovu

Jaky z deviti ostrovi jste navstivil/a?
100%

B80%

60%

Podil

40%

20%

® Sao Miguel ® Santa Mana @ Terceira ® Graciosa ® Faial
® PFico ® 530 Jorge ® Flores @ Corvo

Graf 13: vyhodnoceni otazky ¢. 12
Zdroj: vlastni vyzkum

Jaky z deviti ostrovii lidé navstivili se zabyvala otazka ¢.12. Podle grafu je ziejmé, Ze
nejoblibengjsi ostrov na navstévu je ten nejvétsi, Sdo Miguel. Jako druhy nejoblibenéjsi ostrov

pro straveni dovolené je Santa Maria a Terceira, ktery navstivila i autorka prace.
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Navstivena mista

Otazka ¢. 13 byla pro dotazované oteviena a kazdy z dotazovanych mohl napsat mista, které
pii svém pobytu navstivil. Nejvice je destinace laka diky horkym pramentim a sopkam, které
se zde nachdzi. Déle lidé navstévovali nejriznéj§i plaze, Utesy, Cajové plantaze, jezera,
vodopady, opusténé budovy, jeskyné. Nejvice odpovédi se tykalo jezera Lagoa do Godo, které
navstivilo vice nez polovina dotazovanych. N&kteti lidé vystoupali na nejvyssi horu ostrovii
Pico, jini zase jeskyni Algar do Carvao na ostrové Terceira. Samoziejmée lidé také navstévovali

mé&sta na Azorskych ostrovech, kterymi se zabyvala otazka ¢.14.

Navstivena mésta

Jaka mésta pfi svém pobytu dotazovani navstivili se zabyvala otazka ¢.14. Z dotaznikového
Setfeni vySlo Ponta Delgada a Angra do Heroismo jako nejnavstévovanéjsi mésta Azorskych
ostrovi. Ponta Delgada je hlavni mésto nejvétsiho z deviti ostrovi Sdo Miguel. Mésto Angra
do Heroismo je zapsano na Seznamu svétového dédictvi UNESCO a nachazi se na ostoveé
Terceira jak jiz bylo zminéno. Dotazovani také navstivili mésta Horta, které se nachazi na

ostrové Faial, nebo mésto Velas na ostrové Sao Jorge.
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Turistické pretizeni mést

Byla néktera mista/mésta podle Vas turisticky pretizena?

® Ano @ Ne

Graf 14: vyhodnoceni otazky ¢. 15

Zdroj: vlastni vyzkum

Turistickou pietizenosti ostrova se zabyvala otazka ¢€.15. Vice nez polovina respondentil
odpovédélo zaporné, ze si nemysli, ze by Azorské ostrovy byly podle nich turisticky pietizené.
Zbyly pocet respondenttl, vice nez 33% poté odpoveédél, ze podle nich jsou ostrovy turisticky

pretizené.
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Kontakt s mistnimi obyvateli

Byl/a jste béhem svého pobytu v kontaktu s mistnimi obyvateli?

16,7 % —,
,

3%

® Ano @ Ne

Graf 15: vyhodnoceni otazky ¢. 16
Zdroj: vlastni vyzkum

Otézka ¢.16 se zabyvala kontaktem s mistnimi lidmi, tedy jestli pfi své navstéveé ostrovii meli
moznost byt v kontaktu s mistni komunitou. Vice jak 83% dotazovanych odpovédélo kladné,
ze méli moznost se setkat a byt v kontaktu s mistnimi obyvateli. Pouze 5 lidi odpovédé€lo, ze

neméli tu moZnost byt s mistnimi v kontaktu.
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Pusobeni udrzitelného cestovniho ruchu v destinaci

Plsobi podle Vas na Azorskych ostrovech udrzitelny cestovni ruch?

67 %

® Ano @ Ne

Graf 16: vyhodnoceni otazky ¢. 17

Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka ¢. 17 byla uzaviena a dotazovani sméli odpovidat pouze ano nebo ne. Otdzka se
zabyvala udrzitelnosti cestovniho ruchu, a jak to vnimaji turisté, ktefi na Azorskych ostrovech
cestuji. Vice nez 93% respondentt, tedy 28 z dotazovanych odpovédélo, Ze vnima cestovni ruch

Vv destinaci jako velice udrzitelny.
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Jedine¢nost destinace v souvislosti s cestovnim ruchem

Mabizi Azorske ostrovy néco zvlastniho v souvislosti s udrzitelnym cestovnim
ruchem, pokud ano, tak co?

® Ne ® Ano

Graf 17: vyhodnoceni otazky ¢. 18

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 18 se ptala dotazovanych, jestli Azorské ostrovy nabizi néco zvlastniho v souvislosti
s udrzitelnym cestovnim ruchem. Vice nez polovina respondenti odpovédélo, ze podle nich
ostrovy nenabizeji nic zvlastniho ve spojitosti s cestovnim ruchem, ale mohlo to byt zapfic¢inéno
tim, Zze otizka na ano byla oteviena a respondentim se nechtélo odpovidat. Zbylych 10
respondentti odpovédélo, ze rozhodné Azorské ostrovy maji co nabidnout. Ti, co odpovidali na
otazku kladn¢, mohli do poznamek ptipsat, co podle nich Azorské ostrovy nabizi jedine¢ného.
Vétsina respondentl s kladnou odpovédi napsalo, Ze na Azorech se nachazi nddherné krajina,

horké prameny, nedotcena krajina, uklizené prostedi, skvélou atmosféru a energii.
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Piinos cestovniho ruchu

Vnimate cestovni ruch jako pfinosny pro obyvatele Azorskych ostrovi? Pokud
ano, tak jak?

@ Ne @ Ano

Graf 18: vyhodnoceni otazky ¢. 19

Zdroj: vlastni vyzkum

Na predposledni otdzku dotazniku, zda dotazovani, ktefi vycestovali na Azorské ostrovy,
vnimaji cestovni ruch jako ptinosny, tak 70% z nich odpovédé€lo, ze ano. Pouze 30% nevnima
cestovni ruch jako ptinosny. Pokud dotazovani odpovidali na otazku kladné, museli napsat, jak
vnimaji cestovni ruch jako pfinosny. VétSina z nich napsala, ze je ptinosny hlavné pro obyvatele
ostrov a to diky financim, které cestovni ruch ptinasi. Pfedevsim pro obyvatele to ma velkou

vyhodu, pokud vlastni piijéovnu aut, nebo pronajimaji sviij ditm nebo byt na ostrovech.
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Navrat

Mate v planu znovu navstivit Azorskeé ostrovy?

® Ano @ Ne

Graf 19: vyhodnoceni otazky ¢. 20

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotaznikové Setfeni uzavirala otdzka, jestli respondenti chtéji znovu navstivit Azorské ostrovy.
Vice nez 76%, tedy 23 respondentli odpovédélo, Ze se znovu chtéji na ostrovy podivat a

pouhych 7 dotazovanych nechtéji znovu destinaci navstivit.

57



5. Rizené rozhovory

Kvalitativni vyzkum se dvéma pracovniky cestovnich kancelafi, které potadaji z4jezdy na
Azorské ostrovy, byl proveden elektronickou formou prostiednictvim e-mailu. Autorka zaslala
krétké a srozumitelné otazky, které byly podkladem pro zpracovani prace. Otazky byly zaslany
do c¢tyf riznych cestovnich kanceléii, ale bohuZel se fizenych rozhovorii zic¢astnili pouze dva

pracovnici z cestovnich kancelafi.

Charakteristika respondenti Fizenych rozhovori

1. Ing. Michal Sindela¥, manazer pfipravy zajezd(, CK Nomdd s.r.o.

2. Petra Stépanova, pracovnice v cestovni kancelafi VIVA travel
Otazky kladené pracovnikiim cestovni kancelare
Patii Azorské ostrovy mezi oblibené destinace?
Je velky z4jem klientl navstivit tuto destinaci?
V jakém obdobi lidé nejcasteji navstévuji Azorské ostrovy?
Jaky z deviti ostrovii Azor je podle Vas nejnavstévovanéjsi?
Jaky druh zjezdu na Azorské ostrovy nalezneme ve Vasi nabidce?
Jedna se o oblast, ktera je ohrozena overturismem?
Ma navstévnost lidi dopady na udrzitelny cestovni ruch na Azorskych ostrovech?
V jaké cenové relaci se zajezd vétSinou pohybuje?
Vysledky z fizenych rozhovori

Manazer piipravy zajezdit CK Nomad byl velice ochotny odpovidat autorce na zaslané otazky.
Cestovni kancelat se zabyva zajezdy po celém svété, od Afriky, pres Ameriku az po Evropu,
Asii a Australii. Jako jedna z méla kancelafi nabizi pravé zajezdy na Azorské ostrovy, které
nejsou pro vétsinu lidi finanéné dostupné. Podle manazera této cestovni kancelafe ale patfi
Azorské ostrovy mezi oblibené destinace u lidi a je o zajezd do této destinace v posledni dobé

velky zajem. Lid¢ kupuji zajezdy do této destinace predevsim v 1ét¢ tedy od Cervence do zafi.
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Podle manazera CK se Sao Miguel fadi k nejvic nav§tévovanému ostrovu z nabizenych deviti.
V nabidce od CK nalezneme zajezd na tyto ostrovy, ktery je predevsim turisticky pobytovy. Na
otazku, jestli si zaméstnanec CK mysli, Ze je tato oblast ohroZena overturismem odpovédél, ze
se zatim tyto ostrovy nestaly masoveé navstévované turisty, jako u jinych vice navstévovanych
ostrovll. Pokud se jedné o dopady na udrZitelny cestovni ruch, pak si zaméstnanec CK nemysli,
ze cestovni ruch by mél Spatné dopady na udrzitelnost. Posledni otdzka byla zamétena na cenu
zajezdl, kolem které se vétSinou pohybuji. Za 11 dni na Azorskych ostrovech tedy turista

zaplati cca. 50 tisic a je to véetné letenek, ubytovani a priivodce.

Druhou dotazovanou byla pracovnice CK VIV A travel, kterd byla mén¢ ochotnad odpovidat na
otazky, nez predesly dotazovany. Pracovnice obdrzela stejnych osm otdzek ohledné Azorskych
ostrovli. Na prvni otazku, jestli se jedna o oblibenou destinaci, odpovédéla pracovnice, Ze je to
kazdého subjektivni ndzor, ale vzhledem k dostupnosti a tomu, Ze se ostrovy nachazi v Evrop¢,
je mizeme fadit mezi oblibené destinace hlavné tedy v poslednich letech. Také napsala, ze
posledni dobou vznikl trend jezdit i do jinych destinaci, neZ je jen Chorvatsko a Recko, takze
popularita cestovat na Azorské ostrovy vzrostla. Podle pracovnice CK VIV A travel, lidé cestuji
na Azorské ostrovy piedevSim v letnich mésicich a jen zifidka si vybiraji mésice zimni.
Nejnavstévovanéjsi ostrov je jako u predeslé CK Sao Miguel, a to zejména z diivodu, Ze je pro
turisty nejvice dostupny a dokaZzi si o ném zjistit nejvice informaci. V nabidce u CK VIVA
travel nalezneme nabidku z4jezdu na ostrov Sdao Miguel, ktery je v kombinaci s navStivenim
ostrovu Madeira. Na otazku ohledné overturismu pracovnice odpovédéla, Ze v poslednich
letech zajem navstivit ostrovy velice vzrostl, az ji to ptijemné piekvapilo, ale 1 po sedmi letech,
co ostrovy navstévuje, se zde daji najit 1 mista, kterd nejsou preplnéna turisty. Posledni otdzka
se zamétovala na cenu zajezdu, které na Azorské ostrovy nabizi. Ceny se pohybuji mezi 30-60

tisici korun na osobu, v cené je zahrnuta doprava, ubytovani a pritvodce a zdjezd je na 7-12 dni.
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6. Shrnuti vysledk

Vyzkumem byly zodpovézeny odpovedi na otazky, které se jednaly o geografické predpoklady

a udrzitelny cestovni ruch na Azorskych ostrovech.

K naleznuti odpovédi na otazky bylo v prvni fadé dotaznikové Setieni. (viz. kapitola 4 a 5),
které mé¢lo poskytnout autorce podklady k préci. V druhé fadé se jednalo o fizené rozhovory,
které probihaly prostiednictvim e-mailu s pracovniky cestovnich kancelafi, které poradaji
zajezdy praveé do destinace Azorské ostrovy. Diky neochoté spolupracovat s autorkou, ziskala

pouze dva rozhovory.

Diky témto technikdm bylo zjiSténo, Ze Azorské ostrovy, které nejsou zas az tak popularni
destinace pro cestovani, jsou zemi s individudlnim turismem, ktery zachovava jedinecnost
ptirody a atmosféry, ktera je na ostrovech k naleznuti. JelikoZz zde neni zas az tak popularni
cestovni ruch, je tato destinace ptedpokladem pro udrzitelny cestovni ruch i pro dalsi generace,

tedy do budoucna.
7. Zavér a doporuceni

Cilem bakalarské prace bylo zjistit geografické pfedpoklady a podrobné rozebrat skupinu
lokaliza¢nich ptedpokladi v destinaci Azorské ostrovy. Prvni €ast prace se proto zabyvala
teorii, pravé téchto predpokladli a v druhé praktické Casti se zaméfila pravé na geografické
predpoklady v jiz zminéné destinaci. V teoretické¢ casti se autorka zabyvala udrzitelnym
cestovnim ruchem, nejdiive obecné a poté podrobné. K teoretické Casti autorka vyuzivala
odborné literarni a internetové zdroje, které ji pomohly k vypracovani prace. Druhé cast prace,
tedy praktickd, obsahuje odpovédi na vyzkumné otazky, které si autorka polozila pied za¢atkem
psani prace. Ke hledani odpovédi na tyto otdzky poslouzilo dotaznikové Setfeni, které bylo
elektronickou formou rozeslano respondentim, kteti Azorské ostrovy navstivili. Dale autorka
vyuzila moznost fizenych rozhovor(, kterych se zic¢astnili dva pracovnici cestovnich kancelafi,

které potadaji zajezdy pravé na zminéné ostrovy.

Prizkumem z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze naprosta vétSina dotazovanych cestovala
na Azorské ostrovy samostatné, bez pouziti nabidky cestovnich kancelari. Dotazovani navstivili
ostrovy zejména diky své unikatni a nezniené piirod¢, kterou nabizi. Vice nez polovina
dotazovanych odpovédéla, ze Azorské ostrovy nabizi udrzitelny cestovni ruch, a to zejména

diky jejich nadherné ptirodé, ktera neni nikterak znicend. Respondenti byli také tdzani, zda
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vnimaji cestovni ruch na ostrovech jako pfiznivi pro obyvatele a vice nez polovina odpovédéla,
7e ano, a to zejména diky financim, které turisté do destinace ptinasi. Pracovnici CK zhodnotili,
ze béhem poslednich let cestovni ruch na Azorskych ostrovech velice vzrostl, ale zatim to nema
zadny negativni vliv na udrzitelnost destinace. Stale jsou zde mista, kterd nejsou pieplnéna
turisty, jako napfiklad v jinych vice populérnich destinacich. Je mozné tvrdit, ze Azorské
ostrovy nejsou destinaci, kde by ptevladal masovy turismus. To je zapfi¢inéno zejména tim, ze

na Azorské ostrovy se z Evropy neni tak snadné dostat, pokud neletite pfimo z Portugalska.

V praci byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otadzky, které si autorka polozila. Pokud se tedy
jedna o nejvice navstévovany ostrov, tak je to rozhodné ten nejvétsi Sao Miguel a je to hlavné
diky tomu, Ze na tento ostrov jsou nejvice organizované zajezdy cestovnich kancelafi a také
nejlepsi letecké spojeni. Lidé navstévuji ostrovy hlavné v letnich mésicich a to zejména kviili
pocasi, které je v téchto mésicich je nejvlidnéjsi. Pokud se jedna o dopady, které mé navstévnost
turistl na tuto destinaci, tak v soucasné¢ dobé nema pfili§ negativni vliv na pfirodu, jelikoz
Azorské ostrovy nejsou tak vyhleddvanou destinaci, ale to se miize béhem n¢kolika let zménit.
lakadlem pro cestovatele po Azorach. Opatieni, kterd se vztahuji k udrZeni udrzitelnosti
cestovniho ruchu, jsou zejména vstupné, které se plati na nékterych ptirodnich ,,atrakcich® napt.

pfi vstupu do jeskyné Algar do Carvao.

Zavérem by autorka chtéla fict, ze béhem svého pobytu vnimala Azorské ostrovy jako destinaci,

kde se vyskytuje udrzitelny cestovni ruch a doufd, Ze 1 v budoucnosti tomu tak bude.
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9. Prilohy

Priloha ¢. 1

Obréazek 6 - Vila de Siao Seastido, Terceira

Zdroj: Kudelkova, 2018

Fotografie zachycuje krasnou piirodu, ktera se rozprostird po celych Azorskych ostrovech.
Fotografka zachycuje jeden z utest, které se na Azorech vyskytuji. Z fotografie je zfejmé, ze

ten den bylo krasné slunecné pocasi a fotografie plisobi na autorku velice pfijemnym dojmem.
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Pfiloha ¢. 1

Obrazek 7 - Rozlehlé travnaté plané

Zdroj: Kudelkova, 2018

Fotografie zachycujici barevnost na Azorskych ostrovech. V popiedi je vidét nadherné
zbarvena trava dozelena diky stfidavému pocasi na ostrove. Vzadu modry oceén, ktery postupné
splyva se svétlemodrou oblohou. Zelena barva je uklidiiujici a samotna fotografie vtahuje

autorku opét na toto klidné misto.
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Priloha ¢. 1

Obrazek 8 - Raminho, Terceira

Zdroj: Kudelkova, 2018

Fotografie zachycuje jeden z utesti na Azorech. Fotografie bohuzel nezvladla zachytit krasu
modrého oceanu, ktery byl diky fotoaparatu zabarven do Sedé barvy. Fotoaparat pouze zachytil

krasu barevnosti kvétiny a kapradi, které je v poptedi fotografie.
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Piiloha ¢. 1

Obrazek 9 — Furnas de Enxofre, Terceira

Zdroj: Kudelkova, 2018

Fotografie na autorku pusobi velice pfijemnym dojmem. Pfi pohledu se autorce vraci
vzpominky na toto misto, kde ve vzduchu byly citit vypary siry, které bohuzel fotografie

nezaznamena.
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Pfiloha ¢. 1

Obréazek 10 — ,,koupalisté“ Biscoutos

Zdroj: Kudelkova, 2018

Na fotografii autorka zachytila krasnou tmavé modrou barvu oceanu, kterd postupné prechazi

do svétle modré oblohy. Na obrazku jsou vidét stopy po vinach, které narazely do utesa.
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Pfiloha ¢. 1

Obrazek 11 - pi¥irodni koupalisté na ostrové Terceira

Zdroj: Kudelkova, 2018

Na fotografii je zachycené ptirodni koupalisté na ostrové Terceira. Jsou to piirodni bazény
uprostied lavovych utest. Pii pohledu na fotografii se autorce vraci vzpominky na koupéni

v téchto naddherné vytvorenych jezirkach.
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Ptiloha ¢. 2
Dotaznik sestaveny pro dotaznikové Setieni

Zhodnoceni geografickych ptedpokladi rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu na

Azorskych ostrovech

Dobry den, jsem studentka 3. rocniku na Univerzité Hradec Kralové, obor
management cestovniho ruchu — némecky jazyk. Rada bych Vas poprosila o vyplneni kratkého
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro mou bakalarskou prdaci. Dotaznik je urcen pro

turisty, kteri Azorské ostrovy alespon jednou navstivili. Dékuji za Vasi pomoc a za Vas cas.

Dotaznik je anonymni.
Anastazie Kudelkova

25. Pohlavi
- muz
- Zena

26. Vékova hranice

- Do 18 let

- 19-30let

- 31-40Ilet

- 4l avice let
27. Navstévnost ostrovi

- 1krat

- 2krét

- 3avice krat
28. Na ostrovech jste stravil/a?

- 1-3dny

- 4-T7dni

- vicenez 7 dni
29. Odkud jste se dozvédeél/a o destinaci?

- Internet, socialni sité

- Kamaréad

- Skola

- Jiné

30. Cestoval/a jste samostatné nebo s CK?
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- Samostatné
- SCK
31. V jak velké skupiné jste cestoval/a na Azorské ostrovy?
- Samostatné
- 2-4 osoby
- 5avice osob
32. Za jakym ucelem jste Azorské ostrovy navstivil/a?
- Krasna ptiroda
- Zapraci
- Odpocinek, relax
- Jiné..
33. V jakém ro¢nim obdobi jste Azorské ostrovy navstivil/a?
- Jaro
- Léto
- Podzim
- Zima
34. Jakym druhem dopravy jste na Azorskych ostrovech cestoval/a?
- Autem z ptijcovny
- Hromadnou dopravou
- Stopem
- Jiné..
35. Jaky typ ubytovani jste na ostrovech vyuzival/a?
- Hotel
- Hostel
- Kemp
- Pronajem domu/bytu
- Jiné..
36. Jaky z deviti ostrovu jste navstivil/a?
- Sao Miguel
- Santa Maria
- Terceira
- Graciosa

- Faial
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- Pico
- S3o Jorge
- Flores
- Corvo
37. Jaké mista jste na Azorech navstivil/a? (oteviend otazka)
38. Jakéa mésta jste na ostrovech navstivil/a? (oteviena otazka)
39. Byla n¢ktera mista podle Vs turisticky pietizena?
- Ano
- Ne
40. Byl/a jste béhem svého pobytu v kontaktu s mistnimi obyvateli?
- Ano
- Ne
41. Pisobi podle Vas na ostrovech udrzitelny cestovni ruch?
- Ano
- Ne
42. Nabizi Azorské ostrovy néco zvlastniho v souvislosti s udrzitelnym cestovnim ruchem,
pokud ano tak co?
- Ano
- Ne
43. Vnimate cestovni ruch pfinosny pro obyvatele ostrovii, pokud ano, tak jak?
- Ano
- Ne
44. Mate v planu znovu navstivit Azorské ostrovy?
- Ano
- Ne
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