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Seznam pouzitych zkratek a symboli
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ISO
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TQM
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QMS

FMEA

Ceska technicka norma (ptvodné Ceskoslovenska statni norma)

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)

Corporate Social Responsibility (Spole¢enska odpovédnost firem)
Total Quality Management (Komplexni fizeni kvality)

International Automotive Task Force

Verband der Automobilindustrie (Sdruzeni automobilového pramyslu)
Aerospace Standard

European Foundation for Quality Management (Evropska nadace pro

management kvality)
Quality management systém

Failure Mode and Effects Analysis (Analyza mozného vyskytu a vlivu vad)



Uvod

Soucasna doba rychlych zmén pozadavkl automobilového primyslu pfinasi veliké
naroky na systém managementu kvality, ktery pro svou kontrolu vyuziva auditi a
napomaha tak spravnému fungovani podniku pfi efektivni alokaci potfebnych
zdroju. Cilem auditu je zjistit skute€ny stav auditované organizace a zda maji
spravné popsané, vymezené a nastavené procesy. | pres fakt, Ze hlavni prioritou
auditu neni nalézt neshodu, tak jejich identifikace a nasledné odstranéni je kliCové

pro zaruceni spravného chodu procesu a minimalizaci rizik.

Cilem této diplomové prace je charakterizovat zaklady a nastroje managementu
kvality, popsat jednotlivé druhy auditl a porovnat realizaci procesnich auditt
Vv sériové a kusové vyrobé. Nasledné vyuzit nabytych védomosti a provést analyzu
vybrané oblasti provozu vyroby nafadi v automobilovém primyslu formou
procesniho auditu a navrhnout napravna opatfeni k nalezenym zjisténim a

vyhodnotit tato opatfeni z pohledu jejich efektivni implementace.

Diplomova prace se zaméfuje na rozbor procesnich auditu, které jsou hlavnim
nastrojem pro kontrolu systému managementu kvality a také jako mozny zpusob
neustalého zlepSovani organizaci. Prace je slozena z celkem péti kapitol, z cehoz
prvni dvé jsou zaméfené na reSerSi problematiky a zbylé tfi na uplatnéni znalosti

v praktické analyze vybrané spole€nosti formou procesniho auditu.

Vstupem do teoretické Casti zavéreCné prace je charakteristika managementu
kvality a podrobnym popsanim nastroji umoznuijici kvalitu fidit a ovéfovat. Zpusoby
ovéfovani shody jsou popsany v nasledujici kapitole, ktera jednak popisuje
jednotlivé faze procesnich auditt a kvalifikacnich pozadavk( na auditory, ale také
predstavuje a srovnava normy pro sériovou a kusovou vyrobu automobilového

pramyslu.

Vyuziti ziskanych znalosti je provedeno v ramci praktické Casti, které analyzuje
vybranou oblast vyroby nafadi v automobilovém pramyslu formou procesniho
auditu s vyuzitim metodiky VDA 6.7. Nasledné dochazi kjeho vyhodnoceni,
identifikovani pfi€in a navrzeni napravnych opatfeni vedouci k trvalému odstranéni
neshod. V posledni Casti je ovéfena implementace a efektivita jednotlivych

napravnych opatfeni.



1 Management kvality

Na soucCasném globalnim trhu je velice obtizné uspésné prorazit mezi konkurenci
s novym produktem ¢i sluzbou. Kvalita vyrazné ovliviiuje rozhodovani zakazniku o
pofizeni produktu &i sluzby, tzn. v dlouhodobém méfitku nelze uspét s nekvalitnimi
produkty a zarovern dlouhodobé& prosperovat. Je tedy nutné, aby kvalita nebyla
zajiStovana pouze ve fazich vyrobniho procesu, ale i v kazdém okamziku poskytnuti
sluzby Ci po prodeji produktu a pfistupovat k systematickému fizeni a chapat jej jako

nedilnou sou€ast manazerskych aktivit (Spejchalova, 2011).

Kvalita je povazovana za jeden z nejzasadnéjSich a kliCovych faktord pro
dlouhodobou udrzitelnost uspésnosti organizaci vSech druhl a velikosti. ZkuSenosti
ziskavané v dlouhé historii obchodu s vyrobky a sluzbami vedly k viceméné pfijaté
skute€nosti, Ze pro naplnéni pozadavkl zainteresovanych stran nelze pouze tyto
znaky Ci parametry vyrobit nebo zkontrolovat, ale je nutné s nimi pracovat jiz od
samého pocatku pfi zkoumani prani vSech zucastnénych stran. PéCe o kvalitu
béhem této faze je neméné dullezita, stejné jako péce o kvalitu po dodani vyrobku
¢i po poskytnuti sluzby. Pro spinéni vSech pozadavku kvality je tedy nutné, aby byla
kvalita Fizena jako uskupeni vSech procesu a €innosti od samotného zacatku az po

jeji konec — management kvality.

Struénou definici managementu kvality nabizi norma CSN EN ISO 9000:2016
(Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik) — ,management
s ohledem na kvalitu“ (Nenadal a kol., 2018, str. 18). Takto vymezeny pojem se dle

fad odborniku, zvlast pak podle Nenadala (2018), stala dokonce nepfijatelna.

Nejvystiznéji management kvality definoval v roce 1993 Masao Umeda, ktery ji
formuloval jako cast celopodnikového fizeni, ktera ma tim nejefektivnéjSim
zpusobem zaijistit maximalni spokojenost a loajalitu zakaznikd. Definice v sobé
zahrnuje fakt, ze pokud ma byt management kvality pro organizace prospésny,
nesmi pro né znamenat pouze povinnou polozkou v rozpoc¢tu, ale musi byt soucasti

celistvého systému managementu.

Diky této definici je mozné rozdélit moderni management kvality do ¢tyf zasadnich
funkci — maximalizace spokojenosti a loajality zainteresovanych stran (primarné

zakaznikd), minimalizovat vydaje stim spojené, utvofit prostfedi pro neustalé



zlepSovani a podpora inovaci a zmén, a jako posledni vytvareni platforem pro

excelenci organizaci (Nenadal a kol., 2018).

1.1 Kuvalita a jeji definice

Definice kvality se diferencuje autor od autora. Jednoznacné ale je, ze kvalita byla,
a i zustane soucasti bézného zZivota jako prostfedek pro objektivni nebo subjektivni
hodnoceni jakékoliv véci, produktu, &i sluzby. Vyvoj samotného pojmu a jeho
charakteristik byl silné ovlivnén rozvojem lidské spole¢nosti a s tim spojenymi Ctyfmi
zakladnimi pramyslovymi a dalSimi revolucemi. Nejstarsi definice se v8ak pfipisuji
jiz nejvyznamnéjSimu zaku Platonovi, feckému filozofovi Aristotelovi nékolik stoleti

pfed nasSim letopo¢tem (Nenadal a kol., 2018).

Garvin (1984) rozdélil definici kvality do péti riznych kategorii: transcendentni,
produktové zalozeny, uzivatelsky, vyrobni a hodnotovy. Dale identifikoval rdAmec
osmi atributli, které lze pouzit k definovani kvality: vykon, spolehlivost, funkce,
shoda, zivotnost, moznost servisu, estetika a vnimana kvalita. Tato €asto pouzivana
definice je pfisuzovana Crosbymu, ktera fika, Ze kvalita je ur€itd shodnost
pozadavku nebo specifikaci. Obecnéjsi definici nabizi Juran v podobé, Ze kvalita je
zpusobilost k uziti (Mitra, 2016, str. 8).

Definic kvality je velmi mnoho, je vSak potfeba zaméfit se na ty charakteristiky, které
maji vyznamné spole¢né rysy a co je vSeobecné vnimano jako kvalita. Pravé
spolecné charakteristiky jsou nejCastéji oznaCovany a spojovany vnimanim kvality
ze strany odbératell, respektive zakaznikd. Déle je vnimana jako urcitd komplexni
vlastnost produktd &i sluzeb, kde je vdak mozno tuto skute€nost méfit a diku tomu i
dale zlepSovat, a to za co mozna nejefektivnéjSiho pouziti spotfebovavanych zdrojl

ve vyrobé a pfi nasledné spotiebé &i uzivani (Nenadal a kol., 2018).

Veliké mnozstvi nazorl na pojeti a podstatu kvality pfimélo populaci k nalezeni
jednodusi, a hlavné univerzalné;jsi definice, ktera by sjednotila pfedeslié varianty a
zaroven se mohla prolinat do riznych sektort ekonomiky. Tuto ulohu na sebe vzala
jiz zminovana mezinarodni organizace pro normalizaci ISO v roce 1987. Po mnoha
modifikacich se definice dostala ke svému univerzalnimu znéni: ,Kvalita je stupen
plnéni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik objektu“ (Nenadal a kol.,
2018, str. 18).
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Univerzalni charakteristika kvality to dozajista je, ale pro velkou skupinu lidi obtizné
srozumitelnd, nebo dokonce nepochopitelna, proto zde bude nize uvedeno jeji
dovysvétleni. Pozadavek je chapan jako jakysi rozdil nebo shoda pozadavkl a
oCekavani odbératele. PInéni pozadavkl je vnimano jako komplexni vlastnost
kvality, kde v8echny tyto poZadavky odrazeji potfeby zakazniki a jinych
zainteresovanych stran. V modernich systémech managementu kvality se nehledi
pouze na pozadavky externiho zakaznika, ale na vSechny zainteresované strany se
stejnou prioritou. Inherentni charakteristiky Ize chapat jako znaky kvality, které jsou
pro dany produkt Ci sluzbu typické a odbératelem oCekavané. Poslednim bodem
k upfesnéni definice je objekt. Za timto vyrazem neni zapotiebi hledat nic slozitého,
jedna se o konkrétni vyrobek, sluzbu, proces, material nebo informaci (Nenadal a
kol., 2018).

Dusledky Spatné kvality mohou vést az k fatalnim situacim. Je znamo, ze dobré
zkuSenosti si zakaznik nezapamatuje tak dobfe, jako ty Spatné. Pfi neplnéni
pozadavku pro jakoukoliv zainteresovanou stranu mulze dochazet ke snizeni
spokojenosti zakaznikl a v krajnim pfipadé i o jeho ztratu, ktera mize vést
v dlouhodobém méfitku ke sniZeni produktivity organizace, snizeni moralky
zaméstnancl a zvySovani nakladu s tim spojenych. Je tedy zfejmé, Ze kvalita je
jednou z kli¢ovych roli jakychkoliv organizaci, a pfi jejim neplnéni mize dochazet
az k fatalnim dusledkim dopadajici na celou firmu, v hor§im pfipadé k Uplnému
zaniku (Nenadal a kol., 2018).

1.2 Zasady managementu kvality

Zasady managementu kvality se €asto vyskytuji v uvodnich pasazich ISO norem a
modell excelence. Tyto principy je mozné chapat jako propojeni shod nazor(
vétSiny expertl kvality v bodech, které by mély znazorfiovat spole¢né pfistupy a
usilovat tak o naplnéni funkci moderniho managementu kvality, vedouci
ke zvySovani vykonnosti organizaci jako celki sméfujicich k excelenci (Nenadal a
kol., 2018). Podle jiného autora je systtm managementu UspéSny v takovém
pfipadé, kdyz je staven na principu neustalého zlepSovani €innosti, které vedou
k uspokojovani potfeb zakaznika a jinych zainteresovanych stran (Spejchalova,
2011). V nasledujicim textu jsou predstaveny zasady managementu kvalit pro 21.
stoleti podle Nenadéla (2018):
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Prvnim principem je zaméfeni na zakaznika. Pro dlouhodobou
udrzitelnost organizaci je zasadni plnit oCekavani a pfani zakaznika,
systematicky zkoumat jejich poZzadavky a spravnost porozumeéni, nebot
bez jeho existence neni mozné podnik dlouhodobé vést a vytvaret
hodnoty. Mezi zakladni prfedpoklady také nalezi schopnost rychle a
efektivné plnit pozadavky, pfipadné jistou miru flexibility (Nenadal,
Vykydal, 2012).

Princip systematicky zkoumajici spravnosti porozuméni potfeb vSech
zainteresovanych stran se nazyva princip vedeni a fizeni lidi. Pro
dosahovani dlouhodobé uspokojivych a stabilnich vysledkul organizace je
nemyslitelné bez vidcich osobnosti, které by za pomoci svych strategii
mély trvale zvySovat vykonnost podniku. Jedna se napfiklad o spravnou
komunikaci a vhodnou motivaci zaméstnancu zapojeni do ¢&innosti

neustalého zlepSovani (Nenadal a kol., 2018).

Dal8i zasadou je efektivni zapojovani zaméstnanci na provoze
spole€nosti. Zaméstnanci jsou kliCovym faktorem pro trvaly uspéch
organizaci, je tedy dulezité komunikovat takovym zpUlsobem, aby kazdy
védél, jaké jsou role a prispévky pro plnéni strategickych cild podniku
kazdého z nich a zkoumani jejich zpétné vazby. Systematické zkoumani
bariér branici dosahovani maximalni vykonnosti zaméstnancu, vkladani
duvéry v podobé kompetenci a pravomoci nebo motivace pro rozsifeni
kvalifikace jsou vSe faktory, které napomahaji organizaci trvale zvySovat
svou vykonnost a dosahovat tak dlouhodobych uspéchd (Nenadal,
Vykydal, 2012).

Agilni pFistup je zvlast dulezitou zasadou v 21. stoleti. Tento princip
napomaha organizacim udrzet celosvétovy trend rychle se méniciho
trzniho prostredi. Za kliCové se povazuje schopnost flexibilné a efektivné
reagovat na podnéty pfichazejici z vnitfniho a vnéjSiho prostfedi (Nenadal
a kol., 2018).

Podle Nenadala (2018) je prokazano, Ze organizace, které svou ¢innost
chdpou a Fidi jako procesy, jsou mnohem efektivnéjsi a vice

konkurenceschopni. Procesni pfistup je nejen o pochopeni, ale také o
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systematickém definovani procest nezbytnych pro naplnéni

strategickych cili organizace.

Prevence je dalSim principem managementu kvality 21. stoleti. Pro
vesSkeré subjekty a organizace je mnohem vyhodnéjSi a efektivnéjsi
zabranit problémdam, nez nastanou. Na jejich nasledné feSeni musi byt
mnohdy vynalozeno vysoké mnozstvi finanéni prostfedku, pfi¢emz jejich

prevence je mnohem efektivnéjsi (Nenadal a kol., 2018).

Dalsi zasadou, napomahajici stabilni, €i zvySujici se vykonnost
organizace je pfistup neustalého zlepSovani a vytvofeni vhodnych
podminek pro inovace (Nenadal a kol.,, 2018). Pro dobfe fungujici
spoleCnost je nezbytné systematicky odhalovat slabé stranky napfic
celou organizaci, a to zejména vyuzitim sebehodnoceni nebo internich
auditd. Zjisténé nedostatky by mély byt vnimany jako potencialni
prilezitosti ke zlepSeni, nikoliv jako nastroj k hledani vinik( (Nenadal,
Vykydal, 2012).

Dulezitym faktorem pro objektivni a smysluplné €inéni rozhodnuti vSech
pracovnikll s pravomocemi, je rozhodovani na zakladé faktd. Hlavnim
nastrojem pro co nejvysSi nestrannost a strategické vedeni organizace,
je vyuZziti analyzovanych dat po jejich systematickém sbéru a

vyhodnoceni.

KliCovou roli v celém managementu kvality hraje také rozvoj partnerstvi
s dodavateli neboli rozvijeni vzajemné prospésnych vztahu. Organizace
v zajmu dosahovani nejvyssi vykonnosti a efektivnosti maji dukladné
identifikovat své partnery a vzajemné rozvijet své vztahy (Nenadal a kol.,
2018). Ugasti na vzajemnych projektech, systematicka komunikace &i
sdileni svych nejlepSich praktik a know-how je pfi dlouhodobé spolupraci
s partnery vyhodna pro obé strany partnerstvi a méla by byt nezbytnou
soucasti. (Nenadal, Vykydal, 2012).

SpoleCenska odpovédnost je v souCasné dobé jednim z hlavnim
svétovych témat. Nikdy dfive nebyla tolik diskutovana udrzitelnost, jako
je tomu nyni. CSR je jednim z mladSich principl managementu kvality,

se kterym se musi potykat kazda konkurenceschopna organizace. Tato
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zasada priblizuje problematiku podill organizaci na kvalité Zivota celé
spole¢nosti v blizké i vzdalené budoucnosti a pfispiva tak k udrzitelnosti

celého systému a veskerych zdroju (Nenadal a kol., 2018).

e Posledni zasadou je uceni se. Znalosti a schopnosti pracovniki jsou
povazovany za nejcenngjsi ¢ast organizace, nebot kvalifikovany personal
je tou C&asti, ktera zvysuji vykonost, efektivnost a konkurenceschopnosti

modernich spole¢nosti (Nenadal, Vykydal, 2012).

1.3 Koncepce managementu kvality

Koncepce managementu kvality jsou chapany jako vykrystalizovani cest, pomoci
kterych organizace hledaly a hledaji nejefektivnéji zplsoby, jak vySe zminéné
zasady prevést do kazdodenni praxe tou nejvhodnéjSim metodou. Tyto koncepce
jsou strategiemi, které napomahaji k rozvoji moderniho systému managementu

kvality. Nenadal (2018) uvadi tfi tyto koncepce:
e koncepce na bazi ISO norem,
e koncepce odvétvovych standard,

e koncepce TQM.

1.3.1 Koncepce ISO

Koncepce ISO norem, v kontextu ISO normy fady 9000, jsou vydavané jako soubor
minimalnich pozadavkl Mezinarodni organizaci pro normalizaci (Nenadal a kol.,
2018). ISO ma své kofeny v Londyné, kde se v roce 1946 seSlo 65 vyslancu z 25
zemi svéta diskutovat budoucnost mezinarodni standardizace. Do dneSniho dne
vydaly celkem 24167 mezinarodnich standardu (ISO, 2022). Tato koncepce je ze
vSech tfi vySe zmifiovanych nejméné naro¢na na zavedeni a vyZzaduje minimum
znalosti a potfebnych zdroju. Vzhledem k jednoduchosti a rychlosti mozné aplikace
koncepce na bazi ISO norem, je rychlost jejich aktualizaci a vytvareni norem
novych, které nestihaji vyvoj sou¢asného managementu kvality, a podle Nenadala
a kol. (2018) Ize v budoucnu predpokladat vysSi miru této problematiky. Pravé
souhrn téchto viastnosti délaji koncepci nejuniverzalnéjsi z vySe zminovanych, ktera
je vhodna pro implementaci napfi¢ jakymikoliv typy a velikostmi vSech organizaci

v rliznych odvétvich.
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K ISO normam fady 9000 existuje doplrikova fada ISO 10000 (napfiklad: ISO 10004
Management kvality — Zékaznickd spokojenost — Smérnice pro monitorovani a
mérfeni), ktera ma charakter navodu a pfiru¢ek pro vysvétleni a naplfovani

konkrétnich pozadavkl (Nenadal a kol., 2018).

Podle Nenadéla a kol. (2018) je bazi této koncepce Ctvefice norem, uvedenych
v tabulce &. 1, které maji podobu Ceské technické normy (CSN) a zaroven jsou i
evropskymi normami. VSechny normy fady 9000 se pouze doporucuji, mélo by se
jednat o pomysiny zaCatek cesty k dosazeni vrcholové kvality. Zavazné se stavaji
v momenté, kdy se organizace oficialné pfihlasi k jejich pInéni, a musi tak splfiovat

pozadavky pro certifikaci tfetich stran (Nenadal, Vykydal, 2012).

Tab. 1 - Baze koncepce 1SO norem

Norma Nazev

CSN ISO 9000:2016 Systém managementu kvality — Zakladni principy a

slovnik

CSN ISO 9001:2016 Systém managementu kvality — Pozadavky

CSN IS0 9004:2019 Management kvality — Kvalita organizace — Navod

k dosazeni udrzitelného uspéchu

CSN ISO 19011:2019 Smérnice pro auditovani systému managementu

Zdroj: (Nenadal a kol., 2018)

1.3.2 Koncepce odvétvovych standardi

Druha koncepce, koncepce odvétvovych standardl, je oproti prvni o poznani
soubor pozadavkl byl vytvafen tak, aby obsahl specifické charakteristiky
jednotlivych odvétvi ekonomiky. Je velmi obvyklé, Ze tyto normy cti obsah a
strukturu norem ISO 9000, a jsou doplnény o zvlastnosti specifického prostredi —
stavaji se jakousi nastavbou. V automobilovém prumyslu se napfiklad jedna o
normy IATF 16949 (nejéast&ji aplikovanou odvétvovou normu v Cesku) nebo VDA,

pro letecky primysl existuje norma AS 9100 (Nenadal a kol., 2018).
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Norma IATF 16949, zalozena na zakladech ISO 9001 a specifickych pozadavcich
zdkaznika (CSR), je spolecnym pozadavkem na systém managementu kvality
v automobilovém primyslu, kde hlavnim cilem je efektivné uspokoijit vSechny
pozadavky a potieby zakaznika. KliCovym principem normy IATF je zaméfeni na
zvysSovani spokojenosti zakaznika identifikaci a naplhovanim jeho potieb a
pozadavku, coz vede k opakovanému nakupu a zvySovani tak loajality. DalSi diraz
je kladen na procesné orientovany systém managementu kvality, ktery zajiStuje
neustalé zlepSovani a snahu predejit neshodam, které by mohly zpisobit zbytecné
naklady v celém dodavatelském fetézci. Soulad normy se specifickymi pozadavky
zakaznika jsou pro IATF velmi dllezité. RozSifuje proto pozadavky ISO 9001 tykajici

se internich auditu a jejich programu (Stamatis, 2021).

VDA je zkratka pro Verband der Automobilindustrie, v Ceském pfekladu se jedna o
Némecké sdruzeni automobilového primyslu. Stejné jako u predchozi normy, se
jedna o rozsifeni ISO norem fady 9000 pro automobilovy prumysl, které je
pozadované némeckymi vyrobci automobild. Asociace vydava ocislované
pFiru¢ky VDA, zachycujici rizné oblasti managementu kvality v automobilovém
primyslu. VSechny pfiru¢ky vychazeji v némeckém a anglickém jazyce, vétSina
z nich také v jazyce Seském. (TUV SUD, 2021).

1.3.3 Koncepce TQM

Total quality management neboli TQM, je filozofie podnikového fizeni, ktera uznava
neoddélitelnost potfeb zakaznikd a firemnich byznys cild. U obou pfedchozich
koncepci, bylo mozné nékteré produkty nebo procesy zcela vyjmout
z managementu kvality. Tento pfistup hledi na kvalitu organizace jako celek, ktery
neumoznuje jakékoliv vyjmuti produktu C€i procesu ze systému managementu
kvality. Jedna se o nejkomplexnéjSi koncepci, zahrnujici veSkeré déni v organizaci
(Nenadal a kol., 2018).

TQM se vyvijel pét desetileti sbérem a syntézou napadld a informaci nékolika
svétovych zdroja. Ackoliv japonské spole¢nosti byly prvni, které zavedly a pouzily
koncept TQM, pfesto mnoho zakladnich mySlenek pochazelo ze Spojenych stata.
W. Edwards Deming a Joseph M. Juran byvaji nejvice spojovani s polozenim

zakladlu tohoto komplexniho pfistupu k managementu kvality, a to nejdfive
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v Japonsku a nasledné i ve Spojenych statech. Dnes se TQM stalo celosvétovym

fenoménem predstavovan a prezentovan mnohymi zpusoby (Gupta, 2009).

Podle Nenadala a kol. (2018) neni TQM uzavienou soustavou pravidel a
pozadavku, ale jedna se o zcela otevieny systém, ktery sleduje to nejlepSi
Z celosvétové praxe a nasledné adaptuje do vSech organizaci. Tyto modely se vSak
mnohdy staly velmi obtiZné uchopitelné, proto se ve svété vyvinulo mnoha modeld,
dnes Casto oznaCovanych jako modely excelence organizaci. Evropskym pfikladem
modelu excelence je EFQM (2013) (viz pfiloha €. 1), ktery méfi vykonnost podniku
a uziva se i pfi jeho hodnoceni. Tento model byl nahrazen novéjSim modelem z roku

2020, jez cital o dvé hodnotici kritéria méné, nez pfedchidce (celkem 7).

1.4 Nastroje managementu kvality
Nezbytnou soucasti managementu kvality jsou nastroje a metody pro feSeni
problému. Mezi hlavni metody vyuzivané zejména pfi problémech s kvalitou a pfi
neustalém zlepSovani, demonstruje Nenadal (2018) sedm zakladnich nastroju a
metod managementu kvality. Nize uvedené nastroje vznikaly v Japonsku zndmym
kvalitafskym guruem Kaoru Ishikawou a americkym statistikem Williamem
Edwardsem Demingem. Mezi sedm zakladnich nastroji managementu kvality
nalezi:

e vyvojovy diagram,

e Ishikawa diagram,

e formular pro sbér udaju,

e Paretlv diagram,

e histogram,

e bodovy diagram,

e regulacni diagram.

Serfazeni téchto nastroju byva razné, podle Plury (2001) jsou tyto metody
uspofadany tak, jak se nejCastéji vyuzivaji pfi feSeni jakychkoliv probléma

s kvalitou.
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1.4.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram graficky zobrazuje navaznost ¢innosti urcitého procesu. Muze se
jednat o proces, ktery je jiz zavedeny, nebo o proces zcela novy. Hlavnim cilem
diagramu je analyza procesu a jeho vétveni, za uCelem vyhledat slaba mista
mozného vzniku problému. Nejsou zde zkoumana pouze nedostate¢né €innosti, ale
také nadbytecné body procesu a identifikace operaci pro rozmisténi nejefektivné;jsi
kontrolnich bodu, které maji za ukol odhalit pfipadnou neshodu v rané fazi. Pro
vytvorfeni vyvojového diagramu je vhodné proces rozdélit do tzn. kartiCek, které maji
rizny tvar a predstavuji rlznou operaci dané cinnosti procesu, vyobrazené na
obrazku €. 1 (Nenadal a kol., 2018).

pocatek, konec

zpracovani, proces, ¢innost

O
|
O

dokument, zdznam

spojka, konektor

Zdroj: (Nenadal, 2018, str. 55)

Obr. 1 - Vyvojovy diagram

1.4.2 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, téZ znamy jako diagram rybi kosti nebo diagram pfi€in a nasledku
je jakousi specialni mapou, zobrazujici vztah mezi problémem a potencialni pficinou
problému. Za vyuziti metody brainstormingu se uvede hlavni problém s kvalitou do
pravé Casti paterni ,kosti“, do které pak vstupuji hlavni pfi€iny a pficCiny téchto pficin
(Hill, 2012).
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Problém
s kvalitou

N

Metody Zarizeni

Zdroj: (Nenadal, 2018, str. 57)

Obr. 2 - Ishikawa diagram

1.4.3 Formular pro sbér adaju

Formulare pro sbér dat a udajl jsou nastrojem systematického sbéru a uchovavani
relevantnich dat potfebné pro efektivni fizeni a zlepSovani kvality organizace.
Vrané fazi zavadéni systematického shromazdovani, by méla byt urCena
relevantnost a potfeba udajl, které by mély byt zaznamenavany pro vyhodnocovani
ucinnosti  stavajiciho procesu a napravnych opatfeni, vedouci k neustalému
zlepSovani. Podle Nenadala a kol. (2018) se v souCasné dobé vyuziva spiSe
elektronické podoby formulari, které maji fadu vyhod. Informacni technologie
umoznuji pfifadit takova prava uzivatelim, aby bylo zamezeno neopravnénému a
nespravnému Cteni €i zapisu dat. Nejedna se pouze o vymezeni pfistupovych prav,
ale také o moznost automatického sbéru dat pomoci riznych softwarovych feseni,
jejich autokorekci, vyhodnocovani &i o vytvareni grafickych vystupl v jakékoliv
podobé.

Bylo by mozZné oponovat, Ze v dnesni dobé neni otdzka vybéru sledovanych veli€in
relevantni, nebot je trendem monitorovani vSech sledovatelnych informaci

v priibéhu celého procesu. Dochazi tedy ke shromazdovani dat do datovych sklad,

ve kterych je kliCové se spravné zorientovat a vybrat ty podstatné veli€iny. DUlezitou
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soucasti je nutnost zabyvat se kvalitou vybranych udaju, aby nedochazelo k jejich

Spatné intepretaci (Nenadal a kol., 2018).

1.4.4 Paretiv diagram

Paretlv diagram, oznaCovan také jako pravidlo 80/20, se uziva jako nastroj

manazerského rozhodovani pfi feSeni problému s kvalitou.

Vroce 1940 znamy guru kvality Joseph Juran pfiSel na svét s frazi Pareto
Principles, pravé po pozorovani italského ekonoma Vilfreda Pareto. Autor popsal
nepravidelné rozlozeni bohatstvi, respektive vlastniky pudy; Pareto vypozoroval, Ze
pfiblizné 80 % pUdy v Italii a celé Evropé je vlastnéno 20 % populace. Juran v roce
1951 poznamenal a preved! frazi do kvalitafského znéni: 80 % problému s kvalitou

je zpusobena 20 % podilem pficin (Jones, 2018).

Aplikaci Paretova principu Ize stanovit priority pfi FeSeni problému. Zahajeni tohoto
nastroje musi zacit zpracovani shromazdénych dat a sefazenim dle ¢etnosti pficin,
Lorenzovy kfivky do grafu je znazornéna kumulace hodnot téchto pfi¢in (Nenadal a
kol., 2018).

1.4.5 Histogram

Histogram je dalSim nastrojem managementu kvality, ktery pomaha pfi
manazerském rozhodovani. Jedna se o sloupcovy diagram, popisujici etnost
sledované veli€iny ve vhodné zvolenych intervalech. Pro zfeteln&jSi porozuméni
jsou Sifky sloupcu stejné Siroké jako intervaly, coz je zvlastnost histogramu oproti
jinym sloupcovym grafim. Aby nedochazelo ke Spatné Ci zkreslujici interpretaci je
spravnost velikosti a Cetnosti intervall pro tento nastroj kliCova. Nezbytné je proto
stanoveni minimalni a maximalni hodnoty ze shromazdénych dat a nasledné také

zvolit vhodny pocet intervall (Nenadal a kol., 2018).

1.4.6 Bodovy diagram

Dalsim nastrojem managementu kvality je bodovy diagram (korelaéni diagram),
ktery vyobrazuje vztah mezi dvéma proménnymi pomoci kartézské soustavy
souradnic. Tento nastroj umoznuje pozorovat vzajemnou korelaci mezi zvolenymi

proménnymi (znaky kvality) a zkoumat jejich zavislost v Case.
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K ziskani vérohodnych a vypovidajicich dat je nezbytné, aby bylo ziskano co
nejvice udaji za srovnatelnych podminek. DalSim zasadnim predpokladem je
nastaveni obou os takovym zpusobem, aby nedochazelo Kk poskytovani
zavadéjicich informaci. Stupnice os by mély pfiblizné odpovidat varianimu rozpéti
hodnot zkoumanych dat, nebot se jednak vyuZzije cela oblast bodového diagramu a

zaroven se zamezi mozné chybné interpretaci (Nenadél a kol., 2018).

Body zobrazené v korela¢nim diagramu pfedstavuji hodnoty obou proménnych, kde
horizontalni osa urCuje velikost prvni proménné a vertikalni osa velikost druhé
proménné (viz Obr. 3). Pro nasledné posouzeni zavislosti zkoumanych proménnych
je zapotfebi dalSich analytickych metod, pfevazné regresni funkce a korelaéni
analyzy (Zaludek, 2020).

y =10,667 X -1,8109
R2=0,9346

Zdroj: (Nenadal, 2018, str. 68)

Obr. 3 - Ukazka bodového diagramu

1.4.7 Regulaéni diagram

Regulaéni diagram v managementu kvality pomaha rozpoznat variabilitu procesu
zpusobenou nahodnymi pfi¢inami nebo pfi€inami, které mizeme ovlivnit. Stava se
tak velmi vhodnym nastrojem pro predikci procesu v budouchu a napomaha

k nalezeni ucinného feseni pro zlepSeni procesu (Nenadal a kol., 2018).
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1.5 Audity a jejich ¢lenéni

Auditovani v managementu kvality je nyni nutnou souéasti téméf kazdé organizace.
Jedna se o systematické prfezkoumavani systému managementu kvality (QMS),
zprostfedkovavano zpravidla internim auditorem, externim auditorem nebo
auditorskym tymem. Audity se obvykle provadéji v pfedem domluvenych ¢asovych
intervalech, diky ¢emuz ma organizace prostor pro jasné definovani systému
sledovani kvality. ISO 9001 je kli€¢ovou normou pro auditovani QMS. Hlavnim cilem
auditu je urcit, zda je organizace v souladu s poZadavky konkrétnich systému kvality
a tim pripadné ziskani certifikace (pfi externich auditech) (Juran, 2020). Podle CSN
EN ISO 9000:2018 je audit definovan jako ,systematicky, nezavisly a
dokumentovany proces pro ziskani diukazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem

stanovit rozsah v némz jsou splnéna kritéria“.

Jak jiz bylo nastinéno vySe, audity maji i své Clenéni na zakladé nékolika
charakteristik. Podle Nenadala a kol. (2018) jsou audity déleny podrobnéji nez u
veétSiny jinych Eeskych, &i zahrani¢nich literarnich zdroji. Zakladni rozdéleni, které
je popisovano i ostatnimi autory, je na audity interni a externi. Prvni ze zminénych,
jinak také nazyvané jako audity prvni stranou, jsou primarné urCeny k ziskavani
podkladl a informaci pro samotnou organizaci a jeji zaméstnance (Dvoracek,
2003). Externi audity se také oznacuji jako audity druhou nebo tfeti stranou na
zakladé toho, zda se jedna o audity u dodavatell nebo certifikaéni audity (Nenadal
a kol., 2018). Podle Pitt (2014) neexistuje jediny spravny pfistup k internim auditd,

nybrz zalezi na prioritdch a hodnotach kazdé organizace.

Audity se dale mohou cClenit na zakladé predmétu auditovani. Z obrazku €. 4 Ize
rozpoznat dal$i déleni na audit systému, procesu, produktu a personalu. Audit
systému se vyuzivad k vyhodnoceni implementovanych systémi managementu
kvality a je zaroven i tim nejvice komplexnim. Audit procesu se zabyva
pfezkoumanim a kontrolou, zda jsou veskeré procesy v organizaci fadné popsany
a dodrzovany. Audit zkoumajici, zda v organizaci nebrani zameéstnancim
v neustalém zlepSovani, zkouma audit personalu. Poslednim zminénym je
produktovy audit, ktery primarné zkouma, zda je produkt schopen plnit veSkeré
pozadavky zakaznika a zda je zajisténa jeho funkénost, bezpecnost a jiné

elementarni pozadavky (Nenadal, 2008).
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Planovany Neplanovany
Systému
Interni / Procesu
AUDIT
Produktu
Externi
M Personalu
Aktivni Pasivni
Druhou Treti
stranou stranou

Zdroj: (Nenadal, 2008, str. 250)

Obr. 4 - Clenéni auditd

Podle Jurana (2020) jsou audity dulezitym nastrojem pro objektivni hodnoceni
uspésSnosti vybrané auditované oblasti, at uz existujicich, nebo nové
implementovanych. Veskeré cCinnosti s tim spojené, napomahaji organizaci ke

zvySovani kvality a k neustalému zlepSovani.
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2 Procesni audity v automobilovém primyslu

Ve druhé kapitole jsou popsany pozadavky na auditory procesu, systematicky sled
a struktura pro audity procesu, definovan proces samotny, jednotlivé faze auditu,
nasledné budou zminény zakladni normy pro evropsky automobilovy primysl a
bude upfesnéna jejich struktura a rozdéleni norem. V posledni ¢asti pak probéhne
srovnani auditl procesu pro kusovou a pro sériovou vyrobu podle norem VDA fady
6.

Podle Nenadala (2008) je proces definovan jako soubor ¢innosti, které méni vstupy
na vystupy pfi spotfebé specifikovanych zdroji. Pokud jsou &innosti v organizaci
chapany a fizeny jako proces, jsou pak vysledky dosahovany s vy$Si ucinnosti a
efektivnosti (Nenadal, 2008). Jednotlivé procesy jsou pfi vzniku produktu
ve vybranych organizacich (organizace, které se zavazaly normu plnit) kontrolovany
pomoci norem VDA 6.x. Svazky VDA jsou v§ak pouze doporucenim, které mohou
byt volné pouzivany kymkoliv, ale v pfipadé uziti, se musi zajistit spravna aplikace

(VDA 6.3, 2017). Na obrazku €. 5 je uveden zakladni model procesu.

( Vlastnik procesu >
~
PoZadavky na dodavky PoZadavky na vystupy
/ AN
/ )
r// \\.
P R
# Y ‘ N
Vstu Vystu
Dodavatel ._py- PROCES ysupy Zakaznik
~~—_ A ' v 1
( Interni ) . o ( Interni
Externi Y Externi
N F \

Zdroj: (Nenadal, 2008, str. 30)

Obr. 5 - Zakladni model procesu

Norma VDA 6.7 (2020) identifikuje audit procesu jako zpUsob, ktery objektivné a

nezavisle analyzuje a nasledné vyhodnocuje proces vzniku produktu a jeho
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efektivnost. Cilem je ovérfeni shody jednotlivych krok( procesu s pozadavky a
dalSimi specifikacemi. Déle se tyto audity vyuzivaji k posouzeni, zda je organizace
dostatecné kvalitni a efektivni, a umoznuji identifikovat mozna rizika pfi procesu
vzniku produktu a zavadét k témto rizikim vhodna opatieni. Pribéh auditu by mél
dodrzovat specifikovanou strukturu, ktera je nize uvedena podle normy VDA 6.7,
kde vznikaji drobné rozdily s dfive zminénou normou VDA 6.3. Tyto diference jsou
podrobnéji popsany v kapitole 2.4 — Srovnani auditu procesu pro kusovou a
sériovou vyrobu. Hlavni odchylkou je Caste€na mozZnost auditovani jednoho
sledovaného projektu, ¢aste€né proto, jelikoz doba trvani projektu v kusové vyrobé
obvykle trvd mnohem déle. Specificka struktura prvkd pro audity procesu podle VDA
6.7 (2020) (P1-P8):

e potenciélni analyza (P1),

e management projektu (P2),

e vyvoj produktu (P3),

e vyvoj vyrobniho procesu (P4),

e nakup (P5),

e vyroba (P6),

e piejimka na misté u zakaznika (P7),

e servis (P8).

2.1 Pozadavky na auditory procesi

Dulezitym predpokladem pro dosazeni vSech cill auditu je spravna a duasledna
kvalifikace auditort, protoze kvalita vysledku je vyznamné ovlivnéna pravé danou
kvalifikaci. KvalifikaCni kritéria pro auditory mohou byt stanovena organizacemi,
avSak musi byt (v pfipadé zavazeni se k normam VDA) v souladu s minimalnimi
pozadavky norem. PoZadavky jsou rozdéleny v zavislosti na druhu auditu, tedy zda
se jedna o interni auditory procesu (1. stranou), auditory dodavatell (2. stranou)
nebo auditory procesu jako externi poskytovatelé sluzeb (3. stranou) (VDA 6.7,
2020).

Vzhledem k povaze této diplomové prace jsou zde zminény pozadavky pouze pro

interni auditory procesu podle normy VDA 6.7 (2020). Minimalnimi pozadavky

25



z oblasti odbornych kompetenci jsou zejména znalosti nastroji a metod
v problematice kvality (Management projektu, zpusoby analyzy a fizeni rizik, napf.
FMEA), znalost specifickych pozadavkl v odvétvi a na systém managementu (ISO
9001, svazek VDA 6.4) a znalost konkrétniho produktu a procesu za ucCelem
pochopeni specifické problematiky a technologickému kontextu. Jako dikaz
odbornosti se povaZuje uspésna ucCast na Skoleni VDA 6.7, a to bud formou
absolvovani testu nebo osvédc€eni o kvalifikaci udélenym odbornym Skolitelem. Pro
udrzeni kvalifikace je nutné provést alespon jeden audit procesu nebo potencialni

analyzu ro¢né podle VDA 6.7.

Podle Nenadala (2018) by dobfi auditofi méli dodrzovat sadu principl jednani a
chovani, ktera jsou vdak jen dopln&nim normy CSN EN ISO 19011:2018. Mezi tuto
sadu principu auditovani nalezi: integrita, férova prezentace, profesionélni zajem,
divérnost, nezavislost, pfistup zalozeny na faktech a pfistup zaloZeny na rizicich.
Prvnim ze zminovanych, tedy integrita, |ze charakterizovat jako nezaujatost,
poctivost a svédomitost auditora, uzce souvisejici s druhym principem zvanym
férova prezentace, ktery je postaven na pravdivém a pfesném prezentovani
veSkerych zjisténi z auditu. Aby auditor neztratil divéru, kterou v né&j vklada
auditovany, musi ve vSech €innostech zUstat svédomity a soudny, princip nazvany
profesionalni zajem. DalSim bodem ze sady je duvérnost, ktera zarucuje
bezpelnost ziskanych informaci auditorem, aby nedoslo k jakémukoliv zneuZiti a
naslednému poskozeni zajml auditovaného. Mezi zcela kliovy princip se fadi
nezavislost auditora. Tento princip popisuje nutnost nezavislosti auditora na
auditovaném procesu Ci €innosti, coz umoznuje plnou objektivnost zjisténi. Auditor
musi své zavéry a zjisténi zakladat pouze na nezpochybnitelnych faktech a
oveéfitelnych dukazech, aby byla zajiSténa transparentnost a prokazatelnost
auditorské Cinnosti. Tento princip se nazyva pfistup zaloZeny na faktech. Poslednim
bodem ze sady principl auditovani je pfistup zalozeny na rizicich, kdy auditor musi
pfi své Cinnosti zvazovat rizika a pfileZitosti.

Kodex jednani zminuji i normy VDA, kde se opét jedna o jakousi nadstavbu ci
rozSifeni ISO norem. Jednim z bodl kodexu je nutnost auditort procesu rozSifovat
a udrzovat si své odborné znalosti, metody, postupy a specifické parametry danych
odvétvi. Auditofi procest nesmi pfijimat ukoly, na které nemaji dostatek odbornych

znalosti, které by pfedstavovaly stfet zajmU a ani ty, které by svym chovanim mohli
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ohrozit povést jejich vlastni organizace. Procesni auditofi, ktefi nabyli dldvérnych Ci

tajnych informaci v prbé&hu své &innosti, jsou vazani micenlivosti (VDA 6.3, 2017).

2.2 Faze auditu

V této kapitole budou pfedstaveny jednotlivé faze auditd, které jsou popsany jako
proces, tzn. zména vstupu na vystupy, definovani odpovédnosti a stanoveni cild.
Tyto faze budou popsany podle normy VDA 6.3 — audit procesu. Jedna se celkem
o Sest, respektive sedm fazi, které zahrnuji prdbéh auditu od samotného pocatku
(planovani), az po vyhodnoceni a uzavfeni auditu. Grafické znazornéni na obrazku

C. 6 pfedstavuje jednotlivé faze a jejich sled.

Program auditl

Vyhodnoceni
a uzavieni

Zdroj: (VDA 6.3, 2017, str. 23)

Obr. 6 - Proces auditovani

Norma VDA 6.7 (2020) popisuje postup auditu procesu méné podrobné a déli jej

na:
e pfiprava auditu,
e provedeni auditu,
e vyhodnoceni auditu,
e nasledné zpracovani auditu.
Program auditu je v této normé popsan jako pozadavek managementu kvality (napf.

ISO 9001, VDA 6.4), které zahrnuje planovani auditu.

2.2.1 Program auditu

Prvni fazi je generovani programu auditt na zakladé pozadavku, tzn. takovy ramec
auditl, které jsou stanovené internim zadanim organizace pfi respektovani priorit

(planovany certifikaCni audit, novy projekt, ...).

Priority jsou stanovené odpovédnym pracovnikem za fizeni programu auditu, ktery

musi pracovat v souladu se zadavateli auditu a zaroven s auditovanymi, a to nejen
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kvuli ¢asovym moznostem. PFi generovani programu auditd je nutné zahrnout
rozsah auditu (audit kompletniho procesu, projektu, ...), termin, ve kterém audit
probéhne (alespor pfedbézné, tzn. stanovit tyden, mésic, popfipadé Ctvrtleti, ve
kterém se audit uskutecni), tézist€ auditu a urceni samotnych auditord a
technickych expertll pro pfipad hodnoceni specifickych procesu, které prekracuji
odborné znalosti auditora. Zohlednéna by také méla byt nezavislost auditoru a jejich
jazykova a kulturni vybavenost. Pfi zohlednéni vSech specifikaci, priorit a zadani
organizace jako vystupni dokument vznikne program auditd na specifikované
obdobi (VDA 6.3, 2017).

Faze programu auditd se zabyva i moznou zménou programu, ktera mize byt
vyvolana pozadavkem organizace. P¥i této situaci pracovnik odpovédny za program
auditd vnasi nové pozadavky a aktualizuje program stavajici. Nastava tak v pfipadé
aktualnich probléml s kvalitou, zabihanim nového projektu, vypadku vyroby Ci
jinych neobvyklych situacich, které vedou k vzniku nového pozadavku a zméné
priorit. Aktualizovany seznam auditd musi byt v souladu s auditovanymi a se

zadavateli auditu.

2.2.2 Zadani auditu

Prvnim krokem pfi tvorbé zadani auditu je vyjasnéni vychozi situace
se zadavatelem auditu na zakladé vytvofeného programu. V této fazi jsou jednotlivé
pozadavky zadavatele promitnuty do konkrétniho zadani. Zadani mize mit podobu
napfiklad provéfeni efektivnosti opatfeni z predesliého auditu, analyzu a odhad rizik,
nebo zjiténi a ohodnoceni statusu. VSechny zainteresované strany musi byt se

zadanim seznameny a musi dojit k odsouhlaseni.

V pfedchozim odstavci doSlo k vyjasnéni a odsouhlaseni vychozi situace, ze
kterého je mozZné vytvofit strukturované zadani auditu se vSemi potfebnymi
podklady a informacemi. V samotném zadani se uvadi zejména dlivod planovaného
auditu a jeho cil, o jaky typ auditu se jedna, auditorsky tym, rozsah auditu, misto
konani, termin a potfebné podklady a dokumentace ktera souvisi s auditovanou
oblasti. Odpovédnost této faze nese zadavatel auditu a pracovnik odpovédny za
program auditt (VDA 6.3, 2017).
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2.2.3 Priprava

Pfiprava na audit se sklada ze &tyf hlavnich krokd. Prvnim z nich je stanoveni
auditorského tymu, druhym shromazdéni informaci, nasledné se stanovuji hranice

auditovanych procesu a tézisté auditu. Poslednim krokem je zpracovéani kontrolnich

seznamu a planu auditu a odsouhlaseni s auditovanou organizaci.

Auditorsky tym stanovuje vedouci auditor, ktery nasledné bude organizovat a
provadét audit. Pfi sestavovani tymu je nezbytné respektovat fadu informaci,
napfiklad, aby vsSichni Clenové tymu splhovali pozadavky na auditora — kodex
jednani, kvalifikace a odborné znalosti, pfipadné stanoveni technickych expertl
(VDA 6.3, 2017).

DalSim krokem pfipravy je shromazdovani informaci v takovém rozsahu, aby bylo
mozné spravné vymezit a naplanovat audit. Jedna se o soubor veskerych informaci,
které jsou nezbytné k jednoznaénému znazornéni procesu a vymezeni hranic mezi
nimi. Takovy soubor mize napfiklad obsahovat zpravu z minulych auditi a plan
napravnych opatfeni k zjisténi, plany projektu, layout auditované oblasti, hodnoceni
rizik, popisy procesu, nebo interni normy a dokumentace auditované organizace.
Za proces shromazdovani informaci zodpovida pfedevsim vytvoreny auditorsky tym
spole¢né se zadavatelem auditu a podporou auditované organizace (VDA 6.3,
2017).

Po nashromazdéni informaci vznika roz¢lenéni do auditovatelnych krokl procesu a
stanoveni samotnych tézist’ auditu. Aby tak bylo mozné ucinit, je zapotfebi nejdfive
urcit zacatky a konce procest, tedy jejich hranice, a nasledné rozdélenit tyto procesy
do procesnich krokl, které bude mozné jednotlivé hodnotit. S tim je i spojeno
jednoznacné rozdéleni odpovédnostni, které umozni nalezena zjisténi priradit
k jednotlivym procesum. K u€innému a efektivnimu odhalovani rizik se nejCastéji
pouziva model zelvy, ktery pomaha auditordm urcit tézisté auditu do mist, ve kterém
je nejvyssi moznost vyskytu rizika pro proces €i pro produkt. Dulezitym aspektem
pfipravy je zajisténi pfistupu k relevantnim informacim. Zvlasté u externich
dodavatelu, u kterych mize dochazet k rGznym omezenim (pfistup k informacim,
ucast dalSich osob auditu, ...), je nutno pfedem vyjasnit a odsouhlasit (VDA 6.3,

2017).
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Poslednim krokem pfipravné faze je zpracovani kontrolnich seznamu, planu auditu
a odsouhlaseni s organizaci. K ziskani zmifiovanych kontrolnich seznam( doplni
auditorsky tym minimalni nutné pozadavky, které jsou nezbytné pro hodnoceni
katalogu otazek. V nasledné vytvofeném planu auditu musi byt stanoveny
auditorskym tymem konkrétni informace pfislusného auditu. Jedna se zejména o
dobu trvani auditu, tedy o vymezeni Casovych Usekl pro auditovanou oblast
s ohledem na pfestavky ve vyrob&, vyménu smén €i Casu na presun. DalSi nezbytné
nutné zahrnuté informace v planu auditu jsou seznamy ucastniki auditu
(jednotlivych procesl), jména auditorského tymu, auditovanou organizaci nebo
organizacni utvar, misto konani a samotné kroky procesu. Pfi tvorbé je tfeba brat
v Gvahu jazyk, ve kterém audit probéhne, multikulturni aspekty nebo slozitost
produktt a procesu, které mohou ovlivnit audit. Nenadalé zmény jsou feSeny na

misté s auditory a auditovanou oblasti (VDA 6.3, 2017).

2.2.4 Provedeni

Za provedeni auditu je odpovédny vedouci auditor se svym auditorskym tymem,
ktefi skrze zahajovaci jednani sdéli cile auditu, Casovy plan, vyznamné body
pribéhu a planované Cinnosti, které jsou kratce vysvétleny. Jsou zde pFedstaveni
jednotlivi ¢lenové auditu a jejich role, pribéh pfedavani zprav a pouzity zplsob
hodnoceni. Toto jednani se provadi za pfitomnosti managementu auditované
spole¢nosti a odpovédnych pracovniku. DalSim bodem je ovéfeni ¢asového planu
auditu a stanoveni terminu zavére¢ného jednani. Auditovana spole¢nost nebo
auditovany utvar potvrdi zajisténi nezbytnych ochrannych pomucek a potfebnych
prostorl pro auditorsky tym (VDA 6.3, 2017).

Po probéhlém zahajovacim jednani nastava auditovani podle planu s vyuZzitim
kontrolnich seznaml. V této Casti auditofi zkoumaji a analyzuji, zda jsou
v auditované oblasti dodrzovany veskeré pozadavky norem a zakaznikl, pravnich
pFedpisu, ale také ustanoveni organizace. Ovéfovani shody probiha dotazovanim a
vzorkovanim, zpravidla za pouziti katalogu otazek a specifickych kontrolnich
seznamu. Auditor by mél klast oteviené otazky, které auditovaného nabadaji
odpovidat celymi vétami a v SirS§im kontextu, postupné doplnéné otazkami
konkrétnimi. V oblasti ucinnosti a efektivhosti procesu se auditor dotazuje na
vhodnost a stav pouzitého technického vybaveni (strojni zafizeni, nastroje,

kalibrace méfidel, ...), které hodnoti také pfimym pozorovanim. Namatkové
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provéfovani realizace zadani a pozadavkl na proces a produkt porovnava
s odpovidajici dokumentaci a zaznamy QMS. Veskera zjisténi o neshodé musi byt
ihned zdokumentovana a sdélena odpovédnym osobam. V pribéhu auditu maze
byt auditorskym tymem prabézné sdélovana zpétna vazba a vysledky auditovanym,
av pfipadé Casové tisné muze byt po dohodé s organizaci zménén také plan auditu.
Existuji davody, které umozniuji probihajici audit zcela pferusit, tento krok vSak musi
byt peclivé zvazen a zduvodnén autorskym tymem. Zejména se jedna o pripady,
kdy je auditordim odepfen pfistup k potfebnym informacim nebo oblastem
auditovani, poruseni legislativy, nedostate¢né nebo zcela chybéjici pfipravy ze
strany organizace nebo prikazné a jednoznacné tvrzeni nepravdivych informaci
(VDA 6.3, 2017).

S cilem zabranéni Sifeni vad u zavaznych neshod je auditovana organizace povinna
zprostfedkovat a zajistit okamzita opatfeni. Jedna se o neshody s vyznamnym
rizikem pro kvalitu produktu a procesu, ktera svym poc€inanim ohrozuje organizaci
Ci zdkaznika (bezpecnostni dily, reklamace zakaznika, zavazné poruseni internich
pFedpisq, ...). Za vyzadovani okamzitych opatfeni je odpovédny vedouci auditor
(VDA 6.3, 2017).

2.2.5 Hodnoceni a klasifikace

Na zakladé zjisténi z auditu se konkrétni neshody hodnoti s ohledem na pozadavky
podle hodnoticiho schématu uvedeného v tabulce €. 2. Z hodnoceni jednotlivych
otazek auditorsky tym sestavuje hodnoceni celkové. Podle VDA 6.7 (2020), tedy
pro auditovani procesu pro kusovou vyrobu, se s podporou zelviho diagramu
(TURTLE model; viz pfiloha €. 2) kazdy krok procesu posuzuje ze Sesti zdkladnich

aspektl diagramu (prvkl procesu), ke kterym se pfifazuji zminéné hodnotici body:
e vystup / vysledek / dosaZeni cile (1),
e vstup / specifikace / zadani (2),
e fizeni/ postup / metody / realizace (3),
e lidské zdroje (4),
e materialni zdroje (5),

o efektivnost, ukazatele vykonnosti (6).
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Tab. 2 - Hodnoceni otazek auditu

Pocet bodu Hodnoceni plnéni jednotlivych pozadavku Riziko
10 Zcela splnéno Zadné
8 Pfevazné splnéno, nepatrné odchylky Nizké
6 Casteéné splnéno, velké odchylky Vyznamné
4 Nedostate¢né splnéno, vazné odchylky Vysokeé
0 Nesplnéno Velmi vysoké

Zdroj: (VDA 6.7, 2020, str. 49)

V pfipadé zjisténi vice neshod u jednoho prvku procesu, se uvadi takovy pocet
bod, ktery pfedstavuje pro organizaci nejvysSi riziko. MUze nastat situace, pfi které
neni néjaka otazka hodnocena, vtomto pfipadé se oznacCuje ,n.b.“ a jeji
nehodnoceni se musi zduvodnit (VDA 6.7, 2020).

Hodnoceni jednotlivych prvkd procesu (P2 — P8) je provadéno samostatné, které
napomaha to k lepSimu specifikovani a konkretizaci mista vzniku rizika. Stupen
pInéni kazdého prvku procesu se pocita podle nasledujiciho vzorce (1):

Soucet bodu ziskanych za hodnocené otazky
EPn [%] =

(1)

Soucet vSech/maximalné moznych bodi za hodnocené otazky

Celkovy stupen plnéni (Eces) se vypocitava na zakladé jednotlivych, jiz

hodnocenych, prvku procesu, podle vzorce (2):

Soucet bodu ziskanych za hodnocené otazky
Ecs[%] =

(2)

Soucet vSech moznych boda za hodnocené otazky

Celkovy stupen plnéni se vyjadiuje v procentech, ktera se zaokrouhluji na cela Cisla.
Je nezbytné, aby vSechny hodnocené prvky procesu byly zdokumentovany ve
zprave z auditu (VDA 6.7, 2020).

Nasledna klasifikace celkového stupné pinéni se déli do tfi kategorii A, B a C

v nasledujici tabulce €. 3.
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Tab. 3 - Klasifikace celkového stupné plnéni

Klasifikace Stupen plnéni Eces [%] Vyjadreni o klasifikaci
A Eces 2 90 Kvalitativné zpUsobily
B 80 < Eces < 90 Kvalitativné zplasobily podminecné
C Eces < 80 Kvalitativné nezpusobily

Zdroj: (VDA 6.7, 2020, str. 54)

Podle VDA 6.7 (2020) je vhodné si kromé otazek obsazenych v normé také vytvorit
znalostni databazi, aby bylo mozné adekvatnim zpusobem analyzovat specificka
rizika pro dany produkt i proces. Doplnénim mohou byt i zkuSenosti, které

napomahaji pfi rozhodovani pfi vytvareni hodnoceni.

Ve fazi hodnoceni auditu mudze vedouci auditor rozhodnout o provedeni
dodate¢ného auditu. Dlvody vedouci k rozhodnuti jsou napfiklad zatizeni riziky
kritického procesu, nebo v pfipadé nesplnéni, tedy ziskani 0 bodu, jedné nebo vice
hodnocenych otazek. Pro dodate¢ny audit musi byt stanoven €asovy ramec, ve
kterém audit probéhne. V prabéhu této doby organizace zavede opatieni vedouci
k odstranéni vyznamné neshody. DalSi podminkou pro dodate¢ny audit je, Ze audit
musi probéhnout ve stejném rozsahu jako pfedchozi audit, protoZze pouha kontrola
zavedenych opatfeni je podle VDA normy nedostacujici (VDA 6.3, 2017).

2.2.6 Prezentace vysledki

V ramci faze prezentace vysledkl je nejdfive zpracovavana predbézna zprava z
auditu, na které se podili cely auditorsky tym spole¢né. Tato zprava je pfesny a
souhrnné predkladany zaznam z auditu, ktery se sklddéa z konkrétnich zjisténi
Z auditu s oporou o pfezkoumavané dokumenty, vysvétleni schématu hodnoceni a
kryciho listu. Kryci list obsahuje informace o postupu a zadavateli auditu, jeho
vysledky a souhrnné posouzeni, informace o auditovanych procesech a termin pro

zpracovani planu opatfeni.

Po zpracovani pfedbézné zpravy je provedeno zavérecné jednani, na kterém se
prezentuje provedeny audit. Cilem je seznamit vSechny zainteresované s vysledky

auditu a jejich zji§téni (a zavaznosti), stanoveni dalSiho postupu (termina definovani

33



opatfeni, pfipadné oznameni o dodate¢ném auditu) a vysvétleni vSech vzniklych

nejasnosti.

Po seznameni vysledkl auditu a pfedstaveni zpravy nasleduje krok uvolnéni zpravy
z auditu. Poté, co je zprava podepsana vedoucim auditorem a odpovédnou osobou
na strané auditovanych, je zprava uznana, potvrzena o uvolnéna patficnym

organizacnim jednotkam a vedeni spole¢nosti (VDA 6.3, 2017).

2.2.7 Vyhodnoceni a uzavieni

ZaveérecCna faze auditu procesu je vyhodnoceni a uzavfeni. V prvni Casti této faze
se v odpovédnosti auditovanych stanovuji napravna opatfeni v€etné terminu
odstranéni. Auditorsky tym stanovi plan opatfeni k pfedem domluvenému terminu,
ktery obsahuje vSechny aktivity vedouci k trvalému odstranéni odhalenych neshod
procesu, jejich zavaznym terminim a identifikaci odpovédnych osob za jejich plnéni
(VDA 6.3, 2017).

Nasledné dochazi k provéreni opatfeni z hlediska pfijatelnosti tymem auditoru, ktefi
posuzuji vhodnost a efektivnost navrhovanych opatfeni k odstranéni neshod.
Zvlastni diraz musi byt kladen na stalost opatfeni, aby se do budoucna zabranilo
opakovani neshody. Toto posouzeni vSak auditovanou organizaci/oblast nezbavuje
odpovédnosti za efektivnost zavedenych opatieni. Kdyz auditor usoudi, zZe
navrhovana opatfeni jsou nejasna ¢i nedostacujici, vyzaduje zlepSeni planu. V této
navaznosti, pfi chybéjici reakci ze strany auditovanych, mize auditor zavést
postupy eskalace, které by vSak mély byt dohodnuty (v pfipadé auditovani

dodavatelul) jako soucast smlouvy pred auditem (VDA 6.3, 2017).

Poslednim krokem této faze je ovérovani efektivnosti a uzavieni auditu. Jak jiz bylo
zminéno dfive, odpovédnost za realizaci ucinnych opatfeni nese auditovana
organizace. Pracovnik organizace, ktery je odpovédny za proces, pak pfezkoumava
efektivnost odsouhlasenych opatieni, které se dokumentuji do planu opatfeni jako
poznamka spole¢né s datem ovéreni. Zplsoby ovéreni jsou rizné, mize se vSak
jednat napfiklad namatkovou kontrolu (statisticky vybér), pozorovani indikatora pred
a po realizaci opatfeni nebo zorganizovani auditu produktu nebo procesu (VDA 6.3,
2017).
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2.3 Normy pro automobilovy primysl

DneSni doba si v globalnim automobilovém pramyslu zada prvotfidni kvalitu,
konkurenceschopnost, produktivitu a neustalé zlepSovani. Nejen tyto aspekty, ale i
dal8i, jako je napfiklad technologicky pokrok, nové vyrobni technologie, novy
software, ale i oCekavani zakazniku ovliviuji pozadavky a naroky v celém fetézci
zakaznickych a dodavatelskych procesu (VDA 6.7, 2020). Jak jiz bylo zminéno
v pfedchozi kapitole, z pohledu kvality a jejich koncepci se jedna o koncepci
odvétvovych standardd. Tyto pozadavky pak byly vytvareny tak, aby obsahly
veskera specifika jednotlivych sektort ekonomiky (Nenadal a kol., 2018).

Normy managementu kvality pro automobilovy pramysl jsou svou strukturou
postavené na mezinarodnich normach ISO, rozSifené o zvlastni charakteristiky
automobilového primyslu. Nejznaméjsi a nejCetnéji uzivané normy odvétvovych
standardd jsou IATF 16949 a VDA fady 6. IATF oznacuje jako kliovy princip
zaméfeni na zvySovani spokojenosti zakaznika a uspokojovani vsech jeho
pozadavku a potfeb (Stamatis, 2021). Pfedchddcem této normy byla norma ISO/TS
16949:2009, ktera byla vydana jako reakce na sdruzeni automobilovych vyrobct
USA a Evropy. Pfed vydanim této normy musely mit jednotlivi dodavatelé napfic
jednotlivymi automobilkami az tfi certifikované standardy systému managementu
(QS 9000, ISO 9001, predpisy VDA 6.x). Tento standard mél za ukol zjednodusit
fizeni systému u dodavatell, a pfedevSim sjednotit pozadavky v rdmci celého
automobilového prumyslu. Norma byla nahrazena jiZ zmifovanou IATF 16949
vroce 2016. Zasadni zménou od své predeslé verze zroku 2009 (ISO/TS
16949:2009) je, ze neni mozné nove vydani certifikovat samostatné, nybrz pouze
ve spojeni s ISO 9001 (Ludvik, 2019).

Koncern VW se Fidi podle VDA, ve kterém se definuji standardy pro némecky
automobilovy primysl véetné jejich dodavatelt (Ludvik, 2019). Rozdéleni svazku

VDA Ize graficky znazornit na obrazku €. 7.
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Audit systému
managementu
kvality — vyrobni
prostiedky

Audit systému Audit systému
managementu managementu

VDA 6 kvality kvality — sluZby

PoZadavky na
certifikaci podle Audit procesu Audit procesu — vyrobni

sériova vyroba/poskytovéni sluzby prostiedky
VDA 6.1
VDA 6.2

VDA 6.4
Audit produktu

Zdroj: (VDA 6.7, 2020, str. 6)

Obr. 7 - Standard kvality némeckého automobilového priamyslu

Grafické znazornéni uvadi celkem sedm norem, které jsou rozdéleny horizontalné
a vertikalné dle svého typu auditu. VDA 6.1, VDA 6.2 a VDA 6.4 pifedstavuji pfedpisy
pro audit systému managementu kvality pro rizné oblasti auditovani. DalSi fadek
pfedstavuje dvojici norem pro audity procesu pro sériovou nebo kusovou (vyrobni
prostfedky) vyrobu. Poslednim horizontalnim oddilem je VDA 6.5, ktery je zaméfeny
na audit produktu.

Vertikalni sled norem uvadi poZadavky pro audity systému managementu kvality.
Napfiklad norma VDA 6.4 vyZaduje nutnost auditovani procesu pro sériovou vyrobu
podle VDA 6.3 a pro kusovou vyrobu podle VDA 6.7. Dale vyZzaduje, aby organizace
ve vhodnych okamzZicich realizace produktu provadéla audit produktu, ve kterém je
cilem prokazat shodu a pInéni produktu ve vSech pozadavcich a specifikacich (VDA
6.4, 2017).

Normy VDA.x jsou postaveny na zakladech ISO 9001 rozSifené o specifické
standardy automobilového primyslu. Tyto svazky se vyznamné podileji na
spolupraci mezi prdmyslem vyrobnich prostfedki a primyslem automobilovym.
V normach jsou popsany jednak duilezité pozadavky a podminky ucinného systému
managementu kvality, ale i metody, jak téchto pozadavku uspésné dosahovat (VDA
6.4, 2017). Pfikladem mulze byt metoda pro neustalé zlepSovani zmifiovana ve VDA
6.7 (2020) popisujici €innosti zaloZzené na Demingové cyklu (PDCA) v rdmci auditu

procesu.
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2.4 Srovnani audit procesu pro kusovou a sériovou vyrobu

v automobilovém pramyslu

Pro srovnani auditi procesu pro kusovou a sériovou vyrobu podle norem VDA je
nejdfive nezbytné si vymezit rozdily mezi témito dvéma typy. Vyroba, pfi které se
vyrabi pouze jeden kus, pfipadné vicekrat v ramci opakované zakazky, se nazyva
vyroba kusova. MizZe nastat situace, kdy se jednotlivy produkt sklada z vice dilu,
které jsou rovnéz kusovou vyrobou nebo vznikaji v sériové vyrobé. V tomto druhu
vyroby, oproti vyrobé sériové, nejsou uplatnitelné nékteré metody z hlediska stability
procesu. Jedna se napfiklad o statistickou regulaci procesu (SPC), ktera je zaloZena
na sbéru dat do urcitych podskupin v ¢ase a nasledné promitnuti do grafl
v zavislosti, zda se jedna o regulaci méfrenim, &i regulaci srovnavanim (VDA 6.4,
2017).

Naproti tomu, vyroba sériova, je vyroba velkého mnoZstvi kusl stejného typu
produktu a stejného provedeni. Soucasti sériové vyroby je pfedsériova vyroba a

uvolnéni sériové vyroby (VDA 6.4, 2017).

Samotné prvky procesu téchto norem se diferenciuji jen minimalné. V normé VDA
6.3 pro sériovou vyrobu se nevyskytuje prvek procesu P8 neboli servis. V Gvodu
kapitoly 2 — Procesni audity v automobilovém pramyslu byly zminény prvky P1-P8
z normy VDA 6.7 (2020). Pro srovnatelnost jsou zde uvedeny prvky procesl podle
VDA 6.3 (2017):

e potencialni analyza (P1),

e management projektu (P2),

e planovani navrhu a vyvoje produktu a procesu (P3),

e realizace navrhu a vyvoje produktu a procesu (P4),

e management dodavatell (P5),

e analyza procesu vyroby (P6),

e péce o0 zakazniky, spokojenost zakazniku, sluzby (P7).

Proces servisu u kusové vyroby zahrnuje napfiklad zaruku, poprodejni servis nebo
monitorovani produktu, které nejsou soucasti svazku pro auditovani sériové vyroby
VDA 6.3 z duvodu rozdilné klasifikace zakaznika obou norem (VDA 6.7, 2020).
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DalSim, majoritnim rozdilem téchto norem je jejich zaméreni. Samotna norma VDA
6.7 se zaméfuje pouze na audit procesu vyroby v kusové vyrobé, norma VDA 6.3
se zameéfuje, kromé sériové vyroby, na audit procesu sluzby, které maji své vlastni

prvky procesu a sadu otazek (D2-D7):
e management projektu (D2),
e planovani navrhu a vyvoje sluzeb (D3),
e realizace navrhu a vyvoje sluzeb (D4),
e management nakupovani (D5),
e poskytovani sluzby (D6),
e péce o0 zakazniky / spokojenost zakaznikl / servis (D7).

CSN EN ISO 19011:2018 blize nespecifikuje jednotlivé prvky procest, jako je tomu
u norem VDA. ISO 19011 udava, Ze osoba fidici program auditd ma stanovovat
vSechny procesy a rozsah podle relevantnich cilu organizace a vSech znamych

omezeni.

Bodové hodnoceni i vypocet obou norem je totozné, tzn. z jednotlivych dil€ich prvki
(dle zelviho diagramu) se ziskavaji body podle posouzeni rizika auditorskym tymem,
viz tabulka €. 2. (VDA 6.3, 2017).

Samotné faze procesu auditovani se v obou normach diferencuje pouze tim, ze
norma VDA 6.3 zahrnuje fazi programl a zadani auditd, norma VDA 6.7 vSak
nikoliv, protoze tyto faze jsou pozadavkem managementu kvality (nap¥. ISO 9001
nebo VDA 6.4). Oba svazky vSak popisuji faze jako proces, tzn. formou vstupni dat,

kroku procesu a vystupu.
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3 Analyza sou¢asného stavu vybrané oblasti ve vyrobé naradi

Autor si pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace zvolil provedeni interniho
procesniho auditu ve spole€nosti vyrabéjici nafadi v automobilovém pramyslu (dale
jen organizace). Vzhledem Kk citlivym udajum bude pravé jméno spolecnosti po
dohodé utajené. Jedna se o spolecnost pusobici v automobilovém primyslu jako
vyrobce naradi, ktera podléha normam pro némecky primysl VDA. Pravost a
verifikace dale zmifiovanych informaci byla konzultovana s vedoucim zavére¢né
prace spole¢né se zaméstnanci auditované spolecnosti. Po provedeni samotného
auditu autor prace spole¢né s auditorskym tymem navrhne opatfeni k nalezenym
zjisténim a nasledné provede ovéfeni efektivhosti implementace navrzenych

opatreni.

Analyza spolecnosti byla provedena podle metod svazku VDA 6.7 — Audit procesu
pro kusovou vyrobu. Ddvodem zvoleni auditovani podle vySe zminéné normy je fakt,
Ze auditovana spole€nost se zavazala k pInéni VDA 6.4, jejimz dilCim pozadavkem
k ziskani certifikace a plnéni tak pozadavku dodavatelského fetézce je provadéni
internich procesnich auditd podle normy VDA 6.7. K uskute€néni fadného auditu
byl autor prace fadné kvalifikovan potfebnym Skolenim dle pozadavku, disponuje
znalosti procesu a auditované oblasti. Mezi hlavni pozadavky pro uspésné splnéni
auditu byla legislativa a némecké normy mnohdy rozSifené pfisnéjSimi podminky

vydané v interni dokumentaci auditované spole¢nosti.

Audit probéhl v rozsahu vSech procesu auditované oblasti (P2 — P8), avSak pouze
CasteCné na jednom projektu, vzhledem k délce trvani jednotlivych z nich. U
procesU, kde nebylo mozné auditovat specificky projekt, probihala kontrola projekta
zaveérecném jednani bylo na tuto skute¢nost fadné upozornéno. Audit probéhl podle
vytvofeného planu bez zavaznych komplikaci, které by znemoznovaly jeho

dokonceni €i vyhodnoceni.

V nasledujicich podkapitolach bude podrobné popsan cely prabéh auditu, véetné
popsanych zjisténi, jejich vyhodnoceni, predstaveni vysledkl a navrzenych
napravnych opatfeni. Podklady vytvofené z auditu budou slouzit jednak jako diikaz
pro certifikacni spole€nost managementu kvality o provedeni internich auditl

systému podle normy VDA 6.4, respektive procesu podle VDA 6.7, ale také jako
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vhodny nastroj pro identifikovani slabych mist procesl ve spolenosti s potencialem

pro neustalé zlepSovani (Deminguv cyklus PDCA) a zkvalitnéni vyroby naradi.

3.1 Program a zadani auditi

Program auditl procesu auditované spoleCnosti vychazi zro¢niho planu
stanovenym odpovédnym pracovnikem za fizeni programu auditl. Pracovnik pfi
stanovovani programu musel zohlednit pozadavky vedeni auditované spole¢nosti,
které se promitly do tézisté auditu, planovaného terminu a také do urceni tymu
auditort. Nasledné vznikly program internich auditd procesu pro rok 2021 je

uvedeny v tabulce €. 4.

Tab. 4 - Program auditi procesu pro rok 2021

Téma auditu Auditofi Planovany
termin

Vyvoj a vyroba naradi pro lisovani Auditorsky tym €. 1 | 08 / 2021

Vyvoj a vyroba naradi pro svarovani Auditorsky tym €. 1 | 09/2021

Vyvoj a vyroba nafadi pro slévani Auditorsky tym €. 1 | 09 /2021

Nasledné provérky kovéfeni plnéni | Auditorsky tym ¢. 1 | 10-12 /2021

opatfeni z realizovanych procesnich auditl

Zdroj: Upraveno dle autora (Interni dokumentace auditované spole¢nosti)

V tomto programu byla zohlednéna i priorita jednotlivych auditd na zakladé
planované certifikace vyroby naradi podle VDA 6.4, jejimz pozadavkem je prave jiz

zminovany interni procesni audit VDA 6.7.

Z vyjasnéného a odsouhlaseného programu auditd bylo mozné vytvorit
strukturované zadani jednotlivych auditovanych oblasti se vSemi potfebnymi
podklady, informacemi a dalSimi nalezitostmi podrobnéji popsanymi v kapitole 2.2.2

— Zadani auditu.

Podle nazoru autora této zavérecné prace je program a zadani auditli v auditované
organizaci zpracovavano systematicky, podrobné a v souladu s pozadavky norem

a interni dokumentace. Je zajisténa plna transparentnost a v€asna komunikace
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auditovanym oblastem za pIlného souhlasu a spoluprace se zodpovédnymi

pracovniky.

3.2 Priprava

Oblast pfipravy auditované spolecnosti zahrnuje zakladni Ctyfi pilife. Prvnim z nich
je stanoveni vedouciho auditora a jeho auditorského tymu. V tomto pfipadé byl
autor zavéreCné prace vedoucim auditorem, podporovan a doprovazen
zkusengjsimi kolegy z auditorského tymu. Davod zvoleni a odsouhlaseni vedouciho
auditora byl primarné kvuli ziskani dostate¢né kvalifikace, nybrz podle normy VDA
6.7 (2020) je nezbytné k udrzeni kvalifikace auditora provést alespon jeden audit
procesu rocné podle jiz zminéné normy VDA. PodrobnéjSi pozadavky na interniho
auditora procesu (1. stranou) jsou popsany v kapitole 2.1 — Pozadavky na auditory
procesu. Pozadavky na auditora, v€etné jejich odbornych znalosti museji vSak

splfovat vSichni ¢lenové tymu.

DalSim pilifem pfipravy auditu je shromazdéni informaci potfebné pro spravné a
jednoznaéné vymezeni a naplanovani jednotlivych auditu. Jedna se pfedevSim o
podklady, které pomahaji znazornit jednotlivé procesy, napfiklad dochazelo ke
shromazdovani procesnich map nebo procesni a organizacni dokumentace. P¥i
shromazdovani informaci byly pouzity pfedevsSim interni dokumenty auditované
organizace, normy platné pro celou organizaci, ale také napfiklad pracovni navody
jednotlivych procest specifickych oblasti. VSechny relevantni dokumenty pro
auditovany proces se nasledné sepsaly do podrobného planu auditované oblasti

vyroby naradi.

Naslednym krokem je vznik roz€lenénych auditovatelnych krokd procesu a urceni
tézist auditu. Spolecné s kroky procesu jsou uvedeny relevantni dokumenty a
normy korespondujici s provéfovanym procesem, ucastnici, datum a ¢as a misto

provedeni planovaného auditu. Kroky procesu jsou nasleduiji:
e projektové fizeni,
e planovani,
e nakupovani,
e servis,

e vyvoj nafadi a pfipravku,
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e vyvoj vyrobnich procesu,
e pfejimka u zakaznika,
e vyroba.
Tézistém auditu byl aktualni projekt (dale jen projekt ALFA), ktery byl zvolen

spolecné s vedenim organizace jednak jako provéfeni vSech procesu v ramci tohoto

projektu, ale také jako pfiprava na planovany certifika¢ni audit podle VDA 6.4.

Poslednim pilifem pfipravné faze auditu je zejména dokonceni a odsouhlaseni
planu vcetné veskerych relevantnich informaci vy$e zminénych. V tabulce €. 5 je
uvedena ukézka planu auditu obsahujici dulezité informace pro jeho prehlednost a

efektivnost z auditované spole¢nosti.

Tab. 5 - Plan auditu

- , Relevantni
Provéfovany Datum a ] o . o
. Misto konani Ucastnici podklady a
proces cas
dokumenty
Uvodni jednani xx/09/2021 Zasedaci mistnost Vedouci a zodpovédny | Plan auditu
7-45-8:00 v budové A pracovnici za procesy
vyroby svafovaciho
naradi
Projektové fizeni xx/09/2021 Kancelar Pracovnik zodpovédny | Interni
8:00-10:00 projektového Fizeni za projektové fizeni dokumentace,
projektu ALFA pracovni navody,
plan projektu, ...
PFestavka xx/09/2021
10:00-10:30
Planovani xx/09/2021 Kancelar pro Pracovnik zodpovédny Interni
10:30-11-30 planovani vyroby za planovani vyroby dokumentace,
svarovaciho naradi svafovaciho naradi harmonogram
projektu, ...

Zdroj: Upraveno dle autora (Interni dokumentace auditované spole€nosti)

Jak je jiz z tabulky €. 5 zfejmé, prakticka Cast této zavérecné prace zkouma shodu

pozadavku s realitou pomoci

interniho  procesniho auditu v oblasti

vyroby

svarovaciho naradi. V tabulce je uvedena pouze Cast planu auditu, ktery byl
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dohromady rozplanovan na 3 pracovni dny i z ddvodu moznosti auditovani vice
smén a jejich pfedavani.

Pfipravna faze, dle autora zavére¢né prace, je dikladné rozplanovana se vsemi
potfebnymi informacemi. Podrobné je rozepsan soupis relevantnich podkladl a
dokumentl auditované spole¢nosti, ktery je velmi konkrétni a obsahuje jednotlivé
interni dokumenty s fadnym oznacenim (z ddvodu utajeni spole€nosti a informaci
v tabulce €. 5 pouze zobecnéno). Vzhledem k povaze vyrobniho procesu
(auditovani celého procesu, poloha jednotlivych kanceléfi, ...), by bylo vhodné
promitnout do planu auditu ¢asy na pfesun mezi jednotlivymi Useky konani, které

v aktualnim planu chybi.

3.3 Provedeni

StéZejnim v této zavérecné praci je v provedeni interniho procesniho auditu, ktery
by v optimalnim pfipadé nemél odhalit jakékoliv zjisténi. Realita je vSak jina, ale
nalezena zjisténi béhem auditu by méla byt vnimana jako podnét ke zlepSeni, nikoliv
podnét k rozdavani postihl. Interni audit by mél byt chapan jako pfipravna faze pred
auditem certifikaCnim, ktery v kone¢ném dlsledku mize rozhodnout o odebrani Ci

Vv,

nejen v oblasti dodavatelskych vztah( a smluvnich podminek.

Provedeni interniho procesniho auditu ve vyrobé svarovaciho naradi v auditované
spole¢nosti probihal podle normy VDA 6.7, byl auditovan cely proces realizace
produktu (P2 — P8) a audit probihal podle programu. Audit zapoc¢al Uvodnim neboli
zahajovacim jednanim, na kterém byla provéfena shoda planu auditu s ¢asovymi
moznostmi zodpovédnych pracovnikl a jejich zmén. Auditovani probihalo
dotazovanim a vzorkovanim. Dotazovani probihalo podle katalogu otazek z normy
VDA 6.7 a také vytvofenym seznamem otazek zalozenych na zkuSenostech
auditord a auditd z minulych let, avSak vzdy dle jednotlivych prvkia procesu
s podporou TURTLE modelu (vstup, vystup, realizace, lidské zdroje, materialni
zdroje a ukazatele vykonnosti). Vramci provéfovani dochazelo ke zvySené
pozornosti a kontrole v oblastech, ve kterych byla v minulych letech zaznamenana
neshoda. Veskeré zjisténé neshody byly ihned zdokumentovany (fotografii, kopii
dokumentl, zaslanim dokumentl( elektronickou postou, ...) a ihned sdélovany

zodpovédnym osobam.
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V prubéhu auditu nenastala situace, ktera by vedla k pferuseni nebo jakékoliv

zméné v planu auditu.

Z pohledu autora provedeni auditu probihalo naprosto transparentné a objektivné
ze strany auditorského tymu i ze strany zaméstnancl. Nedochazelo k zadnému
tvrzeni jednoznacné nepravdivych informaci a ani kzamérnému skryvani

skutecnosti v procesech realizace produktu.

3.3.1 Management projektu
Management projektu, ktery je oznaCen podle VDA 6.7 prvkem P2, je jakymsi

fizenim celého projektu. V této Casti si autor prace nechal od zodpovédného
pracovnika predlozit Casovy harmonogram celého projektu ALFA vcCetné
rozplanovani jednotlivych etap a jejich prfedpokladanych a skuteénych termind
plnéni. Etapy, které jiz probéhly, byly fadné a protokolarné uzavieny. Etapy, u
kterych doSlo z nejriznéjSich dlvodl ke zméné terminu plnéni, byly komunikovany
s vedenim a zakaznikem a byl zohlednén také celkovy dopad na dokonceni

projektu.

Byla predstavena etapa projekce, ktera vSak nebyla zanesena v ¢asovém
harmonogramu. Tato etapa jiz dle slov zodpovédného pracovnika byla ukoncena,
nicméné nedoslo k jejimu protokolarnimu ukonéeni a nebyl z harmonogramu ani
zfejmy termin poZadovaného ukonceni. Vzhledem k této skute€nosti vznikalo pro
projekt riziko nesplnéni cild projektu a netransparentnost procesu, ktery
v kone¢ném dlsledku muze zpUsobit nedodrzeni termind a finanéni ztratu. Tento
bod bude v kapitole 3.4 — Hodnoceni uveden jako zjisténi €. 1 s patficnym bodovym

ohodnocenim podle VDA 6.7.

DalSim provéfovanym bodem byl proces stanovovani projektového tymu, kde byla
predlozena cela struktura tymu vc€etné rozdéleni zodpovédnosti. Jmenovani
jednotlivych ¢&lenu probihalo formou jmenovacich dekretli, které byly fadné
podepsany povéfenymi pracovniky ke spravnému datu (tedy v dostateéném
predstihu pfed zaCatkem projektu). Tento provéfovany bod nemél znamky neshody

s predpisy a byl zcela v poradku.

Nasledné byla kontrolovana analyza rizik projektu, jejiz vyhotoveni je pfedepsano
v normé VDA 6.7. Bylo zjisténo, Ze pro projekt ALFA nebyla realizovana analyza

rizik ani pfisnéjSi FMEA stanovend interni dokumentaci auditovani organizace.
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vrwvs

nesplnéni cilu projektu (terminovych, kvalitativnich, ...), vznik rizikové situace pro
projekt nebo zpusobit financni & materidlovou ztratu. Toto zjisténi &. 2 je podle
charakteristiky procesu (TURTLE model) zafazeno jako krok Rizeni / Postup /

Metody / Realizace.

Zjisténi €. 3 bylo nalezeno pfi kontrole harmonogramu a ¢asoveho sledu projektu,
kdy auditorskému tymu byla pfedloZzena ZavéreCna projektova zprava na projekt
ALFA. Interni dokumentace auditované spole¢nosti nafizuje vést seznam se vSemi
dokumenty k archivaci, jejich skartanimi znaky a formou ulozeni, jakoZzto
nadstavbu na zakonné pozadavky o archivaci a skartaci. Zmifiovana Zavérecna
zprava projektu ALFA nebyla soucasti tohoto seznamu a jednalo se tak o rozpor
s interni dokumentaci. Riziko plynouci z tohoto zjiSténi je zejména nedostupnost
dokumentl v zakonné lhuté, riziko nesplnéni cilt budoucich projektd kvili moznosti

opakovanych chyb, pfipadné moznost vyskytu vicenakladu.

3.3.2 Vyvoj produktu

Druhym auditovanym prvkem procesu realizace produktu je vyvoj, ktery je oznacen
podle normy VDA 6.7 P3 — Vyvoj produktu. Cilem auditovani této oblasti
v auditované organizaci je provéfeni procesu vyvoje naradi projektu ALFA.
Auditovani probihalo formou dotazovani dle katalogu otdzek nebo dle
rozsifenéjsiho seznamu otazek vytvoreného auditory. Utvar zodpovédny za vyvoj
svarovaciho naradi predlozil veSkerou pozadovanou dokumentaci, vykresy a dalSi

relevantni dokumenty.

Bylo opét postupovano podle TURTLE modelu, kde byly ovéfovany jednotlivé prvky
procesu. StéZzenim bodem této faze byla konstrukce produktu, na které nebylo
zji$téno zadné pochybeni v hlavnim prvku procesu (Rizeni / Postup / Metody /
Realizace), tedy vSechny predloZzené skute¢nosti a dokumenty odpovidaly realité a
byly v souladu s pravnimi pfedpisy, normou VDA 6.7 a interni dokumentaci

auditované organizace.
Jedinym zjisténim (celkoveé zjisténi &. 4), bylo v prvku lidské zdroje. V tomto prvku
procesu doSlo k faktu, Ze odpovédny pracovnik za vyvoj produktu nemél vytvofeny

osobni plan pro rozvoj kompetenci a kvalifikaci, jehoz existenci vyZaduje interni

dokumentace. Plan pro rozvoj obsahuje takovou kvalifikaci a kompetenci, kterou
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odpovédny pracovnik zatim pro své funk&ni misto nesplriuje, avsak je v tomto planu
rozplanovana, pro jeho splnéni. Toto zjisténi mlize predstavovat riziko predevsim
v nedostatecné kvalifikovaném personalu a tim vést nasledné moznym vyskytim

nedostatku.

3.3.3 Vyvoj vyrobniho procesu

Tretim prvkem procesu realizace produktu je Vyvoj vyrobniho procesu neboli prvek
P4. Jak uz tomu bylo u pfedchozich prvkl procesu, i u tohoto byl cilem provérovani
projekt ALFA. V této oblasti se auditorsky tym soustfedil na spravnost procesu pfi
vzniku technologickych postupli, programli a stanovovani normohodin pro

jednotlivé vyrobni operace.

Bylo zkoumano, jakym zpisobem se vstupni informace o projektu ALFA dostavaly
do utvaru vyvoje vyrobniho procesu a zda byly zohlednény a schvaleny vSechny
pozadavky (kvalita, termin, vykon, ...) zakaznika. DalSi auditovanym tématem byla
analyza rizik a plan fizeni vyroby. VSechny zkoumané aspekty byly predlozeny a
byly v souladu s pozadavky zékaznika, planované ¢asové terminy byly v souladu
s planem vyroby. Tento proces lze zhodnotit jako zcela transparentni a nedoslo zde

k zadnému zjisténi ani pochybeni.

3.3.4 Nakup

Proces nakupovani neboli P5, byl dalSim provéfovanym procesem auditu. Pfi
auditovani byl bran zfetel na interni dokumentaci auditované organizace, ktera
disponuje vlastnim dokumentem popisujicim svuj specificky proces nakupovani,
ktery je v souladu v pozadavky VDA 6.7. Provéfovany proces je velmi komplexni,
jelikoz v auditované organizaci dochazi k vytvareni ramcovych smluv, které
umoznuji jednotlivym oddélenim jednat a nakupovat samostatné od dodavatell (za
predem stanovenych podminek). To v praxi ale znamena, ze i ta oddéleni, ktera
praktikuji ndkup skrze rdmcové smlouvy, museji dodrzovat pfedepsané predpisy a
postupy, jako je napfiklad hodnoceni dodavatelu. Nasledujici tfi zjiSténi (celkové
zjisténi 6-8) jsou dle TURTLE modelu znakem procesu Rizeni / Postup / Metody /
Realizace. Posledni zjisténi v oblasti procesu nakupovani je svou charakteristikou

znakem procesu Lidskych zdroju.
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Pfi provéfovani procesu vyroby naradi pro projekt ALFA byl auditorsky tym
informovan o zpusobené finan¢ni Skodé jednim z dodavatel(. Proto také byla
vénovana zvysena pozornost pfi provéfovani nakupovani pravé této skutecnosti, ke
které doSlo v ¢ervnu 2020. Odpovédna osoba za proces nakupu podrobné popsala
situaci se vzniklou Skodou, a bylo na zZadost auditord pfedlozeno hodnoceni
dodavatell. Vzhledem k neochoté dodavatele zplsobenou nehodu feSit, bylo
auditovanou organizaci pozastaveno zadavani dodavek. V hodnoceni dodavatelt
byla po celou dobu roku 2020 firma hodnocena v kategorii A, nebyla zde tedy
zohlednéna nekvalitni dodavka s nasledné zpusobenou financni Skodou.
Odpovédna osoba byla informovéana o nastalé situaci, ktera je v rozporu s hormou
a bylo zaevidovano celkové paté zjisténi z auditu. Z této skute€nosti vznikaji pro
auditovanou organizaci rizika, kterd by dle chybné vyplnéného hodnoceni

dodavatelt mohla oslovit dodavatele opakované a moznost vzniku dalSi Skody.

DalSim, celkové jiz Sestym zjisté€nim, byla uplna absence hodnoceni dodavatell
specifickych komponentd pro vyrobu naradi, jejiz nakup probihal pod ramcovou
smlouvou. Vzhledem k uplné chybéjicimu hodnoceni vznikaji rizika dodani
nekvalitnich dodavek od nehodnocenych dodavatelll a moznost ohrozeni veskerych

cilt projektu.

Obdobné zjisténi bylo pfi provéfovani procesu vyvoje produktu (P3) a nakupovani
konstrukce jednotlivych dili. DoSlo zde k Uplné absenci hodnoceni dodavatell
konstrukce, ktefi svou charakteristikou spadaji pod smlouvy ramcové. Byla zde také
zjisténa nedostate¢na komunikace a pfedavani relevantnich dokumentd pravé mezi
oddélenim nakupovani a oddélenim vyvoje produktu (konstrukce). Zjisténi €. 7 s
sebou nese rizika nekvalitnich dodavek a v kone¢ném dusledku ohrozeni cilt

projektu.

Poslednim, celkové osmym zjisténim, bylo ze znaku procesu Lidskych zdroja.
Zodpovédna osoba za proces nakupovani nebyla ve stanoveném terminu
prosSkolena z novelizovanych internich dokumentd auditované organizace, jako
napfiklad aktualizace dokumentu o sluzebnich cestach ¢i novelizaci pokynu pro
vytvareni a uzivani internich formulafl. Riziko plynouci z tohoto zjisténi je pfevazné
nekvalifikovany personal, ktery by svym jednanim, dle zastaralé dokumentace, mohl
ohrozit proces nakupovani a zpusobit tak organizaci finanéni Skodu ¢i nesplnéni cill

projektu.
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3.3.5 Vyroba

Vv s

je dle VDA 6.7 prvkem procesu P6. Audit probihal za plného provozu
pFfezkoumavanim a pozorovanim jednotlivych procesu vyroby, pfi ranni a odpoledni
sméné. Bylo odhaleno celkem sedm zjisténi, z toho Sest z aspektu (dle TURTLE
modelu) Rizeni / Postup / Metody / Realizace. Posledni zjisténi bylo nalezeno

v oblasti Lidské zdroje.

Na pracovisti vyroby se manipulovalo s oto€nym sloupovym jefabem (SJ — 1), ktery
nebyl uveden v seznamu interni pracovni navodky. Tento postup je v rozporu
s internimi predpisy zalozenymi na CSN ISO 12480-1. Nasledné& probéhla kontrola
revize a revizni zpravy, které jiz byly v pofadku. Toto prvni (celkové devaté) zjisténi
Z procesu vyroby s sebou nese riziko pracovniho Urazu, protoze s interni pracovni
navodkou jsou obeznameni ti zaméstnanci, ktefi manipuluji se zdvihacimi
zafizenimi, mohlo tak dojit ke Spatné interpretaci navodky a chybné manipulaci

vedouci k pfipadnému zranéni.

DalSim zjisténim, které bylo nalezeno u stejného sloupcového jefabu SJ — 1,
spocivalo ve Spatném zapisu vizualni kontroly zdvihaciho zafizeni. V pfilozeném
jefabnickém deniku je nutné pfed jakoukoliv manipulaci jefabnikem se zdvihacim
zafizenim provést zaznam, dle legislativnich pfedpist nutno psat formuli ,Bez
zjevnych zavad®, avsSak v deniku bylo systematicky uvadéno ,Bez zavad®. Dale
v deniku, dle interni dokumentace a CSN ISO 12480-1, je nezbytné v kazdém
tydnu, pokud je s jefabem manipulovano, provést zaznam o kontrole povéfenou
osobou. Ve 28. kalendafnim tydnu 2021 se zdvihacim zafizenim bylo
manipulovano, avdak kontrola se zaznamem provedena nebyla. Celkové desaté
zjisténi s sebou nese rizika pracovniho Urazu, ke kterému by mohlo dojit v dusledku

neprovedeni kontroly ve 28. kalendafnim tydnu povéfenou osobou.

PFi kontrole strojnich zafizeni autor zavéreéné prace spole¢né s auditorskym tymem
narazili na nedostatek pfi provadéni udrzby. Auditovana organizace ma zpracované
interni pfedpisy (PéCe o strojni zafizeni) na autonomni udrzbu, ktera musi byt
provadéna na zakladé navodl k pouziti dodavanych vyrobcem stroje a nasledné
zaznamenavana do pfedem urcenych formulafl. V kalendainim tydnu 35 a 36 chybi
zaznam o provedeni udrzby na strojich VSN 1 a VSN 2. Rizika plynouci

Z neprovedeného zaznamu mohou zpUsobit poruchu strojniho zafizeni nebo
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materialni Skodu. V nasledujicich kapitolach je o této skutecnosti hovoreno jako
zjisténi ¢. 11.

DalSim pozorovanim vyrobniho procesu bylo odhaleno chybné oznaceni odpadniho
materialu, ktery byl uloZzen v mensim kovovém kontejneru ve vjezdové €asti do haly.
Auditovana organizace ma predepsané postupy znaceni odpadu ve své interni
dokumentaci, kde je popsano jeho spravné znaceni. Zmifiovana nadoba s odpadem
nebyla fadné oznaCena a predstavovala tak riziko vzniku komplikaci pfi svozu
odpadu, pfipadné mohlo dojit k zaméné a naslednému chybnému vytfidéni. Odpad
dle interni dokumentace musi nést alespon tyto charakteristiky: kdd odpadu, nazev
odpadu a znak nebezpecnosti. Povéfené osoby byly fadné a ihned o zjisténi (C. 12)
informovany a doslo k zajisténi okamzité napravy (podrobnéji popsano v nasleduijici

kapitole).

Dalsi, celkové jiz tfinacté zjisténi, bylo nalezeno u strojniho zafizeni VSN 3, které
se stejné jako u predchoziho zjisténi tykalo odpadu. U zminéného stroje byly
umistény neoznafené pFenosné shromazdovaci prostiedky s kovovym kalem
obsahujici olej (brusny kal, honovaci kal a kal z lapovéani), coz je v rozporu s interni
dokumentaci a pFfedepsanému nakladani s nebezpenymi odpady. Tyto
neoznacené nadoby musely byt neprodlené odstranény a odpad z nich pfesypan
do stabilnich shromazdovacich prostfedkd pro kovovy odpad. Vznikla zde stejna
rizika jako u zjisténi €. 12, tzn. vznik komplikaci pfi odvozu odpadu, Ci riziko

nespravné vytfidéného odpadu.

Poslednim zji§t&nim ze znaku procesu Rizeni/ Postup / Metody / Realizace u prvku
procesu P6 Vyroba bylo pFfeskoCeni vyrobni operace v pfedepsaném
technologickém postupu pro vyrobek PO/V11l. Vyrobni proces je rozdélen
v technologickém postupu do sledu operaci, které je nezbytné dodrzovat a po
dokonceni stvrdit razitkem a jménem zaméstnance, jenZz operaci na vyrobku
provadél. V tomto zjisténi €. 14 nebyl k dispozici zaznam o potvrzeni dokonéené
pfedchozi operace, nez na které byla aktualné provadéna prace. Po hlubSim
zkoumani bylo zjisténo, Ze operace byla provedena, jen nebyl Zadny zdznam o jejim
dokonceni, tudiz z tohoto zjisténi plyne nevyznamné riziko pro vyrobni proces

vyrobku.
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Jedinym zjisténi, které bylo nalezeno ve vyrobé ve znaku procesu Lidské zdroje, se
tykalo cilu jednotlivych vyrobnich tymu. Auditovana organizace dle predpisu a
norem ma pro své podnikové cile vytvofené rozpady az na vyrobni uroven. Tyto
diléi cile maji vyrobni pracovnici pro jednotlivé tymy na svych pracovistich
zpracované tisténou formou na stojanech tomu uréenych. Je zde uvedeno celkem
pét cild, které pfi jejich plnéni graficky vyznali povéfeny zaméstnanec vyrobniho
tymu jako splnéné Ci nikoliv. Cile musi byt méfitelné a mit jasna kritéria plnéni,
¢emuz tak u vyrobniho tymu VT 1 nebylo. Jako cil tymu bylo uvedeno ,/ndividualni“
bez podrobnéjsiho vysvétleni. Nejasné vymezeni s sebou nese rizika nesplnéni cill
jednotlivych tymd, ale i nesplnéni cilu celé organizace. Toto zjiSténi je zaroven

poslednim zjisténim z vyroby, celkové nesouci €. 15.

3.3.6 Prejimka u zakaznika

Pfedposlednim auditovanym prvkem procesu byla prejimka u zakaznika neboli
oznaceni P7 podle VDA 6.7 (2020). Pfejimka nafadi zakaznikem v automobilovém
primyslu byva z pravidla velmi komplikovana. Existuje nékolik hodnoticich kritérii
pro prejimku, které tento proces vyrazné ovliviuji, jako jsou napfiklad auditove
znamky kvality. V auditované oblasti byl provéfovan primarné proces spojeny
s projektem ALFA, ktery byl také hlavnim cilem auditu. Auditorskému tymu byl
pfedlozen seznam pfedaného naradi v nékolika verzich, a vzdy bylo dikladné
popsano a podlozeno zménové fizeni, ke kterému dochazelo na zakladé diskuse
se zakaznikem. V tomto prvku procesu nebylo nalezeno zadné zjisténi, které by
bylo v nesouladu sinterni dokumentaci, €i pravnimi pFfedpisy a normami

automobilového pramyslu.

Byla naopak prokazana snaha o neustalé zlepSovani procesu pfejimky. Vzhledem
k opakujicim se problémam pfi pfedavani nafadi do trvalé péce v predchozich
projektech si tym z této oblasti vytvofil seznam s repetitivnimi problémy. Tento
seznam poskytuje obdobné informace jako analyza rizik. Vytvofeny seznam mél
zaznamenané veskeré problémy ¢i reklamace zadkaznika, které nastaly v minulych
projektech, a v pfipadé vyssSiho poctu stejnych zavad, byla uvedena i jejich Cetnost.

vrwve

K jejimu odstranéni.
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3.3.7 Servis

Zcela posledni auditovanou oblasti neboli prvkem procesu byl servis (P8). Hlavnim
cilem oddéleni servisu je na zakladé vytvofené dohody se zdkaznikem stanoveni
kompetenci a kontaktnich osob v pfipadé problému. Auditorsky tym se zaméfil na
samotnou existenci této dohody a jeji podrobnosti, dale pak na havarijni plany na

zajisténi vyroby u zakaznika.

Zminované havarijni plany byly pfedloZzeny a disponovaly vSemi potfebnymi
nalezitostmi. Aby nebylo nutné postupovat dle havarijniho planu, oddéleni servisu
ma také na starosti dokumentaci, ktera slouzi k udrzbé pfedaného nafadi
zékaznikovi. | tento bod byl zcela v pofadku, byla zde prokazana dislednost pfi jeji
tvorbé a predavani. Mimo jiné, odpovédna osoba za servis pfedloZila seznam
provedenych servisu, ¢imz stvrdila pozadavek normy VDA 6.7 na systematické

zaznamenavani provedenych servisnich akci.

Poslednim zjiSténim z celého auditu procesu vyroby svafovaciho naradi podle VDA
6.7 (2020) bylo shledano v nedostateéném rozdéleni kompetenci mezi smluvnimi
stranami. Bylo zjiS§téno, Ze pro realizaci servisu naradi neni jako podklad pro
rozdéleni kompetenci a Cinnosti mezi oddéleni servisu a zakazniky k dispozici
jakakoliv dohoda o provedeni servisu. Toto zjiSténi je jednak v rozporu s normou
VDA, ale také v rozporu s pfisnéjsi interni dokumentaci auditované organizace.
Zjisténi €. 16 nese rizika snizeného hodnoceni v ramci externiho auditu z dvodu
nesouladu skuteCnosti s internim pfedpisem. Mohlo by vSak také dojit k situaci,
ktera kvuli nevyjasnénym kompetencim a kontaktnim osobam muize ohrozit

plynulost vyroby.

3.4 Hodnoceni

V této kapitole jsou hodnocena jednotliva zjisténi z auditu podle metodiky VDA 6.7,
ktera je blize popsana v kapitole 2.2.5 Hodnoceni a klasifikace. V tabulce €. 6 jsou
uvedena jednotliva zjisténi, spole¢né s bodovym ohodnocenim a zafazenim dle
prvki a znakl procesu pro pfehlednost veSkerych zjisténi z procesniho auditu.
V nasledujici tabule €. 7 je provedeno hodnoceni jednotlivych procesu a celkového

stupné pInéni auditu.
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Tab. 6 - Zjisténi z auditu

B
e Prvek 0
Zjisténi Znak procesu
procesu d
y
1 — UkoncCeni etapy projekce P2 Rizeni / postup / metody / realizace | 6
2 — Absence analyzy rizik P2 Rizeni / postup / metody / realizace | 6
3 — Dokumenty k archivaci — zavére¢na . )
i P2 Rizeni / postup / metody / realizace | 8
zprava
4 — Osobni plan pro rozvoj kompetenci a o )
P3 Lidské zdroje 8
kvalifikaci
5 — Hodnoceni dodavatelé po zplsobené . .
P5 Rizeni / postup / metody / realizace | 6
Skodé
6 — Absence hodnoceni dodavatel(l . )
N P5 Rizeni / postup / metody / realizace | 4
specifickych komponentu
7 — Absence hodnoceni dodavatell L .
P5 Rizeni / postup / metody / realizace | 6
konstrukce
8 — Proskoleni z interni dokumentace P5 Lidské zdroje 8
9 — Absence jefabu v interni pracovni L ]
i P6 Rizeni / postup / metody / realizace | 8
navodce
10 — Zapis vizualni kontroly jefabu P6 Rizeni / postup / metody / realizace | 8
11 — Autonomni udrzba P6 Rizeni / postup / metody / realizace | 8
12 — Oznaceni odpadniho materialu P6 Rizeni / postup / metody / realizace | 8
13 — Pfenosné shromazdovaci prostfedky P6 Rizeni / postup / metody / realizace | 8
14 — PreskocCeni vyrobni operace P6 Rizeni / postup / metody / realizace | 8
15 — Kritéria pInéni cild P6 Lidské zdroje 8
16 — Kompetence smluvnich stran servisu P8 Vstup / specifikace / zadani 8

Zdroj: Upraveno dle autora (Interni dokumentace auditované spole¢nosti)

Z tabulky €. 6 je zfejmé, Ze v prubéhu celého auditu nebyla nalezena takova

neshoda, ktera by byla ohodnocena nula body. Jednotliva zjiSténi se promitnou do

celkového hodnoceni auditu, které je zpracovano v tabulce €. 7. Bylo postupovano

podle pofadi prvkd procesu (P2 — P8) a nasledné bylo provedeno celkové

52




hodnoceni auditu. Pro vypocCet stupné pinéni byly pouzity vzorce 1 a 2 z kapitoly
2.2.5 Hodnoceni a klasifikace. V pfipadé, ze se ve stejném prvku a znaku procesu
vyskytlo vice zjisténi, je v tabulce uvedeno pouze to s vy$Sim stupném rizika pro

auditovanou organizaci (nizsi pocet bodu).

Tab. 7 - Hodnoceni auditu

Pocet Stupen
Znak procesu
Proces bOdC] p|nénl'

1 2 3 4 5 6 Dosazeno Max %

P2 — management projektu 10[10| 6 |10|10| 10| 56 60 93

P3 — Vyvoj produkiu 10|10 10| 8 10| 10| 58 | 60 | 97

P4 — Vyvoj vyrobniho procesu | 10|10|10|10|10|10| 60 60 100

P5 — Nakupovani 10{10| 4 | 8 |10| 10| 52 60 87
P6 — Vyroba 10{10| 8 | 8 |10| 10| 56 60 93
P7 — Prejimka na misté u

) ) 10/10|10|10|10| 10| 60 60 100
zakaznika
P8 — Servis 10| 8 |10|10|10| 10| 58 60 97
Celkovy stupen plnéni 95 %

Zdroj: Upraveno dle autora (Interni dokumentace auditované spole¢nosti)

V prabéhu celého auditu se vyskytlo pouze jedno zjisténi s ohodnocenim ¢étyr bodd,
které pro auditovanou organizaci pfinasi vysokeé riziko, a to konkrétné v procesu
nakupovani (P5), kde doSlo k upIné absenci hodnoceni dodavatell specifickych
komponentld. To se také promitlo do celkového hodnoceni procesu nakupovani

procesu (87 %).

Celkovy stupen plnéni, vypocteny dle vzorce €. 2, dosahl 95 %, ¢imz dosahl
klasifikace A, tedy takového stupné plnéni pfesahujici 90 %. Lze tedy konstatovat,
Ze auditované procesy projektu ALFA (pfipadné pfi nedostatku informaci jiné

projekty) jsou kvalitativné zpUsobilé a nevznika zde potfeba dalSiho auditu.
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3.5 Prezentace a vyhodnoceni vysledkii

V této fazi auditu procesu se cely auditovy tym podilel na zpracovavani pfedbézné
zaveéreCné zpravy, jakozto prfesného a souhrnného zdznamu z auditu, obsahujici
vesSkera zjisténi. Predbézna zprava byla pfedstavena na napldnovaném
zaveéreCném jednani, kterého se ucastnili vSechny osoby zodpovidajici za
auditované oblasti, auditorsky tym a vedouci vyroby svafovaciho nafadi. Cilem bylo
seznamit uCastniky s vysledky auditu a jednotlivymi zjiSténimi spole¢né se
zavaznosti. Predstaveni zavéreCné zpravy bylo podpofeno vytvofenou
fotodokumentaci vybranych zjisténi, ktera slouzila pro dolozeni dlkaznich
materiald. DalSim bodem zavéreC¢ného jednani bylo stanoveni nasledujiciho

postupu (stanoveni termind) a vyjasnéni vzniklych rozpora.

Provéfovany proces byl pfedstaveny jako zpUsobily, dosahl celkového stupné
plnéni 95 %. Vyskytla se i slaba mista, ktera byla na zavéreném jednani v ramci
prezentace vysledku zdldraznéna, a to konkrétné chybéjici analyza rizik projektu
ALFA v projektovém fizeni a absence hodnoceni dodavatell. Naopak byla i
zminéna kladna zjisténi z procesu P7 neboli Pfejimka u zakaznika. V tomto procesu
byla zaznamenana snaha o systematické neustalé zlepSovani z nedostatku

predeslych projektu.

DalSim krokem uzavieni auditu byla domluva v ramci zavére¢ného jednani na
terminu, ve kterém zodpovédné osoby stanovi plan opatreni k trvalému odstranéni
neshod procesu. Byl stanoven jeden kalendaini tyden, ve kterém byla zaslana
jednotliva napravna opatreni, ktera byla nasledné upravena auditorskym tymem a
jejich finalni navrh poslan elektronickou postou k odsouhlaseni jednotlivym osobam.
Podrobny navrh téchto opatfeni je proveden v kapitole 4.2 Navrh napravnych
opatfeni, ve kterém jsou uvedeny i terminy jejich plnéni. UpIné poslednim krokem
auditu je ovéfovani implementace a efektivhost navrzenych opatfeni, a zda byla
zavedena vcas, podrobnéji je tato problematika popsana v kapitole ¢. 5 Ovéfeni

efektivnosti implementace navrzenych opatfeni.

Z pohledu autora zavéreCné prace tato faze auditu procesu probéhla velmi
efektivné. Vzhledem k pochopeni jednotlivych zainteresovanych stran vyznamu
interniho auditu, braly zainteresované strany zjisténé neshody jako podklad ke
ZlepSeni procesu, nejen z dlivodu naplanovaného certifikaéniho auditu, ale hlavné

jako pfilezitost pro zlepSeni. Postoj pfitomného vedouciho vyroby svarovaciho
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narfadi na zavéreCném jednani byl autorovi této prace zvlast sympaticky, nebot
neprodlené prodiskutoval jednotlivé skutecnosti se zodpovédnymi osobami a nabidl

jim, v pfipadé potfeby, pomoc s jejich feSenim.
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4 Navrh opatreni k napravé nalezenych zjisténi

V této kapitole zavérecné prace jsou uvedeny pfic€iny jednotlivych zjisténi z auditu a
k nim vytvofeny navrh napravnych opatfeni k trvalému odstranéni vzniklych neshod
v ramci Demingova cyklu neustalého zlepSovani. U zjisténi, u kterych je to mozné
z Casoveho hlediska, jsou stanoveny i okamzité napravy zamezujici pokracovani
v chybném pocinani. Obecné se vSak podafilo stanovit pfiiny a ndpravna opatfeni

ke v8em zjisténim, v€etné jejich termind plnéni.

4.1 Okamzité napravy

Napravy zjisténi, byly mozné stanovit jen u takovych neshod, které to nejen
z Casoveho hlediska umoznovaly. Cilem naprav je neprodlené zamezit dalSimu
poCinani, které je vrozporu sinternimi pfedpisy, normami C¢i legislativnimi
pozadavky. Pro pfehlednost jsou jednotlivé napravy popsany struéné

v nasledujicich bodech:

e naprava kzjisténi €. 3 — doplnéni zavéreCné zpravy do seznamu

archivovanych dokumentu,

e naprava k zjisténi €. 4 — zpracovani mimoradného osobni planu pro rozvoj

kompetenci a kvalifikaci,

e naprava kzjisténi ¢. 6 — realizace hodnoceni dodavatell specifickych

komponentd pro vyrobu naradi,

e néprava k zjisténi €. 7 — realizace a zpracovani relevantnich dokumentu pro

hodnoceni dodavatell konstrukce (vyvoj produktu),

e naprava kzjisténi ¢ 8 — dodatec¢né proskoleni z pfedepsané interni

dokumentace,
e naprava k zjisténi €. 9 — aktualizace pracovni navodky,

e néprava k zjisténi €. 11 — okamzité provedeni zaznamu o autonomni udrzbé
strojid VSN 1 a VSN 2,

e naprava k zjisténi €. 12 — oznaceni odpadniho materialu pfedepsanym

zplusobem,
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e napravak zjisténi €. 13 — okamzité odstranéni pfenosnych shromazdovacich
prostfedkl z pracovisté a presypani odpadu do relevantnich odpadnich

nadob,

e naprava k zjisténi €. 14 — provést zaznam o dokonceni pfedchozi vyrobni

operace,

e naprava k zjisténi €. 15 — blize specifikovat kritéria cilG.

4.2 Priciny nalezenych zjisténi

K pochopeni a pfipadné prevenci dalSich neshod je nezbytné, aby byly stanoveny i
priCiny pro kazdé nalezené zjisténi, které bylo béhem interniho procesniho auditu
svarovaciho naradi objeveno. V nasledujici tabulce €. 8 jsou pro prehlednost

uvedeny pficiny postupné podle prvka procesu.

Tab. 8 - P¥itiny zji§téni z auditu

Zjisténi ¢. PfiCina

1 Nejednoznacny popis postupu stanovovani jednotlivych etap projektu a jejich
milnikd v interni dokumentaci pro projektoveé fizeni

2 Nedodrzeni pfedepsaného postupu interni dokumentace

3 Nedodrzeni pfedepsaného postupu interni dokumentace

4 Po personalni zméné nedoslo k znovuvytvoreni planu

5 Nedostate¢na komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi; nedostateény popis
metodiky hodnoceni dodavatelt a kompetenci

5 Nedostate¢na komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi; nedostate¢ny popis
metodiky hodnoceni dodavatelt a kompetenci

7 Nedostate¢na komunikace jednotlivych oddéleni

8 Opomenuti zodpovédné osoby

9 Opomenuti v souvislosti s dodavkou nového zdvihaciho zafizeni

10 Neznalost ¢i nedodrzeni postupu provadéni zaznamu popsané v interni
dokumentaci

11 Nedodrzeni pfedepsaného postupu interni dokumentace o autonomni tdrzbé

12 Odstranéni oznaceni odpadu v souvislosti se stavebnimi Upravami

13 Nedodrzeni pfedepsaného postupu interni dokumentace
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14 NedUslednost relevantniho zaméstnance; nedodrzeni postupu

15 Formalni pfistup k vyplfiovani cilt vyrobnich tymd; neduslednost zodpovédnych
osob

16 Realizace servisnich ¢innosti pouze na zakladé objednavky prace

Zdroj: Upraveno dle autora (Interni dokumentace auditované spole¢nosti)

Jednotlivé pficiny byly stanoveny na zakladé dohody zodpovédnych osob spolecné

s auditorskym tymem metodou 5 Pro¢ (5 Whys).

4.3 Navrh napravnych opatieni

Autor zavérecné prace spolecné s auditorskym tymem a zodpovédnymi pracovniky
auditovanych oblasti stanovil ke kazdému zjisténi navrh napravnych opatfeni, ktera
byla nasledné odsouhlasena spole¢né se zavaznym terminem plnéni a urCeni
zodpovédnosti (jednotlivé odpovédnosti nejsou uvedené v této zavérecné praci
z davodu citlivosti dat, jsou vSak soucasti vnitropodnikové dokumentace). Tento
krok je nezbytnou soucasti auditu podle normy VDA 6.7 (2020) vedouci k trvalému
odstranéni neshody a zlepSeni procesu. V nasledujici bodech jsou navrzena

opatfeni spole¢né s terminem pinéni:

e napravné opatfeni k zjisténi €. 1 — projednani spravného €lenéni projektu do
jednotlivych etap v rdmci porady vyroby svafovaciho naradi; novelizace

interni dokumentace; termin splnéni: 11 /2021,

e napravné opatfeni k zjisténi €. 2 — projednani pfedepsaného postupu
realizace analyzy rizik (FMEA) na poradé vyroby svafovaciho naradi; termin
spinéni: 11 / 2021,

e napravné opatieni k zjisténi €. 3 — proSkoleni zodpovédnych osob z interni
dokumentace o skartaci a archivaci pracovné relevantnich dokumentu;

termin spinéni: 11 /2021,

e napravné opatfeni k zjisténi €. 4 — sebereflexe; prestudovani interni

dokumentace; termin splnéni: 10 / 2021,

e napravné opatreni k zjisténi €. 5 — popis metodiky hodnoceni dodavatell a

jejich kompetenci; termin splnéni: 01 / 2022,

58



napravné opatreni k zjisténi €. 6 — popis metodiky hodnoceni dodavatell a
jejich kompetenci; termin spinéni: 01 / 2022,

napravneé opatreni k zjisténi ¢. 7 — vytvofeni postupu o pfedavani
relevantnich informaci pro hodnoceni dodavatell mezi oddélenim nakupu a
vyvojem produktu (konstrukce) za uc€elem realizace hodnoceni dodavatelt

konstrukce; termin splnéni: 11 /2021,

napravné opatieni k zjisténi €. 8 — zavedeni systému periodické kontroly miry

proskoleni interni dokumentaci; termin splnéni: 10 / 2021,

napravné opatfeni k zjisténi €. 9 — projednani pochybeni neaktuélni pracovni
navodky ohledné sloupového jefabu SJ — 1 na poradé vyroby svarovaciho
naradi s darazem na dusledné predavani informaci; termin splnéni: 11 /
2021,

napravné opatfeni k zjisténi €. 10 — proskoleni relevantnich zaméstnancu o
zapisu do jefabnického deniku a vlozit vzorovy pfiklad spravného vyplnéni;

termin spinéni: 11 / 2021,

napravné opatreni k zjisténi €. 11 — proskoleni relevantnich zaméstnancu
z pfedepsaného postupu realizace autonomni udrzby; termin spinéni: 11 /
2021,

napravné opatieni k zjisténi €. 12 — pfimé oznaceni shromazdovaciho

prostfedku pro odpad; termin spinéni: 10 / 2021,

napravné opatreni k zjisténi ¢. 13 — proskoleni relevantnich zaméstnancu
z pfedepsaného postupu o ukladani a likvidaci odpadu; termin splnéni: 11/
2021,

napravne opatreni k zjisténi ¢. 14 — proskoleni relevantniho zaméstnance
Z postupu o provadéni zaznamu po dokoncéeni vyrobnich operaci; termin
spinéni: 11 /2021,

napravné opatreni k zjisténi €. 15 — projednani zasad, metodiky a smyslu
tymové prace vramci porady vyroby svafovaciho naradi; motivace

zaméstnancU; termin splnéni: 11 /2021,
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e napravné opatfeni k zjisténi €.16 — vzhledem ke specifické struktufe oddéleni
novelizovat interni dokumentaci popisujici vytvofeni dohody se zakaznikem:;

termin spinéni: 01 / 2022.

VesSkera navrzena napravna opatieni byla projednana v ramci auditorského tymu a
nasledné doslo k jejich schvaleni vSemi zainteresovanymi stranami. Mohlo tedy

dojit uzavreni auditu a vydani zavére¢na zpravy.
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5 Ovéreni efektivnosti implementace navrZzenych opatreni

V této kapitole zavére€né prace jsou autorem vyhodnoceny dva zakladni aspekty
navrzenych opatfeni k auditovym zjisténim. Prvnim z nich je kontrola, zda byly
dodrzeny pfedepsané terminy jejich plnéni dle odsouhlasené auditové zpravy,
pfipadné zda nedoslo k posunuti téchto termind ze zavaznych ddvodd. Druhym
aspektem je provéreni efektivnosti implementace pomoci dodate¢né kontroly

provadéné vedoucim auditorem.

5.1 Kontrola dodrZeni ¢asového planu pro implementaci navrzenych opatireni

V pfechozi kapitole byly stanoveny terminy, ke kterym méla byt realizovana
napravna opatreni. Vzhledem k ¢asovému odstupu od vytvofeni navrhu je mozné
tuto skute€nost vyhodnotit. Vyhodnoceni probihalo formou kontroly za pfitomnosti
zodpovédného pracovnika, spolecné s dokladanim dikaznich materiall. Terminy
jednotlivého ovéfovani implementace, byly stanovovany podle termin( napravnych
opatfeni, zpravidla pak alespon tyden po uplynuti. Domluva na konkrétnich
podrobnostech probihala elektronickou postou. V nasledujici tabulce €. 9 jsou

uvedena jednotliva zjisténi a stupné zavedeni napravného opatreni.

Tab. 9 - Kontrola plnéni ¢asového planu pro implementaci navrZenych opatieni

Zjisténi €. | SpInéno (ano/ne) Zjisténi €. | SpInéno (ano/ne)
1 Ano 9 Ano
2 Ano 10 Ano
3 Ano 11 Ano
4 Ano 12 Ano
5 Stanoven nahradni termin 13 Ano
6 Stanoven nahradni termin 14 Ano
7 Stanoven nahradni termin 15 Ano
8 ano 16 Ano

Zdroj: Upraveno dle autora (Interni dokumentace auditované spole¢nosti)
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Z tabulky je tedy zfejmé, Ze naprosta veétSina napravnych opatfeni byla
implementovana ve stanoveném ¢asovém terminu. PFi kontrole byl vZzdy vyZadovan
dikazni material, potvrzujici napravu k neshodé. V pfipadé personalnich
zalezitosti, pfevazné pfi preskolovani relevantnich zaméstnancl ze specifickych
dokumentl a internich pfedpist, byly prfedkladany jako doklad o provedeni
podpisové archy. U ostatnich skute¢nosti byla implementace ovéfena pfimo ve

vyrobé u konkrétnich stanovist, kde zjisténi vzniklo.

Vyskytla se i takova napravna opatfeni, u kterych bylo nutné stanovit nahradni
termin po dohodé s vedoucim auditorem. Konkrétné u napravnych opatfeni
k zjisténi €. 5, 6 a 7. Zde bylo nutné popsat metodiku hodnoceni dodavatell, kterou
vzhledem k ¢asové naroCnosti na tvorbu a mnoha jednani, nebylo mozné finalné
dokondit ve stanoveném terminu. Byl proto stanoven novy termin k implementaci

napravného opatreni.

5.2 Kontrola efektivnosti implementace

Spolecné s kontrolou samotné implementace napravnych opatfeni, byla ovéfovana
i jejich efektivnost. Bylo zkoumano, zda jednotliva opatfeni maji dopad na vyrobu
naradi auditované organizace. PfedevSim bylo zkoumano, zda na stejnych
vyrobnich zafizeni Ci vyrobnich stanovistich nadale dochazi k systematickému
vzniku stejnych neshod. Byla provadéna kontrola dikazu jednotlivych zjisténi

(metodou spot-check) s cilem ovéfit efektivnost napravnych opatteni.

Kontrolou autor zavérecné prace spole¢né s auditorskym tymem nezaznamenal
opakovani stejného zjisténi. NavrZzena opatfeni se tedy jevi jako dostate¢né
efektivni, avS8ak budou nasledné provéfena vramci planovaného interniho

procesniho auditu vyroby svafovaciho naradi na 08/2022.

De facto jedinym bodem, ktery autor této prace shledava jako neefektivni, je
napravné opatreni k zjisténi €. 15 — Kritéria plnéni cill. | pfes implementované
napravneé opatfeni ve formé projednani metodiky a smyslu tymové prace, se autor
domniva, Ze i nadale bude tato forma k ovéfovani pInéni cilt vyrobnich tymu velice
formalni a neefektivni. Zaméstnanci i pfes stanoveni konkrétnich kritérii, dle nazoru
autora, nemaji vhodnou motivaci k jejich plnéni a zanaseni reality do zaznamovych
archl. Pro zaméstnance je to spiSe povinnost, ve které nevidi smysl a zabira jim

Cas, ktery potfebuji vénovat vyrobnim ¢innostem.
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5.3 Celkové vyhodnoceni

Celkovy proces implementace napravnych opatfeni je velice transparentni a
zodpovédni pracovnici plni své ukoly velice zodpovédné za ucCelem zvySeni

efektivnosti procesu vyroby naradi.

Ovérovani efektivnosti implementace navrzenych opatfeni bylo vyhodnoceno za
pomoci dvou hlavnich aspektd. Prvni aspekt zkoumal dodrZzovani stanovenych
termind na zavedeni napravnych opatfeni k jednotlivym zjisténim z auditu, ve
kterém bylo zjiSténo dodrzeni témérf v8ech termind, vyjimaje tfi zjisténi, kterym byl
stanoven nahradni termin na implementaci z divodu €asové narocnosti. Druhy
aspekt se zabyval efektivnosti implementace napravnych opatfeni pomoci metody

spot-check, ve které nebylo zaznamenano zadné pochybeni.

Vzhledem k celkovému vysledku interniho auditu procesu (95 %), je auditovany
proces vyhodnocen podle metodiky VDA 6.7 v kategorii A, coz odpovida jeho
kvalitativni zpUsobilosti. V prubéhu celého procesu auditu nebylo nalezeno zadné
zjisténi, které by klasifikovalo dany proces nula body, tedy proces zcela nesplnujici

pozadavky norem a interni dokumentace auditované organizace.

Jako slabé stranky implementace vidi autor prace v niZsi mife inovativnich napadu,
které by mohly vést ke zlepSeni i jinych procesu. Napfiklad vybaveni vSech
zaméstnancl elektronickymi podpisy, kterymi by stvrzovali proskoleni z jakykoliv
dokumentl a internich pfedpisi bez potfeby papirovych formulart, které se
nasledné musi archivovat a po nékolika letech i skartovat. V pfipadé vySsi miry
digitalizace by tato skuteCnost opadla a pfispélo by to ke zjednoduSeni i

v pfipadném dohledavani.

Naopak mezi silné stranky procesu auditu se bezesporu fadi transparentnost celého
procesu, kdy veskeré zaznamy vzniklé z auditu jsou ihned rozesilany povéfenym
osobam skrze elektronickou postu s odkazem na vzdalené cloudové uloziste, ve
kterém jsou i tyto dokumenty k nahlédnuti z minulych let. Dal8im pozitivnim bodem
z ovéfovani navrzenych opatfeni je pfistup jednotlivych zaméstnancu, ktefi po celou
dobu auditu i nasledné kontroly implementace byli velice vstficni ke zménam, které

bylo nutné provést.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo charakterizovat zaklady a nastroje managementu
kvality a popsat jednotlivé druhy a faze auditt, nasledné provést analyzu vybrané
oblasti vyroby naradi v automobilovém pramyslu formou procesniho auditu. Na
zakladé provedeni analyzy navrhnout napravna opatfeni k nalezenym zjisténim a

ovérit jejich efektivni implementaci.

V uvodni ¢&asti byl charakterizovan systém managementu kvality spolecné
s nastroji, které usnadnuji zavadéni téchto systémli a umoznuji ovéfovani shody
s pozadavky. Navazujici kapitola podrobné pospala jednotlivé faze procesnich
auditd podle metodiky VDA, potfebné kvalifikace auditort a také zde autor porovnal

normy automobilového pramyslu pro kusovou a sériovou vyrobu.

Treti kapitola byla stézejni pro praktickou ¢ast diplomové prace, kde autor
analyzoval oblast vyroby svafovaciho naradi pro automobilovy prumysl formou
interniho procesniho auditu. Byl zde popsan kompletni pribéh auditu, nalezena
zjisténi a bylo provedeno vyhodnoceni jednotlivych prvkl procesu a také celkového
stupné pInéni (95 %), které informovalo a kvalitativni zplsobilosti procesu
auditované organizace. V pribéhu auditu procesu nebylo nalezeno zadné zjisténi,
bodovym ohodnocenim bylo u zjisténi €. 6 (absence hodnoceni dodavatell
specifickych komponentl), které mélo hodnotu C&tyf bodd. Toto zjisténi bylo
nalezeno v prvku procesu P5 neboli Nakupovani. PFi provadéni, vyhodnoceni a

vytvareni navrhu opatfeni bylo postupovano v souladu s normou VDA 6.7.

Na zakladé nalezenych zjisténi, bylo pro kazdou neshodu definovana jeji pficina,
okamzitda naprava a byla navrZzena napravna opatfeni vedouci k trvalému
odstranéni neshody. Implementace jednotlivych napravnych opatfeni byla
hodnocena ze dvou hlavnich aspektl, a to z hlediska dodrzeni terminG plnéni a
z hlediska efektivnosti implementace. Po implementaci jednotlivych napravnych
opatieni byla ovéfena jeji efektivni implementace formou nasledné kontroly (spot-
check), kde byla zjisténa témér uplna mira dodrzeni vS§ech navrhovanych termind.
Pouze v pfipadé, kdy vzhledem k €asové naroCnosti vytvofeni popisu hodnoceni
(zjisténi €. 5, 6, a 7) nebyly terminy dodrZeny, doS$lo k vytvofeni a odsouhlaseni

termint nahradnich.
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